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RESUMO

A satisfacdo dos clientes é o designio de qualquer empresa, e isso reflete-se muitas vezes no
tempo em que tais entidades estdo vinculadas, configurando uma relacdo de confianca
matua. O atraso no processamento de informacdo pode ter custos significativos para
qualquer entidade e as consequéncias desse fendmeno podem impactar de forma irreversivel
a atividade da organizacao e de outras que estejam direta ou indiretamente relacionadas com
a operacdo. Desta forma, para além do core business da Stratio Automotive (assente na
prestacdo de servicos de um software que permite detetar com a maior preciséo e
antecedéncia possivel as avarias que os veiculos de transporte coletivo de passageiros e
pesado de mercadorias possam vir a ter, o que faz com que o percurso realizado ndo seja
interrompido de uma maneira intempestiva, causando diversos constrangimentos), o
desenvolvimento de atividades relacionadas com o tempo, influenciou de tal forma as
minhas tarefas, vinculadas em grande medida pelo processo de cobrangas, que levantou
questBes sobre as motivacdes por detras dos atrasos recorrentes de determinados clientes no
pagamento atempado das faturas. Para tal foi analisada uma base de dados, da qual faziam
parte faturas emitidas pela entidade de acolhimento, entre 2019 e 2022, tendo em conta
determinadas variaveis, tais como: a dimensdo das empresas, 0 peso da fatura, e a localizacao
geogréfica. Este relatério pretende, com muita humildade, elencar algumas consideracGes
que pudessem ajudar a explicar a fendmeno do atraso meédio, bem como implementar
métodos para melhorias no processo de cobranca e realcar as conclusdes obtidas através da
andlise estatistica, tendo o cuidado de proteger as entidades envolvidas e os valores
registados nas transacdes entre as mesmas, ao abrigo da Regulamento Geral da Protecéo de

Dados Pessoais.

Palavras-Chave: Faturacéo eletronica, Cobrangas, Stratio Automotive
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ABSTRACT

Customer satisfaction is the aim of any company, and this is often reflected in the time in
which such entities are linked, configuring a relationship of mutual trust. The delay in
processing information can have significant costs for any entity and the consequences of this
phenomenon can irreversibly impact the activity of the organization and others that are
directly or indirectly related to the operation. In this way, in addition to the core business of
Stratio Automotive (based on the provision of software services that allow the detection of
faults that public passenger and heavy goods transport vehicles may have as accurately and
in advance as possible, the which means that the route taken is not interrupted in an untimely
manner, causing various constraints), the development of activities related to time,
influenced my tasks in such a way, linked to a large extent by the collection process, which
raised questions about the motivations behind the recurring delays of certain customers in
the timely payment of invoices. To this end, a database was analysed, which included
invoices issued by the host entity, between 2019 and 2022, taking into account certain
variables, such as: the size of the companies, the weight of the invoice, and the geographic
location. This report intends, with great humility, to list some considerations that could help
explain the average delay phenomenon, as well as to implement methods for improving the
collection process and highlight the conclusions obtained through statistical analysis, taking
care to protect the entities involved. and the amounts recorded in transactions between them,

under the General Regulation for the Protection of Personal Data.

Keywords: Electronic invoicing, Collections, Stratio Automotive
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1. INTRODUCAO

O relatorio tem como finalidade preencher os requisitos para obtencéo de grau de Mestre em
Economia, com especializagdo em Economia Financeira pela Universidade de Coimbra.
Para tal, foi necessario realizar um estagio curricular na start-up portuguesa Stratio
Automotive, em que me foi permitido conciliar a aplicacdo de conhecimentos previamente
adquiridos e o real contexto de trabalho. Essa experiéncia teve lugar na sede da empresa,
entre os dias 19 de setembro de 2022 e 23 de dezembro de 2022, das 9:00 as 18:00.

O documento abrange na sua fase introdutdria, matérias relacionadas com as normas e
diretivas europeias, bem como grande parte da legislacdo portuguesa, consideradas

relevantes para uma compreensao de todo o processo vinculado a faturacao eletronica.

Na sua fase intermédia, debruca-se sobre a Instituicdo de acolhimento — Stratio Automotive,
onde é também enfatizado o papel do Instituto Pedro Nunes em colaboracdo com a
Universidade de Coimbra no suporte dado as start-ups no seu periodo mais embrionario, em
que tal parceria foi considerada determinante para alcancar 0 sucesso, uma vez que
disponibilizam todas as ferramentas e proporcionam condicdes para a fixagéo e evolugdo no
contexto em que estiverem inseridas, até atingirem uma posic¢ao de relevo nas contribuicdes

dadas ao mercado, setor ou atividade de uma forma sustentada.

A Ultima etapa do relatorio da espaco a uma andlise estatistica que permite estabelecer
relaces e consideracGes sobre as varidveis que ajudam a explicar o atraso médio de
determinados clientes no pagamento das faturas, bem como sugestdes de melhorias, para

tornar o método de cobrancga mais eficiente.
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2. ENQUADRAMENTO TEORICO

Nos ultimos vinte anos, as grandes empresas tém vindo a automatizar o seu processo de
faturacdo, com o objetivo de poupar tempo e custos (Vesela & Radiméisky, 2014). O seu
foco passa pelo aumento da produtividade, criacdo de valor dos produtos para o0s
consumidores, diminuicdo dos custos operacionais e atrasos postais, e, uma vez que a
informacdo é acedida em tempo real, 0 que permite correcdes imediatas, tal procedimento
pode incidir na reducdo de erros administrativos (Korkman et al., 2010; Veseld &
Radimétsky, 2014).

O procedimento que envolve a faturacdo, inclui diversas etapas, desde a criacdo da fatura
até a sua liquidacdo, sendo uma destas o processo de Accouts Receivable! (Appel et al.,
2019).

Com o aparecimento do comércio eletrénico, que a OMC? define como a producio,
distribuicdo e venda de bens e servicos realizada em redes de computadores, € inevitavel
considerar que a atividade de compra e venda pela internet transformou o panorama
comercial, com abrangéncia ao nivel da simples necessidade de aprimorar toda a
infraestrutura tecnologica, logistica, comercial e principalmente juridica, o que aumenta e
consolida a confianca dos consumidores (Ferrantino & Koten, 2023). O objetivo é facilitar
o trabalho das autoridades tributarias em matérias relacionadas com a arrecadacdo de
impostos (Bin & Shuhua, 2017), em que a previsdo de pagamento e recebimento de faturas
pode ser tdo decisivo para certas empresas (em casos de tomada de decisdo) com relevante

impacto financeiro (Appel et al., 2019).

A Diretiva 2014/55/UE3, concebida pela Comissdo Europeia, tem como objetivo a

elaboragdo de mecanismos para a materializacdo da faturacdo eletronica (e-invoicing)?,

1 Accounts Receivable: notas fiscais emitidas por uma empresa sobre produtos ou servicos ja entregues, mas
que ainda ndo foram pagos pela entidade que as recebeu.

2 Organizacdo Mundial de Comércio, fundada em 1995, é uma organizacdo internacional que lida com as regras
para a reducdo de barreiras aduaneiras e ndo-aduaneiras ao comércio internacional e, simultaneamente, é tida
como um mecanismo de resolucdo dos diferendos comerciais entre os paises membros. Conta atualmente com
164 membros, responsaveis por mais de 95% do comércio mundial. Informacdo consultada em
https://www.dgae.gov.pt/servicos/comercio-internacional-e-relacoes-
internacionais/multilaterais/organizacao-mundial-do-comercio-omc.aspx, a 03-05-2023.

% Informagéo consultada em https://eur-lex.europa.eu/TodayOJ/, a 20-04-2023.

4 Informacéo consultada em https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL/What+is+elnvoicing, a 20-04-2023.



https://www.dgae.gov.pt/servicos/comercio-internacional-e-relacoes-internacionais/multilaterais/organizacao-mundial-do-comercio-omc.aspx
https://www.dgae.gov.pt/servicos/comercio-internacional-e-relacoes-internacionais/multilaterais/organizacao-mundial-do-comercio-omc.aspx
https://eur-lex.europa.eu/TodayOJ/
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/What+is+eInvoicing
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/What+is+eInvoicing
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atendendo a norma EN 16931°, em que o modelo de construcdo serve para apoiar as
administragdes publicas no cumprimento das diretivas da Unido Europeia, mas também aos
fornecedores de servicos e de solucGes a adaptarem-se em conformidade, fazendo com que
tenha uma abrangéncia Business to Government (B2G) - colaboracdo comercial na qual uma
instituicdo privada disponibiliza os seus dados ou informagdes ao setor publico, a nivel local,
regional, nacional ou até europeu com relevante interesse coletivo; o Business to Business
(B2B) - procedimento com vista a transacdo comercial entre empresas; e também o Business
to Consumer (B2C) — que estabelece uma relacdo entre as empresas de venda e prestacédo de

Servigos com os seus respetivos clientes — individuais ou coletivos.

Essa norma, foi votada pelo Parlamento e pelo Conselho Europeu a 16 de abril de 2014, e
determina que os Estados-membros a adotem e a tornem obrigatoria para todas as entidades

adjudicantes e poderes publicos no processamento de faturacao eletronica.

De modo a superar as barreiras comerciais a nivel europeu, tais mecanismos foram
acolhidos, para além de Portugal, em paises como, Austria, Bélgica, Bulgaria, Croécia,
Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Franca, Alemanha, Grécia,
Hungria, Irlanda, Italia, Letdnia, Litudnia, Luxemburgo, Malta, Paises Baixos, Polonia,
Roménia, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Suécia e também Islandia, Liechtenstein,
Noruega, Reino Unido®.

Constata-se, seqgundo a publicagdo no Diério da Republica’, do Decreto-Lei n.° 123/2018,
de 28 de dezembro, a aprovacdo do modelo de governacdo para a implementacdo da
faturacdo eletrénica nos contratos publicos, que evidencia o Decreto-Lei n.° 111-B/2017, de
31 de agosto® como aquele que procedeu a transposicdo da Diretiva 2014/55/EU, atualmente
implementada pela Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica®, dotada de
autonomia administrativa e financeira e de patrimonio proprio, equiparada a Entidade

Publica Empresarial, cuja criacdo foi concretizada através do Decreto-Lei n.° 117-A/2012,

5 Informacéo consultada em https://www.anacom.pt/render.jsp?contentld=1420093&languageld=0, a 21-04-
2023.

6 Informacéo consultada em https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL /elnvoicing+Country+Factsheets+for+each+Member+State+and+other+count
ries, a 20-04-2023.

7 Informagéo consultada em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/123-2018-117514514, a 21-04-2023.

8 Informagéo consultada em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/111-b-2017-108086621, a 21-04-2023.

9 Informacéo consultada em
https://www.espap.gov.pt/FrontEnd/Paginas/Genericas/MissaoVisaoValores tpl_2.aspx, a 21-04-2023.



https://www.anacom.pt/render.jsp?contentId=1420093&languageId=0
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/eInvoicing+Country+Factsheets+for+each+Member+State+and+other+countries
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/eInvoicing+Country+Factsheets+for+each+Member+State+and+other+countries
https://ec.europa.eu/digital-building-blocks/wikis/display/DIGITAL/eInvoicing+Country+Factsheets+for+each+Member+State+and+other+countries
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/123-2018-117514514
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/111-b-2017-108086621
https://www.espap.gov.pt/FrontEnd/Paginas/Genericas/MissaoVisaoValores_tpl_2.aspx
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de 14 de junho®®, mas que por motivos de forca maior, sofreu nova alteragdo, considerando

apenas o intervalo temporal da sua aplicagéo®.

Segundo a UMIC (2006), a fatura € um documento comercial cuja emissao é, em regra,
obrigatoria para todos os transmissores de bens ou prestadores de servicos. O mesmo
diploma considera a fatura eletronica, como um documento comercial semelhante ao
convencional, mas reduzido a um formato eletrénico, pois conserva 0 mesmo valor que em
papel, mas desde que contenha as mencOes obrigatérias estipuladas por lei, de maneira a
garantir a sua autenticidade e integridade, utilizando para tal duas distin¢des para as faturas

eletrénicas, nomeadamente:

a) Assinatura Eletronica Avancada - € uma forma de reconhecimento de assinatura que
se baseia na utilizacdo de um par de “chaves” interdependentes, com natureza de
codigos de seguranca, podendo ser publicas (conhecida por todos) ou privadas
(apenas pelo titular);

b) Electronic Data Interchange — é um sistema que realiza um intercmbio eletronico,
ou seja, entre o sistema informatico das partes envolvidas é determinado as condicgdes
de negdcio, técnicas juridicas e de seguranca da comunicacgdo, subdivididos entre:

a. Dados ndo estruturados — que assumem a forma de texto e outros nao
numéricos, por exemplo PDF ou Word;

b. Dados estruturados - os documentos, podem ser lidos automaticamente por
sistemas informaticos, que fornecem dados numéricos sobre o desempenho

histdrico, atual de modo a antecipar o futuro?,

10 Informagao consultada em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/117-a-2012-411608, a 21-04-2023.

1 Informagao consultada em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/14-a-2020-131228424, a 24-04-2023.

12 Informacgéo consultada em https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL/Types+of+digital+invoices, a 20-04-2023.



https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/117-a-2012-411608
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3. INSTITUICAO DE ACOLHIMENTO

Sé o fato de uma start-up nascer, ja devia ser encarado como relevante, uma vez que sao
também os motores da inovacdo e crescimento econémico, tendo como fator crucial de
sucesso 0 acesso a recursos financeiros e ndo financeiros (a nivel de conhecimento,
experiéncia e infraestruturas) fazendo com que apenas se foquem no desenvolvimento do
seu negocio (Lai & Lin, 2015).

Os apoios fornecidos pelos bancos, pelas empresas de consultoria de gestdo, bem como a
facilidade de acesso aos investidores, sdo concebidos na fase inicial em grande parte por
intermédio das incubadoras, que segundo Lai & Lin (2015), em certa medida procura
defender uma rede de aliancas, tendo como base estrutural 4 premissas defendidas por Van
Gelderen et al. (2006) posteriormente acentuadas por Gartner et al. (2016):

= caracteristicas individuais - personalidade, conhecimento e experiéncia;

= estratégia e contexto - necessidade empresarial e social de um estado, bem como a
dimensdo do setor/indUstria/mercado e o contexto politico-cultural;

= processos - burocracia e procedimentos no acesso aos recursos;

= organizacdo - a interacdo com o mercado configura uma medida critica de avaliacao;

INSTITUTO PEDRO NUNES

O Instituto Pedro Nunes (IPN) é uma instituicdo privada sem fins lucrativos, criado por
iniciativa da Universidade de Coimbra em 1991, com vista a estabelecer uma ligacéo entre
0 meio cientifico-tecnoldgico e o tecido produtivo/empresarial, através da promocédo da
inovacéo e transferéncia de tecnologia, bem como a prestacdo de um apoio multidisciplinar
de processos que passam por investigacdo e desenvolvimento, pela procura de fontes de
financiamento, acesso a mercados internacionais e também em matérias relacionadas com a
propriedade industrial. Fazem parte do IPN duas associagfes, nomeadamente: o IPN-

Incubadora e a Aceleradora de Empresas.
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O IPN-Incubadora desde 2002 desenvolve atividades de incubacéo de ideias e empresas, tais
como spin-offs'® e start-ups, que dispdem de todo um ambiente e sistema cientifico-
tecnoldgico que proporcionam a aprendizagem e/ou aperfeicoamento de conhecimentos de

marketing, gestao e as melhores abordagens a ter nos mercados nacionais e internacionais.

A Aceleradora de Empresas, desde 2014 da um significativo contributo as empresas em
estado mais avancado de desenvolvimento (Cohen & Hochberg, 2014), fornecendo
programas cuja duracéo é limitada no tempo, mas que ajudam os empreendedores a construir
0S seus produtos iniciais, a identificar os segmentos de clientes e a garantir recursos

(financeiro, materiais e humanos).

As aceleradoras como certificadores de qualidade das start-ups e cuja infraestrutura tem
atuacdo a jusante do IPN-Incubadora, levam a que Cohen & Hochberg (2014) estipulem
algumas diferencas: a primeira diz respeito a dimensdo da participacdo acionista, duracao
desse mesmo apoio, disponibilidade de espago para trabalho; a segunda ndo impde um limite
temporal aos apoios, bem como néo investe capital em troca de dinheiro, sendo seletivos nas

admissdes e também no fornecimento de espaco para coworking** (Dilts, 2004).

A primeira incubadora foi criada em 1959 no Centro Industrial de Batavia, Nova lorque,
com o objetivo de potenciar a internacionalizacdo das empresas e facilitar a cooperagcdo com
0 sistema cientifico e tecnolégico, enquanto que a primeira aceleradora foi a “Y
Combinator”, fundada em 2005 por Paul Graham, em Cambribge, Massachusetts (Cohen &
Hochberg, 2014).

13 Empresa nova, criada para explorar produtos ou servicos tecnoldgicos ou inovadores, concebida a partir de
um grupo de pesquisa ou centro de investigagdo de uma outra organizacao ja existente, que a apoia no seu
desenvolvimento.

14 Utilizagdo partilhada de espacos e recursos, como escritorios e equipamentos, por parte de pessoas que
trabalham como independentes ou para diferentes empregadores.
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Figura 1- Campus do IPN - Edificio D: Escritorio da Stratio Automotive

Fonte: Instituto Pedro Nunes
STRATIO AUTOMOTIVE

Feito um enquadramento sobre as infraestruturas do Instituto Pedro Nunes, vamos nos
debrucar sobre a entidade de acolhimento propriamente dita, a Stratio Automotive®,

identificada na figura acima e sediada no edificio D, na Rua Pedro Nunes, Quinta da Nora.

A Stratio Automotive é uma start-up portuguesa, que se constituiu juridicamente a 26 junho
de 2012, como uma Sociedade Andnima (Stra, S.A.), com sede em Coimbra, e com
representacdo em Lisboa, Londres e Singapura, empregando 73 funcionarios ao ano de 2022,

cujo Presidente € o Sr. Rui Sales

Opera na industria automdvel, cuja principal atividade é o desenvolvimento e
comercializacdo de software e hardware com foco na manutencdo preditiva, que é uma
tecnologia que permite a analise de dados dos sensores em tempo-real, com recurso a
inteligéncia artificial, capazes de detetar e prever anomalias, falhas e desgastes por parte das
empresas responsaveis pelas frotas de veiculos, de forma a otimizar custos da sua

manutencdo e gestdo de operagdes.

Essa tecnologia € denominada de Machine Learning - assente no estudo cientifico de
algoritmos!® e modelos estatisticos, que os sistemas informaticos utilizam para realizar um

determinada tarefa sem serem explicitamente programados (Batta, 2018), de modo a

15 Informacdo consultada em: https://automotiverevista.com/stratio-inovacao-e-manutencao-de-frota-
preditiva/, a  20-11-2022, https://stratioautomotive.com/data-collection/, a  24-11-2022, e
https://stratioautomotive.com/maintenance-truck/, a 24-11-2022.

16 Exemplo de Algoritmos: Supervised Learning (aprendizagem automatica de uma funcio que a seguir faz a
representacdo grafica de uma entrada para uma saida com base em exemplos de pares de entrada-saida), em
que precisam de assisténcia externa; Unsupervised Learning (aprendizagem ndo supervisionada, em que a
representacdo grafica é realizada de acordo com o que o algoritmo decidir).
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https://automotiverevista.com/stratio-inovacao-e-manutencao-de-frota-preditiva/
https://stratioautomotive.com/data-collection/
https://stratioautomotive.com/maintenance-truck/
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monitorizar o funcionamento dos veiculos de transporte coletivo de passageiros, transporte
de mercadorias e frotas de camides de recolha de lixo urbano, embora seja também
compativel com veiculos ligeiros, baseado em informacdes recolhidas em tempo real de cada
um dos sistemas, em que o tratamento de dados é realizado em diversas etapas com recurso
a um dispositivo (propriedade da empresa), denominado de Databox, que ap0s ser instalado
no veiculo, capta sinais fornecidos por diversos sensores inseridos em componentes, tais
como: bateria, motor, travles, suspensdo, entre outros. De seguida, esses sinais sao
armazenados em clusters’’ que permitem a base de dados com o nome de Big Data,
armazenar e analisar os resultados, que depois interpretados e descodificados num software
em que o cliente tem acesso para com isso poder visualizar os alertas e notificacfes
fornecidos. Uma vez que os dados sdo processados no préprio local e em tempo real,

necessitam de um ajustamento periodico para a sua atualizagéo.

ATIVIDADES REALIZADAS EM CONTEXTO DE ESTAGIO

Todo o processo de faturacio esta, assente em certos procedimentos®®: o vendedor prepara a
fatura, que de seguida ocorre a sua emissao por um sistema computadorizado e exportada
para o formato papel ou PDF e de acordo com o destinatario € enviado em formato fisico,
correio eletrénico; a fatura é recebida pelo comprador, procedendo-se a correta identificacao
(triagem) pelo processo interno, que, se aprovado, sao revistas as unidades, bem como o
preco encomendado; apds a sua aprovacao, € inscrita na contabilidade pelo comprador, em
que numa fase posterior da espaco a um agendamento para a data de realizacdo do
pagamento, de acordo com os termos inicialmente determinados; por fim, o comprador
arquiva a fatura, para posterior consulta, se necessario. A Stratio Automotive, na qualidade
de prestador de um servico, negoceia com o cliente e acerta as clausulas do contrato
(arquivando o contrato digitalmente), sendo necessario ap0s essa fase recorrer a uma
ferramenta digital designada invoiceXpress, utilizada para emisséo das faturas eletronicas,
gue podem ser enviadas de forma automatica para os clientes, ou de maneira personalizada

via correio eletronico.

17 Sistema que relaciona dois ou mais micro-computadores para que estes trabalhem de maneira conjunta no
intuito de processar uma tarefa.

18 Informacéo disponivel em https://ec.europa.eu/digital-building-
blocks/wikis/display/DIGITAL/What+are+the+benefits+of+elnvoicing, a 20-04-2023.
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A colaboracdo ao nivel de estagio curricular na Stratio Automotive foi desenvolvida no
departamento financeiro, composta por cinco pessoas °, cujo apoio foi dado a todos os nives
para a execucdo das tarefas, com recurso a ferramentas digitais. No referido departamento
fui supervisionado pelo controller da Stratio, que para além das funcGes inerentes ao
controlo da gestdo, realizava também um reporting financeiro e contabilistico, com vista a

apoiar na melhor tomada de decis&o por parte do responséavel do departamento financeiro.

As tarefas desempenhadas por mim enquanto estagiario, passavam pela emissao de faturas
na plataforma InvoiceXpress — Software as a Service de faturacdo online. Essa ferramenta
permitia que a cada emissao da fatura fosse possivel inserir dados para identificar comercial
e fiscalmente o cliente, personalizar os pedidos em fun¢do das unidades dos produtos a
adquirir e consequentemente, o célculo do valor final em divida, bem como definir o
intervalo de tempo necessario para o cumprimento das obrigac6es por parte do cliente, tempo
este, que poderia ser de até 30, 60, 90 ou mais dias. Ap6s a conclusdo da emissdo da fatura
no software InvoiceXpres, e consequente validacdo do controller, procedia ao envio das

faturas por correio eletrénico institucional.

De 15 em 15 dias, num trabalho conjunto com o Assistente Administrativo da Stratio,
verificava-se o pagamento das faturas, que eram realizadas por transferéncia bancéria, em
que se procedia a correspondéncia entre o valor em divida e a identificacdo bancéria do
cliente. Esta informacdo era partilhada por mim e pelo Assistente Administrativo em
reunides tidas semanalmente com todos os membros do departamente financeiro, o que
auxiliava o responsavel méaximo, no que diz respeito ao cumprimento das obrigacGes. Essa
informacdo, também se revelou de enorme importancia para o departamento de vendas, no
que diz respeito as comissdes recebidas pelas vendas efetuadas, mas também na validacdo

das estratégias mais aeficazes a adotar para determinados clientes.

Uma outra tarefa desempenhada relacionava-se com o processo de cobrancgas das faturas
emitidas aquando da solicitacdo das unidades de produtos a adquirir. Era estabelecida uma
comunicagdo por email institucional ao cliente, notificando-os 10 dias antes da data de
expiracdo para o pagamento da fatura e novamente 3 dias antes dessa mesma data. Apos o
término do prazo de pagamento, era realizada uma chamada por telefone, na tentativa de

perceber os motivos que justificavam o atraso do pagamento. Uma vez ndo registado

19 Dois Corporate Accountant, um Procurement Analyst, um Administrative Assistant, um Finance Controller
e o superior hierarquico, o Chief Financial Officer
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qualquer pagamento, é sugerido uma nova data para a realizacdo do pagamento. Tal
procedimento é realizado dias apds o vencimento da fatura e materializado com a criacdo de
um “card®” — ferramenta que pertence ao software JIRA?!, ao qual o departamento
financeiro e o de vendas, utilizam com muita frequéncia, uma vez que sdo realizados

contactos recorrentes e posteriores comunicacées internas entre os departamentos.

No caso dos esforgcos levarem a uma cobranga bem sucedida da fatura, vincula-se esse
mesmo topico a seccdo “closed received” e a seguir elabora-se um texto com informacoes
sobre a data de pagamento. Caso contrario, segue para uma de duas secces: em que a
primeira “churn 7?2 - quando ndo ha previsdo de pagamento por parte do cliente, cujo valor
em divida, na perspetiva da empresa ¢ “irrelevante”, e a segunda “legal”- ocorre 0 mesmo
que no “churn”, mas os valores em divida sdo significativos e pode causar impacto negativo,
sendo por isso adotados procedimentos, tais como a injun¢do?®, que segundo o DL n.°
62/2013, de 10 de maio?*, protege as empresas ou entidades plblicas em casos de atraso,
cuja consequéncia é a uma notificacdo feita pelos servicos juridicos do credor ao devedor,
com vista a uma execucdo judicial das dividas. As condic6es de cobranca sdo realizadas por
intermédio de institui¢bes financeiras ou por sociedades de factoring, tidas como instituicdes

especializadas na gestdo de crédito (Sopranzetti, 1998).

As tarefas descritas embora rotineiras, foram de grande valia, pois evidenciaram 0 processo
de faturacdo, monitorizacao do cliente até a fase da cobranca dos valores em divida, bem
como as estratégias de abordagem aos stakeholders da Empresa, assimilando preciosas
técnicas do departamento financeiro sobre como criar solucGes para reter os clientes, mesmo

com inmeros casos de incumprimento.

20 E uym sinalizador criado numa plataforma da empresa, que agregada ao departamento de Finance e o
departamento de Vendas (intermediario entre a empresa e o cliente), de modo acompanhar o processo com
mais proximidade e acionar todos os mecanismos de cobrangas e comunicagao com o cliente. E possivel inserir
informacdes que constam na fatura, tais como: identificacdo, data emissdo e vencimento, bem como os valores.
E ainda recomendavel deixar registos de todas as comunicagdes realizadas com o cliente.

Znformacé&o disponivel a https://community.atlassian.com/, a 20-10-2022.

22 Situacdo tida como dificuldade acrescida de pagamento por parte do cliente, cujos valores sdo considerados
insignificantes ao ponto de ser tratado nas barras dos tribunais.

2 Informagéo disponivel em https://e-
justice.europa.eu/41/PT/european_payment_order?’PORTUGAL &member=1, a 18-05-2023.

24 Informagao disponivel em https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/62-2013-261160, a 18-05-2023.
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4. ANALISE ESTATISTICA DOS DADOS

Com o objetivo de avaliar as relagOes que justifiguem o atraso no pagamento por parte dos
clientes da Stratio Automotive, efetuou-se uma analise de variancia (ANOVA) com um fator.
Todos os pressupostos inerentes a realizacdo do método (nomeadamente, a normalidade e a
homogeneirdade das variancias) foram validados. No entanto, sempre gue tal validacdo ndo
se verificou utilizou-se o teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis. Sempre que as diferencgas
foram consideradas estatisticamente significativas, procedeu-se a realizacdo dos testes de
comparag6es multiplas de Bonferroni ou Games-Howell (tendo em conta a validagdo ou nao
dos pressupostos da ANOVA).

Adicionalmente, foi realizada uma analise correlacional, mediante o teste ndo-paramétrico
de independéncia de Qui-Quadrado de Pearson, com recurso a construcdo de tabelas de
contingéncia, por forma a estudar a associacao entre (pelo menos) dois atributos. O objetivo
da aplicacéo do teste de independéncia de Qui-Quadrado de Pearson é averiguar a existéncia
de possiveis padrdes de associacdo decorrentes dos dados obtidos. Por outras palavras, a
realizacdo do teste permite a comparacdo das frequéncias observadas com as esperadas
(mediante a analise dos residuos ajustados) e assim avaliar a independéncia (ou ndo) das
questdes em andlise. Todos os requisitos para a realizacao do teste de independéncia de Qui-
Quadrado de Pearson foram validados. No entanto, sempre que estes ndo foram cumpridos,
a analise foi realizada usando os testes exatos de Fisher-Freeman-Halton, por forma a obter

resultados mais precisos.

Toda a analise de dados foi realizada com recurso ao software IBM SPSS Statistics 28.0. Em
todas as analises, as diferencas foram consideradas estatisticamente significativas ao nivel
de significancia (o) de 5%, ou seja, sempre que p-value < 0,05. Desta modo, foram avaliadas
650 faturas eletrénicas, nos periodos entre 2019 a 2022, para dar respostas as seguintes

questoes:

e de que forma o pais influencia o atraso médio de pagamento?
e de que forma a dimensdo da empresa influencia o atraso médio de pagamento?
e qual arelacéo entre a peso da fatura e a dimenséo da empresa?

e qual arelacéo entre o peso da fatura e o tipo de empresa?
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1.  De que forma o pais influencia o atraso médio de pagamento?

Neste estudo avalia-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas no atraso
médio (em dias), quando comparados os paises (ndo foram considerados a Australia, o Brasil

e a Africa do Sul, por s6 terem uma ocorréncia), e foram excluidas as situagdes que tiveram

“atraso=0".

Pelos resultados obtidos verificou-se que existem diferencas estatisticamente significativas
no numero de dias de atraso, quando comparados os paises (Kruskal-Wallis, p-value = 0,024,
Fig. 2; Ver Anexo A, Tabela 1). Mais concretamente, as diferencas foram observadas entre:
Dinamarca e Portugal, com p-value = 0,008; Dinamarca e Franga, com p-value = 0,010;
Dinamarca e Republica Checa, com p-value = 0,033; Espanha e Portugal, com p-value =

0,004; e Espanha e Franca, com p-value = 0,039 (Fig.2; Ver Anexo A, Tabela 2).

Verifica-se na figura 2, que a Italia € o pais que regista mais dias de atraso, havendo dividas

por pagar com 400 dias de atraso.
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Figura 2 — Distribuicao dos dias de atraso por pais
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2.  De que forma a dimenséo da empresa influencia o atraso médio de pagamento?

Neste estudo, avalia-se a existéncia de diferencas estatisticamente significativas no atraso
médio (em dias), quando comparado a dimens&o? das empresas (ndo foram considerados a
Australia, o Brasil e a Africa do Sul, por so6 terem uma ocorréncia), e foram excluidas as

situagdes que tiveram “atraso=0".

Pelos resultados obtidos, verificou-se que existem diferencas estatisticamente significativas
no numero de dias de atraso, quando comparado a dimensdo das empresas (Kruskal-Wallis,
p-value = 0,028, Fig. 3; Ver Anexo B, Tabela 4). Mais concretamente, as diferengas foram
observadas quando comparado tamanho médio com o tamanho pequeno, com p-value =
0,010 (Fig.3; Ver Anexo B, Tabela 5).

Constata-se na figura 3, que as grandes empresas tém as faturas com mais dias de atraso,

estando as mesmas em divida com intervalos entre 70 e 120 dias.

120 ——

100

80 —

95% Cl Atraso

60

Grande Media Pequena

Tamanho da Empresa Cliente

Figura 3 — Distribuicéo do n®. dias de atraso em relacé@o a dimensdo das empresas

%5 A dimensédo da empresa é medida em fungdo nimero da frota do cliente: pequena (se frota composta por
menos de 1000 veiculos), média (se frota compreendida entre 1000 e 3000 veiculos), grande (se frota composta
por mais de 3000 veiculos)
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3. Qual arelacdo entre a peso da fatura e a dimensao da empresa?

Pelos resultados obtidos, verificou-se que existe uma associacdo estatisticamente
significativa entre o peso da fatura®® e a dimensdo da empresa (Qui-Quadrado de Pearson,
p-value < 0,001, Fig. 4; Ver Anexo C, Tabela 7). Mais concretamente, verificou-se que, para
empresas grandes, hd mais faturas com peso alto e menos faturas com peso baixo do que o
expectavel (residuo ajustado > 1,96 e < -1,96, respetivamente; Ver Anexo C, Tabela 6). Por
outro lado, para empresas medias, as faturas com peso alto e baixo foram, simultaneamente,
abaixo do que seria expectavel (residuo ajustado < -1,96; Fig.4; Ver anexo C, Tabela 6). Em
oposicdo, as faturas com peso médio foram superiores ao que seria esperado (residuo
ajustado > 1,96; Ver anexo C, Tabela 6).

Por fim, para empresas pequenas, as faturas com peso alto e médio foram, simultaneamente,
abaixo do que seria expectavel (residuo ajustado < -1,96; Ver Anexo C, Tabela 6), opondo
0 que se observou para as faturas com peso baixo que foram superiores ao expectavel
(residuo ajustado > 1,96; Ver Anexo C, Tabela 8).
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B Baixo
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200
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Figura 4 — Percentagem do peso das faturas e a dimensao da empresa

% A Stratio Automotive, optou por ndo revelar mais dados sobre esse topico.
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4. Qual a relagéo entre o peso da fatura e o tipo de empresa?

Pelos resultados obtidos, verificou-se que existe uma associagdo estatisticamente
significativa entre o peso da fatura e o tipo de empresa (Fisher-Freeman-Halton, p-value <
0,0001, Fig. 5; Ver Anexo D, Tabela 9).

Mais concretamente, para as empresas BUS e OTHER, verificou-se que as faturas com alto
peso sdo maiores do que o esperado, em oposi¢do as faturas de peso baixo (residuo ajustado
> 1,96 e < -1,96, respetivamente; Ver Anexo D, Tabela 8). Para as empresas TRUCK, o
cenario inverte-se, pois as faturas de alto peso sdo menores e as de baixo peso sdo maiores
do que o esperado (residuo ajustado < 1,96 e > -1,96, respetivamente; Ver Anexo D, Tabela
10).
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Figura 5 — Percentagem do peso das faturas e o tipo de empresa
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CONCLUSOES ESTATISTICAS

Na avaliagdo a média de dias de atraso por pais, verificou-se que: das 650 faturas, 111 ndo
registaram qualquer problema no cumprimento das datas estipuladas para pagamento, mas
as restantes 539 faturas, avaliou-se os trés principais paises, ao qual 366 pertencem a
Portugal, com uma média de 92 dias de atraso para além da data estipulada, seguindo-se
Espanha com 86 faturas, cuja média esta nos 67 dias de atraso para além da data estipulada
e por fim a Franca com 61 faturas, cuja média estd nos 81 dias de atraso (Ver Anexo A,
Tabela 3).

Na avaliacdo a média de dias de atraso em funcéo da dimensao das empresas, verificou-se
que: das 650 faturas, 108 ndo registaram qualquer problema no cumprimento das datas
estipuladas para pagamento, mas as restantes 542 faturas, avaliou-se as trés principais
dimens@es, em que 83 faturas pertencem a empresas grandes, cuja média de atraso esta nos
95 dias, seguindo as empresas médias em que 227 faturas representavam uma média de dias
de atraso de 68 dias e por fim as empresas pequenas cuja média esta nos 98 dias de atraso
(Ver Anexo B, Tabela 6).

Na relacéo entre o peso da fatura e dimensédo da empresa, verificou-se que: 16,2% das faturas
tém um peso alto em que 7,4% pertencem as grandes empresas; 51,6% das faturas tém peso
baixo em que 29,9% pertencem a empresas pequenas; e 32,2% das faturas tém peso médio

em que 18% pertencem a empresas de média dimensdo (Ver Anexo C, Tabela 8).

Na relacdo entre o peso da fatura e o tipo da empresa, verificou-se que: 35,5% estdo
vinculadas a empresas cuja categoria € bus (transporte coletivo de passageiros) em que
13,2% sdo faturas tém peso baixo; 1,8% estdo vinculadas a empresas cuja categoria é other
(empresas de recolha de lixo urbano, por exemplo) em que 1% sdo faturas com peso alto; e
62,7% estdo vinculadas a empresas cuja categoria € truck (transporte de mercadorias) em

gue 38% tém peso baixo (Ver Anexo D, Tabela 10).
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5. CONCLUSAO

O presente relatdrio foi realizado ao abrigo do estdgio curricular na start-up portuguesa
Stratio Automotive. Ao longo do mesmo, abordou-se temas relacionados com a faturacao
eletronica e as tarefas desempenhadas em contexto de trabalho sobre as cobrangas, que
culmina com a realizagdo de uma analise recorrendo ao software estatistico SPSS. A base
de dados analisada engloba um universo de 650 faturas, num periodo compreendido entre
2019 e 2022, de modo a identificar variaveis que pudessem influenciar o atraso médio de
pagamento, cujos resultados permitiram identificar Portugal como o pais que mais se atrasa
numa média de 92 dias e as empresas de dimensdo pequena com um atraso médio de

pagamento de 98 dias.

Na relacdo entre o peso da fatura e dimensao da empresa, verificou-se que 51,6% das faturas
tém peso baixo, onde 29,9% delas pertencem a empresas pequenas. Na relacdo entre o peso
da fatura e o tipo da empresa, verificou-se que 62,7% estdo vinculadas a empresas cuja
categoria é truck (transporte de mercadorias), onde 38% delas tém peso baixo.

Do que me foi permitido observar na empresa, e com humildade, faco a sugestdo de
implementar um sistema de premiacao, através de bonus as empresas que cumpram o prazo
previamente estipulado para pagamento das faturas, bem como a atribuicéo de penalizagdes
a aquelas que entrem em imcumprimento, pois permitira criar estimulos diferentes, uma vez
que a desvinculacdo dos incumpridores é feita, em ultima instancia, depois de um longo
periodo de desgaste negocial, o que possibilitard manter as empresas, cuja pratica e
pontencial de crescimento garante a Stratio uma confianca no horizonte temporal de
pagamento com 0s seus parceiros, passando uma mensagem ao mercado das normas e

procedimentos da empresa a respeitar.
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ANEXO A —Numero de dias de atraso, quando comparados 0s paises

Tabela 1 - Teste ndo-paramétrico de Kruskal-Wallis

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig.2? Decision
1 The distribution of Atraso is the Independent-Samples Kruskal- b24| Reject the null hypothesis.
same across categories of Pais. Wallis Test

a. The significance level is ,050.
b. Asymptotic significance is displayed.

Tabela 2 - Diferencas estatisticamente significativas no n°. dias de atraso, quando comparados os paises

Sample 1-Sample 2 Test Statistic Std. Error Std. Test Statistic Sig.
Russia-Denmark 62,200 170,587 365 715
Russia-Italy 166,500 190,722 873 383
Russia-Ireland 184,000 168,201 1,094 274
Russia-Spain 195,279 156,627 -1,247 212
Russia-Netherlands 243,500 179,815 1,354 176
Russia-Portugal 249,097 155,937 1,597 110
Russia-France 249,205 156,995 1,587 112
Russia-Czech Republic 251,938 165,170 1,525 27
Russia-UK -353,500 220,227 -1,605 108
Denmark-Italy -104,300 130,288 -, 801 423
Denmark-lreland -121.800 94 296 -1,292 196
Denmark-Spain 133,079 71,638 -1,858 063
Denmark-Metherlands -181,300 113,725 -1,594 11
Denmark-Portugal -186.,897 70,116 -2,666 joog|
Denmark-France -187,005 72,440 -2 582 Io1g
Denmark-Czech Republic 189,738 88,776 2137 I,CBSi
Dienmark-LIK. -281,300 170,587 -1,708 088
Italy-Ireland 17,500 127,148 J138 891
Italy-Spain -28.779 111,387 - 258 796
Italy-Metherdands -77.,000 142,156 -,542 588
Italy-Portugal -82 547 110,414 - T48 454
Italy-France 82,705 111,904 738 460
Italy-Czech Republic 85,438 123,111 694 488
taly-UK -187,000 190,722 -, 880 327
Ireland-Spain -11,279 65,754 - 172 064
Ireland-Netherlands -59,500 110,113 -, 540 589
Irel | -65,097 64,093 -1,018 310
Ireland-France 65,205 BE 62T 879 328
Ireland-Czech Republic 67,938 84,101 L8008 418
Ireland-UIK -169,500 168,201 -1,008 314
Spain-Metherlands 48,221 91,462 527 508
Spain-Portugal 53,818 18,661 2 884 Ipo4)
Spain-France 53,926 26,068 2,069 |,o3g|
Spain-Czech Republic 56,658 57,561 984 325
Spain-UK -158,221 156,627 -1,010 A12
Netherlands-Portugal -5,597 90,275 - 062 951
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Tabela 3 - Média de dias de atraso por pais

Processo de Cobrancga da Stratio Automotive

95% Confidence Interval for

Mean

Mean Std. Deviation Std. Error  Lower Bound ~ Upper Bound = Minimum  Maximum
Czech Republic 8 119,75 137,577 48,641 4,73 234,77 2 334
Denmark 5 11,00 8,689 3,886 21 21,79 5 26
France 61 81,38 84,673 10,841 59,69 103,06 1 336
Ireland 6 30,17 15,549 6,348 13,85 46,48 9 55
Italy 2 34,50 40,305 28,500 -327,63 396,63 6 63
Netherlands 3 65,00 68,505 39,552 -105,18 235,18 22 144
Portugal 366 91,74 106,672 5,576 80,78 102,71 1 569
Russia 1 4,00 4 4
Spain 86 66,47 99,818 10,764 45,06 87,87 1 379
UK 1 94,00 94 94
Total 539 85,00 102,845 4,430 76,30 93,70 1 569
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ANEXO B — Numero de dias de atraso, quando comparado a dimenséo das empresas

Tabela 4 - Teste ndo-paramétrico de independéncia Kruskal-Wallis

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig.>"
1 The distribution of Atraso is the same Independent-Samples Kruskal-Wallis 028
across categories of Tamanho da Test

Empresa Cliente.

Tabela 5 - Diferencas estatisticamente significativas no n°. dias de atraso, quando comparado a dimensao das empresas

Sample 1-Sample 2 Test Statistic Std. Error ~ Std. Test Statistic Sig.

Média-Grande 32,168 20,086 1,602 109
Média-Pequena -37,706 14,619 -2,579 L,010|
Grande-Pequena -5,538 20,028 -,276 1782

Tabela 6 - Média de dias de atraso por dimensao da empresa

Atraso
95% Confidence Interval for Mean
N Mean Std. Deviation Std. Error Lower Bound Upper Bound
Grande 83 95,08 111,151 12,200 70,81 119,35
Média 227 68,29 81,095 5,382 57,68 78,90
Pequena 232 98,17 116,129 7,624 83,15 113,19
Total 542 85,18 102,885 4,419 76,50 93,86
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ANEXO C — Associacao entre o peso da fatura e a dimensdo da empresa

Tabela 7 — Associacao estatistica entre 0 peso da fatura e a dimenséo da empresa

Chi-Square Tests

Monte Carlo Sig. (2-sided)

Asymptotic 99% Confidence
Significance (2- Interval
Value df sided) Significance Lower Bound
Pearson Chi-Square 113,303° 4 <jo1, ,ooo® ,000
Likelihood Ratio 103,043 <,001 000" ,000
Fisher-Freeman-Halton Exact 102,511 ,DGD" ,000
Test
Linear-by-Linear Association a78° 1 323 3310 319
N of Valid Cases 622
Tabela 8 -Tabela de contingéncia
Grande Meédia Peguena Total
Peso da Fatura Alto Count 46, 28, 274 101
% of Total 7 4% 4,5% 4,3% 16,2%
Adjusted Residual 7.9 2.6 -3.6
Baixo Count [304 1055 1864 321
% of Total 4,8% 16,9% 29.9% 51,6%
Adjusted Residual Is.7 -3.5 7.9
Médio Count B35. 1124 534 200
% of Total 5,6% 18,0% 8,5% 32,2%
Adjusted Residual -2 5.8 £5.6] _
Total Count 111 245 266 622
% of Total 17.8% 39,4% 42.8% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Tamanho da Empresa Cliente categories whose column proportions do not differ

significantly from each other at the ,05 level.
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ANEXO D - Associagdo entre 0 peso da fatura e o tipo de empresa

Tabela 9 - Associacao estatistica entre o peso da fatura e o tipo de empresa

Processo de Cobrancga da Stratio Automotive

Chi-Square Tests
Monte Carlo Sig. (2-sided)
99% Confidence

Monte Carlo Sig. (1-sided)
99% Confidence

Asymptotic Interval Interval
Significance Lower Upper Lower Upper
WValue df (2-sided) Significance Bound Bound _ Significance  Bound Bound
Pearson Chi- 56,345 4 <,001 ,000° 000 <,001
Square
Likelihood Ratio 53,602 4 <,001 ,000° 000 <,001
Fisher-Freeman- 53,575 [,000":_ 000 <001
Halton Exact Test
Linear-by-Linear 4,978° 1 026 Joz2gt 024 032 0148 011 016
Association
N of Valid Cases 619
a. 2 cells (22 2%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 1,78.
b. Based on 10000 sampled tables with starting seed 1993510611
c. The standardized statistic is 2,231.
Tabela 10 — Tabela de contingéncia
Alto Baixo Médio Total
Tipo de Empresa Bus / Coach Count 59, 82n 79 220
% of Total 9,5% 13,2% 12,8% 35,5%
Adjusted Residual 54 5,3 14
Other Count 6a 2p 3b 11
% of Total 1,0% 0.3% 0,5% 1.8%
Adjusted Residual Bl5 -2 -4
Truck Count 35a 235 118 388
% of Total 5,7% 38,0% 19,1% 62,7%
Adjusted Residual B3 508 1,3 i
Total Count 100 319 200 619
% of Total 16.2% 51,5% 32.3% 100,0%

Each subscript letter denotes a subset of Peso da Fatura categories whose column proportions do not differ significantly from

each other at the ,05 level.
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