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Resumo

O teletrabalho tem sido um dos temas de investigacdo em destaque, principalmente devido

ao crescimento que esta forma de trabalho teve em consequéncia da pandemia COVID-19.

Este estudo pretende analisar a percecdo relativa ao impacto do teletrabalho ao nivel da
conciliagdo com a vida profissional e a vida pessoal e familiar, ao nivel do bem-estar, no
desempenho individual e de equipa, no funcionamento do grupo de trabalho e na

comunicagao.

Para esse efeito realizou-se um estudo de caso numa instituicdo publica de ensino superior,
aplicando uma metodologia qualitativa. Realizaram-se entrevistas semiestruturadas a
colaboradores que realizam teletrabalho pelo menos um dia por semana e a lideres de
equipas que incluem trabalhadores neste regime, por forma a aceder a perspetiva quer dos

teletrabalhadores quer dos seus lideres.

Este estudo concluiu que o teletrabalho tem um impacto positivo ao nivel da conciliacao
com a vida profissional e a vida pessoal e familiar e resulta num aumento do bem-estar e
do desempenho. O teletrabalho pode ter algum impacto negativo na relagdo com os
colegas e entre os membros da equipa, embora esta ndo seja uma opinido maioritaria dos
entrevistados deste estudo. Ndo foi encontrada uma opinido clara dos entrevistados sobre
o impacto do teletrabalho na comunicacdo, enquanto alguns inquiridos referem que nao
houve impacto, outros referiram tanto impacto positivo, como negativo. Neste estudo
também verificdmos que as opinides de colaboradores e lideres ndo divergiram muito nas

varias dimensdes exploradas.

As conclusGes do nosso estudo permitem repensar as politicas publicas sobre o
teletrabalho, pois este modo de trabalho trouxe vantagens tanto para colaboradores como
para a organizacdo. A cultura organizacional tradicional da administracdo publica tera
necessidade de se ajustar, havendo necessidade que os lideres adquiram novas
competéncias de forma a conseguirem gerir da melhor forma uma equipa em trabalho

hibrido.
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Abstract

Teleworking has been one of the featured research topics, mainly due to the growth that

this form of work has had as a result of the COVID-19 pandemic.

This study aims to analyse the perception of the impact of teleworking on work-life balance,
on well-being, as well as on individual and team performance, on work group functioning

and on communication.

For this purpose, a case study was carried out in a public university institution, applying a
gualitative methodology. Semi-structured interviews were conducted with employees that
work remotely at least one day a week and leaders that have in their teams people working

remotely, in order to access the perspective of both teleworkers and their leaders.

This study concluded that teleworking has a positive impact on work-life balance and
results in increased well-being and performance. Telework can have a negative impact on
the relationship with colleagues and between team members, although this is not the
opinion of the majority of respondents in this study. There was no clear opinion from the
interviewees about the impact of telework on communication, while some respondents
stated that there was no impact, others mentioned both a positive and a negative impact.

In this study we also found that the opinions of employees and leaders did not differ much.

The conclusions of our study allow us to rethink public policies on telework, since this way
of working has brought advantages both to employees and to the organization. The
traditional organizational culture of public administration will need to adjust, and there is
a need for leaders to acquire new skills in order to be able to better manage a team in

hybrid work.

Key Words: Teleworking, public administration, work-life balance, well-being, performance
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Introducao

No ambito da gestdo de recursos humanos, o teletrabalho tem sido, nos Ultimos anos, um
dos temas de investigacdo em destaque, o que se deveu, em parte, ao crescimento que

esta forma de trabalho teve, fruto da pandemia COVID-19 (Eurofound, 2022b).

Com efeito, o teletrabalho ja era uma realidade antes de 2020, em algumas empresas
portuguesas, e estava previsto no Cddigo de Trabalho de Portugal (Lei n.2 7, 2009), no
entanto o numero de empresas e instituicdes que usava esta forma de trabalho ainda era

reduzido.

Com a pandemia COVID-19, e em consequéncia das restricdes de contactos e no ambito
das medidas de saude publica adotadas, milhdes de pessoas em todo o mundo, e em
Portugal, tanto em instituicGes privadas como publicas, comecaram a desempenhar as suas

tarefas em teletrabalho, de forma a continuar a exercer a sua profissao de forma segura.

O teletrabalho tem sido estudado desde ha varias décadas, tendo sido abordadas as suas
vantagens e desvantagens. Como vantagens tém sido apresentadas a melhor conciliagao
entre a vida familiar e profissional (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al., 2013;
Delanoeije et al., 2019; Mann & Holdsworth, 2003), a reducdo do stress (Tavares, 2017), a
maior flexibilidade (Boell et al., 2013), o menor absentismo (Filardi et al., 2020; Leite et al.,
2019), a menor rotatividade (Golden, 2006) , a reducdo das deslocacgdes (Leite et al., 2019),
o aumento da produtividade (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al., 2013; Leite et al.,
2019) e a reducdo das despesas gerais das organizaces (Boell et al., 2013; Leite et al.,
2019). E em termos de sociedade também é possivel salientar o beneficio para o ambiente
e saude publica que resulta da reducdo na emissdo de gases poluentes (Gupta et al., 2022;
Hopkins & McKay, 2019; Krasilnikova & Levin-Keitel, 2022; Nilles, 1988). As maiores
desvantagens sdo o isolamento social (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al., 2013; de
Vries et al., 2019; Filardi et al., 2020; Golden et al., 2008; Leite et al., 2019; Madureira &
Rando, 2022; Mann & Holdsworth, 2003), a falta de suporte (Tavares, 2017), o possivel

prejuizo para a progressao da carreira (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al., 2013);
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e o esbatimento das fronteiras entre o trabalho e a vida pessoal (Boell et al., 2013;
Delanoeije & Verbruggen, 2020; Mann & Holdsworth, 2003; Palumbo, 2020; Tavares et al.,
2020).

No entanto, como refere Soga et al. (2022) e Athanasiadou e Theriou (2021) ha necessidade
de mais estudos sobre o impacto deste modelo de flexibilidade, nomeadamente
considerando que, em resultado da pandemia, o teletrabalho tem sido cada vez mais uma

pratica recorrente.

No que diz respeito a administracao publica, o nimero de estudos relativos ao impacto da
aplicacdo do teletrabalho é, ainda, menor, porém também é referido como vantagens, um
melhor equilibrio entre a vida profissional e pessoal (Edelmann & Millard, 2021; Madureira
& Rando, 2022), menor tempo em deslocac¢ées (Filardi et al., 2020; Madureira & Rando,
2022), maior liberdade para gerir as tarefas, a flexibilidade na gestdao do tempo (Fialho et
al., 2022) e o aumento da produtividade (Edelmann & Millard, 2021). No que diz respeito
as desvantagens, destacam-se o isolamento (de Vries et al., 2019; Filardi et al., 2020), a
perda do contacto com os colegas (Madureira & Rando, 2022), os problemas na
comunicacdo (Filardi et al., 2020; Ortiz-Lozano et al., 2022) e a perda de vinculo com a

organizacao (Filardi et al., 2020).

Sendo uma realidade muito recente na administracdo publica portuguesa e ndo havendo
muitos estudos que avaliem o impacto do teletrabalho nas organizagées publicas (Leite et
al., 2019), este estudo procura contribuir para clarificar o impacto do teletrabalho ao nivel
da conciliagdo entre a vida familiar e profissional dos trabalhadores, no seu bem-estar e no
seu desempenho, focando a analise num estudo de caso de uma instituicdo de ensino

superior portuguesa.

Para esse efeito optou-se por aplicar uma metodologia qualitativa, tendo-se realizado
entrevistas semiestruturadas a 22 colaboradores e a cinco coordenadores de equipas, por

forma a aceder a perspetiva quer dos trabalhadores quer das suas chefias.

Este trabalho conta com cinco capitulos. O primeiro refere-se ao enquadramento tedrico
de alguns dos temas mais relevantes para esta investigacdo, como o teletrabalho, o bem-
estar, a conciliacdo entre a vida pessoal e vida profissional e o desempenho. No capitulo I

sdo referidos os objetivos deste estudo, seguido do capitulo Il onde sdo apresentados os
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resultados da investigacdo. A discussdao dos resultados tendo em conta os objetivos da
investigacdo encontram-se no capitulo IV. No capitulo V encontra-se a conclusdo do
estudo, bem como as suas limita¢des, implicacGes praticas e sugestdes para futuros

trabalhos e investigacoes.

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade?



Capitulo | - Enquadramento Teodrico

Neste capitulo ira ser feito o enquadramento tedrico de alguns dos temas mais importantes
para este estudo, como o teletrabalho, o bem-estar, a conciliacdao entre a vida pessoal e

vida profissional e o desempenho.

1 - Teletrabalho

Histdria do teletrabalho

A pratica do teletrabalho surgiu na década de 70, em virtude da crise petrolifera. O
teletrabalho era visto, entdo, como uma pratica inovadora que permitiria evitar custos com

deslocacGes e engarrafamentos (Nilles, 1975).

Jack Nilles, considerado o pai do teletrabalho, em 1973, descreveu o teletrabalho como:
“the partial or total substitution of telecommunications, with or without the assistance of

computers, for the twice-daily commute to work.” (Nilles, 1988, p.301).

O teletrabalho comecou a ser estudado pelos investigadores e decisores politicos, ao
mesmo tempo que as redes digitais e os computadores também comecaram a ser

implementados no trabalho (Athanasiadou & Theriou, 2021).

Apds um periodo em que o teletrabalho foi visto como algo muito inovador e como a forma
de trabalho do futuro, o niumero, de trabalhadores que usavam esta forma de trabalho,
ndo aumentou como estava previsto, tendo crescido de forma lenta nas primeiras décadas

dos anos 2000 (Eurofound & International Labour Office, 2017; Santo Milasi et al., 2020).

O crescimento muito acentuado da pratica do teletrabalho deu-se com a Pandemia Covid-
19 (Eurofound, 2021). Em margo de 2020, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
gualificou a emergéncia de salude publica causada pela doenga COVID-19 como pandemia
internacional. Neste contexto, Portugal e a grande maioria dos paises do mundo, decidiram

adotar a quarentena como medida de contenc¢do causada pelo virus SARS-CoV-2 (Tavares
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et al.,, 2020). Assim, milhdes de trabalhadores em todo mundo experimentaram o

teletrabalho pela primeira vez.

Na Europa, em 2015, 12% dos funcionarios da Unido Europeia (UE) trabalhavam em casa
ocasionalmente, enquanto apenas 3% o faziam diariamente, no entanto devido as
restricdes da COVID-19, quase metade de todos os funciondrios da UE trabalhavam em casa

em julho de 2020 (Eurofound, 2021).

A prevaléncia do teletrabalho diminuiu apds os rigidos bloqueios iniciais da primavera de
2020 e nunca mais voltou ao mesmo nivel (Eurofound, 2022a). Na primavera de 2021, 24%
dos trabalhadores da UE trabalhavam exclusivamente em casa, 18% de uma forma hibrida
(ou seja, combinavam o trabalho em casa com o trabalho nas instalacbes dos
empregadores), enquanto 59% trabalhavam nas instalacbes dos empregadores. Este
numero no verdao de 2020 era de 52% (Eurofound, 2022a). Assim, de 2020 para 2021, o

numero de trabalhadores que trabalhava nas instalacdes do empregador aumentou 7%.

Em Portugal, em 2020, segundo o estudo da Eurofound (2022a), 13,4% dos trabalhadores
trabalhavam em teletrabalho, mas o nimero potencial de trabalhadores que poderiam
desempenhar as suas funcdes em teletrabalho era de 35%. Assim, o nimero de pessoas

que trabalham em teletrabalho podera ter ainda um potencial de crescimento.

Definigao de teletrabalho

A primeira definicdo de teletrabalho surgiu na década de 70 com Jack Nilles.

Ao longo dos anos essa definicdo foi evoluindo, também a medida que a tecnologia

avancava (Haddon & Brynin, 2005).

Pois, enquanto em 1970 o teletrabalho poderia ser ou ndo realizado com apoio de
computadores, ao longo do tempo o uso de dispositivos eletrénicos tornou-se uma
condicdo do teletrabalho (Haddon & Brynin, 2005). Também se colocou a questdo se os
trabalhadores independentes, que ja normalmente trabalham nas suas casas, se poderiam
considerar que trabalhavam em teletrabalho. De uma forma geral, esta perspetiva nao foi

aceite, sendo dominante a visdo de que os trabalhadores, para serem considerados como
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estando a realizar a sua atividade em teletrabalho, tém de fazer parte do quadro de pessoal

das organizagoes, estando sobre subordinacdo juridica da entidade (Sullivan, 2003)

A designagao de teletrabalho também é aplicada independentemente da periodicidade de
dias, por semana, em que os trabalhadores se encontram em teletrabalho. Mais
recentemente, quando os colaboradores estdo apenas alguns dias em teletrabalho, esta

modalidade é designada como regime hibrido (Golden & Morganson, 2023).

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho — OIT (ILO - International Labour
Organization, 2020) o teletrabalho pode ser definido como uma subcategoria do trabalho
remoto e implica que o trabalho seja realizado, total ou parcialmente, em um local

diferente do local padrao de trabalho, envolvendo o uso de dispositivos eletrénicos.

A Lein.27 (2009), Artigo 165.2, define teletrabalho como “a prestacdo laboral realizada com
subordinacdo juridica, habitualmente fora da empresa e através do recurso a tecnologias

de informacdo e de comunicac¢do.”

Teletrabalho pode ser entdo considerado um método de trabalho, em que os
colaboradores substituem parte das suas horas de trabalho, para as desempenhar fora dos
escritorios, principalmente em casa, usando tecnologia para interagir com os outros,

conforme as necessidades das tarefas a realizar (Allen et al., 2015).

Para este trabalho iremos considerar a definicdo da lei portuguesa, e quanto ao tempo de
teletrabalho, iremos centrar-nos em quem se encontra no minimo em 20% do tempo (1 dia

por semana) em teletrabalho.

Vantagens e desvantagens do teletrabalho

Nos varios estudos que foram desenvolvidos ao longo de décadas de investigacdo foram

apresentadas varias vantagens do teletrabalho.

Estas vantagens podem ser divididas ao nivel organizacional, ao nivel individual e ao nivel

da sociedade (Leite et al., 2019).

No que diz respeito ao nivel organizacional, entre as vantagens identificadas encontra-se o

aumento da produtividade. Com efeito, varios estudos sugerem que as organizagées
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podem beneficiar de uma maior satisfacdo no trabalho por parte dos seus funciondrios, o
gue contribui para o aumento da produtividade e do desempenho (Athanasiadou &
Theriou, 2021; Boell et al., 2013; Delanoeije & Verbruggen, 2020; Leite et al., 2019). Por
outro lado, o teletrabalho permite as empresas recrutar globalmente, ultrapassando as
restricbes impostas pelas barreiras geograficas (Boell et al.,, 2013; Golden, 2006;
Krasilnikova & Levin-Keitel, 2022; Leite et al., 2019). As organizacbes também podem
beneficiar financeiramente com o teletrabalho, podendo poupar em custos de instalacdo
dos edificios (Boell et al., 2013; Leite et al., 2019). O teletrabalho também esta associado a
reducdo do absenteismo, os colaboradores em teletrabalho tém menos auséncias do
trabalho, conseguindo conciliar os seus horarios de forma a gerir melhor as exigéncias

extras trabalho (Filardi et al., 2020; Leite et al., 2019).

A nivel individual, também poderemos encontrar varias vantagens para o0s
teletrabalhadores. Varios estudos referem a diminuicdo de despesas, os teletrabalhadores
poupam nas deslocagdes para os locais de trabalho, nos alugueres, caso se mudem para
uma regidao com custo de habitacdo mais reduzido, nas roupas, e até na alimentacdo (Boell
et al., 2013; Filardi et al., 2020; Leite et al., 2019). Outra das vantagens mais referidas é o
favorecimento do equilibrio entre vida profissional e vida pessoal, a flexibilidade de
hordrios permite coordenar e gerir da melhor forma os compromissos de trabalho de
acordo com as necessidades pessoais ou requisitos familiares (Athanasiadou & Theriou,
2021; Boell et al., 2013; Delanoeije et al., 2019; Fialho et al., 2022; Mann & Holdsworth,
2003; Tavares, 2017), ao mesmo tempo que a diminuicdo das deslocacdes também
resultam em menos tempo despendido que pode ser usado para melhorar esse equilibrio

(Madureira & Rando, 2022).

Relativamente ao trabalho, desempenhar as suas tarefas em um ambiente com menos
distragdes e usar o tempo economizado no deslocamento de forma prolifica pode resultar
no aumento da produtividade (Boell et al., 2013). Por outro lado, o aumento da autonomia
associado ao teletrabalho permite uma maior liberdade na forma como estruturar o seu
trabalho, havendo a possibilidade de estabelecer horarios de trabalho de acordo com os
seus ciclos pessoais de produtividade (Boell et al., 2013; Madureira & Rando, 2022), ao
mesmo tempo que a maior flexibilidade para gerir quando, onde e como trabalhar pode

aumentar a satisfacdo no trabalho (Boell et al., 2013).
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Outros estudos associam o teletrabalho a menos stress, principalmente devido a redugdo
das deslocacgGes para os escritorios (Delanoeije & Verbruggen, 2020; Mann & Holdsworth,

2003) e a flexibilidade do teletrabalho (Tavares, 2017).

Os colaboradores tém ainda acesso a possibilidade de poderem trabalhar para
organizacdes de qualquer local do mundo, mesmo vivendo em dreas remotas ou rurais

(Boell et al., 2013)

Outra vantagem, ainda, é a maior possibilidade das pessoas com deficiéncias,
principalmente as com deficiéncias fisicas, serem recrutadas, pois em teletrabalho nao

existem barreiras a deslocacao (Caillier, 2012).

Em termos da sociedade também foram identificadas algumas vantagens, em diversos
estudos. A diminuicdo das deslocacbes devido ao teletrabalho resulta em beneficios para
o meio ambiente em termos de reducdo da pegada de carbono (Gupta et al., 2022; Hopkins
& McKay, 2019; Krasilnikova & Levin-Keitel, 2022; Nilles, 1988), mas também resulta em
menos transito nas cidades (Hopkins & McKay, 2019; Nilles, 1988), bem como dos préprios
acidentes rodoviarios (Gupta et al., 2022). O teletrabalho também resulta na possibilidade
de um maior povoamento de zonas desertificadas, pois as pessoas podem permanecer
mesmo em zonas com menos oferta de emprego, pois o teletrabalho permite trabalhar

para empresas que estejam em qualquer parte do mundo (Gupta et al., 2022).

Porém, nem todos os estudos consideram que o teletrabalho apresenta apenas vantagens,

mas também encontramos varios estudos que apresentam desvantagens no teletrabalho.

O isolamento é das desvantagens mais referidas do teletrabalho. O isolamento pode levar
a soliddo e emoc0Oes negativas, como sentimentos de inseguranca e falta de confianga nas
suas habilidades (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al., 2013; de Vries et al., 2019;
Filardi et al., 2020; Golden et al., 2008; Leite et al., 2019; Madureira & Rando, 2022; Mann
& Holdsworth, 2003).

O teletrabalho também pode resultar numa reducdo das fronteiras entre a vida pessoal e
a vida profissional, esta perda das fronteiras podera levar a um desgaste e a um aumento
do tempo de trabalho, resultando em cansago e sentimentos de culpa perante a familia ou
a entidade patronal. Com efeito, embora o teletrabalho possa facilitar as tarefas

domésticas devido a flexibilidade, também pode resultar numa maior quantidade de
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trabalho fora do hordrio de trabalho (Boell et al., 2013; Delanoeije & Verbruggen, 2020;
Mann & Holdsworth, 2003; Palumbo, 2020; Tavares et al., 2020).

Por outro lado, estar em teletrabalho e afastado do supervisor pode resultar numa reducao
de oportunidades de progressdo de carreira (Athanasiadou & Theriou, 2021; Boell et al.,
2013), os teletrabalhadores podem ndo ter o suporte necessario por parte do superior
hierarquico (Tavares, 2017), bem como, equipamento e tecnologia adequada as suas

tarefas (Fialho et al., 2022).

O teletrabalho pode ainda resultar numa perda de vinculo com a empresa, os
colaboradores podem perder a relacdo com a organizacdo, nao se sentindo parte desta
(Filardi et al., 2020). Também sdo referidos os problemas na comunicacao, principalmente
pelo fato dela poder ndo ser tdo imediata (Filardi et al., 2020) ou menos frequente com os

colegas de trabalho (Tavares et al., 2020).

O presentismo, também é uma desvantagem do teletrabalho, os colaboradores trabalham
longas horas, mesmo quando estdao doentes, o que resulta em ndo serem tao produtivos e

gue a recuperacdo da sua saude seja mais demorada (Tavares, 2017).

O teletrabalho na Administracao Publica

O teletrabalho na Administragcdo Publica ndo era muito implementado antes de 2020
(DGAEP - Direcao-geral da administracdo e do emprego publico, 2021; Edelmann & Millard,
2021). Com a pandemia de COVID-19 e com os bloqueios impostos, foram muitas as
organizacdes que implementaram o teletrabalho de forma a continuarem a sua atividade,

sendo que a administracdo publica ndo foi excecdo.

Antes da COVID-19, ndo existiam muitos estudos que avaliassem os impactos do
teletrabalho nas organizagGes publicas (Leite et al., 2019). No entanto, fruto da COVID-19,

a pesquisa sobre o teletrabalho entrou numa outra dimensao (Edelmann & Millard, 2021).

Cooper e Kurland (2002) estudaram o impacto do teletrabalho em termos de isolamento,
comparando duas instituigdes publicas e duas institui¢des privadas. Concluiram que o
teletrabalho pode ser uma opc¢do de trabalho a considerar para ambas as organizagdes.

Concluiu ainda que o teletrabalho tem maior potencial de impactar negativamente os
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funciondrios do setor privado do que os do setor publico, pois as entidades publicas tém
sistemas mais formais em que ndo serd tdo importante as interagdes informais no trabalho.
Quanto ao isolamento, embora haja uma relacdo positiva entre teletrabalho e isolamento,
ele pode ser amenizado com politicas de desenvolvimento profissional e formacdo dos

colaboradores para a pratica do teletrabalho.

Taskin e Edwards (2007) realizaram um estudo em duas organizagOes publicas Belgas, que
teve como objetivo estudar a possibilidade de implementagao do teletrabalho nas
organizagdes publicas como uma nova forma de organizacdo do trabalho. Os autores
analisaram o fracasso da implementacao do teletrabalho numa organizacdo e o sucesso da
implementagao noutra organizagdao publica. O teletrabalho fracassou numa organizagao
devido aos principios de controlo introduzidos, ao contrario da outra organizacdo que fez
uma gestdao em que predominava a autonomia dos colaboradores, com a retirada da
maquina de ponto e a introducdo do trabalho por projeto. Concluiu-se que é possivel
implementar o teletrabalho com sucesso numa organizacdo publica, mesmo com a
burocracia existente nessa organizacdo. Os autores concluiram, ainda, que o teletrabalho
€ mais adequado para trabalhadores mais qualificados, que beneficiam de maior

autonomia.

Outro estudo sobre o impacto do teletrabalho numa Agéncia Governamental dos EUA foi
desenvolvido por Caillier (2012). Este estudo pretendeu analisar o impacto das politicas de
teletrabalho na motivacdo dos colaboradores. O autor concluiu que os teletrabalhadores
pouco frequentes, que apenas teletrabalham menos de um dia por semana, mostraram-se
mais motivados do que os teletrabalhadores frequentes, que teletrabalham pelo menos
um dia por semana, sugerindo que o nivel de beneficio que os funciondrios recebem
aumenta a motivacdo no trabalho até certo ponto, apds o qual diminui. Além disso, os
funcionarios a quem foi negado o acordo de teletrabalho apresentaram os niveis mais

baixos de motivacdo no trabalho reportados.

Solis (2017) estudou o impacto do teletrabalho no equilibrio trabalho-familia e no
desempenho do trabalhador. Os resultados obtidos mostraram que os teletrabalhadores
com maior nivel de responsabilidades apresentam maior interferéncia da familia no
trabalho. No entanto, neste estudo os participantes referiram que nao teriam flexibilidade

para realizar as suas tarefas em um horario definido por estes. Quanto ao desempenho, os
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teletrabalhadores com menor controlo por parte do supervisor sdo mais proativos, mais

autonomos e com maior facilidade de adaptacao.

Em (2019) de Vries et al. realizaram um estudo para analisar os efeitos do teletrabalho no
dia a dia. Concluiram que o teletrabalho, medido diariamente, leva a um maior isolamento
profissional e a menor comprometimento organizacional. Também verificaram que uma
maior LMX — Leader Member Exchange, ou seja, um melhor relacionamento entre o lider
e o colaborador, com maior troca social entre ambos, pode ter um papel predominante de

forma a reduzir o impacto negativo desse isolamento nos colaboradores.

Ainda com dados recolhidos antes da pandemia, Filardi et al. (2020) realizaram um estudo
sobre as vantagens e desvantagens do teletrabalho na administragao publica brasileira.
Como vantagens foram referidas: a reducdo do custo com transporte e alimentacdo, maior
seguranga, menor exposi¢do a violéncia e poluigdao, mais privacidade, maior interagao com
a familia, mais qualidade de vida, autonomia, motivacdo, produtividade, flexibilidade de
horario, menos interrupgdes e qualidade do trabalho. Como desvantagens, os autores
identificaram: problemas de infraestrutura tecnoldgica, falta de formacdo, ndo adaptacao
ao teletrabalho, perda de vinculo com a empresa, isolamento profissional, falta de

comunicacdo imediata, perda de status, receio de ma avaliacao e falta de reconhecimento.

Palumbo (2020) estudou o impacto do teletrabalho no equilibrio entre a vida pessoal e a
profissional, no tempo do confinamento do COVID-19. No seu estudo concluiu que o
teletrabalho afetou negativamente o equilibrio entre a vida pessoal e a profissional dos
funcionarios publicos. O teletrabalho desencadeou maior fadiga relacionada ao trabalho,
devido a um aumento da jornada de trabalho e a sobre posicdo com as tarefas domésticas,
0 que piorou a percecao do equilibrio entre vida pessoal e profissional. O compromisso
com o trabalho mediou positivamente os efeitos negativos de trabalhar em casa no

equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Edelmann e Millard (2021) analisaram a investigacdo realizada sobre o teletrabalho desde
a década de 1990 até 2020. Concluiram que o teletrabalho pode ser visto como um
substituto para a mudanga organizacional da Administragdo Publica, a rapida
implementacdo do teletrabalho na administracdo publica, comprovou que estes
organismos podem adaptar-se mais facilmente a mudanca, no entanto ha necessidade de

ajustar a gestdo e a cultura corporativa e estratégica do setor publico. Encontraram, ainda,
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varios aspetos positivos do teletrabalho, como sejam, a capacidade de equilibrar trabalho
e vida pessoal e ter algum controlo sobre o trabalho e o aumento da produtividade quando
o teletrabalho é flexivel. Como aspetos negativos, referiram que durante a pandemia o
teletrabalho foi causador de stress. No pds-covid os autores consideram que a mudanca
organizacional do teletrabalho veio para ficar, principalmente num regime hibrido, os

colaboradores publicos pretendem continuar com este método de trabalho no futuro.

Capecchi e Caputo (2022) estudaram a satisfacdo dos colaboradores da administracdo
publica italiana, que estavam em teletrabalho obrigatdrio durante os primeiros estagios da
pandemia de COVID-19. Neste estudo, verificou- se que a satisfacdo com o teletrabalho,
por parte dos colaboradores, é bastante elevada. No que diz respeito a um melhor
equilibrio entre vida e tempo de trabalho, o estudo concluiu que o teletrabalho sé pode ser

considerado um beneficio para este equilibrio se for gerido de forma adequada.

No contexto da Administracdo Publica Espanhola Ortiz-Lozano et al. (2022) também
desenvolveram um estudo sobre os fatores que motivam ou que dificultam o teletrabalho
dos funcionarios publicos espanhdis. Os trés fatores mais positivos apontados sdo: a
liberdade que o teletrabalho traz em termos de melhor organizacdo, o teletrabalho traz
maior confianga para trabalhar com mais autonomia, pode ser mais benéfico para as
mulheres, pois sdo elas que estdo mais sobrecarregadas com as tarefas domésticas,
permitindo uma melhor conciliagcdo, por outro lado, também é aceite que o teletrabalho
veio para ficar, provocando mudancas a longo prazo. Os fatores que dificultam a aplicacdo
do teletrabalho sdo: dificuldade de comunicagdo, que pode estar relacionado com o

isolamento, e a capacidade de manter a conciliacdo e a responsabilidade conjunta em casa.

Em 2022, também foi publicado um estudo sobre a Administracdo Publica Portuguesa
desenvolvido por Madureira e Rando (2022). Esta investigacdo teve como objetivo
caracterizar o teletrabalho na administragao publica portuguesa durante a pandemia de
COVID-19. Os resultados revelaram que as percec6es dos trabalhadores e gestores sobre o
teletrabalho sdo mais positivas do que negativas. No entanto, destacam-se dois fatores
negativos, a falta de tecnologia adequada e o facto de parte dos inquiridos acreditar que
os gestores ainda estigmatizam os teletrabalhadores. Como vantagens do teletrabalho
foram enunciadas: o equilibrio entre a vida profissional e pessoal, economia de tempo em

viagens e autonomia. A desvantagem mais referida foi a perda do contacto presencial com
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os colegas. A maioria dos gestores reconheceu ser capaz de coordenar os trabalhadores a
distancia e considerou que a qualidade do seu trabalho era igual ou superior ao trabalho
realizado em ambiente de escritério. Consideraram, ainda, que o teletrabalho deve ser

integrado nas praticas da administracdo publica portuguesa.

2 — Bem-estar

O bem-estar nas organizacdes tem sido cada vez mais estudado, nomeadamente porque
guando os colaboradores se encontram num elevado nivel de bem-estar, esse estado tem

impacto positivo em termos de desempenho (Bakker & Oerlemans, 2012).

Tendo em conta o estudo de Bakker e Oerlemans (2012) podemos referir que um individuo
apresenta um elevado nivel de Bem-estar no seu local de trabalho, quando se encontra
satisfeito com o seu trabalho e experimenta emocgdes positivas frequentes e emocdes

negativas raras.

Van Horn et al. (2004) estudaram um modelo multidimensional para analisar o bem-estar
relacionado ao trabalho. Tendo em conta este modelo o bem-estar esta relacionado com
cinco dimensdes: afetiva, profissional, social, cognitiva e psicossomatica. Algumas com
maior peso do que outras. Eles concluiram que a dimensao afetiva é a mais preponderante,
gue compreende as emocgdes, a satisfacdo no trabalho, o comprometimento organizacional

e a exaustao emocional.

Um dos modelos com maior impacto na literatura sobre bem-estar no trabalho é o Modelo
Job Demands — Resources (JD-R) desenvolvido por Bakker e Demerouti (2007). Segundo
este estudo as caracteristicas do trabalho tém impacto no bem-estar dos trabalhadores.
De acordo com este modelo as exigéncias do trabalho referem-se aos aspetos fisicos,
psicolégicos, sociais ou organizacionais do trabalho, que exigem esforco fisico, cognitivo ou
emocional continuo, as quais estdo associadas a certos custos fisiologicos e/ou
psicolégicos. Quanto aos recursos, estes incluem aspetos fisicos, psicoldgicos, sociais ou
organizacionais do trabalho, que tém potencial motivador, que sao fundamentais para
atingir as metas de trabalho, que regulam o impacto das exigéncias do trabalho e que

estimulam a aprendizagem e o crescimento pessoal. Em suma, esta teoria explica como as
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exigéncias e os recursos do trabalho influenciam o desempenho no trabalho por meio do
bem-estar do trabalhador e como estes usam comportamentos de trabalho proativos e
reativos que influenciam as exigéncias e os recursos do trabalho (Bakker et al., 2023).
Enquanto as exigéncias do trabalho podem levar a um aumento do esforco, que pode
resultar num esgotamento dos recursos fisicos, emocionais e cognitivos dos trabalhadores,
levando a exaustdo e a problemas de salude, os recursos do trabalho satisfazem as
necessidades psicologicas bdsicas e promovem o compromisso dos trabalhadores,
podendo levar a criatividade e a um melhor desempenho (Bakker et al., 2023). Em suma,
as exigéncias e os recursos do trabalho geram diferentes processos que diminuem ou

aumentam o bem-estar do funcionario, respetivamente (Ter Hoeven & Van Zoonen, 2015).

Existem caracteristicas do teletrabalho que promovem um aumento dos recursos dos
colaboradores, como sejam a autonomia, a conciliacdo entre a vida pessoal e o trabalho e
a eficacia da comunicagdo. Porém outros aspetos relativos ao teletrabalho podem ter
impacto nas exigéncias, como sejam as interrup¢des, o trabalho imprevisivel e a possivel
intensificacdo do trabalho. No estudo de Ter Hoeven e Van Zoonen (2015) concluiu-se que
a flexibilidade, associado ao teletrabalho, estava positivamente associada ao bem-estar dos
trabalhadores devido ao maior equilibrio trabalho/vida pessoal, maior autonomia e

comunicacao mais eficaz e negativamente associada ao bem-estar devido as interrupgdes.

Existem vdrios estudos que relacionam o teletrabalho com o bem-estar, destacando quer

um impacto positivo quer negativo.

Mann e Holdsworth (2003) realizaram um estudo em que compararam o0s
teletrabalhadores com os trabalhadores presenciais em termos de saude psicoldgica e do
bem-estar. Concluiram que os teletrabalhadores experienciam mais emog¢des negativas do
gue os trabalhadores do escritério. Este fato refere-se essencialmente a emog¢des como
soliddo, irritacdo, preocupacao e culpa. Existe apenas uma emocao negativa, o stress, que

os trabalhadores de escritorio referiram sentir mais do que os teletrabalhadores.

Charalampous et al. (2019) numa revisdo de literatura encontraram evidéncias fortes de
uma relagao positiva entre o teletrabalho e o bem-estar no trabalho. O teletrabalho é
associado a emocdes positivas, como sejam, aumento da satisfacdo no trabalho, aumento
dos niveis de comprometimento organizacional e melhora dos sentimentos de exaustdo

emocional. Uma caracteristica em destaque do teletrabalho com impacto positivo no bem-
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estar é a autonomia. O aspeto com efeito negativo no bem-estar é o isolamento social,
porém, este aspeto poderd ser amenizado com suporte organizacional por parte dos
superiores. Ainda neste estudo, os autores verificaram a importancia da autonomia,
varidvel que atua como mediador e moderador na relagdo entre o teletrabalho e a saude
do trabalhador. A flexibilidade associada ao teletrabalho pode ajudar a reforgar o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e reduzir o conflito trabalho-familia, no entanto, esta situacdo
estd dependente de como se lida com os limites entre trabalho e vida pessoal, pois caso
contrario podera levar a situagles stressantes. Os teletrabalhadores indicam maior
satisfacdo no trabalho, embora este fator também possa diminuir quando estes comegcam
a trabalhar longas horas por meio do teletrabalho. Além disso, o teletrabalho esta
associado a uma reducdo do absentismo, porém esta situacdo também leva ao
presentismo, ou seja os colaboradores trabalham com mais frequéncia quando estdo

doentes em teletrabalho.

Mais recentemente, Beckel e Fisher (2022) realizaram uma revisdo de literatura relativa as
relacGes entre o teletrabalho e a saude e o bem-estar. Os autores verificaram que existem
caracteristicas individuais, como o género e a personalidade, que influenciam os resultados
de saude do teletrabalhador, no entanto, também as caracteristicas do trabalho, relativas
a0 suporte e as praticas organizacionais, tém impacto no bem-estar do teletrabalhador.
Também verificaram que a periodicidade do teletrabalho, influencia os resultados do
trabalhador. Com efeito, os colaboradores que trabalharam a distancia aproximadamente
40% das suas horas de trabalho experimentaram resultados mais favoraveis, do que os que

trabalhavam mais horas.

O impacto do teletrabalho no bem-estar, também foi estudado no contexto da
administracdo publica. Anderson et al. (2015) estudaram a diferenca de emocgdes positivas
(entusiasmo, felicidade) ou negativas (medo, ansiedade, culpa) que os trabalhadores
experienciavam estando a trabalhar em teletrabalho ou no escritorio. Os resultados
revelaram que trabalhar a partir de casa foi mais vezes associado a estados afetivos
positivos e menos a estados negativos. O teletrabalho pode reduzir a sensacao de stress e
ansiedade e pode aumentar, ainda, as emocgdes positivas como felicidade e alegria. No
entanto, o teletrabalho também pode aumentar a “ruminacdo”, resultando em emocdes

menos positivas. Em suma, a possibilidade de os colaboradores trabalharem remotamente
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pode, de uma forma geral, aumentar o bem-estar dos colaboradores. No entanto, as

organizacOes devem ter em atencdo as caracteristicas individuais de cada colaborador.

3 - Conciliacdo entre a vida pessoal e vida profissional

O impacto do teletrabalho ao nivel das relagdes familia e trabalho tem sido bastante
estudada, no entanto as conclusGes ndo sdo unanimes. Com efeito, existem estudos que
referem o teletrabalho como um beneficio para a conciliagdo entre a vida familiar e a vida
profissional (Allen et al., 2015; Chung & van der Horst, 2018; Delanoeije & Verbruggen,
2020; Gajendran & Harrison, 2007; Madureira & Rando, 2022; Tavares, 2017), enquanto
noutros estudos é referido que o trabalho prejudica as exigéncias da vida familiar e

aumenta o conflito casa-trabalho (Eddleston & Mulki, 2017; Solis, 2017).

O sucesso dessa conciliacdo estd relacionado com a Teoria dos Limites. Ashforth et al.
(2000) estudou as transicOes diarias de funcdes envolvendo casa e trabalho. Cada
trabalhador desenvolve varios papéis ao longo do dia, sendo que quando se entra ou sai
de um papel para o outro, é como passar uma fronteira. Estas fun¢bes poderao ser
organizadas em forma de segmentacdo ou de integracdo. No caso da segmentacao, a
travessia da fronteira é mais dificil, esta forma diminui a indefinicao de papéis e cria limites
bem definidos. Na integragcdao, os limites sao flexiveis e permedveis, o que diminui a
magnitude da mudanca, mas aumenta a confusdo de papéis e a dificuldade na manutencdo

de limites.

Os teletrabalhadores normalmente misturam no mesmo espago as fungdes do trabalho e
as funcdes de casa. No estudo de Eddleston & Mulki (2017)basearam-se na teoria dos
limites para explorar como os teletrabalhadores gerem a relagdo trabalho-familia,
considerando que estes praticam a integracdo dos papéis. Concluiram que muitas vezes os
teletrabalhadores tém dificuldade em desligar-se do trabalho, trabalhando largas horas e
ao fim de semana de forma a compensar esta forma de flexibilidade, o que resulta num
aumento do conflito casa-trabalho. Assim, os investigadores concluiram que o uso da
segmentacdo para uma gestdo dos limites pode beneficiar tanto o trabalho como as

exigéncias familiares.
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Existem varios estudos que relacionam o teletrabalho com o equilibrio trabalho-familia.
Solis (2017) relacionou o nivel de responsabilidade dos teletrabalhadores com a
interferéncia familia-trabalho e trabalho-familia. O autor verificou que o teletrabalho ajuda
a reduzir a interferéncia do trabalho nas relagcbes da familia quando o nivel de
responsabilidade é baixo, sendo que, quando o nivel de responsabilidade é alto, os
teletrabalhadores apresentam maior nivel de interferéncia do trabalho na familia, o que
resulta em maior conflito trabalho-casa. Delanoeije et al. (2019)também investigaram esse
conflito de trabalho para familia/casa e o conflito familia/casa para trabalho. Tendo em
conta a Teoria dos Limites, verificaram que nos dias em que os teletrabalhadores
trabalhavam em casa, faziam mais transicdes de trabalho para casa, o que se relaciona com
menos conflitos trabalho-casa. Neste estudo as transicoes de papéis foram benéficas para
o conflito trabalho-casa, pois permitiu que os colaboradores respondessem com maior
facilidade as exigéncias domésticas. No entanto, também fazem mais transicdes de casa
para o trabalho apds o expediente, o que estd relacionado a mais conflitos trabalho-casa.
Porém, os colaboradores, no geral, relataram menos conflitos do trabalho-casa em dias de

teletrabalho.

Num estudo mais recente, Golden e Morganson (2023) analisam investigaces feitas ao
longo das ultimas duas décadas sobre o impacto do teletrabalho na relagdo trabalho-
familia, numa altura em que esta forma de trabalho teve um rapido crescimento com a
pandemia Covid-19. A pesquisa e a teoria sobre o teletrabalho sugerem que este pode ter
um efeito consideravel na forma de conciliar o trabalho e os papéis da vida pessoal, tanto
de forma positiva como negativa. A pesquisa adotou principalmente uma abordagem de
gestdo de limites e conflitos. Em geral, o teletrabalho pode ser visto como um arranjo de
trabalho flexivel que pode ajudar os trabalhadores a reduzir o conflito trabalho- familia. No
entanto, os autores defendem que concentrar-se apenas na remocao do conflito pode ter
um impacto limitado, uma vez que o conflito é inerente a manutencdo de varios papéis,
como colaborador e pai, assim, pode ser mais razoavel esperar alcancar maior equilibrio
trabalho-familia. Também referem como os varios resultados diferentes, provavelmente
dependem da proporgdo do teletrabalho e das caracteristicas individuais e organizacionais.

Sugerem ainda a necessidade de formacdo para o teletrabalho, tanto dos colaboradores,
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como dos supervisores, de forma a encontrar um equilibrio produtivo e saudavel entre

trabalho e familia.

4 - Desempenho

O desempenho dos individuos é essencial para o alcance dos objetivos organizacionais.
Desta forma, aumentar o desempenho dos seus colaboradores é um fim que qualquer
organizacao procura atingir. Assim, é importante avaliar se o teletrabalho tem um impacto

positivo ou negativo no desempenho.

Existem varios fatores que podem ter impacto no desempenho, um deles é a autonomia,
que estd muito associada ao teletrabalho. Miiller e Niessen (2019) investigaram o impacto
da autonomia e da auto-lideranca no desempenho, nos dias em que os colaboradores
estavam em teletrabalho. Os colaboradores relataram maior definicdo de metas, mais
auto-recompensas, como seja felicitar-se mentalmente por ter concretizado uma tarefa, e
maior desempenho nos dias em teletrabalho do que nos dias de trabalho no escritdrio. Nos
dias em que se encontravam em teletrabalho, também se apresentavam mais satisfeitos

com o seu trabalho, devido ao estabelecimento de metas proprias.

Delanoeije e Verbruggen (2020) estudaram o impacto do teletrabalho no desempenho nos
colaboradores com base numa perspetiva dos recursos do teletrabalho, neste caso a
autonomia e o controlo. A investigacao concluiu que nos dias em que os colaboradores se
encontravam em teletrabalho o nivel de desempenho foi superior, possivelmente devido a
um maior controlo sobre as tarefas a executar e a existéncia de menos interrupg¢des por

parte dos colegas.

Golden et al.(2008) estudaram o impacto direto do isolamento profissional, que surge
como uma caracteristica muito associada ao teletrabalho, no desempenho do trabalho. Os
autores concluiram que o isolamento profissional entre os teletrabalhadores estava
negativamente associado ao desempenho no trabalho. Este resultado era intensificado
pela quantidade de tempo em teletrabalho, sendo que o aumento das interacgdes
presenciais e o acesso a tecnologia facilitadora da comunicacdo, tendiam a diminuir este

impacto.
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Athanasiadou e Theriou (Athanasiadou & Theriou, 2021) numa revisdo sistematica da
literatura, também analisaram varios estudos que consideraram o impacto do teletrabalho
no desempenho. Em vdrias investigacdes ha referéncia ao aumento da produtividade e do
desempenho como vantagem do teletrabalho. Porém este aumento de desempenho esta
dependente de alguns fatores, como a forma como o teletrabalho é implementado e as
praticas de recursos humanos da organizacdo. Existe também a possibilidade de o
teletrabalho melhorar a produtividade das tarefas criativas, mas por outro lado piorar a
produtividade das tarefas mondtonas. Também fizeram referéncia a um estudo de Pérez
et al. (2002) que relaciona negativamente o teletrabalho com o desempenho, neste estudo
essa situacdo acontecia nos casos em que os teletrabalhadores tinham uma dupla funcao,

incluindo a educacdo dos filhos.

No que diz respeito a Administragao Publica, é possivel encontrar alguns estudos que
exploram as particularidades do desempenho na administracdo publica. Hassan e
Hatmaker (2015) investigaram como o tipo de lideranca influencia o desempenho no
trabalho dos funcionarios publicos. Tendo em conta a teoria Leader Member Exchange —
LMX, os resultados indicam que os relacionamentos LMX de alta qualidade tém um impacto
positivo tanto no desempenho da funcdo quanto no interpersonal citizenship behavior (ICB)
dos funciondrios publicos. O estudo sugere que o relacionamento entre um lider e um
colaborador pode ser um fator central para influenciar o desempenho dos funciondrios
publicos, certos comportamentos de lideranca, incluindo apoiar, reconhecer, consultar,
delegar, liderar pelo exemplo e caracteristicas como honestidade e integridade sdo
particularmente importantes para o desenvolvimento de relacionamentos LMX de alta

qualidade.

Outro estudo relaciona o desempenho da Administragdo Publica com a teoria da JD-R (Job
Demands-Resources) e a motivacdo (Bakker, 2015). Bakker (2015) considerou que a
motivacdo é muito importante tendo em conta como se gere as exigéncias e os recursos
do trabalho. Colaboradores publicos altamente motivados sdo capazes de lidar melhor com
as exigéncias de seu trabalho e evitar o esgotamento. O estudo também refere a motivacao
intrinseca dos servidores publicos, que estd relacionada com a prépria motivacdo para
servir a comunidade, as pessoas e a nacdo. Normalmente os colaboradores publicos

entram altamente motivados quando iniciam a sua profissdo, porém caso as exigéncias do
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trabalho forem consistentemente altas e os recursos do trabalho consistentemente baixos,
os colaboradores altamente motivados podem perder os seus recursos psicologicos,
resultando numa motivacdo mais baixa. Essa motivacdo reduzida leva a exaustdo e ao
enfraquecimento do ciclo de ganho dos recursos de trabalho, engajamento e

comportamento proativo, resultando numa diminui¢ao do desempenho.

Também existem estudos que relacionam o teletrabalho e o desempenho num contexto
de uma organizagdo publica. Filardi et al. (2020) no seu estudo sobre o teletrabalho na
administracdo publica brasileira, referiu que em termos dos aspetos relacionados com a
atividade profissional, uma das vantagens mencionadas foi o aumento da produtividade.
Também Solis (2017) estudou o impacto do teletrabalho no desempenho em instituicdes
publicas. Este estudo comparou o grupo de colaboradores que n3o teletrabalhavam com
dois grupos de teletrabalhadores, um grupo muito controlado pelos seus supervisores e
outro grupo quase nunca controlado. Concluiu que os teletrabalhadores com menor nivel
de controlo apresentam maior proatividade do que os nao teletrabalhadores. Neste caso o
teletrabalho, com menor controlo, resulta numa maior autonomia, com efeitos positivos
ao nivel da proatividade e inovacdo. O grupo de teletrabalhadores com menor controlo
também apresentava maior capacidade de adaptabilidade as suas tarefas, enquanto que
os teletrabalhadores com elevado controlo ndo apresentavam essa caracteristica. Assim,
embora o teletrabalho implique mudangas para os teletrabalhadores, caso os seus
supervisores estejam sempre a controlar, ndo fornecendo autonomia, isso tem impacto no
interesse dos teletrabalhadores em se adaptarem e enfrentarem novas situa¢des de forma

autéonoma.

Um dos aspetos que Fialho et al. (2022) estudou foi o impacto do teletrabalho na
produtividade. Segundo o seu estudo o aumento ou diminuicdo da produtividade resultou
em niveis diferentes, dependendo do setor de atividade. Nos profissionais de educacao
houve uma maior percentagem que referiu que a produtividade diminui do que aumentou,
isto deve-se a dificuldade de ensinar jovens de modo online. Dos restantes profissionais,
apenas 15% referiam que houve diminuicdo da produtividade, 43% referiu que se manteve
e 41% que a produtividade aumentou. Estes dados concluem que a produtividade esta

dependente do tipo de atividades que os profissionais desempenham.
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Capitulo Il - Objetivos

O teletrabalho ndo é um conceito novo, mas a investigacdo neste campo académico ndo
tem sido exaustiva (Athanasiadou & Theriou, 2021), sendo que Soga et al. (2022) referem

a necessidade de mais estudos sobre o impacto deste modelo de flexibilidade.

Relativamente a realidade do teletrabalho na Administracdo Publica, os estudos sdo, ainda,
mais escassos (Leite et al., 2019). Romao e Correia (2021) aludem a que pesquisas futuras
devem abordar continuamente o tema do teletrabalho, no sentido de perceber se a reacado

positiva ao teletrabalho que se verificou apds o Covid-19 se mantém.

Assim, tendo em conta a nova realidade do teletrabalho na Administracdo Publica
Portuguesa, optou-se por realizar um estudo de caso numa Instituicdo de Ensino Superior,

analisando o impacto do teletrabalho em alguns dominios.

Em concreto, o estudo em causa pretende analisar a percecdo relativa ao impacto do
teletrabalho ao nivel da conciliagdo com a vida profissional e a vida pessoal e familiar e ao
a nivel do bem-estar. Pretende-se, igualmente, perceber qual é a percegao relativamente
ao impacto da aplicacdo do teletrabalho no @mbito do desempenho individual e de equipa,

do funcionamento do grupo de trabalho e da comunicacao.
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Capitulo lll - Metodologia

No presente estudo usou-se uma abordagem qualitativa. Este tipo de metodologia é cada
vez mais reconhecido pela comunidade cientifica, devido a sua importancia para produzir
conhecimento holistico e Util sobre a complexidade da experiéncia humana (Brand3do et al.,
2018). Esta metodologia permite-nos explorar uma variedade de dimensées do mundo

social, proporcionando uma riqueza e uma profundidade no estudo (Mason, 2002).

Neste contexto, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso. Este tipo de abordagem
pode ser Util para explorar processos ou comportamentos novos ou emergentes (Hartley,
2004). Este método também se revela adequado para perceber “como” determinado
fendmeno estad a decorrer e o “porqué” deste fendmeno funcionar ou ndo (Yin, 2003).
Assim, pretende-se assimilar um conjunto de acontecimentos, de modo a poder

compreender, descrever e interpretar uma situagao especifica.

O teletrabalho é um fendmeno novo na Administracdo Publica Portuguesa, tendo sido
usado de forma mais generalizada apds a pandemia Covid-19. Desta forma, é importante
perceber como esta modalidade de trabalho esta a ser implementada e qual o seu impacto
nos colaboradores e nas organizacdes. Neste ambito, optou-se pelo estudo desse impacto

numa Instituicdo de Ensino Superior Publico, em Portugal.

Na pesquisa qualitativa, a entrevista continua a ser o método mais comum de recolha de
dados (King, 2004), bem como nos estudos de caso, onde as entrevistas semiestruturadas,
sdo um dos métodos mais usados (Hartley, 2004). A entrevista € um método relevante para
capturar as experiéncias dos entrevistados. Estas permitem que os sujeitos transmitem aos
outros a sua propria perspetiva (Kvale, 1996). Embora seja uma conversa a entrevista tem

uma estrutura e um propdsito, pois tem como objetivo obter dados. (Kvale, 1996)

Os dados deste estudo foram recolhidos através de entrevistas semiestruturadas, para a
realizacdo das quais foram construidos guides que incluiram questdes sobre o problema
em estudo, mantendo-se a flexibilidade necessaria para questdes adicionais, para
aprofundamento de algum ponto referido pelos/as entrevistados/as e procurando-se,

assim, obter o maximo de riqueza de informacao.
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Foram realizadas entrevistas a colaboradores e a lideres de equipas, com o fim de obter
mais dados para a pesquisa e poder comparar as respostas de dois grupos com perspetivas

gue podem ser, potencialmente, distintas.

O guido das entrevistas aos colaboradores é constituido por uma questdo para identificar
o perfil do entrevistado, duas questdes para aferir a atividade profissional e a posi¢dao
relativa ao teletrabalho e oito questdes orientadas para as questdes do estudo. O guido da

entrevista encontra-se no Anexo 1.

O guido das entrevistas aos lideres é constituido por uma questao para identificar o perfil
do entrevistado, duas questdes para aferir a atividade profissional e a posicdo relativa ao
teletrabalho e seis questdes orientadas para as questdes do estudo. O guido da entrevista

encontra-se no Anexo 2.

Para dar resposta as exigéncias éticas relativas a investigagao em Ciéncias Sociais, todos os
inquiridos assinaram uma declaracdo de consentimento informado (Anexo 3). Foi, ainda,
garantido a confidencialidade e foi assegurado que os dados recolhidos se destinavam
apenas a fins de investigacdo. Também foi explicado que para efeitos de transcricdo, a

entrevista iria ser gravada, caso estivessem de acordo.

Na tabela 1 sdo apresentadas as questdes colocadas aos colaboradores e os objetivos de

investigacdo que estiveram na base da sua formulacgao.
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Tabela 1 - Topicos das entrevistas dos colaboradores e respetivos objetivos

Entrevista Colaboradores

Questao

Objetivo

1 — Poderia falar um pouco sobre si e sobre a sua atividade
profissional (idade, estado civil, com filhos, n.2 de filhos, idade dos
filhos, tipo de trabalho desempenhado e em que servigo)?

Tracgar o perfil do entrevistado, tanto a nivel
demografico, quanto a nivel profissional.

2 — Desde quando comecou a trabalhar no regime de
teletrabalho?

Obter dados sobre a atividade profissional,
concretamente sobre a situacdo relativa ao
teletrabalho.

3 — Neste momento em que regime trabalha? Quantos dias de
teletrabalho por semana?

Obter dados sobre a atividade profissional,
concretamente sobre a situagdo relativa ao
teletrabalho.

4 - O teletrabalho influencia a conciliagdo da sua vida profissional
com a sua vida pessoal? Podera dar-nos alguns exemplos.

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel da conciliagdo com a vida profissional e
a vida pessoal e familiar.

5 - Tendo em conta que um individuo se encontra num elevado
grau de Bem-estar no seu local de trabalho, quando se encontra
satisfeito com seu trabalho e experimenta emogbes positivas
frequentes e emogdes negativas raras (Bakker & Oerlemans,
2012), que aspetos valoriza mais no seu local de trabalho para que
se sinta bem? Considera que em teletrabalho o seu bem-estar
aumentou ou diminui? Poderd dar exemplos.

Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel do Bem-Estar.

6 — Considera que o seu desempenho nos dias em que se encontra
em teletrabalho é maior ou menor? Poderia dar exemplos.

Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel do desempenho.

7 — Considera que o teletrabalho influencia a relagdo com os seus
colegas? E com o seu superior hierarquico?

Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel da relagdo com os colegas e superior
hierarquico.

8 — No que diz respeito a comunicagdo, de que forma o
teletrabalho influencia a comunicagdo com os seus colegas e com
0 seu supervisor?

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel da comunicagao.

9 — Considera que a organizagdo colocou ao seu dispor os recursos
necessarios para a execucao do teletrabalho?

Percegdo sobre os recursos organizacionais
disponibilizados.

10 — Em fung¢do da sua experiéncia pessoal, quais considera que
sdo as vantagens do teletrabalho? E as desvantagens?

Percecdo sobre vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

11- Qual o seu modelo de trabalho preferido: presencial, virtual
ou hibrido? Porqué?

Opinido sobre o
preferencial.

regime de trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

Na tabela 2 sdo indicadas as questdes colocadas aos lideres e os respetivos objetivos de

investigacao.
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Tabela 2 - Topicos das entrevistas dos lideres e respetivos objetivos

Entrevista Lideres

Questao

Objetivo

1 — Poderia falar um pouco sobre si e sobre a sua atividade
profissional (idade, estado civil, com filhos, n.2 de filhos, idade dos
filhos, tipo de trabalho desempenhado e em que servico)?

Tracar o perfil do entrevistado, tanto a nivel
demografico, quanto a nivel profissional.

2 — Trabalha em teletrabalho algum dia da semana?

Obter dados sobre a situagdo relativa ao
teletrabalho.

3 —0Os elementos da sua equipa trabalham em teletrabalho algum
dia da semana? Todos ou apenas alguns dos elementos da
equipa? Em média quantos dias em teletrabalho por semana?

Obter dados sobre a situagdo relativa ao
teletrabalho da equipa que lidera.

4 — O teletrabalho influencia as relagdes existentes entre os
elementos da sua equipa? E dos elementos da sua equipa
consigo? Podera dar-nos alguns exemplos.

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel da relagdo entre os elementos da
equipa, e entre os elementos e o superior
hierarquico.

5 —De que forma o teletrabalho influencia a comunicagdo na sua
equipa?

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel da comunicacao

6 — Considera que o teletrabalho influencia a forma como a equipa
trabalha?

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel do desempenho.

7 — Considera que os seus colaboradores sdo mais produtivos nos
dias em que se encontram em teletrabalho ou nos dias em que
trabalham presencialmente? Que fatores podem influenciar essa
produtividade?

Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao
nivel do desempenho.

8 — Enquanto lider de uma equipa, quais sdo para si as principais
vantagens que o teletrabalho apresenta? E as principais
desvantagens?

Percecdo sobre vantagens e desvantagens
do teletrabalho.

9- Enquanto lider de uma equipa, qual considera ser o modelo de
trabalho preferencial: presencial, virtual ou hibrido? Porqué?

Opinido sobre o
preferencial.

regime de trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

As entrevistas foram realizadas on-line, via plataforma ZOOM, entre o dia 30 de janeiro de

2023 e o dia 20 de marco de 2023. No total, realizaram-se 22 entrevistas ao grupo dos

colaboradores. Para este perfil, foi definido que o individuo tinha de trabalhar na

modalidade de teletrabalho pelo menos um dia por semana. Os participantes no estudo

foram contactados por email, onde se explicava o objetivo do estudo e onde se referia que

apenas poderiam fazer parte do estudo se trabalhassem na modalidade de teletrabalho

pelo menos um dia por semana.

Foram realizados contactos ao longo do tempo com 31 colaboradores, dos quais dois nunca

responderam e nove revelaram ndo se encontrar em teletrabalho regularmente. Assim, 22

colaboradores cumpriram o critério e concordaram em fazer parte do estudo.
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Conforme pode ser visualizado no Anexo 4, esta amostra contou com trés elementos do
sexo masculino, 19 do sexo feminino. A média de idades é de 42 anos, sendo que o inquirido
mais novo tinha 24 anos e o mais velho 62 anos. Quinze elementos eram casados, quatro
solteiros, um divorciado/a, de dois elementos ndo obtivemos dados sobre o seu estado
civil, sendo que 81% dos inquiridos tem filhos. No que diz respeito a categoria profissional,
guatro sdo assistentes técnicos, 17 sao técnicos superiores e um é chefe de divisdo. A este
inquirido/a foi aplicada a entrevista dos colaboradores, pois ndo tinha a equipa em
teletrabalho, mas encontrava-se em teletrabalho a tempo integral, adequando-se, desta
forma, ao perfil dos colaboradores. Os entrevistados trabalhavam em vérias modalidades
de teletrabalho, desde teletrabalho integral até apenas um dia por semana, sendo que a
média de dias em teletrabalho foi de 2,22 dias em teletrabalho. Foram entrevistados
colaboradores de 12 departamentos diferentes, dentro da instituicdo em estudo. A
entrevista mais longa teve a duracdo de 43 minutos e 23 segundos e a mais curta teve a
duracdo de 11 minutos e 35 segundos, sendo a duragdo média das entrevistas de 21

minutos e 34 segundos.

De forma a manter o anonimato dos participantes no estudo, os colaboradores

entrevistados foram identificados por um cdédigo - “ECol_" seguido de um numero.

Quanto ao perfil dos lideres, foi definido que o inquirido tinha de liderar uma equipa, em
que alguns dos seus colaboradores trabalhassem regularmente em teletrabalho, pelo
menos um dia por semana. Os participantes no estudo foram contactados por email, onde
se explicava o objetivo do estudo e o perfil que deveria ter para poder fazer parte do

estudo.

Foram realizados contactos ao longo do tempo com dez lideres, um nunca respondeu ao
contacto, sendo que trés ndo tinham elementos da equipa em teletrabalho. Foram, desta
forma, realizadas seis entrevistas, no entanto uma das entrevistas nao foi considerada, pois
o individuo, no momento da entrevista, ndo estava a liderar nenhuma equipa. Assim, foram

consideradas para este estudo cinco entrevistas a lideres.

Conforme pode ser visualizado no Anexo 5, nesta amostra todos os elementos sao do sexo
feminino. A média de idades é de 45 anos, todos os elementos sdo casados ou se
encontram em unido de facto e todos tém filhos. Dos lideres, dois elementos

desempenhavam as suas fung¢des regularmente em teletrabalho algum dia por semana, um
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elemento por vezes exercia as suas fungdes em teletrabalho e dois elementos nao
trabalhavam em teletrabalho. Relativamente as suas equipas, as situagOes sdo variadas,
conforme se pode observar na tabela do anexo 5. A entrevista mais longa teve a duracao
de 21 minutos e 27 segundos e a mais curta teve a duragao de 17 minutos e 11 segundos,

sendo a duragdao média das entrevistas de 18 minutos e 51 segundos.

Os lideres entrevistados também foram identificados por um cddigo - “ECh_” seguido de

um numero, de forma a ser mantido o seu anonimato.

Apds o processo de transcricdo das entrevistas, iniciou-se o tratamento de toda a
informacdo, recorrendo a analise de conteldo. Esta técnica permite organizar e categorizar
os dados, relacionando, compreendendo e interpretando os dados obtidos, de forma a
descobrir regularidades e produzir inferéncias sobre outros indicadores (Moura et al.,

2021).

Segundo Bardin (1977) a analise de conteldo passa por trés etapas: a pré-analise, a
exploracdo do material e o tratamento de resultados. E na segunda etapa que se processa

a codificacdo e categorizacao dos dados.

I

Bardin (1977, p. 117) define categorizacdo como: “...uma operacdo de classificacdo de
elementos constitutivos de um conjunto, por diferenciacdo e, seguidamente, por

reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos.”

Estas categorias podem ser identificadas a priori ou sendo classificadas a medida do
processo de analise. Estas constituem agrupamentos de dados e a sua construcdo deve ser
realizada de forma flexivel e interativa, podendo ser alterada a medida que os dados forem
surgindo. As categorias estdo diretamente relacionadas com as questfes de investigacao

(Moura et al., 2021).

A andlise de conteudo teve inicio com uma leitura repetitiva de todas as entrevistas, com
o intuito de assegurar uma familiarizagao com todo o material recolhido. Posteriormente
procedeu-se a categorizacdo, obedecendo aos critérios de exclusido mutua,
homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade, e produtividade, de forma a obter
uma categorizagao de qualidade (Bardin, 1977). Para apoiar este processo foi usado o

Software MAXQDA, versdo 22.5.0.
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As categorias foram revistas diversas vezes e no final foram retirados extratos das

entrevistas de forma a servirem de exemplo da categoria respetiva.
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Capitulo IV - Resultados

Neste capitulo irdo ser apresentados os resultados relativos as entrevistas dos
colaboradores e dos lideres. Os resultados serdo expostos separadamente e

posteriormente discutidos no Capitulo V — Discussao.

1 — Andlise das Entrevistas aos Colaboradores

Partindo dos objetivos desta investigacdo, os resultados foram agrupados em oito

dimensdes resultantes da analise de conteudo das entrevistas dos colaboradores:

e Dimensao | - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliagdo com

a vida profissional e a vida pessoal e familiar;
e Dimensdo Il - Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do Bem-Estar;
e Dimensao lll - Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho;

e Dimensao IV - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagdo com os

colegas e superior hierarquico;
e Dimensado V - Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunicagao;
e Dimensao VI - Percecdo sobre os recursos organizacionais disponibilizados;
e Dimensdo VII - Perce¢do sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho;
e Dimensdo VIII - Perce¢do sobre o regime de trabalho preferencial.
A categorizacdo e a andlise dos resultados das varias categorias encontram-se no Anexo 6.

Existem categorias relativamente préximas ou parecidas nas diferentes dimensdes
estudadas. Este facto deve-se a relacdo entre os assuntos estudados, uma vez que

determinado aspeto € importante em um ou mais contextos distintos.
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Dimensao | - Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliagdo com a vida

profissional e a vida pessoal e familiar

O teletrabalho pode ter impacto ao nivel da conciliacdo entre os varios aspetos da vida do

colaborador, tanto ao nivel profissional, como em termos de vida pessoal e familiar. Na

tabela 3 podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao I.

Tabela 3 — Categorias da Dimensao | - Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliagdo
com a vida profissional e a vida pessoal e familiar

Categorias - Nivel |

Categorias - Nivel Il

Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho na
Vida Profissional

Dia de teletrabalho, como uma pausa na rotina

Menor absentismo

Trabalhar mais horas, com melhor
desempenho

Permitir melhor gestdo dos espacos de
trabalho fisicos

Teletrabalho quando existem obras nas
instalacGes

Maior desempenho

Maior concentragdo no desempenho de
tarefas

Melhor gestdo do tempo em termos de
trabalho

Impacto do teletrabalho na
Vida Pessoal

Teletrabalho com impacto positivo ao nivel da
conciliacao

Teletrabalho com baixo impacto ao nivel da
conciliagao

Menos despesas em teletrabalho

Possibilidade de continuar a trabalhar na
Instituicao devido ao teletrabalho

Problemas de saude

Possibilidade de vestir roupa mais confortavel

Esbatimento das Fronteiras entre a Vida
pessoal e a Vida profissional

Maior facilidade em tratar de assuntos
pessoais

Mais tempo

Compras

Conviver com amigas/os

Estudar

Atividades desportivas

Cabeleireiro

Mais tempo para si
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Tabela 3 — Categorias da Dimensdo | - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliagao
com a vida profissional e a vida pessoal e familiar (cont.)

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il Categorias - Nivel 11|
Impacto do teletrabalho na Vida | Deslocagbes Estacionamento
Pessoal CondigGes meteoroldgicas

Menos stress no Transito
Menos tempo em deslocagGes

Menos Stress

Impacto do teletrabalho na Vida | Apoio aos pais - Ascendentes
Familiar Apoio aos filhos em termos de | Em caso de doenga
saude Consultas médicas
Possibilidade de ficar em
teletrabalho quando existem
obras em casa

Possibilidade de conciliagdo com
as tarefas domésticas

Gerir melhor a logistica familiar
Mais tempo para a familia

Apoio aos filhos a nivel escolar Apoio na Educagao Infantil
Apoio ao estudo

Férias escolares

Levar e buscar os filhos a escola

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao impacto do teletrabalho na vida profissional foram referidos varios

aspetos positivos. Varios entrevistados referem que a possibilidade de terem a modalidade

de teletrabalho resulta num menor absentismo, devido a possibilidade de continuarem a

trabalhar com uma ligeira doenca, tanto dos prdprios como dos filhos. Também se torna
mais facil gerir consultas médicas, principalmente quando estas sao localizadas perto da

morada de residéncia e ndo do local de trabalho.

Os entrevistados referiram como o teletrabalho permite uma melhor gestdo dos espacos

fisicos, pois quando alguns colaboradores estdo em teletrabalho permite que os espacos
fisicos tenham menos pessoas e haja menor perturbacao e maior siléncio. Também no caso

de situagOes de obras no local fisico € mais facil gerir as perturbacbes que podem resultar

nos colaboradores, colocando-os a exercer funcdes em teletrabalho.

Quanto ao impacto do teletrabalho na vida pessoal, 73% dos entrevistados referem que o

teletrabalho tem um impacto positivo ao nivel da conciliagdo. Uma das razdes

apresentadas para este facto é a possibilidade de continuar a trabalhar na Instituicdo

devido ao teletrabalho. Em concreto, uma das entrevistadas mudou-se para o estrangeiro
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com a familia, pelo que a modalidade do teletrabalho era a Unica que lhe permitia continuar

a trabalhar na instituicdo.

A possibilidade de trabalhar quando existem problemas de saude ligeiros, ou em caso de

doenca ou quando existem consultas médicas perto do local de residéncia é outro dos
fatores mencionados como positivo em termos do impacto do teletrabalho na vida pessoal.
"Por exemplo, temos uma consulta que fica mais proximo da nossa casa, ela [superior

hierdrquica] dd-nos a autonomia de ficarmos em casa nesse dia em teletrabalho."” (ECol_5)

Também é referido a possibilidade de vestir roupa mais confortavel, "...uma coisa que é

dsica e que (...) nos relaxa, que é por exemplo eu ndo ter que me preocupar com o que é
b I I t
que vou vestir, eu visto um fato de treino,...” (ECol_13), proporcionando mais tempo

disponivel e mais conforto e a maior facilidade em tratar assuntos pessoais.

Um dos aspetos muito referido pelos entrevistados, como tendo impacto nessa conciliacao,

sdo as deslocacdes. Os entrevistados referem menos tempo em deslocacdes, menos stress

no transito; a possibilidade de ndo estar sujeito as condicdes meteoroldgicas e nem aos

problemas de estacionamento. Também é mencionado a possibilidade de ter mais tempo,

tanto para si como para outras atividades, como sejam: ir as compras, conviver com

amigas/os, estudar, realizar atividades desportivas, ir ao cabeleireiro...

Com impacto na vida pessoal, também referem menos despesas, tanto as despesas

relacionadas com a deslocagdo, como nas refeicdes. "Poupo combustivel, (...) ndo almogco
fora de casa, tudo isso, acaba por haver uma poupan¢a muito maior do que se viesse ao

servigo." (ECol_18)

Como uma dificuldade nessa conciliagcdo varios entrevistados referiram o esbatimento das

fronteiras entre a vida pessoal e a vida profissional. Referem que com o teletrabalho nao

1

desligam tdo facilmente, “Ou seja, como eu estou em casa, o computador estd aqui, ndo é.'
(ECol_13) e, por vezes, exageram nas horas de trabalho, por vezes terminando o trabalho
mais tarde em teletrabalho do que presencialmente, “... no dia que eu estou em casa noto
que termino mais tarde, porque como estou em casa tenho o computador aqui muito a

mdo,..." (ECol_20).

Os entrevistados referem varios aspetos em que o teletrabalho tem impacto na sua vida

familiar, quer seja no apoio a ascendentes, quer no apoio aos filhos. O apoio aos filhos pode
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ser em termos de saude, tanto no caso de doenca, como de consultas médicas, os
entrevistados referem a vantagem da flexibilidade de poderem ficar em teletrabalho
nessas circunstancias, mesmo que nao sejam os dias estipulados dessa modalidade de
trabalho: "...sempre que eu tenho os meus filhos doentes, eu posso ficar em teletrabalho,

mesmo para além do dia que eu estou em teletrabalho semanalmente." (ECol_6).

Também referem a importancia do apoio aos filhos a nivel escolar tendo em conta varios

aspetos, como sejam: o apoio na educacdo infantil, o teletrabalho permite um

acompanhamento permanente a filha,” ... a possibilidade de estar a educar a minha filha
(...) a tempo inteiro, ndo a ter neste momento na creche e ter possibilidade de estar a {(...)

acompanhar o crescimento dela...” (ECol_22); o apoio ao estudo dos filhos, por poder ter

mais tempo disponivel ao final do dia, "...e depois ao fim do dia permite-me também
acompanhd-los mais no estudo, (...) é fantdstico ele vir da escola as cinco e eu poder estar
logo disponivel (...) para o ajudar com os trabalhos..." (ECol_16); o poder mais facilmente ir

levar e buscar os filhos a escola e a possibilidade de ficar em teletrabalho nas_férias

escolares para prestar apoio aos filhos, “... na proxima semana irei ficar sequnda e quarta
em teletrabalho, porque sdo férias escolares e ndo tenho com quem deixar os meus filhos.”

(ECol_6).

Outro aspeto que os entrevistados identificam como positivo é a melhor gestdo da logistica

familiar e mais tempo para a familia, “...poder brincar com ela de uma forma mais tranquila

porque consigo fazer uma gestdo do tempo completamente diferente,..." (ECol_22).

A possibilidade de conciliacdo com as tarefas domésticas em teletrabalho também é

referida como algo que facilita a gestdo dessas tarefas, "...porque a hora de almocgo, quando
estou em casa, parece que dd tempo para fazer tudo e mais alguma coisa, consigo almog¢ar
calmamente e consigo tratar de tarefas mais domeésticas, roupa e outras questées."

(ECol_8). Uma entrevistada também referiu a possibilidade de ficar em teletrabalho

guando existem obras em casa, como algo importante, pois caso contrario teria que pedir

férias, assim consegue conciliar o trabalho com estas situagdes.
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Dimensao Il - Perce¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do Bem-Estar

Nesta dimensdo tenta-se perceber que aspetos é que os entrevistados mais valorizam no
seu local de trabalho e como é que o teletrabalho pode impactar o seu bem-estar. Podemos

encontrar todas as categorias relativas a Dimensao Il na tabela 4.

Tabela 4 — Categorias da Dimensado Il - Percegdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do Bem-Estar

Categorias - Nivel | | Categorias - Nivel I Categorias - Nivel Ill
Aspetos que | Boa relagdo com os colegas Um bom ambiente de trabalho
valoriza no local de Uma boa equipa de trabalho
trabalho

Uma chefia que é lider

Flexibilidade

Autonomia

Modelo hibrido

Valorizar as competéncias de cada um

Condicdes de trabalho Conforto

Siléncio e Tranquilidade

Recursos adequados

Organizagao

lluminagdo
Aspetos que valoriza em teletrabalho Refeicdes em casa

Conforto

Siléncio e tranquilidade

Aspetos que valoriza a trabalhar | Relacdo com os colegas

presencialmente Recursos Adequados
Impacto do | Ndo houve impacto ao nivel do Bem-estar
teletrabalho ao | com o teletrabalho

nivel do Bem-Estar | Bem-estar aumentou com o teletrabalho

Autonomia

Teletrabalho como pausa

Menos Stress

Mais tempo
Flexibilidade

Satisfagdo no Trabalho

Fonte: Elaboragdo propria

Os entrevistados referiram varios aspetos que valorizam no local de trabalho. Dos mais

citados, concretamente por 12 dos 22 entrevistados, foi a boa relacdo com os colegas. Os

entrevistados valorizam bastante esta relagao, um_bom ambiente de trabalho "... geram
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pessoas mais sauddveis, que por sua vez, trazem ambientes sauddveis para dentro de casa,
acho que ndo se consegue uma coisa sem outra." (ECol_11), também é importante uma

boa equipa de trabalho. Para um bom ambiente de trabalho é necessdria uma boa relacado

com os colegas, e para isso é importante a cordialidade, o respeito, a entreajuda, a
harmonia e o entendimento. Outros aspetos referidos como valorizados no local de

trabalho foram: a flexibilidade, a autonomia e o modelo hibrido.

As condicdes de trabalho também foram referidas por varios entrevistados. O conforto que

as pessoas tém no seu local de trabalho é bastante importante para que se possam sentir
bem: “.. para mim o conforto em termos de temperatura é essencial, se eu tiver um
ambiente muito frio, (...) ja ndo penso, (...) tanto a questdo climdtica, (...) a organizagdo do
local de trabalho, bem organizado e bem estruturado, e o siléncio, a calma, a tranquilidade

do local.” (ECol_7).

De igual modo foram referidos aspetos como, a iluminacdo, organizacdo, recursos

adequados e siléncio e tranquilidade: “... sou uma pessoa que valoriza muito poder estar,

com calma, no sentido de néo ter muito ruido a fazer as tarefas. Distraio-me um bocadinho
estar com muitas pessoas a volta a falar e interagir, estar constantemente a ser

interrompida no raciocinio, ¢ uma coisa que para mim me faz alguma diferenga. (ECol_8).

O papel das chefias também foi mencionado, para alguns entrevistados é fundamental:
"Uma boa chefia, ou seja, um lider. A existéncia de um lider acho que é fulcral,..." (ECol_17).
Entdo para além de serem lideres, também devem estar atentos a individualidade de cada

um dos colaboradores, valorizando as competéncias de cada um, e motivando e desafiando

os colaboradores. "Que valorizem as nossas competéncias, que superiormente mostrem

interesse e que gostem de nos motivar, tentar também desafiar-nos, ..." (ECol_5).

Ha aspetos que os entrevistados valorizam quando estdo em teletrabalho: as refeicoes em

casa, o conforto e o siléncio e tranquilidade. Os colaboradores referem que em sua casa

tém melhor conforto do que nos escritérios fisicos, que ndo tém as melhores condicoes
fisicas, tanto a nivel térmico como em equipamento: "Acho que nds ndo temos condigoes
fisicas muito boas, (...) 0 espaco é frio (...) ndo é um espacgo confortdvel, e ai eu noto algum
desconforto mais fisico (...). Em casa é muito mais prdtico (...) tenho uma casa que é
agraddvel, por isso, isso também me favorece muito quando eu estou em teletrabalho."

(ECol_14)
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Ossiléncio e a tranquilidade do teletrabalho, sdo valorizados por alguns colaboradores, que
apreciam o sossego e a calma de poderem estar a trabalhar em suas casas, resultando
numa maior concentragao do trabalho: "Olha em casa é sem duvida o sossego. Na
universidade eu estou incluida numa sala em que estamos vinte e duas pessoas. Portanto é
uma sala grande, ha sempre mais barulho, hd sempre mais confusdo (...) mas o descanso,
aqui em casa, o consequir estar mais concentrada naquilo que é mais dificil, para mim é a

grande vantagem..." (ECol_16)

A possibilidade de se_relacionarem com os colegas é valorizado quando estao a trabalhar

presencialmente. Os colaboradores sentem falta deste contacto fisico, do convivio, da
interacdo entres eles, e, mesmo, a troca de ideias, que é possivel presencialmente mas ndo
em teletrabalho.” ... estar no local de trabalho tem outra vantagem, que néo tem de estar
em casa, que é o convivio com os nossos colegas e com os demais,...” (ECol_14). Foi referido
também por uma entrevistada que, em termos de recursos, presencialmente tem acesso a

impressora, o que para ela e para o seu trabalho é relevante.

Quanto ao impacto que o teletrabalho teve ao nivel do bem-estar, quatro entrevistados

(18%) referiram que ndo houve impacto ao nivel do bem-estar com o teletrabalho, 16

entrevistados (73%) referiram que o bem-estar aumentou com o teletrabalho.

Segundo os entrevistados existiram alguns aspetos que resultaram num aumento do bem-
estar. A autonomia e a flexibilidade sdo dois aspetos referidos. "O meu bem-estar
aumentou a nivel pessoal e profissional. Com esta autonomia e flexibilidade que nos é dada,

para mim é muito importante.” (ECol_5)

Outro aspeto refere-se ao teletrabalho como pausa, o teletrabalho permite descomprimir

4

a semana, tornando-a mais leve, “..eu acho que para mim o teletrabalho funciona um
bocadinho como uma forma de descomprimir a semana. SGo dois dias mais leves."

(ECol_13).

Segundo os entrevistados, o teletrabalho também tem efeito ao nivel da diminuicdo do
stress. Estes referiram que desde que tém a possibilidade de estarem em teletrabalho
estdo mais calmos, menos nervosos e stressados. A reducdo do stress revela-se tanto a

nivel de trabalho, como na gestdo da vida familiar, doencga dos filhos, ir busca-los a escola,
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no transito..., “Eu tornei-me uma pessoa menos nervosa, menos stressada. Pronto, (...) nGo

hd a correria das horas e das viagens." (ECol_16).

1

A nocdo de ter mais tempo para si e para “..dedicar (...) dquilo que que eu gosto de fazer.'
(ECol_19) ou poder “.. conciliar determinadas atividades, ndo interferindo no hordrio de

trabalho..." (ECol_20), sdo situagdes que resultam num aumento do bem-estar.

n

O teletrabalho pode ainda resultar num aumento da satisfacdo no trabalho, "...a

oportunidade de ter um dia de teletrabalho, aumentou a minha satisfagdo.” (ECol_3)

Dimensao lll - Perceg¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho

Nesta dimensdo tenta-se perceber que impacto tem o teletrabalho ao nivel do

desempenho. Na tabela 5 podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao |ll.

Tabela 5 — Categorias da Dimensao Il - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do Desempenho

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho ao nivel do | Quando se estd em presencial é mais para conviver com
desempenho colegas

Ritual que marca a fronteira entre vida pessoal e
profissional

Tarefas com maior beneficio presencialmente

Tarefas com maior beneficio em teletrabalho

N3o ha diferenca no desempenho em teletrabalho

Maior desempenho em teletrabalho

Mais horas de trabalho em teletrabalho

Melhor gestdo do tempo em teletrabalho

Maior concentracdo em teletrabalho, mais distracdes
presencialmente

Maior ou menor desempenho dependendo da tarefa
realizada

Fonte: Elaboragdo propria

Ao analisar os dados das entrevistas verificamos que trés entrevistados (14%) referem que

ndo ha diferenca no desempenho em teletrabalho, enquanto que 17 entrevistados (77%)

indicam que ha maior desempenho em teletrabalho: "Olha é muito maior..(...) Porque nds

quando estamos no local de trabalho somos constantemente interrompidos, quer seja por
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colegas, quer seja pelos telefones, (..) eu considero que certo tipo de tarefas,
nomeadamente, aquelas que precisam de maior concentra¢do em casa, eu tenho uma

rentabilidade muito maior...” (ECol_14)

Os fatores que os entrevistados identificam que tém efeito positivo em termos de

desempenho sdao: mais horas de trabalho em teletrabalho, os colaboradores usam o tempo

das deslocacbes, que deixaram de fazer, para usa-lo em tarefas de trabalho, "Porque
quando eu estou em teletrabalho, em vez de vir para cd, eu jd estou a trabalhar. Acabo por
produzir mais, pelo tempo que ndo levo no transporte,..” (ECol_9), também, por vezes,
devido a ja estarem na sua casa, ficam mais horas a trabalhar apds o horario normal de
trabalho, “...por exemplo, eu ao fim do dia, as vezes fico agarrada ao computador, as vezes
sdo sete horas e oito, ainda agarrada ao computador.” (ECol_10),; conseguem, ainda, fazer

uma melhor gestdo do tempo em teletrabalho, e referem que com o teletrabalho hd uma

maior concentracdo enquanto que presencialmente existem mais distracdes, este fator é

bastante referido por um numero alargado de entrevistados, "...e estando aqui
[teletrabalho] sozinho eu acredito que [o desempenho] seja superior, uma pessoa ndo tem
tanta distragdo, ndo tem colegas a perguntar alguma coisa, ou seja, eu consigo estar mais

facilmente focado." (ECol_1).

O desempenho também pode depender da tarefa realizada. Foi referido pelos

entrevistados que existem_tarefas com maior beneficio presencialmente, estas referem-se

essencialmente as tarefas de equipa, pois para este tipo de tarefas sera mais facil agilizar a
troca de ideias e pensamentos e consideram que é mais rapido e facil tratar de alguns
assuntos quando estdo presencialmente com os colegas, “... estando ao pé da pessoa, as

vezes hd questées que é mais fdcil de tratar quando estamos presencialmente,..." (ECol_11)

No entanto também consideram que existem tarefas com maior beneficio em teletrabalho,

as mais individualizadas, que exigem maior concentragao, maior rigor e que sao mais
exaustivas: “Eu penso que quando temos (...), seja uma informagdo, seja um parecer, uma
coisa mais rigorosa que o estar em teletrabalho pode ajudar, no sentido que nos
concentramos de outra forma, podemos nos focar mesmo em terminar aquela tarefa,..."

(ECol_21)

Duas entrevistadas referem que quando estdo presencialmente é mais para conviver com

colegas, uma das entrevistadas estd em teletrabalho a tempo integral, e quando em
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presencial aproveita para se relacionar com os colegas, pois sdo poucas essas vezes, "...é
assim, as vezes que eu tenho ido presencial agora, como sGo poucas, eu basicamente vou

Id para o convivio, portanto eu ndo fago nada quando estou em presencial, ..." (ECol_17)

Outro aspeto referido esta relacionado com o ritual de passagem de fronteiras entre

papeis, em teletrabalho ha colaboradores que para renderem tém que se vestir e efetuar
as rotinas como se fossem trabalhar presencialmente para o gabinete, "...eu preciso estar
vestida porque sendo me dd a ideia de que eu ndo estou a trabalhar. E 0 meu consciente

(...) é o meu papel.” (ECol_4)

Dimensao IV - Perce¢dao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagio com os

colegas e superior hierarquico

Nesta dimensdo tenta-se perceber que impacto tem o teletrabalho na relacdo dos
colaboradores com os colegas e os superiores hierarquicos. Todas as categorias relativas a

Dimensao IV encontram-se na tabela 6.
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Tabela 6 — Categorias da Dimensao IV - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagdo com
os colegas e superior hierarquico

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho na Relagdo | Importancia do contacto presencial com os colegas

com os colegas Esquecida pelos colegas

Problema na integracdao de um novo colega

O teletrabalho e a relagdo com a equipa
Distanciamento entre colegas

Consciéncia nos colegas do impacto positivo do teletrabalho

Colegas mais felizes

Gestdo dos colaboradores em teletrabalho ou presenciais

Apoio na gestdo dos espacos partilhados entre os colegas

N&o perturbar com ruido os colegas

Influéncia negativamente a relagdo com os colegas

Influéncia positivamente a relacdo com os colegas

Ndo alterou a relagdo com os colegas

Impacto do teletrabalho na Relagdo | Influenciou negativamente a relagdo com o superior

com o superior hierarquico Influenciou positivamente a relagdo com o superior

N3o alterou a relagdo com o superior

Flexibilidade do superior relativa ao teletrabalho

Necessidade de gestdo pelo superior do teletrabalho da equipa

Forma de comunicagdo com o superior

Estar em teletrabalho devido a lei

Fonte: Elaboragdo propria

Quanto ao impacto do teletrabalho ao nivel da relacdo com os colegas, 45% dos

entrevistados referiram que o teletrabalho influéncia negativamente a relagdo com os

colegas. Uma das razdes para essa influéncia negativa é o_distanciamento entre colegas,

"... o teletrabalho fez com que as pessoas ficassem mais afastadas, mais no seu canto, acho

que isto fez com que cada um ficasse mais individual..." (ECol_19)

Também foi referido o esquecimento pelos colegas, neste caso é uma entrevistada que se

I

encontra em teletrabalho integral, "...eu jd tinha Ild criado lagos, entéo esses lagos
mantiveram-se e mantém-se, e eu falo com as pessoas, mas (...) sinto-me um pouco mais

esquecida, ...” (ECol_17)

Alguns entrevistados também fizeram referéncia a importancia da gestdao dos

colaboradores em teletrabalho ou presenciais, por parte dos superiores. Caso esta gestao

nao fique clara e explicita para todos pode levar a insatisfagao em alguns colaboradores e

prejudicar a relacdo da equipa. ECol_8 refere: "... acho que é muito importante haver esta
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gestdo da equipa e haver um pé de igualdade para todas as pessoas, porque acho que isso

neutraliza qualquer influéncia negativa, sobretudo que possa ter entre a equipa.”

Trés entrevistados (14%) consideraram que o teletrabalho influéncia positivamente a

relacdo com os colegas. Os motivos apresentados sdo: o apoio na gestdo dos espacos

partilhados entre os colegas e ndo perturbar com ruido os colegas. Também ha referéncia

gue com o teletrabalho sentem os colegas mais felizes e hd uma consciéncia do impacto

positivo do teletrabalho nos colegas: "Considero que sim, na medida em que por vezes

ajuda a que as salas ndo estejam com tantas pessoas. E hd pessoas que eu sinto que para
elas é muito importante terem a oportunidade de ficar em teletrabalho. E, portanto, sinto
que depois disso elas véo estar mais felizes, porque tiveram um dia que tiveram em

teletrabalho." (ECol_3)

Doze entrevistados (55%) referiram que o teletrabalho ndo alterou a relacdo com os

colegas. Porém alguns dos que responderam que ndo houve alteragdo, também
salientaram que era porque estavam apenas um dia em teletrabalho, pois se tivessem mais
dias ja poderia alterar essa relagdo, "Ndo, neste momento ndo sinto porque é sé um dia.
Agora, se tivesse muito tempo em teletrabalho, se calhar de certa forma poderia

influenciar." (ECol_2).

De notar que a ECol_11 e a ECol_21 ao mesmo tempo que referiram que havia um impacto
negativo também referiram que nao alterou a relagao. Elas separaram de alguma forma o
impacto a nivel pessoal e a nivel profissional, salientando que a nivel profissional ndo houve
impacto nessa relagdo, "Agora em termos de relagdo profissional, ndo, em termos de
relacdo profissional ndo noto diferenca nenhuma, até porque nds temos o Skype e estamos

sempre em contacto com todas as divisdes." (ECol_21).

Houve ainda referéncia a importancia do contacto presencial com os colegas, como uma

forma de conviver e conhecer melhor os colegas, sendo “...seres sociais, a nossa esséncia é
convivermos uns com os outros e faz falta,..." (ECol_13). Estes convivios muitas vezes sao
em momentos informais, hora de almoco, hora de pausa para café, sio momentos que
ajudam a conhecer os colegas, "Eu gosto de estar presencialmente no servico, (...) porque

depois como vivo sozinha tenho necessidade de conviver com as pessoas.” (ECol_10)
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Quando em teletrabalho, a integracao de um novo colega pode ser mais complicada, pois

a sua integracdo na equipa nao é feita de forma tdo natural e ndo se cria tanta confianca.

Também foi referido pela ECol_22, que tem o cargo de chefe de divisdo, como inicialmente

foi um desafio gerir uma equipa em teletrabalho, no entanto com o tempo e a

aprendizagem, ha situacdes onde o teletrabalho até traz vantagens, como sejam as

reunioes virtuais.

Relativamente ao impacto do teletrabalho na relacdo com o superior hieradrquico, dois

entrevistados (9%) referiram que o teletrabalho influenciou negativamente a relacdo com

o superior. Esta influéncia negativa refere-se, essencialmente, aos problemas de

n

comunicagao com o superior, ".. as vezes havia certas coisas que a gente precisava de
tratar e ndGo dava para tratar." (ECol_18). Dois entrevistados referiram que o teletrabalho

influenciou positivamente a relacdo com o superior. Este facto foi referido por pessoas que

realcaram que a comunicacdo ficou mais fluida e constante com o teletrabalho.

Uma teletrabalhadora que se encontra em teletrabalho e ja o estava antes da pandemia,
refere que como deixou de ser a Unica em teletrabalho sentiu que a relagdo melhorou com
asuasuperiora: "... a minha relagéo com ela é boa, (...) melhorou um bocadinho ali na altura
da pandemia, (...) era mais fdcil contactar, (...) melhorou alguns aspetos (...) agora em vez
de ser tudo do género, boca a boca, (...) agora é tudo por escrito, entdo acho que nesse

aspeto é mais seguro para mim,..." (ECol_17)

Uma percentagem significativa dos entrevistados (82%) referiram que o teletrabalho nao

alterou a relacdo com o superior. Esta situagdo deve-se a contante comunicagao que

continua a existir em teletrabalho, mas também devido a estarem poucos dias em

teletrabalho.

Foi valorizado por uma entrevistada a flexibilidade da superior hierarquica relativa ao

teletrabalho, a superior permite o teletrabalho fora dos dias combinados em determinadas

situacGes (doencas dos filhos, doencas dos colaboradores, consultas médicas).

Também foi referido como é importante uma boa gestdo pelo superior do teletrabalho da

equipa, pois “...se a chefia ndo tiver cuidado pode acontecer com o teletrabalho haver um
distanciamento maior dos funciondrios (...) reconheco que o teletrabalho tem que ser bem

gerido por parte das chefias, porque sendo pode correr mal..." (ECol_13)
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Houve duas entrevistadas que referiram que estdo em teletrabalho devido a lei, mas nao

sabem se ndo houvesse esta lei se poderiam estar em teletrabalho. Esta sensacdo que
apenas estdo em teletrabalho devido a lei, leva a que as colaboradoras ndo valorizem tanto
esta decisdo por parte da organizacdo, ndo apresentando reconhecimento por poderem

n

usufruir deste modelo de trabalho: ".. eu solicitei teletrabalho e (...) foi-me sempre
concedido, a lei também o ajuda. Ndo sei se nGo houvesse essa parte da lei, provavelmente
ndo, mas é como eu digo, é o futuro e cabe as instituicOes e as pessoas quererem aceitar o
futuro, ou ndo, ou quererem evoluir, ou ndo. Porque {(...) isto faz parte da evolu¢do.”

(ECol_21).

Dimensao V - Perce¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunica¢ao

Nesta dimensdo tenta-se perceber de que forma o teletrabalho tem impacto ao nivel da

comunicacdo. Na tabela 7 podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao V.
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Tabela 7 — Categorias da Dimensdo V - Perce¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunicagao

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il Categorias - Nivel Il
Impacto do teletrabalho ao nivel da | Dificuldade na comunicagdo com o
comunicagao superior

Vantagem de por escrito ficar registada a

informacao

Atraso na comunicacao virtual

Permanente contacto

Nao afetou a comunicacdo

Piorou a comunicacdo quando em
teletrabalho
Melhorou a comunicacao

Importancia da comunicagao presencial

Videochamadas como forma de melhorar
a comunicacdo em teletrabalho

Dificuldade  de interpretagcdo da
mensagem por escrito
Meios de comunicac¢do em teletrabalho Messenger

WhatsApp
Teams

Telefone

Zoom

Email

Skype

Fonte: Elaboragdo propria

O teletrabalho ndo afetou a comunicacdo foi referido por 55% dos entrevistados. A razdo

para este facto prende-se pelos meios de comunicac¢do que estdo a sua disponibilidade. Ha
referéncia a que “...a comunicacGo é muito mais virtual, mesmo as pessoas estando no
mesmo gabinete ou no gabinete ao lado. (...) Eu ja tive a trabalhar num gabinete, (...) e as
vezes falava com o colega que estava ao fundo da sala por Skype” (ECol_7). A comunicacao,
mesmo sem ser em teletrabalho, alterou, e os colaboradores usam as formas de
comunicacdo virtual com bastante frequéncia, mesmo quando estdo a trabalhar

presencialmente.

E referido como estas plataformas permitem o permanente contacto, possibilitando que a

comunicagdo seja constante, "Porque estou em casa, mas eu estou sempre ligada no Skype,
nds estamos sempre constantemente a falar uns com os outros e a partilhar ideias e a trocar

informagdes, portanto o teletrabalho ndo me retira isso" (ECol_13).
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A comunicacdo piorou com o teletrabalho foi mencionado por 32% dos entrevistados. Para

eles este é um dos fatores negativos do teletrabalho. Referem a importancia da

comunicacdo presencial, por ser mais eficiente e mais rapida: "..a diferenca

“

presencialmente é que eu estou frente a frente e é mais rdpida” (ECol_10) e “.. a

comunicagdo é muito mais eficiente, consegue-se comunicar melhor." (ECol_2).

Os entrevistados referiram um atraso na comunicacdo virtual, quem esta em teletrabalho

por vezes ndo recebe logo a informacdo em comparacdo com os colegas que estdo

presencialmente, "... digamos que se houver alguma noticia que é dada fisicamente no

trabalho ndo serei a primeira pessoa a sabé-lo, estou em teletrabalho" (ECol_21).

Outro dos aspetos referidos que dificultam essa comunicacdo é a dificuldade de

interpretacdo _da mensagem por_escrito. Nem tudo o que se pretende transmitir é

interpretado da mesma forma pelo outro, para além disso existem outras formas de
comunicag¢ao nao verbal, que ndo passam na comunicac¢do escrita, "Presencialmente uma
pessoa consegue comunicar melhor... Porqué? A distdncia uma pessoa ndo consegue
perceber micro expressdes, ndo consegue perceber pormenores que consegue perceber

presencialmente" (ECol_2).

Uma entrevistada refere mais especificamente a dificuldade na comunicacdo com o

superior, refere que a comunicag¢ao esta sempre do lado dela e que estdo dependentes da

sua disponibilidade para responder as questdes.

Também ha por parte dos entrevistados quem tenha referido que o teletrabalho ajudou a

melhorar a comunicacdo (14% dos entrevistados). Esta melhoria deveu-se a utilizacdo

predominante da comunicacdo escrita, que permite que a_informacdo figue registada, mas

também a maior ponderagao quando se transmite a comunicagao por escrito.

No sentido de melhorar alguns aspetos da comunicacdo em teletrabalho, foi sugerido pelos

entrevistados o uso das videochamadas. Este tipo de comunicacdo permite melhorar

alguns aspetos da comunicacdo escrita, pois a comunicacdo é mais imediata e é mais facil
compreender se a mensagem foi percebida, “.. acho que ai a forma mais facil de tentar
que isso ndo acontega é promover muitas reuniées Zoom, promover reunides de equipa, por

exemplo, uma vez por semana,...” (ECol_13). Foram ainda referidos pelos entrevistados os
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meios _de comunicacdo utilizados em teletrabalho: Messenger, WhatsApp, Teams,

Telefone, Zoom, Email e Skype. O meio mais referido foi o Skype.

Dimensdo VI - Percegdo sobre os recursos organizacionais disponibilizados

Nesta dimensdo tenta-se perceber se os recursos disponibilizados pela organizacdo
permitem aos colaboradores desempenharem as suas funcées da melhor forma em

teletrabalho.

Na tabela 8 podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao VI.

Tabela 8 — Categorias da Dimensdo VI - Perce¢ao sobre os recursos organizacionais disponibilizados

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Recursos organizacionais disponibilizados | Utilizagcdo dos proprios recursos

Os recursos ndo tém as condi¢des desejaveis

Organizacao disponibilizou os recursos necessarios

Fonte: Elaboragdo propria

Dezanove entrevistados (86%) referiram que a organizacdo disponibilizou os recursos

necessarios. A organizacdo disponibilizou um computador portatil, quase todos os outros
recursos sdo dos colaboradores, no entanto estes consideram que tém todas as condicdes
em termos de recursos: "Sim, o que eles nos facultaram a mim foi o meu computador que
era portdtil, porque de resto é tudo meu, (...) E a minha ferramenta de trabalho. Mas desde
do rato, do teclado, tudo é meu. (...) ou mesmo o acesso a internet, (...) eu tenho o

computador, para mim é o suficiente." (Ecol_14).

Alguns também referem que usam os seus préprios recursos e que a organiza¢cdao nao

disponibilizou qualquer material: "Pois, eu em casa uso um computador pessoal, uso a
internet que também tenho em casa. (...) Mas por exemplo, se houver algum problema com
0 meu computador pessoal, ndo sei se haveria abertura para me darem um computador

portatil." (ECol_5)

Em menor nimero, em concreto trés entrevistados, mencionaram que os recursos ndo tém

as_condicOes desejaveis, por serem ja obsoletos, e que presencialmente dispdem de
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melhores recursos do que quando estdo em teletrabalho,

n

... 1d [presencialmente], o

equipamento é melhor. (...) nos em casa ndo temos monitores, nem computadores, como a

universidade tem” (ECol_12).

Dimensao VII - Percecido sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho

O teletrabalho tem vantagens e desvantagens, nesta dimensdo pretende-se perceber quais

as vantagens e desvantagens enunciadas pelos colaboradores. Todas as categorias relativas

a Dimensdo VIl encontram-se na tabela 9.

Tabela 9 — Categorias da Dimensdo VII - Perce¢ao sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho

Categorias - Nivel |

Categorias - Nivel Il

Vantagens do Teletrabalho

Menor absentismo

Melhor qualidade de Vida

Maior tranquilidade

Flexibilidade

Maior produtividade

Maior concentracdo a desempenhar as tarefas

Autonomia

Menos despesas

Gestdo do tempo

Conciliagdo da vida pessoal com a profissional

Menos deslocag¢des

Maior bem-estar

Mais tempo

Desvantagens do teletrabalho

Trabalho em equipa

Mais custos

Recursos em teletrabalho

Esbatimento de Fronteiras entre vida pessoal
profissional

e vida

Perda de ligacdo a instituicdo

Falta de incentivo

Auséncia de transmissdo de conhecimento

Problemas na comunicagao

Isolamento

Maior dificuldade em resolver alguns assuntos de trabalho

Menor relagdo com os colegas

Fonte: Elaboragdo propria

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade?

47



Quanto as vantagens do teletrabalho, foram referidos varios tipos de vantagens, tanto a

nivel pessoal como a nivel da organizagao.

A nivel da organizagdo podemos referir o menor absentismo, devido a flexibilidade que o

teletrabalho fornece e a possibilidade de trabalhar em casa, é mais facil gerir pequenas
doencas, tanto dos colaboradores, como dos seus filhos, bem como consultas médicas,

resultando em menos auséncias do trabalho. A maior produtividade, também é uma

vantagem a nivel da organizagao, os entrevistados referem que sdao mais produtivos nos

dias que estdao em teletrabalho, trabalham mais tempo e tém maior concentracdo a

desempenhar as tarefas, conseguem ter um ambiente mais tranquilo, com mais siléncio e

menos distracdes: “Acabo por ter mais produtividade, pelo fato que a gente acaba por
trabalhar mais, ...” (ECol_9) e "...uma pessoa também consegue estar mais concentrado em
algumas tarefas, assim consegue rentabilizar mais o tempo em algumas tarefas, estar mais

focado." (ECol_2)

A autonomia também foi mencionada como vantagem, proporcionando alguma liberdade
aos colaboradores, "As vantagens do teletrabalho, eu penso que ¢ mesmo aquela sensa¢do
de liberdade, liberdade barra bem-estar, e autonomia, ..." (ECol_3). A melhor gestdo do

tempo em teletrabalho, também traz tanto vantagens a nivel da organizagao como a nivel

pessoal, "... uma das grandes vantagens do teletrabalho é a gestdo do tempo, porque,
mesmo sendo s6 um dia de teletrabalho (...), é o dia em que eu considero que consigo
realizar um maior volume de tarefas." (Ecol_15). Assim, a melhor gestdo do tempo a nivel
da organizagao proporciona maior desempenho e a nivel pessoal permite “.. uma gestéo
mais transversal dos vdrios aspetos que temos na nossa vida e acho que nos poupa muito

tempo,..." (Ecol_8).

A nivel pessoal também foi citado a melhor qualidade de vida e a maior tranquilidade, com

uma vida mais serena e calma, permitindo, “Organizar a minha vida pessoal muito mais
tranquilamente,..." (ECol_12). A flexibilidade do teletrabalho também é referida como algo

positivo que permite fazer uma melhor gestao das atividades didrias.

A conciliacdo da vida pessoal com a profissional foi mencionada por 16 entrevistados (73%)

como vantagem do teletrabalho. Alguns referem mesmo esta como a maior vantagem "...a
vantagem familiar, conciliar trabalho com familia para mim é o ponto primeiro, é o

principal.” (ECol_1).
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Também ha referéncia a maior bem-estar, em consequéncia de uma alimentacdo mais

saudavel, menos stress e mais conforto, "...a nivel pessoal eu tornei-me muito menos

stressada, menos ansiosa, e acho que isso depois também acaba por beneficiar toda a gente
cd em casa,..." (ECol_16). Mais tempo disponivel é outra vantagem enunciada, esse tempo

pode ser utilizado em atividades que os colaboradores gostem, em atividades desportivas,

em tarefas domésticas ou para a familia, “...um dia em que eu acabo por ter um bocadinho

mais de tempo para mim...” (ECol_15).

A vantagem de menos deslocacdes também foi bastante referida. Menos deslocagdes tem

1

efeito em mais tempo, mas também menos despesas, "...eu acho que o facto das

deslocagdes, (...) que trabalho com alguma distdncia da universidade, sem duvida que o
teletrabalho é aqui um beneficio tremendo.” (ECol_11) e "...0 que poupo, além de tempo,
depois também em despesas, em combustivel, (..) que também foi uma poupanga

significativa,...” (ECol_16)

As desvantagens referidas sdo mais a nivel da organizacdo. Foi mencionado pelos
colaboradores problemas nas dinamicas das equipas, principalmente quando ha a
integragdo de novos membros: "As desvantagens séo essa perda das estruturas de trabalho
em equipa, principalmente para aqueles que jd estdo hd muito tempo no trabalho nem
notam, mas se ressentem quando hd novas entradas, porque ndo conhecem as pessoas e

ndo aprendem a trabalhar com a dindmica dessas pessoas." (ECol_4)

Também foi enunciado como desvantagem os recursos em teletrabalho, por vezes os

equipamentos sdo piores em teletrabalho do que no escritdrio, dependendo da zona da

localidade do colaborador, por vezes a internet é de menor qualidade.

A nivel da organizacao foram referidas a perda de ligacdo a instituicao, “Quando eu estou

fora, parece que hd uma quebra desse vinculo. Ou seja, ndo vesti tanto a camisola, digamos
assim. (...) eu acho que perco a identidade que me une a instituicGo.” (ECol_4); a falta de
incentivo, quando os colaboradores trabalham sozinhos, em teletrabalho, ndo tém os
colegas e as chefias ao lado que as possam incentivar e estimular; a auséncia de

transmissao de conhecimento, no local de trabalho existe naturalmente uma transmissao

de conhecimento informal entre os colaboradores mais experientes e os menos
experientes, ou mais novatos, com o teletrabalho perde-se esta transmissdao natural de

conhecimento: "Porque no posto de trabalho acaba por haver uma transmissdo de

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade? 49



conhecimentos, que acontece naturalmente,... porque uma pessoa fala de um tema,
estamos expostos ali a vdrias situagcdes. E quando estamos em teletrabalho, as coisas so
nos chegam se for forcado (..) ndo hd uma transmissdéo natural de conhecimento..."

(ECol_3).

Além disso, foi ainda mencionado a_maior dificuldade em resolver alguns assuntos de

trabalho, esta dificuldade prende-se com a maior lentiddo em resolver assuntos em
teletrabalho comparativamente ao presencial. Esta situacdo também estd relacionada com

os problemas na comunicagdo, nem toda a informagao passa corretamente, para além que

as vezes este processo € mais demorado em teletrabalho.

A desvantagem mais enumerada pelos entrevistados, cerca de 60% destes, foi a menor

relacdo com os colegas. E referido que o teletrabalho, principalmente quando sdo mais dias

em teletrabalho do que presencialmente, resultam em menos interacdao, menos convivio,
menos troca de experiéncias, menor contacto social: "Eu acho que a grande desvantagem
do teletrabalho, especialmente para quem estd muito tempo em teletrabalho, é
efetivamente, o contacto que se perde com os colegas, porque néo estando presente, é
sempre mais dificil a troca de experiéncias, de conhecimentos, o proprio contacto social."

(ECol_6).

Foram ainda mencionadas outras desvantagens relacionadas com a vida pessoal, como

sejam o esbatimento de fronteiras entre vida pessoal e vida profissional. E referido que em

teletrabalho é mais dificil gerir essa separacdo de papeis, devido ao facto do computador
estar sempre |3, os horarios ndo sao tao cumpridos e trabalha-se muitas vezes a hora de

1

almogo e apds o horario de trabalho, "...a principal desvantagem, ser dificil estabelecer
fronteiras, acho que é um desafio ainda adicional (...) acho que tem essa desvantagem ou
pode ter essa desvantagem da gestdo temporal, de nds consequirmos desligar do

trabalho..." (Ecol_8)

O teletrabalho também pode levar ao isolamento. Os colaboradores podem comecar a
sentir-se sozinhos e excluidos do grupo, sentindo um maior distanciamento para os
colegas: "Desvantagens, pronto, hd um bocadinho aquela sensagdo de isolamento, de estar
excluida, ndo é que eu a sinta pessoalmente, confesso. Pronto, se calhar hd algumas
semanas em que também jd estou um bocadinho mais chateada de estar aqui tanto tempo

sozinha,..." (Ecol_16)
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Foi referido ainda por um entrevistado o aumento dos custos, “..quando estd em

teletrabalho os custos associados ao equipamento, a casa, (...) ao local de trabalho sdo

gastos pelo trabalhador (..) nGo hd nenhum tipo de suplemento de teletrabalho,..."

(Ecol_15)

Dimensdo VIII - Perceg¢ao sobre o regime de trabalho preferencial

Nesta ultima dimensdo tenta-se perceber qual o regime de trabalho preferencial dos

colaboradores. Na tabela 10 podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao

VIII.

Tabela 10 - Categorias da Dimensao VIl - Perce¢do sobre o regime de trabalho preferencial

Categorias - Nivel |

Categorias - Nivel Il

Categorias - Nivel 11l

Regime de trabalho preferencial

Hibrido

Modelo ideal
teletrabalho

de dias

em

1 dia em teletrabalho

2 dias em teletrabalho

3 dias em teletrabalho

4 dias em teletrabalho

3 dias teletrabalho, 2 presencial
e vice-versa - 50%

3 a 4 dias em teletrabalho

1 semana em teletrabalho, 1
semana presencial

Fonte: Elaboragdo propria

Todos os entrevistados referiam que o seu modelo de trabalho preferencial é o hibrido.

Este modelo é referido como o melhor dos dois mundos, pois da para equilibrar algumas

das desvantagens do teletrabalho, pois permite estar com colegas, resolver questdes do

trabalho que presencialmente tém uma resolucdo mais rapida e eficaz, e ao mesmo tempo

ter dias mais calmos para se concentrar noutro tipo de tarefas e facilitar a vida pessoal:

"Hibrido, sem duvida, porque eu acho que é conseguir ter o melhor dos dois mundos. O bom

de estar presencialmente na universidade, com os nossos colegas, as nossas chefias e,

também, o bom de poder estar na nossa casa onde nos sentimos mais confortdveis e onde
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temos possibilidade de conciliar outros aspetos da nossa vida igualmente importantes.”

(ECol_6).

Relativamente a quantidade ideal de dias em teletrabalho e dias em presencial existem

opinides bastante diferentes entre os entrevistados.

Dois colaboradores referem que um dia por semana em teletrabalho é o suficiente. O maior

numero de entrevistados referiu que o seu modelo ideal seriam dois dias em teletrabalho

por semana, esta foi a resposta de 36% dos entrevistados. A op¢do de trés ou quatro dias

em _teletrabalho por semana foi a resposta de quatro entrevistados (18%). Cinco

entrevistados (23%) referiram que o ideal seria 50% em presencial e 50% em teletrabalho,

ou uma semana em presencial e outra em teletrabalho, ou numa semana trés dias

presencial e dois em teletrabalho e na semana seguinte o inverso.

2 - Andlise das Entrevistas aos Lideres

Dados os objetivos desta investigacdo, os resultados das entrevistas aos lideres foram

agrupados em cinco dimensdes:

e Dimensdo | - Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relacdo entre os

elementos da equipa, e entre os elementos e o superior hierarquico;
e Dimensdo Il - Percecdo sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunicacao;
e Dimensao Il - Percecao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho;
e Dimensdo IV - Percecdo sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho;
e Dimensdo V- Percecdo sobre o regime de trabalho preferencial.
A analise dos resultados das varias categorias encontra-se no Anexo 7.

Como no caso da categorizagao das entrevistas dos colaboradores, também neste caso
existem categorias relativamente proximas ou parecidas nas diferentes dimensses
estudadas. Este facto deve-se a relacdo entre os assuntos estudados, uma vez que

determinado aspeto € importante em um ou mais contextos distintos.
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Dimensao | - Perce¢dao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagao entre os

elementos da equipa, e entre os elementos e o superior hierarquico

O teletrabalho pode ter impacto ao nivel da relacdo entre os elementos da equipa e entre
estes e o superior hierdrquico, através da analise das entrevistas aos lideres tentamos
perceber de que forma é que o teletrabalho pode influenciar estas relacGes. Na tabela 11

podemos encontrar todas as categorias relativas a Dimensao |.

Tabela 11 — Categorias da Dimensdo | - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagdo entre
os elementos da equipa, e entre os elementos e o superior hierarquico

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho ao nivel da relagdo | Maior Isolamento

entre os elementos da equipa Menor conflito na equipa

Importancia do contacto presencial

Influéncia negativamente a relagdo entre os elementos da
equipa

Influéncia quer positivamente, quer negativamente a relagdo
entre os elementos da equipa

Nao Influéncia a relagdo entre os elementos da equipa

Influéncia positivamente a relagdo entre os elementos da

equipa
Impacto do teletrabalho ao nivel da relagdo | Influéncia quer positivamente, quer negativamente a relagao
entre a equipa e o superior hierarquico entre a equipa e o superior hierarquico

Influéncia negativamente a relagdo entre a equipa e o superior
hierarquico

N3o alterou a relagdo entre a equipa e o superior hierarquico

Teletrabalho como motivacdo da equipa

Maior dificuldade na integragdo de um novo elemento da
equipa

Gestdo dos dias de teletrabalho da equipa

Fonte: Elaboragdo propria

Relativamente ao impacto do teletrabalho ao nivel da relacdo entre os elementos da

equipa, dos cinco entrevistados existem quatro opinides diferentes sobre o impacto
positivo ou negativo do teletrabalho. Assim, o entrevistado ECh_5 refere que o teletrabalho

influéncia negativamente esta relacdo. A entrevistada Ech_4 refere que tanto influéncia

positivamente, quer negativamente. As ECh_1 e ECh_3 referem que o teletrabalho ndo tem
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influéncia nesta relagao e a ECh_2 refere uma influéncia positiva do teletrabalho na relagao

entre os elementos da equipa.

Uma das razdes apontadas para essa influéncia negativa é o maior isolamento: "Porque

embora nds facamos um esfor¢co para manter essa dindmica, eu acho que hd sempre,
mesmo que seja inconsciente, um certo afastamento de quem estd em teletrabalho e

sobretudo quem jd era mais afastado da equipa afastou-se ainda mais, ...” (ECh_5)

A importancia do contacto presencial foi referida por 3 entrevistadas. Este contacto é

importante pois permite que continue a haver um relacionamento interpessoal, troca de
ideias e de opinides entre os elementos de uma equipa. Uma entrevistada refere como é
importante estar pelo menos num dia por semana toda a equipa reunida na modalidade
presencial, "... hd esse cuidado de que pelo menos um dia por semana todos os membros

da equipa estejam em regime presencial” (ECh_2).

Por outro lado, ha a percecdo que o teletrabalho resulta num menor conflito. A

possibilidade de poderem estar alguns dias em teletrabalho, mais concentradas nelas
proprias, permite desvalorizar algum conflito que possa existir entre elas e outro elemento

n

da equipa: "... em algumas determinadas perspetivas o teletrabalho é sauddvel para o
relacionamento da equipa, (...) 0 que eu noto é que o teletrabalho (...) é positivo na medida
em que as pessoas tém um dia em que podem afastar-se disto tudo e estar mais
concentradas nelas prdprias e até desvalorizar algum conflito que possa ter ocorrido nos

dias mais recentes ..." (ECh_4)

Quanto ao impacto do teletrabalho ao nivel da relagdao entre a equipa e o superior
hierarquico, 3 entrevistadas (60%) referem que nado alterou a relagcdo entre a equipa e o
superior hierdrquico, até de certa forma pode ter ajudado na motivacdo dos colaboradores
e serem gratos por terem a oportunidade de estarem alguns dias em teletrabalho, "... ndo
alterou, ndo de todo, acho que so veio reforcar ainda mais, (...) eu tenho real no¢do que as

pessoas sdo gratas...” (ECh_2).

Por outro lado também foi mencionado que o teletrabalho influéncia quer positivamente,

quer negativamente a relacdo entre a equipa e o superior hierdrquico. Por um lado

influencia positivamente porque as equipas sdo mais produtivas e o teletrabalho da animo
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aos colaboradores, mas por outro lado é mais dificil para a chefia dar orientacées a todos

ao mesmo tempo e perceber as suas reagoes.

O teletrabalho também pode influenciar negativamente a relacdo entre a equipa e o

superior _hierarquico, é referido a situacdo concreta da dificuldade na integracdo de um

novo elemento da equipa, e como seria dificil gerir essa situagdao em teletrabalho, “...se
tivesse uma pessoa nova, e que tivéssemos num regime de teletrabalho e eu ndo tinha
ligagdo anterior com essa pessoa. Acho que ndo criava uma relagéo téo proxima com ela

do que com os que teria em presencial.” (ECh_1)

Um dos desafios referidos por todos os lideres é a_gestdo dos dias de teletrabalho da

equipa. Ha lideres que tiveram a preocupacao que todos os elementos da equipa que
pretendiam usufruir de dias em teletrabalho pudessem ter essa opgdo. Desta forma
tiveram que gerir a quantidade de dias que cada um poderia estar em teletrabalho para

gue todos pudessem usufruir de pelo menos um dia.

Porém, houve situa¢cdes em que foi recusada essa possibilidade por ndo haver confiancga
em determinado colaborador, ECh_2 refere que a “...gestdo do teletrabalho tem que ser
caso a caso”. Esta refere que o regime de teletrabalho ndo funciona de igual forma para
todos os colaboradores e nem mesmo para todos os departamentos, no entanto, ha a

preocupacao de ser justa para todos.

Os entrevistados referem ainda a importancia de todos os colaboradores poderem estar
juntos, pelo menos em determinadas alturas, tanto a nivel de trabalho, como em

momentos informais da equipa.
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Dimensao Il - Percegao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunicagao

Nesta dimensdo tenta-se perceber de que forma as chefias percebem o impacto do
teletrabalho ao nivel da comunicac¢do. Na tabela 12 podemos encontrar todas as categorias

relativas a Dimensao Il.

Tabela 12 — Categorias da Dimensao Il - Perce¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da comunicagao

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho ao nivel | Atraso na comunicagao virtual

da comunicagdo Importancia da comunicagdo presencial

Novas formas de comunicar com a equipa

Dificuldade de interpreta¢cdo da mensagem por escrito

Videochamadas como forma de melhorar a comunicagdo em
teletrabalho

Maior ponderagdo na comunicagao

Vantagem da informacdo escrita e desta ficar centralizada num local

Permanente contacto

Nao afetou a comunicacdo quando em teletrabalho

Influéncia a comunica¢do quando em teletrabalho

Fonte: Elaboragdo propria

Algumas lideres referem que o teletrabalho ndo afetou a comunicacdo, porque as novas

formas de comunicagdo, mais virtuais, ja sdo intrinsecas a equipa. Também a
desmaterializacdo dos documentos e a possibilidade das reunibes virtuais ou hibridas
foram uma mais valia que permitiram que a comunicagao nao fosse afetada com o
teletrabalho:"...ajustdmos e este ajuste também o conseguimos fazer em reunides de
trabalho, conseguimos fazé-los com pessoas em casa e pessoas aqui [em presencial] sem
haver esta falta de produtividade ou de rentabilidade nas reunidées ou no trabalho."

(ECh_2).

Por outro lado, outras lideres referem que o teletrabalho influéncia a comunicacdo. A

comunicacao torna-se cansativa, centralizada na escrita, e torna-se mais lenta a
transmissdo da mensagem, pois por vias digitais a comunicacdo ndo é imediata, estd
dependente do recetor ler e perceber a mensagem: "Eu acho que influencia, nos dias em
que as pessoas ndo estdo, e significa em todos, ndo é, (...) hd pessoas que sGo menos atentas

aos canais de comunicagdo que temos, e portanto, estando fora torna-se mais dificil,
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porque enquanto que se tiverem uma duvida vém ter comigo ao gabinete ou eu vou ter com
eles, quando estamos em teletrabalho acabamos por ndo ter essa chamada de atengdo

logo imediata..." (ECh_5)

Assim, em teletrabalho, é referido problema da comunicacdo o atraso na comunicacao

virtual e a dificuldade de interpretacdo da mensagem por escrito. Nem sempre o que se

"

pretende transmitir é percebido da mesma forma pelo recetor da mensagem: “..a
desvantagem de mais facilmente a mensagem se perder ou poder chegar aos destinatdrios
de forma difusa para conseguirmos efetivamente passar uma mensagem enquanto equipa,
e principalmente para percebermos a rece¢do da mensagem, se efetivamente aquilo que

nds quisemos passar foi compreendido da forma como nds queriamos que fosse." (ECh_4).

Também é mencionado a importancia da comunicacdo presencial e da possibilidade de

toda a equipa estar reunida presencialmente para que a mensagem seja passada para
todos a0 mesmo tempo, percebendo a reacdo da equipa: "... que se torna muito mais facil
se as pessoas cd estiverem com as chefias, é muito mais fdcil eu sair daqui da minha sala,
(...) do que estar a pegar no telefone, ou estar a escrever ou fazer um email, se é uma coisa

rdpida e que ndo hd necessidade de estar a por por escrito,...” (ECh_3).

O teletrabalho trouxe novas formas de comunicar com a equipa, que por um lado agilizam

essa comunicacao e permitem um _contacto permanente: "Por um lado, o teletrabalho vem

trazer uma forma de comunicagdo alternativa, que é a comunica¢do por Skype ou por Zoom,
mas muito por Skype, que permite com que nds atualmente consigamos estar ligados a
tempo inteiro, (...) qualquer duvida eles colocam, eu respondo, (...) sem a necessidade de

pararmos todos o que estamos a fazer, ..." (ECh_4).

Também foi referido que esta forma de comunicar traz a vantagem da informacao escrita
e desta ficar centralizada num local e de uma maior ponderag¢dao na comunica¢do. Uma das

sugestdes para melhorar a comunica¢do em teletrabalho é o uso das videochamadas.
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Dimensao lll - Perceg¢ao sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho

Nesta dimens3ao tenta-se perceber que impacto tem o teletrabalho ao nivel do
desempenho, tendo em conta a perspetiva dos lideres. Na tabela 13 podemos encontrar

todas as categorias relativas a Dimensao lll.

Tabela 13 — Categorias da Dimensao Il - Perce¢do sobre o impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho

Categorias - Nivel | Categorias - Nivel Il

Impacto do teletrabalho ao nivel do | Esbatimento fronteiras entre vida pessoal e profissional

desempenho N3o ha diferenca no desempenho em teletrabalho

Maior produtividade em teletrabalho

Melhor gestdo do tempo em teletrabalho

Maior concentracdo em teletrabalho, mais distracées
presencialmente

Impacto positivo e negativo no trabalho de equipa

Impacto positivo no trabalho de equipa

Sem impacto no trabalho de equipa

Tarefas com maior beneficio em teletrabalho

Tarefas com maior beneficio presencialmente

Fonte: Elaboragdo propria

Quatro dos cinco lideres entrevistados (80%) consideram que nos dias em que os

colaboradores se encontram em teletrabalho estes tém uma maior produtividade. Inclusive

uma das entrevistadas referiu que realizaram uma avaliacdo antes e depois do teletrabalho
e detetaram aumentos de produtividade: "Olha influéncia, sem duvida, eu posso dizer que
nos fizemos uma avaliagdo antes do teletrabalho e depois, e nds temos aumentos de
produtividade depois de termos implementado este regime hibrido de teletrabalho.
Portanto, nds temos consciéncia de que nos dias em que as pessoas estdo em teletrabalho

produzem muito mais que aquilo que produzem quando estdo presencialmente." (ECh_2)

Estes ganhos de produtividade devem-se a uma melhor gestdo do tempo em teletrabalho,

pois: “... a pessoa em casa, embora possa até fazer uma pausa para tratar alguma questéo
extratrabalho, consegue retirando da equacgéo os tempos de deslocagées, de paragens para
iralmogar fora ou o que for, acaba por trazer uma capacidade de gestédo de tempo a pessoa

que permite trabalhar mais horas produtivas,..." (ECh_4); e a uma maior concentracdo em

teletrabalho, pois presencialmente existem mais interrupcfes. As entrevistadas referem
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gue sdo espacos de trabalho com muitos colaboradores e com bastante barulho, o que nao

permite o foco, ao contrario do que acontece em teletrabalho.

Uma entrevistada referiu que nao ha diferenca no desempenho em teletrabalho, na sua

opinido a produtividade esta mais relacionada com o perfil de cada colaborador do que o
modo em que ele trabalha, se presencial ou em teletrabalho: "Mas eu acho que tem muito
a ver com as pessoas, eu acho que continuamos a ter pessoas que sdo mais produtivas em

casa e outras que sdo menos, dependendo do perfil ...” (ECh_5)

Também foi referido, que por vezes “...quem trabalha muito as vezes exagera na dose de

trabalho,..." (ECh_5), resultando num esbatimento de fronteiras entre vida pessoal e

profissional.

Relativamente ao impacto que o teletrabalho pode ter no trabalho da equipa, ha opinides

em que o teletrabalho tem um impacto positivo no trabalho de equipa, com maior

produtividade, com maior empatia e respeito entre os elementos da equipa. Mas, também,

ha referéncia a que esse impacto tanto pode ser positivo como negativo, porque mesmo

aumentando a produtividade tem outras consequéncias a nivel da dindmica da equipa,
tanto da comunicacdo entre os colaboradores, como da sua interacao, pois a rotatividade
dos dias de teletrabalho entre os colaboradores ndao permite uma estabilizacdo dos

elementos da equipa.

Uma das entrevistadas também referiu que o teletrabalho ndo tem impacto no trabalho de

equipa, pois as ferramentas e mecanismos existentes permitem realizar as tarefas tanto

presencialmente como em teletrabalho.

Além disso foi mencionado que ha tarefas com maior beneficio em teletrabalho, as que os

colaboradores precisam estar mais concentrados e focados, e outras tarefas com maior

beneficio presencialmente, principalmente as que necessitam de uma maior comunicagdo

e troca de ideias entre a equipa: "Acho que o estar presencialmente é importante também
as vezes para a qualidade de trabalho, por causa da troca de ideias e da comunicagdo entre

a equipa,..." (Ech_4).
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Dimensao IV - Percecdo sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho

Nesta dimensdo tenta-se perceber quais as vantagens e desvantagens do teletrabalho

enunciadas pelos lideres de equipas. Na tabela 14 podemos encontrar todas as categorias

relativas a Dimensao IV.

Tabela 14 - Categorias da Dimensao IV - Perce¢do sobre vantagens e desvantagens do teletrabalho

Categorias - Nivel |

Categorias - Nivel Il

Vantagens do Teletrabalho

Flexibilidade

Meios alternativos de comunicag¢do na equipa

Menor conflito na equipa

Menos deslocacdes

Menos despesas

Menor absentismo

Maior motivagao para os colaboradores

Gestdo do tempo

Mais tempo

Menos stress

Conciliagdo da vida pessoal com a profissional

Maior concentragdo a desempenhar as tarefas

Maior produtividade

Desvantagens do Teletrabalho

Esbatimento de fronteiras entre vida pessoal e vida
profissional

Problemas na comunicagao

Gerir colaboradores que pela fung¢do ndo podem
estar em teletrabalho

Impacto negativo na Saude Mental

Isolamento social

Tarefas com maior beneficio presencialmente

Falta de relagdo interpessoal com os colegas

Dificuldade de gerir elementos em teletrabalho e
outros em presencial

N3o ter a equipa toda junta

Fonte: Elaboragdo propria

Em termos da organizacao os lideres enumeraram varias vantagens. Uma delas sdo os

meios alternativos de comunicacdo na equipa que surgiram apds a implementacdo do

teletrabalho, “..que facilitam de alguma forma a comunica¢do nas equipas...” (ECh_4).
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O menor conflito na equipa também é referido como uma vantagem do teletrabalho, na

medida que influencia o respeito e a tolerdncia dos colaboradores, o teletrabalho
“ : : A : il "
..permite que as pessoas tenham maior paciéncia e flexibilidade para com o outro ...

(ECh_2).

Uma vantagem referida por todos os lideres é a maior produtividade, principalmente

devido a maior concentracdo a desempenhar as tarefas e a gestdo do tempo. Os

colaboradores em teletrabalho conseguem ter mais foco e concentracao, pois ndo sao tao

interrompidos. O teletrabalho também resulta num aumento da motivacdo dos

colaboradores, sendo usado como mecanismo de gestdo dos recursos humanos:
"...tentamos também usar o teletrabalho, como também ir ao encontro quer das nossas
necessidades, mas também das necessidades da outra pessoa, porque acaba por ser
também um mecanismo de motivacdo, atendendo a tantas limitacdes que nds jd temos na

nossa gestdo de pessoas,..." (ECh_2).

Ainda uma vantagem a nivel da organizagao é o menor absentismo, o teletrabalho contribui

para haver menos “...auséncias ao servico, (...) as pessoas tentam conciliar tudo de forma

a ndo se ausentar de servigo..." (ECh_2).

A nivel da vida pessoal dos colaboradores, os lideres enumeram como vantagem do

teletrabalho a conciliacdo da vida pessoal com a profissional. Esta melhor conciliacdo

resulta numa maior satisfagdo dos colaboradores. A vantagem da flexibilidade que o
teletrabalho possibilita também é mencionada pelos lideres, é referido que possibilita aos

colaboradores terem mais tempo para os aspetos da vida pessoal.

A possibilidade de os colaboradores fazerem menos deslocacdes, também é uma mais valia

do teletrabalho, pois permite aos colaboradores terem mais tempo, ou para as questdes
da vida pessoal, ou mesmo para o trabalho, usando o tempo que fariam nas deslocac¢des
para trabalhar mais:"...eu moro longe, mas ninguém mora ao lado do trabalho, portanto so
a deslocagdio, desse tempo que estdo em deslocagdo, acho que trabalham mais tempo..."

(ECh_1).

Menos deslocagdes também resulta em menos despesas para os colaboradores. Como as

organizacdes, principalmente as publicas, ndo tém mecanismos de reconhecimento

monetario, esta diminui¢ao de despesas também pode servir como forma de compensar
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os colaboradores, “.. acho que de alguma forma isso também cria de alguma forma uma

compensacgdo." (ECh_5).

O teletrabalho também pode resultar em menos stress, o dia de teletrabalho é mais
tranquilo, por as pessoas ndo terem que se deslocar, e por poderem estar mais

concentrados nas suas tarefas sem as interrupc¢des dos colegas.

No entanto o teletrabalho também apresenta desvantagens. Tendo em conta o

mencionado pelos lideres, o teletrabalho pode resultar em problemas na comunicacdo,

pois a mensagem pode ndo chegar da melhor forma aos colaboradores, ha maior
possibilidade de estes ndo perceberem o que se pretende, e os lideres também ndo tém

tanta percecdo se estes perceberam a mensagem.

Ha colaboradores cujas fungdes ndao sao compativeis com o teletrabalho, a forma de gerir

estes colaboradores pode ndo ser facil, no sentido que nao é facil explicar porque nao

podem usufruir desta modalidade, podendo resultar numa desmotivacdo destes

n

colaboradores: "... a desvantagem é que hd fungbes que ndo sGo compativeis com o
teletrabalho, essa é uma desvantagem, porque nas fungées em que ndo é compativel é
muito dificil, muitas vezes, nds fazermos entender a pessoa que ndo é possivel, ... e depois
1

nessas situagdes pode criar aqui uma desmotivagdo que muitas vezes é dificil de gerir,..."

(ECh_2).

Os lideres também indicam a dificuldade de gerir elementos em teletrabalho e outros em

presencial. Ha necessidade de ajustar a comunicagdo aos que estao em teletrabalho e aos
que estdo presencialmente, quando ha necessidade de resolver algo mais urgente o
teletrabalho também pode ser um entrave pois esta comunicacdo é mais demorada, e

mesmo as reunides de trabalho exigem outro planeamento.

Outra desvantagem é ndo ter a equipa toda junta, os lideres referem que é dificil ter a

equipa toda junta presencialmente e isso é um entrave ao desenvolvimento do trabalho de
equipa, sentindo-se ainda mais quando a equipa é pequena: "..uma das grandes
desvantagens é essa incapacidade de termos a equipa toda junta, quando precisamos
obviamente reunimos todos, mas aquele trabalho em que estdo todos mesmo juntos deixou

de haver, e somos uma equipa pequena e isso tem maior impacto, ..." (ECh_5).
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Em determinadas tarefas hd maior beneficio que estas sejam feitas presencialmente,

porém estando os colaboradores em teletrabalho ha maior dificuldade no desempenho

destas tarefas. A falta de relagdo interpessoal com os colegas e com a equipa também é

referido como uma desvantagem do teletrabalho. Os lideres referem a importancia de

estar juntos para criarem lagos e construirem um relacionamento interpessoal.

Em termos da vida pessoal dos colaboradores, o teletrabalho pode resultar no isolamento
social. As pessoas podem habituar-se a estar sozinhas, principalmente quem ja tinha uma

o”

certa tendéncia para esse isolamento, um certo afastamento de quem estd em
teletrabalho e sobretudo quem ja era mais afastado da equipa afastou-se ainda mais, ..."

(ECh_5). Este isolamento também podera ter um impacto negativo na saude mental dos

colaboradores, resultando num aumento da carga de trabalho e no esbatimento de

fronteiras entre vida pessoal e vida profissional: "A desvantagem que também que pode ter

é questoes de saude mental, (...) porque facilmente podem entrar num Loop, ndo diferenciar
os tempos de trabalho, os descansos, as horas de saida e, portanto, é importante também
na parte da chefia um acompanhamento no registo de assiduidade e alertar, atengdo que

estds a entrar... ndo podes continuar se ndo regressas presencialmente.” (ECh_2)

Como refere a entrevistada ECh_2, os lideres tém um papel muito importante para
minimizar este tipo de impacto, devendo monitorizar os teletrabalhadores e tentar

perceber como estes se sentem mentalmente.

Dimensao V- Percecao sobre o regime de trabalho preferencial

Quanto ao regime de trabalho preferencial, todos os lideres consideram o regime hibrido
como o ideal.

“”

Este modelo permite conciliar “..as vantagens do presencial e as vantagens do
teletrabalho...” (ECh_4). Permite que os colaboradores tenham dias que estdo mais focados
e concentrados, em teletrabalho, e outros dias em que estdo presencialmente com os
colegas e com a restante equipa, mantendo a relagdo interpessoal e trabalhando em
tarefas que s3o mais faceis de executar presencialmente: "E o hibrido. Porqué? Porque

permite acomodar todas as vontades, (...) podemos ter as pessoas em teletrabalho, aquelas
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que realmente, jd temos evidéncias de que resulta. Podemos ter as pessoas em presencial,
aquelas que ndo resultam e aquelas em que as fungées ndo sGo compativeis, e podemos ter
também aquele momento como eu disse, que é aquele dia da semana, em que estdo todos
(...) o modelo hibrido é aquele que melhor responde as necessidades de um servico {(...) e vai

ao encontro das necessidades das pessoas." (ECh_2)

Quanto a quantidade de dias em teletrabalho e dias em presencial, os lideres ndo sdo
unanimes. Dois entrevistados referem que apenas deveria haver um dia de teletrabalho
por semana. Um entrevistado refere que dois dias em teletrabalho é o ideal e no maximo
trés dias em teletrabalho. Outras duas lideres ndo referem em concreto quantos dias em
teletrabalho, mas referem na necessidade de terem um dia ou dois por semana toda a

equipa reunida.
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Capitulo V - Discussao

Neste capitulo serdo discutidos os resultados da investigacdo tendo em conta os objetivos
definidos. Este estudo teve como objetivo analisar a percegdo relativa ao impacto do
teletrabalho ao nivel da conciliagdo com a vida profissional e a vida pessoal e familiar e ao
a nivel do bem-estar, bem como, perceber a percecao relativa ao impacto da aplicacdo do
teletrabalho no ambito do desempenho individual e de equipa, do funcionamento do grupo

de trabalho e da comunicagao.

Tendo em conta o objetivo de analisar o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliacdo
com a vida profissional e a vida pessoal e familiar, ao analisarmos as entrevistas verificamos
gue existem varios aspetos que tém impacto tanto a nivel profissional, como em termos

pessoais ou/ e familiares.

A grande maioria dos colaboradores (em concreto, 73%) considera que o teletrabalho tem
um impacto positivo na conciliacdo da sua vida pessoal com a profissional. A conciliacdo da
vida pessoal com a vida profissional é considerada como uma das principais vantagens do
teletrabalho, sendo mesmo, por alguns colaboradores, enunciada como a principal
vantagem. Também os lideres referem a conciliacdo da vida pessoal com a profissional
como uma vantagem do teletrabalho. Este impacto positivo do teletrabalho na conciliacdo
vai ao encontro dos estudos de Bailey e Kurland (2002), Gajendran e Harrison (2007) e
Fonner e Roloff (2010). De igual modo, também o estudo de Madureira e Rando (2022),
gue analisa o impacto do teletrabalho na administracdo publica portuguesa, conclui que o

teletrabalho ajuda a melhorar a conciliagdo entre a vida profissional e pessoal.

No presente estudo as razdes apresentadas pelos colaboradores para esta melhor
conciliagdo prendem-se, nomeadamente, com a possibilidade de maior apoio a
ascendentes e descentes. Quanto aos filhos esta possibilidade de maior apoio refere-se a
situagdes de saude ou de educagdo. O teletrabalho permite ter mais tempo para a familia
e facilita a conciliagdo com as tarefas domésticas. Estas razdes foram apontadas, neste
estudo, por mulheres, com filhos. Como Athanasiadou e Theriou (2021) referiram no seu
estudo, as mulheres veem o teletrabalho como uma oportunidade de combinar trabalho e
familia, uma vez que continuam a considerar as questoes do lar ainda da sua

responsabilidade. Lauring et al. (2023) e Lopes (2022) também referem que as mulheres,
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como resultado da sua educacdo sdo mais preocupadas com os outros e tém vindo a
desempenhar um papel social de cuidadoras, tendo maior preferéncia por trabalhar no
regime de teletrabalho. Também o estudo de Ramos e Garcia-de-Diego (2022) refere que

as mulheres encontram vantagens no teletrabalho devido a uma melhor conciliacdo.

Outras das razdes apontadas no nosso estudo para o impacto positivo do teletrabalho na
vida pessoal dos colaboradores é a reducdo das deslocagdes, o que resulta em menos
stress, em menos despesas e em mais tempo disponivel. Este dado vai ao encontro do
estudo de Golden (2006), no qual é referido que a reducdo das deslocac¢bes, possibilitada
pelo teletrabalho, permite tempo extra para os colaboradores, o qual pode ser usado em
atividades apraziveis, resultando numa menor exaustao dos colaboradores. Este resultado
corrobora, também, o estudo de Tavares (2017), que refere que os teletrabalhadores usam
o tempo que demorariam em deslocacBes para estar com a familia e desfrutar de um
melhor equilibrio entre a vida pessoal profissional, bem como com o estudo de Delanoeije
e Verbruggen (2020) que conclui que os teletrabalhadores tém menos stress relativamente
aos colegas que ndo se encontram neste regime, possivelmente devido a menos tempo de

deslocacoes.

A reducdo das deslocagdes também é associada a menos despesas, tendo sido outra das
vantagens do teletrabalho referidas tanto por colaboradores, como pelos lideres. Estas
vantagens vao ao encontro dos estudos de Filardi et al (2020), Madureira e Rando (2022) e
Fialho et al. (2022), que enumeram a reduc¢do do tempo das deslocacdes e as despesas
afetas. Também Leite et al. (2019) referem o beneficio da reducdo das desloca¢des como
sendo a vantagem mais citada nos diversos estudos na sua revisdo de literatura ou Boell et

al. (2013) que referem a vantagem da reducdo de despesas afetas as deslocacdes.

Um impacto positivo do teletrabalho relativamente a vida profissional salientado no nosso
estudo foi a reducdo do absentismo. Esta reducao das auséncias ao trabalho acontece
devido a maior flexibilidade permitida pelo teletrabalho para poder resolver algumas
guestoes ligadas a vida pessoal e familiar, mas, também, ha possibilidade de poder ficar
em teletrabalho quando se tém ligeiras doencas, tanto por parte do teletrabalhador, como
dos seus filhos. Esta vantagem ja foi referida em outros estudos, nomeadamente por Leite
et al. (2019) e por Hopkins e McKay (2019). Tavares (2017), refere, contudo, que a redugdo

do absentismo pode resultar numa desvantagem do teletrabalho, que é o presentismo. Os
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colaboradores trabalham mesmo quando estdo doentes o que pode resultar num atraso
da recuperacdo das suas doencas e resultar numa diminuicdo de produtividade nesse
periodo. Assim, embora os colaboradores e os lideres que foram entrevistados tenham
visto sempre esta redugao do absentismo como uma vantagem é necessario estar atento
de forma a que ndo se torne prejudicial tanto para colaboradores, como para a

organizacgao.

Importa salientar que o teletrabalho nem sempre tem impacto positivo na conciliagao. Com
efeito, foi referido quer pelos colaboradores quer pelos lideres, que a maior dificuldade
associada ao teletrabalho é o esbatimento das fronteiras entre a vida pessoal e a vida
profissional. Por vezes os colaboradores permanecem a trabalhar para além do horario de
trabalho, o que pode resultar num conflito trabalho-familia (Delanoeije et al., 2019;
Eddleston & Mulki, 2017). Esta situagdo poderd, no entanto, ser ultrapassada pelo papel
do supervisor, e por um cddigo de conduta relativamente a execucdo de tarefas fora do
horario de trabalho (Delanoeije et al., 2019). A este propdsito, a prépria Lei n.2 7 (2009),
refere a necessidade do empregador respeitar os periodos de descanso do teletrabalhador,

sendo proibido o contacto durante este periodo.

Assim, embora o teletrabalho tenha um impacto positivo na conciliagdo entre vida
profissional e pessoal/familiar, podera existir algum tipo de conflito entre estas dimensoes
devido ao esbatimento das fronteiras, sendo que o importante é assegurar o equilibrio

entre estas dimensdes, como sugerem Golden e Morganson (2023).

Relativamente ao impacto do teletrabalho ao nivel do bem-estar, 73% dos colaboradores
consideram que o bem-estar aumentou desde que estdo a teletrabalhar. Este impacto
positivo do teletrabalho no bem-estar vai ao encontro dos estudos Ter Hoeven e Van
Zoonen (2015) e de Anderson et al. (2015). Os colaboradores do nosso estudo referem que
os fatores para esse aumento do bem-estar sdo o menor stress, mais autonomia, mais
flexibilidade, bem como, mais tempo disponivel. Os dias em que os colaboradores se
encontram em teletrabalho s3o vistos como uma pausa, o que permite atenuar a exaustdo
do trabalho e do desgaste associada as rela¢des interpessoais com os colegas (Golden,
2006; Windeler et al., 2017) e as politicas da organizacdo (Tavares, 2017). Uma das razoes

para a diminui¢ao da exaustdao do trabalho também se prende com a maior autonomia
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(Charalampous et al., 2019), o que por sua vez resulta numa diminuicdo do stress

(Delanoeije & Verbruggen, 2020).

Quanto ao impacto do teletrabalho ao nivel do desempenho, tanto os colaboradores como
os lideres referem que houve um aumento de desempenho/produtividade com o
teletrabalho. Este aumento da produtividade foi apontado tanto por colaboradores como
por lideres como uma das vantagens do teletrabalho. Esta conclusdo vai ao encontro de
varios estudos (Boell et al., 2013; Filardi et al., 2020; Leite et al., 2019; Madureira & Rando,
2022; Tavares, 2017), que associam o teletrabalho a um aumento da produtividade,
essencialmente devido a existéncia de menos interrup¢des, menos distracbes e dos
teletrabalhadores trabalharem mais horas (Kelliher & Anderson, 2010). Estas também
foram as razGes apontadas pelos colaboradores e lideres do presente estudo para o
aumento do desempenho: maior concentracdo e menos interrupcdes, mais horas de

trabalho e melhor gestdo do tempo.

No entanto, os colaboradores e os lideres do nosso estudo referiram que determinadas
tarefas beneficiam do modelo presencial, como as tarefas em que ha necessidade de
trabalho em equipa, enquanto outras tarefas sao mais benéficas em teletrabalho, como
aquelas em que hda necessidade de maior concentracdo. No estudo de Athanasiadou e
Theriou (2021) também é feita referéncia a diferentes niveis de produtividade dependendo

da tarefa a realizar.

O teletrabalho pode ter impacto na relagdo com os colegas. Com efeito, embora a maioria
dos colaboradores do presente estudo tenha referido que o teletrabalho ndo alterou essa
relacdo, uma parte significativa, em concreto cerca de 45%, referiu uma influéncia negativa
do teletrabalho na relacdo com os colegas. Os colaboradores aludiram a importancia do
contacto presencial com os colegas, inclusive a maior desvantagem apontada ao
teletrabalho pelos colaboradores foi a reducdo das interacdes com os colegas. Esta
desvantagem do teletrabalho vai ao encontro de resultados encontrados em varios estudos
(Boell et al., 2013; Gajendran & Harrison, 2007; Leite et al., 2019; Madureira & Rando,
2022).

Os lideres que foram entrevistados tém opinides muito heterégenas sobre o impacto do
teletrabalho no trabalho de equipa. Enquanto que por um lado ha um impacto positivo em

termos da reducdo do conflito das equipas, por outro lado consideram importante a
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relacdo interpessoal entre os colegas, que com o teletrabalho se acaba por perder, sendo
esta uma das desvantagens associadas ao teletrabalho apontada pelos lideres, neste
estudo. Por outro lado, também referiram a dificuldade em gerir colaboradores em
teletrabalho e outros em regime presencial, nomeadamente aqueles que pelas
caracteristicas da sua funcdo ndo podem estar em teletrabalho. Isto vai ao encontro de um
dos desafios do teletrabalho apresentado por Leite et al. (2019). Golden (2007) estudou a
satisfagdo dos trabalhadores que nao estdo em regime de teletrabalho mas que se
encontram em equipas com elementos em teletrabalho e verificou que estes tém menor
satisfacdo a medida que os seus colegas passam mais tempo em teletrabalho, essa situacdo
pode resultar em desmotivacdo e por isso é indispensdavel uma gestao cuidada de todos os
colaboradores, por parte dos lideres, tanto dos teletrabalhadores como daqueles que nao

se encontram neste regime.

Relativamente ao impacto do teletrabalho na comunicacdo, cerca de metade dos
colaboradores referiram que o teletrabalho ndo afetou a comunica¢do, mas cerca de um
terco referiram que a comunicacgao piorou com o teletrabalho. Quanto aos lideres, também
metade destes referem que ndo houve impacto, no entanto outra metade refere que
houve impacto, tanto positivo como negativo. Os problemas de comunicagdo foram uma
das desvantagens do teletrabalho apontadas tanto por colaboradores como por lideres.
Estes resultados vdo ao encontro dos estudos de Filardi et al. (2020) e de Ortiz-Lozano et
al. (2022), que referiram como desvantagem do teletrabalho as dificuldades de

comunicagao.

Os aspetos negativos da comunicacdo em teletrabalho apontados por colaboradores e
lideres referem-se a atraso na comunicacgdo virtual e a dificuldade de interpretacao de
mensagens por escrito. Dimas et al. (2023) referiram a dificuldade que existe em expressar
e interpretar as emogfes na comunicagao mediada por computador relativamente a
comunicacao presencial. Com efeito, a auséncia da linguagem ndo verbal, condiciona a
gualidades das interagdes sociais. Uma forma de minorar esta situagdo, sugerido neste
estudo tanto por lideres como por colaboradores, é o uso mais frequente de

videochamadas.

As alteragdes das formas de comunicagdao com o teletrabalho ndo tiveram apenas aspetos

negativos, no presente estudo, também foi referido como vantagem o permanente
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contacto entre os colaboradores e os lideres, que é possivel devido ao uso de novas
ferramentas, a comunicacdo mais cuidada e o facto de a informacao ficar registada por
escrito. Estes resultados vdo ao encontro do estudo de Gongalves et al. (2021) que aborda
as mudangas nas organizagbes portuguesas com a pandemia, sendo que os autores
referem que uma das maiores mudancas foi a forma de comunicacdo, tendo havido uma
intensificacdo da comunicacdo interna, fruto do constante contacto que foi possivel devido

ao uso de novas ferramentas.

O resultado do presente estudo também aponta para o facto de que muitas das
desvantagens do teletrabalho serem amenizadas pelo modelo hibrido. A maior parte da
amostra em estudo trabalha em teletrabalho apenas alguns dias por semana, referindo que
devido a isso algumas das desvantagens que podem ser relacionadas ao teletrabalho tém
um impacto muito reduzido. Estudos anteriores referem que até dois a trés dias por
semana de teletrabalho resultam num aumento de produtividade e motivacdo, porém a
partir de trés dias pode surgir maior stress e sentimento de isolamento (Edelmann &
Millard, 2021). Desta forma, como verificado por Virick et al. (2010), parece existir uma
relagao curvilinea em forma de U invertido entre a extensdo do teletrabalho e a satisfagao
no trabalho. Também Beckel e Fisher (2022) referem que a frequéncia de teletrabalho é
um fator que influencia os resultados dos colaboradores, os que obtém melhores

resultados sdo os que teletrabalham cerca de 40% das suas horas de trabalho.

Tanto colaboradores, como os lideres, referem que o modelo de trabalho preferido é o
hibrido, no qual podem usufruir das vantagens dos dois modelos, presencial e teletrabalho,
sendo por isso um regime que oferece o melhor dos dois mundos (O’ Neill et al., 2023). O
estudo de Edelmann e Millard (2021) refere que o modelo hibrido serd o modelo do futuro,

sendo esperado que a maioria dos colaboradores deseje trabalhar neste modelo.

Relativamente a frequéncia de teletrabalho, neste estudo, os colaboradores, em média,
referem como ideal estar 50% em teletrabalho e 50% regime presencial. J& os lideres
referem, em média, dois dias em teletrabalho e trés dias presenciais, realcando a
importancia de haver dias com a equipa toda reunida presencialmente. O modelo hibrido
permite ter todos os elementos da equipa presencialmente ao mesmo tempo, mas ndo o
tempo todo (Gibson et al., 2023). Neste estudo, encontramos alguma diferenca entre o

ideal de dias em teletrabalho dos colaboradores e o ideal dos lideres. Esta diferenca pode

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade? 70



justificar-se pelo facto dos lideres terem uma nocdao mais global de toda a equipa e terem
como objetivo procurar o melhor para todos os elementos da equipa, tanto para os
colaboradores que se encontram em teletrabalho, como os que ndo o podem exercer pelo
perfil ou pela funcdo. Enquanto que os colaboradores tém uma perspetiva mais individual,

refletindo os seus préprios interesses.

O teletrabalho é uma oportunidade para a Administracdo Publica e veio para ficar, durante
a pandemia, os colaboradores ajustaram-se ao trabalho remoto e reavaliaram o papel do
trabalho nas sua vidas (Gibson et al., 2023), embora ainda haja reniténcias por parte de
organizacles e liderangas, ha necessidade das organizacbes se adaptarem a esta nova
realidade, potenciando uma cultura favordvel ao modelo hibrido (Champagne et al., 2023;
Gibson et al., 2023). Visto que nem todos os colaboradores tém as mesmas necessidades e
motivacdes, os lideres devem ter a capacidade de perceber este facto e ajustar os modelos

de trabalho a cada um.
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Capitulo VI - Conclusao

No presente estudo, analisamos a percecdo relativa ao impacto do teletrabalho ao nivel da
conciliagdo com a vida profissional e a vida pessoal e familiar, ao nivel do bem-estar e ao

nivel do desempenho.

Concluimos que o teletrabalho tem um impacto positivo ao nivel da conciliagao com a vida
profissional e a vida pessoal e familiar, o que vai ao encontro de outros estudos presentes
na literatura (Bailey & Kurland, 2002; Fonner & Roloff, 2010; Gajendran & Harrison, 2007,
Madureira & Rando, 2022). Com efeito, os colaboradores identificam que o teletrabalho
Ihes permite ter mais tempo disponivel para a familia, possibilitando um maior apoio tanto
a ascendentes como a descendentes. Este ganho de tempo deve-se essencialmente ao
menor tempo em deslocagdes para o local de trabalho. A reducdo das deslocagGes também

tem como efeito menos despesas € menos stress.

Em termos de impacto do teletrabalho ao nivel do bem-estar, identificou-se neste estudo
uma influéncia positiva. Os colaboradores referiram como causas desse aumento do bem-
estar: o menor stress, mais autonomia, mais flexibilidade e mais tempo disponivel. Este
resultado corrobora os resultados encontrados por estudos anteriores que tinham
encontrado esta relacdo positiva entre o teletrabalho e o bem-estar (Anderson et al., 2015;
Charalampous et al., 2019; Delanoeije & Verbruggen, 2020; Ter Hoeven & Van Zoonen,

2015).

Relativamente ao impacto da aplicacdo do teletrabalho no desempenho, o presente estudo
conclui que hda um aumento do desempenho com o teletrabalho, sendo uma das vantagens
do teletrabalho enunciadas tanto por colaboradores como por lideres, o que vai ao
encontro de outros estudos (Boell et al., 2013; Filardi et al., 2020; Leite et al., 2019;
Madureira & Rando, 2022; Tavares, 2017). Este estudo identificou que a maior
produtividade se deve essencialmente a existéncia de menos interrupcdes e maior
concentracdo no desempenho das tarefas, mais horas de trabalho e melhor gestdo do

tempo.

O teletrabalho pode ter algum impacto negativo na relagdo com os colegas e entre os

membros da equipa. De facto, embora esta ndo seja uma opinido maioritaria dos
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entrevistados deste estudo, alguns colaboradores, bem como alguns lideres, referiram
como desvantagem do teletrabalho a falta de relagcdo interpessoal entre os colegas. Esta
desvantagem associada ao teletrabalho também foi identificada em estudos anteriores
(Boell et al., 2013; Gajendran & Harrison, 2007; Leite et al., 2019; Madureira & Rando,
2022). Neste estudo, ndo foi encontrada uma opinido clara dos entrevistados sobre o
impacto do teletrabalho na comunicacdo. Com efeito, enquanto alguns inquiridos referem
que ndo houve impacto, outros referiram tanto impacto positivo, como negativo, no
entanto os problemas de comunicacdo foram uma das desvantagens do teletrabalho
apontadas por ambos, colaboradores e lideres, o que vai ao encontro dos estudos de Filardi

et al. (2020) e de Ortiz-Lozano et al. (2022).

De uma forma global, verificdmos que no nosso estudo as perspetivas de colaboradores e
lideres ndo divergiram muito e, em termos dos nossos objetivos de estudo, as opinides

foram similares.

Em suma, podemos concluir que o teletrabalho é uma oportunidade para a Administracao
Pidblica. Com efeito, o nosso estudo aponta no sentido de que este modelo,
nomeadamente o sistema hibrido, traz vantagens tanto para colaboradores como para a

organizagao.

Este estudo qualitativo teve como objetivo contribuir para aprofundar o conhecimento
sobre o impacto da adogao do teletrabalho na administragao publica portuguesa. Neste
estudo obtivemos a opinido tanto de lideres como de colaboradores, enriquecendo os

nossos resultados, pois ouvimos duas perspetivas diferentes de atores organizacionais.

As conclusGes do nosso estudo permitem repensar as politicas publicas sobre o
teletrabalho. A pandemia, alicergada aos avangos tecnoldgicos, trouxe novas perspetivas a
implementacdo do teletrabalho, tornando inevitavel esta transformacdo do modo de

trabalho na Administragdo Publica (Champagne et al., 2023).

A cultura organizacional tradicional da administracao publica, muito burocratica e com um
controlo demasiado aos colaboradores (Taskin & Edwards, 2007), tera de se ajustar, pois o
teletrabalho requer que haja confianga nos colaboradores. Assim, sera necessario que os
lideres adquiram novas competéncias de forma a conseguirem gerir da melhor forma uma

equipa em trabalho hibrido (Gibson et al., 2023).
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O modelo de teletrabalho ou hibrido ndo traz beneficios iguais para todos os colaboradores
(Gibson et al., 2023), assim ha necessidade de avaliar caso a caso as necessidades de cada
um, ajustando também as necessidades da equipa. Estudos anteriores revelam, por
exemplo, que um dos grupos a que deve dar especial atencdo sdo as colaboradoras, pois o
teletrabalho e o sistema hibrido sdao essenciais para a sua satisfagao profissional,
promovendo uma conciliagdo entre os varios papéis que desempenham (Champagne et al.,
2023). Assim, é importante que seja criada uma politica de apoio a decisdo de forma a

atribuir a cada colaborador o modo de trabalho ideal (O’ Neill et al., 2023).

Como todos os estudos, este tem limitacGes que devem ser referidas. Neste estudo
ouvimos dois importantes atores organizacionais: teletrabalhadores e lideres que tém nas
suas equipas pessoas neste regime. No entanto, ndao ouvimos a opinido dos nao
teletrabalhadores. Os colaboradores nao teletrabalham por varias razdes, ou por opgao
propria, ou por opcgao do superior, ou tendo em conta a especificidade do tipo de tarefas
ndo compativeis com o teletrabalho. No caso de colaboradores que nao teletrabalham por
opcao propria, em principio sera porque vém no teletrabalho mais desvantagens do que
vantagens, pelo que fica a faltar explorar a visdo destes colaboradores sobres os impactos

do teletrabalho, sendo esta uma pista de investigacdo que deixamos para estudos futuros.

Por outro lado, estudos anteriores revelam que o impacto do teletrabalho é diferente
tendo em conta a frequéncia dos dias em teletrabalho por semana (Makarius & Larson,
2023). Embora tenhamos referido, neste estudo, a frequéncia de dias de teletrabalho da
nossa amostra, ndo nos focdmos na avaliacao da percecado dos inquiridos relativamente ao
impacto do teletrabalho, em funcdo do numero de dias de teletrabalho. Desta forma,

poderd ser interessante explorar esta questdao em estudos futuros.

Por fim, outra sugestdo que deixamos para trabalhos de investigacdo, futuros, tendo em
conta que este é um fendmeno recente e que alguns efeitos poderdo aparecer mais a longo
prazo, seria interessante poder realizar-se um estudo longitudinal, para perceber o impacto

do teletrabalho ao longo do tempo.
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Anexo 1 — Guido de Entrevista para os Colaboradores

1 — Poderia falar um pouco sobre si e sobre a sua atividade profissional (idade, estado civil,

com filhos, n.2 de filhos, idade dos filhos, tipo de trabalho desempenhado e em que servico)
2 — Desde quando comecou a trabalhar no regime de teletrabalho?
3 — Neste momento em que regime trabalha? Quantos dias de teletrabalho por semana?

4 — O teletrabalho influencia a conciliacdo da sua vida profissional com a sua vida pessoal?

Podera dar-nos alguns exemplos.

5 —Tendo em conta que um individuo se encontra num elevado grau de Bem-estar no seu
local de trabalho, quando se encontra satisfeito com seu trabalho e experimenta emoc¢des

positivas frequentes e emoc¢Ges negativas raras. (Bakker & Oerlemans, 2012)

Que aspetos valoriza mais no seu local de trabalho para que se sinta bem? Considera que

em teletrabalho o seu bem-estar aumentou ou diminui? Poderd dar exemplos.

6 — Considera que o seu desempenho nos dias em que se encontra em teletrabalho é maior

ou menor? Poderia dar exemplos.

7 — Considera que o teletrabalho influencia a relacdo com os seus colegas? E com o seu

superior hierarquico?

8 — No que diz respeito a comunicacdo, de que forma o teletrabalho influencia a

comunicag¢do com os seus colegas e com o seu supervisor?

9 — Considera que a organizacdo colocou ao seu dispor 0s recursos necessarios para a

execucdo do teletrabalho?

10 — Em fungdo da sua experiéncia pessoal, quais considera que sao as vantagens do

teletrabalho? E as desvantagens?

11- Qual o seu modelo de trabalho preferido: presencial, virtual ou hibrido? Porqué?
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Anexo 2 — Guido de Entrevista para os Lideres

1 — Poderia falar um pouco sobre si e sobre a atividade profissional (idade, estado civil, com

filhos, n2 de filhos, idade dos filhos, tipo de trabalho desempenhado e em que servico).
2 —Trabalha em teletrabalho algum dia da semana?

3 — Os elementos da sua equipa trabalham em teletrabalho algum dia da semana? Todos
ou apenas alguns dos elementos da equipa? Em média quantos dias em teletrabalho por

semana?

4 — O teletrabalho influencia as relagdes existentes entre os elementos da sua equipa? E

dos elementos da sua equipa consigo? Podera dar-nos alguns exemplos.
5 —De que forma o teletrabalho influencia a comunicagdo na sua equipa?
6 — Considera que o teletrabalho influencia a forma como a equipa trabalha?

7 — Considera que os seus colaboradores sdo mais produtivos nos dias em que se
encontram em teletrabalho ou nos dias em que trabalham presencialmente? Que fatores

podem influenciar essa produtividade?

8 — Enquanto lider de uma equipa, quais sdo para si as principais vantagens que o

teletrabalho apresenta? E as principais desvantagens?

9 - Enquanto lider de uma equipa, qual considera ser o modelo de trabalho preferencial:

presencial, virtual ou hibrido? Porqué?
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Anexo 3 - Declaracdo de Consentimento Informado

Declaro que tomei conhecimento e fui devidamente esclarecido/a quanto aos objetivos e

procedimentos da investiga¢ao a realizar.

Foi-me garantida a possibilidade de, em qualquer altura, recusar participar neste estudo

sem qualquer tipo de consequéncias.

Desta forma, aceito participar neste estudo e permito a utilizacdo dos dados que, de forma
voluntaria, fornego, confiando nas garantias de confidencialidade e anonimato que me sao
asseguradas pela equipa de investigacdo, bem como na informacdo de que ndo serdo

tratados de forma individual e de que apenas serdo utilizados para fins de investigacao.

Nome

Data
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Anexo 4 - Caracterizagao da Amostra das Entrevistas a Colaboradores

- . N. 2 de
Codigo Estado Dias em Duragdo aginas
Entrevis |ldade |Sexo | . . Filhos | Cargo teletrabalho | Departamento 9. pag .

Civil entrevista | Transcri
tas por semana
tas
ECol 1 |32 M |Casado |1 Tecnico 2 dias Departamento | 1415 |5
Superior _A
. Técnico . Departamento
ECol 2 |38 M Solteiro |0 . 1 dia 00:18:48 |6
Superior B
ECol3 |n/d |F |n/d 1 Assistente 14 45 Departamento | 13,33 |5
Técnico _C
Técnico . Departamento
ECol 4 |49 F Casada |2 . 2 dias 00:43:23 14
Superior D
Técnico . Departamento
ECol_5 |40 F Casada |2 . 2 dias 00:19:05 |7
Superior B
Técnico . Departamento
ECol_6 |40 F Casada |2 . 1 dia 00:11:38 |5
Superior C
Técnico . Departamento
ECol_7 |48 F Casada |2 . 2 dias 00:23:28 |8
Superior D
. Técnico . Departamento
ECol 8 |24 F Solteira |0 . 2 dias 00:23:58 |9
Superior _E
ECol 9 |n/d |F |casada |1 Assistente 14 45 Departamento | 1344 |5
Técnico C
ECol_10 |58 F Divorcia ? A§5|s.tente 1 dia Departamento 00:16:32 6
da Técnico C
ECol_11 |43 F |casada |1 Tecnico 3 dias Departamento | ).34.50 |13
Superior _F
1 semana em
ECol 12 |43 r Casada |2 Tecmc'o teletrabalho, | Departamento 00:116:00 |6
Superior 1 semana |_A
presencial
Técnico . Departamento
ECol_13 |41 F Casada |1 . 2 dias 00:27:25 9
Superior C
Técnico . Departamento
ECol_14 |52 F Casada |1 . 1 dia 00:18:08 |6
Superior B
. Técnico . Departamento
ECol_15 |30 M solteiro |0 . 1 dia 00:35:52 |9
Superior C
Técnico . Departamento
ECol_16 |n/d F Casada |2 . 4 dias 00:17:52 7
Superior G
Técnico > dias, Departamento
ECol_17 |33 F Casada |1 i teletrabalho P 00:16:11 |7
Superior _H
Integral
ECol_18 |62 F |casada |2 Assistente | 3 jias Departamento | 1504 |5
Técnico _
Técnico 3 dias numa Departamento
ECol_19 |38 F Solteira |0 . semana e na P 00:18:09 |6
Superior . J
outra 2 dias
ECol_20 |45 F o |n/d 2 Tecnico 1 dia Departamento | 1657 |6
Superior K
Técnico . Departamento
ECol_21 |n/d F Casada |1 . 4 dias 00:35:49 9
Superior K
ECol 22 |44 |F  |Casada |1 Chefe —de g jias Departamento | ,.7.55 |9
Divisao L
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Anexo 5 - Caracterizacao da Amostra das Entrevistas a Lideres

°
Codig Dias em | Dias em Né inie
o Estado . teletrabal | média Departam | Duragao Pag
Idade |Sexo | _. . Filhos | Cargo .
Entrev Civil ho por | teletrabalho | ento entrevista Transcr
istas semana da equipa itas
1 dia para
quem queira,
ECh.1 |46 |F  |casada |1 Chefe de | ) 1 quem  tem)Departam |,y .54, |g
Divisao acordo 2 a 4|ento_B
dias em
teletrabalho
3 dias em
. teletrabalho,
Diretora em média, | Departam
ECh_2 |40 F casada |2 de 1a2dias . ’ P 00:21:07 |7
. avaliando ento_E
Servigo . x
situagdo a
situagao
1 dia em
teletrabalho,
Coorden |Ndo tem zzm exceugnzig Departam
ECh_3 |45 F Casada |2 adora de | teletrabalh P 00:19:38 |5
. colaboradora |ento_K
Unidade |o
que tem 4
dias em
teletrabalho
Nao tem|1l dia em
dia  fixo, | teletrabalho
Unido teletrabalh | por semana,
ECh_ 4 |n/d F de 1 C}-w:f? de 0 quando|outros com Departam 00:17:12 |5
Divisao . ento_C
Facto precisa de |acordo de -
concentra | teletrabalho
¢do com mais dias
2 dias em
Coorden |Ndo tem |teletrabalho
Departam
ECh 5 |47 F Casada |1 adora de | teletrabalh | por semana, ento L 00:19:05 |6
Nucleo o em -
rotatividade
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Anexo 6 - Dimensao, categorias e exemplos — Entrevistas colaboradores

Dimensdo | - Percec¢do sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da conciliagdo com a vida

profissional e a vida pessoal e familiar

Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

Impacto do
teletrabalho na Vida
Profissional

Dia de teletrabalho,
como uma pausa nha
rotina

"Na minha ética isto é uma grande mais valia, é a
tranquilidade que nds podemos ter.... parar para
respirar e para ndo ter uma rotina tdo... é aquela
coisa do cérebro.... sai do trabalho, vai para o
trabalho, conseguir ter assim um.... e conseguir
organizar melhor o trabalho..." - ECol_13

"...ah, o fim de semana vai ser bom para que vou
fazer isto,... ah, a semana vai ser boa porque na
segunda, na terga e na quinta vou poder fazer isto,
e eu acho que para mim o teletrabalho funciona
um bocadinho como uma forma de descomprimir
a semana. Sdo dois dias mais leves." - ECol_13

Menor absentismo

"Por exemplo, temos uma consulta que fica mais
préximo da nossa casa, ela da-nos a autonomia de
ficarmos em casa nesse dia em teletrabalho." -
ECol_5

"...tinha que guardar para o fim de semana, ou
tinha que faltar muito mais vezes ao servigo para
ir auma consulta..." - ECol_12

"Assim, como também jd aconteceu, ter
necessidade de ficar em casa ou porque tenho
uma consulta, imaginemos que eu tenho uma
consulta ao fim da manha aqui na minha zona, ndo
compensa ir a Coimbra, ou seja, eu tenho que
meter uma manh3, ou justificar aquela as horas da
manha que ndo estou na consulta, entdo, se tiver
em casa, ndo é, acabo por trabalhar um bocadinho
naquele periodo e depois saio, ou mesmo ao fim
do dia, as vezes tenho consultas com o miudo no
dentista as 4:00 ou as 4:30, se for as 4:30 eu saio
e ndo prejudico a universidade, nem tenho que
justificar nada, porque a partir das 4:30 nods
podemos sair e ndo ter que justificar. Se tiver na
universidade, eu ndo saio as 4:30, eu tenho que
sair no minimo as 3:30. J4 tenho que levar
justificacdo e a universidade perde 1 hora do meu
trabalho, acho que por ai digo muita coisa." -
ECol_12

"Mas estamos a falar é do conseguir conciliar
coisas que as vezes sdo tdo simples, porque uma
constipacdo é uma coisa que é perfeitamente facil
de ter a minha filha em casa e de eu estar no
teletrabalho, isto é perfeitamente exequivel. Nao
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Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

havendo a possibilidade de teletrabalho, eu ndoia
conseguir trabalhar, porque ndo ia podia levar
para o trabalho, ndo é?" - ECol_13

"E quer queiramos quer nao, ia perder horario que
poderia estar a acelerar o meu trabalho e a ndo
perder tempo, ndo é. E consigo conciliar consigo,
e isto é uma mais valia, ndo é." - ECol_13

"...permite também trabalhar em dias, por
exemplo, estou um bocadinho mais maldisposta,
ou sei la ddi a cabeca, consigo trabalhar na mesma
porque ndo tenho que me deslocar, ndo tenho
gue estar a ouvir montes de barulho, consigo gerir
melhor essas situagdes." - ECol_17

"Pronto, é diferente, ja funciona de forma
diferente, acaba por ser tanto melhor para nés,
pessoalmente que é menos stress, como para a
prépria instituicdio que néds iriamos faltar."_
ECol_21

"...oregime hibrido podera permitir-me fazer aqui
alguma gestdo com a educa¢do da minha filha,
que é se ela estiver adoentadita ou se estiver
assim menos bem e tiver que vir da creche para
casa, é mais facil se eu puder ficar em
teletrabalho, do que ter que, por exemplo, ficar de
baixa ou quer que seja,..." - ECol_22

Trabalhar mais horas,
com melhor
desempenho

"Porque quando eu estou em teletrabalho, em vez
de vir para c3, eu ja estou a trabalhar. Acabo por
produzir mais, pelo tempo que ndo levo no
transporte, e é isso." - ECol_9

"E acaba também por ser uma produtividade, ndo
é? Acabo por ter mais produtividade, pelo fato
gue a gente acaba por trabalhar mais, trabalhar
mais, mas a gente sabe quanto tempo tem que
estar ali, e como pode gerir aquilo, para que se
tenha uma solucdo para cada trabalho, atividade
gue a gente esteja exercendo, ndo é." - ECol_9

"...pronto, eu acho que na minha parte, quando
estou em teletrabalho estou mais tempo agarrada
ao computador, fazer trabalhos do que
propriamente aqui (presencial)." - ECol_10

"Por exemplo, eu aqui ha dias também saio tarde,
mas s6 o tempo que eu levo de sair daqui e chegar
a casa, é o tempo que estou |4 sentada ao
computador." - ECol_10

"O tempo que ia de casa para aqui é a mesma
coisa. Ja estou sentada." - ECol_10

"E no final do dia, nos dias que também estou em
casa em teletrabalho, também consigo trabalhar
um pouco até mais tarde, do que os dias que estou
presencialmente, porque tenho que contar
depois, pronto é quase quarenta e cinco minutos
a uma hora o tempo que eu demoro nas
deslocagdes." - ECol_11
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Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

"...a maior parte das pessoas nem sequer se
apercebe, durante o dia a dia, € mais uma hora
aqui, mais uma hora ali, mais uma hora além, é...
fiz mais isto, fiz mais aquilo, o que é positivo em
termos laborais, sé que a questdo é que as
pessoas passavam o tempo... comegam a
denotar, e eu préprio Ihe senti isso que, OK eu se
calhar ja passo aqui tempo de mais e isto se calhar
ndo é o adequado, ou ndo é o que seria
expectdvel." - ECol_15

"Depois a nivel de trabalho, o meu trabalho é
completamente compativel com o teletrabalho e
eu acabo por trabalhar mais horas em casa do que
13,.." - ECol_16

"No dia que que estou a trabalhar em casa, ao fim
do dia vou buscar os miidos normalmente, mas
depois quando chego o trabalho estd aqui a olhar
para mim na mesma, e, portanto, eu continuo a
trabalhar, mas ... dai ser um misto, dai que eu
acho que é favoravel, mas assim um meio termo,
nem sempre nem nunca." - ECol_20

"...enquanto eu venho almogar a casa gasto ali a
hora toda de almocgo porque tenho que gastar que
é a deslocagdo e vir, e estando em casa muitas
vezes nado faco a hora completa de almogo, acabo
por estar a trabalhar mais tempo e se calhar a
hora de almoco acaba por ser meia hora, quarenta
minutos." - ECol_20

"Assim que eles saem eu entro no computador e
estou a trabalhar. Portanto, a vida profissional,
sim ajuda, ajuda bastante. E ndo prejudica." -
ECol_21

Permitir melhor gestao

dos espacos
trabalho fisicos

de

"Em que eu sei que ela tem que falar uma reuniao
do CG, eu sei que ela vai secretariar e sei que
atrapalho se ficar na sala. Ainda mais se receber
telefonemas e tudo mais. Entdo nesses dias, ou eu
estou na hora da reunido na sala do lado, ou estou
em teletrabalho, dependendo do dia que é
marcada a reunido." - ECol_4

"Por exemplo, nds temos as nossas salas em open
space, ou seja, NnGs numa mesma sala somos cerca
de seis, sete pessoas, se tivermos todos. O que faz
com que haja sempre, naturalmente, uma
conversa, um ruido, que as vezes prejudica
algumas atividades que precisam de maior
concentragao, ou a participagao numa reunidao ou
numa formagdo." - ECol_8

"Pronto ha outros dias que sim, porque pronto
nem sempre também estamos todos em sala, ndo
é. Ha casos em que outros colegas, também
acabam por estar a trabalhar a partir de casa, e ai
jd se consegue um nivel de concentragdo um
pouco maior." - ECol_11
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Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

Teletrabalho quando
existem obras nas
instalacdOes

"Claro que é uma situacdo muito pontual porque
nds estamos em obras. Nao é? Por exemplo, a
coisa de duas semanas eu tive que pedir porque a
janela, ... o frio que estava e eles precisavam secar
a pintura das portas, das janelas que ddo para o
Patio.... Entdo aquilo ficava aberto o dia inteiro. E
mesmo nas minhas costas, e eu tive que pedir
para ficar que era impossivel. Sdo casos muito
pontuais assim." - ECol_4

"Foi horrivel. Teve uma época que eles tiraram
também as carpetes e tal. Entdo eu tenho rinite
alérgica. Entdo aquilo era pd e eu ficava sé a
espirrar o tempo inteiro. Falei, quando acabar, e
obviamente perceberam a situagdo. Eu tinha,
apresentei aqui a declaragdo médica e tal. E ndo
houve qualquer tipo de problema."_ECol_4

"Porque tenho o gabinete onde estou em obras, o
Departamento_D estd toda a ser mexida. E entdo
estamos provisoriamente, com maior tempo, com
mais tempo [em teletrabalho], sim, mas por regra
neste momento é 2 dias." -ECol_7

Maior desempenho

"...isso tudo influencia o nosso estado de espirito,
e por sua vez, também pode influenciar o nosso
desempenho, enquanto profissionais." - ECol_2

"Ndo vamos negar que isto trouxe qualidade de
vida e ndo deixei de ser menos eficiente ou menos
produtiva, porque estou em casa. Alids, esse é um
dos argumentos até para ter teletrabalho, é
demonstrar que o trabalho que eu fago é
igualmente ou mais eficiente e produtivo estando
em casa." - ECol_12

Maior concentragdo no
desempenho de tarefas

"..hd determinadas tarefas que faco em casa que
sinto que faco... que é melhor a nivel de
concentragdo e tudo mais, ha tarefas que noto
que fago melhor em teletrabalho, sou mais
rentavel em teletrabalho do que propriamente no
trabalho.. no servigo quando estou
presencialmente." - ECol_2

"...conseguir programar o meu dia de trabalho,
nesse dia, para tarefas que exijam que eu esteja
plenamente concentrada, sem interrupcées de
raciocinio..." - ECol_3

"Entdo quando acontece que eu vejo que eu
tenho alguma coisa de ultima hora, tenho que
fazer a mesma preparagdo de algum documento
eu peco, faco obviamente o pedido prévio e falo,
olha realmente eu preciso e sempre,.. ndo houve
nenhum tipo de problema nesse sentido." -
ECol_4

"...eu optei por segunda-feira porque eu estou em
teletrabalho de segunda-feira. E eu consigo ter
muito mais concentragdo e muito mais paz em
casa sozinha e sem a ninguém entrar também na
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Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

minha sala, perguntar alguma coisa e tudo mais,
do que teria la." - ECol_4

"...para algumas fung¢des que eu desempenho, eu
preciso de alguma concentragdo..." - ECol_5

"...e na parte de concentragdo também ajuda.
Estamos mais focados." - ECol_5

"Alids, nds também temos essa possibilidade
também no servico. Nés, quando estamos a tratar
de alguma situacdo que nos obriga a um maior
estudo, pesquisa, andlise, muitas vezes nds temos
a possibilidade de ficar em casa para estarmos
mais concentrados a fazé-lo." - ECol_6

"Por exemplo, nds temos as nossas salas em open
space, ou seja, nds numa mesma sala somos cerca
de seis, sete pessoas, se tivermos todos. O que faz
com que haja sempre, naturalmente, uma
conversa, um ruido, que as vezes prejudica
algumas atividades que precisam de maior
concentragao, ou a participagao numa reunidao ou
numa formagdo." - ECol_8

"...acaba por ser util no sentido em que nos da
esta concentragdo, nos permite estar sozinhos." -
ECol_8

"E assim, eu acho que em termos até, para o
trabalho que eu faco, informacdes técnicas, ler
relatérios, fazer relatdrios e assim, as vezes eu
guardo esse tipo de coisas para fazer em casa,
onde estou mais resguardado, onde ndo ha
interrupgdes, onde ndo ha pessoas a entrar e a
sair, onde ndo ha telefones a tocar." - ECol_12

"E principalmente porque eu fago informagdes
juridicas, porque faco algumas coisas que
necessitam de estar mais concentrada e a verdade
é que aqui em casa estou mais concentrada." -
ECol_13

"E assim é um dia em que eu posso focar-me mais
em tarefas que dependem sé de mim. Pedidos
qgue venham, precisamos de informacgdo relativa a
isto e relativa aquilo, e, pronto, coisas que
demorem um bocadinho mais tempo, e que
requeiram periodos de concentragdo mais
elevados, sdo tarefas que eu tento deixar para o
dia em que estou em teletrabalho, porque
normalmente somos menos vezes interpelado
para solicitar algum tipo de esclarecimento, para
passar alguma informacdo ou algo do género e
entdo é mais é mais nessa area que eu foco o dia
de teletrabalho." - ECol_15

"...muitos dos dias acabam por ser mais rentaveis
porque ndo tenho tantas distrag¢des,..." - ECol_16

"E assim, em termos de trabalho aumentou
porque eu assim nao tenho tantas interrupcdes,
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Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias
Nivel 11l

Exemplos

eu consigo trabalhar muito mais focada.." -
ECol_17

"...como é que hei de explicar, aqui no servigo, se
calhar estou, se me chamarem para ir aqui ou
acold vou, e ali ndo, ali [teletrabalho] para-se mais
tempo a fazer o trabalho, estou mais tempo
focada naquilo que estou a fazer." - ECol_18

"...porque depois também acontece outra coisa
que é, uma pessoa esta tdo habituada a estar em
casa no siléncio, ndo é, e a fazer a sua atividade
profissional, que nos dias em que vai
presencialmente ao trabalho tem mais dificuldade
em realizar as suas tarefas porque esta muito mais
distraida, com colegas, porque saimos para ir
beber um café ou porque.... pronto.... Hd mil e
umas distracées que ha no local de trabalho que
eu ndo sinto que haja em casa. Neste momento
sinto que sou muito mais produtiva em
teletrabalho do que presencialmente." - ECol_19

"E a nivel de descanso, de conseguir trabalhar
mais silenciosamente do que numa sala que entra
e sai gente constantemente, toca o telefone
constantemente, é diferente." - ECol_20

Melhor gestdo do
tempo em termos de
trabalho

"Eu acho que também a questdo da gestdo do
trabalho, também é melhor." - ECol_9

"... e, por exemplo, na distribuicio do meu
trabalho, eu por as informagGes para aqueles dias,
porque eu sei que vou estar em casa e que tem
aqueles dias vou ter....também tem impacto." -
ECol_13

"Na minha ética isto é uma grande mais valia, é a
tranquilidade que nds podemos ter.... parar para
respirar e para ndo ter uma rotina tdo... é aquela
coisa do cérebro.... sai do trabalho, vai para o
trabalho, conseguir ter assim um.... e conseguir
organizar melhor o trabalho..." - ECol_13

"...ou trato este dia de teletrabalho como um dia
em que eu posso tratar de questdes relacionadas
com o trabalho, e evidentemente, mas que sdo de
uma indole menos coletiva, ou seja, algo que
normalmente estd sé dependente de mim e como
estou em casa, pronto, tenho mais tempo para
gerir as coisas, ndo ha tanto contacto com outros
colegas,... " ECol_15

"...também faco alguma gestdo ao nivel do que é
o meu dia-a-dia, ou seja, por vezes eu prolongo
um bocadinho o meu horario de trabalho até mais
tarde para garantir que tudo o que é necessario
fazer esta feito, ou mesmo para garantir o
cumprimento dos horarios e também a noite,
muitas das vezes quando ela ja esta a descansar,
vou tentando ali fazer alguma coisa para ajudar a
capacidade que eu tenho que ter de
concretizagdo, e que as vezes fica um bocadinho
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diminuida quando ela precisa da minha atencao,
pronto e, portanto, faco essa gestdao também..." -
ECol_22

Impacto do
teletrabalho na Vida
Pessoal

Teletrabalho com

impacto positivo
nivel da conciliagdo

ao

"Sim, privilegia, melhora." - ECol_1

"E sé melhorias, ndo vejo assim nada que seja para
pior." - ECol_1

"Sim, sem duvida, acho que facilita muito a
conciliagdo da vida profissional com a pessoal,
além de outras vantagens..." - ECol_2

"Influencia positivamente." - ECol_3

"Sim, foi assim um impacto positivo, porque
permite o suporte,..." -ECol_5

"Claro, sem dudvida nenhuma que concilia,
especialmente com filhos com idades ainda novas,
ndo é. Acho que é uma vantagem muito grande,
sem duvida nenhuma." - ECol_6

"Acho que teletrabalho ajuda imenso a
conciliar,..." - ECol_7

"Sim." - ECol_9

"Completamente, ..." - ECol_12

"Ndo vamos negar que isto trouxe qualidade de
vida e ndo deixei de ser menos eficiente ou menos
produtiva, porque estou em casa..." - ECol_12

"Influéncia, influéncia porque acabamos por ter....
Acabamos por ter mais...eu acho que acabamos
por ter uma vida mais relaxada." - ECol_13

"Sim. Sim, eu que tenho a distancia, ndo é. Eu que
tenho a distancia que é um fator aqui que é
bastante, que é importante, eu considero que
sim..." - ECol_14

"...eu considero que me veio auxiliar na minha
vida pessoal." - ECol_14

"...fui gostando de estar em teletrabalho, porque
conseguiria gerir melhor os aspetos profissionais
e pessoais." - ECol_16

"Completamente." - ECol_16

"Sim, sim, claro sem duvida. Se eu ndo estivesse
em teletrabalho ndo poderia estar com a minha
familia ou entdo teria que ter optado por me
despedir, ndo é?" - ECol_17

"E assim, eu acho que o estar numa modalidade
de teletrabalho, acho que é uma mais valia para a
conciliagdo entre a vida familiar entre vida pessoal
e profissional porque,.." - ECol_19

"Favoravelmente, no caso." - ECol_20

"Sem duvidas nenhumas que que tem muitas
vantagens, principalmente quando ha criangas
pequeninas a implicar, e de resto também." -
ECol_21

"E, portanto, esta parte permite-me conciliar
obviamente essa questdo." - ECol_22
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Teletrabalho com baixo
impacto ao nivel da
conciliacao

"Ah, com certeza. Neste momento eu penso que
o impacto é muito mais baixo comparativamente
aquilo que foi durante a fase em que estive em
regime de teletrabalho quase completo ou
integral." - ECol_15

Menos despesas em
teletrabalho

"0 teletrabalho s6 facilita no sentido em que nds
nao saimos de casa, ndo &, ndo gasto dinheiro em
combustivel,..." - ECol_18

"Poupo combustivel, ndo é, ndo almogo fora de
casa, tudo isso, ndo é, acaba por haver uma
poupanca muito maior do que se viesse ao
servico, ndo é." - ECol_18

Possibilidade de
continuar a trabalhar
na Instituicdo devido ao
teletrabalho

"Se eu ndo estivesse em teletrabalho ndo poderia
estar com a minha familia ou entdo teria que ter
optado por me despedir, ndo é? No caso ndo tinha
alternativa, porque estamos a falar de mudancga
de pais, entdo foi super importante a
Universidade ter-me concedido esta
oportunidade, porque assim, permite-me que eu
esteja com a minha familia, permanentemente, e
mantenha ainda o meu vinculo laboral e continuo
a contribuir para a universidade. Entdo sem
duvida que sim, que teve muito impacto." -
ECol_17

Problemas de saude

"...quando temos os nossos filhos doentes ou nds
estamos mal dispostos, com alguma coisa assim
gque nos impede ir para o servico, ela é
completamente aberta para nos deixar ficar em
teletrabalho.” - ECol_5

"Por exemplo, temos uma consulta que fica mais
proximo da nossa casa, ela da-nos a autonomia de
ficarmos em casa nesse dia em teletrabalho." -
ECol 5

"Assim, como também jd aconteceu, ter
necessidade de ficar em casa ou porque tenho
uma consulta, imaginemos que eu tenho uma
consulta ao fim da manha aqui na minha zona, ndo
compensa ir a Coimbra, ou seja, eu tenho que
meter uma manh3, ou justificar aquela as horas da
manha que ndo estou na consulta, entdo, se tiver
em casa, ndo é, acabo por trabalhar um bocadinho
naquele periodo e depois saio,..." - ECol_12

Possibilidade de vestir
roupa mais confortavel

"...e ndo tenho que ir vestida para o trabalho.
Posso estar em fato de treino." - ECol_3

"...uma coisa que é basica e que quer a gente
gueira quer ndo nos relaxa, que é por exemplo eu
nado ter que me preocupar com o que é que vou
vestir, eu visto um fato de treino, eu estou por
casa, estou a trabalhar, estou no meu mundo,
estou a dar o melhor de mim na mesma, mas
estou mais descontraida, ndo é..." - ECol_13
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"Averdade é que, eu se for trabalhar para um sitio
fora de casa, a preparacdo a vestir-me é
totalmente diferente do que se eu vestir um fato
de treino e me sentar a mesa, e, portanto, eu
consigo nesse aspeto fazer as coisas mais calmas
e dar-lhe mais atengdo a eles..." - ECol_20

Esbatimento das
Fronteiras entre a Vida
pessoal e a Vida
profissional

"...aqui [teletrabalho] se calhar ndo se desliga tdo
facilmente. H& hora de almogo se calhar, [no
presencial] faco a hora de almog¢o uma hora e ndo
estou a pensar no trabalho, aqui [teletrabalho] se
aparece alguma coisa no Skype, ou um email, uma
pessoa tem sempre mais tendéncia de ir ver." -
ECol_1

"...eu sou assim um bocadito obstinada. Ou seja,
eu tenho emails e ndo os consigo deixar por
responder para o dia seguinte, seja aqui, seja |3, e
portanto ao fim de semana se venho ao
computador e se tenho emails tenho que os
responder, se souber a resposta, respondo e
resolvo e fago. Portanto eu estou em constante
atividade. N3o estou propriamente... Ndo sou
daquelas pessoas que... Ndo é uma critica, € uma
qualidade, uma caracteristica minha, ndo sou uma
pessoa que desliga as seis. Posso picar, mas estou
sempre ao computador, até porque se calhar
estou a trabalhar para mim a partir dessa hora.
Mas se vejo um e-mail respondo. Se tenho que
tratar qualquer coisa porque alguém me pediu,
vou tratar, nem que seja sabado, domingo, 23h00
ou meia noite" - ECol_7

"..agora ja ndo porque o trabalho esta mais
controlado e a equipa é maior, mas houve uma
fase que a nossa equipa era mais pequena e o
teletrabalho acabava por ter ai o defeito da
pessoa ndo desligar. Ou seja, como eu estou em
casa, o computador esta aqui, ndo é." - ECol_13

"..., a época da pandemia tenho perfeita nocdo
que trabalhdvamos em horas malucas, ndo é.
Porque |3 estd, porque o computador estava
sempre disponivel e que a gente nunca saia de
casa e, portanto, acabava por se ter....Isso agora
estd mais controlado,..." - ECol_13

"Por motivos, de uma pessoa estando sempre em
casa, muitas vezes é dificil distinguir o que é estar
em casa, na parte pessoal, e estar em casa na
parte de trabalho, porque o nosso local de
trabalho e o nosso local de repouso, de descanso
pods-trabalho, é exatamente o mesmo, e muitas
vezes passei por fases em que se calhar trabalhei
mais horas do que era normalmente previsto,
pronto fazer as sete/ oito horas diarias." - ECol_15
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"...uma pessoa como ja estd em casa acaba as
vezes por perder a no¢do do tempo e, as vezes,
reparem ¢é isso sdo sete / oito, ok, se calhar é
melhor terminar por hoje e.... fazer outras coisas,
como é suposto, e acaba por ser uma experiéncia
diferente porque muitas vezes, eu acredito que
isto tenha acontecido comigo e até com outras
pessoas que trabalham comigo, depois em
conversa partilhamos este tipo de experiéncia, em
gue inicialmente, a maior parte das pessoas nem
sequer se apercebe, durante o dia a dia, é mais
uma hora aqui, mais uma hora ali, mais uma hora
além, é..." - ECol_15

"...quando comecou o teletrabalho mais afinco e,
pronto, num regime mais completo, sinto notei
gue havia uma clara, houve um claro impacto na
distincdo entre a vida e a vida pessoal e
principalmente em termos de gestao de tempo." -
ECol_15

"Cumprindo na mesma as horas, alidas o que
interfere que eu acho que acabaria por ficar por
prejudicar a nivel pessoal, é no dia que eu estou
em casa noto que termino mais tarde, porque
como estou em casa tenho o computador aqui
muito a mdo,..." - ECol_20

"No dia que que estou a trabalhar em casa, ao fim
do dia vou buscar os miidos normalmente, mas
depois quando chego o trabalho esta aqui a olhar
para mim na mesma, e, portanto, eu continuo a
trabalhar, mas ... dai ser um misto, dai que eu
acho que é favoravel, mas assim um meio termo,
nem sempre nem nunca." - ECol_20

"...6 preciso haver metodologia em separar
trabalho e familia. Pronto, e no inicio era um
bocadinho dificil porque as vezes era meia-noite,
uma da manh3, e voltdvamos ao computador,
pronto. Agora ja consigo separar, ndo quer dizer
que ndo tenha um assunto importante, e como
estou em teletrabalho acabo as minhas tarefas,
dou de jantar e ndo volto para acabar aquele
assunto." - ECol_21

Maior facilidade em
tratar de assuntos
pessoais

"Consigo, a hora de almogo se tiver que tratar
alguma coisa nos bancos... ou qualquer coisa
nunca conseguiria e agora consigo fazer." - ECol_1

"...até porque eu ainda ha pouco tempo estive la
roturas na canalizagdo em casa, e ndo era o meu
dia de ficar em teletrabalho. E pedi aqui ao nivel
das chefias do servico e foi-me cedido até aos dois
dias que eu precisei." - ECol_10

Mais tempo

Compras

"...a0 final do dia tenho mais tempo para ir a
alguma compra que precise, sim, esse tipo de
coisas,..." - ECol_14
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Conviver com | "Mesmo aqui, eu consigo ir almocar com as

amigas/os minhas amigas, marcamos aqui o almogo e
conseguimos ir almocar,..." - ECol_14

Estudar "...como referi estou a fazer o doutoramento e
todo o tempo é pouco, ndo é? Portanto o que
conseguir aqui realmente otimizar é muito
relevante, e ndo s6 em questdo de tempo..." -
ECol_8

Atividades "As vezes até para tarefas e para fazer exercicio

durante a hora de almoco, ja que temos hordario
flexivel e, portanto, podemos acabar por ter duas
horas e meia de almoco, duas horas e entdo até
costumo aproveitar os dias em que estou em
teletrabalho, o dia que estou em teletrabalho para
fazer exercicio na hora de almogo, porque assim
ja ndo vai tirar tempo ao final do dia, que é tempo
familiar, ... ndo é?" - ECol_3

"...dd me jeito no sentido de poder treinar na hora
de almo¢o sem que isso prejudique a
disponibilidade, que tenha que ter ao final do dia
para o meu filho, por exemplo." - ECol_3

"...permite-me ir fazer exercicio fisico a rua, uma
caminhada, seja o que for." - ECol_12

"Ainda mais qualidade de vida, nomeadamente,
eu, por exemplo, as tergas-feiras eu consigo ir a
minha aula de pilates logo de manha as oito e
meia da manha, por exemplo, que é uma coisa
que se eu estivesse a trabalhar era
completamente impossivel porque nado tinha
horario compativel que me permitisse fazer isso."
- ECol_14

"...eu penso que so o facto de ndo estar estarmos
preocupados s6 com o tempo de ir de manha para
o trabalho, ndo é, e depois no regresso
igualmente, da-nos a liberdade de, por exemplo,
de ir fazer uma caminhada de manha ou ter mais
tempo a tarde, se calhar, para fazer algum tipo de
atividade fisica, pronto é nesse aspeto que que eu
acho que é uma mais valia." - ECol_19

"Ou por outra coisa para mim ou para ir ao
cabeleireiro durante a hora de almogo, ndo é?
Quando estamos nos servigos, eu, por exemplo,
ndo gosto de me ausentar muito tempo do servigo
e entdo, se tiver aqui nesta dinamica,..." - ECol_3

Cabeleireiro
Mais tempo
parasi

"Consigo sair mais cedo do trabalho." - ECol_1

"...acabo por ter até um bocadinho mais de tempo
para mim nesses dias porque fechando o
estaminé, como se costuma dizer, ja estou pronto
para fazer outras coisas, ndo tenho que sair do
trabalho, deixar as coisas todas, garantir que fica
tudo direitinho, vir para casa, assim ja acabando o
horario de trabalho, ja estou pronto para me
dedicar a outras coisas, e no final acabo, no fim de
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contas, por ter um bocadinho mais de tempo para
mim nesse dia." - ECol_15

DeslocagGes

Estacionamento

"...eu tenho uma dificuldade em sair, por
exemplo, a hora de almoc¢o, porque ndo tenho
estacionamento, e portanto, nos dias que |3
estou, nem sequer consigo apoiar os miudos a
hora de almogo, se for preciso ir almogar a casa e
pegar neles e leva-los, ndo consigo de todo
porque ndo posso. Quando estaciono de manh3,
ndo posso arriscar sequer tirar o carro para
almocar e portanto, condiciona muito quando nao
estou em casa, nesse ponto de vista..." - ECol_7

Condigbes
meteoroldgicas

"...ndo tenho que estar sujeito ao transito, ao
stress logo de manha... ao mau tempo..." - ECol_2

"Se tivessem aqueles dias de Inverno muito, muito
agrestes como tivemos este ano, se calhar estar
trés dias em casa era 6timo. A pessoa nao tinha
que se molhar, eu por exemplo ando super
constipada, ndo tinha que me molhar, ndo tinha
que apanhar frio, de manha, ndo tinha que sair
com o carro." - ECol_7

Menos stress no

"...ndo tenho as desloca¢Ges, nem o stress do

Transito transito...” - ECol_1
"...seja pelo facto de ndo termos de nos deslocar,
ndo termos de estar expostos ao stress do
transito, ..." - ECol_2
"...6¢ menos stress do transito,..." - ECol_21
"...e ndo estar com aquele stress de ainda ter que
ir, por causa do transito, ndo." - ECol_21

Menos tempo | "Ndo tenho a deslocagdo para o servico que

em deslocagOes

poupo quase uma hora.. meia hora para cada
lado..." - ECol_1

"...consigo gerir melhor esse tempo porque nao
tenho tempo de deslocagdo..." - ECol_3

".ndo ter o tempo da deslocagdo para a
Universidade." - ECol_3

"...porque também ndao andamos no transito, em
deslocagdes de carro constantes,..." - ECol_5

"...também ndo ter que andar em constantes idas
de carro para um local de trabalho..." - ECol_5

"...0 periodo entre sair do trabalho e ir para o
carro e chegar aqui com transito no final do dia
leva-me sempre mais tempo do que estar em
casa.." - ECol_7

"Também me poupa muito

deslocagdes." - ECol_8

tempo nas

"...faz com que seja uma hora do dia que eu
consiga alocar a outras tarefas,..." - ECol_8

"...pois porque é o seguinte, eu ndo vivo cd, vivo
na Lousa." - ECol_9
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"Por exemplo, eu aqui ha dias também saio tarde,
mas s6 o tempo que eu levo de sair daqui e chegar
a casa, é o tempo que estou |4 sentada ao
computador." - ECol_10

"...s6 o tempo que eu gasto em deslocagdes, é um
tempo que eu consigo...... é assim ndo tenho que
me levantar tdo cedo, porque eu nos dias que vou
para a tenho que me levantar mesmo muito cedo,
porque eu gosto de manha.... pronto tenho a
minha rotina, que eu gosto muito de despachar
com calma." - ECol_11

"...e la estda o tempo que eu gasto em deslocacdes,
acabo por nd3o conseguir alocd-lo ao
desenvolvimento das minhas tarefas, digamos
assim..." - ECol_11

“Sim, no minimo uma hora e meia por dia. No
minimo, porque se houver transito vai a duas
horas." - ECol 11

"Porque eu quando estou presencialmente eu
tenho que estar sempre preocupada com a hora
de saida, porque ja sei, pronto que a minha filha
estd dependendo de quem a vai buscar a escola, e
ja sei que ainda tenho aquele trajeto, na
eventualidade de acontecer aqui alguma coisa
que eu ndo consigo prever, pronto isso é um dos
fatores que me leva, pronto, a ter aqui um pouco
mais de ansiedade.” - ECol_11

"...estando eu a residir a 50 km de casa, poupo 1
hora na viagem manha3, 1 hora na viagem ao fim
do dia." - ECol_12

"...acabo por ter até um bocadinho mais de tempo
para mim nesses dias porque fechando o
estaminé, como se costuma dizer, ja estou pronto
para fazer outras coisas, ndo tenho que sair do
trabalho, deixar as coisas todas, garantir que fica
tudo direitinho, vir para casa, assim ja acabando o
horario de trabalho, ja estou pronto para me
dedicar a outras coisas, e no final acabo, no fim de
contas, por ter um bocadinho mais de tempo para
mim nesse dia." - ECol_15

"No meu caso que moro fora da cidade, eu moro
em Pereira, portanto sdo cerca de vinte cinco
quilémetros até ao trabalho, eu ir e vir, nunca
demoro menos que uma hora e meia por dia,
pronto, logo ai sdo horas de trabalho que que se
ganha." - ECol_16

"...eu penso que so o facto de ndo estar estarmos
preocupados sé com o tempo de ir de manha para
o trabalho, ndo é, e depois no regresso
igualmente, da-nos a liberdade de, por exemplo,
de ir fazer uma caminhada de manha ou ter mais
tempo a tarde, se calhar, para fazer algum tipo de
atividade fisica, pronto é nesse aspeto que que eu
acho que é uma mais valia." - ECol_19
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"E mesmo na hora de almogo, por exemplo, na
hora de almogo ndo tenho que que andar a correr,
no meu caso eu venho a casa almogar, mesmo nao
estando em teletrabalho costumo vir a casa, e
acaba por ser um bocadinho uma correria, para
tras e para a frente." - ECol_20

"Mas no meu caso, eu venho almogar a casa e
consegue ser uma hora um bocadinho mais
tranquila, ndo gastando o tempo todo da hora de
almoco, porque acabo por se calhar nao faco...
enqguanto eu venho almocar a casa gasto alia hora
toda de almogo porque tenho que gastar que é a
deslocacdo e vir, e estando em casa muitas vezes
nao fago a hora completa de almogo, acabo por
estar a trabalhar mais tempo e se calhar a hora de
almoco acaba por ser meia hora, quarenta
minutos. Mas sdo meia hora, quarenta minutos
mais tranquilos." - ECol_20

"...porque se eu tivesse que que ter deslocacdes,
por exemplo, e ter que ir buscar a escola,
naturalmente que iniciariamos a nossa rotina
familiar mais tarde..." - ECol_22

Menos Stress

"Ndo preciso andar naquela azafama de andar
sempre a acordar muito cedo, de andar a fazer
tudo a pressa." - ECol_1

"Nesse aspeto com o teletrabalho uma pessoa
consegue estar mais tranquilo em alguns
aspetos,..." - ECol_2

"Porque eu quando estou presencialmente eu
tenho que estar sempre preocupada com a hora
de saida, porque ja sei, pronto que a minha filha
esta dependendo de quem a vai buscar a escola, e
ja sei que ainda tenho aquele trajeto, na
eventualidade de acontecer aqui alguma coisa
gue eu ndo consigo prever, pronto isso é um dos
fatores que me leva, pronto, a ter aqui um pouco
mais de ansiedade." - ECol_11

"Acabamos por ter mais...eu acho que acabamos
por ter uma vida mais relaxada.” - ECol_13

"E entdo ha ali dois dias por semana que este
stress, este stress adicional do dia-a-dia normal
ndo existe. Quer queiramos, quer nao tem
impacto.” - ECol_13

"Mas ndo, eu acho que efetivamente tem
impacto, tem impacto também o saber que posso
estar mais relaxada, que posso estar, ... e, por
exemplo, na distribuicdo do meu trabalho, eu pér
as informacgGes para aqueles dias, porque eu sei
que vou estar em casa e que tem aqueles dias vou
ter....também tem impacto." - ECol_13
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"...porque muitas vezes quando nds vamos ao
trabalho, quando vinhamos todos os dias, ndo é
facil chegar a casa as sete horas da noite e muitas
vezes ja vinhamos sem paciéncia, ainda ter que
estar ali a ajuda-los com os trabalhos de casa, e eu
sentia muitas vezes que eles acabavam por pagar
0 meu cansago, sem culpa nenhuma e, pronto, e
desde que fiquei em teletrabalho é muito mais
tranquilo,..." - ECol_16

"Porque, por exemplo, no dia que eu estou em
teletrabalho, neste momento é sé um, mas a
manh3d é muito mais calma na questdo de
arranjar, da preparacgdo escolar, consigo fazé-lo
mais calmamente." - ECol_20

Impacto do
teletrabalho na Vida
Familiar

Apoio aos pais -

Ascendentes

"Se eu sair as 5 em casa, tenho 1 hora que me
permite fazer outro tipo de coisas, prestar apoio,
por exemplo, aos meus pais,..." - ECol_12

"Deu-me muito mais disponibilidade para, assim,
eu tenho o meu pai, que teve um AVC ha uns anos.
A minha m3e que n3o tem carta de conducdo. E
assim, eu ndo lhe consegui.... pronto, fruto da
pandemia, do avangar da doenga, tudo isso
permitiu-me dar outro tipo de atengdo que até
aqui era muito mais dificil, tinha que guardar para
o fim de semana, ou tinha que faltar muito mais
vezes ao servigo para ir auma consulta, e eu agora
tento gerir esse tipo de coisas para ou fazer logo
no periodo da manh3, ou no periodo do almogo,
porque esta aqui ao lado. Ndo estou a 50 km de
distancia e isso foi uma mais-valia enorme." -
ECol_12

Apoio aos filhos em
termos de saude

Em caso
doenca

de

"Ndo é, se ele esta adoentado até pode ficar em
casa e eu consigo estar a trabalhar e ele consegue
estar aqui sossegadinha a ver televisdo." - ECol_3

"E quando eu estou em teletrabalho, ja aconteceu
de eu estar em teletrabalho, e ele ficar doente e
ficar comigo em casa, ndo é? E é muito
complicado porque quando ele esta comigo em
casa ele quer a minha atengdo, porque ele ndo
percebe que eu estou a trabalhar, ele acha que a
mae estd em casa pra cuidar dele." - ECol_4

"...quando temos os nossos filhos doentes ou nds
estamos mal dispostos, com alguma coisa assim
gque nos impede ir para o servico, ela é
completamente aberta para nos deixar ficar em
teletrabalho." - ECol_5

"...sempre que eu tenho os meus filhos doentes,
eu posso ficar em teletrabalho, mesmo para além
do dia que eu estou em teletrabalho
semanalmente." - ECol_6

"...nunca senti nada dessa desconfianca e ja
chegou a acontecer, por exemplo, imagina eu ter
a minha filha doente e estar na mesma a fazer
teletrabalho e nunca senti nada disso." - ECol_11
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"...porque eu depois posso transferir os dias de
teletrabalho se for necessario e vamos supor que
a minha filha fica doente eu consigo assegurar que
faco o teletrabalho e que ela esta em casa, e que
eu consigo dar resposta a isto tudo ao mesmo
tempo, e quer a gente queira quer ndo, isto é uma
mais valia ndo é.” - ECol_13

"...menos stress naquela parte em que o miudo
ficou doente o que fazer? Quantas vezes eu estive
no trabalho, na mesma semana o infantario
ligava-me duas, trés vezes, o miudinho tinha uma
febre ou tinha outra coisa e eu tinha que sair. Isso
aconteceu-me imensas vezes, imensas vezes. Eu
sinto que o menino esta doente, ele fica em casa.
E claro que n3o é a mesma coisa, tudo bem n3o.
Eu até posso ter a minha sogra que me apoia e
nesses dias até vem e fica numa sala com ele.
Pronto, é diferente, j& funciona de forma
diferente, acaba por ser tanto melhor para nés,
pessoalmente que é menos stress, como para a
propria instituicdo que nds iriamos faltar." -
ECol_21

"...oregime hibrido podera permitir-me fazer aqui
alguma gestdo com a educa¢do da minha filha,
que é se ela estiver adoentadita ou se estiver
assim menos bem e tiver que vir da creche para
casa, é mais facil se eu puder ficar em
teletrabalho, do que ter que, por exemplo, ficar de
baixa ou quer que seja,..." - ECol_22

Consultas
médicas

"...ou mesmo ao fim do dia, as vezes tenho
consultas com o middo no dentista as 4:00 ou as
4:30, se for as 4:30 eu saio e ndo prejudico a
universidade, nem tenho que justificar nada,
porque a partir das 4:30 nds podemos sair e ndo
ter que justificar.” - ECol_12

Possibilidade de ficar
em teletrabalho
quando existem obras
em casa

"...até porque eu ainda ha pouco tempo estive la
roturas na canalizagdo em casa, e ndo era o meu
dia de ficar em teletrabalho. E pedi aqui ao nivel
das chefias do servigo e foi-me cedido até aos dois
dias que eu precisei.” - ECol_10

"...caso eu precise de alguma coisa, porque nao
tenho ninguém em casa ai as chefias, deixam-me
ficar em teletrabalho. E uma vantagem, porque se
nao fosse o teletrabalho, eu ndo conseguiria, teria
gue estar ao servigo ou tinha que pedir férias ou,
de alguma forma para estar...” - ECol_10

Possibilidade de
conciliaggo com as
tarefas domésticas

"...nas horas de pausa, nomeadamente a hora de
almoco, permite-nos fazer coisas aqui em casa
gue nao faria de outra forma, ndo é. Permite-me
dai fazer uma gestdo, o que vou fazer para o
jantar, posso jd iniciar, é isto?” - ECol_5
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"Por exemplo, estou aqui em casa, faco a minha
pausa de hora do almocgo. Acabou a maquina de
lavar, eu entre ir comer qualquer coisa ja piquei a
saida, entre comer qualquer coisa e voltar, posso
por por exemplo, uma maquina a lavar, o que ndo
é possivel quando estou fora.” - ECol_7

"No ponto de vista, facilmente ajudar a hora de
almogo ou facilmente fazer uma tarefa como
estender a roupa no meu periodo de almoco, ou
ja estar em casa a partir das 6h, que desligo o PC
e comeco logo a adiantar o jantar." - ECol_7

"...0 periodo entre sair do trabalho e ir para o
carro e chegar aqui com transito no final do dia
leva-me sempre mais tempo do que estar em casa
e comecar logo a fazer outra tarefa e vestir o
avental e o papel de mde, de dona de casa e deixar
o de profissional." - ECol_7

"Olha, se o meu aspirador automatico empana no
tapete, eu estou aqui ao lado e vou I3 ainda e
levanto-me e tiro-o, se estiver na universidade, a
coisa ja corre toda mal e ele ja ndo aspira nesse
dia." - ECol_7

"...porque a hora de almogo, quando estou em
casa parece que da tempo para fazer tudo e mais
alguma coisa, consigo almogar calmamente e
consigo tratar de tarefas mais domésticas, roupa
e outras questdes." - ECol_8

"E trabalho mais, se bem que também digo que
pronto da jeito estar em teletrabalho, eu preciso
meter uma roupa a lavar, eu meto a roupa a lavar
e acaba de lavar e eu estendo a roupa, ou vou
trabalhando e vou fazendo o almogo ou o jantar.”
-ECol_10

"...fazer as lides de casa e, quando os meus filhos
chegam a casa, eu ja ter outra disponibilidade
para lhe perguntar, olha, como é que foi o dia, ou
nas atividades, ir a explicagdo, ir ao futebol." -
ECol_12

Gerir melhor a logistica
familiar

"...conciliagdo de horarios..." - ECol_2

"...que permite gerir melhor a nossa logistica
familiar,..." - ECol_5

"Eu estava a dizer que a conciliagdo com a vida
pessoal, que veio ajudar bastante, porque de
manha, por exemplo, para vestir uma de quatro
anos, para ir colocar na escola, é sempre uma
hora, é uma hora para comer, é uma hora para o
vestir, pronto, é complicado." - ECol_21

Mais tempo para a
familia

"quando os meus filhos chegam a casa, eu ja ter
outra disponibilidade para Ihe perguntar, olha,
como é que foi o dia, ou nas atividades, ir a
explicacdo, ir ao futebol." - ECol_12
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"...que depois no lado pessoal é dbvio que vai ter
impacto, ndés estando mais descontraidas,
também conseguimos estar mais descontraidas
para os filhos e para o marido e para tudo o que é
preciso, ndo é.” - ECol_13

"...porque muitas vezes quando nds vamos ao
trabalho, quando vinhamos todos os dias, ndo é
facil chegar a casa as sete horas da noite e muitas
vezes ja vinhamos sem paciéncia, ainda ter que
estar ali a ajuda-los com os trabalhos de casa, e eu
sentia muitas vezes que eles acabavam por pagar
0 meu cansago, sem culpa nenhuma e, pronto, e
desde que fiquei em teletrabalho é muito mais
tranquilo,..." - ECol_16

"..noto que eles também estdo menos
stressados, menos ansiosos, com essa parte dos
trabalhos, o mais pequenino principalmente, a
mais velha ja ndo precisa tanto de ajuda, mas o
mais pequenino noto que ele sente-se muito mais
apoiado, e nesse aspeto foi muito melhor, pronto,
além de ter a vantagem de almocar todos os dias
com eles que também é bom,..." - ECol_16

"...eu consigo nesse aspeto fazer as coisas mais
calmas e dar-lhe mais atencdo a eles." - ECol_20

"...poder brincar com ela de uma forma mais
tranquila porque consigo fazer uma gestdo do
tempo completamente diferente,..." - ECol_22

"...porque se eu tivesse que que ter deslocacdes,
por exemplo, e ter que ir buscar a escola,
naturalmente que iniciariamos a nossa rotina
familiar mais tarde..." - ECol_22

Apoio aos filhos a nivel
escolar

Apoio
Educacdo
Infantil

na

"Bem o exemplo mais claro que eu tenho é a
possibilidade de estar a educar a minha filha de
forma a tempo inteiro, portanto, ndo a ter neste
momento na creche e ter possibilidade de estar a
acompanha-la, acompanhar o crescimento dela,
nesta fase que é... todas as fases sdo de certeza
complexas ou diferentes, mas nesta fase inicial da
vida dela." - ECol_22

"... de lhe dar as refeicOes, de fazer o tudo o que é
esse percurso com ela, esse acompanhamento da
introducdo dos alimentos também foi feito
comigo e, portanto, é uma fase sempre complexa
no crescimento que eles tém, portanto, foi muito
importante e depois a parte da linguagem, das
brincadeiras e tudo isso que eu tive a
possibilidade de acompanhar de uma outra
forma, que nao teria se estivéssemos ela na escola
€ eu no servigo, ndo é." - ECol_22
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Apoio ao estudo

"...e depois ao fim do dia permite-me também
acompanha-los mais no estudo, o meu pequenito
principalmente o primeiro ano dele foi o ano de
pandemia em casa, e pronto e foi muito
complicado, e entdo ele precisa de mais apoio e é
fantastico ele vir da escola as cinco e eu poder
estar logo disponivel para ele para o ajudar com
os trabalhos..." - ECol_16

Férias escolares

"Alids, na proxima semana irei ficar segunda e
quarta em teletrabalho, porque sdo férias
escolares e ndo tenho com quem deixar os meus
filhos.” - ECol_6

Levar e buscar

os filhos
escola

a

"..consigo levar a (filha) a escola, a creche." -
ECol_1

"Ndo me permite levar a minha filha a escola,
pronto nesses dias é o pai que a leva, permite-me
ser eu a ir buscar, porque I3 estd como tento
também ir cedo, também regresso cedo por forma
a ir busca-la, ndo em hordrios digamos quase que
obscenos, ndo é, que o colégio ja esteja quase a
fechar. Pronto, e permite-me essas coisas. Eu nos
dias que estou presencialmente ndo a posso
levar..." - ECol_11

"Depois eu tenho a vantagem dos meus filhos
estudarem também na escola aqui em Pereira.
Portanto a escola fica a trés minutos de minha
casa. Ou seja, vou deixar os mitdos a escola, volto
e as nove horas em ponto estou a comegar a
trabalhar. Além disso, tenho a facilidade de os ir
buscar para virem almogar a casa, portanto logo ai
também permite-me estar mais tempo com eles,
e depois ao fim do dia permite-me também
acompanha-los mais no estudo, o meu pequenito
principalmente o primeiro ano dele foi o ano de
pandemia em casa, e pronto e foi muito
complicado, e entdo ele precisa de mais apoio e é
fantastico ele vir da escola as cinco e eu poder
estar logo disponivel para ele para o ajudar com
os trabalhos." - ECol_16

"...da preparacdo escolar, consigo fazé-lo mais
calmamente." - ECol_20
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Aspetos que | Boa relaggo com os | Um bom | "Ter um bom ambiente de trabalho, também, entre
valoriza no local de | colegas ambiente de | os colegas..." - ECol_2
trabalho trabalho "Haver um bom ambiente de cooperacdo entre

colegas. Cordialidade entre colegas." - ECol_3

"Sejam coerentes e ndo criem injusticas entre
colegas, pode levar a algum desgaste e algum." -
ECol 5

"Nds somos alguns ainda, mas conseguimos ter um
bom ambiente de trabalho, um ambiente de
entreajuda e acho que isso é sem duvida o aspeto
gue eu mais valorizo." - ECol_6

"A equipa. E 0 ambiente em si também." - ECol_9

"Eu acho que a boa harmonia, o bom
entendimento, acho que fazem tudo para mim. E o
essencial." - ECol_10

"...ambientes de trabalho saudaveis, geram
pessoas mais sauddveis, que por sua vez, trazem
ambientes sauddveis para dentro de casa, acho que
nado se consegue uma coisa sem outra." - ECol_11

"Eu acho que para mim o ponto mais importante é
um bom ambiente de sala, para mim acho que é o
ponto mais importante..." - ECol_15

"...e é importante haver uma boa ligacdo entre as
pessoas, ou seja as pessoas ndo precisam de ser as
melhores amigas umas das outras, porque acho
gue ndo é um requerimento obrigatério, e nem
necessario para que haja um ambiente, mas é
importante que as pessoas se respeitem umas as
outras, ndo haja pessoas a criar mal-estar, ndo haja
pessoas a interromper ou a falar com o tom de voz
um pouco mais alto quando notam que alguém estd
ao telefone,..." - ECol_15

"Bom ambiente entre os colegas,..." - ECol_17

"Sei I3, o convivio,..." - ECol_18

"...relacionamento com as pessoas que, por mais
ferramentas que nds tenhamos, nao é, utilizar o
Skype ou o team como ferramenta de trabalho, eu
acho que o estar presencialmente, e estar com as
pessoas, é isso que eu identifico logo a primeira
guando penso em bem-estar no local de trabalho é
mesmo estar com as pessoas, principalmente
aquelas de quem nds gostamos mais, ndo é." -
ECol_19

"Valorizo acima de tudo, em primeiro de tudo, acho
que é as pessoas com quem nos relacionamos,
porque se tivermos um ambiente e um bom
relacionamento com aqueles que partilham a sala
connosco é logo meio caminho andado para que
consigamos que tudo o resto se desenvolva de uma
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forma melhor, mesmo que depois possa haver
outras coisas que ndo sejam tdo boas. Eu acho que
a relagcdo pessoal, com quem estd na sala acho que
é o essencial." - ECol_20

Uma boa
equipa de
trabalho

"De seguida, é dentro ainda da mesma sala é haver
uma boa ligagdo entre os mesmos colegas de
equipa. Acho que isso é importantissimo, até
porque ninguém consegue trabalhar bem e
preformar todas as fun¢des ou areas de trabalho
que sdo propostas sozinho, porque, pronto,
infelizmente eu ndo sei se isso pode acontecer
noutras d4reas, mas eu sei que na minha ndo
acontece, é necessario que haja mais pessoas a
trabalhar connosco para que as questdes possam
ser resolvidas, e, também, é sempre..." - ECol_20

Uma chefia que é lider

"Uma boa chefia, ou seja, um lider. A existéncia de
um lider acho que é fulcral,..." - ECol_17

Flexibilidade

"Que também mostrem preocupacdo e que tenham
alguma flexibilidade para o nivel familiar, também
é importante. Essa flexibilidade é muito
importante." - ECol_5

Autonomia

"Também gosto que nos deem autonomia, essa
parte também é importante. Que ndo andem
sempre em cima de nds, que também valorizem a
autonomia que possam dar." - ECol_5

Modelo hibrido

"E assim este regime, na minha opinido, funciona
muito bem. Porque é assim, também me sabe bem
os dias que vou presencialmente e estou com os
meus colegas, e acabo por aproveitar também
esses dias, se alguma questao mais concreta que eu
tenho que ver, pronto, fisicamente. Estando ao pé
da pessoa, as vezes ha questdes que é mais facil de
tratar quando estamos presencialmente, mas, por
exemplo, os dias que eu estou aqui em casa a
trabalhar também me sabe muito bem. Porqué?
Porque consigo me concentrar muito melhor, tal
como eu disse inicialmente, nds trabalhamos numa
sala com muitas pessoas, por muito cuidado que
tenhamos, quer dizer ha telefones a tocar, ha varias
pessoas a falar em simultaneo." - ECol_11

Valorizar as
competéncias de cada
um

"Que valorizem as nossas competéncias, que
superiormente mostrem interesse e que gostem de
nos motivar, tentar também desafiar-nos, eu
também gosto dessa parte." - ECol_5

"...e também o valorizar ndo s6 uma pessoa como
um numero, mas também ver a individualidade de
cada um. L3 estd, mas um lider a partida, existindo
um lider a partida, isso também se vai verificar, ndo
é. No entanto, é por ai." - ECol_17

CondigGes de trabalho

Conforto

"Que as pessoas estejam confortaveis no seu local
de trabalho, acho que é importante..." - ECol_2

"...ter uma secretdria, uma cadeira adequada para
gue eu possa estar confortavel em trabalhar, ndo é,
ser um ambiente limpo,..." - ECol_4
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"E, portanto, o que é que eu valorizo? O conforto e
a organizagdo do local onde estou a trabalhar, o
silencio, como digo." - ECol_7

"Uma coisa, ndo sei se estamos a falar deste tipo de
coisas, mas para mim o conforto em termos de
temperatura é essencial, se eu tiver um ambiente
muito frio, por exemplo, ja ndo penso, deixo de
pensar que eu lido muito mal com o frio, fico toda
tolhida, fico toda....parece que as coisas ndo me
correm bem. Portanto, tanto a questdo climatica,
eu diria a organizacdo do local de trabalho, nao &,
bem organizado e bem estruturado, e o siléncio, a
calma, a tranquilidade do local." - ECol_7

"Eu valorizo muito ter também condigGes fisicas,
sentir confortavel no meu espago de trabalho, o
que implica ter um monitor mais ou menos ao nivel,
conseguir ter um computador e um monitor é uma
coisa que para mim é importante tendo em conta
as funcdes que faco, e precisar de andar aqui com
muitas coisas ajuda-me. E ter uma cadeira
confortavel, sdo aspetos que para mim sdo muito
importantes no local de trabalho." - ECol_8

"Mas as condi¢cbes do espacgo fisico, ou seja, a
infraestrutura em si, nomeadamente, ao nivel do
aquecimento que tem, do conforto térmico, para
mim também é uma questdo muito importante,
porque faz-me diferenca estar cheia de frio ou
cheia de calor, ou com aquele ar irrespiravel dos
aquecedores ligados, é uma coisa que para mim,
por exemplo, um aquecedor ligado o dia inteiro e
eu sem sair ali e fico cheia de dores de cabeca, por
exemplo. O que naturalmente te impacta, impacta
o trabalho." - ECol_8

"Em termos de também de condi¢Oes térmicas
também sdo bastante adequadas e, portanto, nessa
perspetiva valorizo esses aspetos e eles sdo,
permitem-me estar tranquila e estar satisfeita,
digamos assim, ter poucos momentos de
insatisfacdo, digamos assim num contexto do
trabalho." - ECol_22

Siléncio

e

Tranquilidade

"...eu sou muito sincera, com pessoas que nhao
facam muito ruido, apesar de serem queridas, o
meu problema é o ruido." - ECol_4

"Olha, o siléncio. O siléncio acima de tudo, porque
a pessoa para escrever um texto, para fazer um
email, para fazer um documento, tem que ter
realmente algum ambiente calmo, ndo é.” - ECol_7

"...e, também sou uma pessoa que valoriza muito
poder estar, com calma, no sentido de ndo ter
muito ruido a fazer as tarefas. Distraio-me um
bocadinho estar com muitas pessoas a volta a falar
e interagir, estar constantemente a ser
interrompida no raciocinio, € uma coisa que para
mim me faz alguma diferenca." - ECol_8
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"A interacdo que tenho com os outros é, por
exemplo, uma mensagem ou uma chamada, mas
normalmente ja sdo mais programadas, portanto
ndo aparece ali de repente. E a mensagem dd-nos
aqui algum tempo também para, ok... eu vou so
acabar este raciocinio e ja respondo..." - ECol_8

"...ndo haja pessoas a criar mal-estar, ndo haja
pessoas a interromper ou a falar com o tom de voz
um pouco mais alto quando notam que alguém esta
ao telefone, porque é sempre importante uma
pessoa, quando estamos a tentar ouvir uma
questdo de alguém que ndo estd perto de nos, é
importante que nds possamos rececionar a questdo
plenamente e poder falar e expressar, pronto a
solucgdo, ou dar aquilo que a pessoa pretende por
via telefénica sem grandes interrupgdes, porque é
... acaba por ser um bocadinho constrangedora." -
ECol_15

"Eu ndo tenho a experiéncia agora, ndo tenho muita
experiéncia agora na nova sala, mas quando eu
estou em chamada com eles é um barulho infernal,
e isso para mim também é importante, ter algum
siléncio, e como eles estdo em open space acho que
sim. Ainda na atualidade eu tenho mais qualidade
agora." - ECol_17

"Poder de concentragao, e para mim concentragao
eu preciso de siléncio." - ECol_21

"...porque quando se trabalha numa instituicdo
com muitas pessoas as vezes é dificil, pronto, é
dificil essa parte de nos podermos concentrar,
pronto, porque nado sei se ja alguma vez trabalhou,
mas, por exemplo, trabalhar numa sala com dez,
quinze pessoa é muito dificil o poder de
concentragao." - ECol_21

"Mas é uma das coisas que eu valorizo bastante é o
siléncio, o poder de nos concentrar-nos e nao
estarmos sempre a ser interrompidos e, pronto,
essas coisas." - ECol_21

"0 aspeto que eu valorizo mais é no fundo nao ter
grandes distracbes e estar num ambiente
relativamente tranquilo,..." - ECol_22

Recursos
adequados

"..ter os recursos adequados, logicamente.
Equipamento adequado, recursos adequados para
desempenhar as fungbes." - ECol_2

"Eu valorizo muito ter também condicdes fisicas,
sentir confortavel no meu espago de trabalho, o
que implica ter um monitor mais ou menos ao nivel,
conseguir ter um computador e um monitor é uma
coisa que para mim é importante tendo em conta
as funcdes que faco, e precisar de andar aqui com
muitas coisas ajuda-me. E ter uma cadeira
confortavel, sdo aspetos que para mim sdo muito
importantes no local de trabalho." - ECol_8
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"...depois também o material necessdrio e eficaz
para desempenhar o trabalho." - ECol_17

"...e para além disso também com boas condig¢Ges
fisica, ou seja, tenho um bom computador, uma
boa secretdria, uma cadeira confortavel." - ECol_22

Organizagao

"..para mim tem que estar, por exemplo,
organizado. Tem que ser um ambiente onde eu
saiba onde tenho as minhas coisas, mas ndao pode
estar cadtico. Se estiver cadtico ja ndo consigo
trabalhar, seja em que circunstancia for.” - ECol_7

"E, portanto, valorizo isso, valorizo a minha
organizacdo pessoal dentro do espaco de trabalho,
portanto ter as coisinhas no meu sitio..." - ECol_8

lluminacao

"...e ter uma boa iluminagdo natural, ter uma
secretdria, uma cadeira adequada para que eu
possa estar confortavel em trabalhar, ndo é, ser um
ambiente limpo, agradavel e com pessoas, eu sou
muito sincera, com pessoas que ndo fagam muito
ruido, apesar de serem queridas, o meu problema
é oruido." - ECol_4

Aspetos que valoriza
em teletrabalho

Refeicbes em
casa

"Almoco por casa." - ECol_13

"...outra coisa, por exemplo, fazer as refeicdes em
casa, também acho que estar mais sossegada nesse
aspeto,..." - ECol_19

Conforto

"...acaba por aumentar porque estou na minha
casa, no conforto da minha casa." - ECol_6

"Depois, também, tenho a sorte de ter melhor
conforto fisico, digamos assim, portanto, tenho
uma casa que em termos térmicos me da bastante
conforto e tenho, por exemplo, uma cadeira mais
adequada a altura da minha mesa, que é uma coisa
que la ndo tenho, e que me faz uma diferenga muito
grande, porque, ainda ontem.... eu tive de férias a
semana passada, ontem regressei e ja fiquei cheia
de dores nesta zona, porque realmente faz-se
diferenca a posicdo em que em que estou, e claro
que o fisico afeta um bocadinho tudo o que néds
fazemos no trabalho. Portanto, aqui em casa acabo
por reunir tudo isso que eu valorizo, que consigo ter
porque isto depende de mim, também, ndo é. Que
nem sempre no presencial isso é possivel." - ECol_8

"Acho que nds ndo temos condigdes fisicas muito
boas, estamos sempre a reclamar, e é verdade, o
espaco é frio (...) e aquilo ndo é efetivamente nosso
amigo, no sentido de ser confortavel, ndo é um
espaco confortavel, e eu ai eu noto algum
desconforto mais fisico, se calhar ai posso dizer. Em
casa é muito mais pratico, ndo é, em casa é muito
mais pratico é mais...tenho uma casa que é
agradavel, por isso, isso também me favorece
muito quando eu estou em teletrabalho, ndo é." -
ECol_14
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"...aqui tenho mais condicdes claro, estou em casa,
estou muito mais confortdvel, a roupa é muito mais
confortavel, pronto em geral é tudo muito mais
confortavel..." - ECol_17

"Em casa, se calhar em questdo de conforto estou
melhor, porque estou no meu... mais quente, ndo
saio tantas vezes do gabinete e ndo fico tdo exposta
ao frio, ndo é." - ECol_18

"Estou mais confortavel em casa, porque eu tenho
um problema respiratério, e ndao estou tdo
preocupada, como estou aqui no servico, ndo é, de
poder apanhar algum problema e depois ficar
doente, ndo é. Enquanto que em casa estou no meu
bem-estar, ndo estou a contactar com ninguém,
nado é, e estou mais nesse sentido.... ndo sei mais..."
- ECol_18

Siléncio

e

tranquilidade

"A interacdo que tenho com os outros é, por
exemplo, uma mensagem ou uma chamada, mas
normalmente ja sdo mais programadas, portanto
ndo aparece ali de repente. E a mensagem dda-nos
aqui algum tempo também para, ok... eu vou so
acabar este raciocinio e ja respondo..." - ECol_8

"Naturalmente o facto de estar em casa também
num ambiente muito mais tranquilo acaba por
também estar muito mais a vontade,..." - ECol_11

"No fundo é mesmo sé o0 sossego que eu consigo ter
aqui em casa, pronto, é o que eu destaco mais, e
pronto, é assim, gosto de ouvir também a minha
musiquinha, gosto de ouvir... e acabo por em casa
ter um pouco mais essa possibilidade, ndo é. Por
exemplo, nds presencialmente também utilizamos
os fones e podemos estar, mas acaba por ser
sempre diferente." - ECol_11

"Pronto, ou estando em casa eu consigo, 13 est3,
aquilo que referi ha pouco, ter o siléncio, gerir
aquilo que vou fazer,..." - ECol_12

"Em casa valorizo o sossego que consigo por nao
estar com os meus coleguinhas (risos), ou seja, dai
eu precisar dos dois pratos da balanga." - ECol_13

"Estou na minha tranquilidade e funciona.." -
ECol_13

"Olha em casa é sem duvida o sossego. Na
universidade eu estou incluida numa sala em que
estamos vinte e duas pessoas. Portanto é uma sala
grande, ha sempre mais barulho, ha sempre mais
confusdo. Ndo é que isso me afete propriamente,
ha também a parte de brincadeira, ndo é, que é
saudavel e também faz falta, mas o descanso
sobretudo, aqui em casa, o conseguir estar mais
concentrada naquilo que é mais dificil, para mim é
a grande vantagem..." - ECol_16

"...mas o descanso que eu me habituei aqui em
casa, o0 sossego, é sem duvida o que eu mais
privilegio neste momento.” - ECol_16
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"Entdo posso relativamente ao local de trabalho em
casa é mesmo sossego e a tranquilidade, sim." -
ECol_19

Aspetos que valoriza a
trabalhar
presencialmente

Relagdo com
os colegas

"Assim, o que eu noto mais, principalmente no
inicio, agora nem tanto, mas no inicio, sentiamos a
falta de ir presencial, o contacto fisico com as
pessoas." - ECol_1

"..por outro lado o fato de estarmos em
teletrabalho perde-se um bocado a comunicagdo e
a interagdo com os colegas, a parte fisica, a parte
humana, ndo é... acho que isso é um ponto contra
do teletrabalho." - ECol_2

"Entdo eu acho que também é necessdario ver as
pessoas, ndo é. E preciso também ver, é partilhar
ideias. Acho que também é importante, ndo é, ndo
sé para o trabalho, também, mas para a gente." -
ECol_9

"..também me sabe bem os dias que vou
presencialmente e estou com os meus colegas,..." -
ECol_11

"E assim na Universidade valorizo estar com os
meus colegas..." - ECol_13

"Mas eu, por exemplo, também acho que estar no
local de trabalho tem outra vantagem, que ndo tem
de estar em casa, que é o convivio com 0S NOSsOs
colegas e com os demais, ndo é. Que eu isso
também valorizo um bocadinho.” - ECol_14

"Se bem que eu gosto do meu local de trabalho. Eu
adoro as pessoas com quem trabalho. Eu costumo
dizer muitas vezes tenho a sorte de ter amigos no
local de trabalho. Mas todos os colegas de trabalho
também sdo 6timos. Nds temos uma equipa muito
boa,..." - ECol_16

"Por outro lado, relativamente a relagdo com os
colegas, sinto as vezes um bocadinho falta disso.
Acho que isso foi a Unica desvantagem assim
pronto. Que eu vejo, para ja." - ECol_17

Recursos
Adequados

"Entdo no local de trabalho, aqui
[presencialmente], ndo é, tenho condi¢gdes no
sentido em que tenho a impressora que posso
imprimir, ndo é, ndo quer dizer que em casa nao
pudesse, mas o computador do servico ndo
autoriza fazermos impressdes, ndo é." - ECol_18

Impacto do
teletrabalho ao
nivel do Bem-Estar

Ndo houve impacto ao
nivel do Bem-estar com
o teletrabalho

"Agora o bem-estar do trabalho, acho que ndo ha
muita varia¢do." - ECol_1

"...este momento ndo acho que haja assim, deste
ponto de vista que referenciei, ndo acho que haja
assim grande diferenca em termos de calma, em
termos de siléncio, em termos de sitio organizado.
Ndo vejo assim muita diferenca entre os dois
espagos, se bem que a nossa casa é a nossa casa,
nao é, mas eu mesmo neste momento nao vejo." -
ECol_7
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"Na minha parte ndo acho grande diferenca, ndao
noto diferenca." - ECol_10

"E, assim, eu para mim n3o me faz muita....n30 me
fez muita diferencga,..." - ECol_15

Bem-estar aumentou
com o teletrabalho

"Aumentou. Aumentou. Mantém-se, é igual a eu
estar na Universidade. Mas a oportunidade de ter
um dia de teletrabalho, aumentou a minha
satisfacdo." - ECol_3

"Nesse sentido do ruido, melhorou. Melhorou.
Melhorou porque eu posso controla-lo, ndo é? E,
por exemplo, no Departamento_D eu ndo posso,
nado posso controlar as obras, ndo posso controlar
as pessoas que entram na minha sala, ndo é? Sao
varidveis que eu ndo controlo. Em casa eu
controlo." - ECol_4

"O meu bem-estar aumentou a nivel pessoal e
profissional. Com esta autonomia e flexibilidade
gue nos é dado, para mim é muito importante."
ECol 5

"Depende, acaba por aumentar porque estou na
minha casa, no conforto da minha casa. Nesse
aspeto aumenta." - ECol_6

"Aumenta. Aumenta, desde logo, porque estou
sozinha no meu computador, no meu trabalho." -
ECol_8

"Aumentou." - ECol_11

"Aumentou." - ECol_12

"Aumentou." - ECol_13

"Aumentou. Aumentou devido a essas questdes
como eu te estava a dizer, que eu conseguia fazer
certas e determinadas coisas, embora seja s6 um
dia, mas que eu consiga organizar-me nesse dia,
isso aumentou consideravelmente o meu o meu
bem-estar, sim." - ECol_14

"Eu acho que aumentou. Eu tornei-me uma pessoa
menos nervosa, menos stressada." - ECol_16

"E assim, em termos de trabalho aumentou porque
eu assim ndo tenho tantas interrupgdes, eu consigo
trabalhar muito mais focada..." - ECol_17

"Sim, sim, acho que sim." - ECol_18

"Eu acho que aumentou." - ECol_19

"De modo geral. Eu acho que aumenta, ndo sendo
a cem por cento o teletrabalho.” - ECol_20

"...aumentou, menos stress" - ECol_21

"Eu acho que aumentou..." - ECol_22

Autonomia

"...acho que isso acaba por influenciar
positivamente, ndo é, as pessoas acabam por sentir
alguma liberdade e que depois nos da uma
sensac¢do de bem-estar." - ECol_3

"O meu bem-estar aumentou a nivel pessoal e
profissional. Com esta autonomia e flexibilidade
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gue nos é dado, para mim é muito importante.” -
ECol 5

Teletrabalho como
pausa

"...ah, o fim de semana vai ser bom para que vou
fazer isto,... ah, a semana vai ser boa porque na
segunda, na terca e na quinta vou poder fazer isto,
e eu acho que para mim o teletrabalho funciona um
bocadinho como uma forma de descomprimir a
semana. Sao dois dias mais leves." - ECol_13

Menos Stress

"... para ja em termos de gestao de horarios, ndo é.
Porque eu quando estou presencialmente eu tenho
gue estar sempre preocupada com a hora de saida,
porque ja sei, pronto que a minha filha estd
dependendo de quem a vai buscar a escola, e ja sei
gue ainda tenho aquele trajeto, na eventualidade
de acontecer aqui alguma coisa que eu ndo consigo
prever, pronto isso € um dos fatores que me leva,
pronto, a ter aqui um pouco mais de ansiedade." -
ECol_11

"E estando em casa essa preocupacdo, de certa
forma, ndo é que eu trabalho mais por estar em
teletrabalho, ndo é, mas estando e surgindo uma
situacdo dessas, eu ndo estou com aquele stress, eu
tenho alguém a minha espera para sair, ou eu nao
consigo acabar este trabalho..." - ECol_12

"...fazendo uma avaliagdo, eu acho que ao fim de
um ano nds notamos perfeitamente o impacto que
isso tem na nossa vida." - ECol_13

"Eu tornei-me uma pessoa menos nervosa, menos
stressada. Pronto, 18 esta porque também a
correria, ndo ha a correria das horas e das viagens."
- ECol_16

"Torneio-me mais tranquila." - ECol_16

"E um bocadinho pegando naquilo que eu ja disse
ha pouco, o de manh3, aquela agitacdo toda de ter
que levantar, de arranjar, tomar banho, sair de
casa, acaba por estar mais diluida com o facto de
ficar em casa, por exemplo, outra coisa, por
exemplo, fazer as refeicdes em casa, também acho
gue estar mais sossegada..." - ECol_19

"...aumentou, menos stress, € como digo, menos
stress naquela parte em que o miudo ficou doente
o que fazer?" - ECol_21

Mais tempo

“E por ai também. Acho que isso também é
favordvel e vantajoso para o nosso bem-estar." -
ECol_5

"Porque a gente consegue dividir melhor o
tempo,..." - ECol_9

"...que eu conseguia fazer certas e determinadas
coisas, embora seja s6 um dia, mas que eu consiga
organizar-me nesse dia,..." - ECol_14

"...ter mais tempo para dedicar as minhas... aquilo
gue que eu gosto de fazer." - ECol_19
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".... se calhar no dia que eu estou em casa, consigo
conciliar determinadas atividades, ndo interferindo
no horario de trabalho..." - ECol_20

"...seja do que for, mas consigo conciliar o meu dia,
se calhar a fazer outro tipo de atividades fora do
horario de trabalho, mais facilmente do que se
estiver deslocada de casa e isso ajuda-me a
organizar muito melhor o tempo.” - ECol_20

Flexibilidade

"Ha semanas que eu até acabo por nao usufruir
desse dia, porque até prefiro, tenho
estacionamento. Até as vezes opto por ir, mas é
muito bom eu ter a possibilidade, de caso seja do
meu interesse nesse dia, ficar em casa, seja ele para
fazer tarefas que exigem que esteja mais
concentrada e, portanto, ndo tenha interrupgdes
nenhumas." - ECol_3

"O meu bem-estar aumentou a nivel pessoal e
profissional. Com esta autonomia e flexibilidade
gue nos é dado, para mim é muito importante.” -
ECol 5

"...ter mais flexibilidade no horario,..." - ECol_9

Satisfacdo no Trabalho

"...a oportunidade de ter um dia de teletrabalho,
aumentou a minha satisfa¢do.” - ECol_3
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Impacto do
teletrabalho ao nivel
do desempenho

Quando se esta em presencial
é mais para conviver com
colegas

"...e assim as vezes que eu tenho ido presencial agora, como
sdo poucas, eu basicamente vou |4 para o convivio, portanto
eu ndo fago nada quando estou em presencial, ..." - ECol_17

"...sim porque quando vou presencialmente hd mais aquela
necessidade de estar com as pessoas, temos colegas que sao
mais faladoras do que outras, e por acaso eu sinto que ha
colegas que quando estdo aqueles dias em teletrabalho,
quando chegam presencialmente, tém uma necessidade
muito, muito, muito grande de falar, também nao lhes vou
virar as costas, ndo é, e pronto, e isto torna um bocadinho
mais complicado a ida presencialmente, as distracées." -
ECol_19

Ritual que marca a fronteira
entre vida pessoal e
profissional

"Eu ndo consigo render. Eu estou toda vestidinha. Eu estou
em casa mas estou toda vestidinha. Se eu ficar assim ai, eu
encarno na personagem sabe? Eu preciso encarnar a
personagem. Sendo ai eu ja comego... se calhar vou lavar
roupa, se calhar... Ndo, eu tenho que estar aqui focada.
Entdo eu fico focada." - ECol_4

"Eu faco mesmo isso. Ou seja, entdo, ndo é porque eu estou
em casa. Eu faco a minha rotina exatamente igual se eu fosse
sair. Ou seja, s6 que a diferenca é que os meus filhos vao para
escola e eu tomo banho exatamente no mesmo horario,
visto a roupa exatamente, maquio-me, sento. A Unica coisa
que eu nao coloco é sapatos." - ECol_4

"...eu preciso estar vestida porque sendo me da a ideia de
que eu ndo estou a trabalhar. E o meu consciente, é para
mim, é o meu papel." - ECol_4

"Eu ndo, eu levantava-me, tomava banho,... e aquela aquelas
rotinas que eu fazia se eu saisse de casa, eu também as fazia,
ndao me vestia exatamente como se fosse trabalhar, como é
6bvio, mas vestia-me como se fosse sair de casa, eu acho que
isto tem muito a ver com.... a pronto...isto tem a ver com a
personalidade de cada um, também certamente e com a
forma como néds nos autogerimos, ndo é." - ECol_14

Tarefas com maior beneficio
presencialmente

"...tem o entrave para esclarecer coisas, quando ha coisas
dubias ou duvidas, acredito que o presencial seja melhor. " -
ECol_1

"Ha assuntos, que realmente tratados presencialmente sao
mais faceis de tratar..." - ECol_2

"...mas quando eu tenho que desenvolver questdes que que
sdo mais de organizac¢do, ja aconteceu muitas vezes de uma
segunda-feira que estaria em teletrabalho, mas estou no
trabalho, estou na minha sala, ndo aproveito, ndo fico em
teletrabalho, porqué? Porque preciso resolver agées mesmo
estruturais, ou seja, organizar eventos." - ECol_4

"...quando eu tenho que falar com pessoas presencialmente
é muito mais facil, obviamente marcar na minha sala. Ndo
vou receber em casa a pessoa, nem vou fazer
videoconferéncia, ndo é? Entdo quando ha essa necessidade
de uma convivéncia maior com outros intervenientes, de
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uma troca de ideias, de planeamento de eventos, eu preciso
mesmo estar 13, ndo é?” - ECol_4

"...quando estamos a falar de um trabalho em equipa,
partilhado, se estivermos em regime presencial e pudermos
trocar ideias logo naquele momento, que evita um
bocadinho aqui a troca de mensagens, ou em reunides as
vezes uma falha que bloqueia logo ali o pensamento.
Portanto, ai eu acho que realmente é mais produtivo
estarmos em regime presencial." - ECol_8

"A nivel, eu acho que as vezes presencialmente se consegue
resolver determinadas situacdes do que a distancia." -
ECol_10

"...também me sabe bem os dias que vou presencialmente e
estou com os meus colegas, e acabo por aproveitar também
esses dias, se alguma questdo mais concreta que eu tenho
que ver, pronto, fisicamente. Estando ao pé da pessoa, as
vezes ha questdes que é mais facil de tratar quando estamos
presencialmente,..." - ECol_11

"E pronto, tem aspetos positivos, ha coisas, por exemplo,
que eu gosto de fazer 13, por exemplo, tratar de um
determinado assunto, embora podemos fazer uma reunido,
mas ha determinados assuntos que realmente
presencialmente a coisa resolve-se em 5/10 minutos e, as
vezes, estarmos a escrever ou estabelecer uma reunido por
esta via que tem sempre pronto..." - ECol_12

"...aquelas coisas que tém que ser resolvidas pessoalmente,
guardo para o dia em que vou |3, e acaba por ser mais
rentdvel, sim" - ECol_16

Tarefas com maior beneficio
em teletrabalho

"...nessas tarefas é muito positivo estar em teletrabalho,
rende muito mais fazer o trabalho em teletrabalho, nessas
tarefas que exigem maior concentrac¢do." - ECol_2

"Por exemplo, quando eu tenho que me concentrar é maior
em teletrabalho..." - ECol_4

"Aqui (em casa) é mais para essa parte mais, quando eu
tenho que ter reuniGes e que eu tenho que falar muito,
também ndo quero, porque eu partilho sala com uma colega,
e também ndo quero chated-la, ndo é? Que eu também
incomodo estando 13, em reunides e tudo mais. Entdo
geralmente quando eu tenho reunides ou eu vou para outra
sala ou fico em teletrabalho, ou marco para o dia de
teletrabalho que é para ndo pra ndo chatear." - ECol_4

"Quando eu preciso desse momento de siléncio e preciso
para a organizagdo de documentacgdo, a criagdo de atas e
tudo mais. Eh, ajuda-me muito." - ECol_4

"Quando estamos a falar de tarefas mais individualizadas,
que é realmente o meu trabalho diario, e que ndo precisa de
interagdo com outras pessoas, eu acabo, acho sempre que o
teletrabalho acaba por ganhar, no sentido em que para mim
me permite ser mais produtiva nesse tipo de tarefas." -
ECol_8

"Aquelas tarefas que eu sei que sdo um bocadinho mais
exaustivas, que precisam de mais tempo, de mais
concentragao, eu guardo-as, digamos assim, se possivel, ndo
é, para os dias em que estou em teletrabalho." - ECol_8
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"Porque como eu trabalho com muita informagdo e muito
variada, eu tenho que ler muita coisa, ndo é, tenho que ler
muita documentagao, e nos dias que estou presencialmente
nem sempre consigo ter o foco tdo grande, justamente
porque ha ruido, porque ha pessoas a entrar e sair da sala,
porque ha telefones a tocar, ha tudo isso. Pronto e aqui em
casa acaba por ser um bocadinho mais controlado, porque
apesar de ter o Skype, as pessoas falam comigo, pronto, eu
escolho os momentos, ndo é que interrompe o meu trabalho
para me dedicar, pronto, 1a esta a falar com pessoas, se
preciso..." - ECol_11

"...eu considero que certo tipo de tarefas, nomeadamente,
aquelas que precisam de maior concentracdo em casa, eu
tenho uma rentabilidade muito maior, mas muito maior..." -
ECol_14

"...acho que em casa se produz, principalmente em tarefas
que querem alguma concentragao, muito mais." - ECol_14

"O flow de trabalho acaba por ser um bocadinho mais
homogéneo ou mais constante, e isso ajuda-me bastante a
deixar algumas questdes mais complexas para serem
resolvidas nesse dia." - ECol_15

"Depende do tipo de trabalho, mas por norma eu guardo
para o dia que estou em casa aquele trabalho que eu sinto
necessidade de estar mais concentrada. E nesse aspeto
acaba por ser melhor, eu guardar... " - ECol_20

"Eu penso que quando temos aquele trabalho que temos
que fazer uma, seja uma informacao, seja um parecer, uma
coisa mais rigorosa que o estar em teletrabalho pode ajudar,
no sentido que nos concentramos de outra forma, podemos
nos focar mesmo em terminar aquela tarefa,..." - ECol_21

Ndo ha diferenca

no

desempenho em teletrabalho

"Considero que é igual." - ECol_3

"Portanto, a minha produtividade eu acho que se mantém
um bocadinho regular aqui ou 13, ndo, porque é das minhas
caracteristicas.” - ECol_7

"O desempenho é igual, isto porque o meu trabalho, as
minhas tarefas eu tanto as fazia, eu acho que uma pessoa
que seja... o desempenho que a pessoa tem em trabalho
fisico, se ela tem bom desempenho, ela terd um bom
desempenho em teletrabalho." - ECol_21

"Em termos de desempenho eu ndo diria que havia
alteragdes, acho que o desempenho é igual,..." - ECol_21

Maior  desempenho
teletrabalho

em

"...eu diria que quando sdo tarefas que eu preciso de estar
muito concentrado, e estando aqui [teletrabalho] sozinho eu
acredito que seja superior,..." - ECol_1

"...ou seja acredito que em certas alturas a produtividade
[teletrabalho] seja igual ou superior" - ECol_1

"...hd determinadas tarefas que fago em casa que sinto que
facgo... que é melhor a nivel de concentragdo e tudo mais, ha
tarefas que noto que faco melhor em teletrabalho, sou mais
rentdvel em teletrabalho do que propriamente no trabalho..
no servico quando estou presencialmente." - ECol_2

"E uma vez que estou mais concentrada, eu consigo no
horario de trabalho produzir mais e realizar mais tarefas.
Minha produtividade aumentou, acho eu." - ECol_5
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"Sem duvida nenhuma que o facto de estar em casa acaba
por ser mais produtivo." - ECol_6

"Entdo a possibilidade de teletrabalho acaba por ser util no
sentido em que nos dda esta concentracdo, nos permite estar
sozinhos. A partida, no meu caso, no espaco de trabalho
consigo ter mais niveis de concentragdo e ser mais produtiva,
ou seja, fazer um bocadinho mais, se calhar no mesmo
tempo, ou em menos tempo, até do que faria em regime
presencial." - ECol_8

"... geralmente de uma forma transversal é maior.” - ECol_8

"Quando estamos a falar de tarefas mais individualizadas,
que é realmente o meu trabalho diario, e que ndo precisa de
interagdo com outras pessoas, eu acabo, acho sempre que o
teletrabalho acaba por ganhar, no sentido em que para mim
me permite ser mais produtiva nesse tipo de tarefas." -
ECol_8

"Acabo por produzir mais, pelo tempo que ndo levo no
transporte, ..." - ECol_9

"Em teletrabalho, eu acho que em teletrabalho trabalho
mais." - ECol_10

"Eu noto que os dias que vou presencialmente nem sempre
sdo tdo produtivos." - ECol_11

"E maior." - ECol_11

"Porque ha aqui muitas alturas em que nds temos picos, em
que efetivamente, os dias que eu vou presencialmente
acabam por ndo ser tdo produtivos, tal como eu ja tinha
referido, e ndo me querendo aqui repetir, acabam por nao
ser tdo produtivos, como os dias que eu estou aqui em casa,
mas acaba por ser tudo uma adaptacgdo, ou seja aquilo, o que
eu ndo consigo produzir num dia, acabo por compensar no
dia seguinte, que estou a trabalhar a partir de casa e acho
que efetivamente o modelo hibrido, para mim, é o melhor."
-ECol_11

"...esse é um dos argumentos até para ter teletrabalho, é
demonstrar que o trabalho que eu fago é igualmente ou mais
eficiente e produtivo estando em casa." - ECol_12

"E maior." - ECol_12

"...o fundamento de eu achar que o teletrabalho é melhor é
precisamente porque ha muito trabalho que eu fago muito
melhor em casa, do que no trabalho, porque tenho outro
sossego, ndo é." - ECol_13

"Eu acho que acaba por ser maior,..." - ECol_13

"Olha é muito maior, e é muito maior porqué? Porque nds
quando estamos no local de trabalho somos
constantemente interrompidos, quer seja por colegas, quer
seja pelos telefones, pronto pelas circunstancias em que nos
todos trabalhamos, e sim, eu considero que certo tipo de
tarefas, nomeadamente, aquelas que precisam de maior
concentragdo em casa, eu tenho uma rentabilidade muito
maior, mas muito maior." - ECol_14

"...uma das grandes vantagens do teletrabalho é a gestdo de
tempo, porque, mesmo sendo sé um dia de teletrabalho é
no dia de teletrabalho, é o dia em que eu considero que
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consigo realizar um maior volume de tarefas, as quais eu me
propus realizar ao inicio do dia, porque acaba por ndo haver
tantas interrupgdes." - ECol_15

"No geral é maior, porque tenho mais horas produtivas,
porque acabo por comecar mais cedo e tenho a facilidade de
ficar até mais tarde sem estar preocupada de ter que ir
embora até casa." - ECol_16

"Eu acho que é maior. L4 estd, estou mais concentrada, nao
tenho tantas distragdes, consigo gerir melhor mesmo os
contactos dos colegas, ou seja, eu agora estou ocupada ja
vou responder daqui um bocado ao Skype, se eu estiver
presencial, eles vém e eu ndo posso, .... olha espera ai um
bocadinho, e assim as vezes que eu tenho ido presencial
agora, como sdo poucas, eu basicamente vou |d para o
convivio, portanto eu ndo faco nada quando estou em
presencial, ..." - ECol_17

"E maior porque n3o atendo telefone, se os colegas ndo me
estdo...por exemplo, aqui no gabinete vém batem a porta,
tenho que me levantar para abrir a porta, e isso tudo, ali
estou muito mais focada no que estou a fazer e ndo estou...
nao tenho tanto, pronto, ndo ha tantos intervenientes, como
posso dizer." - ECol_18

"Neste momento sinto que sou muito mais produtiva em
teletrabalho do que presencialmente." - ECol_19

"Entdo pronto, como eu estava a dizer, sinto que
atualmente, quando estou em casa, em teletrabalho, sinto
que sou mais produtiva porque estou mais focada, estou
mais tranquila,..." - ECol_19

"Maior.” - ECol_22

"Consegue-se fazer muito mais em teletrabalho do que que
em regime presencial, isso é uma verdade." - ECol_22

"...as vezes até reunides, eu dou exemplos de reunides, por
exemplo, que tenho tido em contexto de teletrabalho, em
que estamos todos em reunido remota, portanto, ndo
estamos presentes uns com os outros, e muitas vezes as
reunides sdo muito mais produtivas, muito mais eficazes,
porque as vezes dispersdvamos um bocadinho com outras
questdes, ou com outra forma de abordar os assuntos, e tem
corrido bem,..." - ECol_22

"...eu percebi que existem condi¢cbes para nds quando
precisamos, por exemplo, de dar um avango muito grande a
uma coisa que esta muito atrasada ou que precisa de uma
concentragdo grande se nds formos para casa e ficarmos |3
fechados a fazer o assunto é melhor e somos mais capazes
de dar uma resposta em qualidade e em rapidez e, portanto,
por isso é que eu sou mais favoravel ao regime hibrido,..." -
ECol_22

Mais horas de trabalho em
teletrabalho

"Porque quando eu estou em teletrabalho, em vez de vir
para ca, eu ja estou a trabalhar. Acabo por produzir mais,
pelo tempo que ndo levo no transporte, e é isso." - ECol_9

"Porque a gente consegue dividir melhor o tempo, ter mais
flexibilidade no horario, porque quando a gente esta
presencial, pronto tem que fazer aquilo & no horério e
depois ir para casa, e acaba que por vezes a gente em casa,
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acaba por trabalhar um bocadinho mais, mas em
compensacado a gente sabe gerir melhor o tempo. Em termos
de servico e tudo." - ECol_9

"Em teletrabalho, eu acho que em teletrabalho trabalho
mais." - ECol_10

"Ha coisas que uma pessoa esta em casa para mim, da...sé
que I3 estd, por exemplo, eu ao fim do dia, as vezes fico
agarrada ao computador, as vezes sdo sete horas e oito,
ainda agarrada ao computador." - ECol_10

"...pronto, eu acho que na minha parte, quando estou em
teletrabalho estou mais tempo agarrada ao computador,
fazer trabalhos do que propriamente aqui (presencial)." -
ECol_10

"Por exemplo, eu aqui ha dias também saio tarde, mas s6 o
tempo que eu levo de sair daqui e chegar a casa, é o tempo
que estou 1a sentada ao computador.” - ECol_10

"O tempo que ia de casa para aqui é a mesma coisa. Ja estou
sentada." - ECol_10

"E maior. Porque, assim, eu estando em casa, e hd
determinadas alturas do ano, ou do més, em que o trabalho
tem um volume maior, eu estando em casa ndo me estou a
preocupar se tenho que ir 1 hora para chegar a casa." -
ECol_12

"Em casa a gente fica mais, vou ficar aqui mais um bocadinho
porque ndo tenho 1 hora de viagem para casa." - ECol_12

"Isso agora esta mais controlado, mas tenho perfeita nogao
de que trabalhamos mais em casa. Eu acho. Eu acho que nds
trabalhamos mais em casa." - ECol_13

"Porque |3 esta porque o computador estd muito facil de ir,
e deixa-me saber mais isto e deixa-me saber mais um email,
deixa-me so.... e depois a coisa vai arrastando, e quando
damos conta, ja é muito mais tarde. Ja é.... pronto e acaba,
acho que acaba, por se trabalhar mais em casa." - ECol_13

"...porque acabo por comecgar mais cedo e tenho a facilidade
de ficar até mais tarde sem estar preocupada de ter que ir
embora até casa." - ECol_16

"...como por exemplo, imagina eu agora estipulei que as seis
e meia, eu hoje vou desligar seis e meia, sete horas, eu
desligo, no maximo, e eu desligo, mas se eu tiver uma tarefa
que tem urgéncia, ndo é,. porque no nosso trabalho as vezes
surgem aquelas coisas tém que ser resolvidas no dia. Eu vou
fazer o que tenho a fazer, 13 esta a conciliacgdo com a vida
familiar, eu vou preparar, muitas vezes até desligo, mas
depois volto mais tarde, ja off record, ndo é, e consigo
terminar aquela tarefa. Coisa que ndo o conseguia fazer se
tivesse s6 em trabalho porque eu desligava, ..." - ECol_21

Melhor gestdo do tempo em
teletrabalho

"Aqui [teletrabalho] consigo trabalhar até as 5h30-6 horas ..
consigo gerir melhor o trabalho em teletrabalho." - EColl

"...mas em compensacdo a gente sabe gerir melhor o
tempo." - ECol_9

"Eu acredito que seja maior, justamente por causa disso,
porque a gente consegue dividir melhor o tempo..." - ECol_9
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Maior  concentracdo em
teletrabalho, mais distragGes
presencialmente

"...e estando aqui [teletrabalho] sozinho eu acredito que seja
superior, uma pessoa ndo tem tanta distracdo, ndo tem
colegas a perguntar alguma coisa, ou seja, eu consigo estar
mais facilmente focado." - ECol_1

"...porque pronto tenho mais concentragdo, estou mais
focado. Porque quando estamos presencialmente, ha
sempre outros fatores que nos distraem... por exemplo, o
telefone a tocar. Estamos a fazer uma tarefa e vem outra
pessoa com outra coisa completamente diferente e temos
que interromper o que estamos a fazer para ver outro
assunto. Isso tudo sdo quebras no nosso ritmo de trabalho e
desse ponto de vista quando estou em teletrabalho consigo
estar mais focado e estar mais concentrado, e isso..."- ECol_2

"...ficar em casa, seja ele para fazer tarefas que exigem que
esteja mais concentrada e, portanto, ndo tenha interrupgoes
nenhumas. Ndo é o normal de um posto de trabalho, acaba-
se por falar disto ou daquilo. Ou entra alguém e pergunta
alguma coisa, ou o telefone toca e pronto." - ECol_3

"...eu optei por segunda-feira porque eu estou em
teletrabalho de segunda-feira. E eu consigo ter muito mais
concentragdo e muito mais paz em casa sozinha e sem a
ninguém entrar também na minha sala, perguntar alguma
coisa e tudo mais, do que teria I3." - ECol_4

"...s6 atendo mesmo se for, se for urgente, e isso me dd uma
tranquilidade Unica." - ECol_4

"E sim, é maior porque estou mais concentrada. No meu
local de trabalho, chegdmos a estar 20 e tal pessoas. Ha
algumas conversas, hd algum ruido de fundo. E acho que
aqui em casa estou mais concentrada, estou sozinha. E acho
que isso me permite estar,...desenvolver um trabalho mais,
mais preciso e mais rigoroso." - ECol_5

"E certo que estando em casa, os telefonemas n3o estdo
sempre a tocas e também estamos mais concentrados
também. O fator externo de ruido em casa é ultrapassado. E
uma vez que estou mais concentrada, eu consigo no horario
de trabalho produzir mais e realizar mais tarefas." - ECol_5

"E maior. E maior. Porque eu estou, nos dias em que estou
em teletrabalho estou sozinha em casa. Ndo tenho
distragGes. No meu local de trabalho, até em virtude de
trabalhar numa sala com outras pessoas, acabamos sempre
por sermos interrompidos e interrompermos 0s NOSsOS
colegas com as chamadas. Com questdes que nos colocam,
até outros colegas que vém a nossa sala. Sem duvida
nenhuma que o facto de estar em casa acaba por ser mais

produtivo." ECol_6

"Entdo a possibilidade de teletrabalho acaba por ser util no
sentido em que nos da esta concentragdo, nos permite estar
sozinhos. A partida, no meu caso, no espaco de trabalho
consigo ter mais niveis de concentragao e ser mais produtiva,
ou seja, fazer um bocadinho mais, se calhar no mesmo
tempo, ou em menos tempo, até do que faria em regime
presencial." - ECol_8
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"A interacdo que tenho com os outros &, por exemplo, uma
mensagem ou uma chamada, mas normalmente ja sdo mais
programadas, portanto ndo aparece ali de repente. E a
mensagem da-nos aqui algum tempo também para, ok... eu
vou so acabar este raciocinio e ja respondo..." - ECol_8

"Por vezes a gente esta fazendo o servico, de repente tem
que parar para tentar fazer outra coisa, e a gente em casa
consegue gerir melhor aquilo, pronto, ndo é que ndo dé
resposta a outras coisas, mas consegue gerir melhor o que
se esta a fazer." - ECol_9

"...os dias que eu estou aqui em casa a trabalhar também me
sabe muito bem. Porqué? Porque consigo me concentrar
muito melhor, tal como eu disse inicialmente, nods
trabalhamos numa sala com muitas pessoas, por muito
cuidado que tenhamos, quer dizer ha telefones a tocar, ha
varias pessoas a falar em simultaneo." - ECol_11

"Trabalho com informacdo muito diversa e, as vezes, ha dias
em que eu puro e simplesmente 13, presencialmente, eu ndo
me consigo concentrar." - ECol_11

"E maior. Pronto, tal como eu ji referi na situacdo da
concentragdo, aqui no meu caso é que é fundamental..." -
ECol_11

"E acabo por conseguir um bocadinho mais esta gestdo, e
presencialmente se eu estiver pessoas constantemente em
entrar e a interromper, e a falar comigo, interromper o
trabalho que eu estou a fazer, acaba por ndo ser tdo
produtivo nesse sentido." - ECol_11

"E assim, eu acho que em termos até, para o trabalho que eu
faco, informacgdes técnicas, ler relatdrios, fazer relatorios e
assim, as vezes eu guardo esse tipo de coisas para fazer em
casa, onde estou mais resguardado, onde ndo ha
interrupgdes, onde ndo hd pessoas a entrar e a sair, onde nao
ha telefones a tocar. Eu estou numa sala onde estdo 10
pessoas juntas." - ECol_12

"...0 fundamento de eu achar que o teletrabalho é melhor é
precisamente porque ha muito trabalho que eu fago muito
melhor em casa, do que no trabalho, porque tenho outro
sossego, nao é. E principalmente porque eu fago
informacGes juridicas, porque faco algumas coisas que
necessitam de estar mais concentrada e a verdade é que aqui
em casa estou mais concentrada." - ECol_13

"N3do, ndo vale a pena mentirmos, porque no trabalho ha
sempre um colega que faz uma pergunta, ou vamos beber
um café ou que vamos..." - ECol_13

"Ha coisas que eu até fagco melhor em casa, no meu caso
concreto sdo as informagdes juridicas. Fago muito melhor
em casa. Porqué? Porque ndo me interrompem, porque,
pronto, porque aquilo necessita de raciocinio légico é
escrever, ndo é. E fundamentar e quando estamos sempre a
dizer interrompidos temos que voltar ao inicio. E nesse
aspeto, eu acho que funciona melhor em casa..." - ECol_13
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"Olha é muito maior, e é muito maior porqué? Porque nds
quando estamos no local de trabalho somos
constantemente interrompidos, quer seja por colegas, quer
seja pelos telefones, pronto pelas circunstancias em que nds
todos trabalhamos, e sim, eu considero que certo tipo de
tarefas, nomeadamente, aquelas que precisam de maior
concentracdo em casa, eu tenho uma rentabilidade muito
maior, mas muito maior." - ECol_14

"E quando estou em teletrabalho, foco-me mais naquele
trabalho que me requer, se calhar, mais, ou periodos, mais
alargados de concentragdo ou de foco naquela questao, para
poder, pronto para que esse assunto possa ser resolvido com
maior brevidade possivel." - ECol_15

"...uma das grandes vantagens do teletrabalho é a gestdo de
tempo, porque, mesmo sendo sé um dia de teletrabalho é
no dia de teletrabalho, é o dia em que eu considero que
consigo realizar um maior volume de tarefas, as quais eu me
propus realizar ao inicio do dia, porque acaba por ndo haver
tantas interrupgdes." - ECol_15

"Estou mais concentrada, ndo tenho tantas interrupgdes,
portanto o meu trabalho rende mais, ou seja, eu fago mais
num dia aqui em casa do que num dia em que estou na
Universidade." - ECol_16

"E assim, em termos de trabalho aumentou porque eu assim
ndo tenho tantas interrupc¢des, eu consigo trabalhar muito
mais focada,..." - ECol_17

"La estd, estou mais concentrada, ndo tenho tantas
distragGes, consigo gerir melhor mesmo os contactos dos
colegas, ou seja, eu agora estou ocupada ja vou responder
daqui um bocado ao Skype, se eu estiver presencial, eles vém
€ eu ndo posso, .... olha espera ai um bocadinho,..." - ECol_17

"...por exemplo, aqui no gabinete vém batem a porta, tenho
que me levantar para abrir a porta, e isso tudo, ali estou
muito mais focada no que estou a fazer e ndo estou... ndo
tenho tanto, pronto, ndo ha tantos intervenientes, como
posso dizer." - ECol_18

"...porque depois também acontece outra coisa que é, uma
pessoa esta tdo habituada a estar em casa no siléncio, ndo é,
e a fazer a sua atividade profissional, que nos dias em que vai
presencialmente ao trabalho tem mais dificuldade em
realizar as suas tarefas porque estd muito mais distraida,
com colegas, porque saimos para ir beber um café ou
porque.... pronto.... Ha mil e umas distra¢gdes que ha no local
de trabalho que eu ndo sinto que haja em casa." - ECol_19

"Entdo pronto, como eu estava a dizer, sinto que
atualmente, quando estou em casa, em teletrabalho, sinto
que sou mais produtiva porque estou mais focada, estou
mais tranquila,..." - ECol_19

"...e isto torna um bocadinho mais complicado a ida
presencialmente, as distra¢des." - ECol_19

"E a nivel de descanso, de conseguir trabalhar mais
silenciosamente do que numa sala que entra e sai gente
constantemente, toca o telefone constantemente, é
diferente." - ECol_20
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"...saber que no dia que estou em casa, para o trabalho ter
um bom rendimento eu tenho que deixar aquele tipo de
trabalho que se calhar |4 ndo consigo fazer tdo bem, porque
tenho interrupg¢des constantes. Por isso sim, acho que tenho
o melhor rendimento." - ECol_20

"...podera ser mais ter essa vantagem de nos podermos
concentrar mais em certas tarefas,..." - ECol_21

consigo estar com uma abstracdo e com uma
concentracdao muito maior do que estando no contexto de
trabalho, porque ha sempre interrup¢des por vdrias vias e,
portanto, ndés ndo conseguimos estar plenamente
concentrados." - ECol_22

"E um telefone que esta a tocar, é uma pessoa que que nos
bate a porta para trazer um assunto e quando nds estamos
em contexto de teletrabalho eu tenho os canais de
comunicagdo todos disponiveis, obviamente, mas consigo
fazer uma gestdo mais facil do momento em que eu posso
responder, porque de certa forma crio algum tipo de
disciplina, no sentido de dizer assim ok, manda-me uma
mensagem por esta via, tentou-me ligar, mas neste
momento eu estou a fazer isto e, portanto, é diferente a
forma como uma pessoa se consegue concentrar estando a
distancia, de certa forma, ndo é." - ECol_22

Maior ou menor desempenho

dependendo da
realizada

tarefa

"...quando eu tenho que me concentrar é maior em
teletrabalho, mas quando eu tenho que desenvolver
questdes que que sdo mais de organizacdo, ja aconteceu
muitas vezes de uma segunda-feira que estaria em
teletrabalho, mas estou no trabalho, estou na minha sala,..."
-ECol_4
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Impacto do
teletrabalho na
Relagdo com os
colegas

Importancia do contacto
presencial com os colegas

"...mas eu como vou todas as semanas, ndo acho que tenha
havido nenhuma quebra..." - ECol_1

"Eu estou...eu tenho contacto com os meus colegas sempre
que estou em teletrabalho, porque nds temos algumas
ferramentas que o permitem, mas a verdade é que nada
substitui o contacto pessoal." - ECol_6

"...mas ao mesmo tempo também preciso estar com os
colegas, do sentir a universidade, do conhecer uma pessoa
que nunca tinha visto, e que por acaso passou por |3, e me
apresentam. Isso é fundamental, a relagdo com os outros, a
interagdo com os outros, isso também tem que ser
fomentado..." - ECol_7

"Entdo eu acho que também é necessario ver as pessoas, ndo
é. E preciso também ver, é partilhar ideias. Acho que
também é importante, ndo é, nao sé para o trabalho,
também, mas para a gente." - ECol_9

"...0 ruim é a gente ndo ter contato com a equipe, ndo ter
contato com as pessoas, ndo é. Mas por isso mesmo que eu
estou num dia sé, porque eu acho que as vezes a gente
precisa mesmo de um dia de teletrabalho.” - ECol_9

"Eu gosto de estar presencialmente no servigo, ndo gosto
que (...) essas coisas porque depois como vivo sozinha tenho
necessidade de conviver com as pessoas.” - ECol_10

"Naturalmente as vezes vamos tomar um café, para ndo ser
s aquela situacdo de estarmos ali fechados numa sala, para
também tentar conhecer as pessoas um bocadinho melhor."
- ECol_11

"...acho que também estar s6 em casa a trabalhar é péssimo,
porque nds somos seres sociais, quer a gente queira quer
ndo, eu acho que nds somos seres sociais, a nossa esséncia é
convivermos uns pelos outros e faz falta,..." - ECol_13

"Em termos pessoais de... pronto, de toda a forma ha menos
contacto, as horas de almogo, ndo é, em que as pessoas
podem conviver assim um bocadinho, as idas ao café ou
assim, pronto,..." - ECol_21

Esquecida pelos colegas

"...eu ja tinha |3 criado lagos, entdo esses lagos mantiveram-
se e mantém-se, e eu falo com as pessoas, mas claro que
estou sempre, sinto-me um pouco mais esquecida, ndo é." -
ECol_17

Problema na integracdo de um
novo colega

"...porque eu ndo posso falar de todas as situagGes previstas,
por exemplo, a chegada de um novo trabalhador, enquanto
estamos em teletrabalho, e esse trabalhador entra para a
nossa equipa e nds pronto, temos que tentar acolhé-lo e
integra-lo da melhor forma possivel, penso que ai sera uma
situacdo que se calhar em teletrabalho possa levantar
algumas questdes ou dificuldades." - ECol_15
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"Relativamente aos novos colegas, ndés temos grupos na
mesma WhatsApp, etc.... pronto, da para estabelecer o
contacto, mas claro ndo ha assim aquela confianga, ndo se
estabelece assim aquela confianga, como tive a experiéncia
no presencial, sem duvida." - ECol_17

O teletrabalho e a relagdo com

a equipa

"Portanto, foi preciso um esfor¢co muito grande, muito
grande, para nds conseguirmos ter a gestdao de equipas tao
grandes, como existiam, por exemplo, no servico (...)
durante o tempo em que eu fui a diretora e estive em
teletrabalho. Agora ndo noto tanto isso porque |4 esta a
dimensdo da equipa é diferente e ja estabelecemos aqui uma
série de metodologias, também devo dizer que quando
comegou a pandemia nds nao tinhamos, nds estavamos a
aprender, ndo é, a lidar com esta questdo do teletrabalho e
criar formas de garantir que as pessoas estavam atentas, que
estavam connosco, que ndo havia dispersao, que a légica da
coesdo da equipa nao se perdia, isso foram desafios dificeis
de alcangar, de ter bom desempenho nessa matéria, mas eu
acho que no fim conseguiu-se, porque as equipas, depois
como se voltaram a reunir, de certa forma também....ou
seja, ndo ficaram durante uma vida inteira em teletrabalho,
ndo é, e ainda existe teletrabalho mas também em regime
misto, e rotativo, ndo é integral, eu acho que depois se
conseguiu uma aproximag¢do e ganhou-se muita coisa,
também, que foi aprender a trabalhar sem termos que estar
presentes, e as vezes até reunides, eu dou exemplos de
reunides, por exemplo, que tenho tido em contexto de
teletrabalho, em que estamos todos em reunido remota,
portanto, ndo estamos presentes uns com os outros, e
muitas vezes as reunides sdo muito mais produtivas, muito
mais eficazes, porque as vezes dispersavamos um bocadinho
com outras questdes, ou com outra forma de abordar os
assuntos, e tem corrido bem, portanto, tem havido bom
desempenho nessas matérias, agora a gestao das equipas de
facto é um desafio muito grande, é um desafio muito
grande..." - ECol_22

Distanciamento entre colegas

"Pronto, vou falando menos vezes, sim, nesse aspeto o
teletrabalho pode, de facto, proporcionar algum
distanciamento relativamente a alguns colegas, mas
provavelmente ele também ja existia." - ECol_12

"...e sinto isso, senti isso em alguns colegas, que o
teletrabalho fez com que as pessoas ficassem mais
afastadas, mais no seu canto, acho que isto fez com que cada
um ficasse mais individual..." - ECol_19

Consciéncia nos colegas do

impacto positivo
teletrabalho

do

"As pessoas comegam a perceber que o teletrabalho tem
mesmo um impacto positivo, todos sentem que é
proveitoso." - ECol_5

Colegas mais felizes

"E ha pessoas que eu sinto que para elas é muito importante
terem a oportunidade de ficar em teletrabalho. E, portanto,
sinto que depois disso elas vdo estdo mais felizes, porque
tiveram um dia que tiveram em teletrabalho. E acho que isso
acaba por influenciar positivamente, ndo é, as pessoas
acabam por sentir alguma liberdade e que depois nos da
uma sensacao de bem-estar." - ECol_3
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Gestdo dos colaboradores em
teletrabalho ou presenciais

"Eu sinto que pode gerar algum, em algumas pessoas e
colegas, gera alguma insatisfacdo, perante a situacdo que
alguns estdo e outros ndo estdo, ou porque nao solicitaram
ou porque ndo tém direito. Agora ja ndo noto isso, mas
inicialmente havia algum desconforto, perante colegas que
estavam em teletrabalho e outros que ndo estavam. Mas
acho que atualmente isso ja estd um bocado ultrapassado."
- ECol_5

"Portanto ha esta, digamos assim, este conhecimento mutuo
e este respeito pelas decisdes de cada um, que eu acho que
é importante haver este pé de igualdade, que acaba por ser
relevante do ponto de vista da relagdo que se estabelece." -
ECol_8

"...a minha ideia inicial é que acho que é muito importante
haver esta gestdo da equipa e haver um pé de igualdade para
todas as pessoas, porque acho que isso neutraliza qualquer
influéncia negativa, sobretudo que possa ter entre a equipa."
- ECol_8

"Eu pessoalmente ndo notei que influenciasse, é assim eu
ndo posso dizer que ao principio ndo houvesse, se calhar,
ndo sei, algumas pessoas que ... Ndo sei, que achavam
estranho eu estar em teletrabalho, que se calhar também
gostariam de estar." - ECol_16

Apoio na gestdo dos espacos
partilhados entre os colegas

"Considero que sim, na medida em que por vezes ajuda a que
as salas ndo estejam com tantas pessoas." - ECol_3

Ndo perturbar com ruido os
colegas

"E tem dias em que nés marcamos também de tal forma em
que, eu também ndo atrapalho, por exemplo, quando ela
tem reunides. Em que eu sei que ela tem que falar uma
reunido do C, eu sei que ela vai secretariar e sei que
atrapalho se ficar na sala. Ainda mais se receber telefonemas
e tudo mais. Entdo nesses dias, ou eu estou na hora da
reunido na sala do lado, ou estou em teletrabalho,
dependendo do dia que é marcada a reunido." - ECol_4

"E assim ela ndo me perturba e eu ndo perturbo, também, o
bom andamento do trabalho dela. Ndo é? E nos entendemos
lindamente." - ECol_4

Influéncia negativamente a
relagdo com os colegas

"Eu sinto que pode gerar algum, em algumas pessoas e
colegas, gera alguma insatisfacdo, perante a situagdo que
alguns estdo e outros ndo estdo, ou porque nao solicitaram
ou porque ndo tém direito." - ECol_5

"Portanto, eu acho que ndo.. a 100% o teletrabalho
influencia negativamente, diria eu." - ECol_7

"Eu acho que devido nao haver aquela proximidade, cada um
estd na sua capelinha. Eu estou na minha e eles se calhar
no....A nivel, eu acho que as vezes presencialmente se
consegue resolver determinadas situagdes do que a
distancia." - ECol_10

"E assim, influencia sempre um bocadinho, por isso, é que o
que eu acho que, por exemplo, pelo facto de ir dois dias por
semana, e nesses dias eu também tento muito a
aproximagdo com eles, ndo é. Porque imagine ja estou a trés
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dias afastada, pelo menos nos dias que vou tentar também
um bocadinho relacionar-me mais com eles.." - ECol_11

"Eu acho que influencia, mas também acho que ai depende
muito da personalidade de cada um de nds." - ECol_13

"Como eu ja tinha estado no presencial, eu ja tinha I3 criado
lagos, entdo esses lagos mantiveram-se e mantém-se, e eu
falo com as pessoas, mas claro que estou sempre, sinto-me
um pouco mais esquecida, ndo é. Relativamente aos novos
colegas, nés temos grupos na mesma WhatsApp, etc....
pronto, dd para estabelecer o contacto, mas claro ndo ha
assim aquela confianca, ndo se estabelece assim aquela
confianca, como tive a experiéncia no presencial, sem
duvida." - ECol_17

"Ha, se calhar sim, ndo sei, nés também estamos em
contacto, ndo é, no Skype, qualquer pergunta que a gente
tenha vamos falando uns com os outros, mas se calhar sim,
se calhar ndo estamos tado juntos, ndo falamos tanto, ndo é."
- ECol_18

"Também acho sim, acho que, ... e sinto isso, senti isso em
alguns colegas, que o teletrabalho fez com que as pessoas
ficassem mais afastadas, mais no seu canto, acho que isto fez
com que cada um ficasse mais individual, apesar de, até acho
engracado, que com aquelas pessoas que ndés somos mais
proximas, até temos grupos todos juntos, onde todos os dias
falamos, dizemos qualquer coisa, mas sinto que ficAmos mais
virados para o nosso umbigo.” - ECol_19

"E assim, ha menos contacto fisico, ndo é. E nds sabemos que
as relagbes,.... Mas eu também, isso também vai um
bocadinho da pessoa pessoal. Eu nunca fui uma pessoa
muito de ....ndo sou muito, por exemplo, de grandes cafés e
de... pronto, mas claro que influencia no sentido de ndo
vermos tanto, ndo contactarmos fisicamente..." - ECol_21

"Eu acho que sim. Ndo podemos dizer que nao. Porque, é
assim, eu sou uma pessoa que sou muito de afetos e de
proximidade, e os olhares, e os sorrisos sdo diferentes
quando nés estamos presencialmente..." - ECol_22

Influéncia positivamente a
relagdo com os colegas

"Considero que sim, na medida em que por vezes ajuda a que
as salas ndo estejam com tantas pessoas. E ha pessoas que
eu sinto que para elas é muito importante terem a
oportunidade de ficar em teletrabalho. E, portanto, sinto
que depois disso elas vao estdao mais felizes, porque tiveram
um dia que tiveram em teletrabalho." - ECol_3

"Ai eu acho que sim, mas ndo no ponto de vista negativo,
acho que ndés conseguimos fazer um de tal forma, um
calenddrio, um cronograma de agdes, digamos assim, em
que eles ndo perturbam a minha rotina e eu ndo perturbo a
rotina deles. " - ECol_4

"...eu acho que até de alguma forma até melhorou mais,
porque a gente precisa ter contato com as pessoas para
poder ou tirar alguma duvida ou para fazer qualquer outra
coisa agora...” - ECol_9

Ndo alterou a relagdo com os
colegas

"A mim ndo alterou, porque eu vou todas as semanas. Nao
ha aquela quebra,... para mim ndo alterou.. para os
restantes colegas ndo sei..." - ECol_1
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"Acho que ndo afetou em nada a relacdo com os colegas.
Acredito que isso seja o principal..." - ECol_1

"N3o, neste momento nao sinto porque é sé um dia. agora,
se tivesse muito tempo em teletrabalho, se calhar de certa
forma poderia influenciar. Agora sé um dia ndo noto, nao
sinto que influencie de qualquer modo." - ECol_2

"No meu caso, uma vez que s6 estou um dia, eu acho que
nao influencia." - ECol_6

"...a relagdo mantém-se como estava antes de haver este
regime de teletrabalho,..." - ECol_8

"Nos temos que colaborar com todos. Naturalmente ha
pessoas com quem estamos com maior proximidade e outras
menos, mas a nivel da relacdo de trabalho ndo considero que
seja fraturante o teletrabalho por si s, até porque na sala,
pronto, ha varias pessoas também a fazer e nds tentamos
gerir muito bem. Pronto, a nossa relacdo quer seja a
distancia, quer seja ... e ndo noto, & estd como tenho o
permanente contacto com eles, quer seja através das
plataformas, quer seja nos dias que vou presencialmente,
ndo noto que isso, pronto afeta assim largamente." - ECol_11

"Nao, propriamente, porque eu sou uma pessoa que nao....
E, assim, eu tenho com os meus colegas de trabalho é uma
relacdo profissional e continua a ser pronto, basicamente é
isso." - ECol_12

"...mas quando estou no trabalho aproveito e estou com os
meus colegas e até fago coisas... vou tomar café com eles, ou
vou conversar com eles sobre este assunto, ou aproveito
para reunir, aproveito.... acho que quando o teletrabalho é
bem gerido, isso ndo tem necessariamente acontecer, ndo é.
Alids, acho que o objetivo de termos uns dias de teletrabalho
e outros ndo, é precisamente disso é ndo nos afastarmos dos
colegas." - ECol_13

"Pois isso, ai é que é sempre um grande problema. Porque
eu acho que ha pessoas com quem tu consegues manter uma
relacdo muito estavel, duradoura, tens duvidas ligas,
telefonas, tens um contacto.... e hd pessoas que nao
consegues manter esse relacionamento tdo préximo, sim.
Mas de uma maneira geral acho que sim, acho que se
consegue perfeitamente manter todo o tipo de relagdes com
os colegas." - ECol_14

"E, assim, dado que é s6 um dia de teletrabalho, eu penso
que ndo." - ECol_15

"Ora bem (suspiro), ... ndo sei, essa € uma pergunta dificil...
Eu pessoalmente ndo notei que influenciasse, é assim eu ndo
posso dizer que ao principio ndo houvesse, se calhar, ndo sei,
algumas pessoas que .... Ndo sei, que achavam estranho eu
estar em teletrabalho, que se calhar também gostariam de
estar." - ECol_16

"N3do senti grande diferenca, nem grande perda de ligagao.
N&o. Nada disso." - ECol_16

"No meu caso que é s6 um dia, ndo. Acredito que se estivesse
sempre (em teletrabalho), sim,..." - ECol_20
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"Agora em termos de relacdo profissional, ndo, ndo, em
termos de relagao profissional ndo noto diferenga nenhuma,
até porque nds temos o Skype e estamos sempre em
contacto com todas as divisGes, todas. E qualquer coisa que
queremos perguntamos no Skype, ligamos, tém um
contacto, ou escrevem no Skype e dizem preciso falar
contigo e ligamos, portanto, em termos profissionais ndo." -
ECol_21

Impacto do
teletrabalho na
relagdo com o
superior hierarquico

Influenciou negativamente a
relagdo com o superior

"Pronto, as vezes havia certas coisas que a gente precisava
de tratar e ndo dava para tratar." - ECol_18

"Eu acho que influencia, e acho que, ficou mais visivel como
é que era a relagdao com o teletrabalho, porque se havia uma
,como é que eu vou explicar isto, ja de alguma forma nao
havia, ... ndo é um relacionamento, temos o relacionamento
de trabalho, ndo é, mas... mas eu acho que isto também tem
a ver com a personalidade das pessoas, ndo €&, pronto, ha
pessoas mais afdveis hd outras menos e relativamente a
minha chefia, eu notei que se jd era um bocadinho fria e
distante, eu acho que o teletrabalho ainda intensificou mais,
sim." - ECol_19

Influenciou positivamente a
relagdo com o superior

"N3o, é assim, é a mesma como se fosse também uma colega
de trabalho, ndo tenho, e eu acredito até que melhorou
depois do teletrabalho. Melhorou muito porque a gente
acaba, tem certas determinadas situagGes que a gente
precisa ter a resposta de uma superior, ndo é. Entao, eu acho
que melhorou até, depois do teletrabalho." - ECol_9

"Ela ja ndo era, ... a minha relagdo com ela é boa, ndo é, mas
em termos de muito contacto, j3 ndo era assim muito,
mesmo presencial, portanto melhorou um bocadinho ali na
altura da pandemia, ou seja, era mais facil contactar, ainda
assim acho que melhorou alguns aspetos no sentido em que
agora em vez de ser tudo do género, boca a boca, ou seja,
estd isto para fazer ou este assunto para tratar, agora é tudo
por escrito, entdo acho que nesse aspeto é mais seguro para
mim,..." - ECol_17

Ndo alterou a relagdo com o
superior

"Nao, acho que estd igual." - ECol_1

"Nao, porque é como eu digo, como é s6 um dia ndo noto
assim grande diferenca, grande impacto a esse nivel. agora
se tivesse mais dias, se calhar poderia de certa forma
influenciar. Mas como tenho apenas um dia em teletrabalho
ndo nosso esse impacto, ndo vejo qualquer impacto a esse
nivel." - ECol_2

"N3o, ndo. A comunicacdo é facil. E facil na mesma falar com
ela sempre que surgem algumas questdes e, portanto, ndo
noto diferencgas." - ECol_3

"N3do, ndo minimamente." - ECol_4

"Talvez isso conta, mas eu ndo tenho tido nenhum tipo de
problemas, nenhum, nenhum, nenhum mesmo." - ECol_4

"E assim, ela ndo levanta obje¢des e entende perfeitamente.
Nesse aspeto corre bastante bem, e ndo tenho que nada a
dizer." - ECol_5
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"Eu acho que ndo influencia precisamente porque eu sé
estou um dia por semana em casa. Os outros quatro eu estou
presencialmente no meu local de trabalho e acho que nesse
aspeto, precisamente por ser sé um dia, ndo acho que tenha
qualquer influéncia no contacto que tenho com os colegas e
com os superiores hierarquicos." - ECol_6

"Ndo tanto, porque |4 estd com ela é muito mais virtual,
porque ela é uma pessoa que estd sempre fora. Falamos
imenso por email. Falamos algumas vezes por telefone.
Também ja tenho estado la com ela." - ECol_7

"Nao, acho que é também a mesma questdo, portanto, ha
este acordo, digamos assim, é perfeitamente normal,
também temos muito a vontade, portanto, quando é preciso
alguma coisa, por uma mensagem, por uma chamada,
rapidamente falamos e articulamos e, portanto, sinto que
que nada muda." - ECol_8

"Nao, porque eu tenho Skype. Todas as vezes que eu preciso
de alguma coisa nés comunicamos pelo Skype ou pelo
telemovel. Nao...” - ECol_10

"E exatamente da mesma forma, nds também mantemos
aqui um contacto didrio. Pronto, através, aqui das
plataformas, todos os dias nos cumprimentamos com bom
dia, € a mesma coisa que |& quando estamos
presencialmente. Também se passe por ele, também
cumprimento com bom dia, se é ele que chega primeiro
também vem a nossa sala cumprimentar-nos, e pronto, e
falamos varias vezes por dia, quer seja a distancia quer seja
presencialmente." - ECol_11

"Também ndo, resolvemos facilmente, conversamos
facilmente, e acho que ele confia naquilo que eu fago e nos
resultados que eu apresento, ele ndo teve, nunca teve
necessidade de me dizer assim, olha falhaste na
apresentacdo deste trabalho, neste prazo, ndo. Ele nesse
aspeto, tanto eu como ele estamos tranquilos relativamente
aquilo que eu tenho que apresentar. Ndo." - ECol_12

"No meu caso concreto ndo afetou em nada." - ECol_13

"...6 uma chefia muito préxima e, portanto, ndo afetou
mesmo em nada..." - ECol_13

"Olha eu ndo tenho propriamente grandes problemas,
porque eu como falo com ela muito por.... pelo Teams e pelo
Skype. Por isso, ela vai-me dando as respostas que eu vou
necessitando. E dbvio que ha certas coisas que a presenca,
se calhar, é mais benéfica, ndo é. Porque as vezes esta
questdo de escrever aquilo, que eu escrevo, ndo é a mesma
coisa que tu interpretas, ndo é? E as vezes pode haver aqui
algum... as coisas nao ficarem tao bem esclarecidas, mas que
isto tem a ver se calhar também com um aperfeigoar de cada
um de nods, ndo é." - ECol_14

"Eu nunca, acabou por nunca ser uma questdo que
levantasse uma grande problematica porque a minha
superiora hierdrquica ndo, como normal, ndo estd na minha
sala. Pronto ela estd numa sala a parte, ndo é. E muitas vezes,
ela estda em reunibes, tem outras pessoas que terd que
atender, porque, pronto, faz parte das fung¢des dela também
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e, muitas vezes o contacto presencial acaba por ndo ser
constante, porque ela também tem que ter o tempo para
desempenhar as func¢Oes dela, e se toda a gente for
constantemente ter com ela e pedir... é isto, aquilo,
aqueloutro, acabaria por ndo ter tempo para fazer a parte
dela. Portanto, desde, ja pré regime de teletrabalho full-
time, nds j& comunicdvamos muito por plataformas como
Skype, até o proéprio telefone, sé as vezes sé para dar uma
indicacdo,..." - ECol_15

"Nao, ndo alterou. Ela concorda, ela prépria reconhece que
eu sou mais rentavel em teletrabalho, e ndo, ndo alterou em
nada." - ECol_16

" Ndo." - ECol_20

"Bem na mesma, sim. Bastante bem..." - ECol_21

"Era a forma como nds nos articuldavamos e nunca houve
aqui, pelo menos eu nao senti, nenhuma dificuldade nem de
comunicagdo nem de garantir a transmissao daquilo que sdo
as orientagdes e eu também transmitir aquilo que estava a
fazer e percebermos, acho que correu bem." - ECol_22

"E um contexto um bocadinho diferente, n3o é, portanto
acho que ndo influencia de forma alguma." - ECol_22

Flexibilidade do

superior

relativa ao teletrabalho

"Eu acho que nesse aspeto sé tenho coisas positivas a dizer.
Ela é muito flexivel. Qutra coisa, que ha bocadinho eu ndo
referi a nivel pessoal, mas também é verdade, quando temos
os nossos filhos doentes ou nds estamos mal dispostos, com
alguma coisa assim que nos impede ir para o servigo, ela é
completamente aberta para nos deixar ficar em
teletrabalho. Por exemplo, temos uma consulta que fica
mais proximo da nossa casa, ela da-nos a autonomia de
ficarmos em casa nesse dia em teletrabalho. Nesse aspeto
ela é bastante acessivel e acho que nesse aspeto nao tenho
nada a dizer." - ECol_5

equipa

Necessidade de gestdo pelo
superior do teletrabalho da

"Ndo, é igual, e também acho que se a chefia ndo tiver
cuidado pode acontecer com o teletrabalho haver um
distanciamento maior dos funcionarios." - ECol_13

"Mas acho, acho que sim, reconhego que o teletrabalho tem
que ser bem gerido por parte das chefias, porque sendo pode
correr mal, sim." - ECol_13

superior

Forma de comunica¢do com o

"...mas hoje em dia com a tecnologia que existe qualquer
coisa faco uma videochamada com o meu chefe por Skype
ou com outro colega,..." ECol_1

"Ndo tanto, porque la esta com ela é muito mais virtual,
porque ela é uma pessoa que esta sempre fora. Falamos
imenso por email. Falamos algumas vezes por telefone.
Também ja tenho estado |1a com ela." - ECol_7

"...n6s também mantemos aqui um contacto didrio. Pronto,
através, aqui das plataformas, todos os dias nos
cumprimentamos com bom dia, é a mesma coisa que |3
quando estamos presencialmente. Também se passe por ele,
também cumprimento com bom dia, se é ele que chega
primeiro também vem a nossa sala cumprimentar-nos, e
pronto, e falamos varias vezes por dia, quer seja a distancia
quer seja presencialmente." - ECol_11
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"No meu caso concreto eu ndo posso queixar disso, de todo,
porque la estd porque o Skype esta sempre disponivel, estd
sempre tudo disponivel, para conversarmos e trocarmos
ideias. Pode nao responder logo, logo, mas isso também
porque tem uma reunido, portanto é normal, ndo é. Mas isso
se eu tivesse um servigo seria a mesma coisa." - ECol_13

"...porque eu como falo com ela muito por.... pelo Teams e
pelo Skype. Por isso, ela vai-me dando as respostas que eu
vou necessitando." - ECol_14

"E, ndo quer dizer que ela... ela respondia sempre aos emails,
e se eu lhe mandasse uma mensagem para o telemdvel ela
respondia-me, pronto, mas ndo estivemos tanto como
deviamos estar em reunides, como deviamos querer." -
ECol18

"Ou seja, mantém a distancia, ou seja, se houver alguma
comunicacdo é sempre da parte dela, porque a maior parte
das vezes, ou mesmo que tenhamos alguma coisa para falar
com ela, deixamos e quando ela quiser fala connosco. Ou
seja, é sempre, estd sempre dependente dela. Esta
comunicagdo." - ECol_19

"Portanto, se tiver um problema em que realmente uma
decisdo em que precise de contactar com o meu superior
hierarquico, de igual forma estando em teletrabalho ou
estando fisicamente no trabalho consigo entrar em contacto
e ter resposta, ou até mais rapida, porque como sabem, la
estd, ou recorro ao Skype a dizer tenho uma situacdo em que
precisava de esclarecer ou ao telefone e é esclarecida, ou até
mesmo por email." - ECol_21

Estar em teletrabalho devido a
lei

"Ndo, é assim, eu solicitei teletrabalho e foi-me sempre
dado. Agora foi-me sempre concedido, a lei também o ajuda.
N3o sei se ndo houve essa parte da lei, provavelmente nao,
mas é como eu digo, é o futuro e cabe as instituices e as
pessoas quererem aceitar o futuro, ou ndo, ou quererem
evoluir, ou ndo. Porque é que isto faz parte da evolugdo.
Queiramos ou ndo, isto faz parte da evolugdo." - ECol_21

"...apesar da lei o permitir, obviamente o meu contexto
especifico, que é estar a acompanhar a minha filha, acho que
houve uma... portanto, ha aqui uma aceitacdo de parte a
parte muito imediata em relagdo aquilo que... porque a lei
permite fazer, mas também diz que as fungdes tém que o
permitir, ndo é. E, portanto, hd aqui um compromisso de
ambas as partes. Eu tenho o compromisso de quando for
necessario vou presencialmente e quando sinto eu que ha
essa necessidade eu vou, e a instituicdo deixou-me
perfeitamente a vontade para eu fazer essa gestao, e ndo ha
aqui nenhum tipo de perguntas sobre se estou em
teletrabalho se ndo estou, se deixo de estar e, portanto, a
situacdo é bastante tranquila." - ECol_22
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Impacto do
teletrabalho ao nivel
da comunicacao

Dificuldade na
comunicagdao com o
superior

"Ou seja, mantém a distancia, ou seja, se houver
alguma comunicacdo é sempre da parte dela,
porque a maior parte das vezes, ou mesmo que
tenhamos alguma coisa para falar com ela,
deixamos e quando ela quiser fala connosco. Ou
seja, é sempre, esta sempre dependente dela. Esta

comunicagdo." - ECol_19

Vantagem de por
escrito ficar registada a
informacao

"Até porque basta um pouco para salvaguardar da
questdo de estar tudo escrito. Hoje em dia,
infelizmente ha muita gente que funciona com esta
légica e, portanto, acho..." - ECol_7

"...claro, nesse aspeto falha por ai, mas tem a
vantagem de termos as coisas escritas, ou seja, se
for alguma coisa urgente, com algum tipo de
consequéncia, eu tenho o comprovativo, enquanto
no presencial as vezes faltava isso, depois acontecia
alguma coisa ndo corria tdo bem, ah era sempre
aquela coisa da voz, ah mas eu disse ao colega, nao
sei qué... pronto, tem este contra, que demoro mais
as vezes a conseguir chegar a eles e tem a vantagem
de que fica tudo registado, pronto." - ECol_17

Atraso na comunicagao
virtual

"Aquilo que eu as vezes sinto e que estava a referir
é que muitas das vezes ha a decisdo da hora, ou a
comunicagdo da hora, aquilo que acontece naquele
momento e naturalmente quem ndo estd as vezes
fica um bocadinho sem esse conhecimento, quando
a informacgdo ndo passa, porque surgiu outra coisa
e passou, seja qual for o motivo, e depois as vezes
ha aqui um esforgo adicional de tentar recuperar o
que se possa ter perdido,..." - ECol_8

"...6 sO a questdo que eu estava a referir ha pouco,
de as vezes ha aquelas coisas mais da hora, que
embora haja sempre essa preocupacdo de passar a
informacao, as vezes esquece." - ECol_8

"Claro que perde-se umas fofoquices de vez em
quando, mas acaba-se por se saber mais tarde,..." -
ECol_16

"As informag¢Oes chegam-nos sempre, podem ndo
chegar na mesma hora que chegam aos outros que
estdo la na sala, mas chegam uns minutos depois,
ndo, ndo sinto grandes dificuldades de
comunicagdo, nem com os colegas, nem com as
chefias." - ECol_16

"...entdo as vezes, sou sempre a Ultima a saber das
coisas claro, pronto, eu compreendo, é normal
porque vai-se a sala é mais facil, olha é assim, ndo é.
E depois existo eu que estou em teletrabalho e

pronto." - ECol_17
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"...estamos todos disponiveis online e eu consigo
contactar todos, ter o contacto de todos, conseguir
alcancar todos com os assuntos que eu necessito,
nem sempre é tdo rapido como se eu estivesse
presencial, claro, nesse aspeto falha por ai,.." -
ECol_17

"Os meus colegas, digamos que se houver alguma
noticia que é dada fisicamente no trabalho nao serei
a primeira pessoa a sabé-lo, estou em teletrabalho."
-ECol_21

Permanente contacto

"...é perfeitamente normal, também temos muito a
vontade, portanto, quando é preciso alguma coisa,
por uma mensagem, por uma chamada,
rapidamente falamos e articulamos e, portanto,
sinto que que nada muda. Portanto é s a diferenca
de em vez de irmos ao gabinete uma da outra,
digamos assim, é pelo computador, mas de resto
funcionar tudo perfeitamente normal." - ECol_8

"Acredito até para o lado bom porque a gente acaba
por ter contato, se a gente tem contatos através via
Skype, e tudo que é preciso ou qualquer coisa que é
necessaria, a gente sempre estd a ter contato tanto
pelo telefone, se for necessario, eu acho que sim..."
-ECol_9

"Ndés estamos aqui em pleno contacto todo o dia,
imagina eu tenho o contacto pleno com as chefias
durante todo o meu dia de trabalho, seja por
qualquer duvida, seja por fazermos vdrias vezes
videochamadas, mesmo telefonemas, nds estamos
em permanente aqui contacto,..." - ECol_11

"Porque a nivel do trabalho, propriamente dito, no
contacto com as pessoas pronto é .... Isto acaba por
ser permanente, ndo ¢é? Porque as novas
tecnologias também permitem isso." - ECol_11

"....I1a estd como tenho o permanente contacto com
eles, quer seja através das plataformas, quer seja
nos dias que vou presencialmente,..." - ECol_11

"Pronto se houver necessidade, as vezes, por
exemplo, ja tem acontecido haver reunides
presenciais que tentamos sempre que esteja a
equipa toda na sala, mas eventualmente, eu por
exemplo, ja tem acontecido eu estar a partir de
casa. Eles também fazem uma ligagcdo comigo e eu
também estou a distancia, mas estou também a
assistir a reunido e a participar." - ECol_11

"...0 contacto nestes dias é permanente." - ECol_11

"Nos temos um grupo em comum e todos os dias,
assim que entramos, os bons dias sdo 1a ditos e
quando saimos, também nos despedimos até
amanhd, e algum assunto que seja generalizado a
todos é colocado nesse grupo, independentemente
de quem esta ou ndo em teletrabalho, e em algum
assunto mais particular, falamos diretamente ou
com o Chefe ou com a pessoa em questdo, ou
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envolvemos o Chefe, ou o criamos grupo de
trabalho com outras pessoas de outras divisGes.
Ndo, nesse aspeto, as plataformas estdo muito bem
utilizadas e desenvolvidas." - ECol_12

"Porque estou em casa, mas eu estou sempre ligada
no Skype, nés estamos sempre constantemente a
falar uns com os outros e a partilhar ideias e a trocar
informacdes, portanto o teletrabalho ndo me retira
isso." - ECol_13

"Os meios é que sao diferentes, porque eu as
duvidas que tenho, ou aquilo que eu preciso de
transmitir ndo deixa de ser feito. E feita por outros
canais." - ECol_14

"Estou sempre disponivel quando ela precisa,
quando eu preciso ela também esta disponivel, ou
por email ou por telefone, ou por seja porque for."
-ECol_16

"...n0s também estamos em contacto, ndo &, no
Skype, qualquer pergunta que a gente tenha vamos
falando uns com os outros,..." - ECol_18

"...n0s hoje em dia zoom, Skype, telemoveis,
estamos sempre ligados, o dia que estou em
teletrabalho ndo comunico menos com o meu
superior, com o0s meus colegas por estarem
teletrabalho, comunico exatamente da mesma
forma, a qualquer momento. E sé o modo de o fazer
é diferente." - ECol_20

"Agora em termos de relagdo profissional, ndo, ndo,
em termos de relagdo profissional ndo noto
diferenca nenhuma, até porque nds temos o Skype
e estamos sempre em contacto com todas as
divisdes, todas. E qualquer coisa que queremos
perguntamos no Skype, ligamos, tém um contacto,
ou escrevem no Skype e dizem preciso falar contigo
e ligamos, portanto, em termos profissionais ndo." -
ECol_21

"...porque aquilo que eu ja estando
presencialmente gostasse de comunicar, por
exemplo, por email, eu continuo a fazé-lo, o que é
que fica substituido, digamos assim, com a questao
do teletrabalho, é quando eu as vezes abrisse a
porta e fosse ao gabinete dizer: Olha,.... Ndo digo
assim, o que faco é ligo para |1&d e falo
telefonicamente, e as vezes até se pde em alta voz
e falamos todas ao mesmo tempo, ou fazemos, por
exemplo, uma videoconferéncia e estamos todas a
vermos e a falar e a esclarecer questdes." - ECol_22

Nao afetou
comunicagao

a

"Em nada, porque na verdade, como a maior parte
do tempo com eles, no caso dos superiores a maior
parte do tempo eu falo por telefone mesmo ou
videoconferéncia, ndo é?" - ECol_4
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"...nds temos vdrias ferramentas que nos permitem
falar uns com os outros. Alids, nds mesmo quando
estamos presencialmente, nds usamos muito o
Skype para conversarmos e trocarmos ideias e
perguntarmos, até mesmo entre diferentes servigos
da universidade. Noés wusamos muito estas
ferramentas, até mais do que propriamente o
telefone ou deslocarmos a sala." - ECol_6

"E assim, eu acho que no mundo do trabalho atual
a comunicacdo é muito mais virtual, mesmo as
pessoas estando no mesmo gabinete ou no
gabinete ao lado. Portanto, ha muito email que se
troca, muito Skype. Eu ja tive a trabalhar num
gabinete, como se diz, com sete pessoas, e as vezes
falava com o colega que estava ao fundo da sala por
Skype. Portanto, eu acho que o teletrabalho ndo é o
grande culpado das pessoas falarem muito mais por
meios virtuais do que propriamente falando."
ECol_7

"Eu acho que a comunicagdo continua a ser,
independentemente das pessoas estarem ou ndo
pessoalmente umas com as outras,..." - ECol_7

"...eu acho que a parte virtual da comunicagdo vai
continuar a existir sempre e vai continuar a ser
cimentada, a ideia que eu tenho. Porque é como
digo, eu estou a trabalhar com um colega no mesmo
gabinete e a0 mesmo tempo estou a mandar coisas
por email, ... (ndo se percebe) porque a parte escrita
continua a ter algum peso na comunicagdo
funcional e laboral. " - ECol_7

"Realmente, é s6 a questdo que eu estava a referir
ha pouco, de as vezes ha aquelas coisas mais da
hora, que embora haja sempre essa preocupacgao de
passar a informacdo, as vezes esquece. E normal,
nao é. Se fosse eu |3, se calhar também acontecia
exatamente o mesmo. Mas nada que prejudique,
porque facilmente depois conseguimos conversar e
retomar o ponto em que estava a fazer aquilo, sem
ser prejudicial, digamos assim." - ECol_8

“Ndo, porque eu tenho skype. Todas as vezes que
eu preciso de alguma coisa ndés comunicamos pelo
Skype ou pelo telemdvel.” - Ecol_10

"Porque também temos reunides de pontos de
situagdo com frequéncia e ja tem acontecido varias
vezes eu estar a distancia, ou outros colegas
também estarem a distancia, mas ndo noto nada
que isso afete, porque é assim, se tenho duvidas
questiono, se tiverem duvidas para comigo também
me questionam e acaba por ndo haver aqui
nenhuma circunstancia que impe¢a que a
comunicagdo." - ECol_11

"Eu acho que tem é outra maneira de comunicar." -
ECol_14
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"Portanto, desde, ja pré regime de teletrabalho full-
time, nds ja comunicdvamos muito por plataformas
como Skype, até o préprio telefone..." - ECol_15

"Portanto, eu diria que tirando uma fase muito
inicial do periodo de teletrabalho, ou da entrada no
teletrabalho, foi sempre constante conforme era ja
em regime totalmente presencial." - ECol_15

"...n0s comunicamos na mesma, la esta é como eu
te digo, o Skype, o e-mail, as reunides, nunca senti
que houvesse falta de comunicac¢do de alguma coisa
por estar em teletrabalho, ndo." - ECol_16

"Eu penso que sim, que houve uma boa
comunicagdo, nés reuniamos pelo Zoom e até pelo
Skype quando era necessario e ndo houve assim
grandes problemas nesse sentido." - ECol_18

"Ndo influéncia, acho que consigo.... é normal
porque nos hoje em dia zoom, Skype, telemdveis,
estamos sempre ligados, o dia que estou em
teletrabalho ndo comunico menos com o meu
superior, com o0s meus colegas por estarem
teletrabalho, comunico exatamente da mesma
forma, a qualquer momento. E sé 0 modo de o fazer
é diferente." - ECol_20

"Porque, hd um bom espirito de equipa, ha um bom
espirito de trabalho de equipa. E ndo influencia a
comunicacdo. E como lhe digo, provavelmente,
muitas das vezes é mais feita por Skype ou por
telefone, as vezes a minha chefe entra na sala e
estdo sempre ao telefone comigo, ou porque
fazemos reunides varias vezes, até online, pronto,
mas ndo influencia a comunicagdo." - ECol_21

Piorou a comunicagao

quando
teletrabalho

em

"...mensagem parece que nunca € o bem o que
queremos transmitir ou a interpretagdo do outro
ndo é o que nds pensamos... acredito que ai o
presencial seja melhor do que o teletrabalho,..." -
ECol_1

"Eu acho que comunicar em teletrabalho ndo é a
mesma coisa que comunicar presencialmente, ndo
é. Presencialmente uma pessoa consegue
comunicar melhor..." - ECol_2

"Com colegas, eu penso que ndo ha tanta
comunicacdo quando as pessoas estdio em
teletrabalho." - ECol_3

"E quando estamos em teletrabalho, as coisas s6
nos chegam se for forcado, ndo é? Ou seja, se
alguém nos vier falar sobre aquilo, ndo ha uma
transmissdo natural de conhecimento. Esse é o
ponto que eu considero que é negativo de
comunicagdo entre colegas no teletrabalho." -
ECol_3

"A nivel da comunica¢do, se calhar é um fator
negativo." - ECol_5
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"E sempre uma comunica¢io, mas por vezes,
quando estou em teletrabalho, sinto que quando
vou noutro dia, no regime presencial para o
gabinete que se passaram coisas que eu ndo, nao
tive nogdo, porque falaram delas no servigco e nds
que estavamos em teletrabalho, ndo escrevem nos
meios de comunicagdo, que nés temos disponiveis
e ndés ndao conseguimos perceber o processo de
alteragbes." - ECol_5

"E assim, ndo vamos negar que o teletrabalho h3
dias que eu quase ndo falo com determinados
colegas, ha um ou outro que falamos, via estas
plataformas, falamos, ha outros, ou porque eu nao
tenho relagdo laboral entre, pronto, trabalho em
comum com eles. Pronto, vou falando menos vezes,
sim, nesse aspeto o teletrabalho pode, de facto,
proporcionar algum distanciamento relativamente
a alguns colegas, mas provavelmente ele também ja
existia." - ECol_12

"E assim, eu acho que o teletrabalho tem, 13 estd o
aspeto negativo,..." - ECol_13

"...e o teletrabalho tem este problema, acho eu, em
relacgdo a comunicagdo que é poder realmente
encobrir algumas situa¢gdes que nao devem ser
encobertas, ndo é." - ECol_13

"..um dos nossos handicaps é mesmo a
comunicag¢do, ndo somos muito bons a comunicar,
e se isso presencialmente jd existia, entdo em
teletrabalho eu acho que isso é bastante, é mais
potenciado." - ECol_19

Melhorou
comunicagao

"E melhorou. Melhorou mais porque, quando era
presencialmente como é aqui sempre, ndo é?
Entdo, todos nds temos contatos uns com os outros,
mas eu acho que continua na mesma, melhorou um
bocado, ndo é, porque quando a gente estava...eu
acho que melhorou até mais do que na altura que
iniciamos, porque a gente precisava ter mais
contato. Ndo podia estar sempre a ligar, entdo
sempre utilizava mais o Skype." - ECol_9

"...ainda assim acho que melhorou alguns aspetos
no sentido em que agora em vez de ser tudo do
género, boca a boca, ou seja, estd isto para fazer ou
este assunto para tratar, agora é tudo por escrito,
entdo acho que nesse aspeto é mais seguro para
mim,..." - ECol_17

"Eu ndo sinto que tenho influenciado muito e acho
que, sinceramente, as vezes até se ganha aqui numa
questdo, que é, muitas vezes se nos tivéssemos
muito presentes muito préximos a comunicagao era
muito imediata e, por vezes, ndo era tdo ponderada
nalgumas matérias." - ECol_22
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Importancia
comunicagao
presencial

da

"...a mensagem parece que nunca é o bem o que
queremos transmitir ou a interpretacdo do outro
ndo é o que nds pensamos... acredito que ai o
presencial seja melhor do que o teletrabalho,..." -
ECol_1

"E entdo, penso que realmente presencialmente a
comunicagdo é muito mais eficiente, consegue-se
comunicar melhor. Com isto ndo estou a dizer que
também n3do comunique em teletrabalho, porque
também se comunica e também se consegue fazer
todas as tarefas e consegue-se gerir bem o nosso
trabalho e o nosso tempo em teletrabalho. mas
acho que a comunicagdo presencialmente que é
mais eficiente, nesse ponto de vista." - ECol_2

"Ndo é que ndo seja possivel comunicar em
teletrabalho, porque também é possivel, mas para
mim ndo é a mesma coisa. Ha sempre esta parte
mais fisica, que ndo esta presente e isso, as vezes...
alids ha questbes que se resolvem muito mais
facilmente  presencialmente do que em
teletrabalho... questdes praticas, ndo é, por vezes é
mais facil trata-las presencialmente do que em
teletrabalho." - ECol_2

"Por isso, acho que a comunicagdo acaba por
acontecer. Ndao digo da mesma forma, como é
légico, porque se eu estiver no meu local de
trabalho e tiver alguma questdo para colocar, basta
virar para o lado e fazer essa questdo, ndo é?" -
ECol_6

"...a diferenga presencialmente é que eu estou
frente a frente e é mais rapida. Se calhar o feedback
da informacdo enquanto as vezes pelo Skype a
pessoa pode ndo estar atenta, ou ndo estar logo e
ndo ...é a rapidez." - ECol_10

"Vem cd o telemdvel ou o Skype mas ndo é a mesma
coisa que estar presencialmente." - ECol_10

"Acho que por muito Skype, por muito Zoom, por
muito... ndo é a mesma coisa, eu acho, e por isso
volto a referir os dois, ndo é?" - ECol_13

"E assim, eu acho que o teletrabalho tem, 13 estd o
aspeto negativo, de quer queiramos, quer ndo, as
pessoas se estiverem todas no mesmo sitio
presencialmente, fisicamente, ha coisas que até nos
apercebemos pelo olhar. Apercebemo-nos se a
pessoa estda bem disposta, ou maldisposta,
apercebermo-nos se a pessoa gostou daquela
resposta ou ndo gostou, e, por exemplo, para uma
chefia eu acho que isto é extremamente
importante, ir-se apercebendo, e até nds com os
nossos colegas, acho que é muito importante a
gente perceber se ele realmente ficou ofendido
com alguma coisa ou nao ficou." - ECol_13
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"Porque ha coisas que a gente as vezes diz sem
maldade que sdo interpretadas de outra forma, o
teletrabalho retira um bocadinho isto, ndo §&,
porque o Zoom, quer a gente queira quer ndo, nds
estamo-nos a ver, é dbvio que estamos, mas nao é
a mesma coisa, ndo é." - ECol_13

"...eu penso que manteve-se praticamente tudo
conforme estava anteriormente, normalmente nés
reunimos em dias em que ninguém estd em
teletrabalho, porque nés também ndo muitos e é
preferivel o contacto presencial, até para discutir
algumas questdes e, normalmente, reunimos
tragamos os dados para aquilo que queremos
fazer,..." - ECol_15

Videochamadas como
forma de melhorar a
comunicagao em
teletrabalho

"Se eu tivesse sempre, constantemente em
teletrabalho, as videochamadas ou a chamada
telefdnica sdo sempre importantes." - ECol_1

"Mas hoje em dia com as tecnologias pergunto
sempre, posso fazer uma videochamada, posso
falar contigo?" - ECol_1

"Mas, acho que ai a forma mais facil de tentar que
isso ndo aconteca é promover muitas reuniGes
Zoom, promover reunies de equipa, por exemplo,
uma vez por semana, nods fizemos isso da
pandemia." - ECol_13

Dificuldade de
interpretacao da
mensagem por escrito

"Agora tenho um entrave de que quando ha
duvidas, quando hda alguma coisa que queira
esclarecer, nunca é a mesma coisa uma pessoa falar
por Skype, porque a interpretacdo no outro lado
nunca é a mesma." - ECol_1

"Porque escrito via teams, Skype ou email ha
sempre ... a mensagem parece que nunca é o bem o
que queremos transmitir ou a interpretagdo do
outro ndo é o que nds pensamos..." - ECol_1

"Presencialmente uma pessoa consegue comunicar
melhor.. porqué? ha distancia uma pessoa nado
consegue perceber micro expressdes, ndo consegue
perceber pormenores que consegue perceber
presencialmente." - ECol_2

"...had coisas que até nos apercebemos pelo olhar.
Apercebemo-nos se a pessoa esta bem disposta, ou
maldisposta, apercebermo-nos se a pessoa gostou
daquela resposta ou ndo gostou, e, por exemplo,
para uma chefia eu acho que isto é extremamente
importante, ir-se apercebendo, e até ndés com os
nossos colegas, acho que é muito importante a
gente perceber se ele realmente ficou ofendido
com alguma coisa ou nao ficou. Porque ha coisas
que a gente as vezes diz sem maldade que sao
interpretadas de outra forma,..." - ECol_13

"Porque as vezes esta questdo de escrever aquilo,
que eu escrevo, ndo é a mesma coisa que tu
interpretas, ndo é? E as vezes pode haver aqui
algum... as coisas nao ficarem tdo bem esclarecidas,
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mas que isto tem a ver se calhar também com um
aperfeicoar de cada um de nds, ndo é." - ECol_14

"Apesar de eu sempre ter tido algum cuidado na
forma de comunicar, por exemplo, escrever um
email, a comunicar a uma equipa grande, sempre
tive algum cuidado, porque aquilo que nds
escrevemos nem sempre € interpretado da mesma
forma por toda a gente, e as vezes ha palavras que
sdo dubias e, portanto, sempre tentei ter o
cuidado.." - ECol_22

Meios de comunicagdo
em teletrabalho

Messenger

"Até o préprio Messenger, as vezes, sim." - ECol_14

WhatsApp

"...0 WhatsApp..." - ECol_9

"...temos o Zoom, temos Skype, temos WhatsApp,
temos telefone..." - ECol_13

"O WhatsApp também." - ECol_14

"...havia mensagens, por exemplo, Vvia
WhatsApp,..." - ECol_22

Teams

"...trabalhamos com o Microsoft Teams, e nds é a
partir dai que comunicamos para colocar as duvidas
ou para resolver sobre alguns assuntos..." - ECol_5

"...porque eu como falo com ela muito por.... pelo
Teams..." - ECol_14

"O Teams, também, quer as chamadas, dos dois
moddulos." - ECol_14

Telefone

"Quando preciso alguma coisa dela, temos
confianca e amizade suficiente para que ela possa
pegar o telefone e ligar ali." - ECol_4

"...a gente sempre estd a ter contato tanto pelo
telefone,..." - ECol_9

"...nés nos comunicamos através de Skype ou por
telefone mesmo,..." - ECol_9

"...0s colegas sempre entram em contacto via Skype
ou telefone,..." - ECol_9

"Nao, porque eu tenho Skype. Todas as vezes que
eu preciso de alguma coisa nés comunicamos pelo
Skype ou pelo telemovel." - ECol_10

"...temos o Zoom, temos Skype, temos WhatsApp,
temos telefone..." - ECol_13

"Se houver questBes mais urgentes, que tenham
que ser tratadas sé comigo, um pronto o meu
telemovel estd sempre comigo." - ECol_15

"Estou sempre disponivel quando ela precisa,
quando eu preciso ela também esta disponivel, ou
por email ou por telefone, ou por seja porque for."
- ECol_16

"...quer por telemével,..." - ECol_20

"...telemoveis..." - ECol_20

"..tenho uma situacdo em que precisava de
esclarecer ou ao telefone e é esclarecida..." -
ECol_21

"...por telefone, as vezes a minha chefe entra na
sala e estdo sempre ao telefone comigo..." - ECol_21
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"...faldvamos telefonicamente se fosse preciso
todos os dias..." - ECol_22

Zoom

"...temos o Zoom, temos Skype, temos WhatsApp,
temos telefone..." - ECol_13

...ozoom..." - ECol_15

...pelo Zoom..." - ECol_18

...zoom,..." - ECol_20

...via Zoom..." - ECol_22

Email

"Escrever por email..." - ECol_1

"...envio por email,..." - ECol_4

"...hd muito email que se troca, muito Skype." -
ECol_7

"...eu estou a trabalhar com um colega no mesmo
gabinete e ao mesmo tempo estou a mandar coisas
por email,..." - ECol_7

"Olha o e-mail,..." - ECol_14

"...podem deixar um email,..." - ECol_15

"Estou sempre disponivel quando ela precisa,
quando eu preciso ela também esta disponivel, ou
por email ou por telefone, ou por seja porque for."
- ECol_16

...0 e-mail,..." - ECol_16

...ou até mesmo por email." - ECol_21

...e troca de emails." - ECol_22

Skype

...nunca é a mesma coisa uma pessoa falar por
Skype,..." - ECol_1

"Alias, noés mesmo quando estamos
presencialmente, nés usamos muito o Skype para
conversarmos e trocarmos ideias e perguntarmos,
até mesmo entre diferentes servicos da
universidade." - ECol_6

"Eu ja tive a trabalhar num gabinete, como se diz,
com sete pessoas, e as vezes falava com o colega
que estava ao fundo da sala por Skype." - ECol_7

"...contatos através via Skype,..." - ECol_9

"...através de Skype..." - ECol_9

"A gente tem contato mesmo via Skype, se for
necessario alguma coisa, os colegas sempre entram
em contacto via Skype ou telefone,..." - ECol_9

"Nao, porque eu tenho Skype. Todas as vezes que
eu preciso de alguma coisa ndés comunicamos pelo
Skype ou pelo telemével." - ECol_10

"Os colegas a mesma coisa nds usamos o Skype, nés
temos o grupo do servico, depois temos
individualmente, e nds, a nivel determinados
problemas é pelo Skype,..." - ECol_10

"...porque apesar de ter o Skype, as pessoas falam
comigo, pronto, eu escolho os momentos, ndo é
que interrompe o meu trabalho para me dedicar,
pronto, 1a estd a falar com pessoas, se preciso." -
ECol 11
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"...maioritariamente aqui ao longo do dia utilizamos
muita a ferramenta Skype." - ECol_11

"...temos o Zoom, temos Skype, temos WhatsApp,
temos telefone..." - ECol_13

"...pelo Skype..." - ECol_14

"...0o Skype, quer a parte escrita, quer as
videochamadas." - ECol_14

"...nomeadamente o Skype,..." - ECol_15

...podem enviar mensagem por Skype,..." - ECol_15

"...Skype,..." - ECol_16

"...no Skype,..." - ECol_18

"...pelo Skype..." - ECol_18

"...por Skype,..." - ECol_20

"...Skype,..." - ECol_20

"...Skype.." - ECol_21

"...Skype..." - ECol_21

"...via Skype..." - ECol_22

...mensagens via Skype,..." - ECol_22
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Recursos
organizacionais
disponibilizados

Utilizacdo dos préprios
recursos

"Pois, eu em casa uso um computador pessoal, uso a internet que
também tenho em casa. E certo que esses meios funcionam. Tem
funcionado sem grandes problemas. Mas por exemplo, se houver
algum problema com o meu computador pessoal, ndo sei se
haveria abertura para me darem um computador portatil. Ndo
aconteceu, mas ndo sei se a entidade patronal estaria disponivel
paraisso..." - ECol_5

"Sim, sim, sim, sim, [0 material € meu] mas tenho colegas que
tém material da universidade, pronto, na altura é que nem havia
para todos e eu como tinha disse, ok, eu ndo necessito, e para as
pessoas virem para casa foi-se dando prioridade aqueles que ndo
tinham." - ECol_12

Os recursos ndo tém as
condicGes desejaveis

"Entdo o portatil foi-me util, mas ndo considero que o
computador tenha as condi¢des ideais para um trabalhador
exercer as suas fungdes, quer em regime presencial, quer em
regime de teletrabalho, e foi algo que que ja reportei, mas que
ainda ndo consegui ver alterada, ndo é. Mas pronto de inicio,
realmente ndo tive qualquer equipamento para o teletrabalho, o
que também percebo que foi uma mudancga brusca, ndo é, ndo
havia essa preparacdo, entretanto tenho apesar de considerar
gue ele ndo tem as condi¢des minimas para poder exercer bem."
- ECol_8

"Tudo embora, ndo é, com o avancar... I3, o equipamento é
melhor. Outra coisa, ndo é, que nds em casa ndao temos
monitores, nem computadores, como a universidade tem. Eu
tinha um portatil normal, pronto, mas depois com o trabalho,
achei que aquele monitor era pequenino. Pronto, ndo é um
monitor como a universidade, disponibiliza aos colaboradores.
Entdo eu tinha um aqui, comprei um monitor na altura para a
minha filha também ter aulas. Entretanto, ela regressou e eu
fiquei com aquele monitor. Ligou ao PC, que era a Unica coisa que
eu achava que realmente me dificultava o trabalho, era ver as
coisas demasiadamente pequenas naquilo." - ECol_12

"E eu também acho que este, também ja estou farta de pedir é
um é um portatil novo, porque o meu também ja tem um
bocadinho usado, para nao dizer outra coisa." - ECol_14

Organizagdo
disponibilizou os
recursos necessarios

"Sim, eu nem tinha computador portatil. Foi a Universidade que
me facultou, as restantes coisas... internet ja temos que ter em
casa, ndo foi uma aquisicdo extra. De resto...facultou-me o
computador que era o essencial." - ECol_1

"Tudo o que era necessario foi acautelado." - ECol_2

"...e considero que foram disponibilizados os meios que eram
necessarios para nés estarmos a trabalhar convenientemente em
teletrabalho." - ECol_2

"Sim, sim, tivemos o portatil, o rato, ou seja, foram-nos dados
todos os equipamentos para podermos trabalhar em casa." -
ECol_3

"E assim no meu caso ndo posso me queixar..." - ECol_4

"Mas a universidade nesse caso me deu o portatil,..." - ECol_4
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"Sim, sem duavida. O nosso trabalho consegue ser feito todo
remotamente, praticamente tudo o que é a documentagdo que
nos temos de usar é-nos feita chegar por email, é tudo eletrénico.
Eu tenho o meu computador, o computador da universidade, por
isso tenho todos os programas instalados, tudo aquilo que é
necessario. Eu em casa uso precisamente aquilo que uso quando
estou a trabalhar presencialmente, o computador é o mesmo, os
ficheiros, os programas sdo precisamente os mesmos." - ECol_6

"Colocou, colocou. Colocou um PC portatil, o que é o bdésico." -
ECol_7

"Ndo sou muito fundamentalista nisso, portanto, acho que me
pOs a disposicdo o basico e o essencial para o trabalho, e estou
bem com isso." - ECol_7

"Mas eu acho que sim, eu também tive acesso a um computador,
um computador Notebook através aqui da Universidade...eu
acho que os recursos nao foi problema." - ECol_9

"Sim, sim, tenho computador portatil, na altura quando
entrdmos em situagdo de teletrabalho, eu tinha tido um
computador e depois o computador ndo estava a dar e o servico
facultou o meu computador e neste momento é o computador
do meu trabalho, quando fico em teletrabalho é o mesmo." -
ECol_10

"Inicialmente eu trabalhava com um computador meu, sé que,
entretanto, ele ja tem aqui alguns anos e saltou-me uma tecla e
depois, pronto eu solicitei computador, e neste momento
trabalho com um portatil da Universidade." - ECol_11

"Tinha meu, portanto também ndo seria um problema, mas a
verdade é que tenho um computador de servico e os colegas
praticamente todos, que precisavam, tiveram computadores de
servico. Mantém-se, mantém, ndo tenho razdo de queixa." -
ECol_13

"Sim, o que eles nos facultaram a mim foi o meu computador que
era portatil, porque de resto é tudo meu, ndo é? S6 o computador
que era portatil, e que eu acedo de uma forma diferente dos
meus colegas, por esse fator ao sistema, foi aquilo que eles me
disponibilizaram, de resto ndo me disponibilizaram mais nada. E
a minha ferramenta de trabalho. Mas desde o do rato, do
teclado, tudo é meu. Mas pronto, mas isso, eu também ndo
acho.... ou mesmo o acesso a internet, mas isso eu também nao
acho, que seja, que seja problematico, para mim, .... eu tenho o
computador, para mim é o suficiente. Pronto, ndo vejo que
necessite mais alguma coisa, ndo é..." ECol_14

"..trocou o meu equipamento, ou seja, trocou, o meu
computador fixo, que eu tinha na altura por um portatil que
neste momento quando fico em teletrabalho trago do servico
para casa, para que no dia de teletrabalho, trabalhe num
equipamento que é a universidade me facultou." - ECol_15

"Sim, colocou. Olha eu inicialmente usava o meu computador
pessoal de casa, ndo é. Que depois, entretanto avariou e a
universidade disponibilizou-me um computador portatil, que é
aquele com o qual eu trabalho atualmente. Sim. Tem todas as
ferramentas necessarias, todos o0s programas precisos." -
ECol_16
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"Sim, eles disponibilizaram logo o computador, rato, pronto, os
materiais, isto, os headphones, disponibilizaram isso, e também
os acessos online, como o VPN, etc....essas coisas todas, sim." -
ECol_17

"Os computadores, nds ndo tinhamos computadores do servigo,
tivemos que utilizar o computador pessoal e pronto, agora ja
temos, cada um tem o seu computador e ja é mais facil." -
ECol_18

"...0 meu computador portatil estava avariado e, pronto,
cederam-me mesmo o computador fixo para eu vir para casa
trabalhar, por isso eu ndo posso, ndo posso queixar." - ECol_19

"No meu caso pessoal tinha o equipamento em casa que me
permitia fazer o teletrabalho, mas na altura, eu acho que para as
pessoas que ndo teriam que foi colocada a disposicdo esses
equipamentos. No meu caso eu nao precisei. Mas as plataformas
qgue nos fazem estar ligadas ao nosso sistema informatico sim,
foram colocadas a disposi¢do e foram feitas essas ligagGes muito
rapidamente, até tendo em conta o universo de pessoas que a
guem tinham que fazer, que era enorme, e acho que se calhar no
préprio dia logo ou no dia tinhamos essas ligacdes todas feitas."
- ECol_20

"Mas acho que a instituicdo onde estou que sim, que foi, que no
inicio até conseguiram em termos de meios informaticos, de
disponibilidade colocar as pessoas todas, até no inicio como
ficdmos todos em teletrabalho, e conseguiram mobilizar fundos
e meios para colocar as pessoas em teletrabalho. Foi um avango
bastante grande." - ECol_21

"Sim, sim. E deu umas condicées,..." - ECol_22

"Eu tenho um computador que foi a universidade que me
facultou e, portanto, o resto eu ja tinha em casa, portanto, ndo
precisei de solicitar." - ECol_22
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Vantagens do
Teletrabalho

Menor absentismo

"O facto, é mais facil também trabalhar em dias
menos bons para nds, ou seja, uma leve doenca, ou
mesmo das criancas, ndo ha necessidade de ficar em
casa de baixa, e isso acho que é benéfico tanto para
nds, como para a ...no caso para a Universidade,..." -
ECol_17

"...conseguir gerir pequenas doengas, o conseguir
gerir consultas,...” - ECol_17

Melhor qualidade de
Vida

"Ai eu, qualidade de vida, tranquilidade, muito mais
serena em casa..." - ECol_12

"...qualidade de vida, acho que ganho qualidade de
vida." - ECol_13

"Eu consigo fazer nos dias em que estou em
teletrabalho, consigo fazer um conjunto de
atividades ao final do dia, ou logo de manh3, que me
permitem ter uma qualidade de vida, ndo é..” -
ECol_14

Maior tranquilidade

"...uma maior tranquilidade, porque nos dias que eu
consigo gerir que estou a trabalhar a partir de casa é
muito mais tranquilo, ou seja levanto-me de manh3,
tomo o pequeno almogo, tomo banho, consigo vestir
a minha filha, lavo-a, levo a escola. E nos dias que
estou presencialmente, eu muitas vezes faco o
exercicio, se eu tivesse cinco dias por semana
presencialmente, e isto ja acabou por acontecer,
porque logo quando eu entrei, eu nessa altura ia de
comboio, neste momento vou de carro, acaba por
ser muito mais rapido, eu s6 em deslocagbes eu
gastava cerca de trés horas por dia.” - ECol_11

"Ai eu, qualidade de vida, tranquilidade, muito mais
serena em casa...” - ECol_12

"Organizar a minha vida pessoal muito mais
tranquilamente, assim." - ECol_12

Flexibilidade

"Permite uma maior flexibilidade dos horarios de
trabalho, da para gerir muito melhor, temos mais
autonomia e capacidade de concentragao, também é
maior, ha menos distra¢des.” - ECol_5

"As vantagens é a flexibilidade de horarios, porque a
gente acaba por, ... por mais que a gente tenha que
parar um bocadinho, mas depois a gente continua,
ndo é?" - ECol_9

"...a questdo do hordrio flexivel também é uma
questdo, a parte do teletrabalho é mesmo muito,
porque nds temos as plataformas fixas,..." - ECol_11

"...eu ndo consigo as vezes levantar a minha filha
muito cedo de manhd, quer dizer ela esta ali, eu
chamo-a vdrias vezes e ela ndo vem. Se eu ndo
tivesse esta questdo, com um hordrio rigido, seria
muito complicado." - ECol_11
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"...e a flexibilidade que temos para gerir a nossa vida
pessoal." - ECol_22

"...a flexibilidade que é o facto de podermos fazer
alguma gestdo daquilo que sdo as nossas atividades
diarias." - ECol_22

Maior produtividade

"O que eu considero que é vantajoso porque me
permite aumentar a minha produtividade.” - ECol_5

"Em termos de trabalho, efetivamente, ha alturas em
que estar em casa, estar em teletrabalho se torna
mais produtivo, porque acabamos por nos conseguir
concentrar muito mais naquilo que estamos a
fazer..." - ECol_6

"E acaba também por ser uma produtividade, ndo é?
Acabo por ter mais produtividade, pelo fato que a
gente acaba por trabalhar mais, trabalhar mais, mas
a gente sabe quanto tempo tem que estar ali, e como
pode gerir aquilo, para que se tenha uma solugdo
para cada trabalho, atividade que a gente esteja
exercendo, ndo é.” - ECol_9

"...fundamento de eu achar que o teletrabalho é
melhor é precisamente porque ha muito trabalho
que eu faco muito melhor em casa, do que no
trabalho, porque tenho outro sossego, ndo é.” -
ECol_13

"...mesmo sendo sé um dia de teletrabalho é no dia
de teletrabalho, é o dia em que eu considero que
consigo realizar um maior volume de tarefas, as quais
eu me propus realizar ao inicio do dia, porque acaba
por ndo haver tantas interrupgdes.” - ECol_15

"...6 o refor¢o da nossa produtividade...” - ECol_22

"...a componente da produtividade é exatamente
porque ndés somos capazes de fazer mais porque
estamos mais concentrados em determinados
momentos e isso permite-nos ser mais rapidos e com
mais qualidade, digamos assim,..." - ECol_22

Maior concentragao a
desempenhar as
tarefas

"..uma pessoa também consegue estar mais
concentrado em algumas tarefas, consegue
rentabilizar mais o tempo em algumas tarefas, estar
mais focado." - ECol_2

"...as vantagens é o foco..." - ECol_4

"Permite uma maior flexibilidade dos hordrios de
trabalho, dd para gerir muito melhor, temos mais
autonomia e capacidade de concentracdo, também é
maior, ha menos distragdes." - ECol_5

"...se torna mais produtivo, porque acabamos por
nos conseguir concentrar muito mais naquilo que
estamos a fazer. Alids, nds também temos essa
possibilidade também no servico. Nés, quando
estamos a tratar de alguma situacdo que nos obriga
a um maior estudo, pesquisa, analise, muitas vezes
nos temos a possibilidade de ficar em casa para
estarmos mais concentrados a fazé-lo.” - ECol_6
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"E é também essa facilidade naquelas alturas mais,
de maior volume de trabalho, até mesmo de
estarmos a tratar de alguma coisa com outra
importancia, de podermos fazé-lo sossegados em
casa, sem distragdes e interrupgdes.” - ECol_6

"...6 o siléncio que tenho, que preciso e gosto..." -
ECol_7

"...possibilidade de concentragdo, de estarmos mais
dentro do nosso mundo, digamos assim, a realizar as
nossas fungdes." - ECol_8

"...certos tipos de tarefas sdo mais eficientes quando
sdo realizadas em teletrabalho, por causa da questao
da perturbacdo.” - ECol_14

"...e quem tiver um trabalho definido e que tenha, e
que esteja a trabalhar, como eu estive neste periodo
a fazer as minhas coisas e sem me incomodarem, foi
6timo." - ECol_18

"..6 a possibilidade de nos momentos de
teletrabalho ter uma maior...um espac¢o sem tantas
intervengdes e interrupcbes e de poder conciliar
esses trabalhos que exigem uma maior
concentracdo, fazé-los mais facilmente nessas
alturas." - ECol_20

Autonomia

"As vantagens do teletrabalho, eu penso que é
mesmo aquela sensa¢do de liberdade, liberdade
barra bem-estar, e autonomia, que acabam por nos
transmitir isso, dando-nos o teletrabalho acabamos
por sentir que conseguimos ter alguma autonomia
no trabalho, ndo é?" - ECol_3

"Permite uma maior flexibilidade dos horarios de
trabalho, d4 para gerir muito melhor, temos mais
autonomia e capacidade de concentragao, também é
maior, ha menos distragdes." - ECol_5

"Para além da liberdade, da autonomia também..." -
ECol 9

"O trabalhador pode escolher eu acho que isso
também é bom, porque realmente uma pessoa que
ndo gosta, detesta de estar em teletrabalho, ser
obrigada a estar em teletrabalho é péssimo, ndo é.
Assim, como uma pessoa que detesta ter que ir todos
os dias ao servico, poder ter a hipdtese de ter
teletrabalho também é bom,..." - ECol_13

Menos despesas

"Também para a parte das despesas, uma pessoa ndo
se deslocando também ndo tem essas despesas, o
que também é bastante positivo." - ECol_2

"...e 0 que poupo, além de tempo depois também em
despesas, em combustivel, nomeadamente, ndo é, o
que se poupa nhas viagens, que também foi uma
poupanca significativa, € um dos aspetos que
também considerei." - ECol_16

"...a poupanca de custos.” - ECol_16
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"Também reduz em termos de custos, ou seja, nao
ter que pagar um estacionamento, ndo ter que
almocar fora, acaba por reduzir também os custos,
acho que isso é traz uma grande vantagem.” -
ECol_17

"0 teletrabalho so facilita no sentido em que nés nédo
saimos de casa, ndo é, ndo gasto dinheiro em
combustivel,..." - ECol_18

"Poupo combustivel, ndo é, ndo almogo fora de casa,
tudo isso, ndo é, acaba por haver uma poupanca
muito maior do que se viesse ao servico, ndo é." -
ECol_18

"Eu para mim as vantagens sao muitas, olha, como
eu ja disse no principio, monetariamente acho que
aconselho a toda a gente, nds gastamos muito
menos se estivermos em teletrabalho e é vantajoso
nesse sentido,..." - ECol_18

"Poupamos alguns custos também, porque ndo nos
temos que deslocar..." - ECol_21

Gestdo do tempo

"...conseguir gerir melhor o meu trabalho. Se calhar,
quando estou presencial, estou sempre a ver, sdo
Shoras.. 5h30.. tenho que sair. Tenho que ir
buscar.... [a filha].

Aqui [teletrabalho] consigo trabalhar até as 5h30-6
horas .. consigo gerir melhor o trabalho em
teletrabalho." - ECol_1

"Permite uma maior flexibilidade dos horarios de
trabalho, dd para gerir muito melhor, temos mais
autonomia e capacidade de concentracao, também é
maior, ha menos distragdes." - ECol_5

"Acho que é muito mais facil quando estamos em
teletrabalho fazer uma gestdao mais transversal dos
varios aspetos que temos na nossa vida e acho que
nos poupa muito tempo,..." - ECol_8

"...a gestdo das atividades que tenho para fazer..." -
ECol_13

"E, assim, para mim neste momento, uma das
grandes vantagens do teletrabalho é a gestdo de
tempo, porque, mesmo sendo s6 um dia de
teletrabalho é no dia de teletrabalho, é o dia em que
eu considero que consigo realizar um maior volume
de tarefas, as quais eu me propus realizar ao inicio do
dia, porque acaba por ndo haver tantas
interrupgdes." - ECol_15

Conciliagdo da vida
pessoal com a
profissional

"...a vantagem familiar, conciliar trabalho com
familia para mim é o ponto primeiro, é o principal." -
ECol_1

"Acho que se consegue muito mais facilmente se
conciliar a vida profissional com a pessoal." - ECol_2

"E, portanto, acaba por, acabo por me sentir bem
nesse sentido e também pelo facto de conseguir
fazer coisas na hora do almogo que gosto de fazer e
que quando vou para o posto de trabalho ndo o
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consigo fazer e depois tenho que tirar tempo familiar
para as fazer." - ECol_3

"E tendo eu dois filhos, posso em teletrabalho
também ajudar um bocado melhor a minha vida
pessoal e familiar." - ECol_5

|n

"...uma maior conciliagdo com a minha vida pessoa
-ECol_6

"E a conciliagdo com a minha vida pessoal e familiar."
- ECol_6

"Mas para mim a principal é a questdo da
Conciliagdo. Acho que é muito mais facil quando
estamos em teletrabalho fazer uma gestdo mais
transversal dos varios aspetos que temos na nossa
vida..." - ECol_8

"...eu consigo conciliar algumas coisas que tenho em
casa para fazer, ou que tinha de fazer ao final do dia
e posso ao longo do dia ir fazendo, mas nao
desresponsabilizando pelo meu dever,..." - ECol_10

"Organizar a minha vida pessoal muito mais
tranquilamente, assim." - ECol_12

"Porque consigo ter uma melhor dinamica pessoal,
profissional..." - ECol_13

"...conciliar a vida pessoal e a vida profissional, sim,
é uma grande vantagem..." - ECol_14

"A melhoria da relagdo familiar, neste caso com os
filhos, pronto, o marido também sé o vejo mesmo ao
fim do dia, quer seja aqui, quer seja em casa,..." -
ECol_16

"La esta, a conciliagdo da vida familiar com a vida
laboral.” - ECol_17

"...esta conciliagdo da vida pessoal, vida familiar,..." -
ECol_17

"...a conciliagdo com a vida familiar." - ECol_19

"E a possibilidade de conciliar a vida familiar com a
profissional,..." - ECol_20

"...criangas o vestir, o preparar a crianga para ir para
o infantario, preparar os pequenos-almocos, ajuda
bastante o estarmos [em teletrabalho] ..." - ECol_21

"No meu caso concreto por causa da minha filha e é
mesmo por isso e, portanto, ir conseguir fazer essa
conciliagdo,..." - ECol_22

Menos deslocag¢des

"Para mim eu prefiro o teletrabalho, mas é mais
pelas razGes que indiquei antes que prefiro o
teletrabalho: as deslocagGes, o ter mais tempo para
a familia, sim.” - ECol_1

"...ndo tenho as deslocagbes, nem o stress do
transito.” - ECol_1

"...s6 o facto de uma pessoa se deslocar, sé6 tempo
que uma pessoa poupa nha deslocagdo para o
trabalho pode ser aproveitado seja para que for, mas
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pronto, neste caso para estar com a familia, para
fazer outro tipo de coisas.” - ECol_2

"O tempo perdido em deslocagbes também acaba
por, ... diminui, ndo é." - ECol_5

"E o poder estar em casa muito mais rapidamente,..."
-ECol_7

"Se tivessem aqueles dias de Inverno muito, muito
agrestes como tivemos este ano, se calhar estar trés
dias em casa era 6timo. A pessoa nao tinha que se
molhar, eu por exemplo ando super constipada, ndo
tinha que me molhar, ndo tinha que apanhar frio, de
manha3, ndo tinha que sair com o carro.” - ECol_7

"Principalmente a mim que é a questdao também do
transporte." - ECol_9

"...acaba por ser muito mais rdpido, eu sé em
deslocagOes eu gastava cerca de trés horas por dia.”
-ECol_11

"...eu acho que o facto das deslocagGes, pronto no
meu caso, que trabalho com alguma distancia da
universidade, sem duvida que o teletrabalho é aqui
um beneficio tremendo.” - ECol_11

"O estar em casa pode-nos facilitar um bocado,
encurtar um bocadinho estes periodos de, pronto, de
viagem e de estar mais atarefado, ter que acordar
mais cedo para preparar as coisas todas para sair de
casa e ir para o trabalho." - ECol_15

"...nesse aspeto é muito menos estressante, nao ter
que deslocar, ndo ter que procurar estacionamento.”
- ECol_17

"...ndo perdemos tempo no transito, ndo é.." -
ECol_21

Maior bem-estar

Alimentacdo
mais
saudavel

"O teletrabalho, acho que me permite ter, por
exemplo, uma alimentacdo mais sauddvel,.." -
ECol_19

Menos stress

"...menos cansa¢o no final do dia, ndo tenho as
deslocagdes, nem o stress do transito..." - ECol_1

"Quer dizer, o tempo que eu iria ter para dedicar a
minha familia, e mesmo para organizar as coisas de
casa seria... pronto e nessa altura sei que foi muito
cansativo e é desgastante..." - ECol_11

"E menos stress, acho que a semana tornam-se
menos stressantes, porque ha ali dois dias de quebra
de rotina..." - ECol_13

"...a nivel pessoal eu tornei-me muito menos
stressada, menos ansiosa, e acho que isso depois
também acaba por beneficiar a toda a gente cd em
casa,..." - ECol_16

"...nesse aspeto é muito menos estressante, nao ter
que deslocar, ndo ter que procurar estacionamento.”
-ECol_17

Mais
conforto

"E o conforto, que me permite estar no meu
ambiente, é o siléncio que tenho, que preciso e
gosto." - ECol_7

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade?

157




Categorias — Nivel | Categorias — Nivel Il Categorias — | Exemplos
Nivel 11l
"...acho que permite dar um maior conforto,..." -
ECol_14
"...estando em teletrabalho eu ndo sinto que me
falte qualquer ferramenta para estar a desempenhar
as minhas funcdes, e posso fazé-lo num ambiente
com o qual se calhar me sinto mais confortavel,..." -
ECol_15
"...para mim é muito mais confortdvel..." - ECol_17
Mais tempo Mais tempo | "...um dia em que eu acabo por ter um bocadinho
para si mais de tempo para mim...” - ECol_15
"...uma pessoa tem que se calhar um bocadinho mais
de tempo para si,..." - ECol_15
"...permite-me ter mais tempo para, o tempo é o
mesmo ndo &, (risos) Mas é engracado esta nogdo de
tempo, mas permite-me ter mais tempo para poder
me dedicar as coisas que que eu gosto de fazer." -
ECol_19
Mais tempo | "...permite-me ir fazer exercicio fisico a rua, uma
para caminhada, seja o que for.” - ECol_12
atividades
desportivas
Mais tempo | "...ou melhor comegar a minha vida pessoal, se eu
para as | precisar e se quiser, de uma forma muito mais
tarefas imediata. Em vez de me deslocar para casa, para
domésticas depois comecar as minhas tarefas pessoais." - ECol_7
Mais tempo | "Para mim eu prefiro o teletrabalho, mas é mais
para familia pelas razGes que indiquei antes que prefiro o

teletrabalho: as deslocagGes, o ter mais tempo para
a familia, sim..." - ECol_1

"...0 poder ter mais tempo para a minha familia, esse
é o principal ponto." - ECol_1

"...s6 o facto de uma pessoa se deslocar, sé6 tempo
que uma pessoa poupa nha deslocagdo para o
trabalho pode ser aproveitado seja para que for, mas
pronto, neste caso para estar com a familia, para
fazer outro tipo de coisas.” - ECol_2

"...a disponibilidade para a familia,..." - ECol_11

"...6 que perante levantar-me as cinco e meia da
manhd, seis da manha todos os dias, acaba por
....quer dizer a noite eu ja ndo estou com disposi¢do
mental, quer para também dedicar tempo de
qualidade a minha filha, poder fazer o jantar,
organizar as coisas de casa, para também me poder
deitar numa hora que no dia seguinte eu também
nao acorde completamente desfeita. (...)" - ECol_11

"A poupanca de tempo, a poupanga de custos. A
melhoria da relagdo familiar, neste caso com os
filhos,..." - ECol_16

Desvantagens do
teletrabalho

Trabalho em equipa

"As desvantagens sdo essa perda das estruturas de
trabalho em equipa, principalmente para aqueles
que ja estdo ha muito tempo no trabalho nem
notam, mas se ressentem quando ha novas entradas,
porgque ndo conhecem as pessoas e ndo aprendem a
trabalhar com a dindmica dessas pessoas." - ECol_4
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"Essas pessoas também que entraram, nés tivemos
muitos casos de pessoas que entraram durante o
confinamento que depois de ndo estarem, de
perceberem sempre um certo, um desfasamento em
termos de equipa.” - ECol_4

"E a desvantagem, eu acho que talvez também, para
além dessa, é realmente pode provocar a desunido
de equipas." - Edcol_13

Mais custos

"...uma das desvantagens que se calhar posso
levantar aqui sdo os custos, porque é assim uma
pessoa quando estda em teletrabalho os custos
associados ao equipamento, a casa, ndo é, ao local
de trabalho sdo gastos pelo trabalhador, ndo é.
Independentemente das pessoas estarem em
teletrabalho ndo ha nenhum tipo de suplemento de
teletrabalho, ndo é,..." - ECol_15

Recursos em
teletrabalho

"A desvantagem, sim, o equipamento. Ndo vou dizer
que... agora ja me ajustei, ja estou mais ou menos ao
nivel da universidade. Inicialmente, o acesso a
Internet era demoniaco, mas isso porque estavamos
todos, estavam os miudos, estdvamos... as pessoas a
trabalhar...aqui onde eu vivo, ndo tinha fibra, era via
satélite, pronto, agora ja tenho fibra, Internet tem
outra qualidade. Foi isso basicamente.” - ECol_12

Esbatimento de
Fronteiras entre vida
pessoal e vida
profissional

"...aqui [teletrabalho] se calhar ndo se desliga tdo
facilmente. Ha hora de almogo se calhar, [no
presencial] faco a hora de almogo uma hora e ndo
estou a pensar no trabalho, aqui [teletrabalho] se
aparece alguma coisa no Skype, ou um email, uma
pessoa tem sempre mais tendéncia de ir ver." -
ECol_1

"...assim as trés horas da manha eu estou mandando
cenas, eu acordo e lembro o que eu tenho que fazer
ai depois eu vou |4 e comeco a fazer, eu tenho
problema serissimo que eu ndo consigo fazer essa
fronteira. Eu ndo consigo fazer essa fronteira. Nao
consigo. Eu estou vinte e quatro horas sob vinte e
quatro horas respondendo coisas.” - ECol_4

"Bom, ja existiram agBes e determinagdes que eu
fiquei, e eu tive que recuperar tempo e tudo mais.
Isso é outra coisa. Mas na maioria das vezes ndo. Na
maioria das vezes quando eu estou a fazer isso, estou
a fazer porque quero fazer, ou seja, porque da-me
gosto. Eu gosto de fazer a cena, e as vezes acabo por
trabalhar sdbados e domingos." - ECol_4
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"...eu ja passei por isso, agora estou melhor, acho eu,
que é temos um bocadinho dificuldade de
estabelecer fronteiras, ndo é. Quando é que acaba o
nosso hordrio de trabalho, estamos aqui em casa, ok
eu vou ali fago qualquer coisa, mas depois estou
disponivel na mesma, e as vezes é um bocadinho
mais dificil desligarmos. Eu as vezes até sinto que
parece, que mesmo para mim, o meu funcionamento
cerebral parece que me esta a dizer que eu estou
sempre em teletrabalho, porque nao sai da minha
casa, embora tenha um espago proprio para
trabalhar, parece que o facto de estar em casa e ter
estado sempre em casa influencia. Eu sou capaz de
consultar mais o email no telemdvel, se estiver
estado a trabalhar em casa do que se estiver estado
em presencialmente, chegar a casa, se calhar desligo
mais do que se estiver na mesma em casa.” - ECol_8

"...a principal desvantagem, ser dificil estabelecer
fronteiras, acho que é um desafio ainda adicional,
quando as pessoas tém outra realidade, por exemplo
filhos, que eu ndo tenho, e portanto ndo posso falar
disso, mas acho que tem essa desvantagem ou pode
ter essa desvantagem da gestdo temporal, de nds
conseguirmos desligar do trabalho..." - ECol_8

"As desvantagens, eu acho que é algo que que é uma
questdo de treino nosso, que é a capacidade de
desligar estando em casa, que o tempo que estive
todo em teletrabalho, notava que ndo tinha essa
capacidade porque estavam .... e depois entdo ele
nos sempre habituando aquilo e entdo nao
desligdvamos o computador e estdvamos ali sempre
ligados, mas eu acho que a desvantagem é mesmo
essa. E saber distinguir o que é trabalho do que é a
vida familiar depois e saber desligar...arranjar ali o
meio termo, pronto, eu acho que se soubermos fazer
essa separagdo, ou a partir do momento que se
consiga fazer essa separagdo consegue ser perfeito
para os dois lados, € mesmo a essa parte." - ECol_20

"Tem desvantagens porque se mistura um bocadinho
a nossa vida familiar com o trabalho,..." - ECol_22

"...0 nosso dia ndo é ndo se fecha mesmo
efetivamente entre o horario de.... ndo picamos o
ponto de entrar e sair e fechou, pronto, é diferente
acho que por essa via, pelo menos no meu caso é o
que acontece, é a grande desvantagem,..." - ECol_22
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Perda de ligacdo a

instituicao

"E o mais complexo de tudo isso é também uma
perda de ligacdo a prépria instituicdo. Ndo é? Porque
querendo ou ndo quando eu estou na minha
secretaria, eu estou na universidade, ndo é? Eu
estou, eu tenho aquela liga¢do eu estou cad. Ndo é?
Quando eu estou fora, opa parece que hd uma
quebra desse vinculo. Ou seja, ndo vesti tanto a
camisola, digamos assim. N3o é? N3o me sinto ali. E
quase como se fosse um,... eu acho que eu perco a
identidade que me une a instituicdo. Posso até falar
uma asneira mas..." - ECol_4

Falta de incentivo

"Agora uma pessoa que a trabalhar sozinha é muito
complicado. Porqué? Porque eu ndo tenho
parametros e eu ndo tenho as pessoas que estdo ao
meu lado de certa forma me incentivam, me
estimulam.” - ECol_4

Auséncia
transmissao
conhecimento

de
de

"Porque no posto de trabalho acaba por haver uma
transmissdo de conhecimentos, que acontece
naturalmente, ndo é... porque uma pessoa fala de
um tema, estamos expostos ali a varias situagdes. E
quando estamos em teletrabalho, as coisas s6 nos
chegam se for forgado, ndo é? Ou seja, se alguém nos
vier falar sobre aquilo, ndo ha uma transmissao
natural de conhecimento..." - ECol_3

"...ndo existir transmissdo do conhecimento de
forma natural.” - ECol_3

"...acho que perdemos uma coisa que é a gestdo do
conhecimento, que é aprender com quem faz. Entao
quando eu ndo estou no meu ambiente eu ndo vejo
o0 meu colega, ou a minha colega, que tem mais
experiéncia do que eu a fazer. Entdo eu ndo aprendo
com aquela pessoa." - ECol_4

"...6 sempre mais dificil a troca de experiéncias, de
conhecimentos..." - ECol_6

Problemas
comunicagao

na

"As desvantagens eu acho que é mesmo s6 em
termos de comunicag¢do.” - ECol_1

"Uma pessoa estando presencialmente tem outro
tipo de interagdo e comunicagdo..." - ECol_2

"Com colegas, eu penso que n3do ha tanta
comunicagdo quando as pessoas estdo em
teletrabalho. Isto, regra geral, talvez seja um ponto
negativo do teletrabalho, nomeadamente o
teletrabalho permanente ou o teletrabalho mais que
trés dias por semana, por exemplo." - ECol_3

"A nivel da comunicagdo, se calhar é um fator
negativo..." - ECol_5

"...essa perda de comunica¢do que pode acontecer,
algumas coisas que a nivel presencial podem falar e
se ndo nos comunicam, nds acabamos por perder um
bocado o fio a meada, ou alguma coisa, ficamos sem
ter conhecimento. Essa parte... € o que eu noto
mais...” - ECol_5
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"A desvantagem é ndo haver aquela comunicagao
com os colegas a ndo ser pela maquina ou pelo
telemodvel.” - ECol_10

"As desvantagens, eu acho que é acima de tudo,
talvez um bocadinho a comunicagdo, efetivamente,
que nem sempre é da maneira mais correta...” -
ECol_14

"...acho que pode aqui criar algumas barreiras de
comunicagao,..." - ECol_19

Isolamento

"...se eu tivesse como no inicio da pandemia,
estivemos sempre em teletrabalho, ai sim foi um
choque muito grande, foi uma mudang¢a muito
radical e ai notei, e também é importante dizer isso
notei que nesses meses, porque ai esta foram muitos
meses seguidos, foi muito tempo. E notei que o
teletrabalho ai também teve alguns aspetos
negativos. muito tempo a distancia em teletrabalho,
ndo via as pessoas, ndo comunicava da mesma
forma, ai notei que muito tempo e tinha aqui um lado
negativo.” - ECol_2

"Até pessoal e a nivel mental, acho que estarmos
sempre sozinhos no nosso canto, ndo ia ser muito
vantajoso..." - ECol_5

"Que é esta parte do convivio, isso para mim
também, é um bocado mais o isolamento. A parte
negativa é sentir mais isolada.” - ECol_10

"Desvantagens, ha dias que uma pessoa se sente
aqui um pouco mais sozinha.” - ECol_11

"...também perde um bocadinho de contacto com o
resto das pessoas e acaba por estar mais tempo
fechado em casa, ndo é.” - ECol_15

"Desvantagens, pronto, hd um bocadinho aquela
sensacdo de isolamento, de estar excluida, ndo é que
eu a sinta pessoalmente, confesso. Pronto, se calhar
ha algumas semanas em que também ja estou um
bocadinho mais chateada de estar aqui tanto tempo
sozinha,..." - ECol_16

"...provoca algum distanciamento, pode provocar
em algumas situagdes algum distanciamento,..." -
ECol_22

Maior dificuldade em
resolver alguns
assuntos de trabalho

"Ndo é que ndo seja possivel comunicar em
teletrabalho, porque também é possivel, mas para
mim ndo é a mesma coisa. Ha sempre esta parte mais
fisica, que ndo esta presente e isso, as vezes... alids
ha questdes que se resolvem muito mais facilmente
presencialmente do que em teletrabalho... questdes
praticas, ndo é, por vezes é mais facil trata-las
presencialmente do que em teletrabalho. E se calhar
isso era o que eu apontava assim menos positivo do
teletrabalho." - ECol_2

"Neste aspeto, assim, um assunto ou outro que as
vezes facilmente se poderia resolver
presencialmente e estando assim em casa, demora
um bocadinho mais, mas também...” - ECol_12

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade?

162




Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Categorias —
Nivel 11l

Exemplos

Menor relagdo com os
colegas

"...por outro lado o fato de estarmos em teletrabalho
perde-se um bocado a comunicacdo e a interacao
com os colegas, a parte fisica, a parte humana, nao
é... acho que isso é um ponto contra do
teletrabalho.” - ECol_2

"...mas se calhar perde-se aqui um bocadinho a
ligagdo com os colegas eventualmente. Uma pessoa
estando presencialmente tem outro tipo de
interacdo e comunicacdo,..." - ECol_2

"Eu acho que a grande desvantagem do teletrabalho,
especialmente para quem estd muito tempo em
teletrabalho, é efetivamente, o contacto que se
perde com os colegas, porque ndo estando presente,
é sempre mais dificil a troca de experiéncias, de
conhecimentos, o proprio contacto social." - ECol_6

"E isso, é ndo estar, as vezes, pessoalmente, com as
pessoas, que eu sou muito de falar, sou muito de
interagir e gosto, também, de estar com as pessoas e
de as conhecer e de estar com elas, e de as olhar nos
olhos, de me rir com elas e dizer uma piada. E isso o
teletrabalho ndo permite e, portanto, eu acho que
essa componente humana e a humanizagdo das
relagbes também é muito importante, e nisso o
teletrabalho ndo nos da com tanta facilidade.” -
ECol_7

"...foi mesmo a questdo do ndo ter o contato com as
pessoas, ..... é o que o ser humano precisa, ndo é?
Ter contato com outras pessoas, de falar, de partilhar
ideias, ... Isso ndo sentido de muito tempo, mas acho
que um dia so...porque eu estou (presencial)
durante a semana inteira, sé um dia mesmo que eu
fico em teletrabalho, acaba por ndo afetar." - ECol_9

"Eu acho que o convivio e mais, para o meu caso, que
eu gosto de conviver com as pessoas, e gosto de
sair... estando em teletrabalho isso ndo acontece,
estd ao servico, mas ndo estad a desenvolver a parte
social, ndo é." - ECol_10

"...acho que também estar sé em casa a trabalhar é
péssimo, porque nds somos seres sociais, quer a
gente queira quer ndo, eu acho que nds somos seres
sociais, a nossa esséncia é convivermos uns pelos
outros e faz falta,..." - ECol_13

"O teletrabalho retira-me o contacto fisico e o
contacto fisico é das coisas que eu mais realmente
aprecio no ir ao local de trabalho, basicamente é
isso.” - ECol_13

"Falta de contacto com os colegas, porque acho
também importante, somos seres sociais, pelo
menos eu sou muito, eu preciso muito das pessoas,
e, portanto, sou muito, muito de contacto. E a
desvantagem, eu acho que talvez também, para além
dessa, é realmente pode provocar a desunido de
equipas. Pode provocar, ndo sei, menos empatia
entre as pessoas. Acho que pode provocar isso, ndo
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nos preocuparmos tanto uns com os outros, porque
estamos no nosso mundo e isso acho que é mau
também." - ECol_13

"...mas depois eu acho que vdo comecar a faltar, quer
a gente queira, quer ndo, as tais coisas do contacto
com os colegas, das reuniGes presenciais, da troca de
olhares, de perceber que um colega ndo esta bem,
pronto, essas coisas que depois sdo essenciais para
todo o resto.” - ECol_13

"A falta do convivio com os colegas, que eu acho que
isso também é muito importante..." - ECol_14

"...pronto, se calhar a falta de contacto com outras
pessoas,..." - ECol_15

"...acaba por se perder também alguma rotina,
porque uma pessoa quando esta no trabalho tem
aquela rotina de chegar ao trabalho, estd |4 toda a
gente, a meio da manha vai beber um café, vem cd
fora vai esticar as pernas, sai para almogar, da uma
volta na hora de almogo, volta, faz a prestagdo da
parte da tarde, convive com os colegas, que que é
bastante importante, e se sai, vai a sua vida.” -
ECol_15

"Por outro lado, relativamente a relagdo com os
colegas, sinto as vezes um bocadinho falta disso.
Acho que isso foi a Unica desvantagem assim pronto.
Que eu vejo, para ja." - ECol_17

"Assim, a Unica grande desvantagem que eu vejo, no
meu caso, porque eu gosto muito de socializar com
as pessoas, € mesmo a falta dos meus colegas,
pronto, assim eu falo com eles, como eu disse,
mantemo-nos na mesma grupos do Skype, mas
pronto aquela coisa de irmos almocgar, irmos dar um
passeiozinho ali no botanico, eu sinto falta disso, e
quando vou, la esta, aproveito para fazer tudo isso.”
- ECol_17

"E a falta do convivio ndo é, nds acabamos por ndo
ter convivio com os colegas.” - ECol_18

"...6 mesmo essa quebra no relacionamento com os
outros, acho que se nds ndo nos esforgarmos
também, se ndo investirmos nessa parte,.."
ECol_19

"...a0 trabalhar a partir de casa, que sim, que
realmente temos menos contacto fisico com os
colegas, mas nao é por isso que deixamos de ter
contacto a nivel profissional sempre que necessario,
o contacto estd 13, acho que voltei a afastar-me da
pergunta...” - ECol_21

"...as desvantagens é mesmo o ndo haver tanto
contacto fisico, pronto: "old como estds? Tudo
bem?" Entdo, pronto, ndo ha tanto esse contacto
fisico, mas de toda a forma no inicio talvez fosse mais
complicado, agora eu ja pego no telefone, muitas das
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vezes, e falo para colegas minhas, "Olha, como estas?
Entdo nunca mais nos vimos? “...” - ECol_21

"...e é o contacto com as pessoas, isso posso também
dizer que ja sinto alguma falta do contacto mais
presencial com as pessoas, mas também é normal,
que ja sdo trés anos de teletrabalho integral.” -
ECol_22
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Regime de trabalho
preferencial

Hibrido

"E o hibrido. O hibrido é o melhor..." - ECol_1

"Como eu consegui passar por todos, consegui
passar so teletrabalho, ja passei sé presencial que
era o antes, e o hibrido. Para mim é o que joga
melhor é o hibrido." - ECol_1

"...este regime misto para mim, na minha opinido
acho que é o ideal, porque por um lado o
teletrabalho permite-me concentrar em algumas
tarefas e fazé-las de outra forma, por outro lado
também é muito importante estar
presencialmente, claro, por aquilo que ja indiquei
anteriormente. Porque é importante estar com as
pessoas. Ha assuntos, que realmente tratados
presencialmente sdao mais faceis de tratar. H3 toda
a interagdo com o grupo e com a equipa que
também é muito importante. E para te dizer a
verdade eu sinto-me bem nas duas modalidades." -
ECol_2

"Para mim é hibrido. Hibrido porque, acho que o
hibrido permite aqui um equilibrio muito bom,
tendo em conta as razoes que ja indiquei também.
Acho que permite aqui um equilibrio entre a parte
presencial e a remota. Porque ha coisas que é
importante estar presencialmente e ha outras
tarefas acho que se ganha mais vantagens em se
estar em teletrabalho. Acho que este modelo
hibrido para mim é o ideal, acho que é o mais
equilibrado, é o que traz mais vantagens porque, ha
aqui um equilibrio das duas componentes. na minha
opinido acho que é bastante positivo este modelo
hibrido." ECol_2

"Eu tendo o filho, sera o hibrido. E o hibrido, porque
permite uma conciliagdo melhor até face a
imprevistos." - ECol_3

"0 hibrido. O hibrido. Com certeza o hibrido porque
eu consigo agregar essas duas partes. Ou seja,
guando eu preciso estar 13 eu estou 1a, em imersao
profunda. Mas quando eu preciso ter esse
momento em que eu tenho que estar fechada, e eu
tenho mesmo que estar,..." - ECol_4

"O meu modelo preferido é o Hibrido. Eu acho que
é sempre importante termos um contato presencial
com colegas de servico. Porque sendo ficamos
muito,.. ficamos um bocado afastados do dia a dia
e... ficamos um bocadinho excluidos. Acho que um
regime a 100%, ndo funcionaria no meu caso,
porque o servico que eu tenho... onde estou
também era impossivel ser a 100%." - ECol_5
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"Hibrido, sem duvida, porque eu acho que é
conseguir ter o melhor dos dois mundos. O bom de
estar presencialmente na universidade, com os
nossos colegas, as nossas chefias e também o bom
de poder estar na nossa casa onde nos sentimos
mais confortaveis, certamente, e onde temos
possibilidade de conciliar outros aspetos da nossa
vida igualmente importantes." - ECol_6

"Acho que este modelo hibrido talvez seja o ideal,
porque acho que nds também precisamos de
contactar com os colegas pessoalmente, a vida nao
passa so por écrans, ndo é?" - ECol_7

Acho que aquele modelo que eu dizia ha bocado,
hibrido, em que tu tanto estas em casa, no teu
sossego, na tua calma, a fazer a tua reflexdo, até em
termos de trabalho, a produzir documentos, com
mais calma, quando estds |4 e conversar, quando
estou naqueles dias que estou no gabinete com o
meu colega, e ele |4 estd. Nds praticamente ndo nos
calamos, mas é a discutir coisas que depois se for
fora disso, e se for ao telefone, ja ndo tem a mesma
fluidez, ou ja ndo nos lembramos naquela hora o
que é que tinhamos para tratar.

"O modelo hibrido acho que é o ideal, porque
permite que tu estejas com os colegas que
interagem com eles e que os conhegas, mas ao
mesmo tempo que também tenhas os teus
momentos de introspecdo." - ECol_7

"Porque tem o melhor dos dois mundos. Ndo &,
porque tenho estado perto da minha vida e é
acessivel rapidamente." - ECol_7

"E o hibrido. E o hibrido porque acho que é bom
também termos alguns momentos presenciais. La
estd. Para o trabalho que é feito em equipa, para
também podermos comunicar e estabelecer
relacdes com os nossos colegas, acho que faz muita
diferenca nesse aspeto, e, portanto, acho que
conseguimos ter de alguma maneira o melhor dos
dois mundos. Ou seja, temos uns dias que
conseguimos se calhar otimizar alguns tipos de
funcbes, ter mais concentracdo, ter melhor
conciliagdo, mas temos também a outra parte que é
importante para as fungdes, que é darmos o melhor
possivel com os nossos colegas, em ambiente
laboral, conseguirmos realizar as tarefas que
precisam de uma interligagdo entre pessoas." -
ECol_8

"Hibrido, justamente por causa dessa questdo que
eu coloquei, ndo é. Porque ha o contato com os
colegas, mas também conseguimos ter aquela
forma da flexibilidade, da gestdo do tempo, quando
a gente tad em teletrabalho, ndo é? Eu acho que é
mais por ai." - ECol_9

" E, exato, sim." - ECol_10
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"E assim este regime, na minha opinido, funciona
muito bem. Porque é assim, também me sabe bem
os dias que vou presencialmente e estou com os
meus colegas, e acabo por aproveitar também esses
dias, se alguma questdo mais concreta que eu tenho
que ver, pronto, fisicamente. Estando ao pé da
pessoa, as vezes ha questdes que é mais facil de
tratar quando estamos presencialmente, mas, por
exemplo, os dias que eu estou aqui em casa a
trabalhar também me sabe muito bem. Porqué?
Porque consigo me concentrar muito melhor, tal
como eu disse inicialmente, nds trabalhamos numa
sala com muitas pessoas, por muito cuidado que
tenhamos, quer dizer ha telefones a tocar, ha varias
pessoas a falar em simultaneo." - ECol_11

"Hibrido. Eu considero que o hibrido é fundamental.
Ndo quer dizer que ha semanas, que eu
sinceramente, imagina, ha picos de trabalho ndo é
gue nds temos aqui, e que muitas vezes eu digo,
causa-me assim um bocadinho de ansiedade, por
exemplo, ha semanas que se eu pudesse ficar a
semana inteira em casa, eu ndo me importava nada,
mas, por exemplo, ndo quer dizer que na semana
seguinte eu nao fosse ja dois ou trés dias por
semana." - ECol_11

"...0 equilibrio tal como esta acho que é o equilibrio,
pronto, perfeito para mim." - ECol_12

"Este hibrido, para mim é o ideal." - ECol_12

"A pandemia foi péssima, mas também temos que
retirar algumas coisas boas e acho que uma das
coisas boas é precisamente esta. Eu acho que o
teletrabalho faz todo o sentido. Eu ndo sou
defensora do teletrabalho a cem por cento, eu sou
defensora de um regime hibrido, que é o que tenho
neste momento." - ECol_13

"...fazendo uma avaliag¢do, eu acho que ao fim de
um ano noés notamos perfeitamente o impacto que
isso tem na nossa vida. Por isso sou defensora do
regime hibrido. Por isso continuo a batalhar, que
acho que é o melhor." - ECol_13

"Sem duvida, hibrido, porque eu acho que hibrido
consegue conciliar um bocadinho de cada, de cada
um dos dois mundos, e das coisas boas de cada de
cada mundo, ndo é." - ECol_13

"...0 trabalhador conseguir conciliar o melhor de
dois mundos. Conseguir conciliar todas as coisas
boas que tem quando vai ao trabalho e todas as
coisas boas que tém quando estdo em casa. Acho
gue é mesmo assim a solugdo perfeita." - ECol_13

"Mas acho que se houver...o sistema hibrido para
mim efetivamente é a melhor coisa." - ECol_14
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"Porque acho que os dois em conjunto, se é que eu
acho, que podem trazer mais-valias para todos,
para a organizacdo e para cada um de nés. Que eu
acho que, é o que nos permite conciliar de uma
forma, conseguimos organizar o trabalho, sabendo
que tipo de tarefas é que podemos fazer, por
exemplo, em teletrabalho, quais sdo o tipo de
tarefas que podemos fazer presencial, e que eu
acho que todos tém a ganhar." - ECol_14

"E assim, eu penso que o hibrido é o meu regime de
trabalho preferido, neste momento, porque acho
que acaba por se conseguir o melhor dos dois
mundos,..." - ECol_15

"0 hibrido, o hibrido sem duvida. Porque, 1a est3,
consegue conciliar todas aquelas vantagens que eu
ja te falei do teletrabalho, mas sem descurar a parte
social, de interligar com os colegas que eu acho
também é fundamental. Pronto, aqueles meses que
nds tinhamos que estar todos sé em teletrabalho,
nao é, também foram complicados. Mas o modelo
hibrido para mim é o que traz mais vantagens.
Porque, consegues conciliar as duas vertentes quer
a pessoal, quer...as trés vertentes, a pessoal, a
profissional e a social." - ECol_16

"Para mim, sim...para mim acho que também ja
daquilo que eu tenho estado a dizer, para mim o
ideal acho que era o hibrido." - ECol_17

"O meu modelo ideal, da minha experiéncia acho
que é mesmo o hibrido. Para mim acho que era o
que funcionaria melhor, no entanto na minha
situacdo concreta é sempre o remoto, é o trabalho
remoto constante." - ECol_17

"O hibrido porque posso usar, estar uns dias em
casa e os outros dias vir ao servico. Pronto, consigo
conciliar as duas coisas.” - ECol_18

"Eu acho o hibrido, neste momento que é aquilo
que eu tenho atualmente, pode vir a mudar, nao é,
mas eu acho que é o ideal, porque permite, ou seja,
quando estou presencial posso ndo ser tdo
produtiva mas mantenho a relagdo com as pessoas
e depois posso compensar essa parte quando estou
em teletrabalho, que estou mais calma, mais
tranquila, posso entdo avangar mais no trabalho
que entretanto pode ter ficado pendente ou
atrasado, acho que, e acho que agora que
avancamos até este momento acho que, se tiver
que ser serd, ndo é, mas acho que seria retroceder.
Acho que que a partir daqui, pronto, mas ndo somos
nds que decidimos, ndo é. Mas acho que esta juncao
dos dois presencial e teletrabalho acho que é o
melhor, mesmo." - ECol_19
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"Sendo um regime hibrido, porque confesso que
ficar em teletrabalho totalmente, a semana toda, se
calhar era algo que também nao era bom, nem a
nivel pessoal, nem a nivel profissional. Ndo era bom
para o trabalho, nem para mim. Acho que um
regime hibrido é vantajoso." - ECol_20

"E o hibrido, precisamente porque se conseguirmos
conciliar bem as duas coisas, conseguimos o melhor
de dois mundos." - ECol_20

"Talvez o hibrido, porque ha coisas que nés
precisamos de fazer l4..." - ECol_21

"...mas o hibrido para mim parece-me bem, porque
eu também eu ndo gostaria de deixar de ir, até
porque temos uma secretaria e as vezes vou |3,
quero ver a documentacdo que la esta, trago
documentagdo, deixo documentagdo, pronto,
algumas cartas e oficios que tenhamos que colocar,
mas é quase tudo digital." - ECol_21

"Hibrido. Totalmente em teletrabalho também nao
porque nds perdemos algum contacto que nos faz
falta, o contacto que se ganha com o calor humano,
pronto, esse faz-nos falta e, portanto, acho que
mesmo as intera¢cdes que existem pessoalmente
quer que corram bem, quer que corram mal fazem
todas parte do nosso crescimento e essas acho que
fazem muita falta e provoca algum
distanciamento,..." - ECol_22

Modelo ideal de dias
em teletrabalho

1 dia em
teletrabalho

"Eu para mim teletrabalho um dia chega." - ECol_10

"E assim para mim conforme eu estou a fazer agora
penso que é o mais indicado. Quatro dias de
trabalho presencial um dia em teletrabalho." -
ECol_15

2 dias em
teletrabalho

"mas acho que o ideal mesmo era os 2 dias, sim,
para conseguir ter um maior equilibrio entre as duas
partes, acho que sim. Os 2 dias era mesmo o ideal."
-ECol_2

"Eu acho que no mdaximo, para mim o ideal de
sistema hibrido, até mesmo com menos impacto
para as equipas, seria no maximo dois dias por
semana." - ECol_3

"Trés dias presenciais e dois dias em casa." - ECol_4

"Atualmente como estou acho que.... Acho que esta
bem, ou seja, trés - dois, ndo chega a 50%. Nunca
mais de 50%." - ECol_5

"Se eu pudesse optar, eu estaria no maximo dois
dias em teletrabalho por semana e trés
presencialmente. Nao mais do que isso." - ECol_6,

"Presenciais trés no maximo dois em teletrabalho."
-ECol_ 9

"Em cinco dias da semana eu acho que dois em casa,
como eu tenho, chega." - ECol_13
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"Eu, por exemplo, se calhar optava por dois, no
minimo dois dias em teletrabalho, acho que um é
pouco. Um é pouco, um é pouco, eu gostaria de
entre dois dias se calhar em teletrabalho e depois
trés presencial." - ECol_14

3 dias em
teletrabalho

"E - Olha e ja agora tu disseste que estavas trés dias
teletrabalho e dois dias presenciais. Esse é o teu
modelo preferido ou porque fazias algum jogo nos
dias que estarias em teletrabalho ou presenciais? En
- Acho que estd bem. Acho que ndo alterava." -
ECol_18

4 dias em
teletrabalho

"A minha, para mim funciona bem como est3,
porque eu tive a possibilidade de escolher e para
mim funciona bem atualmente sé ir uma vez por
semana presencial." - ECol_16

3 dias
teletrabalho, 2
presencial e
vice-versa -
50%

"Portanto, eu acho que haver a possibilidade de
guanto as circunstancias, de podermos adaptar
estar os dois em casa ou os trés consoante a semana
gue tivéssemos, era talvez o ideal." - ECol_7

"Sim, acho que dois presenciais e trés em
teletrabalho. Nesta fase para mim, acho que seria o
ideal. Mas eu acho que qualquer coisa entre a
relagdo dos dois, trés é o ideal. Portanto ou dois dias
em teletrabalho, trés presenciais ou trés
teletrabalho, dois presenciais." - ECol_8

"Trés-dois como estd acho que esta bem, porque é
meio - meio, dd-nos o melhor das duas partes, ndao
é. Acho que esta bom assim." - ECol_19

"Se fosse a escolher, escolhia dois em teletrabalho
ou trés. Depende, se calhar rotativamente umas
semanas dois, outras semanas trés, porque nds até
ja tivemos isso." - ECol_20

3 a 4 dias em
teletrabalho

"Mas se eu pudesse ter menos dias de presencial,
s6 um dia ou 2 dias era o perfeito, mas como estd
também ndo faz mal." - ECol_1

"...hd semanas, que por exemplo se eu pudesse ir s6
um dia era perfeito, eu considero que, |3 estd, que
esse dia acaba também por quebrar aqui um
bocadinho também esta rotina de estar sempre
fechada em casa, ndo é. E estar aqui a olhar para a
parede, acaba por ser um dia por semana, perfeito.
Também a circunstancia, por exemplo, imagino
estar uma semana sem ir, ou na semana a seguir ir,
por exemplo, dois ou trés dias, também n3o me
parece que fosse nada mau." - ECol_11

1 semana em
teletrabalho, 1
semana
presencial

"En - Sim, pelo menos até me cansar.
E - Estd bem, entdo o ideal € mesmo isto, é uma
semana em casa, em teletrabalho, outra semana na
Universidade." - ECol_12
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Dimensdo | - Perce¢do sobre o impacto do teletrabalho ao nivel da relagdao entre os

elementos da equipa, e entre os elementos e o superior hierarquico

Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Exemplos

Impacto do
teletrabalho ao nivel
da relagdo entre os
elementos da equipa

Maior Isolamento

"Porque embora nds facamos um esforco para manter
essa dinamica, eu acho que ha sempre uma, mesmo que
seja inconsciente, um certo afastamento de quem estd
em teletrabalho e sobretudo quem ja era mais afastado
da equipa afastou-se ainda mais, pronto. Eu acho que é
sobretudo essas pessoas que eram mais isoladas,
isolaram-se ainda mais." - ECh_5

Menor conflito na equipa

"em algumas determinadas perspetiva o teletrabalho é
sauddvel para o relacionamento da equipa, na medida
em que ndés somos todos humanos e todos temos
personalidades diferentes e hd pessoas que sdo mais
tolerantes a diferenca do que outras, mas a verdade é
que todos nds a determinado ponto as vezes nos
sentimos cansado do préoximo, ndo é, porque estamos
num dia pior, estamos num dia mais dificil e estamos com
menos paciéncia, e o que eu noto é que o teletrabalho,
nessa perspetiva, é positiva na medida em que as pessoas
tém um dia em que podem afastar-se disto tudo e estar
mais concentradas nelas préprias e até desvalorizar
algum conflito que possa ter ocorrido nos dias mais
recentes e, portanto, acho que tem essa vantagem em
termos de relacionamento interpessoal." - ECh_4

"... aumenta a capacidade das pessoas interagirem umas
com as outras com maior empatia, com mais respeito,
porque tém aquele distanciamento um dia... eu hoje
posso estar muito cansado de ti, mas amanha desligo, e
no outro dia ja venho com outra perspetiva, e ja venho
com mais tranquilidade e as coisas passaram e, portanto,
acaba por facilitar o relacionamento interpessoal." -
ECh 4

Importancia do
presencial

contacto

"Acho que acaba por perder-se ali alguns lacos. Portanto,
aqui ndo sinto tanto, mas se bem que uma pessoa que
nunca se encontre. Se calhar ndo desenvolve tanto
relacionamento interpessoal, acho eu." - ECh_1

"...ha situa¢Ges em que ndo sdo dois, € um, mas que esse
um dia, coincide em que estejam ca todos em regime
presencial, ou seja, para haver este contacto humano
porque também é essencial, ndo é, nas nossas relagées.
Portanto, hd esse cuidado de que pelo menos um dia por
semana todos os membros da equipa esteja em regime
presencial." - ECh_2
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"Por outro lado, o estar em teletrabalho, principalmente,
guando estavamos a tempo inteiro durante a pandemia
acho que afasta as pessoas, se for a tempo inteiro, por
regra, afasta as pessoas. Ndés sentimos muita falta, a
determinada altura, de estar juntos, de falar sobre os
processos, de conversar, de partilhar as mesmas duvidas,
e por isso tem essa desvantagem no relacionamento
interpessoal entre as equipas." - ECh_4

Influéncia negativamente a
relacdo entre os elementos da
equipa

"Eu acho que sim. Nés éramos uma equipa, somos uma
equipa bastante estavel, portanto, esta equipa mantém-
se ja desde o inicio do projeto, sdo pessoas que
trabalham ha onze, doze anos juntas. E eu acho que, ndo
afetam em termos de compatibilidade ou nada assim,
mas acho que afastou um pouco as pessoas em termos
de equipa, ndo é." - ECh_5

Influéncia quer positivamente,
quer negativamente a relacdo
entre os elementos da equipa

"Sim, acho que tem vantagens e desvantagens na
verdade." - ECh_4

Ndo Influéncia a relagdo entre
os elementos da equipa

"N&o, por acaso aqui ndo acho. Se bem que na teoria
acho que se fosse um teletrabalho a tempo inteiro, sim."-
ECh_1

"E assim, atualmente, e havendo apenas pronto....
grande parte deles sé estando a trabalhar em
teletrabalho uma vez por semana, acaba por ndo
influenciar tanto."- ECh_3

Influéncia positivamente a
relacdo entre os elementos da
equipa

"Olha, eu acho que influencia até de uma forma positiva,
até no nivel de tolerancia, no respeito ao nivel de
tolerancia, porque muitas vezes, ndés temos uma
particularidade de termos muitas pessoas no mesmo
espago fisico e, portanto, a possibilidade de haver
conflito é muito maior quando estdo todos em regime
presencial, e esta questdo de estar em teletrabalho,
alguns dias, permite que as pessoas tenham maior
paciéncia e flexibilidade para com o outro também..." -
ECh_2

Impacto do
teletrabalho ao nivel
da relagdo entre a
equipa e o superior
hierdrquico

Influéncia quer positivamente,
quer negativamente a relagdo
entre a equipa e o superior
hieradrquico

"Influencia também, sim. Influencia, eu acho que mais ou
menos na mesma medida, isto é, para mim, e se calhar
depois ouvi-me falar com essa... facilmente comegamos
a chegar a conclusdo de que eu acho que o teletrabalho
é bom a meio tempo, porque na verdade eu noto que as
equipas rendem quando ficam em teletrabalho, as
pessoas rendem quando ficam em teletrabalho, o facto
de poderem ter teletrabalho da-lhes outro animo, o que
também depois facilita o relacionamento com o
dirigente, mas por outro lado, sinto falta também de
estar com eles, de lhes dar, de poder-lhes dar as
orientagGes a todos juntos, estarmos todos numa sala e
poder passar a orientagdo para todos ao mesmo tempo,
e perceber a reagdo de cada um, e perceber se as pessoas
estdo acompreender, isso e.. portanto, em determinados
momentos o estarmos todos presencialmente é essencial
para que as coisas corram bem." - ECh_4

Teletrabalho: Ameacga ou Oportunidade?

173




Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Exemplos

Influéncia negativamente a
relacdo entre a equipa e o
superior hierarquico

"Estou aqui a pensar .... Por exemplo, se tivesse uma
pessoa nova, e que tivéssemos num regime de
teletrabalho e eu ndo tinha ligagdo anterior com essa
pessoa. Acho que ndo criava uma relagdo tdo préxima
com ela do que com os que teria em presencial. Portanto,
sim. Ha casos que ndo influencia agora, porque ja temos
uma longa histdria juntos e ndo ha afastamento. " -ECh_1

Ndo alterou a relacdo entre a
equipa e o] superior
hierarquico

"Ndo, ndo alterou, ndo de todo, acho que sé veio reforcar
ainda mais, como eu quero dizer isto sem parecer
presungosa, porque ndo é de todo, mas eu tenho real
Nnogao que as pessoas sao gratas, percebes?" - ECh_2

"N3o. E assim, mesmo a pessoa que esta mais tempo em
teletrabalho, pronto, estamos constantemente em
contacto, principalmente telefénico, utilizamos muito
também o Skype, quando sdo coisas que ndo ha
necessidade de estarmos a falar diretamente, basta so
escrever do género escrever e dizer sim ou ndo, ou coisas
mais basicas. Acabamos por utilizar muito também o
Skype." - ECh_3

"Eu mantenho, como eles vém trés dias por semana, nés
mantemos bastante o contacto, ndo é. Eu acho que nao
influenciou,..." - ECh_5

Teletrabalho como motivagao
da equipa

"E essa gratiddo sente-se, e portanto é isso que eu sinto,
por isso acho que ndo alterou, se alterou foi para a forma
positiva, foi para positivo, foi no sentido da gratidao e de
reconhecerem o esfor¢co, também, que nds chefias, e
neste caso eu, enquanto dirigente maxima deste servico,
pronto, em ir ao encontro das necessidades de cada um,
de forma individual e ndo de forma....claro que depois
também temos que ir ao coletivo, mas acima de tudo, no
inicio vamos de forma individual, e acho que isso nao
alterou." - ECh_2

"...0 facto de poderem ter teletrabalho da-lhes outro
animo, o que também depois facilita o relacionamento
com o dirigente,..." - ECh_4

Maior dificuldade na
integragdo de um novo
elemento da equipa

"Por exemplo, se tivesse uma pessoa nova, e que
tivéssemos num regime de teletrabalho e eu ndo tinha
ligagdo anterior com essa pessoa. Acho que ndo criava
uma relacdo tdo préxima com ela do que com os que teria
em presencial. Portanto, sim."- ECh_1

Gestao dos dias de
teletrabalho da equipa

"Quando voltarmos havia 2 situa¢Ges. Ou pediam pedir
acordo teletrabalho? Até mesmo um acordo escrito
ou...nds temos a possibilidade de ficar em 75%. Tinhamos
sempre de ter 75 % da equipa. E eu optei por ai. Perguntei
quem queria acordo de teletrabalho, mas pronto. Nao,
nao foram muitos e mesmo assim, com acordo, sé estdo
2 dias por semana. Sé tenho 2 pessoas que sé vém ca um
dia, mas pronto tém criangas pequenas, tém acordo de
teletrabalho e vém cd sé um dia. E depois temos outras
que tém acordo de teletrabalho, mas sé estdo 2 dias em
casa. E depois tenho o resto todo, que eu fago uma escala
que toda a gente fica pelo menos uma vez por semana.
Pronto, ha pessoas que tém essa possibilidade, mas nao
usufruem. Ha pessoas que ndo se dao em teletrabalho,
preferem vir sempre. A maior parte das pessoas, sim,
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estdo pelo menos um dia em que ficam em teletrabalho."
-ECh_1

"Porque na altura, foi um bocadinho para dar para toda a
gente poder usufruir pelo menos de algum dia. Porque
mesmo aqueles que estavam com acordo de
teletrabalho, ou mesmo aqueles que estejam a tempo
inteiro por algum motivo, influenciavam aos 75 % que
tinham que estar presenciais, e entdo para os colegas
também poderem estar e para cumprirmos essa cota,
essas pessoas ficaram s6 com 2 dias pronto." - ECh_1

"Mas depois tera na mesma direito de usufruir como os
colegas, acho eu." - ECh_1

"Todos tém teletrabalho, podem recorrer a ele ou ndo,
ndo é. Portanto, nds temos essa possibilidade, mas ha
pessoas que simplesmente ndao querem, ndo... ndo
conseguem trabalhar a partir de casa, portanto, e ha
temos essas situagdes, ndo é, e depois temos as outras
que que so utilizam quando efetivamente uma maior
conciliacdo da vida pessoal e profissional que recorrem
ao teletrabalho, de forma a ndo ter que ter uma falta e
depois todos os impactos inerentes a uma falta, e depois
temos elemento sim, que tém teletrabalho fixo, ja esta
fixado por acordo em alguns dias e outros temos por
escalas, é o regime hibrido, ndo é?" - ECh_2

"Ha pessoas, por exemplo, que eu ja neguei o
teletrabalho, por ndo haver um requisito base para isso,
gue é o requisito base da confianca, ndo é. Portanto,
temos que ter uma confianga na outra pessoa, ou seja,
no caso ja houve motivos para ndo haver essa confianca,
ndo é." - ECh_2

"hd uma situagdo em concreto no servigo que eu tenho
gue eu neguei o teletrabalho porque nao havia confianga
na pessoa, portanto, é por isso que eu digo que esta
gestdo do teletrabalho tem que ser caso a caso. Porque
eu ndo acredito que um regime de teletrabalho funciona
igual para toda a gente. Nao vai funcionar. Portanto, caso
a caso, e de servico e de servigo, consoante a sua
especificidade. No servico Departamento E, e ¢é
transversal porque tentamos ir tendo decisdes justas,
nao é. E tentarmos ser justos para todos, as situagdes sdao
avaliadas caso a caso." - ECh_2

"Ainda agora vou-te dar um exemplo, até nem foi em
contexto de trabalho, mas foi em contexto de lazer, achei
por bem, também para a equipa estar junta, organizdmos
um almoco so6 da unidade, depois do Natal porque depois
as festividades acabam por.... e aproveitdmos esse dia,
percebemos que estava ca toda a gente, isto porqué, por
causa do estacionamento, porque aqui a Alta de Coimbra
tem essa questao, e, portanto, como era um dia em que
praticamente vinha toda a gente, a pessoa que estava em
teletrabalho acabou por esforgar-se e vir também nesse
dia para estarmos todos juntos, para estarmos a conviver
um pouco uns com os outros. Nao foi em contexto de
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trabalho mas foi em contexto de lazer, mas enquanto
equipa." - ECh_3

"...mas por outro lado, sinto falta também de estar com
eles, de Ihes dar, de poder-lhes dar as orienta¢Ges a todos
juntos, estarmos todos numa sala e poder passar a
orientacdo para todos ao mesmo tempo, e perceber a
reacdo de cada um, e perceber se as pessoas estdo a
compreender, isso e.. portanto, em determinados
momentos o estarmos todos presencialmente é essencial
para que as coisas corram bem." - ECh_4

"...perdemos alguns hdbitos, eu acho, porque néds, por
exemplo, reuniamo-nos com mais frequéncia, mas como
agora é mais dificil eles estarem todos ao mesmo tempo,
reunimos menos mas trabalho com maior proximidade
individual com cada um, ou seja, eu acho que
incrementamos um pouco mais essa proximidade
individual, mas se calhar menos no sentido do espirito de
equipa, ndo é." - ECh_5
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Impacto do
teletrabalho ao nivel da
comunicagao

Atraso na comunicacao virtual

"Agora, com o misto também é verdade que quem esta
em teletrabalho pode perder coisas que se falam aqui." -
ECh_1

"...nds usamos o Skype, o Zoom, o que é necessario, mas
ha sempre, por vezes, ndo vou dizer que ha sempre, mas
com algumas pessoas sdo menos atentas, as vezes hd um
delay, ndo é, portanto gera alguma frustragao, as vezes
entre os colegas e até comigo, ndo é, porque as vezes
precisamos das coisas logo e ndo conseguimos falar logo
com as pessoas,..." - ECh_5

Importancia da comunicagao
presencial

"E, portanto, a comunicagdo connosco, claro que se
torna muito mais facil se as pessoas ca estiverem com as
chefias, é muito mais facil eu sair daqui da minha sala, e
se estiver alguma coisa para tratar com aquela pessoa e
ir 1a diretamente falar, do que estar a pegar no telefone,
ou estar a escrever ou fazer um email, se é uma coisa
rapida e que ndo hd necessidade de estar a por por
escrito, € muito mais facil pegar e ir 1a diretamente e
falarmos uns com os outros, ou até mesmo eles,..." -
ECh_3

"...estarmos todos numa sala e poder passar a orientagdo
para todos ao mesmo tempo, e perceber a reagdo de
cada um, e perceber se as pessoas estdo a compreender,
issoe..."-ECh_4

"...por isso, as vezes, se por exemplo, eu enquanto
dirigente se quiser dirigir-me a equipa toda, preciso que
eles estejam ca todos, se estiverem...se eu quiser reunir
com a equipa e houver um que esta em teletrabalho, ja
é mais dificil fazer passar a mensagem..." - ECh_4

"...quando efetivamente queremos passar a mensagem,
enquanto equipa, nada como estarmos todos juntos." -
ECh_4

Novas formas de comunicar
com a equipa

"...0 teletrabalho vem nos trazer uma forma de
comunicacgdo alternativa, que é a comunicagdo por Skype
ou por Zoom, mas muito por Skype, que permite com que
nés atualmente consigamos estar ligados a tempo
inteiro, estamos sempre..." - ECh_4

"...eu acho que por um lado o teletrabalho facilitou a
introducdo no nosso dia-a-dia de outro tipo de
comunicagdes que sdo vantajosas..." - ECh_4

"..também trouxe-nos aqui estas formas de
comunicacdo diferente, que muitas vezes agilizam a
comunicagdo entre a equipa..." - ECh_4
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Dificuldade de interpretacao
da mensagem por escrito

"...mas diariamente, com essa pessoa que estd mais
tempo, costumo utilizar muito o contacto telefénico,
quando preciso de falar com ela, porque 13 esta as vezes
o facto de estarmos a escrever, nds estamos a pensar
numa coisa e pode ser interpretado de outra forma, e
assim, ndo podendo estar com ela, portanto, no dia em
que ela vem, hd coisas que quando ha necessidade
mesmo, eu aproveito para falar com ela quando ela esta
presencialmente, outras coisas que sejam necessarias na
hora, contacto telefénico, porque as vezes |a estd, o
contacto, o falar, uma pessoa expressa-se e se a outra
nao estiver a perceber fala logo." - ECh_3

"...mas quando ha necessidade de explicar alguma coisa,
utilizo muito o contacto telefénico com essa pessoa, com
0s outros, pronto, acabo por nesse dia que eles estdo em
teletrabalho, s6 mesmo assim situacdes sejam mesmo
necessarias resolver, porque sei que no dia seguinte a
pessoa estd." - ECh_3

"...em também a desvantagem de mais facilmente a
mensagem se perder ou poder chegar aos destinatarios
de forma difusa para conseguirmos efetivamente passar
uma mensagem enquanto equipa, e principalmente para
percebermos a rececdo da mensagem, se efetivamente
aquilo que nés quisemos passar foi compreendido da
forma como nés queriamos que fosse." - ECh_4

Videochamadas como forma
de melhorar a comunicagdo
em teletrabalho

"Quando sdo coisas em que necessitamos, pronto, pelo
menos de haver algum contacto visual ou assim,
obviamente também as videochamadas estdo sempre a
ser utilizadas..." - ECh_3

Maior ponderagao na
comunicagao

"...quando estdvamos todos em teletrabalho se calhar
tinhamos mais cuidados na comunicagdo,..." - ECh_1

Vantagem da informacgdo
escrita e desta ficar
centralizada num local

"...mas também traz outras coisas boas, porque se calhar
podiamos centralizar a informa¢do num sitio, enquanto
se calhar aqui." - ECh_1

"...quando estdvamos todos em teletrabalho se calhar
tinhamos mais cuidados na comunicagdo, e ficava num
sitio mais especifico. Enquanto aqui presencial uma
pessoa fala e depois vai-se perdendo..." - ECh_1

"Sim, e quando mesmo estamos todos aqui, as vezes
falamos, mas o falado depois vai-se, ndo é. Uma pessoa
fala agora, nds falamos disto, mas ndao sabemos. Eu acho
que quando estavamos todos em teletrabalho, era mais
especifico, as decisdes que estavam escritas, num sitio
onde toda a gente acedia l1a." - ECh_1

"Se estiver bem instruido os canais de comunicagdo e
tudo isso, acho que ndo ha..... Ndo se perde." - ECh_1

"Se nds estivermos a mandar email, obviamente que as
vezes hd necessidade de transpor por escrito algumas
coisas,..." - ECh_3

Permanente contacto

"...quer dizer em casa também, temos sempre o Teams
ou o Skype. Também estamos sempre em contato,..." -
ECh_1
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"Portanto, e nds tentamos contrariar isso. NOs temos
grupos muitos ativos no Skype, com todas as areas do
servico. Em constantemente estamos em comunicagao
uns com os outros, precisamente para que quem esta em
casa ndo sinta o distanciamento de ndo estar ca
presencialmente." - ECh_2

"Usamos o via Skype é diariamente, desde manha até dar
os bons dias, até ao final do dia para dizer e até amanha.
E, portanto, ndo sentimos de qualquer forma que haja
esta.... que a comunicagdo tenha sido fragilizada por
haver pessoas em teletrabalho e c3,..." - ECh_2

"Portanto, ai a forma de comunicagdo funciona muito
bem, telemédvel, hda pessoas que tém chamadas a
reencaminhar para os telemdveis, precisamente para
ndo haver esta quebra e, portanto, funciona em pleno."
-ECh_2

"...estamos constantemente em contacto,
principalmente telefénico, utilizamos muito também o
Skype, quando sdo coisas que ndo ha necessidade de
estarmos a falar diretamente, basta sé escrever do
género escrever e dizer sim ou ndo, ou coisas mais
basicas. Acabamos por utilizar muito também o Skype." -
ECh_3

"Por um lado, o teletrabalho vem nos trazer uma forma
de comunicacdo alternativa, que é a comunicagdo por
Skype ou por Zoom, mas muito por Skype, que permite
com que ndés atualmente consigamos estar ligados a
tempo inteiro, estamos sempre... qualquer davida eles
colocam, eu respondo, colocam entre eles, sem a
necessidade de pararmos todos o que estamos a fazer,
porque a pessoa escreve ali e depois quando alguém
pode vai ver e responde e, portanto, a esse nivel o
teletrabalho trouxe-nos ferramentas que ajudam a
comunicagdo dentro da equipa." - ECh_4

Ndo afetou a comunicagdo
quando em teletrabalho

"Olha nao influencia nada, ao contrario do que se possa
pensar, ai que esta em teletrabalho as pessoas ndo estdo
disponiveis, ndo, porque nds temos formas de
comunicagao ja muito intrinsecas, muito solidificadas no
servi¢o." - ECh_2

"E, portanto, ndo sentimos de qualquer forma que haja
esta.... que a comunicacdo tenha sido fragilizada por
haver pessoas em teletrabalho e c3..." - ECh_2

"...ajustamos e este ajuste também a conseguimos fazer
em reunides de trabalho, conseguimos fazé-las com
pessoas em casa e pessoas ca sem haver esta falta de
produtividade ou de rentabilidade nas reunides ou no
trabalho." - ECh_2

"Sim, também acrescentar, que que uma coisa boa que
nos permitiu também estar em teletrabalho, com estas
questdes da comunicacdo, foi a desmaterializagdo dos
processos, ndo é. Temos as coisas agora a decorrer de
muito de forma automdtica e desmaterializada em
plataformas digitais, o que permite a qualquer um, em
qualquer tempo real aceder sem depender de outros e,
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portanto, isso também ajuda que as coisas fluam de
forma muito mais natural." - ECh_2

"A comunicacado, 13 estd, o facto de estar em teletrabalho
e eles ndo estarem todos no mesmo dia tém os seus prés
e 0s seus contras, porque as vezes eles até querem falar
com a pessoa e ela nesse dia ndo esta, mas la esta, temos
sempre outros meios de comunicag¢do, ndo tem havido,
nao sinto que exista, pelo facto das pessoas continuarem
com um dia em teletrabalho, de haver muitos
impedimentos nesse sentido." - ECh_3

"Em termos de comunicagdo, mesmo a nivel da equipa
ndo tenho notado assim resisténcias ao facto de estarem
com dias de teletrabalho distintos uns dos outros."-
ECh_3

Influéncia a comunicagdo
quando em teletrabalho

"...quando tivermos todos em teletrabalho, imagina, esta
tudo em teletrabalho eu acho que influencia. Eu acho
que torna-se muito cansativo. Acaba por ser muito
escrito." - ECh_1

"Eu acho que tem um bocadinho de tudo. Nao, ndo vou
dizer que influencia totalmente negativamente, também
ndo. Porque é verdade agora pensando... quando
estdvamos todos em teletrabalho se calhar tinhamos
mais cuidados na comunicagdo, e ficava num sitio mais
especifico. Enquanto aqui presencial uma pessoa fala e
depois vai-se perdendo..." - ECh_1

"Eu acho que influencia, nos dias em que as pessoas ndo
estdo e significa em todos, ndo é, porque ha sempre
alguém que ndo esta, ha pessoas que sdo menos atentas
aos canais de comunicagdo que temos, ndo é, e portanto,
estando fora torna-se mais dificil, ndo é, porque
enquanto que se tiverem uma duvida vém ter comigo ao
gabinete ou eu vou ter com eles, ndo é, quando estamos
em teletrabalho acabamos por ndo ter essa chamada de
atencdo logo imediata..." - ECh_5
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Impacto do
teletrabalho ao nivel
do desempenho

Esbatimento fronteiras entre
vida pessoal e profissional

"também acho quem trabalha muito as vezes exagera na
dose de trabalho, ou seja, quem trabalha muito se calhar
estd a trabalhar até mais, ndo é, porque é mais dificil
criar a barreira, o corte, ndo é, com o trabalho quando
estamos em casa." - ECh_5

Nao ha diferenca no
desempenho em teletrabalho

"Eu acho que quem trabalha muito e bem continua a
trabalhar muito e bem e quem trabalha, ndo diria mal,
mas quem trabalha com uma energia de envolvimento,
mantém também esse registo.." - ECh_5

"Eu acho que ha pessoas que sdo mais produtivas e
outras ndo." - ECh_5

"Mas eu acho que tem muito a ver com as pessoas, eu
acho que continuamos a ter pessoas que sdo mais
produtivas em casa e outras que s30 menos,
dependendo do perfil, ndo é?" - ECh_5

Maior produtividade em

teletrabalho

"E considera que os seus colaboradores sdao mais
produtivos nos dias em que se encontram teletrabalho
ou nos dias que trabalham presencialmente.?
En - Nos dias em que estdo em teletrabalho." - ECh_1

"Olha influencia, sem duvida, eu posso dizer que nds
fizemos uma avaliagdo antes do teletrabalho e depois e
nds temos aumentos de produtividade depois de termos
implementado este regime hibrido de teletrabalho.
Portanto, nds temos consciéncia de que nos dias em que
as pessoas estdo em teletrabalho produzem muito mais
que aquilo que produzem quando estdo
presencialmente." - ECh_2

"S3o mais produtivos nos dias em que estio em
teletrabalho, sem duvida, sim." - ECh_2

"Bem, essa parte, pronto, depende também das vezes
dos trabalhos, eles préprios e também ha formas de
medir com certeza e acredito que sim, nos dias em que
eles estdo em teletrabalho, nalgumas dareas nés
conseguimos medir isso mais facilmente, e eles acabam
por fazer mais,..." - ECh_3

"...eu noto que as equipas rendem quando ficam em
teletrabalho, as pessoas rendem quando ficam em
teletrabalho,..." - ECh_4

"...grosso modo, a generalidade deles efetivamente é
mais produtiva nos dias em que estdo em teletrabalho,
porque tem menos distragdes, porque estdo mais
isolados e, portanto, acaba por ter esse fator positivo ou
esse resultado positivo no desempenho da equipa..." -
ECh_4

"Acho que sdo mais os aspetos positivos, por tudo isto,
porque aumenta a produtividade,..." - ECh_4

"Eu acho, sem duvida, que sdo mais produtivos nos dias
em que estdo em teletrabalho. Em termos de numero,
por assim, dizer acho que sem duvida..." - ECh_4
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Melhor gestdo do tempo em
teletrabalho

"E porque, eu acho, que quando... e acontece muito
colegas que estdo em casa, a dizerem "ai eu agora fiz
uma pausa, mas aproveitei e fui lavar e estender roupa,
mas depois sou capaz de estar a minha a apanhar mais a
minha hora de almogo, para ndo acabar o trabalho,
portanto a gestdo do tempo acaba por ser muito mais
eficaz quando estamos em casa do quando estamos
aqui, precisamente por estes fatores que nos levam a
varias distracdes." - ECh_2

"Depois também a prdpria gestdo de tempo, a pessoa em
casa, embora possa até fazer uma pausa para tratar
alguma questdo extratrabalho, consegue retirando da
equacdo os tempos de deslocagdes, de paragens para ir
almocgar fora ou o que for acaba por trazer uma
capacidade de gestdo de tempo a pessoa que permite
trabalhar mais horas produtivas, efetivamente
produtivas." - ECh_4

"...had pessoas que, precisamente por um aspeto que eu
acho que é muito importante, por vezes para
conseguirem conciliar mais a vida pessoal e familiar,
porque ndo tém pressao de horarios, por exemplo, para
ir a correr buscar os filhos a escola, ndo é que nado
tenham que ir, mas ndo tém de fazer as mesmas rotas,
ndo é, ou podem gerir melhor se calhar o seu tempo,
mesmo tendo que cumprir um horario de trabalho..." -
ECh_5

Maior concentragao em
teletrabalho, mais distragcGes
presencialmente

"Como dirigente eu tenho 26 - 25 pessoas. Acaba por ser
muita interrupc¢do, quer dizer em casa também, temos
sempre o Teams ou o Skype. Também estamos sempre
em contato, mas é diferente, aqui presencial é diferente,
ha muito mais interrupc¢des." - ECh_1

"E isso ndo tém tanta distracdo ou tantas pessoas a
incomodar. Ir ali ou eles préprios aqui, entra-se na sala,
fala-se aqui, fala-se... ndo tém tanta distragdo
profissional como pessoal." - ECh_1

"Também é mais barulho. Nés trabalhamos em salas
como muita gente, ndo é? E por muito que as pessoas
fagam o minimo de barulho, hd sempre gente a falar, ou
gente isto.... e a pessoal habitua-se aquilo.... Em casa
estdo muito mais focados para terminar as tarefas,
portanto, acredito que em casa consigam ser mais
produtivos em tarefas, mais que tenham que estar mais
concentrados, com mais foco. Portanto, sim, eu acho que
rende mais 1 dia de trabalho em casa, mesmo porque eu
vejo. As vezes, venho para cé (presencial) e n3o fiz nada.
E pronto é esta, aquela solicitacdo, aquela....
aquela....Em casa estou focada naquilo." - " - ECh_1

"Porque até quando estdo presencialmente ha muito
aquela coisa da distracdo, até rever um colega
presencialmente e ir aqui... e, portanto, verifica-se um
aumento de produtividade muito significativo." - ECh_2
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"Sim, ai os fatores que influenciam essa produtividade, é
como eu disse ha pouco, que é a questdo daqui estarem
em salas com muitas pessoas, ndo é, portanto a partida
quando estas no espago com varios colegas, em que uma
chamada telefdnica... o grau de distragdo é muito maior,
o foco também se perde com muita naturalidade e,
portanto, e aquela distragdo, e olha vou ali tomar o café
e demoro meia hora ou, pronto, hd estas questdes das
quebras que também acabam por ndo acontecer tanto
em casa, ndo é." - ECh_2

"Agora s6 com um dia por semana, eu até acho que
acaba por ser bom, porque ha um dia que eles podem se
organizar e estruturar melhor, porque 13 estd, nds aqui
No nosso servico acabamos por ter algumas
interrupgdes, telefénicas e pessoas a entrar e a sair, e
aquele dia acaba por ser um dia que estdo mais calmos
em casa, a fazer algumas coisas que as vezes necessitam
de mais concentragdo." - ECh_3

"Eu até acho que acaba por ser benéfico, mais do que se
calhar um dia, neste momento, poderia ser excessivo,
pronto, se tivéssemos noutro contexto, pronto, poderia
ser avaliado, mas eu creio que no contexto em que
estamos atualmente, acaba por ser benéficos estarem
aquele dia em casa para poder, pronto, resolver e as
vezes tratar de algumas situagdes em que necessitam
mais da concentrag¢do." - ECh_3

"...mas o facto do entra e sai e, por exemplo, no caso das
faturas acaba por haver ali muito entra e sai das pessoas,
muitos contactos telefénicos, a unidade de atendimento
entdo como tem dias especificos para o atendimento,
estd o telefone constantemente e, portanto, acaba por
haver aquele dia para eles poderem se concentrar mais,
ter um dia mais calminho para eles poderem concentrar-
se naqueles trabalhos mais complexos, que precisam
mesmo de alguma concentragdo." - ECh_3

"E, assim, |4 esta os fatores, os fatores que influenciam
acaba por ser as interrupgdes, e por isso o teletrabalho é
bom, e creio que neste momento o que estd é o
adequado, porque mais do que isso continuam, acho que
que depois poderia ser.... ndo seria benéfico, o facto de
estarem mais tempo, porque |3 esta." - ECh_3

"...pronto, os fatores acabam por ser praticamente as
interrupgdes das comunicagbes, dos telefones, das
interrupgdes das pessoas entre salas, sim, € bom por isso
o facto de terem um dia para poder para poder trabalhar
com mais concentrac¢do..." - ECh_3

"Eu acho sobretudo que é a reducdo das distragdes,
porque nds temos equipas grandes e temos salas
grandes também, ndo é. Eu tenho a minha equipa
dividida por trés salas, mas esta muita gente em cada
uma das salas, e portanto é inevitavel que durante o dia
haja distragGes e que haja pessoas a entrar, e a sair, e a
falar sobre este processo, e sobre aquele processo, e, por
isso, o facto da pessoa estar em casa isolada disto tudo
ajuda." -ECh_4
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"...eu acho que hd pessoas que em casa, |4 estd, gerem,
nao tém interrupgdes..." - ECh_5

Impacto positivo e negativo no
trabalho de equipa

"...grosso modo, a generalidade deles efetivamente é
mais produtiva nos dias em que estdo em teletrabalho,
porque tem menos distragdes, porque estdo mais
isolados e, portanto, acaba por ter esse fator positivo ou
esse resultado positivo no desempenho da equipa, e
depois eu acho que afeta sempre a equipa na medida em
que altera as nossas dinamicas, nés enquanto equipa
organizamos e comunicamos de forma diferente quando
o teletrabalho é incluido na equacdo e, portanto,
necessariamente que afeta. Quando nds temos, por
exemplo, no caso concreto em que esta...um dia nao
estd um, outro dia ndo esta, outro dia ndo esta outro,
esta rotatividade, necessariamente, traz alteragbes a
forma de estar e de interagir na equipa, portanto, é
impossivel dizer que ndo tem impacto na forma como a
equipa trabalha e no desempenho da equipa." - ECh_4

Impacto positivo no trabalho
de equipa

"Eu creio que sim. E assim a minha equipa é um bocado
multifacetada, porque o Departamento_K nao trabalha
s6 numa determinada drea. Eu tenho adrea do
atendimento a fornecedores, tenho a area de gestdo de
contratos e tenho a drea de recegdo e conferéncia de
faturas. Portanto sdo trés areas diferentes, mas qualquer
uma delas, pronto ha ali alguns trabalhos que necessitam
de alguma concentragdo ou de algum, pronto, no caso
do das faturas convém que eles estejam cd mesmo, nao
é, mas naquele dia eles acabam por fazer até
langamentos de faturas, mais... com mais alguma
complexidade, aproveitam para fazer nesse dia que
estdo mais sozinhos, para poder fazer aquele trabalho
mais, com mais, pronto, com uma melhor
concentragdo..." - ECh_3

"...aumenta a capacidade das pessoas interagirem umas
com as outras com maior empatia, com mais respeito,
porque tém aquele distanciamento um dia... eu hoje
posso estar muito cansado de ti, mas amanha desligo, e
no outro dia ja venho com outra perspetiva, e ja venho
com mais tranquilidade e as coisas passaram e, portanto,
acaba por facilitar o relacionamento interpessoal e
também trouxe-nos aqui estas formas de comunicagao
diferente, que muitas vezes agilizam a comunicacdo
entre a equipa ..." - ECh_4

Sem impacto no trabalho de
equipa

"Se nds tivermos mecanismos e ferramentas ageis, que
eu estou aqui, vou estar em casa, mas facilmente
conseguem se falar, ouvir, escrever, redigir o mesmo
documento, ndo." - ECh_1

Tarefas com maior beneficio
em teletrabalho

"Em casa estdo muito mais focados para terminar as
tarefas, portanto, acredito que em casa consigam ser
mais produtivos em tarefas, mais que tenham que estar
mais concentrados, com mais foco." - ECh_1
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Tarefas com maior beneficio
presencialmente

"...se bem quando ha trabalhos mais de equipa. Imagina
tenho aqui agora finais de ano. Tarefas que tém, que sdo
2 a fazer, a pessoa realmente vem para ca (Presencial),
portanto, eu acho que se calhar eles sentem que é mais
facil, determinada, ou pronto... esse trabalho. Tém os 2
a fazer se calhar, em vez de estarem em casa, eles vém,
portanto, se calhar. Simplifica que nds ainda estamos
muito formatados para isso. Eu acho que nés estamos
muito formatados para o presencial, para (...) para tirar
notinhas. Ndo estamos assim muito a frente em termos
de mentalidade. Ou mesmo reunibes, haviamos muitas
reunioes teams e coisas assim.
Mas parece que o presencial acaba por ser mais eficaz.
N3o sei, ainda estamos muito na era do.... Eu acho bem.
Eu acho que bem com muita vantagem, mas o nosso
cérebro, acho que ainda estd muito na época
presencial." - ECh_1

"Resolver problemas que as vezes é mais facil, ou mais
rapido quando esta ca tudo. Portanto, para mim é o
ideal, as vezes estou, outras vezes ndo." - ECh_1

"Existe aqui um dia, apesar de estar uma pessoa escalada
para teletrabalho, ela esta a fazer o mesmo que eu,
portanto, estd a vir diariamente, e quando existe alguma
coisa em que ndés precisamos mesmo que esteja toda a
gente acabo por aproveitar esse dia, e a pessoa que esta
em teletrabalho os quatro dias se for necessario também
vem ca." - ECh_3

"Acho que o estar presencialmente é importante
também as vezes para a qualidade de trabalho, por causa
da troca de ideias e da comunicagdo entre a equipa,..." -
ECh_4
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Vantagens
Teletrabalho

do

Flexibilidade "....esta a fazer doutoramento e portanto permite aqui
ter uma maior flexibilidade..." - ECh_2
"...essa flexibilidade do teletrabalho..." - ECh_2

Meios alternativos de | "...também trouxe-nos aqui estas formas de

comunicagdo na equipa

comunicagdo diferente, que muitas vezes agilizam a
comunicagao entre a equipa e, porisso, as vantagens sao
maiores, sdo mais do que as desvantagens sim, sem
duvida." - ECh_4

"...a introducdo de meios alternativos de comunicacao
nas equipas, que faciltam de alguma forma a
comunicacdo nas equipas, ao relacionamento
interpessoal e eu acho que que na verdade estas, em
termos de equipa,..." - ECh_4

Menor conflito na equipa

"Olha, eu acho que influencia até de uma forma positiva,
até no nivel de tolerancia, no respeito ao nivel de
tolerancia, porque muitas vezes, ndés temos uma
particularidade de termos muitas pessoas no mesmo
espaco fisico e, portanto, a possibilidade de haver
conflito € muito maior quando estdo todos em regime
presencial, e esta questdo de estar em teletrabalho,
alguns dias, permite que as pessoas tenham maior
paciéncia e flexibilidade para com o outro também,..." -
ECh_2

"...em algumas determinadas perspetiva o teletrabalho
é saudavel para o relacionamento da equipa, na medida
em que nds somos todos humanos e todos temos
personalidades diferentes e ha pessoas que sdo mais
tolerantes a diferenca do que outras, mas a verdade é
que todos nés a determinado ponto as vezes nos
sentimos cansado do préximo, ndo é, porque estamos
num dia pior, estamos num dia mais dificil e estamos
com menos paciéncia, e o que eu noto é que o
teletrabalho, nessa perspetiva, é positiva na medida em
gue as pessoas tém um dia em que podem afastar-se
disto tudo e estar mais concentradas nelas préprias e até
desvalorizar algum conflito que possa ter ocorrido nos
dias mais recentes e, portanto, acho que tem essa
vantagem em termos de relacionamento interpessoal."
-ECh_4

"...aumenta a capacidade das pessoas interagirem umas
com as outras com maior empatia, com mais respeito,
porque tém aquele distanciamento um dia... eu hoje
posso estar muito cansado de ti, mas amanha desligo, e
no outro dia ja venho com outra perspetiva, e ja venho
com mais tranquilidade e as coisas passaram e,
portanto, acaba por facilitar o relacionamento
interpessoal..." - ECh_4
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Menos deslocagdes

"Nés partilhamos boleias, nds temos um carro
partilhado que vém 5 pessoas de Aveiro. E por norma, as
quartas ndo vem ninguém, portanto, eu tento sempre
ndo vir as quartas, para poupar esse dia, ndo estar a vir
sozinha no meu carro e, portanto, por norma é isso." -
ECh_1

"...eu moro longe, mas ninguém mora ao lado do
trabalho, portanto s6 a deslocagdo, desse tempo que
estdo em deslocagdo, acho que trabalham mais
tempo..." - ECh_1

"Até atendendo a distancia geografica, ndo é, portanto...
antes da COVID ndo, era muito raro ter teletrabalho,
apenas s6 quando teria algum compromisso pessoal, de
forma a ter uma maior rentabilidade de trabalho, depois
com a COVID, efetivamente, houve aqui uma mudanga
de paradigma e inclusivamente para mim percebi que o
dia do teletrabalho, tento ter um a dois dias por semana,
sempre que possivel." - ECh_2

Menos despesas

"E depois porque quem esta longe, como eu que venho
de Aveiro, e outros colegas que vém de longe, a questao
monetaria também é um fator que influencia bastante,
ndo é. Portanto, as pessoas vém que nao vao ter tanta
despesa como teriam se viessem trabalhar
presencialmente." - ECh_2

"...permite poupar dinheiro que eu acho que é muito
importante, quando ndo temos mecanismos de
reconhecimento que permitam esse reconhecimento
monetario, portanto, acho que de alguma forma isso
também cria de alguma forma uma compensacdo." -
ECh_5

Menor Absentismo

"...de forma a ndo ter que ter uma falta e depois todos
os impactos inerentes a uma falta,..." - ECh_2

"Eu estou em querer que sdo mais 0s pontos positivos
atualmente, porque uma das coisas, por exemplo, que
que se verificou que diminuiu bastante foi as auséncias
ao servigo, portanto, ha uma maior.... as pessoas tentam
conciliar tudo de forma a ndo se ausentar de servigo..." -
ECh_2

Maior motivacdo
colaboradores

para

0os

"...tentamos também wusar o teletrabalho, como
também ir ao encontro quer das nossas necessidades,
mas também das necessidades da outra pessoa, porque
acaba por ser também um mecanismo de motivacdo,
atendendo a tantas limitagdes que nds ja temos na nossa
gestdo de pessoas, portanto, acaba por ser uma
ferramenta também para mecanismo para motivar." -
ECh_2

"Porque reconhecem também que o teletrabalho como
uma coisa muito positiva para a vida delas. Portanto, ha
uma grande gratiddo por parte das pessoas por terem
acesso ao teletrabalho e, pronto, eu acho que é no final
do dia, no final de tudo, é positivo." - ECh_2
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"Porque temos equipas satisfeitas, esta é que é o
principal... o teletrabalho sé nos permite alcangar um
objetivo, que é ter as pessoas satisfeitas e motivadas
porque reconhecem que eles estdo a dar a possibilidade
de ter uma maior conciliagio da vida pessoal e
profissional, e depois por outro lado, sentem que devem
dar o seu contributo de forma mais empenhada, para
conseguir alcangar os seus resultados. Isto é um ciclo. E,
portanto, como é que costuma dizer? E dar com uma
mao e receber com a outra." - ECh_2

"...0 facto de poderem ter teletrabalho da-lhes outro
animo, o que também depois facilita o relacionamento
com o dirigente,..." - ECh_4

"Eu acho que ndo podemos sentar sé o teletrabalho
naquilo que ele possibilita em termos de gestdo da vida
pessoal, mas eu acho que é uma forte motivagdo para o
teletrabalho, porque eu acho que também permite gerir
uma série de coisas que também sdo importantes para
gue as pessoas estejam bem no trabalho,..." - ECh_5

Gestdo do tempo

"Eu acho que se gere muito melhor a rotina, acho que
eles proprios sentem isso." - ECh_1

"E esta possibilidade das pessoas gerirem o seu tempo."
-ECh_2

"Neste momento parece-me que um dia por semana me
parece totalmente adequado, é bom para as pessoas
poderem organizar o trabalho delas também,..." - ECh_3

"Eu acho que é sobretudo essa gestao, ..." - ECh_5

Mais tempo

"...poupar tempo,..." - ECh_1

"..essa gestdo da vida pessoal é muito importante
porque permite poupar muito tempo as pessoas,..."-
ECh_5

Menos Stress

"Acredito que a pessoa ta mais tranquila, porque hoje
até ter que vir, se calhar, e gosta de vir, porque também
importante e os colegas, ndo é.... Mas sabe que amanh3,
portanto, amanhd ja ndo vai ter stress, vai estar
concentrada, vai estar em casa." - ECh_1

"...para ter um dia mais tranquilo,..." - ECh_1

"...que eu também gostava de deixar sé essa evidéncia,
porque muitas das vezes o trabalho do dirigente é tao
asfixiante, no sentido de muita coisa, que nds muitas
vezes precisamos de um dia fora para nos conseguirmos
organizar e conseguirmos colocar o trabalho
minimamente em dia para levar mais uma semana de
forma mais tranquila e sem aquele stress didrio, porque
também é isto que o teletrabalho permite é aliviar um
bocadinho o stress das pessoas, quer seja para vir, para
ir, para fazer as viagens, pronto, permite também aliviar
os niveis de stress associado a fungdo." - ECh_2

Conciliagdo da vida pessoal
com a profissional

"...consigam conciliar muito mais sua vida e poupar
tempo,..." - ECh_1

"...para conciliar melhor a rotina com o trabalho..." -
ECh_1
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"Portanto, tenho essa flexibilidade do teletrabalho
sempre que se verificar uma maior conciliagdo na vida
pessoal e profissional..." - ECh_2

"...6 as pessoas estarem mais satisfeitas e mais felizes e
porque lhes permite uma maior conciliacdo da vida
pessoal e profissional, isso sem ddvida é uma mais valia
nos tempos que correm, as pessoas falam muito isto
como o cliché, mas a verdade é que ter possibilidade de
ir buscar o filho a escola e de até ir almogar com ele, ndo
se paga, e, portanto, acho que esta sem duvida é uma
das mais valias." - ECh_2

"...0 ponto positivo é sem duvida a conciliacdo da vida
pessoal e profissional e isso cria uma satisfagao hoje, nos
tempos que correm, é o que traz maior satisfacdo as
nossas pessoas." - ECh_2

Maior concentragao
desempenhar as tarefas

a

"E a pessoa estar concentrada e focada no que esta a
fazer, sem distragdo." - ECh_1

"Ha uns dias para focar, para estar em casa, para ter um
dia mais tranquilo, para conciliar melhor a rotina com o
trabalho." - ECh_1

"...tenho o caso de um colega que tem um trabalho que
muitas vezes exige uma concentracdo maior e quando
estd numa sala em que partilha um espago com vdrios
colegas, para uma maior concentra¢gdo, ha momentos
em que ele fica em teletrabalho,..." - ECh_2

"Estando em teletrabalho se calhar ndo somos tdo
interrompidos e acabamos por conseguir fazer aquilo
gue tinhamos definido de fazer." - ECh_3

Maior produtividade

"Acabam por trabalhar mais tempo e mais focadas." -
ECh_1

"...hd outro motivo que é o aumento da produtividade,
o aumento dos nossos resultados, conseguimos
melhores resultados..." - ECh_2

"...porque o facto de estarmos aqui, as vezes nods
pensamos, olha vou fazer isto, vou fazer aquilo,
chegamos aqui somos interrompidos com outra coisa
qgualquer e acabamos por nao fazer nada do que aquilo
gue pensamos em fazer. Estando em teletrabalho se
calhar ndo somos tdo interrompidos e acabamos por
conseguir fazer aquilo que tinhamos definido de fazer."
-ECh_3

"...grosso modo, a generalidade deles efetivamente é
mais produtiva nos dias em que estdo em teletrabalho,
porque tem menos distragdes, porque estdo mais
isolados e, portanto, acaba por ter esse fator positivo ou
esse resultado positivo no desempenho da equipa,..." -
ECh_4

"Acho que sdo mais os aspetos positivos, por tudo isto,
porgue aumenta a produtividade,..." - ECh_4

"Eu acho que relativamente ao aumento de
produtividade,..." - ECh_4

"E em termos de trabalho em si, eu acho que
efetivamente, ha pessoas com quem temos um retorno
maior,..." - ECh_5
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Desvantagens
Teletrabalho

do

Esbatimento de Fronteiras
entre vida pessoal e vida
profissional

"... quem trabalha muito as vezes exagera na dose de
trabalho, ou seja, quem trabalha muito se calhar esta a
trabalhar até mais, ndo é, porque é mais dificil criar a
barreira, o corte, ndo é, com o trabalho quando estamos
emcasa."-ECh_5

Problemas na Comunicagao

"E, portanto, a comunicagdo connosco, claro que se
torna muito mais facil se as pessoas ca estiverem com as
chefias, é muito mais facil eu sair daqui da minha sala, e
se estiver alguma coisa para tratar com aquela pessoa e
ir I3 diretamente falar, do que estar a pegar no telefone,
ou estar a escrever ou fazer um email, se é uma coisa
rapida e que ndao ha necessidade de estar a pbr por
escrito, € muito mais facil pegar e ir 1d diretamente e
falarmos uns com os outros, ou até mesmo eles,
portanto, com certeza que depois também iras fazer
essas questdes com as pessoas do lado de dos
trabalhadores, e acredito que para eles seja muito mais
facil terem uma chefia presente, do que uma chefia que
tivesse em teletrabalho, e eles quisessem falar com a
chefia, portanto,..." - ECh_3

"... e ao nivel da comunicacdo, tendo vantagens, tem
também a desvantagem de mais facilmente a
mensagem se perder ou poder chegar aos destinatarios
de forma difusa para conseguirmos efetivamente passar
uma mensagem enquanto equipa, e principalmente
para percebermos a rececdio da mensagem, se
efetivamente aquilo que nds quisemos passar foi
compreendido da forma como nés queriamos que fosse.
Estar presencialmente e estar todos juntos ajuda e
facilita." - ECh_4

"...e eu acho que.... e a comunicagdo..." - ECh_5

Gerir colaboradores que pela
funcdo ndo podem estar em
teletrabalho

a desvantagem é que ha fungBes que ndo sdo
compativeis com o teletrabalho, essa é uma
desvantagem, porque nas fun¢des em que ndo é
compativel é muito dificil, muitas vezes nés fazemos
entender a pessoa que ndo é possivel, e pronto e depois
nessas situagdes pode criar aqui uma desmotivacao que
muitas vezes é dificil de gerir, mas, pronto, mas também
se gere." - ECh_2

Impacto negativo na Saude
Mental

"A desvantagem que também que pode ter é questdes
de saude mental, ndo é. Portanto nds falamos e, porisso,
é que eu digo que ndo é para todos, porque as pessoas
para levar a questdes de saude mental, porque
facilmente podem entrar num Loop, ndo diferenciar os
tempos de trabalho, os descansos, as horas de saida e,
portanto, é importante também na parte da chefia um
acompanhamento no registo de assiduidade e alertar,
atencdo que estas a entrar... ndo podes continuar se ndo
regressas presencialmente. Isso tem que acontecer e
acho que isso a chefia tem um papel essencial nesse
processo." - ECh_2

Isolamento Social

"...0s pontos negativos ai eu diria que é a pessoa
habituar-se a estar sozinha,..." - ECH_2
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"Tem desvantagem de isolamento, ndo é, portanto, as
pessoas facilmente se isolam se assim o quiserem, se
quiserem porque podem estar em teletrabalho e sentir-
se acompanhadas, ndo é." - ECh_2

"Portanto, é uma avaliacdo individual, porque a pessoa
pode achar que é muito bom e ndo ser bom porque ela
naquele momento ou quer estar sozinha, ou quer criar
um isolamento,..." - ECh_2

"Por outro lado, |4 est3, o teletrabalho também ajuda ao
isolamento, as pessoas mais facilmente se isolam
guando ficam, quando estdao em teletrabalho,..." -ECh_4

"...eu acho que ha sempre uma, mesmo que seja
inconsciente, um certo afastamento de quem estd em
teletrabalho e sobretudo quem ja era mais afastado da
equipa afastou-se ainda mais, pronto. Eu acho que é
sobretudo essas pessoas que eram mais isoladas,
isolaram-se ainda mais." - ECh_5

"Acho que o maior isolamento das pessoas, que ja eram
mais isoladas." - ECh_5

Tarefas com maior beneficio
presencialmente

"Resolver problemas que as vezes é mais facil, ou mais
rapido quando estd cd tudo." - ECh_1

Falta de relagdo interpessoal
com os colegas

"Acho que acaba por perder-se ali alguns lagos.
Portanto, aqui ndo sinto tanto, mas se bem que uma
pessoa que nunca se encontre. Se calhar ndo desenvolve
tanto relacionamento interpessoal, acho eu." - ECh_1

"E podem-se perder as relagdes entre colegas, se fosse
sempre." - ECh_1

"Nés sentimos muita falta, a determinada altura, de
estar juntos, de falar sobre os processos, de conversar,
de partilhar as mesmas duvidas, e por isso tem essa
desvantagem no relacionamento interpessoal entre as
equipas." - ECh_4

"As principais desvantagens sdo a auséncia de contacto
humano, que é uma desvantagem muito grande e nés
somos seres humanos e por isso, precisamos desse
contacto..." - ECh_4

"Mas sobretudo ao nivel do relacionamento
interpessoal, ou melhor, ao nivel da existéncia da
relagdo humana, porque nem é sé o relacionamento
interpessoal, as vezes o estar afastado até é positivo mas
esta necessidade que nds temos de criar vinculos com as
pessoas que trabalham connosco, de saber mais do que
0 nome da pessoa e de criar uma relagdo com a pessoa
acho que sé se consegue se formos estando
presencialmente juntos." - ECh_4

"...e essa ligacdo das pessoas, eu acho que é sobretudo
ai que vejo a desvantagem." - ECh_5

Dificuldade de gerir elementos
em teletrabalho e outros em
presencial

"E mais dificil gerir determinadas coisas... O hibrido
também é mais dificil, é a perda da informagdo de alguns
gue estdo ca, e outros estdo em teletrabalho. Porque é
o hibrido, se tivesse tudo em teletrabalho nds para
reunirmos era tudo online. Se tivesse tudo cd para
reunirmos era tudo presencial." - ECh_1
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"...que também traz desvantagens, nesta coisa de uns
estdo, outros ndo estdo. E online, é presencial... Como é
gue se fala? Como é que ndo se fala é mais dificil gerir a
informacdo." - ECh_1

"O teletrabalho apresenta, pronto, |3 esta, eu acho que
continuo um bocado a volta do mesmo, adequar o
teletrabalho, o nimero de dias de teletrabalho, sim,
neste momento me parece que no geral, tirando aquela
questdo da...daquela.... e com isto ndo quer dizer que
tenha mais dificuldades em contactar com essa pessoa,
pelo contrario é sempre uma pessoa que esta super
disponivel, mas 13 estd, as vezes existe aqui algum
constrangimento quando nds precisdvamos que a
pessoa estivesse, se for necessario obviamente que esta
disponivel para vir, mas o facto de estar tantos dias em
teletrabalho acaba por tornar-se ali um entrave, se for
necessaria alguma coisa na hora." - ECh_3

"...se precisarmos de alguma coisa na hora nado
conseguimos logo na hora, embora da minha parte, eu
ndo tenho a razdo de queixa pelo facto da pessoa que
tem mais tempo em teletrabalho, estd sempre
disponivel, de qualquer forma, pronto, tem sempre
aquela implicagdo, de que se quisermos, por exemplo,
fazer uma reunido, olha daqui a meia hora queriamos
reunir aqui duas ou trés pessoas, pronto ela retne se for
daqui a meia hora mas | esta tem que ser online, ndo é.
Ou entdo teremos que organizar para um dia que ela ca
esteja, ou pedir que a pessoa venha com alguma
antecedéncia, ndo é necessdario com muita
antecedéncia, mas |4 estd ndo é aquela coisa que
possamos tratar logo na hora, e isso é um inconveniente,
pronto, mas |4 est3,..." - ECh_3

N3o ter a equipa toda junta

"...as vezes precisamos isto...eu, agora quero me
levantar e quero dizer alguma coisa a alguém, quero ir
falar com aquela pessoa. Ndo me apetece estar a
escrever ou ndo me apetece estar...a disponibilidade da
pessoa estar aqui. Ou agora vamos reunir, quero reunir
toda a gente agora e estdo ca todos." - ECh_1

"..mas ha sempre, que tem que ser digamos que
planeado, tem que haver ali um planeamento quando
nos quando estamos ali com uma situacdo em que é
necessario na hora acaba por ser um inconveniente
porgue a pessoa ndo esta aqui connosco." - ECh_3

"Quando nés temos, por exemplo, no caso concreto em
gue esta...um dia ndo estd um, outro dia ndo estd, outro
dia ndo estd outro, esta rotatividade, necessariamente,
traz alteragOes a forma de estar e de interagir na equipa,
portanto, é impossivel dizer que ndo tem impacto na
forma como a equipa trabalha e no desempenho da
equipa."-ECh_4

"Eu acho que a principal desvantagem é a equipa ndo
estar nunca toda junta." - ECh_5
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"...uma das grandes desvantagens é essa incapacidade
de termos a equipa toda junta, quando precisamos
obviamente reunimos todos, mas aquele trabalho em
gue estao todos mesmo juntos deixou de haver, e somos
uma equipa pequena e isso tem maior impacto, se
fossemos uma equipa grande nao se notava tanto, numa
equipa pequena nota-se mais isso, ndo é." - ECh_5

Dimensdo V - Perce¢do sobre o regime de trabalho preferencial

Categorias — Nivel |

Categorias — Nivel Il

Exemplos

Regime de trabalho
preferencial

Hibrido

"0 hibrido é o que eu defendo..." - ECh_1

"E o hibrido, por isso, porque tem-se o melhor das 2
coisas. Ha uns dias para focar, para estar em casa, para
ter um dia mais tranquilo, para conciliar melhor a rotina
com o trabalho. Mas também hd aquele dia que eu estou
com os colegas, estou com as pessoas. Resolver
problemas que as vezes é mais facil, ou mais rapido
quando estad ca tudo. Portanto, para mim é o ideal, as
vezes estou, outras vezes ndo." - ECh_1

"E o hibrido. Porqué? Porque permite acomodar todas
as vontades, as vontades nem € vontade, as
necessidades, portanto, podemos ter as pessoas em
teletrabalho, aquelas que realmente, ja temos
evidéncias de que resulta. Podemos ter as pessoas em
presencial, aquelas que nao resultam e aquelas em que
as fungdes ndo sdo compativeis, e podemos ter também
aquele momento como eu disse, que é aquele dia da
semana, em que estdo todos e, portanto, o modelo
hibrido é aquele que melhor responde as necessidades
de um servico e, portanto, as necessidades de um
servigo e vai ao encontro das necessidades das pessoas."
-ECh_2

"Pronto eu acho que das coisas que eu ja estive a
explicar, eu sou apologista pelo hibrido, mas um hibrido
gue ndo seja um meio- meio." - ECh_3

"Pois para mim sem duvida o hibrido, porque acho que
no hibrido nés conseguimos aproveitar as vantagens do
presencial e as vantagens do teletrabalho. E consigo ter
pelo menos um dia por semana ou dois dias por semana
em que tenho a equipa aqui toda e em que posso reunir
com eles e estar com eles e emanar orientagdes e depois
ter também a vantagem do teletrabalho, dos dias em
que eles estdao mais concentrados mais produtivos, mais
desligados das distragGes do dia-a-dia e, por isso, eu
acho que o regime hibrido é aquele que nos permite
retirar as vantagens dos dois sistemas e, portanto, que
tem mais vantagens no final do dia." - ECh_4

"Eu diria que idealmente eu teria um modelo hibrido,..."
-ECh_ 5
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Modelo ideal
teletrabalho

de dias

em

"Se bem que eu acho que 2 dias eu acho ideal, mais que
3 va, até 3, ainda.... Mais que isso ja ndo acho tdo
lucrativo assim, ja ndo acho tdo vantajoso como isso. 2
dias acho ideal, pelo menos 2 dias o ideal, 3 assim no
limite. Mais que isso ndo." - ECh_1

"Da forma como estd, portanto, ndo totalmente
presencial, mas pelo menos haver ali uma situagdo, pelo
menos um dia para as pessoas também se poderem
organizar melhor a nivel do trabalho, porque tem corrido
bem. Eu tenho por experiéncia que sim, que tem corrido
bem da forma como estd. Portanto um hibrido, quase
presencial mas que ndo é totalmente." - ECh_3

"...com um dia apenas de teletrabalho por semana, que
permitisse as pessoas fecharem-se e trabalharem em
coisas que requerem maior concentragao e maior
isolamento." - ECh_5
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