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Resumo

O turismo é uma atividade de grande impacto nas regides, 0 seu crescimento e
consequentes efeitos, positivos e negativos, sdo objeto de estudo constante nas Ciéncias Sociais.
Recentemente, assiste-se a uma crescente preocupagdo com os impactos do setor do turismo na
economia, sociedade e ambiente, que podem variar dependendo do contexto, destino e consciéncia
das partes envolvidas. Uma estratégia que tem sido adotada para abordar esta problematica envolve
a implementacgdo de programas de certificagdo de turismo sustentavel. Estes programas, alinhados
com a Agenda 2030 e outras ferramentas de desenvolvimento, fornecem uma série de diretrizes e
respetivo enquadramento as entidades durante o processo de certificacdo. A certificacdo em
Sustentabilidade consiste na avaliagdo e otimizacdo de beneficios econdémico-sociais e ambientais,
atraves do estudo dos impactos da atividade turistica num determinado territorio, bem como o
desenvolvimento e implementacao de um conjunto de a¢Ges que garantam a mitigacéo de impactos
negativos e maximizacgdo dos efeitos positivos. A promoc¢do de um territério enquanto destino
turistico sustentavel tem mostrado reiteradamente resultados positivos na melhoria da imagem e

atratividade do mesmo.

Neste contexto, a presente investigacdo procura analisar de forma holistica os beneficios
da criacdo de Programas Regionais para o Ecoturismo, tendo por base o Caso de Estudo PREST —
Programa Regional para o Ecoturismo e Sustentabilidade no Turismo da Regido do Alentejo e
Ribatejo, executado pela ERT do Alentejo e Ribatejo com o apoio da Biosphere Portugal.
Simultaneamente, procura-se analisar e descrever um conjunto iniciativas operacionais de

sustentabilidade tendo por base a interpretacdo de um diagnostico exaustivo da regido.

As iniciativas mencionadas podem contribuir notavelmente como ferramenta de tomada de
decisdo para entidades publicas responsaveis pela gestdo e planeamento de destinos turisticos. A
andlise e adaptacao desses contextos por parte de outros organismos de gestdo do territério pode

resultar em inumeros beneficios para as comunidades locais e visitantes.

Do ponto visto cientifico, este trabalho contribui de forma significativa para a ciéncia ao
aprofundar tematicas como o turismo, a sustentabilidade, mecanismos de gestéo e planeamento do
turismo, programas de certificacdo, entre outros. Estes assuntos sdo de grande relevancia e
atualidade, considerando a importancia da sustentabilidade aplicada ao turismo para aumentar a

competitividade de territdrios com baixa densidade, como é caso da regido do Alentejo e Ribatejo.

Palavras-Chave: Alentejo e Ribatejo; Sustentabilidade; Estratégia; Competitividade; Biosphere
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Abstract

Tourism is an activity that has a major impact on regions, and its growth and consequent
effects, both positive and negative, are the subject of constant study in the social sciences.
Recently, there has been growing concern about the impacts of the tourism sector on the economy,
society and the environment, which can vary depending on the context, destination and awareness
of the parties involved. One strategy that has been adopted to address this issue involves the
implementation of sustainable tourism certification programs. These programs, aligned with the
2030 Agenda and other development tools, provide a series of guidelines and respective
frameworks for entities during the certification process. Sustainability certification consists of
assessing and optimizing economic, social and environmental benefits by studying the impacts of
tourism activity in a given territory, as well as developing and implementing a set of actions that
guarantee the mitigation of negative impacts and the maximization of positive effects. Promoting
a territory as a sustainable tourist destination has repeatedly shown positive results in improving

its image and attractiveness.

In this context, this research seeks to holistically analyse the benefits of creating Regional
Programs for Ecotourism, based on the PREST Case Study - Regional Program for Ecotourism
and Sustainability in Tourism in the Alentejo and Ribatejo Region, implemented by ERT do
Alentejo e Ribatejo with the support of Biosphere Portugal. At the same time, it seeks to analyse
and describe a set of operational sustainability initiatives based on the interpretation of an

exhaustive diagnosis of the region.

These initiatives can make a significant contribution as a decision-making tool for public
bodies responsible for managing and planning tourist destinations. The analysis and adaptation of
these contexts by other land management bodies can result in numerous benefits for local

communities and visitors.

From a scientific point of view, this work makes a significant contribution to science by
delving into topics such as tourism, sustainability, tourism management and planning mechanisms,
certification programs, among others. These issues are highly relevant and topical, considering the
importance of sustainability applied to tourism to increase the competitiveness of low-density

territories, such as the Alentejo and Ribatejo region.

Keywords: Alentejo & Ribatejo; Sustainability; Strategy; Competitiveness; Biosphere
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Introducéo

O presente trabalho faz parte integrante do 2° Ano do Mestrado em Turismo Territorio e
Patrimonios, lecionado pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. O Relat6rio de
Estéagio que se segue procura justificar e analisar quatro meses de atividade pratica com um total
de 672 horas de atividade laboral, realizadas na empresa Biosphere Portugal.

A investigacdo empirica relativa ao turismo tem crescido consideravelmente nos dltimos
anos, devido a expansdo do setor e a necessidade de produzir materiais que apoiem o
desenvolvimento de servicos e mercados turisticos. Nos Ultimos anos, tem-se assistido a um
interesse cada vez mais ativo no desenvolvimento de questfes operacionais do setor, sendo a
sustentabilidade identificada como um fator de grande importancia para o desenvolvimento

futuro da atividade turistica.

Para atingir os objetivos definidos, na primeira fase do trabalho foi realizada uma revisao
literaria com o objetivo de criar um modelo tedrico e uma analise concetual do turismo e da
sustentabilidade. Utilizaram-se dados primarios e secundarios para caracterizar a regido do
Alentejo e Ribatejo com base em documentacdo e dados estatisticos oficiais, bem como para a
caracterizacdo do Caso de Estudo, o PREST - Programa Regional de Ecoturismo e

Sustentabilidade no Turismo da Regido do Alentejo e Ribatejo.
O relatério de estagio que se segue, € composto por cinco capitulos:

No capitulo 1 é realizada uma extensa revisdo literaria sobre o paradigma da
Sustentabilidade aplicado a atividade turistica, através da analise do desenvolvimento do turismo
ao nivel econémico, sociocultural e ambiental. Além disso, sdo discutidos alguns mecanismos de
gestdo sustentavel que podem ser aplicados por DMQO’s e € caracterizado o Ecoturismo enquanto
atividade propulsora de turismo sustentavel, bem como o perfil de turistas que procuram esta

atividade.

O capitulo Il procura dar continuidade a revisdo da literatura, com foco na exploracdo de
mecanismos de planeamento, gestdo e operacionalizacdo do turismo em destinos turisticos. E
discutida a evolucdo das redes turisticas, a introducao do papel do Estado enquanto responsavel
pelo planeamento da atividade no setor e sdo analisados os principais instrumentos de gestéo e
planificacdo do turismo a nivel nacional e regional: PENT, ET2027; PT + Sustentavel 20-23 e a

ERDT Alentejo e Ribatejo (21-27), respetivamente. Posteriormente, é debatida a importancia da

12
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competitividade entre destinos, as suas vantagens e impactos, assim como a implementacdo de

mecanismos de operacionalizacdo das TIC aplicado ao setor.

No capitulo 111 procede-se a caracterizacdo das dindmicas gerais da regido do Alentejo e
Ribatejo, tanto numa perspetiva geral como no caso especifico do turismo. E feito um
enquadramento demogréfico, socioecondémico e historico-cultural, bem como um enquadramento
do ecoturismo na regido, com base num levantamento exaustivo de recursos, infraestruturas e
equipamentos adequados para a pratica desta atividade. Por fim, é realizada uma analise SWOT
do territdrio, procurando enaltecer vantagens e identificar obstaculos enfrentados pela regiéo.

No Capitulo IV descreve-se a metodologia de investigacdo e o estagio curricular
desempenhado. S&o apresentados os objetivos da investigacdo, incluindo questdes gerais e
objetivos especificos. E feita uma breve revisdo literaria sobre a metodologia aplicada,
denominada “Caso de Estudo”. De seguida, é feita uma descri¢ao detalhada sobre a empresa onde
0 estagio curricular foi realizado. S8o ainda descritos 0s objetivos e as responsabilidades que me

foram atribuidas durante o decorrer desta etapa.

Por fim, no Capitulo V, introduz-se o Caso de Estudo — PREST - Programa Regional de
Ecoturismo e Sustentabilidade no Turismo da Regido do Alentejo e Ribatejo, um projeto de grande
dimensdo em que tive a oportunidade de participar no processo de execuc¢do por meio da Biosphere
Portugal. Neste capitulo é descrito o processo de execu¢do do projeto, desde as reunides iniciais
com os principais stakeholders da regido até a construgdo do Plano de A¢éo para a Sustentabilidade
23-30 como ferramenta estratégica de resposta as principais debilidades, identificadas a partir da

andlise do diagndstico de sustentabilidade do territério.

13
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Capitulo I - O paradigma da sustentabilidade aplicada a atividade turistica

1.1 Turismo e desenvolvimento

O Turismo é uma atividade profundamente interligada com diversas outras areas de
atividade, sejam estas sociais, politicas, ludicas ou culturais. Compreendendo que as interpretagdes
necessitam de ser valorizadas de forma sistémica, devido a multiplas interdependéncias e
conexdes, é facil integrar o turismo como uma das principais atividades capazes de harmonizar o
aspeto econdmico com o social, enquanto preserva 0 meio ambiente e incentiva o surgimento de

atividades econdmicas, sociais e culturais que sejam viaveis, justas e sustentaveis (Soares, 1993).

A atividade turistica posiciona-se como um motor de redistribuicdo de riqueza entre
territorios em diferentes escalas e, mesmo, em situacGes de sincronia e diacronia, pode também
ser perspetivado como um instrumento politico que visa a mitigacdo de assimetrias regionais,
impulsionando a criacdo de emprego e mobilizando outros setores econdmicos que beneficiem a
comunidade local e as suas necessidades (Inskeep, 1991). De acordo com Velasco (2004), as

politicas aplicadas ao Turismo podem ser divididas em 5 objetivos principais

1. Estimular o crescimento e a competitividade do turismo através da promocéo eficaz do
destino, bem como da consciencializacdo de instituicGes publicas e privadas para o
crescimento sustentavel do turismo;

2. Gerir eficazmente 0 uso dos solos alocados para o desenvolvimento turistico, incluindo a
formulacdo de estratégias e programas para a restauracdo e recuperagdo do patriménio
material e natural, envolvendo a comunidade local nos processos de tomada de decisao
futuros;

3. Proporcionar experiéncias seguras e gratificantes a quem visita o destino;

4. Coordenar atores de diferentes origens e subsetores através da criacdo de Organizacdes de
Gestdo de Destinos capazes de envolver o setor publico e privado, estimulando a criacao
de clusters que permitam maior competitividade entre destinos;

5. Investir na pesquisa e producdo de conhecimento sobre o desenvolvimento da atividade
turistica, permitindo ajudar empresas a tomarem melhores decisdes, apoiando processo de

inovacdo no setor.

Segundo um relatdrio da OECD (2009), a area da cultura desempenha um papel crucial no

desenvolvimento do turismo, pois é atraves da criagcdo e manutengdo de uma sinergia positiva entre
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a cultura local e a atividade turistica que se consegue alcancar um destino atrativo e competitivo.
Segundo Greffe (2005), existem 4 critérios que devem ser alcancados para desenvolver uma

relagdo simbidtica entre o desenvolvimento do turismo e da cultura:

1. A realizacdo de atividades culturais ao longo de todo o ano;
2. O elevado grau de interesse e participacdo das comunidades locais;
3. A capacidade do territério em fornecer produtos ajustados a procura;

4. A interdependéncia das varias atividades que fomentem “efeitos de agrupamento™.

A cultura, em todas as suas formas, desempenha um papel fundamental na criacdo de
produtos turisticos e na promocao dos destinos, mesmo aqueles tradicionalmente baseados em
recursos naturais. De acordo com um relatério sobre o impacto da cultura no turismo (OECD,
2009), verifica-se uma tendéncia no desenvolvimento de novos produtos, como produtos
intangiveis relacionados com a cultura e criatividade, incluindo eventos relacionados com
gastronomia, artesanato e folclore local. E, no entanto, fundamental que os destinos desenvolvam
este tipo de atividades por meio de mecanismos de gestdo e planeamento estratégico eficaz
(Inskeep, 1991). Numa perspetiva menos otimista, o turismo pode originar problemas
socioecondémicos graves, incluindo distor¢des econdmicas, degradacdo dos recursos naturais e

perda de identidade local, entre outros.

De acordo com o Instituto Nacional de Estatistica (INE), o numero de trabalhadores
empregados no setor do turismo em Portugal em 2022 foi de 1.165.700, o que representa 22,5%
do total de empregos no pais. O setor arrecadou 32,9 mil milhGes de euros em 2022, o que
representa 14,9% do PIB nacional, um aumento de 10,6% em relacdo a 2018. O aumento da
atividade turistica nos altimos anos deve-se, entre outros fatores, as iniciativas empreendedoras
aplicadas, bem como as condi¢des naturais oferecidas pelo territorio (Moreira, 2018). Segundo
Cunha (1995), poucas sdo as atividades economicas que oferecem as possibilidades de
desenvolvimento integral de uma regido como as que a atividade turistica fornece. Embora o
turismo seja capaz de produzir beneficios econdmicos, sociais e ambientais, nenhum territério
deve recair exclusivamente na atividade turistico, porque, como se pode observar durante o
periodo de pandemia COVID-19, os problemas podem ser multiplos (Santos e Moreira, 2021;
McTeigue eal., 2021, Almeida e Silva, 2020, Seabra e Bhatt, 2022). A pandemia Covid-19
originou um forte impacto em toda a cadeia de valor do turismo, destacando-se as perdas no setor
da aviagdo comercial e hotelaria, resultando em perdas de capitais e desemprego em larga escala

(ILO, 2020). A pandemia Covid-19 criou varios desafios, mas também deu azo ao reconhecimento

15



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

de vantagens competitivas. De acordo com Almeida & Silva (2020) foram identificados 4 grupos

de oportunidades para o destino Portugal:

1. A percecdo de um destino como sanitario e seguro;

2. A existéncia de oferta turistica diversificada que combina componentes de
sustentabilidade social e ambiental,

3. Elevada atratividade perante a populagéo idosa;

4. Elevada aceleracdo na digitalizacdo das operacdes turisticas.

O World Bank Group & IFC (2017) mencionou algumas razdes pelas quais o turismo pode
contribuir para o desenvolvimento sustentado dos destinos, nomeadamente o estimulo ao
crescimento econdmico, 0 aumento das trocas comercias nacionais e internacionais, o
desenvolvimento de infraestrutura e o investimento internacional. A nivel social, o turismo apoia
e desenvolve pequenas economias, fortalece as comunidades locais e revitaliza areas e locais de
interesse. No ambito ambiental, pode contribuir para aumentar a consciéncia sobre as alteracdes

climaticas e impulsionar a economia azul, entre outros beneficios.

De acordo com Oliveira & Salazar (2011), o turismo € fruto da interacéo entre visitantes e
destinos turistico, os impactos desta relacdo, sdo por norma, consequéncia direta/indireta das
relacGes estabelecidas entre as comunidades locais e o territorio (Haralambopoulos & Pizam,
1996). Esses impactos podem variar em termos de natureza, intensidade, direcdo e magnitude.
Porém, os resultados geralmente interagem e sdo irreversiveis, especialmente quando afetam o
meio ambiente natural (Baldissera & Bahl, 2012). Embora existam estudos que sustentem 0s
impactos do turismo nos destinos, bem como a disponibilizacdo de ferramentas estratégicas que
incentivem a ado¢do de comportamentos sustentaveis por parte dos visitantes, existe ainda um
vasto desconhecimento sobre o assunto devido a falta de comunicacdo entre as entidades locais,
comunidades e os visitantes. De acordo com Gao, Huang, & Zhang (2017), a percecdo dos
impactos negativos do turismo tem influéncia positiva na adocdo de novos comportamentos por
parte dos visitantes. Por outro lado, esses mesmos comportamentos sdo apenas adotados quando o
turista atribui valor ao destino em causa (Joo, Cho, & Woosnam, 2019). Isto porque, segundo Joo
et al. (2019), os turistas criam lacos emocionais com 0s destinos que visitam, sendo que esses
afetam de forma positiva as percecdes em relacdo aos impactos do turismo num destino. Os
gestores de destinos turisticos devem ter em consideracao nao apenas a percecdo dos impactos dos

turistas, mas também a opinido dos residentes (Joo et al., 2019). E importante que sejam
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implementadas estratégias que permitam aumentar a consciéncia dos turistas sobre os impactos
negativos do turismo, estimulando a adocéo de comportamentos responsaveis durante a visita ao

destino.

1.1.2 Dimensdes econémicas

As dimensdes econdmicas do turismo podem ser analisadas sob duas perspetivas: efeitos
positivos e efeitos negativos. Conforme destacado por Oliveira & Salazar (2011), o turismo ¢ uma
ferramenta capaz de gerar crescimento e desenvolvimento econdomico para um pais. A atividade
turistica proporciona um vasto leque de oportunidades de emprego para as comunidades locais
estimula novos servigos que fomentam um maior nimero de oportunidades e areas de negocio,

contribuindo para a dinamizagao das localidades (OMT, 2020).

Tabela 1: Impactos positivos e negativos do turismo em destinos

Impactos Positivos Impactos Negativos
Aumento de oportunidades de negécio para as Diminuigdo de atividades econémicas que utilizam
empresas existentes na regido 0S Mesmos recursos que a atividades turistica
Desenvolvimento do sector/ turismo rural Impacte negativo sobre o meio ambiente (poluicéo,

destruicéo de ecossistemas, congestionamento)

Aumento das exportacoes Aumento da inflacdo dos precos

Aumento das receitas do Estado através da coleta |Aumento da despesa publica (manutencgéo de

de impostos resultantes da atividade turistica infraestruturas, transportes e seguranca)
Diversificacdo da estrutura produtiva da regido Aumento das importacOes de bens e servicos
essenciais

Aumento da procura por bens e servigos na regido |Falsa sensa¢do de empregabilidade (trabalhos
temporarios) associados a componente sazonal

Protecdo de recursos naturais e culturais, com o Alteragdes ou perda de identidade e de valores, em
objetivo de desenvolver novos segmentos de termos de autenticidade da regido
turismo

Fonte: Elaboracdo propria baseada em Eusébio (2001), Eusébio (2006), Barbosa (2002) e Cassim
et. al (2004)

Para se conseguir avaliar o impacto econdomico do turismo numa determinada regido ¢
necessario considerar o total de despesas realizadas pelos visitantes. Segundo Neves (2009), os
bens e servigos adquiridos pelos visitantes num determinado destino, independentemente da

atividade econémica em questdo, estdo automaticamente a contribuir para a economia dessa
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regido, tornando-se cada vez mais importante identificar e avaliar os principais efeitos e a sua

relacdo com o desenvolvimento do turismo.

Tendo em conta os impactos economicos positivos, Brida, Osti & Faccioli (2011) destacam
a influéncia do turismo na criacdo e desenvolvimento de bens e servigos locais. Quadros (2017)
destaca a criacdo de novos postos de trabalho e o aumento das exportagdes, que consequentemente
levam ao aumento das receitas do Estado, conforme observado por Mathieson e Wall (1982),
Dwyer e Forsyth (1993). Os principais beneficios economicos do turismo podem ser sumarizados

em 12 pontos segundo Silva (2009):

—_—

Promogao do crescimento econdmico através do aumento da produgdo real de bens e servicos;
Diversificagdo das economias locais;

Forte efeito multiplicador dos recursos existentes;

Desenvolvimento de outros setores econdémicos;

Consumo in situ sem possibilidade de deslocalizagao;

Fomento ao emprego;

Estimulo ao desenvolvimento das PME’s;

Estimulo ao investimento estrangeiro/externo;

Aumento das receitas fiscais provenientes do setor empresarial;

. Valorizacdo econdmica dos recursos (naturais e culturais) que integram os produtos turisticos;

= = 0 % 3 ok WD

— O

. Desenvolvimento de novas tecnologias de informacdo e comunicagdo (em funcao das
carateristicas da oferta e da procura: realidade virtual/aumentada, videomappig, entre outras);
12. Aumento das acessibilidades e das redes de transporte, com reflexo no desempenho

econdmico dos setores.

Contudo nem todos os impactos econdmicos do turismo s@o positivos, sendo fundamental
a implementacdo de uma visdo de desenvolvimento estratégico para o destino, criada com base
nas necessidades especificas do territorio. De acordo com Mathieson e Wall (1982), alguns dos
impactos negativos prendem-se com o aumento da despesa publica, como observado por Souza
(2009), e com o aumento dos impostos. Além disso, o excesso de turismo pode resultar na inflagdo
e especulagdo dos pregos, conforme apontado por Vareiro, Remoaldo e Cadima Ribeiro (2013).
Essa especulagdo pode afetar diretamente os precos de imdveis e outros bens e servigos
fundamentais a comunidade local. Também Silva (2009) identifica alguns impactos, como a falta
de ordenamento do territorio, levando a maximizacao da capacidade de carga de muitos territorios;

a falta de um planeamento participativo que integre um conjunto diversificado de agentes,
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organizacdes e empresas do setor; a transferéncia de lucros empresarias para o estrangeiro
(externalizagdo dos lucros) e a inexisténcia de politicas distributivas do rendimento orientadas para

os stakeholders locais.

1.1.2 Dimensoes socioculturais

As dimensoes socias e culturais t€ém impactos distintos nas comunidades locais (Talavera,
2002). No espetro social, esses impactos podem refletir-se na mudanga da estrutura social, na
qualidade de vida e nas relagdes sociais das comunidades locais. J4 no ambito cultural, esses
impactos podem ser mais graduais e processuais, como a aculturacdo turistica e as mudancgas nas
normas culturais locais. Esses impactos resultam das relagdes estabelecidas entre os residentes e

os turistas, podendo variar em intensidade e forma.

Os impactos socioculturais do turismo resultam das relacdes sociais estabelecidas entre os
residentes e os visitantes € podem variar em termos de intensidade e forma (Talavera, 2002).
Pinteus (2017), destaca a melhoria da qualidade de vida das comunidades locais como um dos
maiores beneficios socioculturais, através do investimento e criacdo de infraestruturas que
promovam a cultura e o patrimonio local. O aumento da oferta de eventos culturais no destino ¢
destacado como um dos principais beneficios por Eusébio & Carneiro (2012), promovendo a
compreensao de novas culturas e modos de vida (Brida et al., 2011). Outros efeitos incluem o
desenvolvimento das proprias capacidades linguisticas dos residentes (Renda, 2012), bem como

uma melhor aceitacdo de novas culturas por parte das comunidades (Souza, 2009; OMT, 2020).

Na verdade, uma abordagem adequada para compreender como 0s processos turisticos
ocorrem passa pela solicitacdo de participacao de todos os grupos ativos € intervenientes nos
territorios em questdo. Efetivamente, importa saber a opinido de todos, identificar tendéncias,
abordar desafios prementes e perceber os propositos de forma sistémica. Para isso, ¢ importante
recorrer a teoria de hélices, que, nesta altura, melhor responde as necessidades de percecao e

satisfacdo de todos os envolvidos na gestdo, utilizagdo ou planeamento do territorio.

De acordo com Johnson, Snepenger e Akis (1994) e Keogh (1990), o turismo pode ter
impactos negativos que afetam tendencialmente as tradigdes, a cultura e a matriz local de destinos
menos desenvolvidos. A sobrecarga regular da capacidade do destino ¢ também identificada por
Silva (2011) como um efeito sociocultural negativo, potenciando problemas como o aumento da
criminalidade, a reducdo da qualidade da visita e a incapacidade de desfruto pleno dos atrativos

do destino. Importa, pois, que a capacidade de carga (turistica), ou seja, o nivel de atividade
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humana que um territério acomoda, ndo contribua para a sua deterioracdo e que salvaguarde a
comunidade residente, enquanto valoriza a qualidade da experiéncia dos visitantes. Outras
consequéncias incluem limitagdes e constrangimentos no acesso a servigos ¢ espagos de lazer
devido ao aumento do fluxo turistico, a infangdo dos produtos e servigcos (Renda e Souza, 2009).
Assiste-se, também, a perturbacdo da rotina didria, devido ao aumento de ruido e
congestionamento rodovidrio. Além disso, observa-se uma tendéncia para o aumento do consumo

de drogas, criminalidade e prostituicdo (OMT, 2020; Renda, 2012; Souza, 2009), embora, muitas

vezes, a relacdo ndo seja direta.

Por estas razdes, € essencial um adequado planeamento e gestao da capacidade de carga de
forma a minimizar os impactos socioculturais do turismo, que deve ser um elemento-chave da
gestdo responsavel e sustentdvel em todos os niveis: econdmico, sociocultural, politico e

ambiental. Portanto, ¢ essencial que os gestores de destinos turisticos atribuam a devida

importancia a gestao da capacidade de carga (Eusébio et al., 2018).

1.1.3 Dimensdes ambientais

Segundo Almeida (2021), existe uma ligagao direta entre o turismo e os efeitos causados
no meio ambiente, visto que o turismo, enquanto atividade, assenta na exploracao dos recursos
naturais de um determinado destino. Como resultado, o impacto ambiental ¢ inevitavel e deve ser
considerado quando se planeiam e executam atividades turisticas. A fraca gestdo e planeamento
no desenvolvimento do turismo tém efeitos determinantes nos destinos, uma vez que a exploragao
descontrolada da atividade tende a exercer pressao sobre o ambiente e os recursos naturalmente
presentes no territorio (Ferreira, 2009). No entanto, grande parte das atragdes do destino baseiam-
se nos recursos patrimoniais ambientais e naturais (Starr, 2003). Segundo Silva (2011), as areas
protegidas desempenham um papel fundamental na prote¢do do patriménio natural, que ¢ uma
atracdo principal para os turistas. Por essa razdo, ¢ importante preservar essas areas para garantir
que possam continuar a ser apreciadas pelos turistas. Souza (2009) também destaca que a
conservagdo das areas naturais ¢ um dos maiores impactos positivos do turismo em rela¢do ao
meio ambiente. O turismo pode, portanto, incentivar a conservagdo e prote¢do de areas naturais

valiosas, permitindo que as geragdes futuras possam desfrutar desses recursos.

Contudo, os impactos negativos causados pelo turismo sdo evidentes. Middleton e
Hawkins (1998) acreditam que o turismo ¢ a primeira causa de poluicdo e degradacdo ambiental.
No entanto, a avaliacdo dos impactos ambientais € dificil de medir (Ruschmann, 1999). Segundo

a UNEP (2000), o desenvolvimento do turismo pode resultar em danos irrepardveis para os
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recursos naturais locais, sendo que alguns destes impactos estdo diretamente relacionados com
construcdo de infraestruturas, tais como estradas, aeroportos e instalagdes turisticas. Alvarez
(1996) considera que a fase de exploragao das instalagdes turisticas regista uma série de impactos
ambientais sobre diferentes elementos, tais como agua, residuos, contaminagao e sistemas naturais.
Importa ainda referir que os impactos produzidos na fase da construgdo podem perdurar e agravar-

se na fase da exploragdo, se ndo forem tomadas as medidas adequadas (Marti e Ragué, 1994).

Segundo Morey (1991), € possivel identificar outros impactos negativos do turismo no
ambiente, como o aumento da producdo de residuos s6lidos e dguas residuais, o aumento do
consumo de agua potavel pelos empreendimentos turisticos, a poluicdo sonora causada pelo
aumento do trafego rodovidrio nas areas turisticas, bem como um aumento na incidéncia de
incéndios, muitas vezes causados por comportamentos inadequados dos visitantes. Embora 0S
impactos ambientais negativos sejam dificeis de controlar, sdo possiveis de minimizar, através de
planeamento e gestdo eficazes, contribuindo para a preservacdo do meio ambiente (Quadros,
2017).

Uma atividade turistica responsavel e consciente tem de ser capaz de contribuir para
atenuar os impactos negativos causados no meio ambiente. E de extrema importancia que tanto os
residentes como 0s visitantes tenham consciéncia da necessidade de conservacdo da
biodiversidade e de um uso racional dos recursos naturais. A educacdo e motivacdo das pessoas
sdo fundamentais para garantir a satisfacdo dos visitantes e a preservacdo do meio ambiente
(Correia, 2020). A nivel da gestdo territorial, ¢ através da consciencializa¢do dos impactos que
podem ser estudados e planeados mecanismos que contribuam para a mitigagao destes resultados,
realizando benchmarkings e outros mecanismos fundamentais para estudar e criar iniciativas que

promovam o desenvolvimento sustentavel de um destino.

1.2 Desenvolvimento sustentavel na atividade turistica

O Desenvolvimento Sustentavel de um destino € alcancado através da conjuncdo de
diferentes variaveis (Santos, 2017). Para Branddo (2014), os destinos turisticos consistem em
experiéncias integradas que exigem a coordenacdo de varios elementos (trabalho em rede). A
criacdo de experiéncias inovadoras é fundamental para assegurar a atracdo de novos turistas e

assegurar a revisitagdo do destino.
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REDES TRILATERAIS
E

GOVERNO GOVERNO ORGANIZACOES HIBRIDAS
|
INDUSTRIA  ACADEMIA ACADEMIA
INDUSTRIA ACADEMIA
GOVERNO INDUSTRIA
Estitico (1) Laissez-faire (2) Tripla Hélice (3]

Figura 1: Modelo Tripla Hélice (Universidade, Governo, IndUstria)

Fonte: Etzkowitz, (2003)

O Modelo apresentado na Figura 1 é composto por trés hélices, conforme apresentado por
Etzkowitz (2003). A primeira hélice é composta pelas Instituicbes de Ensino Superior
(Universidades), responsaveis pela criacdo e desenvolvimento do conhecimento cientifico.
Representam a pedra angular dos sistemas de inovacdo, gestdo e preservacdo do conhecimento
para a sociedade, uma vez que qualificam investigadores e trabalhadores de nivel superior (Galli
e Teubal, 1997). A segunda hélice é composta pelo setor privado (Industria), representado tanto
por PME"s como por grandes empresas que (1.) desenvolvam produtos ou servigos inovadores;
(2.) interajam com centros de pesquisa; (3.) liderem processos de mudanca. No entanto, algumas
limitacGes incluem o fraco investimento em pesquisa e desenvolvimento, com a indudstria muitas
vezes sendo vista como consumidora das descobertas das pesquisas (Linda & Linton, 2010).
Finalmente, a terceira hélice é representada pelo Governo que, segundo Camboi (2013), tem a
responsabilidade de (1.) apoiar novas estruturas organizacionais para promover o desenvolvimento
economico e social; (2.) criar planos estratégicos voltados para a inovacéo e conhecimento; (3.)
potenciar beneficios para a populacdo com a interacdo com diversas esferas politicas. Entre as
limitacGes do governo estdo (1.) a excessiva burocratizacdo e (2.) a falta de flexibilidade para

implementacao de projetos em parceria.

Lindberg et al. (2014), propdem a concecdo de uma quadrupla hélice que reconheca a
importancia de atores e areas sem fins lucrativos, enfatizando o papel das ONG’s como
plataformas colaborativas, além de publicos, privados e académicos. Ressaltam ainda a
importancia de se investir na criacdo politicas e programas que incentivem o crescimento e
inovacdo regional. Para Linda & Linton (2020), as trés hélices (Governo, Industria e Universidade)

podem fazer parte integrante da quarta hélice.
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Innovation ecosystem

Figura 2: Modelo conceitual do Ecossistema de Inovagao

Fonte: Bittencourt & Figueiro, (2019)

Para Flores & Mendes (2014), as experiéncias turisticas, ndo possuem as mesmas
caracteristicas de um produto turistico convencional, pois ndo dependem apenas da estrutura
produtora, mas sim do resultado da acdo integrada de todas os agentes envolvidos na exploragéo
da atividade turistica nessa localidade, incluindo hotéis, restaurantes, transportes, operadores
turisticos, empresas de suporte, instituicdes de apoio (tais como grupos artisticos, elementos
recreativos, etc.), 6rgaos de gestdo do destino (tanto privados como publicos) e o setor pablico em

todos os niveis.

Segundo Carvalho (2009), o desenvolvimento de qualquer atividade turistica deve basear-
se na criacdo e implementacdo de medidas de planeamento e gestdo que garantam a
sustentabilidade da propria atividade. No entanto, a conce¢édo de estratégias socioecondémicas que
visam a exploracdo de recursos naturais em paises com recursos econdémicos limitados continua a
ser uma pratica comum como meio a curto prazo de desenvolvimento econdémico local. Essas
estratégias sdo frequentemente desenvolvidas sem a implementacdo de diretrizes claras que

considerem 0s impactos negativos a médio/longo prazo (Santos, 2017)

De acordo com o Programa das NacGes Unidas para o0 Meio Ambiente (UNEP, 1994), o
conceito de Desenvolvimento Sustentavel aplicado a atividade turistica requer uma abordagem
holistica/sistémica que considere fatores econémicos, socioculturais e ambientais. Dessa forma, a

atividade turistica deve ser desenvolvida de maneira responsavel e sustentavel, considerando os
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impactos em todas as areas, a fim de assegurar um equilibrio entre o desenvolvimento

socioecondmico e a protecdo do meio ambiente.

Lehtonen (2004) afirma quatro elementos fundamentais associados ao conceito de

Desenvolvimento Sustentavel nos destinos turisticos, nomeadamente:

(1) Dimensao ambiental, que se refere a conservacdo de todos 0s recursos naturais, 0 que
exige acOes para minimizar 0s impactos negativos por meio da preservacdo da
biodiversidade, protecdo do meio ambiente e consumo responsavel;

(2) Dimenséo social, que compreende o desenvolvimento em harmonia com os valores e
tradicOes das comunidades locais, promovendo o fortalecimento da identidade e o bem-
estar social,

(3) Dimensao cultural, que refere os direitos humanos e a igualdade de oportunidades,
reconhecendo e respeitando a diversidade cultural das comunidades locais e evitando
qualquer forma de exploracao;

(4) Dimensdo Economica, que se concentra na prosperidade em diferentes niveis da
sociedade e na eficiéncia da atividade econdmica, incluindo a viabilidade das
organizacgdes e das suas atividades na geracdo de riqueza e na promocao de emprego

digno.

Segundo Duarte (2017), o desenvolvimento sustentavel pode ser entendido como um
modelo de desenvolvimento que se baseia na promocdo da igualdade social, na eficiéncia
econdmica, na valorizacao da diversidade cultural e na preservacdo do meio ambiente. Trata-se de
uma abordagem holistica do desenvolvimento, que requer uma gestdo prudente e orientada para o
futuro. As nog¢des de Desenvolvimento Sustentavel e de Sustentabilidade sdo intrinsecamente
ligadas. A importancia da sustentabilidade e do nivel de intervencéo local sdo centrais para a

qualidade de vida e para o desenvolvimento.
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Caracteristicas Preservacgao
Socioecondmicas Ambiental

Recursos humanos Gestdo de riscos

Gest_éo_de equipamentos Gestdo de recursos fisicos
Hospitalidade Ecoturismo

Sustentabilidade territorial

Lazer/Desenvolvimento
Urbano/Rural
Acessibilidades
Centro/Periferia
Planeamento/Gestdo

Ordenamento
Planeamento participativo Patrimdnio
Politicas Locais Identidade territorial
Representatividade e Participacao Eventos e Marketing
DecisoOes Expressao
Politicas Simbodlica

Figura 3: Parametros de avaliagdo da sustentabilidade territorial

Fonte: Santos et al., (2010)

De acordo com Santos (2010), a importancia da sustentabilidade implica que o elemento
ecologico seja expresso em modos de gestdo suportados por intervengdes que assegurem a
qualidade de vida e a boa gestao dos suportes fisicos para o desenvolvimento. Importa salientar a
importancia da capacidade que cada destino deve ter em transmitir a sua identidade propria, capaz
de cativar aten¢dao e acdo de externalidades diversas assentes na inovagdo e preservacao da
tradicao. Contudo, € preciso colocar em equacdo a atuacao politica e a expressao simbdlica dos

lugares, individualizando politicas, tendo em vista o desenvolvimento local.

1.2.1 Dimensdes da sustentabilidade aplicado aos destinos turisticos

De acordo com Medeiros (2013), a Sustentabilidade num destino ¢ composta por 3 pilares
interligados entre si: (1) Pilar da eficiéncia econdmica, (2) Pilar do equilibrio ambiental e (3) Pilar
da justica social. Segundo Caldeira (2014), existe uma crescente preocupagado, especialmente no
setor do turismo, com a sustentabilidade nos destinos turisticos, ndo apenas a nivel ambiental,

como também econdmico e social.

Considera-se um destino sustentavel aquele que implementa boas praticas, incluindo

medidas que permitam o uso responsavel dos recursos, bem como a implementacdo de medidas
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que visem a prote¢do do patriménio e conservacdo da integridade cultural local. Deve ainda
garantir a qualidade dos empregos criados, a satisfagdo dos turistas e residentes, entre outros (EC-
ECSRT, 2012). Em suma, um destino turistico sustentavel ¢ aquele que tem como prioridade a
preocupagdo em alcancar um bom desempenho a nivel econémico, social e ambiental, bem como
o suporte de outras atividades turisticas e partes interessadas, como os servicos de restauragdo,

alojamento, transporte e outros.

De acordo com Fernandes (2006), o futuro dos destinos turisticos devera seguir um modelo
smart focado no conhecimento, incluindo a valorizagdo das pessoas, do territorio e dos processos
de inovagdo e aprendizagem, do espago da sociedade e das economias sustentaveis. Segundo
Caldeira (2014), a procura de produtos e servigos turisticos sustentaveis tem vindo a aumentar
significativamente, cabendo as empresas do setor do turismo adaptar-se as mudangas nos padrdoes
de consumo. A implementacao de critérios de certificagdo e sistemas de gestdo sustentavel tem
sido uma das formas que as diversas empresas do setor tém usado para se destacar da concorréncia

(Caldeira, 2014).

Para Inskeep (1991, p.461), a sustentabilidade de um destino turistico pode ser interpretada
como “a forma de conhecer e satisfazer as necessidades presentes dos turistas e das regides
recetoras, protegendo e garantindo as oportunidades futuras [...]”. Beni (1997) defende que a
atividade turistica sustentavel deve pressupor a viabilidade econdmica e social, privilegiando
simultaneamente a cultura local e o ambiente. Godfrey (1996) considera que um destino
sustentavel deve procurar modificar as empresas turisticas locais usando uma abordagem
compreensiva, sistémica e orientada para a comunidade. Ja Butler (1999) afirma que a auséncia
de formac&o no ambito da sustentabilidade nos destinos turisticos tem levado a uma monitorizagédo
ineficiente dos verdadeiros impactos da atividade turistica. Por fim, Sachs (1993) distingue 6
dimensdes de sustentabilidade que devem ser aplicadas aos destinos turisticos através da criacdo

de medidas e politicas que zelem pela sustentabilidade econdmica, social e ambiental:

1. Sustentabilidade Social: Baseada no estabelecimento de processos de desenvolvimento
que levem a padrBes de crescimento estaveis, reduzindo as diferencas sociais
existentes.

2. Sustentabilidade Cultural: Tem em conta as identidades culturais e modos de vida
locais, bem como a participacdo da populacdo em tomadas de decisdo na formulacéo

do dos planos de desenvolvimento turistico ao nivel local.
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3. Sustentabilidade Ambiental: Baseada na teoria de que o desenvolvimento do turismo
deve limitar o consumo de recursos naturais e causar o minimo de danos aos sistemas
de suporte a vida.

4. Sustentabilidade Econdmica: Possibilita o crescimento econémico para as geracoes
atuais através do uso responsavel dos recursos naturais que deverdo atender da mesma
forma as necessidades das geracgdes futuras.

5. Sustentabilidade Espacial: Assente numa distribuicdo geografica equilibrada dos
pontos e locais de interesse turistico como forma de evitar exceder a capacidade de
carga do destino.

6. Sustentabilidade Politica: Baseada na negociacdo de maltiplos interesses que

envolvem questdes fundamentais de ambito local, regional e global

Segundo a OMT (2005), um destino turistico sustentavel deve buscar o equilibrio de trés
dimens@es: economia, sociedade e ambiente, a fim de garantir a sustentabilidade a longo prazo.
Isto pode ser alcancado atraves de trés diretrizes: (1) uso responsavel dos recursos naturais,
mantendo 0s processos ecologicos esséncias para a conservacdo da biodiversidade; (2) preservagédo
e respeito da autenticidade sociocultural das comunidades locais, incluindo tradigdes e herangas
culturais, promovendo desta forma a tolerancia intercultural; e, por fim, (3) promocdo de
atividades econdmicas viaveis a longo prazo que beneficiem todas as partes interessadas, incluindo

a geracdo de empregos dignos e oportunidades de negdcios.

Para Duarte (2017), os destinos turisticos sustentaveis englobam por norma uma ampla
gama de atividades turisticas. Alguns exemplos de turismo sustentavel incluem o ecoturismo,
turismo de natureza, turismo nautico, turismo rural, agroturismo, turismo cultural, turismo
paisagistico, turismo de caminhada/trekking, turismo de aventura, turismo com preocupacao
social, turismo que valoriza o comércio e produtos locais, turismo de desporto (como surf, ski e

snowboard) e turismo gastrondémico, entre outros.

Todavia, um destino sustentavel tera que ser, por sua vez, smart considerando a governacao
como um processo de gestdo integrada envolvendo os setores publico e privado, as instituicdes
académicas, a comunidade local, bem como a otimizacao dos recursos, e a melhoria da qualidade
de vida dos habitantes (Cebreiros e Gulin, 2014). O planeamento eficaz envolve a associacédo a
gestdo partilhada da informacdo. (Maruccia et al., 2020). Desta forma o recente desenvolvimento

tecnoldgicos apresenta inimeras oportunidades para o desenvolvimento do setor, ampliando
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efeitos e introduzindo varias ferramentas ao servi¢co de um modelo de desenvolvimento sustentavel

para os destinos.

1.2.2 Politicas de gestdo para destinos sustentaveis

Um destino turistico sustentavel é aquele que se preocupa em promover uma parceria entre
os varios stakeholders envolvidos, sejam eles pablicos ou privados. O objetivo principal € alcangar
uma ordem que assegure a acessibilidade, responsabilidade e sustentabilidade de um determinado
destino (WCTE-UNWTO, 1991). Na Tabela 2 é possivel observar os artigos que compdem o
“Codigo Mundial de Etica do Turismo” criado pela OMT em 1999. Nos artigos propostos destaca-

se 0 artigo n.° 3 como propulsor do desenvolvimento de destinos sustentaveis.

Tabela 2: Artigos do Codigo Mundial de Etica do Turismo

Contribuicéo do turismo para a compreensdo e respeito mutuo

H 0
Artigo n°1 entre homens e sociedade

Artigo n°2 | O turismo, vector de desenvolvimento individual e colectivo

Artigo n°3 O turismo, factor de desenvolvimento sustentavel

O turismo, utilizador do patriménio cultural da humanidade e

1 0,
Artigo n°4 contribuindo para o seu enriguecimento

. O turismo, actividade benéfica para os paises e comunidades de
Artigo n°5 -

acolhimento

Artigo n°6 ObrigagBes dos actores do desenvolvimento turistico
Artigo n°7 Direito ao turismo
Artigo n°8 Liberdade das deslocagoes turisticas

Artigo n°9 | Direito dos trabalhadores e dos empresarios da industria turistica

Artigo n°10|Aplicacéo dos principios do Cédigo Mundial de Etica do Turismo

Fonte: Elaboracao propria com base em (OMT, 1999)

Em suma, as entidades responsdveis pela gestdo do turismo devem proteger o meio
ambiente e os recursos naturais de forma a garantir um crescimento econdémico sustentavel,
economizando recursos naturais e evitando a produgdo excessiva de residuos. Deve ainda ser
acautelada a distribui¢do equilibrada dos fluxos turisticos, promovendo a prote¢do do patrimonio
e biodiversidade (OMT, 1990). De acordo com Amore (1992), as medidas de sustentabilidade
devem surgir de todos os setores envolvidos na atividade turistica, incluidos governos locais,

servicos de alojamento, companhias aéreas, agéncias de viagem, servicos de restauracado,
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operadores turisticos, associacdes e outros que, de alguma forma, tenham uma relacao direta ou
indireta com o setor do turismo. Somente através de uma abordagem integrada serd possivel

desenvolver, monitorizar e gerir um destino turistico sustentavel.

1.2.2.1 Obijetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Segundo Yiu & Saner (2014), os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) séo o
atual instrumento de desenvolvimento criado e implementado pela Organizacdo das Nagdes
Unidas, representando a linha de evolugdo e o sucessor atual dos Objetivos de Desenvolvimento
do Milénio (ODM). Os ODM vigoraram de 1990 a 2015 e procuraram responder a problemas
globais de véarios ambitos, tais como a pobreza, a fome, a dignidade humana, a educacdo de
qualidade, entre outras. Apesar de terem sido implementados com algum grau de sucesso, apds
uma analise geral, diversos objetivos apresentam assimetrias a escala local e regional no que diz
respeito as desigualdades e disparidades entre diferentes grupos e minorias (Nanda, 2016).

A 25 de setembro de 2015, a Assembleia Geral das Nac¢6es Unidas adotou uma nova agenda
com 0 objetivo de alcancar o desenvolvimento sustentavel em varias areas até 2030. Os ODS
fazem parte de um conjunto de 17 objetivos principais e 169 metas para promover a
sustentabilidade. (Turismo de Portugal, 2021).
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Figura 4: Mapa de Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Fonte: «Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) - BCSD Portugal», (2021)
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A Agenda 2030 visa promover o desenvolvimento sustentdvel por meio da monitorizagao
e controlo do uso dos recursos naturais, promovendo atividades de conservagdo e criando
oportunidades de emprego para as comunidades locais. As novas metas visam, entre outras coisas,
promover culturas e produtos enddégenos, maximizando os beneficios econdmicos contribuindo
para a minimizagao da degradagdo dos recursos naturais. Como se pode observar na Figura n.° 4,
os ODS sdo: 1. erradicar a pobreza; 2. erradicar a fome; 3. saude de qualidade; 4. educagdo de
qualidade; 5. igualdade de género; 6. 4gua potavel e saneamento; 7. energia renovavel e acessivel;
8. trabalho decente e crescimento econdmico; 9. industria, inovagao e infraestrutura; 10. redugao
da desigualdade; 11. cidades e comunidades sustentaveis; 12. produgdo e consumo sustentaveis;
13. acdo climatica; 14. prote¢do da vida marinha; 15. prote¢do da vida terrestre; 16. paz, justica,

instituigdes efetivas e 17. parcerias para alcancar as metas (BCSD, 2021).

Segundo Nanda (2016), a principal diferenga entre os ODS e os ODM reside no facto de
ndo se centrarem apenas nos paises menos desenvolvidos, mas sim em alcancar o desenvolvimento
sustentdvel adaptado a escala do territério, através da implementacao de objetivos especificos
direcionados para os problemas atuais das sociedades, focando-se numa abordagem que permita o
desenvolvimento e resolugdo de problemas sociais atuais, tais como os direitos laborais, a
igualdade e o empoderamento de género, adaptacdo as alteragdes climaticas e a perda da

biodiversidade, entre outros.

De acordo com a ONU e o PNUD (2017), os ODS podem ser perspetivados como uma
estrutura para a promoc¢ao e desenvolvimento do turismo sustentavel, contribuindo de forma direta
e indireta para cada um dos 17 ODS. O turismo tem desempenhado um papel particularmente
importante na consecugao do objetivo 8 (Crescimento econdmico inclusivo e sustentavel), objetivo
12 (Consumo e produgdo responsaveis) e objetivo 14 (Uso sustentdvel dos oceanos e recursos
marinhos). Hall (2019) argumenta que a abordagem da Organizacdo Mundial do Turismo para os
ODS tem sido alvo de critica porque se concentra em medir e aplicar abordagens utilitarias,
cientificas e econdmicas para a utilizacao de recursos e desenvolvimento econémico. No entanto,
essas preocupacdes sao consideradas minoritarias. Embora o setor de turismo tenha potencial para
contribuir para todos os 17 ODS, a medi¢ao do seu impacto continua a revelar-se desafiante, dada
a escassez de padrdes universais pelos quais empresas e destinos possam medir € monitorizar o

seu desenvolvimento ¢ contribui¢des.
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1.2.2.2 Indicadores de Desempenho de Sustentabilidade — Critérios GSTC

Os modelos de avaliagdo de sustentabilidade (Critérios — GSTC) sao considerados
ferramentas fundamentais na gestao de destinos. Estes modelos podem ser utilizados para orientar
o processo de desenvolvimento e gestdo dos destinos turisticos sustentaveis, fornecendo critérios
condutores que visam alcancar a sustentabilidade. A utilizagdo eficaz destes modelos permite
avaliar a efetividade das agdes e medidas implementadas, garantindo, desta forma, que a atividade

turistica beneficie tanto a economia local como o meio ambiente (Duarte, 2017).

oQ: GSTC

Global Sustainable Tourism Council

Figura 5: Logdtipo da Organizagdo Global Sustainable Tourism Council

Fonte: GSTC Destination Criteria Versao 2.0, (2019)

O Global Sustainable Tourism Council (GSTC) surgiu, inicialmente, de uma coligagao
entre 32 parceiros com o objetivo de promover uma maior compreensao sobre praticas sustentaveis
e a adogao de principios universais de turismo sustentavel (GSTC, 2016). Atualmente, o GSTC
consiste numa organizagdo voluntaria, independente e sem fins lucrativos, reconhecida pela
UNTWO, que tem como papel o estabelecimento e monitorizagdo de modelos globais de
sustentabilidade de referéncia. Isso assegura a criagao de boas praticas sustentaveis que asseguram

a longevidade sustentavel da industria turistica (GSTC, 2016).

Os critérios estabelecidos pelo GSTC sdo amplamente utilizados como referéncia para a
implementagdo de praticas turisticas mais sustentdveis, considerando a preservacdo e gestdo
responsavel de recursos naturais e culturais. S3o também utilizados para fins de educacgdo e
sensibilizagdo, bem como para a formulagdo de politicas, monitorizagdo e avaliacao de destinos

turisticos sustentaveis (GSTC, 2016).

Destaca-se a criagdo de dois conjuntos de critérios direcionados: critérios para o destino,
Destination Criteria (GSCT-D) e critérios para hotéis e operadores turisticos, Industry Criteria
(GSTC, 2016b, 2016c¢). Os critérios GSTC-D representam o minimo a que qualquer destino
turistico deve aspirar alcangar. Estes estdo organizados em torno de quatro temas-chave: (1)

Gestdao Sustentavel; (2) Impactos Socioecondémicos; (3) Impactos Culturais; (4) Impactos
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Ambientais (GSTC, 2019). Alguns dos objetivos de utilizacdo dos Critérios para Destinos GSTC

sao:

1. Servir como linha de orientagdo base para destinos que pretendam tornar-se mais
sustentaveis;

2. Ajudar os consumidores a identificar destinos turisticos comprovadamente sustentaveis;

3. Servir como denominador comum para os meios de comunicagdo reconhecerem destinos
e informarem o publico sobre a sua sustentabilidade;

4. Ajudar na certificagdo de outros programas para destinos turisticos, garantido que os
padrdes estdo de acordo com uma norma base amplamente reconhecida;

5. Fornecer um ponto de partida para o desenvolvimento de requisitos de turismo sustentavel,
adaptando e criando programas governamentais, ndo-governamentais ¢ do setor privado;

6. Servir como ponto de referéncia para instituicdes de ensino e formacao e universidades;

7. Promover um espirito de lideranca que inspire outros destinos;

E importante destacar que os Critérios GSTC-D tém como fungdo indicar as metas a
alcancar, ndo especificando como chegar a essas metas ou se as mesmas foram cumpridas. Esse
papel ¢ desempenhado pelos indicadores de desempenho, pelos materiais pedagdgicos associados
e pelo acesso a mecanismos de implementagdo, fornecendo, todos estes elementos, um

complemento indispensavel aos critérios GSTC (GSTC, 2019).

Os Critérios GSTC-D foram criados exclusivamente para a certificacao de destinos (GSTC,
2019). Os critérios apenas exigem que a condigdo descrita se aplique ao destino,
independentemente da entidade responsavel pelo mesmo ou de como ou por quem qualquer
medida relacionada seja implementada. O ambito dos GSTC-D ¢ abrangente e pode ser aplicado
a uma ampla variedade de destinos localizados em qualquer parte do mundo, sejam eles urbanos,
rurais, de montanha, costeiros ou mistos. Podem ainda ser aplicados a destinos de grande e pequena

dimensao (GSTC, 2019).

Os critérios GSTS podem ser configurados de acordo com a Tabela 3, que os organiza em
quatro secgdes, cada uma com um conjunto de subsecgdes. Estes critérios sdo acompanhados por
indicadores de desempenho desenvolvidos para avaliar o grau de conformidade com os critérios.
Os critérios GSTC-D, juntamente com os indicadores de desempenho tém como objetivo principal
fornecer aos utilizadores uma amostra sélida para permitir o desenvolvimento de um conjunto de

indicadores proprios e adaptados a situagdo de cada destino (GSTC-2019). A aplicacdo destes
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critérios ajudara eficazmente o destino a contribuir para a Agenda 2030 para o Desenvolvimento
Sustentavel e para o cumprimento dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
sendo que, para cada critério, ¢ identificado pelo menos um ou mais dos 17 ODS com os quais se

relacionam de forma direta (GSTC, 2019).

Tabela 3: Estrutura dos Critérios GSTC para Destinos

SECCAO A: Gestio sustentavel SECCAO C: Sustentabilidade cultural
A(a) Estrutura e enquadramento de gestio C(a) Protegdo do patriménio cultural

A(b) Envolvimento de stakeholders Ci(b) Visitacdo de sitios culturais

A(c) Gestdo da pressdo e da mudanca SECCAO D: Sustentabilidade ambiental

SECCAO B: Sustentabilidade socioeconémica | SECCAO D: Sustentabilidade ambiental
B(a) Criacdo de beneficios econdmicos locais D(a) Conservagdo do patriménio natural
B(b) Bem-estar e impactos sociais D(b) Gestdo de recursos

D{c) Gestdo de residuos e emissdes

Fonte: Elaboragdo propria com base GSTC Destination Criteria Versao 2.0, (2019)

Para além dos critérios, o GSTC disponibiliza também um programa de formacao, o
Sustainable Tourism Training Program (STTP), que permite a partilha de conhecimentos ¢ a
definicdo de objetivos concretos para a adocao de melhores praticas de sustentabilidade. O
programa STTP abrange as novas tendéncias globais do turismo sustentdvel e as melhores praticas
de sustentabilidade para empresas e destinos. E liderado por formadores e especialistas da GSTC,
proporcionando a oportunidade de aprofundar conhecimentos sobre os critérios GSCT, o conceito
de sustentabilidade nas dimensdes das viagens e do turismo e o papel da certificagcdo e acreditacao

dos destinos para cumprir a Agenda 2030 (Duarte, 2017).

Segundo Amore (1992), a sustentabilidade é uma preocupacao cada vez mais presente na
mente dos consumidores quando se trata da escolha de produtos e servicos associados ao turismo.
Os interesses por tipos de turismo mais responsaveis levaram a criagdo do conceito de turismo
alternativo, que abrange diversos modelos de turismo (Duarte, 2017). Mihalic (2013), afirma que
todos os modelos de turismo responsavel apresentam uma estrutura completamente diferente do
tradicional turismo de massas, tornando-se cada vez menos tolerdvel ambiental, ética e
socialmente. A pratica do turismo de massas caracteriza-se pela extensa concentracdo de turistas

num determinado destino, sendo avaliada com base no célculo da capacidade de carga do destino

33



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

(Duarte, 2017). A massificacdo do turismo tem consequéncias evidentes, destacando-se a
saturacé@o dos recursos e a consequente degradacdo ambiental, bem como a perda de autenticidade
que resulta na diminuicdo de atratividade por parte do destino (Theng et al., 2015).

Existem uma série de produtos de turismo sustentavel que permitem a promogdo de boas-
praticas, ajudando, desta forma, um determinado destino a alcancar o desenvolvimento
sustentavel. Fazem parte deste conjunto os seguintes produtos: o Ecoturismo, o turismo de
aventura, o turismo de natureza e rural, o turismo cultural, o turismo de voluntariado, entre outros
(Cohen, 1994; Leksakundilok, 2004; Lertcharoenchoke, 1999; Mihalic, 2013; Theng et al., 2015).
Todos estes modelos estdo inseridos no conceito de turismo alternativo, uma variante da atividade
turistica que promove uma forma justa de viajar entre membros de diferentes comunidades,
procurando alcancar a compreensdo mutua, solidariedade e paridade entre os intervenientes
(Lertcharoenchoke, 1999). Para Dwyer (2014), o turismo alternativo apresenta claras assimetrias
quando comparado com o turismo de massas, na medida em que favorece igualmente a vertente
social e ambiental do destino, para além da vertente econdmica, beneficiando o patrimoénio, a
cultura e tambeém a ligacéo entre os visitantes e a comunidade local. Em suma, é possivel verificar
um aumento de novos modelos de turismo sustentavel como alternativa ao turismo de massas. Os
modelos de turismo alternativo tém como principal objetivo, tanto em termos de oferta como de

procura, contrariar os efeitos negativos que a atividade turistica causa nos destinos (Bac, 2016).

1.3 O Ecoturismo e a sustentabilidade

O termo “ecoturismo” surge pela primeira vez na década de 1980, segundo a TIES (2015)
0 ecoturismo consiste em viagens responsaveis para areas naturais que conservam 0 meio
ambiente, sustentam o bem-estar da populacdo local e envolvem interpretacdo e educacdo. O
ecoturismo assume uma forma de turismo associado a preservacao e conservacao da natureza e
dos espacos, sendo um turismo social e ambientalmente responsavel. Isto significa que quem
planeia e participa em atividades ecoturisticas deve seguir 0s seguintes sete principios: (Partidario,
1999)

Minimizar impactos negativos;
Desenvolver consciéncia e respeito pelo ambiente e cultura;

Proporcionar experiéncias positivas para a populacdo local e visitantes;

> w0 D P

Fornecer beneficios financeiros diretos para a conservagao;
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5. Fornecer beneficios financeiros e poder legal de decisdo para a populacéo local;
6. Aumentar a sensibilidade para o contexto politico, ambiental e social;
7. Apoiar os direitos humanos internacionais e acordos dos trabalhadores.

O Ecoturismo pode ser considerado um segmento de turismo alternativo que procura alterar
o padrdo de consumo da sociedade, bem como corrigir certos desvios que continuam a ocorrer
noutros tipos de turismo (WEARING; NEIL 2001). Segundo Pires (2002) o ecoturismo pode ser
interpretado como a antitese do turismo de massas, incorporando naturalmente na sua concecao
todos os principios do turismo alternativo, adquirindo uma identidade propria, utilizando, contudo,
a natureza como fonte de inspiragdo. De acordo com Neves (2005), o ecoturismo pode ser
interpretado como uma atividade econémica, ambiental e cultural capaz de combater problemas
sociais como a pobreza e exclusdo social, contribuindo a0 mesmo tempo para a diminuigao do
éxodo rural, permitindo a utilizacdo de tradi¢cdes e cultura de uma determinada localidade e

promovendo o desenvolvimento integral sustentado de um local ou regido.

| TURISMO |
| Turismo de Massas | | Turismo Alternativo |
| Cutural | | Educacional | | Aweturs | | Ciontico | | Agroturismo |
L ECOTURISMO [ |

Figura 6 Enquadramento Turismo Alternativo (ecoturismo)
Fonte: Santos, 2017 (Adptado de Mieczkowsi).

Para Burnay (2000), o ecoturismo caracteriza-se por ser praticado em espagos com pouca
ou nenhuma intervencdo humana. O objetivo desta atividade turistica baseia-se nos principios do
respeito e aprendizagem, como compreender a cultura e a historia natural do meio, preservando a
integridade dos ecossistemas e criando oportunidades econémicas para que a conservagao dos

recursos naturais se traduza num beneficio para as comunidades locais.

De acordo com Cunha (2010) o ecoturismo tem duas componentes fundamentais, a
componente natural (fauna/ flora) e a componente cultural (tradi¢des). Esta atividade deve ser
capaz de obter beneficios através de acdes de protecdo e gestao eficaz do territorio. Burnay, (2000)

identifica quatro tipos de viagens que podem ser denominados ecoturismo: 1. Viagens baseadas
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na natureza; 2. Viagens que apoiam a conservagdo; 3. Viagens de consciencializagdo sobre a
importancia da natureza e 4. Viagens conduzidas de forma sustentavel. O ecoturismo baseia-se na
observagdo da natureza e desenvolve-se particularmente em destino onde os ecossistemas naturais
se mantém intactos e as comunidades locais mantém os seus estilos de vida e atividades
tradicionais. Para Fennell (2002), o ecoturismo tem vindo a crescer como resultado da insatisfacdo
com as formas convencionais de turismo, que, de forma geral, tendem a ignorar os elementos
sociais e ecoldgicos das regides/paises, favorecendo normalmente elementos mais
antropocéntricos, centrados diretamente nos lucros econdmicos provenientes da atividade

turistica.

Dos varias conceitos propostos para o ecoturismo, Hipwell (2007), destaca 6 principios
fundamentais a atividade, nomeadamente: 1. Trabalho em pequena escala, gerido de forma
controlada pelas comunidades sem assessoria externa; 2. Envolve uma participacdo ativa dos
membros representativos; 3.Proporciona beneficios tangiveis para os residentes locais; 4.
Proporciona uma equidade universal, promovendo a qualidade de vida dos residentes; 5. Resulta
da conservacgao e protecao dos valores naturais; 6. Incentiva a manutengdo e promove o ambiente
cultural. Por sua vez, Tsaur, Lin & Lin (2006), apresentam as trés dimensdes que exercem
influéncia mutua no ecoturismo sustentavel: recursos administrados, residentes locais e turistas,

como se pode ver pela Figura n. °7.

~
>

Turismo EC:S)ndTJico Comunidadelocal
oci .
(turistas) Ambiental (residentes)

&
<

Recursos

. ®A)

1

[ Ecoturismo Sustentavel ]

Figura 7: Modelo de Ecoturismo Sustentavel: Recursos administrativos, residentes e turistas.

Fonte: Lin&Lin, (2006)
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De acordo com a UNEP e WTO (2002), 10% das viagens correspondem a pratica de
Ecoturismo, e o crescimento anual estima-se entre 7% e 30% dependendo do posicionamento do
destino. O Ecoturismo enquanto produto turistico ¢ praticado por norma por pequenos grupos de
turistas que promovam o respeito pelos recursos e comunidades. Deve ser respeitado o equilibrio

entre o bem-estar social, a economia ¢ o ambiente natural envolvente (Neves, 2009).

1.3.1 Papel do ecoturismo como ferramenta para a conservagao e preservagao
da natureza e biodiversidade

De acordo Fennell (1999), uma atividade de ecoturismo desenvolve-se em espacos
circundados por patrimonio natural e cultural, minimiza impactos negativos no ambiente,
contribuindo para a conservacao da natureza por meio da sensibilizacao e capacitacao dos turistas.
Segundo Silveira (2017), o ecoturismo € uma ferramenta importante para a protecdo e gestao do
patriménio, contendo um conjunto de objetivos que sao apresentados como um todo, disponiveis
para empreendedores e formuladores de politicas de uma regido. Esta ferramenta pode evitar o
processo de descaracterizagdo de valores patrimoniais € o desperdicio de recursos naturais,

promovendo assim o desenvolvimento local sustentavel.

Segundo Cunha (1997) e Martins, (2002, p.3), a decisdo de proteger ou nao um espago
natural gera conflito de interesses, sendo o custo suportado pelas comunidades locais. Esse custo
pode ser justificado pela determinacao do valor econémico dos recursos naturais envolvidos. A
falta de recursos adequados coloca em risco a sustentabilidade de areas protegidas, ricas em
biodiversidade, limitando a capacidade administrativa de entidades responsaveis por tarefas
essenciais como demarcacao, fiscalizacdo e educagdo (Baral et al., 2008,). Nesse contexto, o
ecoturismo surge como um mecanismo de financiamento sustentavel para areas protegidas em

todo o mundo.

Para Heal (2000) o Ecoturismo além do seu valor intrinseco natural, carrega também um
valor econdmico dada a capacidade atrair atividades com fins lucrativos. As receitas, as novas
oportunidades de emprego e a educacdo ambiental resultantes das atividades funcionam como
mecanismos decisivos para a conservacdo de varios ecossistemas importantes. Com base nas
diferentes abordagens sobre os valores da biodiversidade, ¢ importante destacar duas propostas
para a protecdo da diversidade bioldgica: a conservagdo "in situ" e conservagdo "ex situ". De
acordo com o Artigo 2° da Convengdo sobre a Diversidade Biologica (1992) a conservagdo "in

situ" consiste na conservacao de ecossistemas e habitats naturais, bem como a manutencao e
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recuperagdo de populacdes vidveis de espécies em ambientes naturais. Ja a conservagdo "ex sifu",

refere-se a conservacao de componentes da diversidade bioldgica fora dos habitats naturais.

1.3.2 O perfil do ecoturista

O ecoturismo tem como objetivo proporcionar experiéncias de imersao na natureza. Page
& Dowling (2002) afirmam que o ecoturista assume um papel responsavel no que diz respeito ao
consumo e preservagao do meio que visitam, a viagem ¢ motivada sobretudo por experiéncias que
permitam a integracdo na comunidade local atribuindo valor a experiéncia do visitante. Kriiger
(2005) complementa afirmando que esta tipologia de turistas tem por norma um elevado nivel de
formacao, demonstram ativamente uma preocupagao substancial com a ética, outra carateristica
prende-se com a disponibilidade financeira em produtos e servicos que se comprometam com a
sustentabilidade, nomeadamente alojamento, transporte, gastronomia, entre outras atividades que

se mostrem comprometidas com a preservagdo local e o seu desenvolvimento.

Os ecoturistas tém tendéncia para evitar grandes cadeias hoteleiras, dada a falta de
autenticidade e elevada standarizagdo da oferta de produtos e servicos. A disponibilidade
financeira permite uma certa exigéncia nas suas escolhas. Sdo também responsaveis por
impulsionar o comércio local dada a importancia que atribuem aos produtos regionais (Pedro,
1999). O ecoturista, por natureza, busca novas experiéncias num ambiente diferente, no entanto,

mantém firmemente os seus costumes, evitando ao maximo reduzir o seu nivel de vida (Williams,

1999).

Fennell (2008) & Dinis (2005) definem genericamente quatro tipos de ecoturistas em
conformidade com as expectativas, destinos ¢ formas de mobilidade: (i) Hard-Core Nature
Tourists — caracterizam-se pelo seu elevado conhecimento, sendo, por norma, investigadores
cientificos ou membros de viagens organizadas com o objetivo especifico de se educarem e
capacitarem, manifestando um elevado compromisso com a sustentabilidade e optando por
experiéncias que permitam o contacto com a natureza, envolvendo tarefas fisicas e desafios; (ii)
Dedicated Nature Tourists — sdo turistas que viajam com o objetivo especifico de contemplar areas
naturais protegidas e ambicionam compreender a historia/cultura do local; (ii1) Mainstream Nature
Tourists - caracterizam-se pela ambi¢do em conhecer locais naturais remotos, contudo
frequentemente sdo influenciados por fatores externos e (iv) Casual Nature Tourists - possuem
algum aprego pela sustentabilidade, no que diz respeito a preservacdo ambiental do espago que

visitam, demonstram também algum interesse em apropriar-se de conhecimentos sobre o
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ambiente, no entanto, a motivagdo da sua viagem frequentemente nido coincide com os atrativos

relacionados com a natureza do destino.
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Capitulo Il - Mecanismos de planeamento e gestdo integrada de destinos
turisticos

2.1 Conceitualizacédo de governanca

A governanga apresenta raizes no exercicio da cidadania ativa, a partir da governagao
partilhada entre o governo e a sociedade (Ramos, 2016). No entanto, tanto o governo como a
sociedade apresentam uma diversidade de elementos, organizagdes e entidades que exigem uma
avaliacao cuidada de todos os processos de relacdo. Entre as intervencdes de orientagdo top-down
e bottom-up, sucedem equilibrios dificeis de gerir e com pesos diversos. Por isso, importa dar
atencao a esta relagdo multipla, que contribui efetivamente para o sucesso ou insucesso de politicas

€ processos.

No final da década de 1980 o termo “governanca” entrou no discurso de
“desenvolvimento”. Segundo Ruschmann (2008), o “desenvolvimento internacional” mudou o seu
rumo, passando a utilizar o termo “desenvolvimento humano sustentavel” em vez de “crescimento
economico”, como era tipico dos anos 50. Isso reflete uma preocupacao mais abrangente, que
inclui ndo apenas aspetos econdmicos, mas também sociais € ambientais, amplamente aceite pelo
Estado. A boa governanga pressupde o exercicio do poder de forma a promover o desenvolvimento

sustentdvel, a equidade social e a garantia dos direitos humanos (Sachs, 2004).

O conceito de governanga deriva do latim gulbernare (conduzir, administrar, dirigir), que,
de forma ampla, abrange toda a dire¢cdo ou regéncia dada a uma série de factos. Por este motivo, a
acao de governar pode aplicar-se a qualquer ramo da administragdo (Aragao, 2005). Desta forma,
0 governo possui um conjunto de regras e principios que se estabelecem como
indicadores/orientadores para os poderes do governante. A gestao politica dos “negdcios publicos”

¢, portanto, uma forma de conducao, iniciativa e defini¢do de objetivos do Estado (Ramos, 2016).

De acordo com a OCDE (2001), a governanga implica um processo de coordenagdo e
conciliagdo de multiplos intervenientes, sendo um desafio coletivo que propde a abertura do
processo de elaboragdo de politicas para que cada vez mais pessoas e organismos estejam
envolvidos na sua concecdo e realizacdo, aumentando, assim, o indice de responsabilizacdo dos
cidaddos na partilha das decisdes e no controlo da eficacia. A Comissdo Europeia (2016) destaca

cinco principios constitucionais de governanca.
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Abertura/

Transparéncia

Democracia

Participativa Coeréncia

Responsabili
zacao

Figura 8: Principios constitucionais da governanga

Fonte: Adaptado com base na esquematica Livro Branco da Comissao Europeia, (2016)

1. Abertura/ Transparéncia: As instituicdes devem seguir um modelo de trabalho conjunto
com a maxima transparéncia possivel. Devem também seguir uma estratégia de
comunicacao assertiva, utilizando linguagem clara, objetiva e percetivel para todos os tipos
de publico;

2. Democracia Participativa: O refor¢o da participagdo contribuird para uma maior
confianca no resultado e nas instituigdes que produzem as politicas;

3. Responsabiliza¢do: A participacdo publica nas politicas resulta numa maior
responsabilizacdo partilhada, onde os cidaddaos estardo mais informados e,
consequentemente, mais envolvidos, uma vez que integraram o processo de decisdo. E
necessario definir atribuigdes claras nos processos legislativos e executivos;

4. Eficacia: As politicas a aplicar deverao ser eficazes e oportunas, procurando dar respostas
as necessidades com base em objetivos claros e na avaliacdo do seu impacto futuro;

5. Coeréncia: As politicas e medidas devem ser coerentes e compreensiveis, as entidades
regionais e locais devem estar envolvidas na criacdo e implementacdo das varias medidas

propostas;
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A aplicacdo destes principios de governanga deve complementar a busca de outras boas
praticas e regras que permitam as organizagdes publicas e privadas e as instituigdes de ensino uma
administracdo mais eficiente e eficaz. Isso possibilitard uma participacdo significativa de todos os
intervenientes (gestores, politicos e funciondrios), promovendo a responsabilidade participativa, a

definicao de objetivos e o cumprimento de metas (Ramos, 2016).

2.2 A introducéo do Estado na indugéo de politicas de redes turisticas

A politica de redes turisticas, ¢ baseada em relacdes sociais formais e informais que
possibilitam a colaboracdo entre o governo e os outros setores de intervengdo na sociedade
(Rhodes, 1997). As redes turisticas tém como fun¢do apoiar a construgdo de politicas especificas,
fornecendo uma abordagem mais inclusiva para a tomada de decisdes relacionadas com o turismo
(Ramos, 2016). Previamente este modelo caracterizava-se por usar uma metodologia top-down,
sendo responsabilidade exclusiva do setor publico (Powell, 1990; Hall e Jenkins, 1995) No
entanto, a visao atual da politica, inspirada no neoliberalismo, sugere que a politica do turismo ¢

o resultado direto da colaboragdo entre governo, empresas e sociedade (Dredge e Jenkins, 2006).

As redes politicas surgem no inicio do século XX, fruto do aumento da influéncia e
intervencao do Estado em assuntos econdmicos, como o estimulo ao emprego e crescimento
economico, passando a intervir em outras areas, nomeadamente no setor do turismo. Segundo
Jenkins (2001), essa aproximagao entre setores também se manifestou no turismo. Alguns paises,
principalmente nas décadas de 1970 e 1980, acreditavam que o setor privado estaria mais
predisposto a gerir as atividades, estabelecendo parcerias diretas, frequentemente financiadas por
fundos publicos. De acordo com Jessop (2002) e Larner (2000), a “governanca no turismo”
desenvolve-se através das medidas adotadas pelo Estado, com o objetivo de resolver problemas
econdmicos, sociais € ambientais resultantes da atividade. A governanca envolve os interesses de
multiplos grupos de forma clara e transparente, em detrimento as tradicionais burocracias

centralizadas.

De acordo com Dredge e Pforr (2008), a formacgao de politicas de redes turisticas apresenta-
se fragmentada, existindo trés tipologias distintas de agregagdo: (1.) Redes turisticas que
funcionam predominantemente em torno de assuntos de uma determinada comunidade; (2.) Redes
turisticas que funcionam principalmente em torno do cluster econémico e do negdcio; e, por fim,
(3.) Redes turisticas que baseiam as suas operagdes fundamentalmente em questdes ambientais.

Conclui-se, segundo os autores, que a formagao de redes aplicadas a questdes turisticas ndo pode
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ser fragmentada e deve dar resposta simultaneamente a problemas provenientes das areas
econdémicas, sociais ¢ ambientais, em conformidade com os objetivos do desenvolvimento

sustentavel.

E evidente que o Estado desempenha um papel fundamental na gestdio do turismo, com o
setor publico a liderar e o setor privado a assumir responsabilidades (Vernon, Essex, Pinder &
Curry, 2005). Devido a dimensdo econdémica do setor, a sua fragmentacdo e a propria natureza
composita dos produtos turisticos, bem como a impossibilidade do setor privado em desenvolver
determinadas atividades (Milheiro, Dinis & Correia, 2010). Atualmente, outras dimensdes além
da econdmica tém ganho atengdo por parte do Estado, nomeadamente as dimensdes culturais,
ambientais e sociais. A propria natureza da intervencdo Estatal tem sofrido alteracdes
significativas, assumindo-se cada vez mais o papel de facilitador, além de desempenhar fungdes

de planeamento, promog¢ao, coordenagdo € monitorizagao (Milheiro, Dinis & Correia, 2010).

De acordo com Cunha (2001), Costa et al (2001) e UNWTO (1995) a intervencao do esta
do Estado pode assumir diversas formas, consoante as circunstancias e o grau de envolvimento de

cada pais.

1. Estado Promotor — O foco principal do Estado ¢ o desenvolvimento da promogao
turistica, especialmente para o estrangeiro;

2. Estado Estimulador/ Incentivador — O Estado contribui com financiamento
publico para infraestruturas e procura aumentar o fluxo turistico através da criacao
de novos pontos de atragdo, promove ainda iniciativas privadas e a¢des de formagao
profissional;

3. Estado Intervencionista — O Estado assume a responsabilidade de proteger os
turistas enquanto consumidores, controlando fatores como pregos de servigos
turisticos e estabelecendo normas de classificagao para diversos equipamentos,
tendo em vista a padronizagao;

Estado Coordenador — O Estado desempenha um papel passivo na lideranca do
setor, mas presta apoio as administragdes publicas regionais e locais na elaboragao
dos seus proprios planos de desenvolvimento. Também desempenha um papel

importante na gestdo de crises;
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O desenvolvimento continuo de um destino turistico depende intrinsecamente da forma
como as organizacdes se envolvem na atividade turistica. Segundo Grangsjdo (2003), varias
atividades podem estar relacionadas com o turismo, mesmo que ndo estejam diretamente
interligadas, uma vez que uma parte significativa do comércio e servicos ¢ utilizada
simultaneamente pela populacdo local e pelos turistas. Nos ultimos anos, tem-se verificado uma
mudanga na forma de intervengao do Estado. De acordo com (Cooper & Hall, 2008), as instituicoes
estatais assumem um papel relativo, mas ndo central, na operacionalizagdo de projetos
econdmicos, sociais e ambientais. Observa-se uma preferéncia pela mobilizacdo do setor privado
e de organizagfes ndo-governamentais no desenvolvimento desses projetos, com o intuito de

mobilizar esforcos, facilitar sinergias publico/privadas e potenciais recursos.

2.3 O planeamento do turismo no ambito nacional

O processo de planeamento turistico deve ser interativo e colaborativo, requerendo a
intervencao dos varios niveis da organizagcdo e diversos atores, com o intuito de estabelecer
parcerias (Hall, 1999). Em qualquer planeamento turistico, € crucial considerar o desenvolvimento
sustentavel local e construir mecanismos que permitam o envolvimento dos varios stakeholders
da regido no processo de desenvolvimento, com o intuito de evitar a delapidacdo dos recursos

naturais locais e garantir os beneficios positivos da atividade.

Cabe a Turismo de Portugal I.P, entidade responsavel pela elaboragdo de planos
estratégicos, (Decreto-Lei n.° 141/2007, de 27 de abril) com o apoio Ministério na formulagdo, o
enquadramento normativo e execucgdo de politicas de turismo a nivel nacional desempenha um
papel fundamental neste contexto. Este instituto tem como missdo o acompanhamento da atividade
de organizacdes internacionais no ambito europeu, ¢ a criando medidas e agdes que visem a
diversificacdo e qualificacdo da oferta nacional (Decreto-Lei n.° 11/2014, de 22 de janeiro). A
Turismo de Portugal I.P enquanto instituicdo tem finalidades de interesse social, apoiado no
patriménio integrado no Ministério da Economia e Transi¢do Digital, a Turismo de Portugal I.P ¢
a autoridade turistica a nivel nacional, e tem como responsabilidades a promogao, valorizagdo e
sustentabilidade da atividade turistica, agregando numa unica entidade todas as competéncias

institucionais relativas a dinamizagao do turismo, desde a oferta a procura (ePortugal, 2019).
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2.3.1 Lei de Bases das Politicas Publicas de Turismo

A publicagdo da Lei de Bases das Politicas Publicas de Turismo, pelo Decreto-Lei n.°
191/2009 de 17 de agosto, teve como fungdo estabelecer as bases politicas para o turismo,
enquanto atividade estratégica para a economia nacional, e definir os instrumentos para a sua
implementagdo (Ministério da Economia e Inovagdo, 2009). Além disso, a lei assegura a
participacdo de entidades representativas de interesses econdmicos, socioculturais e ambientais

(Bock, 2018).

A LBPPT procura apresentar conceitos gerais relacionados com o turismo, baseando-se em
trés principios: 1. Sustentabilidade — que se traduz na adogdo de politicas que promovem o uso
responsavel dos recursos ambientais, com respeito pelos processos ecoldgicos, contribuindo para
a conservacao da natureza e da biodiversidade; 2. Transversalidade — que se traduz na articulagdo
e envolvimento de politicas setoriais que influenciam o desenvolvimento turistico, nomeadamente
a seguranca e protecao civil, o ordenamento do territorio, os transportes e acessibilidades, as
comunicacdes e a saude e cultura; e, por fim , 3. Competitividade — que se traduz na adogao de
politicas que potenciem os recursos naturais e culturais como fontes de vantagem competitiva para
os destinos e produtos turisticos, bem como politicas de educacdo e formag¢ao que garantam o
desenvolvimento das competéncias e qualificagdes necessarias ao turismo (Ministério da

Economia e Inovagao, 2009).

A Politica Nacional do Turismo, enquanto objetivo tracado pela LBPPT, visa, entre outras
metas, contribuir para o desenvolvimento socioecondémico do pais, para a criagdo de emprego,
para o crescimento do PIB e para a redugao de assimetrias regionais. Uma das estratégias para
alcangar esses objetivos passa pela dinamizacdo do turismo em espago rural como meio de
desenvolvimento econémico e de correcao das assimetrias (Ministério da Economia e da Inovacgao,
2009). Bock (2018) acrescenta que a Politica Nacional do Turismo atua na qualificagdo da oferta
abrangendo a criacdo, diversificacdo e dinamizacdo de produtos turisticos, a capacitacdo de
recursos humanos na é4rea do turismo, a promocao turistica, a acessibilidade no turismo, o apoio
ao investimento, a promog¢do e informagdo turistica e a investigagdo, estimulando a utilizagdo

inovadora de novas tecnologias.

A publicagao da Lei de Bases das Politicas Publicas de Turismo mostrou-se fundamental
para a criagdo de uma macroestrutura institucional capaz de mobilizar agentes publicos,
nomeadamente as entidades publicas centrais, regionais e locais, na atribuicdo do planeamento,

desenvolvimento e implementac¢do de politicas de turismo. Este processo incluiu o Secretario de
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Estado do Turismo, as Entidades Regionais de Turismo (ERT’s), as Comissdes de Coordenacao e
Desenvolvimento Regional (CCDR’s), as Regides Autonomas, as Autarquias Locais e, por fim, o
Instituto da Conservagdo da Natureza e das Florestas (ICNF) (Bock, 2018). Estas instituicdes
publicas tém a missdo de promover o desenvolvimento das atividades turisticas, articulando e
integrando iniciativas publicas e privadas para alcancar os objetivos dos mais recentes planos
estratégico para o Turismo, sendo a gestdo e promog¢do dos recursos turisticos uma
responsabilidade de outras entidades publicas (Ministério da Economia e da Inovagao, 2009). No
entanto, nao ficou claro o papel ou o grau de autonomia de cada entidade na sua prossecucao

(Bock, 2018).

2.3.2 PENT - Plano Estratégico Nacional do Turismo

O Plano Estratégico Nacional do Turismo (PENT) surge como o primeiro plano
estratégico concebido para promover o desenvolvimento sustentado da atividade turistica. Foi
aprovado pela Resolu¢do do Concelho de ministros n.° 53/2007, de 4 de abril, para o horizonte
2006-2015, tendo cabido a elaboragdo e implementagdo ao Turismo de Portugal I.P., com a
coordenagdo e articulagdo de todas as entidades publicas envolvidas. O seu propdsito era definir
as bases e agdes necessarias para o crescimento do turismo, de forma a adequar o setor com os
processos globais em curso (Santos, 2014). A ambicdo do PENT prendia-se com o
desenvolvimento do turismo através da melhoria da oferta turistica nas componentes ambientais e
urbanisticas, bem como na capacitacao dos recursos humanos e na modernizacao das empresas e

das entidades publicas. Este plano encontrava-se repartido em cinco eixos estratégicos:

Eixo I: Territério, Destinos e Produtos: Este eixo visava a promog¢ao do turismo em todo
0 pais, com especial foco no desenvolvimento de areas como o Rio Douro, Serra da Estrela,
Alqueva, Litoral Alentejano e Porto. Neste contexto, procurava-se, ainda, a dinamizacao e
“ . L L. « L
promogado de clusters regionais de produtos turisticos estratégicos - “Zonas Turisticas de
interesse" - e dos “polos de desenvolvimento turistico", o desenvolvimento de uma rede de
transportes competitiva € um novo quadro de incentivos financeiros e calendarizacdo

sociocultural regular no pais;

Eixo II: Marcas e Mercados: Este eixo procurou afirmar a marca “Destino de Portugal” no
mundo e consolidar os mercados-alvo, através da de iniciativas culturais de qualidade e de

uma estratégia comercial de internacionalizacdo alicer¢ada em parcerias publico-privadas;
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Eixo III - Qualificacao de Recursos - Este eixo centrava-se na qualificacdo de destinos
através da certificagdo, bem como na aposta na qualificacdo de recursos humanos e na

modernizacdo da administragdo publica turistica;

Eixo IV — Distribuicdo e Comercializa¢do — Este eixo tinha como finalidade adaptar as

empresas ¢ destinos nacionais aos novos modelos de negocio no setor;

Eixo V - Inovacao e Conhecimento - Este eixo visava utilizar o conhecimento como fator
de inovacgao e orientagdo da atividade turistica, através do desenvolvimento de sistemas de
informagao, monitorizagdo e avaliacdo, bem como de ferramentas avancadas de gestdao

territorial;

No geral, o PENT foi um documento pioneiro na gestao estratégica do turismo, tendo em
consideragdo varios eixos que ainda sdo considerados nas estratégias atuais, incluindo
preocupagdes quanto ao ordenamento do territorio, articulacdo do turismo com outras areas
economicas, sensibilizagdo de agentes publicos sobre a importancia da atividade e comunicagao
entre o setor publico e privado. Contudo, o PENT foi um instrumento de orientagdo ampla e
generalista, o que mais tarde contribuiu para a mudanca na forma como sdo construidos e
operacionalizados os planos. Segundo Bock (2018), o plano evidencia a necessidade de realizar
diagnosticos regulares que permitam o desenvolvimento de estratégias precisas que correspondam
as necessidades reais do territorio, bem como a necessidade de estabelecer critérios padronizados

para a formagao de recursos humanos entre outros.

2.3.3 Estratégia Turismo 2027

A Estratégia Turismo 2027 — “Liderar o Turismo do Futuro ” representa a atual diretriz no que
concerne ao planeamento estratégico do turismo a nivel nacional, estabelecida para o periodo entre
2017 e 2027 (Bock, 2018). A presente estratégia pretende responder aos mais recentes objetivos
do programa do governo no ambito do turismo, reconhecendo os processos alcangados pelo PENT
na otimizacdo e qualificacdo da oferta de recursos turisticos bem como na melhoria das
infraestruturas de apoio ao turismo relacionadas com o patriménio histérico e cultural, areas

protegidas, centros historicos, praias, entre outros (Turismo de Portugal I.P., 2017).

Segundo o ex-ministro da economia, Manuel Caldeira Cabral, a Estratégia Turismo 2027
(ET2027) visa acelerar o ritmo de crescimento das receitas, beneficiando os agentes do turismo e
as populacdes locais, potenciando o efeito multiplicador do Turismo enquanto motor de

desenvolvimento econdmico-social (Turismo de Portugal I.P, 2017).
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A Estratégia de Turismo 2027 planeia o futuro do turismo numa perspetiva a longo prazo
através da combinacdo de agdes a curto/médio prazo, visando atuar de forma mais precisa num
periodo de 10 anos. Um exemplo disso € o programa “All for All — Portuguese Tourism”, um
projeto que delineou varias agdes de sensibilizacdo entre agentes e entidades publicas (Ambrose
et al., 2017).

Gestdo e - =
Monitorizaco [EAAAYAEL)

TURISMO ==
Desafios

2027

Figura 9: Road map — Estratégia de Turismo 2027
Fonte: Turismo de Portugal 1.P, (2017)

O processo de criagao da ET2027 envolveu a participagao de mais de 1.700 membros, que
marcaram presenca nas reunioes realizadas entre 24 de maio de 2016 e 6 de janeiro de 2017. Em
2016 foi lancado um programa denominado de “Laboratorios Estratégicos do Turismo - LET's”
que decorreu em todas as regides do pais. Os LET’s serviram como plataformas de concertagao e
colaboracao ativa, permitindo a territorializagao da Politica Nacional do Turismo e promovendo o
debate e o conhecimento entre as entidades das areas de turismo e desenvolvimento regional,

sistemas tecnologicos e setor empresarial (Guimaraes, 2021).
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Figura 10: Ativos Estratégicos - Estratégia de Turismo 2027

Fonte: Turismo de Portugal I.P, (2017)

A Figura 9 apresenta 0 "Road map" da Estratégia Turismo 2027, enquanto a Figura 10
ilustra os 10 ativos estratégicos da mesma. Estes sdo distribuidos por trés tipologias, com destaque

especial para as Pessoas como ativo Unico. Essas tipologias incluem:

(1) Ativos Diferenciadores: Sao a base da oferta turistica nacional, reunindo uma ou mais
das seguintes caracteristicas: 1.1 — Produtos endogenos - refletem caracteristicas
intrinsecas  distintivas do  destino/territéorio, com reconhecimento turistico
internacional e/ou elevado potencial de desenvolvimento no futuro. 1.2 — Produtos
nao-transversais: sao parte de um destino/territério concreto, nao-transferiveis para
outro local. 1.3 — Produtos geradores de fluxos: responsaveis pelo estimular a procura
turistica;

(2) Ativos Qualificadores: S3ao aqueles que tornam a experiéncia turistica Unica
(Gastronomia e vinhos/eventos artistico-culturais, desportivos e de negbcio),
fomentando a experiéncia turistica e/ou acrescentando valor a oferta dos territdrios,
alavancados pelos ativos diferenciadores do destino;

(3) Ativos Emergentes: Siao ativos que comecaram a ganhar reconhecimento

internacional e tém potencial de crescimento futuro, podendo gerar movimentos de
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elevado valor acrescentado e potenciar o efeito multiplicador do turismo na economia

(Turismo de Portugal I.P., 2017).

Os produtos turisticos listados como Ativos Estratégicos da ET27 permanecem
semelhantes aos das estratégias anteriores, mas alguns elementos ganham maior notoriedade,
incluindo os esforgos e prémios atribuidos a gastronomia tradicional e vinhos, bem como a
importancia do estimulo ao desenvolvimento do enoturismo (Programa de Ac¢do para o
Enoturismo. 2019-2021). Também se destaca a valorizagcdo do patrimonio material e imaterial, a
producdo de conteudo digital para fins de promocao dos destinos e a criagdo de novos projetos de
valorizagdo econdmica e gestao ativa do patrimonio. A introdugdo desta estratégia visa destacar a
importancia de desenvolver e implementar o desenvolvimento do turismo em destinos a nivel
regional, sub-regional e local, com objetivo de tornar o territorio mais competitivo (Turismo de

Portugal I.P, 2017b).

2.3.3.1 Viséo e metas da Estratégia de Turismo 2027

Afirmar Portugal enquanto destino sustentavel € uma prioridade da ET 2027, sendo
necessario preservar o patrimonio e garantir a melhoria progressiva da qualidade de vida dos
residentes, bem como a satisfacdo dos visitantes, sem comprometer as geracOes futuras
(Guimaraes, 2021).

No que diz respeito as metas definidas na ET27, podem ser divididas em trés categorias:
1. Sustentabilidade economica; 2. Sustentabilidade social e 3. Sustentabilidade ambiental. A
estratégia coloca uma grande énfase nos recursos humanos. Em relagdo as metas de
sustentabilidade econdmica, pretende-se (I) alcancar 80 milhdes de dormidas em territorio
nacional e (Il) aumentar o valor das receitas para 26 mil milhdes euros. Em relacdo as metas de
sustentabilidade social, a estratégia visa (1) expandir a atividade turistica por todo o territério,
reduzindo ao maximo o indice de sazonalidade; (I1) duplicar o nivel de habilitacdes de ensino
secundario e pds-secundario no setor do turismo e (I11) assegurar um retorno positivo do turismo
nas comunidades locais. Por fim, no que diz respeito as metas de sustentabilidade ambiental, a
estratégia tem como objetivo assegurar que mais de 90% das empresas do turismo adotam medidas
de utilizacéo eficiente de energia e da agua e implementam acdes de gestdo ambiental dos residuos
(Turismo de Portugal 1.P., 2017b).
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Figura 11: Objetivos e Metas (Econdmicas, Socias € Ambientais) - Estratégia de Turismo 2027

Fonte: Turismo de Portugal I.P, (2017)

Embora as metas propostas na ET27 tenham como horizonte o ano 2027, ao analisar o
panorama atual do turismo, verifica-se um crescimento progressivo e consistente, embora ainda
aquem das metas estabelecidas. Em 2022, as dormidas totalizaram 69,5 milhGes e aumentaram
86,3% (com um aumento de 22,8% entre residentes e de 149,8% entre ndo residentes). No que
respeita as receitas, 2022 terminou com um total de 21,1 mil milhGes, representando um aumento
de 109,7% em relacdo ao ano anterior e 15,4% face ao periodo homoldgico de 2019 (TravelBI by
Turismo de Portugal, 2022).

2.3.4 Plano de Turismo + Sustentavel 20-23

O Plano Turismo + Sustentavel 2020-23 ¢ um programa estratégico criado pelo Turismo
de Portugal I.P. com o objetivo de mobilizar os agentes e a sociedade para promover e implementar
medidas de sustentabilidade em Portugal no periodo de 2020 a 2023. Resultando do plano de
retoma “Reativar Turismo” e alinhado com os objetivos definidos na Estratégia de Turismo 2027,
este plano tem como meta intensificar a implementacdo de medidas de sustentabilidade no setor
do turismo, com base nos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel estabelecidos pelas

Nacdes Unidas (Turismo de Portugal, 2023).
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Sob o lema “Mais do que um desafio, ¢ o caminho”, o Plano de Turismo + Sustentavel 20-
23 reconhece a importéancia de reforcar a posicdo e a competitividade de Portugal como destino

turistico sustentavel e seguro. Este plano tem como objetivos (Turismo de Portugal, 2023):

1.  Incrementar as competéncias dos profissionais do setor do turismo;

2. Alcancar a neutralidade carbonica nas infraestruturas associadas ao turismo;

3. Promover o uso de materiais sustentaveis na construcao de equipamentos turisticos;
4.  Alcancar a eficiéncia de recursos hidricos e elétricos e a redu¢do do plastico;

5 Alavancar e dar visibilidade a iniciativas e dindmicas relacionadas com boas-

praticas ambientais;

Lancado em outubro de 2020, este Plano de Acao passou por um processo de consulta
publica e recebeu mais de 100 contribuigdes ao longo da sua execucao, tornando-o mais completo
e diversificado. A versdo final reconhece a importancia de reforcar a posicéo e a competitividade
de Portugal enquanto destino, alinhando-se com as novas diretrizes e orientagdes nacionais e
comunitarias para o curto, médio e longo prazo no ambito da economia circular e da
sustentabilidade ambiental (Turismo de Portugal, 2023).

De acordo com as previsdes da OMT, a recuperacéo do setor do turismo ap6s a Covid-19,
com base no desenvolvimento sustentavel, ndo apenas aumentara a resiliéncia face a futuras crises,
como também permitird retomar a atividade turistica com maior seguranca e melhorias nas areas

econdmica, social e ambiental (Turismo de Portugal, 2023).
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Figura 12: Objetivos (Economicas, Socias e Ambientais) — Plano Turismo + Sustentavel (20-23)

Fonte: Turismo de Portugal I.P, (2017)

2.3.4.1 Visao e metas do Plano de Turismo + Sustentavel 20-23

O Plano de Turismo + Sustentavel 20-23 contempla 119 ac¢des, divididas em 4 eixos
estratégicos de atuacdo que importa mencionar: 1. estruturacdo de uma oferta resiliente e mais
sustentavel; 2. qualificacdo dos agentes do setor do turismo; 3. Promocao de Portugal como um
destino sustentavel; e 4. monitorizacdo do desempenho do setor para a sustentabilidade (Turismo
de Portugal, 2023). Este plano estabelece como principais metas até 2023 (IPDM - Turismo, 2023).

1. Alcancar 75% dos empreendimentos turisticos com sistemas de eficiéncia
energética, hidrica e gestdo de residuos;

2. Alcancar 75% dos empreendimentos turisticos que ndo utilizam plasticos de uso
anico;
Alcancar 25.000 aderentes ao Selo Clean & Safe;

4.  Alancar 30.000 profissionais formados na area do turismo;

5. Alcancar 50.000 profissionais com formacéo nas areas da sustentabilidade.
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O Plano de Turismo + Sustentavel 20-23 visa contribuir para atender aos desafios de
sustentabilidade definidos a nivel nacional e internacional, alinhando-se com os objetivos da ET27
e a politica de recuperacdo do setor po6s-Covid-19. Em suma, este programa ambiciona aumentar
a procura turistica a nivel nacional e regional, estender a atividade turistica ao longo do ano,
melhorar as habilitagdes literarias e capacitar os atuais profissionais do setor, garantir que a
atividade turistica tem um impacto positivo na populacdo local, aumentar os niveis de eficiéncia e
gestdo de recursos, nomeadamente energéticos e hidricos nas empresas de turismo, e, por fim,

promover uma estao eficaz dos residuos produzidos pela atividade (Turismo de Portugal, 2023).

2.4 Planeamento do turismo no ambito regional

De acordo com o artigo 3° do Decreto-Lei n.° 36/2023, de 16 e maio, cabe as Comissdes
de Coordenacao e Desenvolvimento Regional (CCDR), entre outras responsabilidades, a defini¢cao
e execucdo de estratégias de desenvolvimento regional, nomeadamente o planeamento, e
implementagao de politicas de turismo. Desta forma, as CCDR sdo responsaveis por assegurar a
gestao da politica de coesdo no tendo em vista o desenvolvimento econdémico, social e cultural dos

territorios que constituem as respetivas circunscrigoes.

A escala de atuacao das CCDR ¢ considerada crucial para a implementacao das politicas
de turismo e para o desenvolvimento das atividades turisticas regionais, pois € neste nivel que
convergem varias politicas e programas, existindo uma responsabilidade de coordenagao entre as
diferentes politicas, programas e niveis de planeamento. As CCDR sdo organismos publicos
responsaveis pelas ligagcdes interdepartamentais, coordenagdo dos servigos e gestdo de fundos

comunitarios disponibilizados numa determinada regido.

Para organizar o planeamento turistico em Portugal continental em 2013 foram criadas as
Areas Regionais de Turismo pelo Decreto-Lei n.° 33/2013, de 16 de maio, sendo conformadas as
divisdoes NUTS II, (Norte, Centro, Lisboa, Alentejo e Algarve). A missdo das Entidades Regionais
de Turismo (ERT), que correspondem as cinco Areas Regionais de Turismo, prende-se com a
estruturacdo dos produtos turisticos, avaliacdo e desenvolvimento das potencialidades turisticas
regionais, bem como a gestdo geral dos destinos sob a sua jurisdi¢cdo. As Entidades Regionais de

Turismo desempenham vérias fungdes, nomeadamente (Bock, 2018):
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1. Colaborar com os 6rgdos da Administragdo Central e Local na prossecu¢do dos
objetivos da politica nacional, incluindo o desenvolvimento de marcas e produtos
turisticos de ambito regional e sub-regional;

2. Assegurar o levantamento e atualizacdo permanente da oferta turistica regional e sub-
regional e realizar estudos de avaliagdo do potencial turistico das respetivas areas
territoriais;

3. Assegurar a realizagdo da promogao da regido no mercado interno alargado;

4. Organizar e difundir informacao turistica, mantendo operacional uma rede de postos
de turismo e de portais de informacao turistica;

5. Dinamizar e potenciar valores e recursos turisticos regionais e sub-regionais.

Apesar das CCDR e ERT serem organismos diferentes, partilham objetivos comuns.
Recentemente, tem sido debatida a agregacdo das ERT por parte das CCDR, contudo, essa
agregacdo podera limitar o desenvolvimento de politicas regionais de turismo e na perda de
confianca da esmagadora maioria dos empresarios do setor do turismo, o que poderia resultar num

corte da dindmica regional que o modelo em vigor tem trazido ao setor.

No ambito, entre outros, da gestdo do turismo a nivel regional existem ainda as
Comunidades Intermunicipais (CIM) aprovadas em parlamento pela Lei n.° 10/2003, em 20 de
marco de 2003. As CIM possuem dimensdo equivalente as divisdes territoriais NUT III e tém
competéncias ao nivel do ordenamento do territorio, estabelecendo redes regionais de
equipamentos. Simultaneamente, funcionam como interlocutores do Estado num ambito regional
(Nico, 2013). Com estas fun¢des, as CIM tém desempenhado um papel importante no planeamento
estratégico para o desenvolvimento econdmico, social e ambiental do territério em que atuam,

dada a sua estrutura de maior proximidade de atuagao entre os municipios.

De acordo com o Regime do Associativismo Municipal (artigo 5.°, n.° 1), as CIM tém como

fim a prossecucdo dos seguintes fins publicos:

1. Desenvolver planos de gestdo estratégica assentes no desenvolvimento econdmico,
social e ambiental e promover adequadamente esses planos no territério abrangido;

2. Coordenar os investimentos municipais de interesse intermunicipal;

3. Participar na gestdo de programas de apoio ao desenvolvimento regional;

4. Planear ac¢des de entidades publicas, de caracter supranacional;
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Segundo o n.° 2 do artigo 5.° do Regime do Associativismo Municipal, também ¢

responsabilidade das CIM assegurar a articulagdo dos municipios nas seguintes areas:

—

Redes de abastecimento publico (saneamento, tratamento de aguas e residuos);
Rede de equipamentos de saude;

Rede educativa e de formagao profissional;

Ordenamento do territorio, conservagao da natureza e recursos naturais;

Redes de equipamentos culturais, desportivos e de lazer;

Seguranca e protecao civil;

Mobilidade e transportes;

Redes de equipamentos publicos;

° o® N kWD

Promogao do desenvolvimento econdmico, social e cultural.

2.4.1 Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo
[2021-2027]

A Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo e do Ribatejo 2021-27
serve como documento enquadrador e orientador, quer na perspetiva estratégica, quer na

perspetiva operacional.

A ERDT do Alentejo e Ribatejo, no horizonte 2027, ¢ delineada em trés etapas estritamente
articuladas:

1. Considerar o desempenho mais recente e competitivo do turismo em Portugal, com
especial foco na regidao do Alentejo e Ribatejo, através de uma analise SWOT complexa,
na qual sdo identificados 5 grandes desafios estratégicos (internacionalizacdo, atratividade,
competitividade, sustentabilidade e governacao);

2. Estruturar um caminho ambicioso para o turismo no Alentejo e Ribatejo, assente na
sistematizacdo de 6 grandes objetivos globais e 2 principios fundamentais para o
desenvolvimento do modelo de turismo sustentdvel na regido;

3. Identificar as prioridades do territorio através de 4 programas estruturantes para cultura,
criatividade, ambiente e conhecimento, que permitam valorizar a transversalidade da

cadeia de valor do turismo;
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O principal desafio estratégico enfrentado pela ERT do Alentejo e Ribatejo ¢ um desafio
de crescimento, mas, sobretudo, um desafio de qualidade nessa etapa. A prioridade assenta na
qualidade sobre a quantidade e na criagcdo de fluxos de valor sobre os fluxos de turistas, o que deve

ser alcancado através de um caminho seguro e sustentavel.

A estratégia proposta privilegia uma intervencdo nos fundamentos de atratividade e
competitividade, valorizando a o ajuste dindmico do setor privado em relagdo as oportunidades ¢
desafios concorrenciais propiciados ou pressionados pela globalizagdo dos mercados. Ao mesmo
tempo, a estratégia promove uma abordagem exigente em termos de qualificagdo e equilibrio no
desenvolvimento dos territorios € na preservacao da natureza, contribuindo para a valoriza¢ao do

Alentejo e Ribatejo enquanto destino turistico.

2.5 A competitividade nos destinos turisticos

A competitividade é considerada um conceito multidimensional com vérios atributos, onde
0s pesos dos mesmos variam consoante os varios niveis de desenvolvimento econdmico dos paises
(Miki, Gandara, & Mufioz, 2012). A competitividade consiste na producao de bens cotados numa
escala quantitativa e qualitativa (Newall, 1992). Numa perspetiva macro, a competitividade
engloba todas as relagdes socias, culturais e variaveis econdmicas que afetam o desempenho de
uma nagao em mercados internacionais. Por outro lado, numa perspetiva micro, pode ser vista

como um fendmeno ao nivel empresarial (Dwyer & Kim, 2003; Ritchie & Crouch, 2003).

Segundo Monteiro (2014), a competitividade relaciona varios elementos, como a
capacidade produtiva, a qualidade do produto/servigo, as caracteristicas, a eficiéncia dos processos
de producao e o preco. Independentemente do setor de atividade, a natureza da competicao esta
materializada em cinco forgas competitivas: (1) ameaga de novas entradas para o mercado; (2)
ameaca de substituicdo de produtos; (3) poder de negociacdo dos stakeholders; (4) poder de

negociacdo dos clientes; e (5) rivalidade da concorréncia.

A competitividade nos destinos turisticos ¢ determinada pela capacidade de produgdo,
distribui¢do ou fornecimento de produtos num determinado local, tendo em vista a obtencao de
lucros crescentes sobre os recursos (Scott & Lodge, 1985). H4 um grande conjunto de varidveis
relacionadas direta e indiretamente com a no¢ao de competitividade de um destino, incluindo
varidveis mensuraveis, como niumero de visitantes, quotas de mercado, empregabilidade, valor

acrescentado trazido pelo setor do turismo, entre outras. Portanto, a competitividade pode ser
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definida como a capacidade de um determinado destino em manter a sua posi¢do no mercado e/ou

melhora-la ao longo do tempo (Dwyer & Kim, 2003).

De acordo com Police & Lulio (2011), o conceito de competitividade turistica relaciona-
se intrinsecamente com o de competitividade territorial, mas apresenta uma especializagao setorial
que se insere numa relagdo de interdependéncia e complementaridade. Com base nos conceitos de
competitividade, Monteiro (2014) afirma a competitividade de um destino, como a capacidade de
satisfazer de uma forma eficaz e eficiente (socioeconémica e ambientalmente) as necessidades dos
fluxos turisticos, preservando as qualidades territoriais e contribuindo para melhorar o bem-estar

da comunidade local.

Para se conseguir compreender a competitividade de um determinado destino, € necessario
considerar varidveis basicas, nomeadamente, vantagens comparativas ¢ competitivas (Monteiro,
2014; Moreira, 2013; Ritchie & Crouch, 2003). Segundo Porter (1990), as vantagens comparativas
dizem respeito a todos recursos criados natural ou artificialmente num determinado destino, indo
ao encontro da nocdo apresentada por Dwyer e Kim (2003). Para Dwyer e Kim (2003), as
vantagens comparativas estao relacionadas com os recursos endégenos de um local, como o clima,
paisagem, flora, fauna, entre outros. Por outro lado, as vantagens competitivas envolvem recursos
desenvolvidos pelo homem, como infraestruturas (hotéis, atragcdes e festivais/eventos). Essas
categorias incluem recursos humanos, recursos naturais, recursos de capital e infraestrutura,
recursos historicos e culturais, entre outros. Ja as vantagens competitivas sdo caracteristicas que
procuram conseguir determinar o posicionamento de um determinado destino turistico, tornando-

0 mais atrativo para potencias visitantes (Omerzel & Mihalic, 2007).

Dwyer e Kim (2003) desenvolveram um modelo tedrico que visa explicar a
Competitividade de Destinos Turisticos (CDT) com base em algumas determinagdes. Tendo em
atencdo o modelo apresentado na Figura n.° 13, o destino turistico € responsavel por proporcionar
competitividade para as empresas do setor do turismo, apelando ao mercado e oferecendo
experiéncias turisticas superiores em relagdo aos destinos alternativos fornecidos aos
consumidores. Assim, a atratividade e o potencial de um destino turistico podem ser vistos como

o resultado direto da competitividade desse destino.
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RECURSOS GESTAO DO DESTINO
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Figura 13: Modelo de Competitividade de Destinos Turisticos

Fonte: Dwyer & Kim, (2003)

Nesta abordagem, o modelo CTD de Dwyer & Kim (2003) agrega os principais elementos
de competitividade em destinos turisticos. Os recursos de um destino enquadram-se em trés tipos:
I. Recurso de Origem: incluem atrativos endogenos naturais e culturais; II. Recursos Criados:
abrangem as infraestruturas turisticas, restauracdo, alojamento, eventos especiais, atividades de
entretenimento, etc; e IIl. Recursos de Suporte: infraestrutura geral, qualidade do servigo,

acessibilidade ao destino, hospitalidade e relacdes com o mercado (Dwyer e Kim, 2003).

As “condi¢des situacionais” constituem as forcas do ambiente macroeconémico que
podem impactar a competitividade do destino e estdo relacionadas com fatores de ordem
economica, sociocultural, politica, ambiental ou governamental (Brandao, 2007). Ja a “procura”
inclui trés elementos: consciéncia, percecao e preferéncias. Ou seja, a escolha de um determinado
destino ird depender da consciéncia da existéncia desse destino, das preferéncias individuais e da

precessao do que o destino tem para oferecer (Dwyer e Kim, 2003).

A gestdo do destino envolve a colaboragdo publica e privada e engloba fatores que podem
melhorar a atratividade dos recursos, fortalecer a qualidade e eficacia dos recursos de apoio e
potenciar a melhor adaptacdo aos constrangimentos impostos pelas condi¢des situacionais (Crouch
e Ritchie, 1999, cit in Dwyer e Kim, 2003). Nesta categoria estdo 0s organismos responsaveis pela
gestdo de marketing dos destinos, planeamento e desenvolvimento do territdrio. Nesse contexto,

importa destacar o papel fundamental da producdo de informagdo estatistica como uma das
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competéncias fundamentais das OrganizacOes de Gestdo dos Destinos, que deve servir como um

input para a formulacdo de politicas, planeamento e desenvolvimento do setor (Brandéo, 2007).

2.6 Os destinos turisticos inteligentes

O conceito de Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) tem sido objeto de pesquisa e
investigacdo empirica a medida que se expande para outras areas de aplicacdo. O conceito Smart
Tourism procura responder a fendmenos relacionados com o uso de tecnologias inteligentes, numa
infinidade de atividades e experiéncias relacionadas com gestéo e operacao de atividade turisticas.
Estudos relacionados com destinos turisticos inteligentes baseiam-se em casos praticos (Boes et
al., 2015). Exemplos de destinos turisticos inteligentes incluem aqueles que aplicam tecnologias
de computagdo movel e cloud (Lamsfus et al., 2015). Atraves da Figura n.° 14, podem-se observar
uma série de beneficios nos &mbitos economico, governamentais, social e ambiental da aplicagéo

da tecnologia em destinos turisticos.
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* Flexibilidade do mercado laboral Wi o * Equipamentos escolares
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» Estratégias e perspetivas politicas saguros

Figura 14: Vantagens da aplicacdo das TIC em destinos turisticos
Fonte: Lamsfus et al., (2015)

Os DTI sdo baseados na otimizacdo através de conexdes eficazes entre as TIC de alta
Iprecisdo, uma infraestrutura suportada por multiplos sensores e outros dispositivos de
monitorizacdo e gestdo de Big Data numa determinada &rea geografica (Gretzel et al., 2015b;

Werthner et a., 2015). A industria do turismo apresenta enorme potencial para a implementacéao
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das TIC, uma vez que é amplamente utilizada no ambito das operacdes de negdcios (Koo et al.,
2016). Os destinos turisticos resultam de complexas combinacGes de atracfes e locais. Lue, et al.
e Fesenmaier (1993) dividem as tendéncias de viagem dos turistas em cinco padrdes espaciais
ativos: 1. padrdo de destino Unico, 2. padrdo de rota, 3. padrdo de acompanhamento base, 4. padréo

de excurséo regional, e 5. padrdo de encadeamento de viagem.

O (1) padrao de destino Unico representa viagens que tém como objetivo um Gnico destino,
um modelo pouco adotado pelos turistas, dado que atualmente poucos destinos se encontram
completamente isolados, sem quaisquer atracGes relacionadas entre si. Na maioria dos casos, 0s
turistas acabam por visitar uma série de atracGes ou pontos de interesse antes de chegarem ao
destino ou atracdo principal (2. Padréo Rota) ou entdo optam por visitar uma sequéncia de atrativos
turisticos antes de remontarem ao seu destino de origem (4. Padrdo de excurséo regional) (Lue et.
al., 1993). A prevaléncia de viagens com multiplas atracdes apresenta-se como principal tendéncia
por parte dos turistas, 0 que proporciona inimeras oportunidades para o desenvolvimento das TIC,
estimulando a criacdo de destinos inteligentes, conforme indicado por Gretzel et al. (2015) e
Werthner et al. (2015), uma vez que as TIC materializam-se em diversas plataformas capazes de
conectar atracdes, lugares ou destinos com o objetivo de aumentar a prevaléncia de viagens com

multiplas atracdes.

3. Base camp pattern
2. En route pattern
o, ;

\ / ()
\ .
*
\
:

1. Single destination pattarn . @

Figura 15: Padrbes Espaciais de Tendéncias de Viagem

4. Regional tour pattern

5. Trip chaining pattern

Fonte: Lue et al e Fesenmaie, (1993)

A tecnologia é fundamental para a realizacdo e construcdo do Smart Tourism (Gretzel et
al., 2015b). As TIC desempenham um papel central na constru¢cdo de um destino inteligente,
melhorando a qualidade do destino. As TIC podem ser consideradas tanto ferramentas intangiveis,

como servigos de cloud, Internet of Thins (10T) e outros servicos da internet, como recursos que
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tém efeitos reais quando combinados com a tecnologia e infraestrutura existentes num
determinado destino (Lamsfus et al., 2015; Lopez de Avila, 2015).

A anélise das tendéncias de viagem praticadas pelos turistas é um indicador da prevaléncia
e hiper-centrismo da procura turistica, algo que pode ser minorado com o desenvolvimento das
TIC e o0 estimulo a criagdo de mecanismos que permitam o desenvolvimento dos DTI (Gretzel et
al., 2015b; Werthner et al., 2015). O desenvolvimento das TIC promovido pelo fenémeno das
“Viagens com multiplas atracdes” possibilita a distribuicdo de inumeras quantidades de
informag&o sobre os atrativos turisticos de um determinado local. Neste sentido, um destino que
apenas se centra numa atracdo-chave, ao invés de diversificar atrativos, tera mais dificuldade em
manter-se competitivo em relacdo a outros destinos turisticos, bem como em ajustar a sua oferta
em periodos de crise (Ewing et al., 1983; Gunn, 1988, Caldeira, 2014).

Um DTI deve ser capaz de fornecer experiéncias personalizadas e Unicas, utilizando e
tratando diversos dados recolhidos por meio das TIC, criando, desta forma, um conjunto de
diversas experiéncias heterogéneas (Lamsfus et al., 2015; Lopez de Avila, 2015). Varios tipos de
atracOes podem estar interligados como componentes complementares de todo o destino, através
da recolha e analise de dados em tempo real. O estudo eficaz desta informacao pode ser usado para
prever a procura turistica de um determinado recurso turistico, analisar o comportamento dos

visitantes e os recursos internos (Gretzel et al., 2015b).

A maioria dos investigadores define DTI colocando a énfase principal na tecnologia da
informacao (Boes et al., 2015; Buhalis e Amaranggana, 2013; Lamsfus et al., 2015; Lopez de
Avila, 2015). Tendencialmente enfatizam o papel operacional das TIC para aplicar o conceito dos

DTI, como podemos ver pela Tabela 4.

Com base nestes conceitos, assume-se que os DTI surgem da colaboracdo de entidades
com base na automacao, tendo por base as TIC. Segundo (Zhang et al., 2012) existem trés tipos
de TIC: 1. servicos de cloud; 2. Internet of Things (loT); 3. sistemas de servigos de internet do
utilizador final. Segundo o autor, estes sistemas séo indispensaveis a construcdo de um DTI. As
trés abordagens tecnoldgicas apresentam varias vantagens devido aos efeitos diferenciados, desde
que sejam ajustados as necessidades especificas de cada territério (Wang et al., 2013). Os servicos
Nuvem (cloud) permitem que varios aplicativos, programas e dados sejam partilhados, editados e
divulgados em simultaneo, fornecendo acesso direto a um vasto leque de informagGes que podem
ser tratadas e analisadas por especialistas com o objetivo de tirar 0 maximo proveito dos recursos

atrativos existentes num determinado territério (Dikaiakos et al., 2009). Por seu lado, 0s sistemas
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loT, nomeadamente mecanismos fisicos como sensores, chips e atuadores integrados empregues
na infraestrutura fisica do destino, tém como objetivo recolher e analisar informacgdo de forma
autobnoma (Atzori et al., 2010). Quanto aos Sistemas de servico de internet, estes caracterizam-se
por fundir os dados recolhidos através da 10T e da cloud por meio de aplicativos e dispositivos
usados pelo consumidor final (Huang e Li, 2011). Segundo Van Nuenen & Scarles (2021), na
atualidade, a atividade turistica é ja altamente dependente da tecnologia sobre a forma de sistemas
de gestdo e monitorizacdo de destinos (Observatorios de Turismo), sistemas de auto-verificacdo
em vérias infraestruturas do turismo, aplicacbes moveis de hotéis e operadores turisticos,
programas de reserva online entre outros, sendo tal uma consequéncia direta dos rapidos

desenvolvimentos destas tecnologias (Stankove Gretzel, 2020).

Tabela 4: Conceitos de Destinos Turisticos Inteligentes

Autores Definigdes

“Lugares que utilizam as ferramentas e técnicas tecnoldgicas disponiveis para
permitir que a demanda e a oferta cocriem valor, prazer e experiéncias para o
turista e riqueza, lucro e beneficios para as organizagoes e

0 destino."

Boes et ai. (2015)

Trazer inteligéncia para os destinos turisticos, o que significa que os destinos
precisam interconectar varios partes interessadas por meio de uma plataforma
Buhalis e Amaranggana (2013) dindmica mediada por TIC para apoiar a troca rapida de informacgdes em
relacdo as atividades turisticas por meio de algoritmo de aprendizado de
maquina a maquina, o que pode melhorar sua processo de tomada de decisdo."

“Diz-se que um destino turistico ¢ inteligente quando faz uso intensivo da
infraestrutura tecnolégica fornecidos pela cidade inteligente para: (1) aprimorar
a experiéncia turistica dos visitantes, personalizando e torna-los conscientes
dos servicos e produtos locais e turisticos disponiveis para eles no destino e
(2) capacitando organizagdes de gestdo de destinos, instituicoes locais e
empresas de turismo tomar suas decis@es e agir com base nos dados
produzidos no destino, coletados, gerenciados e processados por meio da
infraestrutura de tecnologia”.

Lamsfus et ai. (2015)

‘Um destino turistico inovador, construido sobre uma infraestrutura de
tecnologia de ponta garantindo a desenvolvimento sustentavel de &reas

Lopez de Avila (2015) turisticas, acessiveis a todos, o que facilita a interagdo do visitante com e
integracdo com o seu meio envolvente, aumenta a qualidade da experiéncia no
destino, e melhora a qualidade de vida dos residentes."

Fonte: Elaboracao Prépria com base Boes et ai. (2015), Buhalis e Amaranggana (2013), Lamsfus
et ai. (2015).

Em suma, é possivel concluir que, no desenvolvimento de qualquer DTI, embora nao

exclusivamente, é fundamental possuir uma estrutura assente nas TIC para se manter competitivo.
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O acesso a informagdo e o tratamento eficaz dos dados em tempo real tem mostrado impactos
muito positivos na gestdo de destinos, ajudando os responsaveis a tomar melhores decisdes que

beneficiem tanto os turistas como as populagdes locais.

2.6.1 O papel dos observatorios de turismo sustentavel

Ao longo das ultimas décadas foram ocorrendo vérias alteracdes no padrdo de consumo
dos turistas, nas suas caracteristicas e na sua capacidade de decisdo. Isso, aliado a uma crescente
competitividade entre empresas do setor, fez com que o turismo passasse a ser encarado Como uma
atividade que movimenta grandes massas de pessoas, as quais baseiam fortemente as suas escolhas

na informacdo e comunicacao disponiveis (UNWTO, 1999).

Com a mudanga nos padrbes de consumo dos turistas, as instituicdes e empresas dos do
setor do turismo viram-se na obrigagéo de fornecer um maior nimero de opgoes, de forma clara e
completa, aos turistas. Com o aumento de opg¢des e disponibilizacdo de informacdo, a
competitividade entre destinos aumenta, implicando o uso eminente da tecnologia para gerir,
distribuir e comunicar essa informacdo (Milheiro, Dinis & Correia, 2010). Considerando a
crescente valorizacao dos servigos personalizados, o sucesso dos intervenientes na cadeia de valor
do turismo dependera da capacidade de satisfazer essas necessidades a partir da promogéo eficaz

dos seus servigos e produtos.

Embora sejam produzidos recorrentemente varios estudos sobre a caracterizacdo do
territorio, assim como o desempenho do setor do turismo, com crescente digitalizacdo do setor,
torna-se crucial a criacdo de informacgéo rigorosa e atual sobre a evolucdo das tendéncias do
turismo (Milheiro, Dinis & Correia, 2010). O acesso a esta informacéo é fundamental tanto para o
setor publico como privado. Para as empresas pode servir como um mecanismo de apoio para
alcancar uma posicdo mais competitiva face as restantes. Também pode ser muito Util para o setor
publico, uma vez que a analise da informacédo pode influenciar a proprio planeamento, a estratégia

e gestdo do destino.

A criacdo dos Observatérios de Turismo Sustentavel surgem como ferramenta de
monitorizacdo das transformacbes que ocorrem em varios destinos turisticos, tendo este
instrumento sido adotado por varios paises ao longo dos ultimos anos (Serra, 2018). Entidades
como a OMT e a Comissdo Europeia criaram varios programas nesse sentido, nomeadamente a
INSTO (Rede Internacional de Observatérios de Turismo Sustentavel/Internacional Network of

Sustainable Tourism Observatories) e 0 VTO (Observatorio Virtual de Turismo/Virtual Tourism

64



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Observatory). A INSTO visa apoiar e ligar todos os destinos através da monitorizacdo dos
impactos econdmicos, sociais e ambientais, de forma a auxiliar na tomada de decisGes por parte
dos responsaveis pela gestdo dos destinos turisticos. A VTO tem como objetivo apoiar
stakeholders, decisores politicos e empresas que desenvolvem as melhores estratégias para um
setor turistico mais competitivo (Turismo de Portugal, 2018).

Com a criacdo dos Indicadores de Turismo sustentdvel em 2004 pela OMT, varios
observatorios a nivel mundial juntaram-se ao programa INSTO. Todos os observatdrios
pertencentes a rede INSTO produzem e compartilham um relat6rio anual, destacando as suas
atividades de monitorizacéo e os principais resultados (Serra, 2018). Atualmente, Portugal tem 5
Observatdrios de Turismo Sustentavel (OTA — Observatorio do Turismo dos Acores; ASTO -
Observatorio de Turismo Sustentavel do Alentejo; AlgSTO - Observatorio de Turismo Sustentavel
do Algarve; OTSCP - Observatdrio de Turismo Sustentavel do Centro e o Observatorio de
Turismo Sustentavel da Regido do Porto e Norte de Portugal). Alinhado com a Estratégia Turismo
2027, a criacdo dos observatorios em varias regies do pais permite um conhecimento aprofundado
dos impactos da atividade turistica no territorio e uma maior eficiéncia no planeamento e gestao
dos destinos (TravelBI by Turismo de Portugal, 2023). Com a adesé@o e reconhecimento destes
observatdrios na rede de Observatorios da OMT (INSTO), Portugal conta com trés observatorios
pertencentes a rede, o Observatério do Turismo Sustentavel do Alentejo (ASTO); o Observatorio
de Turismo dos Acores (OTA) e o Observatorio Regional para o Turismo Sustentavel do Algarve
(AlgSTO).

Os VTO’s sdo também um conjunto de observatorios dos 28 paises pertencentes a Unido
Europeia que tem como objetivo apoiar decisores politicos e empresas a desenvolver estratégias
para o futuro do turismo na Europa. Os Observatorios Virtuais de Turismo contém dados e
informacGes recolhidos a partir de varias fontes, incluindo o EUROSTAT e a OMT com o objetivo
de analisar as tendéncias do setor do turismo. Existe um VTO para cada Estado-Membro, sendo
possivel fazer comparacdes diretas entre os varios paises através da analise de indicadores. Os
dados sdo disponibilizados em varios formatos através de um sistema de mapas, tabelas e graficos.
Além de um repositorio de relatorios anuais, a plataforma disponibiliza um conjunto de estudos
quantitativos e qualitativos que revelam as preferéncias de turistas e residentes locais, dando a

conhecer a situacdo atual e as perspetivas futuras em relacdo ao turismo (Serra, 2018).

Naturalmente, o equilibro entre o turismo e sustentabilidade depende da monitorizacdo

continua dos impactos, atraveés da avaliacdo de indicadores e da consequente producdo de
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relatérios, bem como da adaptacdo e revisdo das estratégias utilizadas. Além do retorno
econdmico, estas estratégias visam proteger o ambiente, a cultura e o patriménio da comunidade

(National Department of Tourism, 2013).
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Capitulo 111 — Caraterizacéo do territdrio em estudo — a regido do Alentejo e
Ribatejo

3.1 Enquadramento geografico e demografico

A regido do Alentejo e Ribatejo € uma das cinco areas regionais de turismo em Portugal
continental, integrando cinco NUT s III (Alto Alentejo, Alentejo Central, Baixo Alentejo, Alentejo
Litoral e Leziria do Tejo) localiza-se no Sudoeste da Europa, no sul de Portugal continental, entre
as regioes de Lisboa e Vale do Tejo, a regido Centro a norte, e regido do Algarve a sul. Faz fronteira
com Espanha, a este, designadamente com as provincias de Caceres, Badajoz e Huelva. Enquanto
regido, o Alentejo e Ribatejo ¢ constituido por 58 municipios, distribuidos por 31 mil km2 de

territorio, de acordo com os censos de 2021 (INE, 2021).
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Figura 16: Divisao territorial por NUTS II, NUTS III e Municipio (Regido do Alentejo e
Ribatejo)
Fonte: ASTO, (2023)

Conta com 714 mil habitantes distribuidos irregularmente pelo territorio, sendo que esse
numero representa uma queda de 6% do niimero total da populagdo relativamente aos censos de

2011. Por se localizar no sul do pais, proximo da Area Metropolitana de Lisboa e possuir fronteira
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com Espanha, a Regido do Alentejo e Ribatejo usufrui de uma infraestrutura rodovidria bastante
competitiva, com uma rede de conexdo de estradas e autoestradas aceitavel, responsavel por ligar
o norte e o Sul do pais, bem como outras ligagdes com Espanha. No setor ferroviario, a regido
conta com os servicos de Intercidades e Regionais, fornecidos pela Comboios de Portugal (CP).
Embora a regido possua infraestrutura aeroportuaria (Aeroporto de Beja), esta continua a carecer
de um maior desenvolvimento. A falta de uma estrutura de servigos em redor do aeroporto ¢ uma
das razdes pelas quais os visitantes continuam a optar por chegar ao pais por meio de outros

aeroportos como Lisboa, Porto ou Faro.

Tabela 5: Caracterizacdo demografica da regido do Alentejo e Ribatejo

Territéri Area por Populagéo 0-14 anos | 15-24anos | 25-64 anos | 65 ou mais Densidade Populacional | Indicede de Envelhecimento
erritorio (Km2) Total (N©) (%) ©) (%) (%) (No/km2) (N9)
Regido do Alentejo e Ribatejo 31551 714552 12,46 9,85 50,82 26,87 22,6 2141
Alto Alentejo 8500 104121 11,9 13,93 4457 29,64 17,3 2486
Alentejo Central 7393 152853 12,3 14,3 46,3 271 208 2186
Baixo Alentejo 8517 115237 12,9 14,3 455 27,3 135 2116
Alentejo Litoral 5318 99111 119 14,1 47,6 26,4 18,5 219,2
Leziria do Tejo 2225 243230 12,9 15,3 46,3 256 56,3 197
Area Metropolitana de 3015 2899670 145 106 527 21 956,4 1498
Lishoa
Regido do Algarve 4960 472000 13,6 9,9 52,4 24,2 94,1 1738

Fonte: Dados do INE (2021) Elaboragao prépria

Populagio residente (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013), Sexo e Grupo etario; Anual - INE, Estimativas anuais da
populagio residente

Densidade populacional (N.°/ km?) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Estimativas anuais da populagéo
residente

Indice de envelhecimento (N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2013); Anual - INE, Estimativas anuais da populagio residente

Conforme se verifica no Tabela 5, a regido do Alentejo e Ribatejo possui uma populacao
total de 714.552 habitantes. Da analise a distribuicdo etaria, observamos que aproximadamente
12,5% da populacdo pertence a faixa etaria de 0 a 14 anos, o que representa 89.053 habitantes. Os
jovens entre 0s 15 e 0s 24 anos correspondem a aproximadamente 14,6% da populacéo, totalizando
104.111 pessoas. A faixa etaria mais predominante na regido € a de 25 a 64 anos, abrangendo cerca
de 46% da populacdo total, ou seja, 329.358 habitantes. Ja a populacdo com 65 anos de idade ou
mais correspondem a cerca de 26,9% da populacdo, totalizando 192.030 pessoas. Os valores
apresentados, apresentam-se tendencialmente mais baixos quando comparados com as regides
fronteiricas. Considerando, por exemplo, a Area Metropolitana de Lisboa, considerando um

territorio 10 vezes inferior, apresenta uma populacdo 4 vezes superior. Também a Regido do
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Algarve, com uma dimenséo territorial muito inferior, possui uma densidade populacional 5 vezes

superior.

No que respeita a densidade populacional, a regido do Alentejo e Ribatejo possui uma
média de 22,6 habitantes por km?, indicando uma concentracéo populacional bastante baixa. Com
uma area territorial de 31.551 Km?, é a regido de Portugal mais extensa. A baixa densidade
populacional provém da predominancia de vastos espacos/areas rurais que criam desafios e
oportunidades a infraestrutura e aos servigos publicos regionais. O indice de envelhecimento é de
214 idosos por cada 1000 habitantes o que, quando comparado com a regido do Algarve e com a
Area Metropolitana de Lisboa, é bastante elevado. Com 26,9% da populagdo a apresentar uma
idade igual ou superior a 65 anos, € fundamental garantir servicos de salde e apoio social
adequados para atender as necessidades da populacdo. Ao mesmo tempo, estes dados mostram a
necessidade de investir em politicas voltadas para a educacao e para 0 emprego dos jovens, que
representam cerca de 14,6% da populacéo.

O declinio populacional da regido do Alentejo e Ribatejo € explicado por indicadores
referentes a taxa de natalidade e fecundidade que se encontram cada vez mais baixos. A taxa de
migracdo tem também apresentado tendéncias crescentes, 0 que impulsiona o declinio referido.
Segundo Tonon (2012), o declinio da taxa de natalidade conjugada com o alto indice de
envelhecimento leva a regido para uma situacdo onde o rejuvenescimento da populacdo se mostra
pouco provavel. Segundo projecdes do INE, estima-se que a regido do Alentejo e Ribatejo terd
uma populacdo inferior a 500 000 habitantes em 2050. A atividade turistica, embora tenha um
papel ativo enquanto propulsor econémico para a regido, vé tais indicadores como ameacas que
devem ser trabalhados para que a pratica do turismo ndo sofra juntamente com o territério.
Segundo Vacas (2000), sempre se esperou que o Alentejo fosse a regido de Portugal menos
povoada, devido as diferencas geograficas que existem entre a regido e o resto do pais,
nomeadamente ao nivel da qualidade do solo, do clima, do abastecimento hidrografico, da

vegetacdo e também das politicas de repartigdo dos latifundios.

Diante os resultados e estimativas apresentadas, torna-se evidente a importancia do papel
das entidades e organismos responsaveis pela gestao do territorio. Para a implementagdo de novas
medidas e a monitorizacao constante das mesmas, ¢ necessario aliar esfor¢os entre a comunidade
e as entidades responsaveis como forma de reverter a situacdo atual, sendo que a auséncia ou a
ineficiéncia destas medidas pode ter como resultado a continuagdo da decadéncia demografica do

territorio.
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3.2 Enquadramento socioeconémico

Em termos econdmicos, a regido do Alentejo e Ribatejo assume expressividade em alguns
setores com particular relevancia no setor primario em atividades relacionadas com a agropecudaria
e piscicultura. O setor terciario tem vindo a crescer, acompanhando o resto do pais, e concentra
atividades como o comércio/negdcios, a administragdo publica e servigos, entre os quais a
atividade turistica que tem vindo a expandir de forma constante, em parte, devido as novas

tendéncias de consumo e também por efeito da pandemia Covid-19 (GPP, 2022).

Como se pode verificar na Tabela 6, observamos 3 indicadores referentes ao 3° trimestre
de 2022. Apesar da considerdvel dimensao territorial da regido, ¢ possivel confirmar a existéncia
de valores pouco expressivos em termos de populagdo empregada. A regido emprega 6,75% da
populacdo nacional, o que corresponde a 332,9 milhares de pessoas. Também a populacdo ativa
representa um valor pouco significativo, apenas 6,6% da populacdao nacional (346,2 milhares). O
salario médio liquido mensal ronda os 972€, 8% abaixo da média salarial em Portugal, que se
prende nos 1064€. Estes resultados refletem uma panodplia de problemas socioeconémicos que a
regido tem vindo a enfrentar, nomeadamente com a decadéncia das taxas de mortalidade e
natalidade que acabam por resultar numa diminuicdo da populagdo ativa e, consequentemente,
empregada. A falta de competitividade no mercado de trabalho tem justificado, cada vez, mais

migragdes.

Tabela 6: Comparacdo de Indicadores Socioeconémicos

Fopulagio activa (Série | Rendimernto médio mensal

Periodo de referéncia dos

Local de residéneia (NUTS

Populagio empregada
(Hérie 2021 - H.%) por
Local de residéncia (NUOTS

2021 - M%) por Local de
residéncia (NUTS - 2013,
SBexo, Grupo etdrio e Mivel

liguido (Série 2021 - €) da
populacio empregada por
cotta de outrem por Loocal

dados - 201500 -2013), Bexo e Jitvuacio na de escolaridade m ais de residéncia (NUTS -
profissio; Trim estral elevado completo; 2013} e Profissio (Grande
Trimestral grupo - CPPY; Trim estral
N° {tmilhares) M° (tnilh ares) £
2022 — 3° Trimestre [oorigal 49291 5234,9 1064
Alentejo e Ribatejo 3329 3462 972

Fonte: Dados do INE (2022) Elaboragao propria

Populagio activa (Série 2022 - N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2002), Sexo, Grupo etario e Nivel de escolaridade mais
elevado completo; Trimestral

Rendimento médio mensal liquido (Série 2022 - €) da populagdo empregada por conta de outrem por Local de residéncia (NUTS
- 2002) e Sector de actividade econémica (CAE Rev. 3); trimestral

Populag@o desempregada (Série 2022 - N.°) por Local de residéncia (NUTS - 2002) e Sexo; trimestral
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3.3 Enquadramento histérico-cultural

A regido do Alentejo e Ribatejo caracteriza-se pela paisagem do montado, bem como pela
sua arquitetura rural. A regido preservou o que hoje lhe confere um significativo valor
acrescentado, enquanto ativo diferenciador: a pequena dimensdo e a qualidade dos ambientes
urbanos, a escala humana, o siléncio, a paz, a liberdade, o ar limpo entre outros (ERT Alentejo e
Ribatejo, 2023). A semelhanca de outras regides, o Alentejo e Ribatejo é reconhecido pelo clima
seco durante todo o ano, uma enorme diversidade gastrondémica (um ativo qualificador) com varios
produtos reconhecidos e premiados internacionalmente pela sua qualidade, bem como um vasto
leque de elementos patrimoniais centendrios classificados. No entanto, ¢ a tranquilidade e a
qualidade de vida (ativos emergentes) que os visitantes procuram quando decidem visitar este

territorio.

A regido Alentejo e Ribatejo conta com duas cidades classificadas como Patriménio
Mundial da UNESCO. Na cidade de Evora (Centro Historico de Evora) conhecida pelas muralhas,
ruinas romanas, herangas arabes, tesouros da igreja catdlica e um patrimonio arquitetonico de
estilos diferentes (Tonon, 2012). Estes elementos tornaram o Centro Histérico de Evora uma
espécie de joia patrimonial a qual os séculos ndo se escusaram de adaptar, mas mantém intacta
uma ambiéncia de autenticidade e monumentalidade que a transformam numa verdadeira «cidade-
museu” (CNUNESCO, 2018) Também a cidade de Elvas (Cidade-Quartel Fronteirica de Elvas e
suas fortificagdes), foi também reconhecida como Patriménio Mundial da UNESCO em 2012.
Situada a 8 km de Badajoz (Espanha) ficou reconhecida pela sua importancia enquanto ponto
estratégico de defesa nacional, tendo herdado um vasto patriménio militar reconhecido pela sua

autenticidade (CNUNESCO, 2018).

Além dos destinos reconhecidos internacionalmente pelo seu valor, a regido aufere ainda
um conjunto de monumentos e vestigios de civilizagdes desde o periodo Paleolitico, passando
pelos romanos, arabes até chegar a atualidade. Estes elementos encontram-se dispersos por todos
o territorio. Do periodo romano, os vestigios deixados vao desde as calgadas, pontes e muralhas,
passando pelas ruinas termais, santudrios e barragens que podem ser observadas nas cidades de
Marvio, Monforte, Evora, Alvito e Beja. No entanto, foi a presenga mugulmana que mais marcou
o territorio do Alentejo, deixando nomes de aldeias, o proprio nome ‘“Alentejo” e varios
instrumentos e técnicas agricolas ainda usadas na atualidade (Tonon, 2012). A heranca religiosa
continua a ter uma grande relevancia e estd associada a muito dos elementos patrimoniais. Tal

como no resto do territorio nacional, com a extingdo das ordens religiosas, muitos dos conventos

71


https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/proteger-o-nosso-patrimonio-e-promover-a-criatividade/patrimonio-mundial-em-portugal/centro-historico-de-evora
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/proteger-o-nosso-patrimonio-e-promover-a-criatividade/patrimonio-mundial-em-portugal/elvas-e-suas-fortificacoes
https://unescoportugal.mne.gov.pt/pt/temas/proteger-o-nosso-patrimonio-e-promover-a-criatividade/patrimonio-mundial-em-portugal/elvas-e-suas-fortificacoes

Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

foram convertidos em museus e hotéis como forma de requalificar e rentabilizar economicamente

espagos que, de outra forma, estariam abandonados ou severamente degradados.

3.4 O ecoturismo na regido do Alentejo e Ribatejo

O ecoturismo na regido do Alentejo e Ribatejo tem por base um vasto leque de paisagens
naturais, como praias, serras, florestas e rios. A regido serve de abrigo a uma série de espécies de
fauna e flora unicas que precisam de ser preservadas. Esse cenario convida ao contacto com a
natureza através de diferentes formatos, desde passeios de bicicleta, caminhadas, observacao de

aves e outras atividades de turismo de natureza.

A regidao do Alentejo e Ribatejo tem a disposicdo uma rede diversa de equipamentos,
infraestruturas e servigos mais especializados no ecoturismo, incluindo parques naturais e reservas
protegidas, que oferecem trilhos e percursos para caminhadas, observacdo de aves e outras
atividades. Existem também centros de interpretacio que fornecem informagdes sobre a
biodiversidade, histéria e cultura locais, miradouros, alojamentos ecologicos e rurais, além de

empresas que proporcionam atividades de aventura e guias de ecoturismo.

O territorio possui uma area de conservacao de 766.994 ha de Rede Natura (ICNF) e um
total de 191.826 hectares de areas protegidas, destacando-se também a presenga de 39 zonas
balneares classificadas com bandeira azul que evidenciam um elevado grau de preocupagdo com
a preservagao ambiental e uma infraestrutura adequada, o que s6 por si acaba por atrair mais
visitantes, especialmente nos meses onde o calor ¢ mais expressivo (ABAE, 2023). A existéncia
de 2 Reserva da Biosfera UNESCO ¢ outro fator relevante. Essa designacdo reconhece a regido
como um local de exceléncia em termos de conservacdo da natureza e desenvolvimento

sustentavel.

Com base numa pesquisa quantitativa efetuada pela Biosphere Portugal, em 2022, que
procurou interpretar a for¢a do ecoturismo na regido do Alentejo e Ribatejo tendo por base os
requisitos para a criagdo dos Programas Regionais para o Ecoturismo constantes da Lei n.°
83/2019, publicada a 3 de setembro, sdo analisandos varios recursos e equipamentos compativeis

com a atividade ecoturistica. Importa, porém, destacar os seguintes:

e Percursos pedestres homologados (Grande Rota e Pequena Rota);

e Trilhos, rotas e ecopistas;
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e Passadigos;
e Baloigos;
e Miradouros;

e Centros de interpretagao;

Com base em dados do ICNF (2023) a regido do Alentejo e Ribatejo possui um total de 13
Areas protegidas/classificadas nomeadamente 2 Parque Naturais, 4 Reservas Naturais, 2 locais

classificados como Paisagens Protegidas, 1 Area Protegida Privada, 2 Reservas e 1 Geoparque.

De acordo com o Registo Nacional de Percursos Pedestres (FCMP, 2019), existe um total
de 45 percursos homologados na regido do Alentejo e Ribatejo, (22 na sub-regiao do Alto Alentejo,
7 na sub-regido do Alentejo Central; 14 na sub-regido do Baixo Alentejo; 1 na sub-regido do
Alentejo Litoral e 1 na sub-regido Leziria do Tejo). A Regido do Alentejo e Ribatejo possui
também 12 trilhos, 9 rotas e 2 ecopistas classificadas. Contudo, dada a dimensao da natureza no
territorio, a regido do Alentejo e Ribatejo tem também a disposicdo uma série de outros
equipamentos de frui¢dao de turismo de natureza, nomeadamente 13 passadigos (4 na sub-regiao
do Alto Alentejo; 4 na sub-regido do Alentejo Central; 2 na sub-regido do Baixo Alentejo e 3 na
sub-regido do Alentejo Litoral), 26 baloigos (6 na sub-regido do Alto Alentejo; 6 na sub-regido do
Alentejo Central; 9 na sub-regido do Baixo Alentejo; 2 na sub-regido do Alentejo Litoral € 2 na
sub-Regiao da Leziria do Tejo), 37 miradouros (7 na sub-regido do Alto Alentejo; 7 na sub-regido
do Alentejo Central; 9 na sub-regido do Baixo Alentejo; 12 na sub-regido do Alentejo Litoral e 2
na sub-regido da Leziria do Tejo) (PREST, 2023). Além dos equipamentos referidos, a regiao
possui um vasto leque de recursos patrimoniais naturais e histdrico culturais, assim como um
conjunto disperso de centros interpretativos. Foram contabilizados um total de 23 Centros
Interpretativos ligados ao territorio que procuram reconhecer os recursos do territério (8 na sub-
regido do Alto Alentejo; 4 na sub-regido do Alentejo Central; 5 na sub-regido do Baixo Alentejo;
3 na sub-regido do Alentejo Litoral e 1 na sub-regido da Leziria do Tejo), encontrando-se em anexo

o guido de questiondrio com o qual foi possivel obter esta informagao.

Além disso, a escolha de Evora como Capital Europeia da Cultura em 2027 é uma
oportunidade Uinica para promover, ainda mais, a regido e atrair visitantes interessados em eventos
culturais e artisticos. Em suma, o setor do turismo no Alentejo e Ribatejo possui uma base s6lida,

com uma oferta diversificada de recursos naturais, patriménio cultural, infraestrutura de
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alojamento e servigos turisticos. No entanto, para alcancar um crescimento sustentavel, ¢

importante investir em estratégias de promogao e atrair novos publicos-alvo diversificados.

3.4.1 O setor do Turismo

Na Tabela 7 € possivel observar alguns indicadores que permitem medir o desempenho da
atividade turistica na regido e subterritorios do Alentejo e Ribatejo segundo dados fornecidos pelo
INE. A regido do Alentejo e Ribatejo recebeu, em 2022, um total de 891 396 visitantes, um
aumento de 24,8% face ao ano de 2021. Este montante equivale a 3,36% do total de visitantes
recebidos Portugal (26,5 milhdes) em 2022. E evidente o crescimento no N° de dormidas,
sobretudo nas sub-regides da Leziria do Tejo e Alentejo Central, com uma taxa de crescimento de
59% e 49,3%, respetivamente. Verifica-se uma extensao territorial relativamente equilibrada entre
os diferentes subterritorios, destacando-se o Baixo Alentejo com mais km?, seguido pela sub-
regido do Alentejo Central. Contudo, como analisado anteriormente, ndo existe relacdo entre as
dimensoes territoriais € o nimero de dormidas, verificando-se um maior numero nas sub-regides
do Alentejo Litoral, com mais de 1 milhdo de dormidas, seguida pelo Alentejo central com mais
de 900 mil respetivamente. As razdes da discrepancia entre as diferentes sub-regides podem ser
justificadas pela maior concentracdo de recursos atrativos ou maior dinamismo e diversificacao

das infraestruturas turisticas.

No que diz respeito a estada média na regido, encontra-se em 2,0 quando analisados os
ultimos dois anos, um valor que embora baixo encontra-se acima de outras regioes tais como a
Regiao Centro de Portugal e a regido do Porto e Norte. No entanto, existem discrepancias nas taxas
ao nivel sub-regional, verificando-se um aumento no nimero de pernoitas em territério mais perto
do Litoral, como ¢ o caso do Alentejo Litoral e da Leziria do Tejo, com uma taxa de 2,3 e 1,8.
Destaca-se também o Baixo Alentejo, que, embora esteja situado no interior, apresenta uma taxa

média de 1,9.

Verifica-se também um aumento expressivo dos proveitos totais (em euros) da regido como
consequéncia direta do aumento do nimero de dormidas. Entre o ano 2021 e 2022, verificou-se
um aumento de 43% no niimero total de proveitos, sendo este aumento ainda mais expressivo nas

sub-regides da Leziria do Tejo (68%) e no Alentejo Central (63,6%).
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Tabela 7: Indicadores de desempenho do Turismo na Regido do Alentejo e Ribatejo«

Superficie (km?) das Dormidas (N.°) nos I_Estada medla, n(_)s . Proveitos totais (€) nos
L - . L - alojamentos turisticos: A
Localizag8o geogréfica (NUTS { unidades ter_rltorlals e_stabelemmentgs de total residentes em e_stabelemmentf)s de
2013) por Localizacéo alojamento turistico por ' - alojamento turistico por
geogréfica Localizacdo geogréfica Portugal e re3|_dentes no Localizacdo geogréfica
estrangeiro
Periodo de referéncia dos dados 2021
Km2 (milhares) N.° % € (milhares)
Regido Alententejo e Ribatejo 31 605 2 280 089 2 154 885
Alto Alentejo 6 084 350 939 1,9 20 784
Alentejo Central 7393 615 470 1,8 40 565
Baixo Alentejo 8 543 326 243 2 19 434
Alentejo Litoral 5309 843 249 2,4 67 786
Leziria do Tejo 4275 144 188 1,8 6 317
Periodo de referéncia dos dados 2022
Km2 (milhares) N.° % € (milhares)
Regido Alententejo e Ribatejo 31 605 3035 437 2 222 829
Alto Alentejo 6 084 450 121 1,8 27 626
Alentejo Central 7 393 918 909 1,8 66 367
Baixo Alentejo 8543 382 175 1,9 25 056
Alentejo Litoral 5 309 1054 491 2,3 93 165
Leziria do Tejo 4275 229 741 1,8 10 615

Fonte: Dados do INE (2021/2022). Elaboragao propria.

Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica e Local de residéncia (Pais -
lista reduzida); Anual - INE, Inquérito a permanéncia de hospedes na hotelaria e outros alojamentos

Estada média nos alojamentos turisticos: total, residentes em Portugal e residentes no estrangeiro

Dormidas (N.°) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica
Proveitos totais (€) nos estabelecimentos de alojamento turistico por Localizagdo geografica (NUTS -2013) e Tipo
(alojamento turistico); anual

O crescimento do N° de turistas bem como o aumento dos proveitos ¢ resultado de uma
melhor captagdo dos turistas. Ao analisar o Grafico 1, que representa o N.° total de Empresas de
Animacao Turistica (por sub-regido) verifica-se um total de 403 registadas no Registo de Agentes
de Animacao Turistica (RNATT) da Turismo de Portugal, 47 empresas operam na sub-regiao Alto
Alentejo, 116 empresa na sub-regido Alentejo Central, 55 empresas na sub-regido Baixo Alentejo,
87 empresas na sub-regido Alentejo Litoral, e por fim 98 empresas na sub-regido Leziria do Tejo.
Ao cruzar esta informag¢ao com os indicadores de desempenho do Turismo (Tabela 7) verifica-se
uma relagdo indireta quando analisados o n.° de turistas com o n.° total de empresas em cada sub-
regido, o Alentejo Central detém o maior n.° de empresas de animagao turistica (116) e apresenta-
se como a segunda sub-regido que mais turistas atraiu para a regido em 2022, ja o Alentejo Litoral,
embora com apenas 87 empresas consegui captar mais de 1 milhdo de visitantes. Com esta
informagdo conclui-se que embora alguns territorios tenham mais empresas de animacdo nao

existe uma relacdo proporcional entre o n.° de turistas e empresas do setor.
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Gréfico 1: N.° Total de Empresas de Animacdo Turistica por sub-regido

N° total de Empresas de Animagao Turistica (Por Sub-
regiao)

Regido Alentejo e Ribatejo 403
Leziria do Tejo 98
Alentejo Litoral 87
Baixo Alentejo 55
Alentejo Central 116
Alto Alentejo 47

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Fonte: Elaboracdo Propria com base em dados (RNAAT, 2022)

Ao analisar o Gréafico 2, que procura quantificar o n.° total de atividades por tipologia,
fornecido por empresas de animagdo turistica na regido do Alentejo e Ribatejo, verifica-se a
existéncia de 673 atividades oferecidas pelas 403 empresas de animagao turistica. As atividades
com maior expressao estdo relacionadas com atividades historico-culturais (301), seguidas por
atividades de ar livre e natureza (231), atividades de turismo de natureza (89) e atividades

maritimo-turisticas (52), respetivamente.

Grafico 2: N.° Total de atividades por tipologia, fornecido por empresas de Animacdo Turistica

N° Total de atividades por tipologia, fornceido por Empresas de Animagao
Turistica (Regido Alentejo e Ribatejo)

Atividades de turismo de natureza 89
Atividades Historico-culturais 301
Atividades Maritimo-Turisticas 52
Atividades de Ar Livre e Aventura 231
0 50 100 150 200 250 300 350

Fonte: Elaboracao propria com base em dados (RNAAT, 2022).

76



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

3.4.2 Oferta de alojamento

No que diz respeito ao alojamento, como se pode verificar no Grafico 3, que representa o
numero total de oferta de empreendimentos turisticos, verifica-se um total de 809
empreendimentos turisticos, de acordo com os dados do Turismo de Portugal (RNET, 2023). Nesta
analise foram consideradas as seguintes tipologias: aldeamento turistico, apartamento turistico,
conjuntos turisticos; empreendimento de turismo de habitacdo; empreendimento de turismo no
espaco rural (nas modalidades de agroturismo, casa de campo e hotel rural), estabelecimento
hoteleiro (nas modalidades hotel, hotel-apartamento e pousada), parque de campismo e/ou
caravanismo. Estes encontram-se dispersos de forma irregular, apresentando concentragdes
associadas ao litoral, aos espagos urbanos, aos recursos naturais € a importancia dos ativos
diferenciadores. A sub-regido do Alentejo Central detém o maior nimero de empreendimentos,
com 225, representando 28% do total da oferta da regido. Segue-se a sub-regido Alentejo Litoral,
com 213 empreendimentos, que representam 26% do total da oferta. As sub-regides do Alto
Alentejo e Baixo Alentejo possuem 156 e 152 empreendimentos, respetivamente, representando,
ambas, 19% do total da oferta. Por fim, a sub-regido da Leziria do Tejo possui 63 empreendimentos

turisticos, que representam 8% do total da oferta.
Grafico 3: N.° Total da Oferta de Empreendimentos Turisticos por sub-regido

Ne Total da oferta de empreendimentos Turisticos (Por Sub-
250 regido)

200
150
100 I

Alto Alentejo Alentejo Central Baixo Alentejo Alentejo Litoral Leziria do Tejo

N° de Equipamentos

]

Fonte: Elaboracdo propria com base em dados (RNET, 2022)
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No entanto, o numero total de empreendimentos turisticos deve ser interpretado com
cuidado, enquanto indicador referente a capacidade de oferta por parte das sub-regides. Ao analisar
o Griafico 4, que representa o total da capacidade (por n.° de nimero de camas) verificam-se
naturalmente valores dispares entre todas as sub-regides, com destaque particular para a sub-regido
do Alentejo Litoral com uma capacidade de 21873 camas, representando 50% da capacidade de
oferta na Regido do Alentejo e Ribatejo. A discrepancia de valores relativos a capacidade das
infraestruturas de alojamento do Alentejo Litoral prende-se com o facto da sub-regido possuir uma
grande quantidade de campismo e/ou caravanismo. Segue-se a sub-regido Alentejo Central com
uma capacidade de 8131 camas, que representa 19% da capacidade total da regido. A sub-regido
do Alto Alentejo representa 15% da capacidade total, com 6535 camas. A sub-regidao do Baixo
Alentejo, com 4843 camas, representa 11% e, por fim, a sub-regido da Leziria do Tejo, com 1957

camas, corresponde a 5%.
Grafico 4: Total da capacidade (n.° de camas) por sub-regido
Total da capacidade (N° de Camas) (Por Sub-regiao)
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21873
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Alto Alentejo  Alentejo Central Baixo Alentejo  Alentejo Litoral Leziria do Tejo

Fonte: Elaboragao propria com base dados (RNET, 2022)

Tendo este relatério por base aferir a importancia da sustentabilidade na cadeia de valor do
turismo, foi também analisado um conjunto de empreendimentos turisticos certificados em
sustentabilidade por duas entidades - Biosphere e Greenkey -, tendo por base as tipologias
estabelecimentos de alojamento local, estabelecimentos hoteleiros (nas modalidades de hotel e
pousada), empreendimentos de turismo no espago rural e empreendimentos de turismo de
habitacdo. Como consta no Grafico 5, existe um total de 85 empreendimentos turisticos

certificados com base na tipologia apresentada. A tipologia com mais expressividade sdo os
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alojamentos locais e os empreendimentos de turismo em espago rural com, respetivamente, 31 e

25 unidades certificadas.
Gréfico 5: N.° Total de Alojamentos Certificados por tipologia

Ne¢ total por Tipologia de Alojamentos Certificados (Regiao
Alentejo e Ribatejo)

Empreendimentos de Turismo de Habitagdo I 1

Empreendimentos de Turismo no Espacgo Rural _ 25

Estabelecimentos Hoteleiro - Pousada [ s

Estabelecimento Hoteleiro - Hotel _ 20
Establecimentos de Alojamento Local _ 31

Fonte: Elaboragdo propria com Dados fornecidos pela Bisphere (2023).

Importa considerar também a localizacao dos estabelecimentos certificados. No Grafico 6,
encontra-se representado o numero total de alojamentos certificados pelas entidades referidas
anteriormente. Da analise observa-se uma maior concentragao de alojamentos certificados nas sub-
regides do Alentejo Central e Alto Alentejo, com um total de 26 e 36 unidades certificadas,
respetivamente. Observa-se, também, uma grande discrepancia no numero total de alojamentos
certificados por cada uma das entidades: a Biosphere certificou 72 alojamentos, enquanto a Green
Key apenas certificou 12, tendo havido 1 alojamento certificado por ambos. Os mecanismos de
certificagcdo tém como objetivo posicionar e credibilizar as empresas ou os alojamentos, neste caso
em particular. Analisar a concentragdo de empresas certificadas permite aferir em que
subterritérios € atribuida maior importancia a sustentabilidade por parte dos empresarios e aqueles
que podem ser mais trabalhados. Em relagdo as diferengas entre sistemas de certificagdao usadas
pelas empresas ndo existe uma razdo Obvia que as justifique, contudo, estes sistemas sao
percecionados como ferramentas de posicionamento e promog¢ao que s6 produzem efeitos quando
a entidade certificadora possui um nivel consideravel de influéncia e reconhecimento pelos turistas

nacionais € internacionais.

79



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Gréfico 6: N.° Total de Alojamentos Certificados por Entidade por sub-regido

N °© Total de Alojamentos Certificados por Entidade (Por Sub-Regiao)

Leziria do Tejo |
Alentejo Litoral  [JEIIE
Baixo Alentejo B
Alentejo Central | SR
Alto Alentejo | 0

0 5 10 15 20 25 30 35 40
BN ° Total de Alojamentos Certificados (Por CIM) Biosphere

BN ° Total de Alojamentos Certificados (Por CIM) Green Key
N ° Total de Alojamentos Certificados (Por CIM) Green Key & Biosphere

Fonte: Elaboragdo propria com Dados fornecidos pela Biosphere (2023).

3.5 Analise SWOT do territério

A analise SWOT ¢ uma ferramenta amplamente adotada por varios setores de atividade
economica, nomeadamente o turismo. A utilizacdo deste mecanismo permite avaliar e verificar o
posicionamento de uma determinada empresa ou segmento de mercado. A sigla SWOT serve de
acronimo para os termos forgas (strengths), fraquezas (weaknesses), oportunidades
(Opportunities) e ameacas (threats). Segundo Botelho (2013), a analise SWOT ¢ a ferramenta de
referéncia nos processos de gestao e tomada de decisao do turismo, num determinado local. Assim,
esta ferramenta apresenta-se como uma analise de cenarios sob dois eixos: o ambiente interno

(forcas/fraquezas) e o ambiente externo (oportunidades/ameacas).

Com base numa andlise profunda da Regido do Alentejo e Ribatejo, considera-se relevante
uma analise de posicionamento da regido em termos de competitividade turistica, tendo por base

a analise da Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo 2021-27.
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3.5.1 Pontos fortes

Com base numa analise holistica, tendo presente o ambiente interno a regido, importa

salientar:

A Regido Alentejo e Ribatejo € caracterizado, enquanto destino turistico, por uma forte
identidade cultural derivada do seu patrimdnio histoérico-cultural material e intangivel de
valor nacional e internacional;

A existéncia de instrumentos de gestdo territorial capazes de definir modelos alinhados
com os principios de desenvolvimento sustentavel para a regido;

A singularidade e autenticidade de varios recursos naturais de onde se salienta a paisagem
do montado, bem como caracteristicas naturais do territorio e o estilo de vida das
comunidades locais sem uma grande pressao sobre o tempo, a tranquilidade, o clima, entre
outros, o que constitui fatores de atratividade da regiao;

A identificacdo da ERT do Alentejo e Ribatejo como organismo de gestdo da atividade
turistica na regido, permitindo a implementacdo de novas dindmicas ao nivel do
planeamento turistico ¢ o reconhecimento do Regido do Alentejo e Ribatejo enquanto
destino turistico sustentavel, concedendo maior credibilidade e competitividade em
mercados nacionais € internacionais;

A seguranga e tranquilidade sdo considerados fatores motivacionais fortes, tendo por base
as novas alteragdes no padrao de consumo dos turistas;

A regido, enquanto destino turistico, apresenta-se homogeneamente preparada em termos
de oferta de alojamento, destacando o alojamento coletivo (parques de campismo e
caravanismo).

A seguranga e tranquilidade sdo considerados fatores motivacionais fortes, tendo por base
as novas alteragdes no padrdo de consumo dos turistas;

A regido enquanto destino turistico apresenta uma oferta de alojamento assimétrica no
entanto destacam-se os investimentos feitos para alojamento coletivo (Parques de

campismo e caravanismo).

3.5.2 Pontos fracos

Em relagdo as fraquezas detetadas, salienta-se o seguinte:

No ambito econdmico evidencia-se a falta de competitividade e dinamismo do setor do

turismo;
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e O tecido empresarial de oferta turistica tem reduzida estrutura dimensional;

e No dominio social, ¢ evidente a baixa densidade populacional quando comparada com as
restantes regides do pais, resultado de falta de oportunidades com despovoamento ou
evolugdo populacional negativa generalizada e um duplo envelhecimento populacional;

e Auséncia de articulagdo de iniciativas de promogao turistica de diversos concelhos que
integram a regiao;

e A falta de uniformizagdo na comunicacdo e promocao turistica oferecida pelos sites
disponiveis das respetivas sub-regides do Alentejo e Ribatejo

e Falta de recursos humanos qualificados e capacidade empreendedora da populacao local,

e Evidencia-se alguma caréncia de articulagdo entre os setores publico e privado, que se
manifesta na necessidade de refor¢co de promogao turistica conjunta;

e Caréncia ao nivel de transportes publicos rodovidrios coletivos, principalmente nas

ligacdes inter-regionais;

3.5.3 Oportunidades

No que diz respeito as oportunidades, destaca-se:

e O potencial turistico de elevado valor acrescentado, que deve ser orientado para “novos
segmentos turisticos diferenciadores”;

e A mudanga do perfil do turista, bem como as suas motivagdes que se enquadram nas
valéncias e orientagdes estratégicas que tém vindo a ser seguidas pela regido;

e A grande diversidade de recursos naturais e experiéncias existentes traz inimeras
oportunidades ao nivel dos recursos disponiveis para incrementar oferta turistica;

e O desenvolvimento da regido tem ao seu dispor tecnologias digitais para a construcdo de
destinos inteligentes;

e Em termos sociais e econdémicos a regido tem inimeras oportunidades para criagdo de
postos de trabalho, fixando populagdo e combatendo o despovoamento, apresentando-se o
turismo como aposta sélida no estimulo ao desenvolvimento da produgdo e comércio,

trazendo beneficios para as comunidades locais.
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3.5.4 Ameagas

Por fim em relagdo as ameagas, destaca-se:

O despovoamento de algumas sub-regides que resulta na perda de autenticidade e
descaracterizag¢do da regiao;

A baixa densidade populacional que representa uma ameaga no desenvolvimento do
turismo na regido, com consequéncias negativas na disponibiliza¢do de recursos humanos
qualificados;

O risco de falta de orientacao, derivado do desenvolvimento de inimeros empreendimentos
turisticos, acarretando a degradacao de recursos naturais e culturais;

Concorréncia face a destinos turisticos com uma oferta semelhante;
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Capitulo IV - Metodologia de investigacdo e Estagio Curricular

4.1 Objetivos da investigacao

O turismo ¢ uma atividade que carece, naturalmente, de instrumentos de planeamento e
gestdo adequada para fazer face aos efeitos positivos e negativos de ambito econémico, social
e ambiental, sendo ao nivel dos destinos que estes instrumentos se mostram mais eficazes

(Espada, 2011).

Neste sentido, a presente investigacao propde-se a descrever e analisar algumas iniciativas
tomadas numa perspetiva de desenvolvimento de turismo sustentavel, tendo por base o estudo
e analise de um documento estratégico para a promog¢ao da sustentabilidade e ecoturismo. O
objeto de estudo em causa denomina-se de PREST — Programa Regional de Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo da Regido do Alentejo e Ribatejo. Pretende-se descrever as
principais iniciativas do programa e de que forma as mesmas podem ser adotadas por outros
destinos, contribuindo para a competitividade entre destinos € o crescimento sustentavel do

turismo.

Ao nivel da regido ¢ realizada uma analise detalhada, com base num conjunto de dados
empiricos, que ajudam a compreender as medidas propostas apresentadas na reflexao do caso

de estudo.
Neste sentido, a presente investigagao procura responder as seguintes perguntas:

1. Quais as medidas de sustentabilidade de cariz economico, social, ambiental a ser

implementadas na Regido do Alentejo e Ribatejo por meio do PREST Alentejo e Ribatejo?

2. De que forma a criag¢do do PREST do Alentejo e Ribatejo, pode contribuir para o aumento

da competitividade e Sustentabilidade do destino turistico?
Foram também definidos objetivos especificos, nomeadamente:

1. Investigar e analisar de modelos de planeamento e gestdo do turismo, bem como os
principais objetivos e metas estabelecidas a nivel institucional para o desenvolvimento do
turismo nacional e regional;

2. Caracterizar o Ecoturismo enquanto pratica de turismo sustentdvel na regido do Alentejo e
Ribatejo, tendo por base o levantamento de recursos fundamentais na elaboracdo dos

Programas Regionais de Ecoturismo;
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3. Identificar as vantagens e desvantagens competitivas da Regido Alentejo e Ribatejo
enquanto destino turistico;
4. Compreender como funcionam modelos internacionais de certifica¢do e introdugao de boas

praticas para a gestdo da qualidade e sustentabilidade nos destinos turisticos;

4.1.1 Abordagem metodoldgica: Caso de Estudo

Existem diferentes ideias sobre a operacionaliza¢ao da metodologia para o Caso de Estudo
(Amaral, 2020). Segundo Eisenhardt (1989), um Caso de Estudo € uma ferramenta de investigagao
utilizada como estratégia de pesquisa que se foca em compreender uma determinada dindmica
dentro de contextos especificos e que pode ser usado para descrever determinados fendmenos.
Para Johansson (2007), esta metodologia faz se acompanhar obrigatoriamente por um objeto de
estudo que devera ter algumas caracteristicas singulares, nomeadamente: (I) deve ser uma unidade
de estudo complexa, assumindo caracteristicas contemporaneas e (II) deve ser investigado no seu

contexto natural, sem qualquer manipulagdo de informagao.

O método de Caso de Estudo nao ¢ apenas uma forma de investigagao qualitativa, embora
possa ser reconhecido como um conjunto de opcdes de investigacdo qualitativa ao utilizar
evidéncias quantitativas e qualitativas. Contudo nem sempre precisa de incluir provas

observacionais diretas e detalhadas (Yin, 2009).

Segundo Pedron (2008), o Caso de Estudo, enquanto estratégia de investigagao, pode ser

usado em diversos campos, nomeadamente em:

e (iéncia politica e investigagao de gestdo publica;

e Psicologia e sociologia;

e Organizagdes e estudos de gestdo;

e Investigacdes sobre planeamento regional, como estudos de planos ou agéncias

publicas;

Uma das principais caracteristicas desta metodologia prende-se com a possibilidade de
combinar diferentes métodos de investigagdo com o proposito de alcancar diferentes resultados
sobre o mesmo assunto (Johansson, 2007). Segundo Benbasat et al. (1987) esta metodologia tem
ainda outras caracteristicas, por norma ¢ apenas analisado um ou poucos elementos de um

determinado objeto de estudo, a informagdo ndo ¢ controlada ou manipulada pelo investigador,
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foca-se tematicas contemporaneas e os resultados estdo altamente dependentes da capacidade de

integracao do investigador.

Na escolha de um Caso de Estudo deve-se ter em atengdo alguns fatores, nomeadamente o
acesso a dados, a possibilidade de realizar entrevistas relevantes para o estudo, o acesso a
documentos estratégicos e a possibilidade de fazer observagdes (Yin, 2009). O mesmo autor
considera como principal desafio a implementagao desta metodologia, a existéncia de uma enorme
variedade de fontes relevantes para qual os investigadores devem estar treinados, algumas dessas

fontes incluem:

Entrevistas com stakeholders relevantes;

Registos da empresa (incluindo informagdes estatisticas locais);

e Documentos estratégicos;

Observagoes no local;

Merriam (1998) refere que o método Caso de Estudo ndo reivindica métodos concretos de
recolha de dados pois ¢ uma metodologia que procura centrar-se sobretudo na descri¢do e
explicagao de uma determinada unidade de estudo. A adog¢do desta metodologia prende-se com a
verificacao de dados de diferentes fontes, confirmando se os mesmos convergem num conjunto de

factos semelhantes entre si (Jick, 1979).

O Caso de Estudo pode assumir varias formas, consoante o objetivo da investigagao.
Importa referir as trés como sendo as mais usuais: (I) Caso de Estudo Descritivo — procura
descrever fendmenos dentro de um determinado contexto; (II) Caso de Estudo Exploratério —
procura tratar problemas pouco conhecidos e definir hipoteses ou proposigdes para futuras
investigacdes; e (III) Caso de Estudo Explanatério — procura explicar relagdes de causa e efeito a
partir de um determinado objeto de estudo (Yin, 1993). Embora as diferencas entre as trés

tipologias estejam claramente definidas, pode existir uma sobreposicdo entre as mesmas.

Alguns autores como Zikmund (1997) afirmam que o método Caso de Estudo apenas pode
ser utilizado para fins “exploratorios”. Contudo, este ndo € o unico proposito possivel. Autores
como Yin (2009, p.399) afirmam que “os estudos de caso estdo longe de ser apenas uma estratégia

exploratoria”, podendo constituir-se como base para projetos de investigacao substantivos.
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Figura 17: Framework para andlise do Caso de Estudo

Fonte: Oliveira (2006)

O Caso de Estudo pode utilizar uma estrutura linear-analitica que pode ser comparativa,
cronologica ou com uma estrutura ndo sequenciada. Caso se opte pela estrutura ndo sequenciada

o investigador deve garantir que todos os topicos sao abordados (Brown, 2008).

A selecdo do “Caso” tem importancia fundamental para que possa ser implementada a
metodologia Caso de Estudo. Existem quatro tipos de selecdo de casos que podem ser
considerados: (I) Intencionais; (II) Ilustrativo; (III) Tipico/Atipico; (IV) Pragmatico/Oportunista
(Veal, 2018). A selecao do “Caso” devera ser apresentada e articulada no relatorio, bem como as

implicacdes da selecado do mesmo.

A utilizacdo de um Caso de Estudo requer a utilizacdo de uma grande diversidade de dados,
incluindo o uso de evidéncias documentais, analise de dados secundarios, pesquisas por
questionario e observacdo ativa (Veal, 2018). Os métodos de recolha de dados e as questdes de

investigacdo devem estar sempre interligados.

Um Caso de Estudo assume uma abordagem flexivel que pode ser conduzida de maneira
dedutiva ou indutiva, dependendo do contexto e dos objetivos da pesquisa. Em projetos de
investigacdo formalizados, onde tenham sido enunciadas questdes fixas, o processo de andlise
tenderd a ser de natureza dedutiva, uma vez que a analise dos dados seré projetada para responder

as questdes afixadas nos objetivos da investigacdo (Veal, 2018).
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Para a concretizacdo dos objetivos a que esta investigacdo se propoe realizou-se uma
abordagem focada na pesquisa que inclui dados primarios e secundarios. O Caso de Estudo foi a
metodologia aplicada nesta investigacdo. De natureza qualitativa e descritiva assume uma
estrutura linear-analitica cronolégica. O objeto de estudo denomina-se de PREST do Alentejo ¢
Ribatejo, onde se procuram analisar as iniciativas propostas no Plano de Ac¢do para a
Sustentabilidade 23-30 para a Regido do Alentejo e Ribatejo. A selecdo deste Caso de Estudo
prende-se por razdes pragmaticas e intencionais, profissionais e pessoais, dada a oportunidade de

acesso ao projeto por meio da empresa Biosphere Portugal.

Em termos profissionais, com base na literatura mais recente, verifica-se uma preocupagao
global em implementar medidas de sustentabilidade através de praticas que permitam o processo
de desenvolvimento controlado e responsavel dos destinos, tendo por base uma gestdo racional
dos recursos. A escolha deste caso de estudo permite refletir sobre a viabilidade e impacto de
algumas medidas de boas praticas adotadas na Regido do Alentejo e Ribatejo que podem ser usadas
como benchmarking por outros destinos turisticos que procuram ter uma gestdo integrada do
turismo alinhada com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel e outras diretrizes

internacionais de sustentabilidade.

Em relacdo aos motivos pessoais, além da afinidade com a regido do Alentejo e Ribatejo,
a escolha deste documento estratégico como caso de estudo também se deve a minha participacao

proxima na sua criagdo e desenvolvimento.

4.2 A Entidade de acolhimento - Biosphere Portugal

A Biosphere Portugal ¢ uma marca fundada pelo Responsible Tourism Instiutute (RTI),
uma organiza¢do ndo governamental que se dedica a gestdo e certificacdo em sustentabilidade de
destinos - empresas que contribuam para a cadeia de valor do setor do turismo, através da prestacao
de servicos de consultoria e assessoria a varias entidades de caracter publico e privado. Todos os
destinos ou empresas certificadas pela Biosphere Portugal tém como compromisso, o
cumprimento de um referencial interno, criado pelo RTI, na 6tica de fortalecer e trabalhar na

resolucdo de problemas socioecondmicos, culturais e ambientais no ambito da atividade turistica.

A organizagdo internacional RTI nasce apés uma Conferéncia Mundial para o Turismo

Sustentavel realizada em abril de 1995. Esta organizagdo surgiu com o apoio da United Nations
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Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO), através de um Memorando de
Entendimento, entre duas instituicdes que permite a promocao do turismo sustentavel através da
marca Biosphere (BCTD, 2021). O RTI ¢ representado atualmente pela marca Biosphere em
Portugal e mais 8 paises (Argentina, Bolivia, China, Espanha, India, México, Porto Rico e

Republica Dominicana) (BCTD, 2023).

O RTI tem como principal objetivo promover agdes e programas de desenvolvimento
sustentavel em destinos e empresas turisticas. Ao longo dos ultimos 20 anos tem desenvolvido
varias atividades, projetos e eventos de cooperag¢io com o apoio da UNESCO. E também membro

fundador do Concelho Global de Turismo Sustentavel (GSTC).

Pioneira no setor do turismo, a marca Biosphere criou o primeiro Sistema de Certificacao
de Sustentabilidade alinhado com os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da Agenda
2030. Um sistema capaz de incorporar, reconhecer e valorizar os esforcos sustentaveis de um

destino no mundo e o primeiro a desenvolver um processo de certificagdo online (BCTD, 2023).

4.3 Certificacéo Biosphere Responsible Tourism (BRT)

A certificagdo BRT consiste num sistema de certificacdo, independente, baseado nos
principios de sustentabilidade de melhoria continua, através do cumprimento de um conjunto de
requisitos, catalogado num referencial. A certificacido BRT baseia-se na tripla rentabilidade
(economia, sociedade e ambiente), garantido o cumprimento destes trés indicadores, tendo em
conta as necessidades atuais das populagdes, dos turistas e das regides, resultando em beneficios
significativos para a entidade, sociedade e meio ambiente protegendo e melhorando as perspetivas

futuras (BCTD, 2023).

As Certificagdes de Sustentabilidade, executadas pela marca Biosphere, abrangem uma
larga escala de servigos presentes na cadeia de valor do turismo. No entanto, cada certificacdo tem
de responder a pardmetros especificos com base no modelo de negocio a certificar. Na Tabela 8

podem observar-se 0s modelos de negdcios que podem ser certificados pela marca Biosphere.

A Biosphere tem ao dispor uma plataforma on-line que serve de ponto de encontro de todos
os destinos e empresas certificadas, onde sdo partilhadas estratégias e experiéncias, histérias de

sucesso e boas praticas, que servem de guia e inspiracdo para outros destinos e empresas.

89



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

Tabela 8: Tipos de Certificagdes de Sustentabilidade — Biosphere

Hotéis e Aparthotéis
Parques de Campismo

Alojamento Alojamento Local

Alojamento Rural
Hostlels
Museus

Centros Turisticos -
Centros de Interpretagio

Turismo de Desporto

Turismo Ativo -
Turismo de Matureza

Spas
Mari
Desporto € Bem-estar i]I:.I]'LB-.S .
Cerificagies Estincias de Esqui
BIOSPHERE Campos de Golfe

Parques de Diversio Parques Tematicos e de Diversdo

Oceandrios e Parques Zooldgicos

Centros de convengoes

Eventos —
Festivais ¢ congressos

T . Rentalcars
ransporte Mobilidade
. Bares ¢ Cafetarias
Restauragio

Restaurantes
Operadores turisticos
Outros Servigos Apéncias de Viagem
Postos de turismo

Fonte: Elaboracao propria, com base no site Biophere Responsible Tourism (2023)

A certificacdo tem por base um Referencial Internacional criado pelo RTI, este é 0 meio
pelo qual séo realizadas, avaliadas e auditadas todas as certificacdes feitas pela marca Biosphere
Portugal. A metodologia adotada pela Biosphere para destinos tem por base a criacdo de uma
bateria de indicadores, atividades e aces diretamente ligadas a cada um dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel. Esta metodologia permite medir e avaliar o contributo do territério
e do seu modelo turistico em prol da sustentabilidade, permitindo aos gestores de destinos compilar
uma base de dados das suas iniciativas, estratégias e resultados em todas as questdes relacionadas

com a sustentabilidade do destino (BCTD, 2023)

Segundo Serra (2019) existe uma necessidade efetiva de intervencao publica e coordenacao
privada como forma de melhorar a competitividade e sustentabilidade nos destinos. Atualmente
existem no mercado algumas empresas de certificacdo de destinos, geralmente focadas na
sustentabilidade ambiental, (Green Key /Green Destinations). Ja a Certificacdo Biosphere
distingue-se ao focar-se na tripla rentabilidade, como mencionado anteriormente, que acarreta uma
série de beneficios para os destinos, desde o i) suporte a criacdo de emprego; ii) melhor
posicionamento de mercado; iii) maior visibilidade do destino passando a integrar a rede da

comunidade de destinos da Biosphere; iv) aumento dos beneficios sociais, culturais e econdmicos

90



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

para as comunidades; v) promog¢do do comércio e economia local através da criacdo e venda de

experiéncias Biosphere, entre outros (BCTD, 2023)

De acordo com o site (BCTD, 2021) qualquer tipo de destino turistico pode tornar-se num
destino certificado pela Biosphere independentemente da sua capacidade normativa, da sua
categoria, e do seu nivel de desenvolvimento ou maturidade turistica. Em todos os casos é feito
um trabalho de acompanhamento para estabelecer os objetivos, recursos e monitorar tarefas para

a melhoria continua.

4.4 Analise de tarefas desempenhadas durante o estagio curricular

O presente Relatorio surge no seguimento da realizacdo de um Estagio Curricular de
mestrado na entidade Biosphere Portugal, no periodo compreendido entre 20 de setembro de 2022
e 20 de janeiro de 2023, com uma duracao de 4 meses consecutivos, correspondendo a um total de

672 horas.

Movido pelo interesse eminente na area de gestéo e planeamento estratégico de destinos e
empresas turisticas, o0 meu foco incidiu sempre sobre opcdes que, de alguma forma, me
permitissem alargar horizontes neste campo. Estagiar na Biosphere Portugal resultou de uma
pesquisa intensiva sobre quais os ideais e objetivos da empresa e de que forma se traduzem num
impacto positivo na cadeia de valor do turismo, bem como no meu langcamento para o0 mercado de
trabalho.

No ambito do estagio curricular de mestrado, desempenhei varias tarefas ao nivel de
assessoria no planeamento e gestdo de projetos relacionados com a certificacdo de destinos
turisticos. Algumas das tarefas prenderam-se com: i) a realizacdo de benchmarkings sobre novas
tendéncias emergentes no setor do turismo em destinos sustentaveis; ii) a realizacdo de
levantamentos de boas praticas de sustentabilidade para o desenvolvimento do Ecoturismo em
destinos turisticos, Interpretacdo e Andlise do Referencial para a Certificacdo Biosphere para
Destinos turisticos; iii) a realizacdo de trabalho backoffice no site de gestdo interna na plataforma
Biosphere sustainable lifestyle; iv) a participacdo no desenvolvimento e elaboracdo do programa
PREST (Programa Regional de Ecoturismo e Sustentabilidade no Turismo da Regido do Alentejo

e Ribatejo), entre outras.
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4.4.1 Realizacdo de um benchmarking sobre novas tendéncias emergentes no
setor do turismo aplicados a destinos sustentaveis internacionais

Numa primeira fase foi me pedido a elaboracdo de um trabalho de pesquisa sobre boas
praticas de sustentabilidade aplicadas em destinos turisticos internacionais. A realizacdo deste
trabalho teve como principal objetivo introduzir conceitos inerentes a sustentabilidade e explorar

Novos casos praticos de materializagao.

Com base na analise exaustiva de websites e artigos cientificos, fui constatando inimeras
tendéncias sustentaveis emergentes do setor do turismo que importa referir: (1) Nature-based-
travel, uma modalidade que permite gerar recursos que contribuam para a conservagao e
desenvolvimento econémico local com base na apreciacdo do patrimoénio natural; (2) Climate-
awere-travel, sendo o Ecoturismo uma atividade que vai naturalmente ao encontro deste mindset;
(3) “Green Movement”, um termo cada vez mais usual para se referir a atividades que tentem
reduzir a0 maximo o0s impactos negativos (4) Transformative Travel, consistindo numa
modalidade de viagem que incentiva transformagdes duradouras na vida quotidiana. Os turistas
que procuram este produto sentem uma profunda necessidade de se conectar com 0 meio
envolvente. Alguns exemplos desta modalidade podem ser as viagens comunitarias, 0s retiros,
entre outros. Dentro do Transformative Travel destacam-se dois modelos de viagem que também
tém vindo a fruir de maior visibilidade, nomeadamente (5) Spartan Holidays, cada vez mais
popular, que consiste em viagens cujo objetivo principal é libertar-se da tecnologia digital,
apreciando as comunidades locais, experienciando o minimalismo, na Otica de escapar a rotina
quotidiana; (6) Slow Tourism que é também considerado um tipo de Transformative Travel, sendo
tendéncia cada vez maior. Este modelo pressupde que os visitantes tenham interesse em conhecer
locais remotos onde possam integrar-se na cultura/tradicdes e estilos de vida, de uma forma lenta.
N&o € apenas o destino que faz parte da experiéncia, mas todo o percurso, incluindo a viagem até
chegar ao destino, privilegiando-se o0 uso de transportes mais morosos. O (7) Rural Tourism
Development também se tem mostrado como fonte de desenvolvimento socioeconémico de locais
remotos e areas protegidas, tendo tido o seu maior crescimento em 2020, de acordo com a OMT.
Outra tendéncia de consumo observada durante o estudo foi o crescimento do (8) Astrotourism
que surge ap6s os anos 2000 e engloba produtos turisticos tais como observatorios, tours
interestelares, experiéncias astrondmicas, entre outros. Com o aumento da polui¢do luminosa,
estima-se que cerca de 80% da superficie terreste do planeta sofra com este tipo de poluicéo. Para
que estas atividades turisticas possam persistir € necessario a ado¢do de politicas de iluminacéo

responsaveis em parques naturais que permitam a contemplacdo deste atrativo. Por fim, e ndo
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menos importante, valorizar a importéncia dos (9) Social Media & Instagrammability que séo
consideradas ferramentas de extrema importancia e de uso abundante pelas DMO, uma vez que a
promocé&o eficaz dos destinos funciona como um excelente motor de inspiragéo para o consumidor
final. Estas foram algumas das tendéncias observadas, concomitantes com o0 aumento da
consciencializacdo dos impactos negativos que atividade turistica sobre os destinos, por meio dos
media, assim como com a mudanca nos padrdes de consumo, por parte dos turistas, contribuindo
para solidificar e expandir algumas destas tendéncias, resultando em beneficios socioecondémicos

e ambientais que ultrapassam largamente tipologias de turismo convencionais.

4.4.2 Realizacdo de levantamentos de boas préaticas de sustentabilidade
aplicadas em empresas e operadores turisticos para a proliferacdo do
ecoturismo

Esta tarefa teve como objetivo capacitar-me sobre varios tipos de boas praticas e como
estas podem ser implementadas em empresas da atividade turistica. Este trabalho de pesquisa
tornou-se especialmente relevante para a aquisicdo de conhecimentos para a minha futura
intervencao no desenvolvimento do PREST do Alentejo e Ribatejo. O Ecoturismo, como referido
anteriormente, € uma tipologia de turismo sustentavel baseado na preservacdo dos recursos,
focando-se principalmente na experiéncia e aprendizagem sobre a natureza, sendo uma atividade
eticamente orientada para o consumo local, conservacéo e preservacao das areas envolventes. Para
que se consiga desenvolver um produto/destino de ecoturismo com sucesso é fundamental
envolver uma rede de stakeholders, sendo a certificacdo também um critério relevante para que o
destino ou produto ganhe maior visibilidade. Em destinos menos conhecidos, a criagdo de
parcerias com empresas e associa¢fes pode, também, ajudar a dar mais visibilidade ao destino. A
gestdo eficaz da concentracdo de fluxos de visitantes com produtos turisticos planeados e rotas
determinadas que enfatizem o planeamento, a protecdo de areas centrais, beneficiando esforcos de
conservacao e, por fim, o acompanhamento das tendéncias relacionadas com o ecoturismo tera um

papel importante na manutencdo da relevancia dos produtos turisticos.

Seguem-se alguns exemplos de boas-praticas para empresas e operadores turistico tendo

por base o artigo Compendium of Best Practices in Sustainable Tourism (FenWei, 2014).
Exemplos de boas-praticas de sustentabilidade para empresas de alojamento:

e Criacdo e gestdo de energia a partir de painéis fotovoltaicos;

e Utilizacdo de iluminagdo LED em areas comuns
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e Agquisicdo de equipamentos elétricos com consumo eficiente (classe energética A+);

e Instalacdo de areadores nas torneiras e chuveiros das instalagoes;

e Aquecimento central feito a partir da combustdo de pelets jift (carvao feito a partir de
carocos de azeitona);

e Transformacdo de residuos biodegradaveis em adubo orgénico, utilizando instalacdes de
compostagem;

e Contratacdo exclusiva de membros da comunidade local,

e Apoio a economia local através da comercializacdo de produtos produzidos localmente.

Exemplos de boas-praticas de sustentabilidade para Operadores Turisticos:

e Criacdo de programas para educacdo ambiental para comunidades locais e visitantes;

e Capacitacdo da populacdo local nas vertentes de restauro e protecdo do patriménio e
biodiversidade local,

e Estabelecimento de perimetros de proibicéo de pesca, de forma a prevenir a degradacdo da
biodiversidade marinha;

e Empoderamento das comunidades locais a partir de ferramentas de capacitacao basica e
assisténcia sanitaria, como, por exemplo, cursos de inglés, cursos de primeiros socorros,
planos de vacinacéo e planeamento familiar;

e Estabelecimento de um plano de gestdo nas areas de conservacao para a orientacdo de
esforcos, garantindo a perpetuacéo de praticas de turismo sustentavel na area;

e Organizacdo de visitas guiadas locais para conhecer a cultura e as tradi¢des locais;

e Capacitacdo de colaboradores para um mindset “Leave no trace” que contribuia para a

minimizacdo dos impactos da atividade turistica;

4.4.3 Analise e implementacéo do referencial para a certificacdo de destinos —
Biosphere Destination

Qualquer processo de certificacdo da Biosphere Portugal é baseado no acompanhamento
dos destinos turisticos por meio de a¢6es de sensibilizacdo e capacitacdo, através de uma rede de
consultores especializados na area da sustentabilidade aplicada ao turismo. Esta metodologia
usada no processo de certificacdo de qualquer destino visa garantir a implantacdo de modelos de
gestdo eficazes, tracando objetivos, definindo recursos e monitorizando tarefas para a melhoria

continua garantindo as comunidades locais e aos turistas um compromisso efetivo com a
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sustentabilidade. Neste sentido o Referencial de Certificacdo de Destinos Biosphere, organiza-se

de acordo com trés grandes areas:

n Governanga e Economia;

(I1)  Sociedade e Cultura;

(1) Ambiente e Alteracbes Climaticas;

A primeira area () Governanga e Economia compreende um total de 17 critérios que visam
avaliar pardmetros relacionados com o crescimento econdmico, avaliando critérios como
transparéncia na gestdo empresarial e governamental dos destinos, a criacdo e promocao do
trabalho digno, o combate a precariedade, o estimulo a inovacdo e desenvolvimento de
infraestruturas sustentaveis, a promoc¢do do bem-estar social e obtencdo de parcerias para atingir

objetivos. A area Economia e Governanca engloba 5 ODS no total (2, 8, 9, 10 e 17).

A segunda area (I1) Sociedade e Cultura compreende um total de 20 critérios que avaliam
parametros relacionados com o respeito pelas comunidades locais. Através da partilha da cultura
e historia de forma conscienciosa, procura-se avaliar um conjunto de objetivos que se prendem
com a saude e bem-estar das comunidades, a educacdo de qualidade, a igualdade de género, bem

como a paz e justica social. A area sociedade e cultura engloba 6 ODS no total (1, 3, 4, 5, 11 e 16).

Por fim a terceira area (I11) Ambiente e Alteracbes Climaticas compreende um total de 24
critérios, considerando a mitigacdo das alteracGes climaticas um pilar fundamental para o
desenvolvimento do turismo. Nesta dimenséo sdo avaliadas acdes e atividades relacionadas com
o0 controle de emissdes, 0 acesso a dgua potavel, a producéo e consumo de energia renovavel, o
consumo responsavel na producdo de servicos e a gestdo de residuos. A area engloba 6 ODS (6,
7, 12, 13, 14 e 15). No total, o Referencial é composto por 61 critérios especificos de analise e

avaliacdo, como se pode verificar na Figura 18.

A compreensdo do referencial de Certificacdo de Destinos Biosphere, assim como as
restantes tarefas descritas anteriormente foram fundamentais para compreender a escala e
dimensdo dos projetos de certificacdo, nomeadamente no caso dos destinos turisticos. Esta tarefa
de analise teve um papel preponderante enquanto objeto enquadrador para execucao do PREST-

Alentejo e Ribatejo.
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Figura 18: Organizagdo do Referencial de Certificagdo Biosphere Destination.
Fonte: PREST (2023)

4.4.4 Elaboracao de questionarios e tratamento de dados - PREST - Programa
Regional para o Ecoturismo e Sustentabilidade no Turismo Alentejo e
Ribatejo

No ambito da criacdo do PREST do Alentejo e Ribatejo, foi-me atribuida a tarefa de criar
inqueéritos com o objetivo de proceder a um levantamento e andlise geral de varios elementos

essenciais para as posteriores fases do projeto.

O inquérito foi criado atraves da plataforma on-line Google Forms e tiveram como
destinatarios as 5 Comunidades Intermunicipais do Alentejo (CIMAA - Comunidade
Intermunicipal do Alto Alentejo; CIMAC — Comunidade Intermunicipal do Alentejo Central,
CIMBAL - Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo; CIMAL - Comunidade
Intermunicipal do Alentejo Litoral e CIMLT — Comunidade Intermunicipal da Leziria do Tejo),
bem como todos 0s municipios pertencentes a cada uma das sub-regiées. O modelo de inquérito

usado consta em anexo.

A criagdo do inquérito teve como objetivo principal proceder ao levantamento exaustivo

de boas-préaticas de sustentabilidade na gestdo do Destino Turistico, considerando a Lei n.°
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86/2019, de 3 de setembro. Para a execugdo e desenvolvimento do Programa foi primeiramente

verificada a existéncia de um conjunto de requisitos de sustentabilidade, tais como:

e Métodos de Preservacdo de paisagens caracteristicas;

e Métodos de Conservacao da biodiversidade e ecossistemas naturais;

e Integracdo e promogédo de medidas que promovam a proximidade a cultura e as
comunidades locais;

e Articulacdo com outros setores de atividade econdmica sustentavel;

e Medidas que promovam a eficiéncias no consumo de recursos hidricos e

energéticos e gestdo da producéo de residuos sélidos.

O inquérito é constituido por um total de 16 perguntas, alinhadas com os pré-requisitos
para a criacdo dos programas Regionais de Ecoturismo, de acordo com a Lei n. © 86/2019, de 3 de
setembro. O processo de recolha de informacdo teve uma duragédo de 3 meses. Durante este tempo
obteve-se uma taxa de resposta superior a 40% para toda a Regido, de onde se destaca a CIMBAL
- Comunidade Intermunicipal do Baixo Alentejo e CIMAA - Comunidade Intermunicipal Alto

Alentejo, com taxas de resposta de 85% e 53% respetivamente.

Com base na analise da informacao fornecida pelos varios municipios e Comunidades
intermunicipais da Regido, verificou-se adicionalmente a necessidade de consultar varios
documentos estratégicos nomeadamente as Grandes Opc¢6es do Plano e Orcamento de cada uma
das 5 CIM, tendo sido apenas consideradas as edicdes de 2020 e 2021. Este estudo exaustivo
permitiu-me adquirir um vasto conhecimento sobre quais 0s programas em vigor, bem como a
dimenséo e o impacto da sua implementacédo. Esta tarefa ajudou-me a compreender de forma real
como traduzir a sustentabilidade econdémica, social e ambiental em programas, projetos e

iniciativas com influéncia positiva na cadeia de valor do turismo.
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Capitulo V — Caso de Estudo: PREST — Programa Regional de Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo - Regido do Alentejo e Ribatejo

5.1 Introducéo e objetivos do programa

O objeto de estudo desta investigacdo € o Programa Regional para o Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo da Alentejo e Ribatejo (PREST), um projeto com fins publicos de
planeamento regional do territério, elaborado pela Entidade Regional de Turismo do Alentejo e
Ribatejo, com o apoio da Biosphere Portugal. Este tem como principal objetivo respeitar,
promover e desenvolver o turismo sustentavel e ecoturismo na regido do Alentejo e Ribatejo, de

acordo com o Decreto de Lei n.° 86/2019, de 3 de setembro, publicado em Diério da Républica.

O Programa apresentar-se enquanto estratégia para a implementacdo de melhores praticas
de sustentabilidade na gestdo do destino turistico, encontrando-se alinhado com as grandes
orientacfes emanadas por entidades como a ONU, OMT e o GSTC. Materializa iniciativas e
programas orientados de acordo com os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel da Agenda
2030, bem como a visdo e metas previamente estabelecidas por outras documentos estratégicos a
nivel regional e nacional, tais como a ET2027, o Plano de Turismo + Sustentavel (20-23), a
Estratégia Regional de Desenvolvimento Turistico do Alentejo e Ribatejo (2021-2027), entre

outros.

5.1.1 Etapas e principais atividades

O Programa Regional para o Ecoturismo e Sustentabilidade do Alentejo e Ribatejo

(PREST) é um projeto que se realizou em 3 Etapas.

Na 12 etapa (Set-up) foi lancado o projeto, o que ocorreu no dia 24 de julho de 2022, em
Evora. Foi prEstado o devido esclarecimento sobre os objetivos da criagdo do projeto a todas as
partes interessadas, sendo estabelecido o plano de trabalhos através de varias reunifes entre a

equipa da Biosphere Portugal e a Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo.

A 2?2 etapa (Diagnostico de Sustentabilidade da Regido do Alentejo e Ribatejo)
correspondeu a construcdo de um diagndstico, que consistiu na recolha de informacao, através de
reunides e complementada com questionarios digitais (Google Forms). Esta foi exaustiva e
decorreu até ao final de outubro de 2022, tendo, também, sido alvos de estudo diversos documentos
estratégicos das 5 CIM do Alentejo e Ribatejo. Esta etapa teve como objetivo principal avaliar o

grau de alinhamento das 5 NUT Ill do Alentejo e Ribatejo com as melhores praticas de

98



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

sustentabilidade no turismo, através do mapeamento de projetos, iniciativas ou atividades que se
destacassem como casos de referéncia em matéria de sustentabilidade. Como suporte a construcdo
do Diagnostico foi usado o Referencial Internacional Biosphere Destination. O referencial serviu,
igualmente, de base a estruturacdo da proposta de Plano de Acdo Estratégico para o Ecoturismo e

Sustentabilidade no Turismo 23-30.

22 Diagnostico de

1 Sustentabilidade do Alentejo e
( Ribatejo é )
+Desenhar  um modelo de
« Esclarecer e validar objetivos operatrglonallgagao tcotm .08
ambi i . respetivos eixos estratégicos
& ambito do projeto » Caracterizar o contexto atual e LFi)nhas de acao g
. do ecoturismo e
+ Definir o plano de trabalho sustentabilidade na regido do ;
detalhado; plano das reunides Alentejo e Ribatejo através *Propor  mecanismos  de
de gestdo do Projeto e dos das diversas dimensdes exploragao do programa para
pargaixas identificadas no caderno de apropriacdo dos mesmos
encargos pelos stakeholders regionais
32 Plano de Acéo para a
Sustentabilidade na Regido do

Alentejo e Ribatejo 23-30

Figura 18: Roadmap para a elaboracdo do PREST
Fonte: PREST 2023

A 32 etapa (Plano de Acdo para a Sustentabilidade na Regido do Alentejo e Ribatejo 23-30)
correspondeu a criacdo de um modelo de operacionalizagdo com os respetivos drivers estratégicos
e LAEE’s, tendo por base os resultados apreciados no Diagnostico de Sustentabilidade. A equipa
da Biosphere Portugal contou com a participacéo ativa da ADENE - Agéncia para a Energia — que
apoiou na identificacdo de propostas de acdo em matéria de eficiéncia energética, eficiéncia
hidrica, mobilidade sustentavel, combate ao desperdicio e gestdo de residuos, enquanto

especialista nestes dominios.

Na elaboracdo deste Programa, aléem da ERT Alentejo e Ribatejo e da Biosphere Portugal,
estiveram envolvidos varios stakeholders por forma a alavancar os objetivos definidos. Algumas
das entidades envolvidas foram CCDR-A, a ASTO e as CIM da Regido do Alentejo e Ribatejo
(Alto Alentejo, Alentejo Central e Baixo Alentejo, Alentejo Litoral e Leziria do Tejo). A criacdo
do PREST do Alentejo e Ribatejo tem por base 5 critérios, todos alinhados com os Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, nomeadamente:
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e A integracdo de instrumentos e politicas para o turismo responsavel;

e A conservacdo e melhoria do patriménio cultural,

e O desenvolvimento econémico e social do destino;

e A satisfacdo e implicacdo de visitantes no Sistema de Turismo Responsavel;

e A conservagdo ambiental;

Este programa procura identificar areas e dimensdes que carecem de maior necessidade de
investimento e atencdo e, a0 mesmo tempo, propor iniciativas que permitam satisfazer essas
caréncias, afirmando as marcas Alentejo e Ribatejo pela autenticidade e sustentabilidade que
representam, estimulando a integracdo de agentes publicos e privados na promocao e atratividade
do destino, por via do desenvolvimento econdmico e social das comunidades locais e através da
preservacdo do patrimonio material, imaterial e natural, bem com a biodiversidade e natureza

envolvente.

5.2 Analise contextual da sustentabilidade na regido do Alentejo e Ribatejo

O Diagnostico de Sustentabilidade da Regido do Alentejo e Ribatejo, tendo por base o
Referencial Internacional Biosphere Destination, permitiu a analise de desempenho de cada uma
das 5 NUT III da Regido do Alentejo e Ribatejo. A informagdo utilizada para esta analise foi
fornecida pela ERT Alentejo e Ribatejo e pelos membros do grupo de trabalho. Os resultados

observados evidenciam varios pontos fortes e pontos a melhorar que importa agora salientar:

Pontos fortes:

e Caracteristicas naturais/especificas da Regido, nomeadamente ao nivel da biodiversidade,
qualidade e diversidade de atrativos ambientais e patrimoniais que convida ao
desenvolvimento de atividades ecoturisticas;

e Crescente estruturagdo de atividades relacionadas com a observacdo e interpretagdo da
natureza e do patrimonio cultural fora da época alta;

e Existéncia de iniciativas de cooperacdo e sinergias institucionais, inter-regionais e
transfronteiricas para a criagdo e o incremento de aliangas para a sustentabilidade
(nomeadamente com Universidades);

e Existéncia de niimero significativo de empresas do setor do turismo com oferta de

atividades de ecoturismo;
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e Existéncia de um numero significativo de empresas certificadas ou em processo de
certificacdo em matérias de Sustentabilidade;

e Existéncia de campanhas e iniciativas com fins sociais;

e Inventario de recursos naturais (fauna e flora) com uma avaliagdo dos seus ativos turisticos
e lugares de interesse;

e Existéncia de Programas de preparacao do territorio para as Alteragdes Climaticas;

e (Consciencializagdo para a importancia da aplicagdo de praticas de economia circular;

Pontos a melhorar:

e (Comunicacdo do desenvolvimento de estratégia turistica sustentavel e das metas
alcancadas, bem como da divulgacao, valorizagdo e promog¢ao do ecoturismo na regido,
nomeadamente através das suas areas naturais classificadas e protegidas;

e Programas e dindmicas que incentivem a uma maior participacdo dos atores
regionais/locais na implementacdo da estratégia, assim envolvimento das comunidades
residentes como forma de reforgar a autenticidade;

e Sensibilizacao da comunidade e dos turistas relativamente aos valores da sustentabilidade;

¢ Fomento de uma politica de compras sustentaveis, de baixa intensidade carbonica e de base
local;

e Orientacdes para o desenvolvimento de atividades e eventos, com base nos requisitos de
sustentabilidade;

e Uso das tecnologias da informagdo para gerar atividades turisticas responsaveis e modelos
de gestao inteligentes de uso dos recursos;

e Implementagdo de politicas de igualdade e ndo-dissemina¢dao na comunidade local,

e Programas e iniciativas orientadas para a medi¢do, redu¢do e/ou compensagdo da pegada
de carbono no territorio;

e Mobilidade sustentavel no territdrio, incluindo transportes publico e sistemas de

mobilidade alternativos zero ou de baixas emissoes.

5.3 Plano de Acéo Estrategico para o Ecoturismo e Sustentabilidade no
Turismo 23-30 da Regido do Alentejo e Ribatejo

A proposta de Plano de A¢do tem como objetivo reforgar a implementagdo de boas praticas de

sustentabilidade na regido do Alentejo e Ribatejo, como mencionado anteriormente, reforcando a boa
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gestao do destino turistico alinhado com as principais orientagdes internacionais e nacionais. As medidas
apresentadas estdo organizadas de acordo com as areas tematicas, os drivers de acdo e linhas de acdo
estratégicas especificas, que sdo apresentadas em seguida. Adicionalmente foram criados programas
transversais que procuram agrupar varios conjuntos de ac¢des de forma a otimizar o processo de

operacionalizagdo e promog¢do do PREST.

2 3

AREA DE SOCIEDADE E AMBIENTE E ATERAGOES
Angas CULTURA CLIMATICAS

1.1 TERRITORIO E I'ZREEE;?(;‘:AMLIA 2.1PESSOASE 2.2 CULTURAE 3.1RECURSOS 3.2 ALTERAGOES
BRVERD GOVERNANGA COMUNIDADES PATRIMONIO MATURAIS CLIMATICAS

UNHAS ESTRATEGICAS DE AGAD (LAEE'S)

E LOCAL
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Figura 19: Racional Estratégico PREST do Alentejo e Ribatejo.
Fonte: PREST (2023)

Como se pode observar na Figura 20 o Plano de A¢ao Estratégico para o Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo 23-30 estd assente num racional estratégico, baseado no
Referencial Internacional Biosphere Destination e nos seus 61 critérios. A sua estrutura assenta
em 3 grandes areas da sustentabilidade: 1. Area de Governanca e Economia; 2. Area de Sociedade
e Cultura; e 3. Area do Ambiente e Alteracdes Climaticas. Sdo propostas, adicionalmente, 2
drivers de agdo para cada uma das areas tematica, totalizando 6 propostas de drivers de acao, que,
por sua vez, se encontram estruturados em 14 linhas de acdo estratégicas especificas, que

sustentam a operacionalizagdo do programa.

5.3.1 Iniciativas implementadas

Com base nos resultados dos Diagnostico de Sustentabilidade foram apresentadas varias
medidas e iniciativas que permitam responder as principais fragilidades observadas no territdrio

no ambito da sustentabilidade e desenvolvimento do ecoturismo.
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Neste sentido, como foi referido anteriormente, foram propostas um total de 78 iniciativas,
26 enquadradas na area de governanga e economia, 15 na area da sociedade e cultura; 37 na area

do ambiente ¢ alteragdes climaticas.

5.3.1.1 Area de governanga e economia

Esta area é composta por um total de 2 drivers e 6 linhas de agdo estratégica especificas.

De seguida sdo apresentadas as iniciativas propostas para esta area de intervencao:

No ambito do driver Territorio e Governanca ¢ da LAEE Planeamento Estratégico e

Governanga sdo apresentadas 5 iniciativas:

1. Ativacdo de programa de compras responsavel, com implementacao de cldusulas de
aquisicao nas compras publicas, orientadas para a redu¢ao de impacto ambiental e boas
praticas na gestao das pessoas;

2. Dinamizagao do Selo “Destino Seguro e Sustentavel” associado a promogao e valorizagao
dos produtos locais e regionais, as experi€éncias turisticas, incluindo enoturismo,
incentivando o seu consumo e aquisicao, suportado num manual de requisitos de
sustentabilidade para utilizacdo desta marca;

3. Identificagdo das linhas orientadoras para a promog¢ao responsavel dos programas de
ecoturismo e sustentabilidade da regido;

4. Mapeamento e reavaliacdo das areas/recursos com caracteristicas mais adequadas para o
ecoturismo, para proposta de novas estruturas onde exista menor incidéncia de
equipamentos e eco roteiros, avaliagdo dos impactos ambientais da atividade e medidas de
gestao aplicaveis a essas areas;

5. Implementag¢do de um sistema de definicao/gestdo da capacidade de carga, integrando um
sistema de comunicacdo e reporte de incidentes, anomalias, alertas e possiveis perigos que

atentem contra a saude e integridade fisica de residentes e visitante;

No ambito do Driver Territério e Governanca ¢ da LAEE Parcerias e coopera¢io com

entidades nacionais e internacionais sao apresentadas 2 iniciativas:

1. Criagdo de rede de fornecimento do canal HoReCa por subterritério, tendo por base as
cadeias curtas de comercializacdo e Km0 — sistema de corredores de fornecimento verde e

inclusivo que estimula o consumo local, estreitando a ligagdo entre produtores e

103



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

consumidores, facilitando o processo de venda e o controlo da qualidade associado a
produtos do selo "Destino Seguro e Sustentavel";

Fomento de um centro de recursos de capacita¢do, por via direta ou de parceria com
entidades existentes (escolas, associagdes locais, entre outras), com programas

educacionais e de capacitagdo regulares sobre turismo e sustentabilidade.

No ambito do Driver Territério e Governanca ¢ da LAEE Mobilizacdo para as boas

praticas de sustentabilidade sdo apresentadas 4 iniciativas:

1.

Mapeamento, qualificacdo e ativacdo de uma rede de prEstadores de servicos em toda a
cadeia de valor turistica, que garanta as condigdes para a visita, deslocagdes, estada e
atividades por parte de pessoas com necessidades especificas;

Promocado de acoes de sensibilizagcdo no dominio da sustentabilidade ambiental - a¢des de
sensibilizagdo para as comunidades e empresas do setor para a importancia da medigao,
redugdo e compensagdo da pegada de carbono do destino, dirigidas a comunidade local,
aos agentes turisticos e aos visitantes;

Acomodacdo de parques de estacionamento, cacifos e estagdes de carga perto de pontos de
interesses turisticos, com especial enfoque no meio urbano;

Criagdo de modelo de valorizagao e certificagao de paisagens alimentares sustentaveis;

No ambito do Driver Territorio e Governanca ¢ da LAEE Infraestruturas fisicas e

tecnolégicas sdo apresentadas 8 iniciativas:

Desenvolvimento de passaporte digital, para calculo da pegada ambiental, social e cultural
gerada pelo visitante, dando sugestdoes de melhoria e/ou sugestdes de acdes de
compensacao;

Instalagdo de estagdes de carregamento para viaturas elétricas nas unidades hoteleiras
(lentos/rapidos) e nos centros urbanos (rapidos);

Promocgdo de acoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental —
sensibilizagdo para implementacdo de sistemas de producdo de energia renovavel nas
unidades hoteleiras do territorio;

Implementacdo de manual para a defini¢ao de critérios e requisitos a considerar na inclusao
dos equipamentos, infraestruturas e produtos no selo "Destino Seguro e Sustentavel";
Instalagdo de sistemas de monitorizagdo e contagem de utilizadores nas infraestruturas e

equipamentos turisticos;
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6. Implementacdo de sistema de sinalética na rede de trilhos e percursos, alertando para a
fragilidade dos ecossistemas, com incentivo para a ado¢do de boas praticas e reporte de
situacdes andmalas detetadas;

7. Programa de aceleragdo da transicdo digital do Destino Alentejo dirigido a operadores
privados, assim como assegurar a conectividade digital em espacos de especial procura
turistica;

8. Criagdo de grupo de trabalho para identificacio de mecanismos para financiamento
sustentdvel de projetos na area do desenvolvimento sustentdvel, em todas as suas
dimensdes, que possa mapear ¢ mobilizar fundos para sustentar o desenvolvimento do

(eco)turismo e abrir novos canais de acesso a fontes de financiamento.

No ambito do Driver Economia Regional e Local e da LAEE Politicas de Emprego e

Igualdade sdo apresentadas 3 iniciativas:

1. Mapeamento das artes regionais com potencial e desenvolvimento de programas/cursos de
capacitacao de habilidades relevantes, disponiveis localmente e alinhados com o Programa
Saber Fazer;

2. Promog¢ao do programa Embaixadores de Sustentabilidade nas empresas do setor do
turismo, organismos publicos com competéncias na area do turismo e ONG’s da Regido;

3. Desenvolvimento e implementacdo de programas de voluntariado a escala nacional e
internacional, que apoiem a conservagao da biodiversidade, preservacao cultural, sistemas

sustentaveis de uso da terra e desenvolvimento do ecoturismo.

No ambito do Driver Economia Regional e Local ¢ da LAEE Promocao da economia

local e incentivo a contratacio de proximidade sdo apresentadas 4 iniciativas:

1. Estruturagdo da oferta turistica regional, para criacdo de experiéncias auténticas e genuinas,
envolvendo a contratagdo de servicos complementares em proximidade, de acordo com as
orientacdes do manual do selo “Destino Seguro e Sustentavel”;

2. Criagdo de programa de Empreendedorismo para a Sustentabilidade, que promova e
facilite entre outras, o desenvolvimento de ofertas de ecoturismo a nivel local;

3. Promogao do roteiro regional para a sustentabilidade orientado para os diversos elementos

da cadeia de valor do turismo (alojamento, restauragdo, animagao turistica e transportes);
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4.

Implementagao de guias e roteiros de sustentabilidade para a realizagdo de feiras, mercados

e outros eventos locais;

5.3.1.2 Area de sociedade e cultura

Para a Area Sociedade e Cultura estio previstas 15 medidas/iniciativas. Esta area ¢

composta por um total de 2 drivers e 3 linhas de acdo estratégica especificas. De seguida sdo

apresentadas as iniciativas propostas para esta area de intervencao:

No ambito do Driver Pessoas e Comunidades e da LAEE Acessibilidade e Inclusio

Social sdo apresentadas 7 iniciativas:

1.

Melhoria da acessibilidade da informagdo sobre transportes inter-regionais, com criagao
de ferramentas de informacao (fisicas e virtuais) a disponibilizar em sitios de conveniéncia
para o turista, durante a sua estadia ou planeamento da viagem;

Criagdo de uma distingdo para as empresas do setor turisticos, que promovam a integracao
laboral de pessoas em risco de exclusao social;

Melhorar a coordenagdo, participagdo € sinergias entre os agentes envolvidos na
dinamizagao do ecoturismo na regido, prioritariamente no ambito das areas protegidas,
através da organizagdo do Forum/Network de Profissionais do Ecoturismo, Natureza e
Sustentabilidade do Alentejo e Ribatejo;

Realizacdo de acoes de sensibilizacdo no dominio da Sustentabilidade Social -
consciencializagao para tematicas relativas a direitos humanos, discriminagao e assédio no
setor do turismo;

Criagdo de programa piloto de atragdo de pessoas e talentos;

Criagdo de programa Sustainable Lifestyle com envolvimento e participagdo de diversos
stakeholders (organismos publicos, setor privado, associagdes empresariais, ONGs,
escolas e academia, agéncias para o desenvolvimento e promog¢do, representantes de
grupos minoritarios como mulheres, jovens e sénior);

Criag3o de um programa de igualdade de género e oportunidades no setor do turismo.

No ambito do Driver Pessoas e Comunidades e da LAEE Satide e Segurancga sio

apresentadas 2 iniciativas:

1.

Monitorizacdo do sistema de sustentabilidade do Destino — monitoriza¢ao de crimes e

riscos a saide que atendam as necessidades da comunidade local e visitantes;
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2. Expansdo das boas praticas do projeto Transforma [CIM AC], para o setor do Turismo,
estabelecendo uma parceria com o setor da saide para avaliagdo da possibilidade da

prescrigdo de atividades turisticas como auxilio no tratamento de algumas patologias.

No ambito do Driver Cultura e Patrimonio ¢ da LAEE Preservacao e valorizacao dos

recursos culturais (materiais e imateriais) sao apresentadas 6 iniciativa:

1. Monitorizagdo do sistema de sustentabilidade do Destino — avalia¢do da satisfagdo, junto
da populagado local e dos visitantes sobre a perce¢do face a preservacao e valorizagdo dos
recursos naturais;

2. Realizacdo de programas de empoderamento e capacitagdo dos produtores locais (ex.
produtores agricolas e artesdos) para participarem de forma ativa na cadeia de valor do
turismo;

3. Monitorizacdo do sistema de sustentabilidade do Destino — monitorizacdo das
necessidades de investimento dos bens e equipamentos turisticos;

4. Criagao do Programa “Santudrios Gastrondmicos do Alentejo”;

5. Dinamizag¢ao de programa piloto de aldeias criativas e sustentaveis, que promovam a
identidade, usos e costumes do espaco rural e as tornem mais atrativas para viver e visitar;

6. Disponibilizacao de diretrizes regionais para a fruicao do ecoturismo, para visitantes, assim

como programas de interpretacao e educagdo para o segmento das familias;

5.3.1.3 Area de ambiente e alteracdes climaticas

Por fim, na 4rea de Ambiente e Alteragdes Climaticas estdo previstas 37
medidas/iniciativas. Esta drea ¢ composta por um total de 2 drivers e 5 linhas de agdo estratégica

especificas. De seguida sdo apresentadas as iniciativas propostas para esta area de intervencao.

No ambito do Driver Recursos Naturais ¢ da LAEE Sensibilizacido para boas praticas

de gestio de agua sdo apresentadas 11 iniciativas:

1. Implementagdo de contadores inteligentes em todos os empreendimentos turisticos e
alojamentos locais para monitorizacao detalhada dos consumos de agua;

2. Implementagdo de contadores parciais de consumo para monitorizagdo de consumos para
rega e piscinas;

3. Adocao do AQUA+ Hotéis como referencial de eficiéncia hidrica dos edificios da regido;
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10.

1.

Monitoriza¢do do sistema de sustentabilidade do Destino — monitorizagao dos consumos
médios anuais do setor do turismo e acompanhamento anual de um indicador de resultados;
Promoc¢ao da utilizagdo de agua residual tratada para fins ndo potaveis (como rega dos
espagos verdes dos municipios);

Adogao, em sede de regulamentos municipais, de licenciamento e/ou noutros instrumentos
aplicaveis a cada municipio, de requisitos que orientem os projetos de nova construcao e
de reabilitagdo de edificios e infraestruturas para a introdu¢do de medidas e solugdes
promotoras de eficiéncia hidrica nos imoveis;

Promocdo de acgoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
realizagdo de agdes de sensibilizagdo para o aproveitamento de aguas de origens
alternativas (pluviais e/ou cinzentas);

Realizacao de acdes de capacitagdo para os técnicos da regido no ambito da efici€éncia de
recursos no ambito do Rota da Energia, MOVE+, CLASSE+ e Economia Circular;
Promocdo de acoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
realizagdo de agOes de sensibilizagdo para o consumo e desperdicio de agua, dirigidas a
comunidade local, aos agentes turisticos e aos visitantes;

Criagdo de medidas para a protecdo dos ecossistemas sensiveis de uso turistico,
nomeadamente os que estejam relacionados com a agua, os rios € a orla costeira;
Promocao de acoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
implementagao de programas de sensibilizagdo de toda a comunidade e de formagdo para

a comunidade piscatoria, sobre praticas de pesca sustentavel.

No ambito do Driver Recursos Naturais ¢ da LAEE Preservacao e valorizacao dos

recursos naturais sao apresentadas 6 iniciativas:

1.

Promocado de acoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
promog¢ado de campanha de sensibilizagdo para a preservacao da vegetagado ribeirinha;
Cria¢3o de programa de cooperagdo network entre associagdes e entidades locais de
dinamizag¢do do plano de adaptacdo do destino aos impactos causados pelas alteragdes
climaticas;

Criacao do programa de Incentivos por Servi¢os do Ecossistema (PISE), com ligagao direta

com o PRE;
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4. Dinamizacdo de parcerias com associagdes de protecao da vida marinha, no mar, em rios
e ribeiros, de forma a envolver toda a comunidade em agdes de fomento da biodiversidade
aquatica/marinha - residentes e empresas;

5. Inventariagdo do patrimdnio natural que careca de preservagdo e recuperagdo, prestando
especial atencdo a recursos com valor ecoturistico;

6. Estruturagdo de um projeto piloto para fomentar a contribuicdo do turismo para a

conservagdo e regeneragao do patrimonio natural;

No ambito do Driver Alteracdes Climaticas e da LAEE Sensibilizacio para boas

praticas de gestiao de energia sdo apresentadas 8§ iniciativas:

1. Promocdo de acgoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
Realizacao de agdes de sensibilizagdo para o consumo e poupanca de energia, dirigidas a
comunidade local, aos agentes turisticos e aos visitantes;

2. Promogao de campanha de informagdo sobre janelas eficientes com etiqueta CLASSE+,
desempenho A ou A+, envolvente opaca, sistemas de climatizacdo, sistemas de
iluminagdo, gestao da energia, para melhorar o desempenho energético dos edificios no
setor do turismo;

3. Promog¢do de campanha de informagdo sobre peliculas de controlo solar com selo
CLASSE+ em janelas de edificios no setor de turismo em que se verifiquem fenomenos de
sobreaquecimento;

4. Criagao e publicagdo de um relatorio regional anual de sustentabilidade, que permita aos
decisores acesso a indicadores padrao para tomada de decisao;

5. Realizagdo de agdes de sensibilizagdo para jovens no ambito da Rota da Energia;

6. Promocdo de acgoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
realizagdo de ac¢des de sensibilizagdo para colaboradores do setor do turismo para alteragao
de comportamentos;

7. Realizacdo de acdes de capacitagdo para os técnicos da regido no ambito da eficiéncia de
recursos no ambito do Rota da Energia, AQUA+, MOVE+, CLASSE+, Economia
Circular;

8. [Estimular a criacdo de comunidades rurais de energia renovavel que agreguem multiplas
entidades do setor turistico e promover a criagdo de rede de pontos de carregamento de
veiculos elétricos em espacos de forte vocagdo turistica ndo cobertos pelos operadores

comerciais;
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No ambito do Driver Alteragdes Climaticas e da LAEE Combate as alteracoes

climaticas sdo apresentadas 5 iniciativas:

1. Desenvolvimento de um plano de adaptagdo do destino aos impactos causados pelas
alteragdes climaticas, de acordo com uma avalia¢ao de risco climatico, que envolva todos
os agentes econdmicos, comunidade local e visitantes;

2. Criagdo e publicagdo de um relatorio regional anual de sustentabilidade, que permita aos
decisores acesso a indicadores padrdo para tomada de decisdo - criagdo de corredores
verdes e identificacdo de espagos favoraveis a reflorestacdo com arvores autdctones;

3. Promocdo de agoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
desenvolvimento de uma campanha de sensibilizagdo para a reducdo e mitigacdo de
emissdo de gases com efeitos de estufa, para o Turismo em Espaco Rural que integre na
atividade a criacao animal;

4. Estabelecimento de uma meta percentual anual para redugdo de emissdes por data
especificada, com reconhecimento para aqueles que a atingirem (ex. prémio de boas
praticas);

5. Promocgao de campanha de informacao para a adogdo de espécies adaptadas a escassez
hidrica nos espacos publicos de turismo e em projetos privados de turismo que contemplem

espacos verdes.

No ambito do Driver Alteracoes Climaticas e da LAEE Combate as alteracgoes

climaticas sdao apresentadas 7 iniciativas:

1. Adogao de modelos de prevengdo do desperdicio alimentar e de tratamento local de bio
residuos gerados pelo canal HoReCa;

2. Implementacdo de um programa de combate ao desperdicio alimentar, em articulacdo com
produtores, agentes econdmicos e todo o ecossistema local;

3. Monitorizag¢do do sistema de sustentabilidade do destino - criagdo de um sistema de
recolha de informagdo sobre a producao de residuos, junto das empresas do setor turistico,
que permita a sua monitorizacdo e incentivando as boas praticas de separacdo,
acondicionamento e deposicao;

4. Promogao e divulgagdo do sistema de classificagdo em economia circular;

5. Promocao e informagao sobre a classificagdo em economia circular em organizagdes;
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6. Dinamizacdo de conduta circular por parte das organizacdes e respetivo reconhecimento
pelo desempenho;

7. Promocdo de acgoes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade ambiental -
promogao da realizagdo de acdes de capacitacdo para os técnicos da regido no ambito da
eficiéncia de recursos no ambito do Rota da Energia e/ou AQUA+ e/ou MOVE+ e/ou

CLASSE+ e e/ou Economia Circular.
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Capitulo VI: Considerac0es finais

O presente capitulo procura assegurar a integragdo dos pontos conclusivos decorrentes de
varias etapas, de forma a garantir respostas as questdes centrais desta investigagcdo, determinar

limita¢des de pesquisa encontradas e sintetizar os contributos provenientes desta investigacao.

Considerando a 1? pergunta: Quais as medidas de sustentabilidade de cariz economico,
social, ambiental a ser implementadas na Regido do Alentejo e Ribatejo por meio do PREST

Alentejo e Ribatejo?

A partir da exposi¢ao do caso de estudo no capitulo V, o Plano de A¢dao do PREST do
Alentejo e Ribatejo propde a implantacdo de 78 iniciativas na totalidade, 26 direcionadas para o
desenvolvimento econdémico e governanga local, 15 para o segmento da cultura e sociedade e 37

para a preservacdo e conservacdo dos recurso e ambiente.

Relativamente a 2* questdo da presente investigacao: De que forma a cria¢do do PREST
do Alentejo e Ribatejo, pode contribuir para o aumento da competitividade e sustentabilidade do

destino turistico?

Conjugando as consideragdes que integram a andlise SWOT do territorio Alentejo e
Ribatejo do capitulo III e os pontos fortes em termos de sustentabilidade, apreciado a partir da
analise contextual da sustentabilidade na regido do Alentejo e Ribatejo presente no capitulo V,
sobressai a indicagdao de que a Regido do Alentejo e Ribatejo retne, na atualidade, um conjunto
de condi¢des que permitem a continuagao do desenvolvimento de turismo sustentavel, embora este
desafio comporte a necessidade de cumprimento com inimeros outros pontos que se encontram
espelhados nas iniciativas do Plano de Acdo para a Sustentabilidade 23-30 do PREST Alentejo e
Ribatejo.

As principais limitagdes do territorio, face ao desenvolvimento sustentavel da atividade

turistica, culminam em 8§ pontos, de acordo com o caso de estudo: PREST do Alentejo e Ribatejo.

1. Auséncia de comunicagao eficaz sobre a Estratégia de Turismo Sustentavel da Regido, bem
como das metas alcancadas, valorizacdo e promog¢ao do ecoturismo presente no territorio;
2. Caréncia de programas e dindmicas que incentivam uma maior participacdo dos
stakeholders regionais e locais na implementacdo da estratégia, assim como o

envolvimento das comunidades residentes como forma de reforcar a autenticidade local;
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3. Caréncia de sensibilizagdo e capacitacdo eficiente para a comunidade e turistas relativa aos
valores da sustentabilidade;

4. Auséncia de uma politica de compras sustentaveis, de baixa intensidade carbonica e de
base local;

5. Falta de orientagdes para o desenvolvimento de atividades e eventos, com base nos
requisitos de sustentabilidade;

6. Caréncia na adogdo das tecnologias da informacdo para gerar atividades turisticas
responsaveis € modelos de gestao inteligentes no uso dos recursos;

7. Caréncia na implementacao de politicas de igualdade e nao disseminacao ena comunidade
local;

8. Caréncia de programas e iniciativas orientadas para a medicao, redu¢do e/ou compensacao

da pegada de carbono no territorio.

Face aos aspetos menos competitivos elencados, identificam-se agora algumas iniciativas
propostas no Plano de Acdo de Sustentabilidade 23-30 do PREST Alentejo e Ribatejo que se
dirigem ao combate das fragilidades indicadas. As iniciativas, embora decorrentes de uma analise
prévia das caracteristicas e necessidades especificas do territorio, podem servir como mecanismo
de benchmark para as entidades responsaveis pela gestdo de outros destinos turisticos a nivel

nacional e internacional.

A 12 limitacédo, auséncia de comunicacao eficaz sobre a Estratégia de Turismo Sustentavel
da regido, bem como das metas alcangadas, valorizacdo e promoc¢do do ecoturismo presente no

territorio, pode ser combatida por meio das seguintes iniciativas:

1. Dinamizacdo do selo “Destino Seguro e Sustentavel”, associado a promocao e valorizacao
dos produtos locais e regionais, as experiéncias turisticas, incluindo enoturismo,
incentivando o seu consumo e aquisicdo local, suportado por um manual de requisitos de
sustentabilidade para utilizacdo desta marca;

2. Criacdo e publicacdo de um Relatorio Regional Anual de Sustentabilidade, que permita
aos responsaveis pela gestdo de destinos, 0 acesso a indicadores padrdo para tomada de
decisdo;

3. Promoc¢do do programa Embaixadores de Sustentabilidade nas empresas do setor do
turismo, organismos publicos com competéncias na area do turismo e ONG da Regido;

4. Disponibilizagdo de diretrizes regionais para a fruicdo do ecoturismo, para visitantes, assim

como programas de interpretacéo e educagéo para o segmento familiar.
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A 22 limitagdo, caréncia de programas e dinadmicas que incentivem a uma maior

participacdo dos stakeholders regionais/locais na implementacdo da estratégia, assim como o

envolvimento das comunidades residentes como forma de reforcar a autenticidade local, pode ser

combatida por meio:

1.

Mapeamento das artes regionais com potencial e desenvolvimento de programas/cursos de
capacitacdo de habilidades relevantes, disponiveis localmente, alinhado com o Programa
Saber Fazer;

Criacdo de modelo de valorizagdo e certificagdo de paisagens alimentares sustentaveis;
Dinamizacdo de programa piloto de aldeias criativas e sustentaveis, que promovam a
identidade, usos e costumes do espaco rural e as tornem mais atrativas para viver e visitar;
Criagdo de um programa de empoderamento e capacitacdo dos produtores locais (ex.
produtores agricolas e artesdos) para participarem de forma ativa na cadeia de valor do

turismo;

A 3% limitacdo, caréncia de sensibilizacdo e capacitacdo eficiente para a comunidade e

turistas relativa aos valores da sustentabilidade, pode ser combatida por meio:

1.

Fomento de um centro de recursos de capacitacdo, por via direta ou de parceria com
entidades existentes (tais como escolas ou associag¢des locais) com programas educacionais
e de capacitacdo regulares sobre turismo e sustentabilidade;

Promocao de acdes de sensibilizacdo no dominio da sustentabilidade social e ambiental,
Realizacao de acGes de sensibilizagéo para jovens no ambito da Rota da Energia— ADENE;
Promoc¢do de campanha de informacéo para a adogdo de espécies adaptadas a escassez
hidrica nos espacos publicos de turismo e em projetos privados de turismo que contemplem

espacos verdes;

A 42 limitacdo, auséncia de uma politica de compras sustentaveis, de baixa intensidade

carbdnica e de base local, pode ser combatida por meio:

1.

2.

Ativacdo de programa de compras responsavel, com implementacdo de clausulas de
aquisicdo nas compras publicas orientadas para a reducdo de impacto ambiental e boas
praticas na gestdo das pessoas;

Apoio a criacdo de estrutura [Laboratério] colaborativo Sustainable and Smart Tourism,
que promova a sustentabilidade e a investigacdo de novas préticas e atividades junto da

industria turistica e explore o conceito de Economia Circular na mesma;
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3.

Promocéo e divulgacdo do sistema de classificagdo em economia circular para empresas

do turismo;

A 52 limitacao, falta de orientacdes para o desenvolvimento de atividades e eventos, com

base nos requisitos de sustentabilidade, pode ser combatida por meio de:

1.

Implementacao de guias e roteiros de sustentabilidade para a realizagéo de feiras, mercados
e outros eventos locais;

Implementacédo de um sistema de definicdo e gestdo da capacidade de carga, integrando
um sistema de comunicagdo e reporte de incidentes, anomalias, alertas e de possiveis
perigos que atentem contra a saude e integridade fisica dos visitantes;

Acomodacéo de parques de estacionamento, cacifos e estacfes de carga perto de pontos de

interesses turistico, com especial enfoque no meio urbano.

A 62 limitacdo, caréncia na adocdo das tecnologias da informacgéo para gerar atividades

turisticas responsaveis e modelos de gestdo inteligentes e sustentaveis no uso dos recursos, pode

ser combatida por meio:

1.

Desenvolvimento de um passaporte digital, para céalculo da pegada ambiental, social e
cultural gerada pelo visitante, dando sugestdes de melhoria e/ou sugestdes de acOes de
compensagao;

Instalacdo de sistemas de monitorizacdo e contagem de utilizadores nas infraestruturas e
equipamentos turisticos;

Implementacdo de sistema de sinalética na rede de trilhos e percursos, alertando para a
fragilidade dos ecossistemas, com incentivo para a adogéo de boas praticas e reporte de
situacdes andmalas detetadas;

Programa de aceleracdo da transicdo digital do Destino Alentejo dirigido a operadores
privados, assim como assegurar a conectividade digital em espacos de especial procura

turistica.

A 7?2 limitacdo, caréncia na implementacdo de praticas de promoc¢édo da igualdade, ndo-

disseminacdo e cultura de igualdade na comunidade local, pode ser combatida por meio da:

1.

Criacdo de uma distin¢cdo para as empresas do setor turistico, que promovam a integracao

laboral de pessoas em risco de excluséo social;
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2. Melhoria da acessibilidade da informacdo sobre transportes inter-regionais, com criagéo
de ferramentas de informac&o (fisicas e virtuais) a disponibilizar em sitios de conveniéncia
para o turista, durante a sua estadia ou planeamento da viagem;

3. Criacdo de um programa de igualdade de género e oportunidades no setor do turismo;

4. Criacdo de programa piloto de atracdo de pessoas e talentos (especifico para trabalhadores
e Geracédo 2);

A 8" limitaclo, caréncia de programas e iniciativas orientadas para a medigdo, reducao

e/ou compensagao da pegada de carbono no territorio, pode ser combatida por meio de:

1. Dinamizacdo de parcerias com associagdes de protecdo da vida marinha, no mar, em rios
e ribeiros, de forma a envolver toda a comunidade em ac¢Ges de fomento da biodiversidade
aquatica/marinha - residentes e empresas;

2. Desenvolvimento de um plano de adaptacdo do destino aos impactos causados pelas
alteracdes climaticas, de acordo com uma avaliacdo de risco climatico, que envolva todos
0s agentes economicos, comunidade local e visitantes;

3. Estabelecimento de uma meta percentual anual para reducdo de emissdes por data
especificada, com reconhecimento para aqueles que a atingirem;

4. Desenvolvimento e implementacdo de programas de voluntariado a escala nacional e
internacional, que apoiem a conservacao da biodiversidade, preservacao cultural, sistemas

sustentaveis de uso da terra e desenvolvimento do ecoturismo.

A presente investigacdo permite confirmar que o potencial dos recursos, equipamentos e
infraestruturas € particularmente forte no territério, 0 que por si, prossupde Varias vantagens
competitivas na Otica de desenvolvimento de turismo sustentavel (Ecoturismo). No entanto, na
sequéncia da analise das principais medidas propostas no Plano de Ac¢do para a Sustentabilidade
23-30, é evidente que, face as lacunas diagnosticadas, o territdrio ainda necessita de criar

condicdes que possibilitem uma evolucéo sustentada do turismo no territério.

Neste sentido, a regido deve optar pelo desenvolvimento de préaticas que envolvam o
desenvolvimento de branding territorial associado a atual estratégia de sustentabilidade,
comunicando de forma eficaz os objetivos, tracando metas, contribuindo naturalmente para a
promocdo integrada dos recursos naturais e patrimoniais do territorio. A integracdo e

sensibilizacdo dos visitantes e residentes sobre os valores e estratégias de implantacdo de
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sustentabilidade devem ser perspetivados como alicerces fundamentais ao continuo
desenvolvimento do turismo sustentavel. O territorio deve, ainda, investir na ativagdo de parcerias
publico-privadas, que ajudem na implementacdo de estratégias de diversificacdo da base
econdmica regional e organizacdo adequada da oferta turistica. A aposta na adocao e capacitacao
para as novas tecnologias de informacao por parte dos operadores turisticos com objetivo de gerar
atividades turisticas com menos impacto, bem como a utilizagdo de modelos de gestdo inteligentes
dos recursos, também vitais para 0 aumento da competitividade da regido a nivel nacional e
internacional. Por fim realca-se a necessidade de apostar em programas e iniciativas que permitiréo
medir, monitorizar de forma detalhada, compensar o impacto carbonico deixado, e implementar
praticas e medidas que promovam uma cultura de igualdade entre turistas, visitante e operadores

do turismo.

Como é possivel constatar no Capitulo I1, a Regido do Alentejo e Ribatejo possui instrumentos
de gestdo e desenvolvimento do turismo (subcapitulo 2.4.1) que, além da analise SWOT do
territorio em relacdo ao desenvolvimento do turismo, permite estabelecer e sistematizar principios
e objetivos fundamentais para a criagdo de um modelo de turismo sustentavel. Esta procura
preliminar pela reflexdo e desenvolvimento do turismo sustentavel € uma das razdes pelas quais a
ERT do Alentejo e Ribatejo, com o suporte da Biosphere Portugal, se uniram na criacdo no
presente caso de estudo, que tem como objetivo posicionar a regido do Alentejo e Ribatejo
enquanto destino de turismo sustentavel e, a0 mesmo tempo. integrar os requisitos PRE — Lei n.°
89/2019, de 3 de setembro, na sua execucao, para atender a um segmento de mercado que nao se
alinha apenas com a oferta de recursos do territério, mas que tem mostrado sinais notérios de
expansdo. Neste sentido as principais vantagens na criacdo do PREST Alentejo e Ribatejo, sdo as
seguintes:

e Valorizacdo e desenvolvimento das potencialidades turisticas da regido, com vista a
aumentar a atratividade do destino e melhorar o posicionamento da regido Alentejo e
Ribatejo e dos seus produtos.

e Promocdo no mercado interno alargado, compreendido pelo territério nacional e
transfronteirico com Espanha;

e Gestdo integrada do destino turistico, alinhado com as politicas governamentais do
turismo, em articulacdo com os municipios e com os players locais, com vista a garantir
uma abordagem holistica ao turismo;

e Assegurar a implementacdo de um largo conjunto de boas préticas em prol do

desenvolvimento do Ecoturismo e sustentabilidade no destino.
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Efetuadas estas notas conclusivas importa agora, salientar algumas limitagdes encontradas ao

longo da execugéo desta pesquisa:

Foram sentidos alguns constrangimentos na realizacdo do levantamento dos recursos,
equipamentos e infraestruturas aptos para o ecoturismo inerentes a regido do Alentejo e
Ribatejo, devido a discrepancia dos dados das diversas fontes consultadas;

A extensdo do territorio abrangido pelo caso de estudo, por vezes, dificultou o acesso a
informacao relevante para os fins em vista;

A investigacdo debruca-se mais sobre as iniciativas propostas do que na analise concreta
da sustentabilidade do territ6rio, tendo sido tomadas as diligéncias necessarias para manter

a protecdo de informac&o sensivel dos intervenientes no projeto do caso de estudo;

O presente Relatorio de Estagio oferece uma série de contribuicBes para as ciéncias sociais, com

foco especifico no turismo e na sustentabilidade. Essas contribuigdes incluem:

1.
2.

Sistematizagdo e analise da literatura relacionada ao tema selecionado;

Integracdo de modelos tedricos relacionados a sustentabilidade e modelos de gestdo
estratégica do turismo em nivel nacional e regional;

Avaliacdo do potencial de desenvolvimento do turismo sustentavel, especificamente o
ecoturismo, através do levantamento de recursos, infraestruturas e equipamentos na regiao
do Alentejo e Ribatejo;

Anélise do desempenho competitivo da regido, utilizando a analise SWOT e a anélise
contextual da sustentabilidade a partir do Diagndstico de Sustentabilidade apresentado no
PREST Alentejo e Ribatejo.

Apresentacdo de iniciativas de desenvolvimento sustentavel voltadas para problemas
especificos do territorio, que podem ser ferramentas Gteis para 0s decisores na gestdo e

planeamento turistico;

Em conclusdo considera-se que a pesquisa desenvolvida pode contribuir para dar a

conhecer a operacionalizacdo de boas praticas e iniciativas de sustentabilidade, na gestdo

estratégica de desenvolvimento do ecoturismo e sustentabilidade na regido do Alentejo e Ribatejo,

por meio do programa estratéegico PREST Alentejo e Ribatejo. A elaboracdo deste documento visa

reafirmar as principais mais valias do territério, nomeadamente 0s seus recursos naturais, culturais

e patrimoniais de grande valor. Além disso, enfatiza como o desenvolvimento de uma atividade
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turistica sustentavel, desempenha um elemento-chave na afirmacdo e no aumento da
competitividade do territdrio, pressupondo, naturalmente, uma gestdo integrada eficaz dos

recursos orientada para a preservacao e requalificacdo dos mesmos.
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Anexo A — Questionario - requisitos PRE para elaboracéo do
projeto PREST

Programa Regional para o Ecoturismo e
Sustentabilidade no Turismo Alentejo e
Ribatejo

O PROGRAMA REGIONAL PARA O ECOTURISMO (PRE) E SUSTENTABILIDADE
NO TURISMO NO ALENTEJO E RIBATEJO € um projeto promovido pela ENTIDADE
REGIONAL DE TURISMO DO ALENTEJO E RIBATEJO e executado pela Biosphere
Portugal.

O PRE procura fazer um levantamento exaustivo das boas préaticas no Ecoturismo e
sustentabilidade na gestdo do Destino Turistico e propor um plano de agéo que apoie
na operacionalizacdo da estratégia ate 2030.

Para o desenvolvimento deste Programa Regional considera-se, de acordo com a
Lei n.°86/2019, de 3 de setembro, que o Ecoturismo visa garantir objetivos de
sustentabilidade, tais como:

- Preservacao das paisagens caracteristicas;

- Conservacao da biodiversidade e dos ecossistemas naturais basicos

« Integracéo e promocéo de relac6es de proximidade com as populagdes locais e com
a sua cultura propria;

« Articulacdo com outros setores econdmicos locais e atividades sustentaveis;

- Eficiéncia no uso da 4gua, da energia e contencdo na producao de residuos.

Agradecemos desde ja a sua disponibilidade, contamos consigo na transformacéo
do Alentejo e Ribatejo, numa regido ainda + sustentavel e + competitiva!

Equipa Entidade Regional de Turismo do Alentejo e Ribatejo e Biosphere Portugal.

124



Diogo Ferreira A Atividade Turistica e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

1.  Nome da Entidade *

2. ldentificacdo do Interlocutor *

3. Numero de telemével de contacto

4. Email de contacto *

A) ldentifique os passadigos, centros de interpretacdo e/ou acolhimento, equipamentos para
visitacdo, equipamentos para atividades nauticas e locais contemplativos de fauna e flora
existentes no territorio e passiveis de serem fruidos em termos turisticos (com garantia de
manutencdo, limpeza e condicGes de seguranca).

B) Identifique os percursos pedestres homologados (Grandes Rotas e Pequenas Rotas) que passem
no territorio.

C) ldentifique os principais elementos de patrimonio natural, cultural e histérico para efeitos de
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visitacdo e fruicdo existentes no territorio, relevantes no ambito da oferta enquadravel no
ecoturismo.

D.1) Identifique as Areas Protegidas existentes no territorio, nomeadamente as classificadas como
Parque Nacional, Reserva Natural, Parque Natural, Paisagem Protegida e Monumento Natural.

D.2) Identifique os sitios panoramicos e locais de interesse paisagistico e cénico, tais como
miradouros, baloicos e outros que considere relevantes.
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E) Identifique os trilhos e as ecopistas existentes no territorio, passiveis de serem fruidos em
termos turisticos (com garantia de manutencdo, limpeza e condi¢es de seguranca).

F) Identifique os Produtos Tradicionais existentes no territdrio com Denominacdo de Origem
Protegida, Indicacdo Geogréfica Protegida e Especialidade Tradicional Garantida.

G) ldentifique os elementos patrimoniais, com potencial para visitagdo, com necessidades de
investimento para a sua conservacdo (se possivel, quantifique estas necessidades e tipos de
intervencao).
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H) ldentifique os locais ou pontos de interesse onde se verifique a necessidade de melhoria da
informac&o para visitacdo e/ou de sinalética adequada, nomeadamente a necessidade de reforgo da
quantidade de sinalizacdo e/ou a substituicdo de sinalizagéo danificada.

I) Quais as iniciativas desenvolvidas e/ou previstas para a divulgagdo e promog¢éo do ecoturismo
no seu territorio, nomeadamente modulos de formacéao para a sustentabilidade criados nas escolas,
acOes de sensibilizacdo, acdes de marketing ou outros que sejam relevantes?

J) Quais as acOes de sensibilizacéo, realizadas no ultimo ano ou previstas para 2023, para a
populacdo local e para as escolas sobre a importancia da sustentabilidade, patrimonio natural/
cultural local, turismo e/ou ecoturismo/turismo de natureza (identifique a quantidade de

participantes e duracdo das sessfes)?
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K.1) Quais os programas (desenvolvidos, em desenvolvimento ou previstos) relacionados com a
recolha de residuos no territorio?

K.2) Quais os programas (desenvolvidos, em desenvolvimento ou previstos) relacionados com o
uso eficiente de agua no territério?

K.3) Quais os programas (desenvolvidos, em desenvolvimento ou previstos) relacionados com o
uso eficiente de energia no territorio?

K.4) Quais os programas (desenvolvidos, em desenvolvimento ou previstos) relacionados com a
economia circular no territorio?
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