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Resumo

O presente relatorio pretende descrever todo o trabalho realizado no Centro
Qualifica do Centro de Formacao Profissional para a Industria Ceramica (CENCAL) no
ambito do Estagio Curricular do segundo ano do Mestrado em Ciéncias da Educacdo da
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacédo da Universidade de Coimbra.

O Centro Qualifica do CENCAL tem como propdsito “promover a aprendizagem
ao longo da vida e a melhoria das qualificacdes, escolares e profissionais, valorizando os
percursos individuais das pessoas” (Portaria n°. 62/2022, de 31 de janeiro). Desta forma,
o facto do Centro Qualifica do CENCAL estar integrado no préprio Centro de Formacao,
constitui-se em vantagens, que se traduzem, por exemplo, numa melhor resposta
formativa as necessidades dos jovens e adultos, ajustando a propria oferta formativa a
cada candidato, primando assim por uma oferta personalizada e flexivel (Centro Qualifica
do CENCAL, 2021). No Centro Qualifica, o objetivo principal do estagio foi
desempenhar funcGes de Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias, realizando varias atividades de forma a concretizar esse objetivo. Além
disso, pelo facto do Centro Qualifica estar integrado no Centro de Formacéo possibilitou
ainda um estagio mais abrangente em termos de objetivos e atividades, tendo sempre
como principal enfoque o Centro Qualifica.

O presente relatdrio, de forma a espelhar e refletir o trabalho desenvolvido ao
longo dos nove meses de estagio, esta estruturado em seis capitulos. Primeiramente,
apresenta-se o enquadramento teorico e legal da Educacdo e Formacao de Adultos a nivel
internacional com o papel e contributo da UNESCO na afirmacéo e evolucdo da educagéo
de adultos, e a nivel nacional com as politicas educativas em Portugal. De seguida
procede-se a caraterizacdo da instituicdo onde o estagio decorreu. No terceiro capitulo é
apresentado o projeto de estagio com os respetivos objetivos. O quarto capitulo da corpo
as atividades realizadas no ambito dos mesmos. A avaliacao, incluindo a autoavaliacao e
heteroavaliacdo do estdgio constitui o quinto capitulo. E, por fim, a apresentacdo do
projeto de investigacdo - "O Impacto do Processo de RVCC nos Adultos do CENCAL",
onde se descrevem 0s respetivos impactos na vida pessoal, social e profissional dos
adultos que frequentaram e terminaram o Processo de RVCC no ano 2022, constitui o
ultimo capitulo.

Palavras-chave: Educacdo e Formagéo de Adultos; TORVC,; Centro Qualifica; Processo
de RVCC; Impacto do Processo de RVCC



Abstract

This document aims to describe the work carried out at the Centro Qualifica do
Centro de Formacéo Profissional para a Industria Ceramica (CENCAL), as part of the
second year of the Master's Degree in Educational Sciences at the Faculty of Psychology
and Educational Sciences of the University of Coimbra.

The purpose of Centro Qualificado CENCAL is to "promote lifelong learning and
the improvement of educational and professional qualifications, enhancing people's
individual journeys™" (Portaria n°. 62/2022, de 31 de janeiro). In this way, the fact that
Centro Qualifica do CENCAL is integrated into the training center itself brings some
advantages, such as a better training response to the needs of young people and adults,
adjusting the training offer itself to each candidate, thus making it a personalized and
flexible offer (Centro Qualifica do CENCAL, 2021). At the Centro Qualifica, the main
objective was to work as a skills guidance, recognition, and validation technician,
carrying out various activities in order to achieve this goal. In addition, as mentioned
above, the fact that the Centro Qualifica was integrated into the CENCAL allowed for a
more comprehensive internship in terms of objectives and activities, always with the
Centro Qualifica as the main focus.

In order to reflect the work carried out during the internship’s nine-month period,
this report is structured in six parts. Firstly, the theoretical and legal context of adult
education and training is presented at the international level with the role and contribution
of UNESCO in the evolution of adult education and at the national level with educational
policies in Portugal. Then there is a description of the institution where the internship
took place. In the third chapter, the project and its goals are presented. The 4™ chapter is
focused on the activities carried out; the self-assessment and hetero-assessment of the
internship constitute the 5" chapter. And finally, the presentation of the research project
"The Impact of the RVCC Process on Adults”, which describes the research carried out
into the impact that the RVCC process had on the personal, social, and professional lives

of the adults who attended and completed it in 2022, is presented in the last chapter.

Keywords: Adult Education and Training; TORVC; Centro Qualifica; RVCC Process;
Impact of RVCC Process
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Introducéo

O presente relatério da conta do trabalho realizado no ambito do Estagio
Curricular, inserido no plano de estudos do segundo ano do Mestrado em Ciéncias da
Educacao (MCE) da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade
de Coimbra (FPCEUC).

Visto que o MCE é um mestrado de continuidade com via profissionalizante, o
aluno deve ser capaz de:

a) Conceber, planificar, desenvolver e avaliar programas e atos educativos,

formais ou ndo formais, que melhor sirvam as necessidades pessoais e das

comunidades e contextos onde os individuos interagem; b) Caracterizar, descrever

e compreender factos educativos ocorridos em qualquer contexto, com qualquer

tipo de pessoas, consideradas quer em grupo quer individualmente; c)

Desenvolver todas as atividades relativas aos processos de mediacdo educativa ao

longo da vida, nomeadamente dos destinados a (re)construcdo de identidades

pessoais e profissionais; d) Responsabilizar-se pela gestdo de projetos e

programas de Educacdo e Formacao; e) Participar na Administracédo e Gestdo de

Sistemas e Organizacdes de Educacdo e Formacao, ao nivel central, regional e

local.

(Universidade de Coimbra, 2022)

Desta forma, este mestrado visa capacitar os/as alunos/as para uma variedade de
funcBes e contextos, atribuindo no final do mesmo, o grau de Mestre em Ciéncias da
Educacéo.

O Estagio supramencionado tem uma ponderagéo de 50 ECTS e o Seminario de
Acompanhamento tem uma ponderacdo de 10 ECTS. A escolha do local de estagio teve
origem num elevado interesse pela area de Educacéo e Formacdo de Adultos, que surgiu
ao longo do meu percurso académico, tanto a nivel da Licenciatura como do Mestrado,
no sentido em que esta area, por corresponder a uma grande diversidade de ofertas de
percursos formativos destinados a aprendizagem da populacdo adulta e de aprendizagem
ao longo da vida, sempre esteve muito presente no meu percurso formativo.

Este estagio, inserido num mestrado com via profissionalizante, pretende que o
mestrando/a ponha em prética todos os conhecimentos tedricos e técnicos adquiridos ao
longo do mesmo, de forma a exercer autonomamente as funcdes de um profissional de

educacéo e formacéo. Tanto um Centro de Formagdo como um Centro Qualifica séo dois
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exemplos de estruturas orientadas para publicos adultos, em que a intervencdo de um/a
Técnico/a Superior de Educacdo é uma mais-valia. Neste caso, estive muito mais presente
no Centro Qualifica, desempenhando as funcGes de Técnica de Orientacéo,
Reconhecimento e Validagdo de Competéncias (TORVC). O estégio foi realizado no
Centro Qualifica do Centro de Formacdo Profissional para a Industria Ceramica
(CENCAL), nas Caldas da Rainha, e teve a duracdo de aproximadamente nove meses,
com inicio em setembro de 2022 e com término em maio de 2023. Este foi supervisionado
no local pela Coordenadora do Centro Qualifica, a Sr.2 Engenheira Carla Ferreira e pela
Professora Doutora Albertina Oliveira, através das reunides semanais do Seminario de
Acompanhamento do Estagio e Relatério de Estagio.

Em suma, neste relatério é pretendido apresentar o estagio e as atividades
realizadas no dmbito do mesmo, clarificando todo o processo percorrido. Assim, o
relatorio encontra-se estruturado nos seguintes seis capitulos, precedidos pela presente
introducdo, sendo eles: (1) o enquadramento tedrico e normativo legal da Educacéo e
Formacdo de Adultos, tanto a nivel internacional como a nivel nacional; (2) a
caraterizacdo da instituicdo onde foi realizado o estagio; (3) o projeto de estadgio com os
respetivos objetivos; (4) as atividades desenvolvidas no ambito do estdgio; (5) a
autoavaliacdo e heteroavaliacdo do estagio; e, por fim, (6) o projeto de investiga¢éo — “O
Impacto do Processo de RVCC nos Adultos do CENCAL”.



Capitulo I — Enquadramento Tedrico

Neste topico é realizado o enquadramento tedrico e normativo legal da Educacao
e Formacdo de Adultos, tanto a nivel internacional como a nivel nacional. Primeiramente
é apresentado o papel e o contributo da UNESCO na evolucao da Educacao de Adultos

e, de seguida € apresentado o papel da Educacdo de Adultos a nivel nacional.

Capitulo 1.1 — O papel e o contributo da UNESCO na afirmacéo e evolugdo da
Educacéo de Adultos

O conceito de Educacdo de Adultos comecou a ser especialmente elaborado em
inicios do século XX por trés organizacGes internacionais, sendo elas, a Organizacéo das
Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), a Organizacéo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) e a Comissdo Europeia. A
UNESCO teve um papel bastante importante para a Educacdo de Adultos, visto que
tomou a iniciativa de lancar a nivel internacional as Conferéncias Internacionais de
Educacdo de Adultos (CONFINTEA), logo a seguir a segunda guerra mundial (1949),
com vista a debater e aperfeicoar os varios pontos respeitantes a educacao de adultos e a
educacdo ao longo da vida. Ao longo dos anos, este conceito foi assumindo diferentes
expressdes como educacdo popular, formacdo profissional, formacdo continua, entre
outras (Ireland & Spezia, 2014).

Assim, foram desenvolvidos pelas trés organizagdes supramencionadas, os “trés
principais paradigmas da Aprendizagem ao Longo da Vida (ALV) - a “igualizagdo”, a
“participacdo” e a “globalizacdo”. O que se esperava naquela altura era que “a educacdo
permanente representasse uma estratégia mais eficaz do que o sistema de educagéo para
a promocao da igualdade de oportunidades no ambito da educagao” (Kallen, 1996, p. 18).

Ainda antes das Conferéncias que deram inicio ao debate do conceito da Educacao
ao Longo da Vida, mais comummente designado na literatura franc6fona e portuguesa
por Educagdo Permanente, ja “no século XIX foram realizados os primeiros movimentos
organizados que advogaram e promoveram a educacdo de adultos em ambientes nao
escolares” (Kallen, 1996, p. 17). Desta forma, comecaram por se fazer tentativas no
sentido de melhorar as competéncias basicas dos adultos, como ler, escrever e contar. No
entanto, “ndo havia, na maioria dos casos, uma inten¢do explicita de complementar a
educacdo e a formacdo inicial, nem tdo pouco existia um conceito abrangente de
educagao” (Kallen, 1996, p. 17).



Desta forma, na 1* Conferéncia Internacional sobre Educacdo de Adultos,
realizada em Elsinore, Dinamarca em 1949, ja era notorio o interesse pelo campo da
educacédo e formacdo de adultos. Em 1960 realizou-se a 22 Conferéncia, desta vez em
Montreal. Um dos assuntos abordados foi a importancia da integragéo da educacgéo de
adultos nos sistemas educativos de todos os paises, sendo que se assumiu que “a educagao
de adultos s6 é efetiva quando o adulto participa, ativamente, em todo o processo
educativo” e foi dada prioridade a alfabetizagdo nos paises mais desfavorecidos (Oliveira,
2020). Em 1966, durante um dos debates da época afirmou-se que “a introdugdo do tema
geral da educacdo permanente constituiu um ponto de viragem na histéria da politica de
educagdo” (Kallen, 1996, p. 18). Foram estas duas conferéncias que “lan¢aram as bases
conceptuais (...) que orientaram todo o programa educativo da UNESCO, permitindo ao
mesmo tempo estabelecer uma ligacdo organica com as suas atividades cientificas,
culturais e sociopoliticas” (Kallen, 1996, p. 19).

No inicio da década de setenta surgiu uma diversidade de conceitos sobre politica
educativa, sendo que o principio da aprendizagem era visto como uma atividade a exercer
ao longo da vida, pois desde sempre se assumiu que 0 conhecimento e a aprendizagem
do homem devia ser algo a decorrer ao longo da sua vida (Kallen, 1996, pp. 16-17). Kallen
(1996) afirma que “a educagdo continua constituird deste modo a solucdo para algumas
das deficiéncias do sistema educativo, enquanto “proporciona”, uma alternativa educativa
em larga escala adaptada as necessidades da sociedade futura” (p. 20).

Na 3% Conferéncia, em 1972 no Japao, identificaram-se os desenvolvimentos
anteriores mais importantes, sendo eles, “o rapido desenvolvimento da literacia funcional,
as inovacgdes na tecnologia educativa e na educacdo a distancia e a expansdo da
cooperacdo internacional”, e aparece assim, pela 1° vez, o conceito de aprendizagem ao
longo da vida (Ireland & Spezia, 2014). Com a publicacdo do documento “Recurrent
Education: a strategy for lifelong learning”, Kallen (1996) afirma que o mesmo “define
a educacdo continua como uma estratégia cuja esséncia consiste na disseminagdo de
oportunidades educativas menores ao longo da vida de um individuo para que estejam
disponiveis quando necessarias” (p. 19).

Em 1976, em Nairobi é realizada pela UNESCO, uma Conferéncia Geral, onde a
definicdo de Educacdo de Adultos é discutida por todos, sendo que se chega

consensualmente a seguinte definigéo:



0 conjunto de processos organizados de educacdo, qualquer que seja 0 Seu
conteudo, o nivel e o método, quer sejam formais ou ndo formais, quer
prolonguem ou substituam a educacéo inicial dispensada nos estabelecimentos
escolares e universitarios e sob a forma de aprendizagem profissional, gracas aos
quais pessoas consideradas como adultas pela sociedade de que fazem parte
desenvolvem as suas aptid@es, enriquecem os seus conhecimentos, melhoram as

suas qualificacBes técnicas ou profissionais ou lhe ddo uma nova orientacéo, e

fazem evoluir as suas atitudes ou 0 seu comportamento na dupla perspetiva de um

desenvolvimento integral do homem e de uma participacdo no desenvolvimento
socioecondémico e cultural equilibrado e independente (UNESCO, 1976, citada

por Ireland & Spezia, 2014, p. 168).

Consequentemente, o Homem € visto como “o agente da sua propria educagéo por
interacdo permanente entre as suas acdes e a sua reflexdo” (UNESCO, 1976 citada por
Ireland & Spezia, 2014, p. 168).

Posteriormente a Conferéncia Geral foi realizada a 4 Conferéncia Internacional
da UNESCO, em Paris, em 1985. Aqui houve uma ampliacdo dos grupos-alvo da
Educacdo ao Longo da Vida, da qual ““as mulheres, os jovens, os idosos e os reformados
passaram a fazer parte, desafiando os paises membros a encontrar estratégias para igual
acesso a educacao e formacdo para os cidaddos desempregados” (Alcoforado, 2008). A
educacéo de adultos deve responder a trés desafios, sendo eles “continuar a avangar com
a evolucdo tecnoldgica, servir como meio de erradicar o analfabetismo e ajudar a resolver
os grandes problemas” (Ireland & Spezia, 2014, pp. 190-191). Com esta conferéncia
pretendia-se estimular a participacdo mais ativa dos adultos na promocéo e formulacao
de politicas culturais (Ireland & Spezia, 2014, p. 191).

Em 1997 realizou-se a 5% Conferéncia em Hamburgo, com o intuito de “explorar
o potencial e o futuro da aprendizagem de adultos, concebida através do referencial da
aprendizagem ao longo da vida” (Ireland & Spezia, 2014, p. 216). Também é importante
referir que um dos pontos da conferéncia assentava na criagdo de uma sociedade
educadora com bem-estar geral e justica social. A cooperacdo internacional foi algo a que
se deu um énfase especial nesta conferéncia (Ireland & Spezia, 2014, pp. 237-238).

A 62 Conferéncia realizou-se em Belém do Para, em 2009, e teve como objetivos,

“promover o reconhecimento da educagdo de adultos para a aprendizagem ao longo da



vida, renovar o compromisso politico e desenvolver ferramentas para a sua
implementagao” (Oliveira, 2020).

E a 72 Conferéncia realizou-se em 2022 em Marraquexe e teve como principal
objetivo “incentivar os estados-membros a desenvolver oportunidades flexiveis de
aprendizagem e o fomento de uma cultura de direitos humanos, justica, inclusdo e
equidade, tendo em conta, cada vez mais, um desenvolvimento sustentavel” (UNESCO,
2022).

Podemos entdo constatar que as sete Conferéncias Internacionais sobre Educagéo
de Adultos e a Conferéncia Geral realizadas pela UNESCO vieram dar importantes
contributos no que toca a Educacdo de Adultos no passado, no presente e, também, no
que respeita ao (re)lancamento de importantes diretrizes para o futuro. Cada uma das
Conferéncias trouxe a tona novos pontos de vista, novas ideias e novas formas de agir
perante a Educacdo de Adultos, para além de reforcar aspetos e temas essenciais que é
necessario continuar a prosseguir. A pessoa adulta é vista como a principal protagonista,
ja que tem total liberdade de escolha sobre as atividades que pretende realizar e a forma
como as realiza, dando sobretudo valor ao espirito critico, ao desenvolvimento da

democracia, a participacdo social e a sua criatividade.
Capitulo 1.2 — Politicas educativas em Portugal

Em Portugal, a educacéo e formacéo de adultos ndo teve um comego exponencial.
Os indices de alfabetizacdo da populacdo portuguesa estavam aquém dos indices dos
restantes paises da Unido Europeia (UE) e, durante muitos anos, foram realizadas varias
tentativas de implementacdo de reformas educativas que dessem certo, porém sem
sucesso (Alcoforado, 2008).

Este atraso justifica-se com o facto das “geracdes adultas terem sido entregues ao
seu proprio destino, numa quase total negligéncia por parte das entidades publicas”
(Oliveira, 2020). Assim, emergiram 3 correntes sobre a educacdo de adultos. A primeira
corrente denomina-se de “Positivismo Emergente”, na qual o adulto analfabeto é visto
como um ser ignorante, sendo que para ele a Unica forma de resgate seria a instrucéo de
segunda oportunidade ou o ensino recorrente. Assim, na Reforma da Instrucéo Pdblica de
1870 ja “é previsto que as cdmaras municipais devem promover cursos noturnos e
dominicais para adultos”, isto em conformidade com a Campanha Nacional de Educagao

de Adultos (1952-1953) e os Cursos de Ensino Primario Supletivo para Adultos (1958-



1959). Todas estas iniciativas foram coordenadas numa ultima fase pela Dire¢do-Geral
de Educagao Permanente e “organizam-se em conformidade com o modelo escolar, visam
0 acesso ao ensino e a obtengdo dos respetivos diplomas e ndo ultrapassam a logica do
ensino recorrente” (Conselho Nacional de Educagao, 1996). A segunda corrente (também
conhecida como a corrente adotada durante o Estado Novo) € a corrente que rejeita a
alfabetizacdo e a escolarizacao sob o pretexto da sua inutilidade, pois defende que pode
haver pessoas que facam muito bem o seu trabalho sem saber ler e escrever (Conselho
Nacional de Educacdo, 1996). A terceira e ultima corrente centra-se em criar condi¢des
para elevar o nivel educativo de todos os cidaddos, com respeito pela cultura de todos,
letrados e iletrados, e com o objetivo de promover o desenvolvimento do pais (Conselho
Nacional de Educacgéo, 1996). Esta corrente deu origem a “institucionalizag@o das Escolas
Moveis que funcionavam em regime intensivo e personalizado, pos-laboral e de fins-de-
semana” (Oliveira, 2020).

Entretanto, “no inicio do século XX emergiram as instituicdes precursoras das
extensdes universitarias — as universidades populares e as universidades livres” (Oliveira,
2020). Segundo o Parecer n.° 1/96 do Conselho Nacional de Educagéo, “estas instituigdes
desenvolveram uma atividade notavel até serem extintas nos primeiros anos da década de
30 (...) e é evidente que abriram caminhos e criaram uma tradi¢ao nacional em Educacao
de Adultos.”

Mais tarde, o Estado Novo adotou, tal como referido anteriormente, a segunda
corrente da Educacdo de Adultos e, por isso, os indices de analfabetismo permaneceram
elevados e foi imposto o movimento de escolarizacdo ou do ensino recorrente. O
Salazarismo acabou “por interromper as iniciativas estatais de instru¢do popular que
tinham sido ensaiadas no inicio do século XX (Conselho Nacional de Educacéo, 1996).

Com todo o insucesso das reformas educativas anteriores, foi em 1952, segundo
0 Decreto-Lei n.° 38 968, de 27 de Outubro, que se desenvolveu o Plano de Educacéo
Popular, que tinha como proposito “a efetividade da frequéncia escolar para todas as
criancas e um projeto de Educacdo de Adultos, que incluisse ndo s6 um esforco
significativo de alfabetizacdo, mas abrangesse um conjunto mais alargado de agdes
educativas” (Alcoforado, 2008, p. 211).

Ap0s varios anos de reformas, em 1974, da-se a Revolugédo de 25 de Abril, e
depois desta data, deram-se alguns avancos na Educacdo de Adultos, como “Portugal

regressar a UNESCO e reintegrar-se no movimento mundial de educagdo de adultos que



se encontrava na segunda fase” (Conselho Nacional de Educagdo, 1996). Em 1979 foi
elaborado o Plano Nacional de Alfabetizacdo e de Educacdo de Base de Adultos
(PNAEBA) desenvolvido pela Direcéo Geral da Educagéo Permanente (DGEP). Segundo
o Artigo 3° da Lei n.° 3/79, de 10 de janeiro, o PNAEBA tinha como objetivo “a
eliminacdo sistematica e gradual do analfabetismo e o progressivo acesso de todos 0s
adultos que o desejem aos varios graus da escolaridade obrigatoria.” Este foi projetado
para 10 anos.

Outro dos impulsos que a Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal teve foi
a entrada para a Comunidade Econdmica Europeia (CEE), em 1986, e também a
publicacdo da Lei de Bases do Sistema Educativo (LBSE), no mesmo ano. Em 1987,
através da Lei Organica do Ministério da Educacdo, a Direcdo-Geral de Educagdo de
Adultos (DGEA) foi substituida pela Direcdo Geral de Apoio e Extensdo Educativa
(DGAEE), que posteriormente foi substituida pela Direcdo Geral de Extensdo Educativa
(DGEE). Em 1991 é publicado o Decreto-Lei n.° 74/91, de 9 de fevereiro que estabelece
a Lei Quadro da Educacdo de Adultos, isto ¢, “o quadro geral de organizagdo e
desenvolvimento da educacdo de adultos como subsistema da educagdo permanente”
(Conselho Nacional de Educagéo, 1996). Mais tarde, em 1995 e 1996, “foram publicados
dois documentos de referéncia a nivel internacional que iriam influenciar a educacéao de
adultos, sendo um deles, o Relatério da Comisséo Internacional sobre a Educacdo para o
século XXI, intitulado Educacgdo: um tesouro a descobrir, publicado sob a coordenagédo
de Jacques Delors, e o Livro Branco da Comissdo Europeia intitulado Ensinar e Aprender
— rumo a sociedade cognitiva” (Alcoforado et al., 2017, p. 24).

Apesar de todos os esforcos empregues anteriormente para levar o tema da
educacéo de adultos a um consenso, so a partir da 5° CONFINTEA ¢ que foi dada énfase
as politicas puablicas de educacdo e formacdo de adultos em Portugal, mobilizando
“esforgos e recursos no sentido de definir politicas que tivessem efetivamente
repercussoes” (Alcoforado et al., 2017, p. 24). Com os diferentes Governos
Constitucionais foram implementadas diferentes estruturas de educagédo e formacéao de
adultos com diferentes entidades tutelares. De forma a combater o défice educativo que
ainda existia a nivel nacional procurou-se implementar uma politica sistematica de
educacdo de adultos que viesse ao encontro das exigéncias e concecdes da Aprendizagem
ao Longo da Vida (Canario, 2013, citado por Alcoforado et al., 2017).



Assim, segundo Barros (2016, citado por Alcoforado et al., 2017), “em 1998,
através da Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 92/98, de 14 de julho, foi constituido
0 Grupo de Misséo para o Desenvolvimento da Educacdo e Formagdo de Adultos,
responsavel pela execucdo do Projeto de Sociedade S@ber +”, o que levou
posteriormente a criacdo da Agéncia Nacional de Educacdo e Formacdo de Adultos
(ANEFA), instituida pelo Decreto-Lei n.° 387/99, de 28 de setembro:

A ANEFA tem natureza de instituto puablico, estd sujeita a tutela e

superintendéncia dos Ministros da Educacédo e do Trabalho e da Solidariedade e

foi concebida como estrutura de competéncia ao nivel da concecdo de

metodologias de intervencdo, da promocdo de programas e projetos e do apoio a

iniciativas da sociedade civil, no dominio da educacdo e formacdo de adultos, e

ainda da construcdo gradual de um sistema de reconhecimento e validacdo das

aprendizagens informais dos adultos (p. 1).

Segundo Barros (2016, citado por Alcoforado et al., 2017), esta agéncia poderia
representar a Ultima oportunidade para preparar um periodo de transicdo, onde se poderia
ter, de facto, uma politica pablica intencionalmente orientada para a constituicdo e para
o desenvolvimento de um sistema de educacdo continua de adultos em Portugal. Canéario
(2013, citado por Alcoforado et al., 2017) afirma que a ANEFA veio romper com a
tradicdo mais escolarizada da educacdo recorrente e, simultaneamente, procura
institucionalizar procedimentos considerados inovadores no campo da formacgédo de
adultos, como serd o caso dos processos de reconhecimento e validacdo de saberes
previamente adquiridos. Capucha (2013, citado por Alcoforado et al., 2017) diz que este
programa incluiu um eixo para a ALV e uma das suas prioridades passava por colocar em
funcionamento um sistema de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de
Competéncias (RVCC) para adultos.

Apesar do sucesso da ANEFA, o XV Governo Constitucional extinguiu esta
agéncia, dando assim lugar a criacdo da Direcdo Geral de Formacdo Vocacional (DGFV).
Esta tinha como missdo definir o sistema nacional de RVCC e prosseguir com a
construcdo de uma rede de Centros de RVCC (Barros, 2016, citado por Alcoforado et al.,
2017).

Entre 2005 e 2011, a educacéo de adultos em Portugal recebeu um maior impulso,
visto que a UE enfatizou a necessidade de reformas, o que levou a elaboracdo de um

conjunto de técnicas de monitorizagdo e controlo, o que se traduziu na criagdo do



Programa Nacional de Acdo para o Crescimento e Emprego (PNACE) — previsto de 2005
a 2008 como forma de “concretizar uma estratégia nacional de reformas e modernizacao
concebida no quadro das referéncias e prioridades da Estratégia de Lisboa” (PNACE,
2006, p. 1, citado por Alcoforado et al., 2017). Neste enquadramento e no ambito da
Iniciativa Novas Oportunidades (INO) integrada no Programa Operacional Potencial
Humano (POPH) e enquadrada no dominio da Qualificacdo, Emprego e Coesdo Social
fazendo parte do Plano Tecnoldgico e do Plano Nacional de Emprego, surgem os Centros
Novas Oportunidades (CNO). A INO tinha no seu horizonte dois grandes pilares, sendo
o primeiro “conceder oportunidades novas aos jovens através do incremento de cursos
técnicos e profissionais” e o segundo “representar uma nova oportunidade para os adultos
ativos através do aumento dos Cursos EFA e de Processos de RVCC” (Barros, 2016,
citado por Alcoforado et al., 2017). Para dar continuidade aos Processos de RVCC,
constituiu-se uma rede de CNO que vieram substituir, a partir de 2005, os Centros de
RVCC. Por esta altura, a DGFV ja tinha sido substituida pela Agéncia Nacional para a
Qualificacdo (ANQ), entidade tutelada pelo Ministério da Educacdo e pelo Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (Silva, 2016, citado por Alcoforado et al., 2017).

Tanto os Centros de RVCC como a INO contribuiram para o regresso em massa
do sistema de educacdo e formacao de cidaddaos em Portugal. “A educacdo de adultos foi
fortemente reintroduzida na agenda educativa devido aos diversos fatores da iniciativa
nacional, quer pelas metas propostas, pela quantidade de atores e recursos envolvidos,
pela intencdo de elevar o nivel de qualificagdes da populacdo adulta e pelas inovagoes
organizacionais e técnico-pedagogicas associadas” (Alcoforado et al., 2017, p. 27).

Em 2011, o XIX Governo Constitucional comecou a encerrar e a extinguir os
CNO, visto que segundo um estudo, os Processos de RVCC ndo estavam a contribuir de
forma positiva para o crescimento da economia nacional (Alcoforado et al., 2017, p. 28).
Este mesmo governo, em 2012, compreendeu que a ANQ nao deveria focar-se sO na
qualificacdo, mas também no ensino profissional e, por isso, a ANQ passou a ser
designada Agéncia Nacional para a Qualificacdo e Ensino Profissional (ANQEP),
tutelada pelo Ministério da Educagdo e Ciéncia e pelo Ministério da Solidariedade,
Emprego e Seguranca Social. A ANQEP tem como “missdo coordenar a execugdo das
politicas de educacao e formagao profissional de jovens e adultos” (Alcoforado et al.,
2017, p. 28). Apos a extingdo dos CNO, a ANQEP apostou numa nova rede de centros e,

em 2013, surgiram os Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional (CQEP).
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Em 2016, o XXI Governo Constitucional comunicou que haveria mudancas
veiculadas pela Portaria n.° 232/2016, atualizada recentemente pela Portaria n.° 62/2022,
de 31 de janeiro, que regula a criacdo e o regime de organizacdo e funcionamento dos
centros especializados em qualificacdo de adultos, ou seja, os Centros Qualifica, atuais

estruturas de operacionalizacdo das politicas publicas de educacdo de adultos.
Capitulo 1.2.1 — Programa Qualifica e Centros Qualifica

Com o intuito de melhorar as qualificacdes da populagdo portuguesa foi criado o
Programa Qualifica, pois apesar dos progressos verificados nos Gltimos anos, a populacao
portuguesa continua a apresentar um défice nas qualificacGes. Portugal, em comparacéo
com a Unido Europeia, continua a apresentar a maior proporc¢do de adultos, entre 0s 25 e
0s 64 anos que nao completaram o ensino secundario e tem também uma proporcao
relevante de jovens entre os 20 e 0s 24 anos, que entram no mercado de trabalho sem
completarem o ensino secundario (Programa Qualifica, s.d.).

O Programa Qualifica “é um programa dirigido aos adultos com percursos de
educagdo e formacdo incompletos”. Os seus objetivos sdo ‘“aumentar os niveis de
qualificacdo e melhorar a empregabilidade dos ativos, dotando-os de competéncias
ajustadas as necessidades do mercado de trabalho; reduzir significativamente as taxas de
analfabetismo, literal e funcional, combatendo igualmente o semianalfabetismo e a
iliteracia; promover um maior investimento dos adultos em percursos de educacao e
formacao, designadamente junto dos que apresentam muito baixos niveis de qualificacéo;
corrigir o atraso estrutural do pais em matéria de qualificacdo no sentido de uma maior
convergéncia com a realidade europeia; e, por fim, adequar a oferta e a rede formativa as
necessidades do mercado de trabalho e aos modelos de desenvolvimento nacionais e
regionais” (Programa Qualifica, s.d.).

Neste ambito foi criada uma rede de centros especializados na qualificacdo de
adultos — Centros Qualifica. Estes sdo “promovidos por diferentes entidades, como
escolas, cAmaras municipais, centros de formacao do Instituto de Emprego e Formacao
Profissional (IEFP), empresas e associacbes empresariais ou associagdes de
desenvolvimento local e tém como finalidade proporcionar um acompanhamento
individualizado a cada adulto, tendo em conta as suas motivacdes, 0 seu percurso escolar,
formativo e profissional, de forma a poder encaminhar os adultos para as ofertas e

percursos de qualificagao mais adequados” (Programa Qualifica, s.d.).
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Assim, ¢ de acordo com a Portaria n.° 62/2022 de 31 de janeiro, “os Centros
Qualifica promovem a aprendizagem ao longo da vida e a melhoria das qualificaces,
escolares e profissionais, valorizando os percursos individuais das pessoas” (p. 21). Tém
como destinatarios os adultos com idade igual ou superior a 18 anos e, excecionalmente,
0s jovens que nao se encontrem a frequentar modalidades de educacéo ou de formacéo e
que ndo trabalhem. Os ativos que tenham necessidades de atualizacdo e reconversdo
profissional, com o objetivo da melhoria das suas competéncias e dos seus niveis de
qualificacdo sdo também destinatéarios do Programa Qualifica.

Segundo o Artigo 3.° da Portaria supracitada, os Centros Qualifica tém como
funcdes:

a) A mobilizacdo dos adultos para processos de aprendizagem ao longo da vida,

nomeadamente atraves do desenvolvimento de a¢des de informacéo e divulgacédo

e garantindo, desde logo, a inscricdo no Centro Qualifica; b) A dinamizacédo e

participacdo em redes de parceria de base territorial ou setorial, designadamente

para uma intervencao integrada no dominio da aprendizagem ao longo da vida e

da qualificacdo, escolar e profissional, dos adultos; c) O estabelecimento de

protocolos, no dominio da aprendizagem ao longo da vida e da qualificacéo,
escolar e profissional dos adultos, com outras entidades da sociedade civil
organizada, nomeadamente com experiéncias de trabalho com publicos
especificos, designadamente com comunidades imigrantes; d) O trabalho de

proximidade aos publicos, nomeadamente através de itinerancia e do recurso a

instalacdes e equipamentos de entidades locais e entidades parceiras; €) A emissao

e atualizacdo do instrumento de orientacdo e registo individual de qualificacdes e

competéncias — Passaporte Qualifica; f) A oferta de respostas de qualificacdo

flexiveis e adequadas as necessidades e aos contextos do publico a que se
destinam; g) A orientacdo e encaminhamento de adultos para percursos de

qualificacdo, bem como o seu acompanhamento, independentemente de o

percurso vir a ser desenvolvido nos Centros Qualifica ou por outra entidade; h) O

desenvolvimento de processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de

competéncias adquiridas por vias formais, ndo formais e informais, de ambito
escolar, profissional ou de dupla certificacdo, com base nas qualificacdes que
integram o Catalogo Nacional de QualificacOes; i) A realizacdo de formacdo no

ambito de processos de reconhecimento, validacdo e certificagdo de competéncias
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e no ambito da conclusdo de processos de qualificacdo e 0 encaminhamento para

outros percursos e modalidades destinadas a educacdo e formacdo de adultos; j)

A criacdo de uma Comissdo de Avaliagdo e Certificacdo; k) O apoio a Agéncia

Nacional para a Qualificacdo e o Ensino Profissional, I. P. (ANQEP, I. P.), nos

processos de reconhecimento de titulos obtidos no estrangeiro, no ambito do

previsto no n.° 2 do artigo 13.° do Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro,
na sua redacéo atual; I) O registo atempado da informacéo sobre a atividade dos

Centros Qualifica no Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e

Formativa (SIGO) e a garantia da sua fiabilidade; m) A formacdo da respetiva

equipa, de acordo com as orientacGes definidas pela ANQEP, I. P.; n) O

cumprimento de metas de execucao fisica e a correspondente execucao financeira,

assegurando a prestacdo atempada de contas; 0) A monitorizacdo e avaliacdo
continua da sua atividade e o nivel de desempenho dos servicos prestados.

A equipa de um Centro Qualifica € constituida por “um coordenador, por técnicos
de orientacdo, reconhecimento e validacdo de competéncias, por formadores ou
professores das diferentes areas de competéncias-chave e das diferentes areas de
educacao e formacdo e, também, por um técnico administrativo”, segundo a Portaria n.°
23/2023, de 9 de janeiro.

Os Centros Qualifica sdo orientados através da Carta da Qualidade dos Centros
Qualifica, elaborada pela ANQEP. A Carta da Qualidade deve ser implementada e
prosseguida por todos os Centros Qualifica e deve integrar o Plano Estratégico de
Intervencédo (PEI) do Centro” (ANQEP, 2022, p. 10).

Este documento “estabelece os principios orientadores da intervengao dos Centros
e define os critérios de qualidade, eficiéncia e eficacia e os respetivos indicadores e
padrdes de referéncia que devem nortear a sua atividade.” Os Centros Qualifica “tém na
Carta da Qualidade o referencial para a sua atividade, no que respeita a qualidade do
servigo prestado e aos niveis de eficiéncia e eficacia alcancados, pelo que esta deve
regular a sua autoavaliagdo e melhoria continua” (ANQEP, 2022, p. 10).

A Carta da Qualidade tem como objetivos: “garantir um desempenho elevado dos
Centros Qualifica na qualificacdo dos adultos; melhorar a qualidade da orientagéo e do
encaminhamento efetuado pelos Centros Qualifica e a conclusdo dos percursos de

qualificacdo dos adultos, através do acompanhamento que cada Centro realiza; estimular
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a autonomia e a responsabilidade dos Centros Qualifica; e, promover a autoavaliacao e a
melhoria continua da sua atividade” (ANQEP, 2022, p. 10).

Capitulo 1.2.2 — Processo de RVCC

O Processo de RVCC € um processo de Reconhecimento, Validacdo e
Certificacdo de Competéncias, ou seja, um processo onde os adultos demonstram a
experiéncia e as competéncias que adquiriram e desenvolveram ao longo da vida, “através
de vias formais, ndo-formais e informais e que sdo passiveis de validacdo e certificagdo
para efeitos de obtenc¢do de uma qualificagdo” (Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro). O
Processo de RVCC, dependendo do seu nivel, da a obtencdo de uma qualificacao de nivel
1, 2, 3, 4 ou 5 do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) e pode permitir o
desenvolvimento de um percurso de curta e média duracdo do Catdlogo Nacional de
Qualificagdes (CNQ), mediante as orientacOes definidas pela ANQEP. O CNQ ‘¢ um
instrumento de gestdo estratégica das qualificacBes de nivel ndo superior — niveis 2,4 e 5
do Quadro Nacional de Qualificacdes (QNQ) - e de regulacdo das respetivas modalidades
de dupla certificacdo e dos processos de reconhecimento, validagdo e certificacdo de
competéncias que existem, em Portugal, no ambito do Sistema Nacional de
Qualifica¢des” (ANQEP, 2023).

Segundo a Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro, este processo tem como
destinatarios:

adultos com idade igual ou superior a 18 anos, que sendo detentores de baixas

qualificacBes formais, adquiriram experiéncia e competéncias significativas e

relevante em diversos contextos, ao longo da vida; é também uma via de acesso

particularmente indicada para adultos com trajetos ndo continuos de formacéo,

que permite valorizar o percurso individual de aquisicdo de conhecimentos e

desenvolvimento de competéncias e as necessidades de qualificacdo de cada

pessoa, incentivando a conclus@o de percursos incompletos, tratando-se de uma
modalidade que n&o requer escolaridade minima de acesso. No caso dos adultos
com idade até aos 23 anos, sO é permitido a participacdo em Processo de RVCC
para aqueles que comprovem que possuem, pelo menos, 3 anos de experiéncia

profissional.
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Este processo tem ainda “contribuido para um ntimero de certificagdes totais que
resultam no aumento efetivo do nivel de qualificacdo dos adultos e, consequentemente,
que elevam a base de qualificagdes da populagdo” (Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro).

Um adulto que se candidate ao Processo de RVCC deve “demonstrar capacidade
de andlise e reflexdo acerca das experiéncias de vida que lhe permitiram adquirir
conhecimentos e desenvolver competéncias; capacidade de transferir conhecimentos e
competéncias para outros contextos, nomeadamente sociais e profissionais, distintos
daqueles em que os adquiriu; um elevado grau de autonomia e de motivacdo para a
aprendizagem e de compromisso com o processo, ao longo das suas diferentes fases, com
0 objetivos de concluir a qualificacdo; e, ter um conjunto de experiéncias profissionais ou
de vida relevantes para o processo” (Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro).

Quando um candidato se dirige a um Centro Qualifica existem 4 etapas
inicialmente, sendo elas, Acolhimento, Diagnostico, Informacdo e Orientacdo, e
Encaminhamento (ADIOE).

H f
T
Qualifica
do percurso de qualificagio do adulto

— =

Figura 1 - Fases da intervencdo no Processo de RVCC
Fonte: ANQEP (2022)
A etapa do Acolhimento consiste no atendimento e na inscricdo do candidato na
plataforma do Sistema Integrado de Informacdo e Gestdo da Oferta Educativa e Formativa
(SIGO) e no registo e analise do Passaporte Qualifica. O Passaporte Qualifica ¢ “um

instrumento tecnoldgico de registo das qualificacbes e competéncias adquiridas ou
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desenvolvidas ao longo da vida do adulto e de orientacdo para percursos de
aprendizagem.” Este instrumento “simula diversos percursos de qualificagdo possiveis
para a obtencdo de novas qualificagcdes e/ou progressao escolar e profissional”, de acordo
com as informagbes basicas preenchidas anteriormente (Passaporte Qualifica, 2023).
Esses percursos de qualificacdo sdo apresentados pelo Passaporte tendo em conta as
unidades de competéncias (UC) e as unidades de formacéo de curta duracdo (UFCD) ja
certificadas e que constam no registo individual de competéncias. Na etapa de
Acolhimento, também se esclarecem algumas ddvidas que o adulto tenha acerca das
modalidades de qualificacdo existentes (ANQEP, 2017).

A etapa de Diagndstico tem como principal objetivo a avaliacdo do perfil do
candidato por parte das Técnicas de Orientacdo, Reconhecimento e Validagdo de
Competéncias (TORVC) para efeitos de verificacdo da elegibilidade do mesmo para o
processo, atraves da analise do seu perfil e da recolha de informacdo que permita
caraterizar o seu percurso de vida, nomeadamente no que diz respeito ao percurso escolar,
formativo e profissional. Estas informacdes sao recolhidas através de questionarios, como
um questionario de diagndstico, um questionario sobre o percurso individual e de carreira,
entre outros. Aqui comeca a ser desenvolvido o Portefélio de Desenvolvimento
Vocacional (PDV) do qual faz parte a ficha de inscricdo do candidato, o seu certificado
de habilitagdes, o registo individual de competéncias constante no Passaporte Qualifica
e, posteriormente, o plano individual de encaminhamento (ANQEP, 2017, p. 25).

A etapa de Informacéo e Orientacdo consiste na entrevista individual ao candidato
que visa complementar a informacéo recolhida através dos questionarios respondidos na
etapa anterior, de modo a poderem ser apresentados 0s esclarecimentos necessarios
relativos as alternativas de qualificacdo que melhor se adequem ao candidato (ANQEP,
2017, pp. 32-33).

A etapa do Encaminhamento “corresponde a formaliza¢do da tomada de decisao,
isto €, a definicdo da modalidade de qualificagdo que o candidato ira frequentar tendo em
vista a concretizagao dos seus objetivos” (ANQEP, 2017, p. 46). Esta etapa ¢ formalizada
no SIGO, o qual emite o Plano Individual de Encaminhamento (PIE) do candidato.

No que diz respeito ao Processo de RVCC, existem 5 tipos de qualificagdo aos
quais 0 RVCC pode dar resposta, sendo eles, o nivel basico (B1, B2 e B3), o nivel
secundario (NS) e o nivel profissional ou ainda uma dupla certificacdo. Estes niveis sao

regidos através de referenciais de competéncias-chave. O nivel béasico é regido pelo
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Referencial de Competéncias-Chave para o Ensino Basico, sendo que o mesmo foi
renovado em 2020. Este referencial conta com 5 areas de competéncias-chave, sendo elas,
a Cidadania e Empregabilidade (CE), a Cultura, Lingua e Comunicacdo (CLC), a
Competéncia Digital (CD), a Matemaética, Ciéncia e Tecnologia (MCT) e, por fim, as
Competéncias Pessoais, Sociais e de Aprendizagem (CPSA). O nivel secundario é regido
pelo Referencial de Competéncias-Chave para a Educacéo e Formacao de Adultos - Nivel
Secundério. Este referencial conta com 3 &reas de competéncias-chave, sendo elas, a
Cidadania e Profissionalidade (CP), a Cultura, Lingua e Comunicagdo (CLC) da qual faz
parte uma lingua estrangeira, na maior parte das vezes, a Lingua Inglesa e, por fim, a
Sociedade, Tecnologia e Ciéncia (STC).

Ao longo do Processo de RVCC, os candidatos tém de escrever um Portefolio
Reflexivo de Aprendizagens (PRA) que espelhe as vivéncias e competéncias adquiridas
ao longo da vida. Em cada area de competéncias-chave existem ndcleos geradores com
dominios de referéncia, sendo que os candidatos terdo de escolher dois dominios de
referéncia de cada nucleo para abordar no portefélio e, desta forma, poderem ser
validados aquele ndcleo. O PRA é chamado, muitas vezes, de Historia de Vida pelos
adultos, pois tal como 0 nome indica, 0s mesmos tém de escrever um pouco acerca da sua
historia de vida, como por exemplo, sobre o seu percurso escolar, profissional, formativo,
abordar temas controversos da atualidade, dando a sua opinido, falar de estilos de vida,
eletrodomésticos, formas de resolucdo de problemas, entre outros tantos assuntos que sao
pedidos através das areas de competéncias-chave. Isto é, os candidatos tém de demonstrar
através das suas vivéncias, as competéncias que adquiriram ao longo da vida, fazendo
assim um balango de competéncias. O balango de competéncias “assenta na realizagdo de
atividades de autoconhecimento, nomeadamente na constru¢gdo de uma narrativa
autobiografica de carater reflexivo, constituindo-se como um dispositivo de diagnostico
e, simultaneamente, de avaliagdo, cuja finalidade é sinalizar indicios e evidéncias de
competéncias que possam ser validadas e certificadas a luz de um referencial de
competéncias-chave” (ANQEP, 2017, p. 50). Trata-se de um método de analise de
conhecimentos, capacidades, competéncias e outras carateristicas pessoais.

Além do supramencionado, o candidato que frequente o Processo de RVCC, tem
também de frequentar 50 horas de formacdo complementar, dada geralmente pelos
formadores das areas de competéncias-chave do Processo. No fim do Processo, 0s

candidatos que ndo tiverem as 44 competéncias validadas no PRA ou ndo tiverem as 50
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horas de formagdo complementar, ndo podem ir a sessao de juri de certificacdo, passando
assim, para uma proxima turma de RVCC. Na sessdo de juri de certificacdo, os adultos
irdo realizar uma pequena apresentacao sobre alguns assuntos das areas de competéncias-
chave validadas no PRA, de forma a demonstrarem aos membros do jari que detém

aquelas competéncias.
Capitulo 1.2.3 — Acelerador Qualifica

Os adultos que concluam um Processo de RVCC e que aumentem o seu nivel de
qualificacdo, sdo elegiveis e esta previsto um apoio financeiro chamado Acelerador
Qualifica. O Acelerador Qualifica é um incentivo financeiro que advém do Plano de
Recuperacdo e Resiliéncia (PRR). O PRR € “um programa de ambito nacional, com um
periodo de execucdo até 2026, que vai implementar um conjunto de reformas e de
investimentos destinados a impulsionar o pais no caminho da retoma, do
crescimento econdmico sustentado e da convergéncia com a Europa ao longo da proxima
década, tendo como orientacdo um conceito de sustentabilidade inspirado nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢des Unidas” (Recuperar Portugal, s.d.).
No ambito do Investimento RE-C06-i03: Incentivo Adultos, que integra a C6 —
Qualificacdes e Competéncias, a Agéncia Nacional para a Qualificacdo e o Ensino
Profissional, I.P., (ANQEP) é a entidade responsavel pela implementacdo do
subinvestimento Acelerador Qualifica (ANQEP, 2023).

O Acelerador Qualifica “pretende contribuir para melhoria das qualificagdes dos
adultos, através da participacdo e da certificacdo dos adultos em Processos de
Reconhecimento, Validac&o e Certificacdo de Competéncias” (ANQEP, 2023).

Este apoio tem um valor fixo equivalente a 1,25 vezes o Indexante dos Apoios
Sociais (IAS) sendo que o valor ¢ atualizado anualmente. Em 2023, o valor do Acelerador
Qualifica ¢ 600,54€. Cada adulto pode receber no maximo dois apoios, sendo que tém de
ter um intervalo minimo de 9 meses entre a data de certificacdo que deu direito ao
primeiro apoio e a data de entrada em novo Processo de RVCC. Os candidatos elegiveis
para receber o apoio terdo de assinar um termo de aceitagdo, onde declaram que
pretendem receber 0 apoio e que leram a orientacdo técnica N.° 01/C06-103.02/2022,
entregar uma declaracdo da seguranca social e da autoridade tributaria nas quais conste
que nao tém dividas a nenhuma dessas entidades e, ainda, um comprovativo de IBAN.

No médulo “Acelerador Qualifica” que consta na Plataforma SIGO, os TORVC sao os
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responsaveis por submeter o contrato do candidato assinado aquando o inicio do Processo
de RVCC, o certificado de qualificacdes e os documentos mencionados anteriormente
(ANQEP, 2023).
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Capitulo Il - Caraterizacéo Institucional do CENCAL

Neste capitulo é realizada a apresentacdo e caraterizacdo da instituicdo de
acolhimento do estagio curricular — CENCAL — e, de seguida, do Centro Qualifica do
CENCAL, valéncia onde ira incidir o estagio.

Assim, 0 mesmo assenta num ponto principal, correspondendo a histéria e
caraterizacdo do CENCAL, que se encontra dividido nos seguintes subtdpicos: a Politica,
Missdo, Visédo e Valores do CENCAL,; a Formacdo Profissional; o Centro Qualifica do
CENCAL,; e, por fim, alguns dados de caraterizacdo dos formandos/as inscritos/as no

Centro Qualifica.

Capitulo 2.1 — CENCAL - Centro de Formagéo Profissional para a Industria
de Ceramica

O CENCAL - Centro de Formacao Profissional para a Inddstria de Ceramica foi
criado a 14 de dezembro de 1981 por acordo entre o Fundo de Desenvolvimento da Mao-
de-Obra (F.D.M.0), a Associacao dos Industriais da Regido das Caldas da Rainha (AIC)
e a Associacdo Portuguesa dos Industriais de Ceramica (APC). A sede fica na Rua Luis
Caldas — Apartado 39, nas Caldas da Rainha. Existem, ainda, dois pdlos, sendo que um
fica em Alcobaca e o outro na Marinha Grande. O seu horario de funcionamento é das 9h
as 23h. Para contactar o CENCAL, pode fazé-lo através do seu contacto telefénico:
262840110 ou através do correio eletronico: geral@cencal.pt. Apesar do trabalho
realizado pelo CENCAL ser no distrito de Leiria, a sua agdo expande-se por todo o pais,
sendo que recebe pessoas de norte a sul do pais para realizar formagdes (CENCAL, 2019).

Em termos de organograma (fig. 2), o CENCAL é composto por um Conselho de
Administracdo do qual fazem parte Catarina Campos, Carlos Diogo, Sérgio Félix e
Albertina Sequeira, uma Comissdo de Fiscalizacdo da qual faz parte Sonia Cardiga,
Antonio Oliveira e Eurico Barreto, pela Diregdo na pessoa da Dra. Ana Maria Bica, um
Conselho Técnico-Pedagdgico, do qual faz parte Bernardina Henriques e Fernando
Carradas, pelo Servigo de Formacéo coordenado pelo Dr. Pedro Paramos, ao qual tém de
responder as coordenadoras dos polos do CENCAL, sendo que o pélo de Alcobaca é
coordenado pela Dra. Vera Fortes, o p6lo da Marinha Grande pela Dra. Joana Silva e o
Centro Qualifica pela Eng. Carla Ferreira. Ainda conta com o Servigo Administrativo e
Financeiro, na pessoa do Dr. Rénner Nunes e com o Servico de Contabilidade com a Dra.

Luisa Marques. E constituido, também por dois laboratérios — o das Caldas da Rainha e
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0 da Marinha Grande — geridos pela Dra. Manuela Barros e pela Dra. Celia Gomes,

respetivamente.

) | CONSELHO DE ADMINISTRAGAO (CA) Comssio de Fiscalizagdo (CF)
% '1\ Catarina Campos Sénia Cardiga
C:e"';ﬁm Dr'gl?: Anténio Oliveira
) Albertina Sequeira il

Conselho Tecnico Pedagégico (CTP)
PIREGAQ (D) Bernardina Henrlques
l Ang Masta Bica femandce Carradas

[ 1
SERVICO SERVIGO ADMINISTRATIVO
DE FORMAGAD (F) E FINANCEIRO (A]
Pedro Paramos Rénner Nunes

Laboratério C.R. Laboratdrio M. 6.
Maruela Biioss Célia Gomes Polo Alcobaga Contabilidade (AC)
VBraForiss Luisa Marques

Polo Marinha Grande

Joana Silva

Figura 2 - Organograma do CENCAL
Fonte: CENCAL

Apo6s quatro anos, em 1985, foi decretado que iria existir um novo regime de
formacdo profissional em cooperacdo com as diversas entidades do setor publico,
cooperativo ou privado e o IEFP. Uma dessas formas de cooperacdo entre entidades
passava por celebrar protocolos através dos quais eram criados centros de formacéo
profissional e que tinham a finalidade de responder as necessidades permanentes de
formacdo que existiam nos varios setores econdmicos. Com isto, o0 CENCAL foi
constituido, mais tarde, por um acordo celebrado entre o IEFP, a APC e a Associacao
Industrial da Regido Oeste (AIRO), homologado pela Portaria n.° 750/87 de 1 de
Setembro e publicado na | Série do Diario da Republica n.° 200/87, ao abrigo do disposto
nos n.® 2 e 3 do artigo 10.° do Decreto-lei n.° 165/85 de 16 de maio. Desde esse ano que
0 CENCAL desempenha um papel preponderante na formacéo da zona oeste e, com isto,
apoia estrategicamente a AIRO no que diz respeito aos seus propositos (CENCAL, 2021).

Tendo em conta dados estatisticos, a regido oeste tem uma area territorial de cerca
de 2200 km?, 0 que corresponde a 2,5% do territorio nacional e uma populacao residente
de cerca de 340 mil habitantes, o que corresponde a 3,2% da populagéo nacional. Com a
integracdo da area do vidro e com as instalaces na Marinha Grande, 0o CENCAL passou
a responder a necessidades de formacao de uma area que vai do norte da Grande Lisboa

até a regido de Coimbra numa faixa litoral. Assim, responde a uma procura de uma
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populacéo superior a 655 mil habitantes, 362 mil pessoas do oeste e 295 mil da Regido
de Leiria, ou seja a cerca de 6% da populacdo do continente (CENCAL, 2021).

Em 1997 surgiu uma nova organizagédo designada por Associagdo Portuguesa da
Industria de Ceramica e de Cristalaria (APICER) e, em consequéncia disso, a APC foi
integrada na APICER, tendo assim de ser novamente alterado o protocolo que criou o
CENCAL. Mais tarde, em 2017, o protocolo voltou a ser modificado, visto que as
denominagdes sociais da APICER e da AIRO sofreram alteragdes. Tendo em conta estas
mudangas, 0s outorgantes finais do protocolo de criagdo do CENCAL séo, como primeiro
outorgante, o IEFP e como segundos outorgantes, a APICER e a AIRO (CENCAL, 2021).

Segundo o Manual da Qualidade (2021), “o CENCAL ¢é uma entidade formadora
ao abrigo do artigo 4.° da Portaria 851/2010 que regula o sistema de certificagdo de
entidades formadoras, previsto no n.° 2 do artigo 16.° do Decreto-lei n.° 396/2007, de 31
de dezembro. Para além da Formacdo Interempresa, 0 CENCAL desenvolve também
Formacao Intraempresa” (p. 9).

O CENCAL apoia principalmente o setor da indUstria ceramica e do vidro. O setor
da ceramica é predominantemente exportador e é constituido por 5 subsetores: Decorativa
e Utilitaria, Estrutural, Pavimento e Revestimento, Sanitarios e Ceramica Técnica. E
constituido essencialmente por PME’s concentradas maioritariamente na zona Centro de
Portugal, em particular nos distritos de Aveiro e Leiria. J& a industria do vidro é
constituida por varios subsetores, sendo eles, doméstico (inclui a cristalaria e o vidro
decorativo e utilitario), embalagem, vidro plano, moldagem e transformacdo do vidro
(inclui empresas da transformacéo de vidros, fabricacdo de vidro de seguranca, temperado
ou laminado, espelhos de vidro, vidros isolantes e de vidro biselado ou trabalhado de
outras maneiras para automdvel, construcdo e outros), fibras de vidro e fabricacao e
transformacéo de outros vidros. A maior parte das empresas estdo sediadas na regido da
Marinha Grande (CENCAL, 2021).

No que diz respeito a ceramica, 0 CENCAL possui um Laboratdrio Acreditado
desde 1987 que tem o propdsito de realizar ensaios em louca ceramica. Em 2002, obteve
a Acreditacdo pelas Normas NP EN ISSO/IEC 17025, sendo renovada até hoje. Este
laboratério presta também um servigo de andlises nas areas de Ceramica Estrutural,
Pavimento e Revestimento e Ceramica Decorativa e Utilitaria, para controlo do processo
fabril quando a empresa nao dispbe de laboratorio para realizar os testes (CENCAL,
2021).
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Existe, também, um Laboratério na Marinha Grande, sendo que ai SO sdo
realizados ensaios fisico-quimicos sobre matérias-primas e vidros produzidos nas
empresas (CENCAL, 2021).

No que diz respeito as partes integrantes do CENCAL (2021), essa rede é

composta por:

e Empresas;

e Formandos;

e AssociacOes e Outorgantes;

e Colaboradores;

e Fornecedores;

e Formadores/Consultores;

e |EFP (Instituto de Emprego e Formacao Profissional);

e Direcdo;

e Conselho de Administracéo;

e Entidades Reguladoras [Financas, Seguranca Social, Agéncia Nacional para a
Qualificagéo e o Ensino Profissional (ANQEP), Tribunal de Contas, entre outras].

Tanto as empresas como as associagdes e outorgantes procuram o CENCAL para
qualificar ou aperfeicoar as competéncias dos recursos humanos. Ja os formandos, de
forma individual, procuram o0 CENCAL para aquisi¢do ou melhoria de conhecimentos e
competéncias e para aumento da empregabilidade.

Os formadores sdo quem presta o servico de formacdo aos formandos, fazendo
parte das varias modalidades de formacdo e das varias opcdes apresentadas pelo
CENCAL.

O IEFP, além de ser a entidade tutelar e financiadora do CENCAL, “enquadra a
atividade do centro, em termos normativos e de estratégias nacionais. Isto faz com que
exista uma articulacéo institucional na resposta aos desafios instantes na area do emprego
e da requalificacdo de desempregados” (CENCAL, 2021, p. 8).

O Conselho de Administragdo assume o0 compromisso perante os clientes e outras
partes interessadas em garantir o bom funcionamento do sistema da Qualidade do
CENCAL e acompanhar atividades de elaboracéo, reviséo e atualizacdo que o sistema

venha a receber face a evolugdo dos requisitos da norma de referéncia (CENCAL, 2021).
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Capitulo 2.1.1 — Politica, Misséo, Visado e Valores do CENCAL

A politica do CENCAL assenta em “satisfazer as necessidades dos seus clientes e
partes interessadas através da otimizacéo dos processos e recursos e de uma comunicagao
aberta com a envolvente economica e social” (CENCAL, 2021, p. 13). Para a sua
melhoria continua aposta em cumprir os requisitos do sistema de gestao da qualidade que
estdo em conformidade com a Norma 1SO 9001.

O CENCAL tem como missdo formar e providenciar servigcos de consultoria de
forma a valorizar tanto as empresas como 0s recursos humanos que existem dentro e fora
das mesmas. D4 especial atencéo ao setor ceramico e do vidro, cumprindo a legislacéo e
os requisitos legais (CENCAL, 2019).

Segundo o Manual da Qualidade (2021, p. 13), o CENCAL aposta num conjunto
de principios para que a instituicdo em si tenha qualidade e represente aquilo para que se
propde. Esses principios sdo:

e Manter um conhecimento atualizado do setor cerdmico e do vidro;

e Recorrer a profissionais competentes e empenhados;

o Oferecer produtos formativos adequados as necessidades dos clientes;
e Proporcionar respostas personalizadas e flexiveis;

e Apoiar a inovacao empresarial;

¢ Incentivar a aprendizagem permanente;

e Ter um comportamento ético nas relagdes com clientes externos e internos.

Enquanto visdo, 0o CENCAL (2021, p. 13) tem em consideracao varios pontos e
pretende:

e Ser reconhecido como uma referéncia na sua atividade e uma mais-valia para 0s
setores sdcioecondmicos onde atua, através de uma estratégia de promocao da
qualidade da sua intervencao formativa;

e Promover a qualificacdo e competéncias das pessoas e empresas;

e Ter um comportamento eético diferenciador em termos de credibilidade
institucional;

e Oferecer respostas personalizadas e flexiveis adequadas as necessidades dos seus

clientes e partes interessadas.

24



Capitulo 2.1.2 — Formacao Profissional

A formacao profissional € algo que deve ser promovido pelo Estado. No artigo
58.° da Constituicdo da Republica Portuguesa estéd explicito que a formacdo cultural e
técnica e a valorizacdo profissional dos trabalhadores € uma das dimensdes do direito ao
trabalho e uma mais-valia (DGERT, 2021).

Segundo a Lei n® 7/2009 de 12 de fevereiro, o Estado tem como dever “garantir o
acesso dos cidaddos a formacgdo profissional, permitindo a todos a aquisicdo e a
permanente atualiza¢do dos conhecimentos e competéncias, desde a entrada na vida ativa,
€ proporcionar os apoios publicos ao funcionamento do sistema de formagao profissional”
e, ainda, “garantir a qualifica¢do inicial dos jovens que pretendem ingressar no mercado
de trabalho, a qualificacdo ou a reconversao profissional de desempregados, com vista ao
seu rapido ingresso no mercado de trabalho, e promover a insercdo socioprofissional de
grupos com particulares dificuldades de insercao, através do desenvolvimento de acdes
de formagao profissional especial”.

No que diz respeito a formacdo profissional, o CENCAL ¢ uma “entidade
formadora acreditada nos cinco dominios da formacdo, sendo eles, o levantamento de
necessidades de formacdo; o planeamento; a concec¢do; a organiza¢do e promocao; €, o
desenvolvimento/execugdo” (CENCAL, 2021).

A Formagdo Inicial de Jovens e a Formacdo Continua sdo duas linhas importantes
de atuacdo. No que toca a Formacdo Continua, esta é importante pois procura abranger
0s ativos das empresas e 0s desempregados (CENCAL, 2021).

Para tal, 0 CENCAL dispde de cursos e formacfes em diversas areas constando

no plano de formacéo de cada ano.

2023

Figura 3 - Plano de Formacéo 2023
Fonte: CENCAL (2023)
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Para 0 ano 2023 nas Caldas da Rainha, o plano de formacéo apresentado contém
um Curso de Especializacdo Tecnoldgica (CET), seis Cursos de Educacao e Formacéo de
Adultos (EFA), uns de certificacdo profissional e outros de dupla certificacdo, vérias
formagBes modulares em diversas areas, tais como a area da cerdmica, da madeira, dos
recursos humanos, da gestdo/financeira/comercial/administrativa, na area do ambiente,
qualidade, higiene e seguranca no trabalho, nas linguas estrangeiras, na informatica e
tecnologias multimédia e na formacdo de formadores e, ainda, acbes dirigidas a
desempregados inscritos no centro de emprego, tanto na area da ceramica como na area
multimédia/informatica (CENCAL, 2022).

Capitulo 2.2 — Centro Qualifica do CENCAL

No ano 2013, os centros que apoiavam os adultos na subida das suas qualificacdes
eram 0s CQEP. Com a reviravolta politica que se deu em 2017, os CQEP passaram a
Centros Qualifica (Republica Portuguesa, 2016).

Consequentemente, segundo o Despacho n.° 1971/2017 de 8 de marco, o
CENCAL passou a ter um Centro Qualifica.

Os Centros Qualifica sdo centros especializados em qualificacdo de adultos,
vocacionados para a informacdo, aconselhamento e encaminhamento dos mesmos para
ofertas de educacdo e formacao profissional de adultos com idade igual ou superior a 18
anos que procuram uma qualificagdo ou para jovens que ndo se encontrem a frequentar
modalidades de educacéo e formacao e que nao estejam inseridos no mercado de trabalho.
Sao chamados jovens NEET — “Not in Education, Employment, or Training” (CENCAL,
2021).

O Centro Qualifica do CENCAL apresenta uma estrutura integrada no proprio
Centro de Formacdo, 0 que traz algumas vantagens, como por exemplo, uma melhor
resposta formativa as necessidades dos jovens e adultos, ajustando a prépria oferta
formativa a cada candidato, tornando-se assim uma oferta personalizada e flexivel
(Centro Qualifica do CENCAL, 2021).

O Centro Qualifica do CENCAL tem um horéario de funcionamento das 9h as 23h,
de segunda a sexta e o atendimento diario € realizado pelas 3 Técnicas de Orientacéo,
Reconhecimento e Validacdo de Competéncias (TORVC) que o Centro Qualifica dispde.
O registo e organizacdo da informacéo é efetuado na plataforma SIGO e na plataforma

interna da instituicio — Humantrain — que esta ligada diretamente ao site do CENCAL. E
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nesta plataforma que se faz a gestdo das inscricdes, da formacdo e dos Processos de
RVCC g, € também, onde se monitoriza toda a atividade do Qualifica, isto ¢, “a rece¢do
das inscri¢des via portal, 0 envio de SMS, as marcacOes de sessdes de diagnostico, a
gestdo de turmas de RVCC, a planificagdo da formacdo complementar interna, a
marcacdo de presencas e sumarios das diversas turmas, a gestdo de salas, a gestdo da
disponibilidade dos formadores e ainda, a comunicagao com os candidatos e formadores™
(Centro Qualifica do CENCAL, 2021). No que diz respeito ao Centro Qualifica, o
Humantrain é importante porque torna a comunicacéo eficaz e rentabiliza a gestdo dos
seus recursos (Centro Qualifica do CENCAL, 2021).

Devido a pandemia de Covid-19, o Centro Qualifica do CENCAL viu-se
obrigado, na época de confinamento, a adotar algumas solu¢Bes para continuar a
desempenhar o seu trabalho com os adultos. Essas solucGes revelaram-se eficazes, e por
conseguinte, continuam impostas até hoje. Recorreram a aplicacfes de uso a distancia,
como o Google Forms, o WhatsApp, o Microsoft Teams, o Zoom, o Meet e o Skype. O
Google Forms é utilizado para preenchimento dos questionarios de diagnéstico e dos
formulérios de consentimento. O WhatsApp € utilizado para enviar informacgdes para os
candidatos. O Microsoft Teams, 0 Zoom, o Meet e 0 Skype séo utilizados para contactar
com os formandos e com os candidatos e para realizar entrevistas individuais. Estas
ferramentas sdo também utilizadas para reunides de reconhecimento e de formacdo
complementar interna, entre outras. O Microsoft Teams continua a ser o meio utilizado
pelo Centro Qualifica para a formacao a distancia.

Segundo o Relatério de Autoavaliacdo (2021, p. 7), o Centro Qualifica do
CENCAL desenvolve diversas atividades, de forma a captar a atencdo da populacdo
adulta, sendo elas:

e Atendimento diario em front-office e a distancia (de segunda a sexta-feira);

e Divulgagéo através de correio eletronico (para a rede de Centros da CIM
Oeste, escolas, empresas e instituicdes) das atividades desenvolvidas e em
especifico das areas de atuacdo do Programa Quialifica;

e Disponibilizacdo de uma péagina no Facebook do CENCAL, onde para além
da divulgagdo dos servicos é partilhada a oferta formativa e oferta de
emprego local,

e Realizacao de sessdes de divulgagéo para os utentes do Centro de Emprego

de Alcobaca;
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Como forma de recrutar e motivar candidatos para o Processo de RVCC
escolar, sdo enviados semanalmente emails de informacé&o e divulgacéo para
os formandos com escolaridades inferiores ao 12.° ano, que tenham sido
admitidos em agdes de formacdo do plano do CENCAL com a informacao
de que as horas de formagéo que estdo a frequentar podem creditar as 50
horas obrigatdrias para o Processo de RVCC;

Realiza o recrutamento e selecdo de formandos para as a¢des de formacéo
do CENCAL de Caldas da Rainha e Alcobaca;

Identifica potenciais candidatos para encaminhamentos para Dec. Lei 357,
que se encontram inscritos nas acdes de formacdo do CENCAL,;

Identifica candidatos com perfil para RVCC Escolar ou Profissional no
ambito dos protocolos de encaminhamento com as entidades formadoras;
Divulgagdo do Centro Qualifica no dia de inicio das a¢des de formagao
continua do CENCAL,;

Distribuicdo de folhetos informativos nas pastas da documentacéo,
entregues aos formandos das acdes de formacdo do CENCAL;
Estabelecimento de protocolos de parceria com entidades formadoras e
instituicoes;

Participacdo em eventos.

Além das atividades que o Centro Qualifica do CENCAL dinamiza para captar a

populacdo adulta, 0 mesmo conta com uma rede de parcerias e protocolos com empresas

e associagOes de cariz social, de forma a aumentar a quantidade e diversidade da oferta

formativa e o publico-alvo da mesma. Segundo o Relatério de Autoavaliagido (2021)

fazem parte desta rede:

Centro de Emprego de Caldas da Rainha;

Centro de Emprego de Alcobaca;

Rede Local Garantia Jovem;

Gabinae — Gabinete de Apoio ao Empresario;

SCMCR - Santa Casa da Misericordia das Caldas da Rainha;

ADSFAN — Associagdo de Desenvolvimento Social da Freguesia de A-
dos-Negros;

AIRO — Associagdo Empresarial da Regido Oeste;
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e STFPSC - Sindicato dos Trabalhadores em FuncGes Publicas e Sociais do
Centro;

e Grupo Geronimo Martins;

e Agrupamento de Escolas da Batalha/Qualifica;

e Turismo de Portugal, I.P.;

e Associacdo de Solidariedade Social da Foz do Arelho.

Capitulo 2.2.1 - Dados de carateriza¢do dos formandos/as inscritos/as no Centro

Quialifica

Quanto aos dados de caraterizacdo dos inscritos no Centro Qualifica, os ultimos
conhecidos sd@o os do ano 2021. Segundo o Relatério de Autoavaliagdo (2021), “as
inscricdes do sexo feminino (69%) prevalecem relativamente as inscricdes do sexo
masculino (31%), tal como jé tinha sido registado no ano anterior”.

Como podemos observar na figura seguinte (Fig. 4), o nivel de qualificacdo mais
comum nos inscritos de 2021 é o 12° ano, com 47%; seguido do 3° ciclo (9°ano) com
31%; e de seguida a Licenciatura com 15%. Por fim, temos o 2° ciclo (6° ano) e o mestrado
com 2% cada e 0 1° ciclo (4° ano) e o mestrado integrado com 1%.

Mestrado

_ Mestrado Integrado 29 ciclo (62
BatiI;géLlc 2% 1% ano)
2%
12 ciclo (42
ano)
1%
Sem
Comprovativo \
de )
Habilitacdes
1% 122 Ano
47%
3%ciclo (92

ano)
31%

Figura 4 - Nivel de Qualificagdo dos Inscritos em 2021
Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo (2021)

Quanto a situacgéo profissional dos inscritos no Centro Qualifica em 2021, a maior

percentagem encontra-se em situacao de desemprego (57%).
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Figura 5 - Situacéao Profissional dos Inscritos em 2021
Fonte: Relatdrio de Autoavaliagdo (2021)

Segundo dados retirados da plataforma Humantrain (2022), do inicio do ano até
outubro de 2022, o nivel de qualificacdo mais comum nos inscritos € o 12° ano. Quanto a
situacdo profissional, os inscritos deste ano sdo, na sua maior parte, desempregados
(51%).

w2022 w2021 w2020

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
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o i
0% ‘ - | | . —

Desempregado Desempregado Desempregado Empregado - A Empregado- Empregado porEmpregado por  Inativo -A  Inativo - Outras  Reformado

< de 12 meses »de 12 meses 12 Emprego prazo Efetivo Conta Outrem Conta Prdpria  frequentar
(externa) acdes de
educagdo ou
form.

Figura 6 - Situacdo Profissional dos Inscritos em 2020/2021/2022
Fonte: Relatério de Autoavaliagdo (2020-2022)

Assim, podemos comparar que as habilitaces escolares dos inscritos no Centro
Qualifica se mantém no 12° ano, tanto em 2021 como em 2022 e que quanto a situacao
profissional, a maior parte continua a estar em situa¢do de desemprego, porém a taxa dos
mesmos diminuiu de 57% para 51% de 2021 para 2022.
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Capitulo 111 — Projeto de Estagio

Apos a fase de integracdo no local de estagio (CENCAL), iniciou-se a elaboragéo
do pré-projeto, o qual foi acompanhado pelas orientadoras local e da faculdade. Para além
de ter incluido a caraterizacdo do CENCAL, apresentada no capitulo anterior, o pré-
projeto estruturou-se também em torno de trés objetivos gerais a alcancar apos a
finalizagdo do estégio curricular. Apos alguns aperfeicoamentos, deu origem ao projeto
de estégio, o qual se constituiu no eixo orientador das atividades a desenvolver e que a
seguir se apresenta.

Assim, o estagio estruturou-se segundo trés objetivos gerais para serem cumpridos
ao longo do tempo na instituicdo de acolhimento do mesmo. Esses trés objetivos gerais
vao-se desdobrando em objetivos especificos e, por sua vez, nas respetivas atividades que
0s permitiram alcancar. Apresentam-se, de seguida, para cada um deles algumas das

atividades que foram realizadas ao longo do estagio curricular no CENCAL.

Objetivo 1
Objetivo Objetivos Atividades
Geral Especificos
Ler e analisar os varios
Conhecer o

documentos normativo-
enquadramento legal da )
3 legais que enquadram a
educacéo de adultos 3
educacéo formal de
formal em Portugal
adultos em Portugal

Dominar as rotinas e

dinamicas do Centro ] )
. Ler e analisar 0s varios
Qualifica )
documentos normativo-
Compreender o ) )
legais (portarias, decretos-
enquadramento legal _
- lei, despachos e outros)
dos Centros Qualifica
que regulam os Centros

Qualifica
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Atuar, de forma adequada,
no quotidiano do Centro
Quialifica revelando
dominio das suas diversas

dindmicas e procedimentos

Acompanhar as TORVC

nas sessoes de ADIOE;

Acompanhar as TORVC
nas varias sessoes do
Processo de RVVCC.

Objetivo 2
Objetivo Objetivos
Geral Especificos

Dinamizar sessoes de
ADIOE

Desempenhar, com
competéncia, as
funcbes de TORVC

Acompanhar e Orientar

adultos nas varias etapas
de RVCC, tanto de nivel
basico como secundario e

profissional

Atividades

Observar as TORVC em sessoes
de ADIOE;

Realizar a entrevista individual e

questionarios de diagnostico;

Encaminhar o candidato para o

percurso mais adequado;

Ler e analisar 0s varios
documentos de orientacdo (Guia
Metodologico de Orientacdo ao
Longo da Vida e os Referenciais
de Competéncias-Chave para o

nivel Basico e para o nivel
Secundario e os Referenciais de

Competéncias Profissionais);
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Explicar as clausulas dos

contratos aos candidatos;

Realizar vérias sessoes
(explicitacdo do Processo de
RVCC e respetivo referencial

utilizado);

Apoiar o adulto na elaboracédo do
PRA;

Participar nas sessdes de
validacao e de preparacdo para a
prova de juri e respetiva prova de

jari;

Apoiar no processo de

certificacdo;

Na plataforma SIGO

o inscrever os candidatos;

o adicionar acoes de
o orientacao;

Utilizar de forma correta ) ]

o encaminhar os candidatos;
a plataforma SIGO )

o colocar os candidatos em

Processo de RVCC e

imprimir  0s  respetivos

(Gestao dos inscritos do
Qualifica) e a Plataforma

Humantrain
contratos;

o adicionar acoes de
reconhecimento e de
formacdo complementar

interna ou externa, de
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preparacdo para juri e de
jari;

o atualizar as inscrigdes e as
respetivas  etapas  de
atividades;

o Submeter os dados e
documentos  necessarios
dos candidatos elegiveis
para receber o apoio no
ambito do  Acelerador

Qualifica;

Na plataforma Humantrain

o inscrever os candidatos no
Qualifica;

o inscrever os candidatos na
acao a que se propde;

o fazer os cronogramas das
turmas de RVCC,;

O gerir 0 apoio ao processo
formativo das turmas de
RVCC.

Os primeiros dois objetivos gerais estéo interligados, pois as funces de TORVC
passam, também, por compreender o enquadramento legal da educacdo de adultos em
Portugal e o enquadramento legal dos Centros Qualifica.

A seguir é apresentado o terceiro objetivo geral.
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Objetivo
Geral

Exercer, com competéncia,
as fungdes de Técnica dos

Servicos de Formacéo

Objetivo 3

Objetivos
Especificos

Gerir as inscri¢des nas
varias modalidades de

formacéo

Atividades

Conferir os dados dos inscritos
nas acles que vao/estdo a

frequentar;
Inscrever os formandos na
respetiva modalidade de

formacao;

Imprimir o certificado dos

formandos.
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Capitulo IV — Atividades desenvolvidas no ambito do estagio

Neste capitulo sdo apresentadas as atividades desenvolvidas no &mbito do estagio,
conforme os objetivos gerais e especificos delineados no inicio do mesmo e apresentados
no Projeto de Estagio, mencionado no Capitulo I11. Alem das atividades desenvolvidas,
tendo em conta os objetivos delineados, também existiram atividades ndo contempladas

nos objetivos iniciais e que fizeram parte das aprendizagens do estagio.
Capitulo 4.1 — Atividades previstas nos objetivos definidos

Tal como mencionado no capitulo 111, o estagio contou com trés objetivos gerais
que se vao desdobrando em objetivos especificos e todos eles serviram para fortalecer as
competéncias que um TORVC ou um Tecnico/a Superior de Educacdo tem de
desenvolver, no contexto de um Centro Qualifica.

No ambito do primeiro objetivo geral, designado por “Dominar as rotinas e
dindmicas do Centro Qualifica”, foram definidos os seguintes objetivos especificos:

1. Conhecer o enquadramento legal da educagéo de adultos formal em Portugal;

2. Compreender o enquadramento legal dos Centros Qualifica;

3. Atuar, de forma adequada, no quotidiano do Centro Qualifica revelando

dominio das suas diversas dinamicas e procedimentos.

No primeiro dia de estagio, a Eng? Carla Ferreira, orientadora local, apresentou-
me toda a equipa do CENCAL e do Centro Qualifica e explicou-me como a instituigdo
funcionava e que fungdes iria ter, ndo s6 no Centro Qualifica, mas também, no Centro de
Formacdo.

De forma a dar resposta a estes objetivos, a Eng? Carla aconselhou a leitura e
analise dos varios documentos normativo-legais que enquadram a educacdo formal de
adultos em Portugal e, também, os varios documentos normativo-legais (portarias,
decretos-lei, despachos e outros) que regulam os Centros Qualifica, os quais vou
enumerar de seguida:

e Decreto-Lei n.° 357/2007, de 29 de outubro (Regulamenta o processo de
concluséo e certificacdo, por parte de adultos com percursos formativos
incompletos, do nivel secundério de educacéo relativo a planos de estudos

ja extintos);
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Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro (Estabelece o regime
juridico do Sistema Nacional de Qualificacfes e define as estruturas que
regulam o seu funcionamento);

Portaria n.° 47/2017, de 4 de fevereiro (Regula o Sistema Nacional de
Créditos do Ensino e Formacdo Profissionais e define o modelo do
“Passaporte Qualifica”);

Portaria n.° 183/2020, de 5 de agosto (Cria 0s cursos de Portugués Lingua
de Acolhimento, assim como regras a que obedecem a sua organizagéo,
funcionamento e certificacdo);

Portaria n.° 61/2022, de 31 de janeiro (Regula o reconhecimento, a
validacdo e a certificacdo de competéncias no ambito do Programa
Qualifica);

Portaria n.° 62/2022, de 31 de janeiro (Regula a criacdo e o regime de
organizacdo e funcionamento dos centros especializados em qualificacao
de adultos);

Portaria n.° 66/2022, de 1 de fevereiro (Regulamenta as formagdes
modulares certificadas previstas na alinea f) do n.° 1 do artigo 9.° do
Decreto-Lei n.° 396/2007, de 31 de dezembro);

Portaria n.° 86/2022, de 4 de fevereiro (Regulamenta os cursos de
educagdo e formacao de adultos, designados por “cursos EFA”);

Portaria n.° 206/2022, de 19 de agosto (Define as condi¢bes de
funcionamento dos cursos de especializacdo tecnoldgica, bem como o
modelo e as condic¢Oes de emissdo dos respetivos certificados e diploma);
Carta da Qualidade dos Centros Qualifica — 2022;

Entre outros que ndo assumem uma importancia tao central.

Estes documentos permitiram conhecer e compreender melhor, logo desde o inicio
do estagio, o funcionamento dos Centros Qualifica e as modalidades de formacédo que
estdo subjacentes ao Centro de Formacao e, as quais, o Centro Qualifica d& resposta.

Nas primeiras semanas do estagio, e depois dos documentos acima referidos
serem lidos e analisados, o trabalho realizado incidiu muito na observacdo e
acompanhamento do trabalho das TORVC nas sessdes de ADIOE e, também, nas varias

sessdes de RVCC de nivel béasico, secundério e profissional.
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No ambito do segundo objetivo geral, designado por “Desempenhar, com
competéncia, as fungdes de TORVC”, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
1. Dinamizar sessoes de ADIOE;
2. Acompanhar e Orientar adultos nas varias etapas de RVCC, tanto de nivel
basico como secundario e profissional;
3. Utilizar de forma correta a plataforma SIGO (Gestdo dos inscritos do
Quialifica) e a Plataforma Humantrain.

Inicialmente, para compreender melhor os Processos de RVCC, existiram alguns
documentos de orientacdo que foram necessarios ler e analisar, tais como:

e Guia Metodoldgico — Orientacdo ao Longo da Vida nos Centros Qualifica
de marco de 2017;

e Orientacdo Metodoldgica — Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de
Competéncias Escolares (RVCC Escolar) de marco de 2017,

e Orientacdo Metodoldgica — Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de
Competéncias Profissionais (RVCC Profissional) de marco de 2017,

e Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de
Adultos — Nivel Basico;

e Referencial de Competéncias-Chave para a Educacdo e Formacdo de
Adultos — Nivel Secundaério;

e Referenciais de RVCC Nivel Profissional das areas de intervencdo do
Centro Qualifica do CENCAL.

Para cumprir os objetivos supramencionados foram necessarias varias atividades.
Tal como referi anteriormente, a observacéo e acompanhamento do trabalho das TORVC
foi importante visto que assim me permitiu perceber a dindmica do centro, das Técnicas,
0s instrumentos mais adequados para cada etapa do Processo de RVCC, o perfil e as
diferentes abordagens a utilizar para cada individuo. A minha orientadora local também
me forneceu diversos Dossiers Técnico Pedagdgicos (DTP) e uma checklist para que
pudesse ver 0s componentes obrigatoriamente integrantes dos mesmos.

Quando o estagio comecou, em setembro de 2022, as turmas de RVCC estavam
numa fase de término, quase prontas para irem a juri, por isso, 0 que observei inicialmente
foram as etapas finais do processo. Participei na leitura de alguns PRA’s, em algumas das
reunies de certificacdo dos adultos, nas sessbes de preparacdo para juri, em que 0S

adultos fazem as suas apresentacdes orais com suporte PowerPoint e a Técnica e 0s
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formadores presentes fazem as suas observacdes para ajudar o adulto a melhorar alguns
aspetos e, por fim, observei varios jaris de certificacdo, tanto escolar como profissional.
Apos terminarem estas turmas, o Centro Qualifica deu inicio a outras turmas de RVCC
e, ai, pude acompanhar as varias etapas de inicio do processo.

Apos realizar o trabalho de observacdo das varias sessfes de ADIOE, tanto para
Cursos EFA de dupla certificacdo e profissionais, como para Processos de RVCC, Cursos
de Especializacdo Tecnologica (CET) e formagdes modulares, comecei o atendimento
presencial front-office das 14h as 17h as quintas-feiras, de forma, a poder dar uma melhor
resposta a cada individuo que procurasse 0 CENCAL e o Centro Qualifica. Realizei,
também, algumas vezes, atendimento telefonico, de forma a dar seguimento a inscri¢des
pendentes do Centro Qualifica recebidas através do portal do CENCAL. De forma a dar
seguimento a essas inscri¢des, enviei questionarios de diagnostico e um formulério com
0 Regulamento Geral de Protecdo de Dados (RGPD) para o candidato assinalar as opc¢des
em que dava consentimento, tendo em conta os varios instrumentos de diagndstico que o
Centro Qualifica utiliza. Posteriormente, marcdvamos uma entrevista individual para
aprofundar algumas questdes e explicar os percursos formativos mais adequados a cada
situacdo. Apobs esclarecidas todas as duvidas era realizado o encaminhamento do
candidato para a oferta que melhor se ajustava ao mesmo.

Para dar inicio as etapas anteriores é da responsabilidade da TORVC registar a
inscri¢cdo do candidato na plataforma SIGO e na plataforma interna do CENCAL — o
Humantrain. No que diz respeito ao SIGO, existem vérias etapas a concretizar como
inscrever os candidatos, adicionar acBes de orientacdo, encaminhar os mesmos, colocar
os candidatos em Processo de RVCC e imprimir os respetivos contratos, adicionar agoes
de reconhecimento e de formacdo complementar interna ou externa, de preparacao para
juri e de jari, atualizar as inscri¢fes e as respetivas etapas de atividades e submeter os
dados e documentos necessarios dos candidatos elegiveis para receber apoio no ambito
do Acelerador Qualifica. No que diz respeito ao Humantrain, inscrevia os candidatos do
Centro Qualifica no respetivo separador e na acdo a que se propunham, ajudava na
planificacdo dos cronogramas das turmas de RVCC e fazia um pouco da gestdo do
processo formativo das turmas de RVCC, através dos sumaérios e presencas dos
formandos.

No inicio das turmas de RVCC de Nivel Secundario que pude observar, estive

presente nas sessdes de explicitacdo do referencial de competéncias-chave dadas pelos
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formadores de cada area de competéncia. O objetivo da observacdo destas sessfes era
interiorizar cada vez mais os temas do referencial com o que era pedido aos adultos para
abordar no PRA.

E, no inicio da turma de RVCC de Nivel Basico, em abril, pude pdr em pratica o
que aprendi nos meses em que observei as TORVC, nomeadamente fazer a sessdo de
apresentacdo do Processo de RVCC para 15 adultos e dar inicio a sua historia de vida no
PRA. Depois desta sessdo, estive também presente em mais duas sessdes para dar
continuidade ao PRA de cada adulto, acompanhando-os no processo de escrita do mesmo.

No ambito do terceiro objetivo geral, designado por “Exercer, com competéncia,
as fungdes de Técnica dos Servicos de Formagdo”, foi definido o objetivo especifico
“Gerir as inscrigdes nas varias modalidades de formagao™.

Visto que o Centro Qualifica esta inserido num Centro de Formagc&o Profissional,
as funcbes acordadas entre ambas as partes foram que faria algumas tarefas que faziam
parte das Técnicas de Formacdo do CENCAL. Sendo assim, algumas das atividades que
realizei neste &mbito foram gerir as inscri¢fes das pessoas adultas nas a¢des de formacao
em que estavam interessadas, sendo que as mesmas preenchiam uma ficha de inscricdo
com informacgdes como os dados pessoais, residéncia, habilitacdes escolares, situacdo
profissional e um campo relativamente ao RGPD, e posteriormente, dava entrada dos
dados dessa ficha na plataforma Humantrain e inscrevia os formandos na respetiva
modalidade de formacdo, para que depois as Técnicas de Formacdo pudessem fazer a
selecdo. A acdo de formacdo para a qual fiz mais inscri¢des foi o Portugués Lingua de
Acolhimento, pois ha muitas pessoas adultas de nacionalidade indiana e ucraniana que
chegaram a Portugal recentemente e ndo conhecem a nossa lingua para poder encontrar
emprego. As inscricdes para Portugués Lingua de Acolhimento contavam para 0s
indicadores do Qualifica e, por isso, fazia também as inscricbes dos mesmos na
plataforma SI1GO.

Além disto, ajudei também a inserir formandos nas diversas acdes de formacao
no SIGO, para que quando a agdo terminasse, 0 responsavel por essa tarefa pudesse
imprimir os certificados. Para esta atividade, era necessario pesquisar se o formando em
questdo ja tinha inscricdo no SIGO, caso nado tivesse era necessario crid-la. Era fulcral ter
muita atencdo ao certificado de habilitagdes entregue pelo formando, pois é algo que

temos de confirmar para colocar na ficha do SIGO.
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Capitulo 4.2 — Atividades nédo previstas nos objetivos

Uma das atividades que ndo estava prevista nos objetivos iniciais foi participar
numa sessdo de divulgacgdo e explicacdo das vérias ofertas formativas do CENCAL no
IEFP para pessoas desempregadas com a TORVC Ana Janeiro.

Outra das atividades foi a observacédo de uma sessao de escrita do PRA num Curso
EFA de dupla certificacdo de Técnico/a de Contabilidade. Visto que estive muito mais
tempo ligada aos PRA’s de Processo de RVCC, foi importante ter a nogdo de como é um
PRA de um EFA, pois diferem bastante dos PRA’s do Processo de RVCC. Os PRA’s de
um EFA de Técnico/a de Contabilidade tém apenas uma pagina com a dita “Historia de
Vida” dos adultos e, posteriormente, tém os modulos do Referencial de Técnico/a de
Contabilidade que cada adulto j& validou, para fazerem uma pequena reflexdo, no que
toca a parte técnica de contabilidade neste caso, enquanto que os PRA’s do Processo de
RVCC sdo na sua maioria a construcdo da Historia de Vida dos adultos e a validacéo e
certificacdo de competéncias adquiridas ao longo da sua vida conforme o Referencial de
Competéncias-Chave para que estiverem encaminhados.

Outra atividade foi apoiar a Eng? Carla a nivel do financiamento para o Programa
Operacional Capital Humano (POCH). Este “visa contribuir para um crescimento
inteligente, sustentavel e inclusivo e para a coesdo econdmica, social e territorial”
(POCH, s.d.). As metas da Europa 2020 assentam em cinco objetivos, sendo eles, “a
promocdo do sucesso e a reducdo do abandono escolar (ESL); a melhoria da
empregabilidade através do ajustamento das ofertas com as necessidades do mercado de
trabalho; o aumento da atratividade e do nimero de diplomados do ensino superior; a
melhoria das qualificacdes da populacdo adulta; a promogéo da qualidade e da regulacéo
do sistema de educagao e formagao” (POCH, s.d.). Neste caso, traduziu-se em conferir
dados de inscri¢do de todos os inscritos no Centro Qualifica no ano 2022, quer seja 0s
que foram s6 inscritos, como quem entrou em processo e quem estava encaminhado,
comparando os dados que tinhamos no Humantrain com os dados do SIGO.

Além das tarefas referidas anteriormente, também me foi pedido a elaboracdo de
um manual de RVCC PRO, onde constassem exemplos do que se deve escrever, para
permanecer no CENCAL. O Centro Qualifica ja dispde de um manual para RVCC

Escolar Bésico e outro para RVCC Escolar Secundario.

41



Capitulo V — Avaliacao

Neste capitulo é apresentada a parte referente @ minha avaliacdo do estagio e a
avaliagdo por parte da Eng? Carla e das TORVC que acompanharam o meu trabalho

enquanto estagiaria do Centro Qualifica do CENCAL.

Autoavaliagdo

O estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da Educacdo permitiu-me
desenvolver competéncias de um profissional de Ciéncias da Educagdo e, também,
competéncias interpessoais. Tanto o Mestrado como a Licenciatura em Ciéncias da
Educacdo oferecem aos alunos um leque de oportunidades bastante diferenciadas, visto
que existem diversas opcdes profissionais que um licenciado ou mestre em Ciéncias da
Educacédo pode escolher. Neste caso, optei pela Educacdo e Formacéo de Adultos, visto
ser uma area com uma relevancia crescente, que despertou 0 meu interesse ao longo do
percurso académico.

Ao longo do estégio, consegui compreender e experienciar o papel que os Centros
Qualifica ttém na vida de jovens e adultos que os procuram para dar continuidade ao seu
percurso formativo. Este estdgio e o local escolhido para realiza-lo permitiram uma
aprendizagem total das atividades desenvolvidas no ambito de um Centro Qualifica.
Além do trabalho desenvolvido em colaboracdo com as TORVC, também observei e
acompanhei muito do trabalho da Eng? Carla, na coordenacédo do Centro Qualifica, dando-
me a entender um pouco de todo o processo.

Quanto aos objetivos gerais e especificos que foram delineados inicialmente para
0 estagio e integrantes do respetivo projeto, estes foram cumpridos na sua totalidade, de
forma bastante auténoma, visto que tanto as TORVC como a Eng? Carla, sempre
depositaram confianca em mim e me deram bastante “liberdade” em termos de tempo e
espaco para poder observar, realizar, intervir e executar as tarefas que me foram pedidas

e, assim, com a evolucdo do estdgio, pude concretiza-las de forma totalmente autonoma.

Heteroavaliagdo

A heteroavaliacdo foi realizada de forma informal durante os nove meses de
estagio, através de feedback as tarefas propostas.

Contudo, no inicio do estagio foi entregue a orientadora local, uma grelha de
avaliacdo das competéncias transversais (cf. Anexo 1), desenvolvida e aprovada pelo
Conselho Pedagogico da FPCEUC para utilizagdo o final do estagio. Nesta grelha
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encontram-se diversos blocos de competéncias, tais como instrumentais, interpessoais,
sistémicas e outras competéncias, sendo avaliadas numa escala que varia entre | —
Insuficiente, passando por S — Suficiente, B — Bom, MB — Muito Bom e E — Excelente,
num total de 20 itens de competéncias. Como pode ver-se no Anexo |, na maior parte dos
parametros desta grelha fui avaliada com Excelente, sendo que em apenas dois deles fui
avaliada com Muito Bom.

Foi, também, pedido & coordenadora do Centro Qualifica e as duas TORVC que
acompanharam o estagio, um feedback de natureza qualitativa, acerca do mesmo, sendo

esse feedback apresentado de seguida.

Coordenadora do Centro Qualifica e Orientadora Local do Estagio, Eng? Carla
Ferreira

“A Catia no desenvolvimento das tarefas demonstrou uma atitude de
empenhamento e ética profissional, uma boa articulacdo e funcionamento eficaz com os
diversos servicos do Cencal, bem como com os restantes elementos da equipa. Revelou
dinamismo, espirito critico, empenho e motivacdo na procura de melhores préticas.

Resumidamente, a Catia desenvolveu um trabalho muito adequado, demonstrando
um bom nivel em termos dos seguintes fatores:

- competéncias técnicas;

- competéncias de comunicacdo pedagdgica;

- responsabilidade;

- autonomia, empenho e adaptabilidade no trabalho desenvolvido.”

Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, Ana Janeiro

“A Catia integrou-se muito bem na equipa do Centro Qualifica do CENCAL,
demonstrando bastante interesse em inteirar-se sobre os processos e metodologias de
trabalho, revelando desde o inicio do seu estagio uma excelente capacidade de
organizacdo e uma rapida aprendizagem.

Ao longo do seu estagio teve oportunidade de adquirir conhecimentos no ambito
de processos de orienta¢do, RVCC Escolar e Profissional.

Na fase final do seu estagio assumiu ainda funcbes de orientacdo junto de uma
turma de RVCC Escolar B3 e revelou nesse contexto boas competéncias pedagdgicas e

autonomia.”
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Técnica de Orientacdo, Reconhecimento e Validacdo de Competéncias, Susana
Costa

“Ao longo do estagio a Catia demonstrou aptiddes e conhecimentos adequados
para o desempenho de todas as fungdes, revelou compromisso com o trabalho e
curiosidade, atuando de forma organizada e rigorosa. Demonstrou capacidade de se
adaptar a novas tarefas e desafios (desde os de cariz mais administrativo aos que
pressupunham dinamizagéo de turmas). Mostrou responsabilidade ao assumir tarefas e
conclui-las dentro dos prazos estabelecidos. Revelou facilidade de integragdo, com uma

personalidade amigavel e disposi¢do calorosa.”
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Capitulo VI — Projeto de Investigagdo — “O Impacto do Processo de
RVCC nos adultos do CENCAL”

Neste capitulo é apresentado o trabalho de investigacdo que assenta no estudo do
impacto do Processo de RVCC na vida pessoal, social e profissional dos adultos que

frequentaram Processos de RVCC no ano 2022.
Capitulo 6.1 - Introducéo

A Carta da Qualidade dos Centros Qualifica rege o funcionamento dos Centros
Qualifica, e “estabelece os principios orientadores da intervencao dos Centros e define os
critérios de qualidade, eficiéncia e eficacia e os respetivos indicadores e padrbes de
referéncia que devem nortear a sua atividade, pelo que esta deve regular a sua
autoavaliacdo e melhoria continua” (ANQEP, 2022). Deste modo, o Centro Qualifica do
CENCAL, além do previsto na Carta da Qualidade, tem também os seus inquéritos de
satisfacdo, de sugestdes ou de melhorias, com o intuito de recolher a opinido dos adultos
que frequentaram a sua oferta de processos de aprendizagem.

Compreender o impacto do Processo de RVCC nos adultos que os frequentaram
era pratica habitual do Centro Qualifica do CENCAL, mas deixou de o ser durante a
pandemia COVID 2019. Contudo, no final de cada Processo de RVCC é entregue aos
candidatos um documento de avaliacdo de diversos pontos, com maior incidéncia na
equipa de formadores/técnicas e nas estruturas do CENCAL.

Apos discutir com a Eng? Carla sobre o interesse em desenvolver um projeto de
investigacdo, a mesma sugeriu retomar o processo de recolha das percec¢des que os adultos
tém do que foi o processo para as suas vidas. Assim, foi decidido que a problematica da
investigacdo iria incidir em entender se apds a frequéncia e concluséo do Processo de
RVCC no CENCAL, houve impacto na vida pessoal, social e profissional dos adultos que
frequentaram e concluiram o mesmo, tendo em conta as suas opinides em alguns aspetos.

O objetivo geral deste estudo consiste em compreender o impacto que o Processo
de RVCC teve na vida dos adultos ap0s o término do mesmo, tanto a nivel pessoal como
social e profissional.

Para além deste objetivo geral, foram elaborados alguns objetivos especificos,
sendo eles:

e Conhecer os diferentes motivos que levaram os adultos a frequentar o
Processo de RVCC;
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e Entender em que medida e de que forma o Processo de RVCC teve
impacto na vida pessoal, familiar e social do adulto;

e Perceber se existiram mudancas a nivel profissional,

e |dentificar, do ponto de vista dos adultos, que vantagens decorreram do
Processo;

e Entender, do ponto de vista dos adultos, que desvantagens decorreram do

Processo.

A partir da anélise dos resultados do questionario implementado, pretendeu-se
compreender se efetivamente o Processo de RVCC afeta positivamente a vida daqueles
que o concluem e de que forma o faz. Esta investigacdo tem também o propdsito de
contribuir para o aperfeicoamento do trabalho realizado pelo Centro Qualifica do

CENCAL, através das sugestdes feitas pelos inquiridos.
Capitulo 6.2 — Metodologia e Processo de Recolha e Tratamento de Dados

Para operacionalizar a investigacdo supramencionada optou-se por uma
metodologia que integra tanto uma abordagem quantitativa quanto uma abordagem
qualitativa, pois apesar de serem constantemente “retratadas como paradigmas distintos
e incompativeis em investigacdo educacional” (Shaffer & Serlin, 2004, citados por
Morais & Neves, 2007), estes ultimos autores afirmam que “diferentes métodos de analise
sdo Uteis porgue se dirigem para diferentes tipos de questdes e, assim, comecgaram-se a
utilizar simultaneamente ambos os tipos de técnicas” (p. 76).

Assim, “esta metodologia de investigacdo pode ser vista como uma metodologia
mista que se expressa ndo no sentido de integrar as duas formas de inquérito, mas no
sentido de utilizar caracteristicas associadas a cada uma dessas formas” (Morais & Neves,
2007, p. 78).

No que diz respeito a esta investigagéo, a recolha dos dados foi efetuada através
de um questionario semiaberto, isto é, tanto constituido por questdes fechadas como por
guestbes abertas, enviado por email aos candidatos que realizaram o Processo de RVCC
no ano 2022, no Centro Qualifica do CENCAL. O questionario é composto por questoes
de diversos tipos, quer de resposta aberta, de escolha mdltipla, de escala linear e pergunta
de opcdo (caixa de verificacdo). A primeira parte do questionario é referente a
contextualizacdo da investigagdo, aos seus objetivos e ao consentimento por parte do

participante, salvaguardando o anonimato do mesmo. Apoés estas informacfes existem
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trés seccdes: a primeira referente a dados sociodemograficos, a segunda referente ao
inicio do Processo e a terceira referente a experiéncia no Processo em si, com informagdes
como as vantagens e desvantagens do Processo, as expetativas, entre outras (cf. Apéndice
).

O questionario foi elaborado através do Google Forms (Gmail), visto que ja era
uma ferramenta comummente utilizada pelo Centro Qualifica e pelo CENCAL no
levantamento de algumas questdes relativas a avaliacOes e sugestdes de melhoria nos
servicos prestados. Uma das vantagens desta ferramenta € permitir o envio de um link de
preenchimento do questionario por email. Uma das funcionalidades do Google Forms
passa por poder colocar um carater obrigatorio nas perguntas, o que faz com que 0s
participantes ndo possam passar as questdes a frente sem lhes responder, impossibilitando
assim, que ficassem respostas em branco.

As questdes para o questionario foram previamente revistas tanto pela professora
orientadora do estagio, Professora Doutora Albertina Oliveira, como pela orientadora
local, Eng? Carla Ferreira e por uma das TORVC do Centro Qualifica, no sentido de
fornecerem feedback acerca das questdes e da estrutura do questionario. Por fim, alguns
pontos do mesmo foram reformulados, de forma a que quem respondesse ao questionario
compreendesse corretamente todas as questdes.

Apos a revisdo de todos 0s pontos essenciais ao questionario, o envio do mesmo
foi agendado para o dia 10 de maio de 2023, sendo que os inquiridos tinham até dia 17
de maio de 2023 para responder. Em conformidade com o RGPD, quando alguém se
inscreve no CENCAL tem de preencher quatro op¢des de autorizacdo para o envio de
notificagdes por email/sms. Visto que a maior parte dos candidatos de RVCC néo deu
autorizacdo para o envio de notificacfes, o questionario foi enviado apenas a 20 pessoas.
Até ao dia 17 de maio ndo foram recebidas muitas respostas, tendo assim havido
necessidade de se prolongar o prazo de entrega das mesmas. Visto que no principio do
més de julho, algumas das candidatas que terminaram o Processo de RVCC de Nivel
Secundario se encontrariam no CENCAL, desloquei-me até 14 com o intuito de obter mais
algumas respostas.

Além do questionério utilizado, também foi elaborado um guido de entrevista (cf.
Apéndice I1) e um consentimento informado (cf. Apéndice I11). O objetivo da entrevista
seria 0 de procurar um contributo que complementasse os restantes dados recolhidos.

Porém, ndo foi possivel utilizar esses instrumentos.
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Para analisar os dados foram utilizadas duas formas. Para as questdes de escolha
multipla, de escala linear e pergunta com caixa de verificacdo, as respostas foram
descarregadas para uma folha de calculo no Excel. Apds a anélise desses dados foram
elaborados gréficos (circulares e de barras) com os resultados obtidos para permitir a
interpretacdo dos mesmos. No que diz respeito as questdes de resposta aberta, foi utilizada
a técnica de analise de conteudo, colocando por categorias as respostas dos inquiridos e,

posteriormente, elaborando gréficos com essa categorizacao.
Capitulo 6.3 — Resultados

No que diz respeito aos participantes da investigacao, as 10 respostas obtidas séo
provenientes de candidatos do Processo de RVCC Escolar Nivel Secundario e do
Processo de RVCC Profissional de Técnico/a Auxiliar de Saude. Quanto a caraterizagdo
sociodemogréfica dos participantes da investigacdo, das 10 respostas recebidas pode-se
constatar que 100% sao do sexo feminino, trabalham por conta de outrem e tém idades
compreendidas entre os 38 anos e 0s 60 anos. Quanto a localizacdo geografica do local
de residéncia, 50% mora nas Caldas da Rainha, 20% mora no Carvalhal Benfeito, 10%
no Coto, outros 10% na Fanadia e outros 10% na Cumeira.

Para contextualizar melhor o nivel de escolaridade com que os inquiridos entraram

no Processo, podemos observar o gréfico circular que se encontra abaixo.

Escolaridade de Entrada no Processo

= 9% Ano
10° Ano

= 12° Ano

Figura 7 - Escolaridade de entrada no Processo de RVCC

Sendo assim, como se pode constatar a maioria dos inquiridos entrou no Processo

de RVCC Escolar Nivel Secundario, pois 60% entrou com 0 9° ano e 10% entrou com o
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10° ano, perfazendo um total de 70%, enquanto 30% entrou com o 12° ano de escolaridade
ja concluido, podendo assim atestar que foram para o Processo de RVCC Profissional.
Outra das questdes a considerar foi 0 motivo ou motivos que fizeram com que 0s
participantes interrompessem os estudos, levando-os a frequentar mais tarde o Processo
de RVCC. Nesta questdo podiam preencher mais que uma op¢éo ou adicionar outra op¢ao

que ndo estivesse referida no questionario.

Motivo(s) da interrup¢do dos estudos
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econdmicas escolar motivagdo de emprego pessoais

Figura 8 - Motivos da interrupcéo dos estudos

Como se pode observar através da Figura 8, o principal motivo que levou a que
0s participantes interrompessem o0s estudos foram as dificuldades econémicas, 5 das 10
pessoas inquiridas apontou este como sendo o motivo principal. O segundo motivo mais
predominante foi o aparecimento de uma oportunidade de emprego, isto é, 3 das 10
pessoas inquiridas referiu este motivo. De seguida, 0 insucesso escolar e a falta de
motivacdo foram os motivos que levaram 2 das 10 pessoas a escolher estas opgdes. Por
ultimo, 1 pessoa acrescentou razfes pessoais como sendo 0 motivo da interrupcéo dos
seus estudos.

A questdo que se colocou de seguida foi 0 motivo ou motivos que levaram os
participantes a realizarem o Processo de RVCC. Nesta questdo também podiam preencher

mais que uma opc¢ao ou adicionar outra opcao que néo estivesse referida.

49



Motivos para a realizacido do Processo de RVCC
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Figura 9 - Motivos para a realizagéo do Processo de RVCC

Como se pode constatar através da Figura 9, os principais motivos que levaram a
realizacdo do Processo de RVCC foram “Valorizagdo pessoal” e “Progressdo na
Carreira”. Cada uma destas opcdes foi escolhida por 9 das 10 pessoas a quem foi realizado
o questionario. De seguida, a op¢ao “Interesse em aprender mais” foi escolhida por 5 das
10 pessoas. Tanto o “Acesso a concursos publicos” como o “Reconhecimento ou estatuto
social” foram escolhidos por 2 das 10 pessoas. E, por tltimo, um dos motivos menos
escolhidos foi “Ingressar em formagdo profissional”, sendo que so6 foi escolhido por 1 das
10 pessoas.

Para compreender se o0 Processo de RVCC tinha ido ao encontro das expetativas
que os participantes tinham, foi pedido que numa escala linear de 1 a 5, em que 1 significa
“de modo algum” e 5 significa “superou todas as expetativas”, 50% da populagao colocou
as suas expetativas no 5 e os outros 50% colocaram as suas expetativas no 4, situando-se
a média das expetativas nos 4.5, o que significa que o Processo de RVCC tal como
implementado alcangou efetivamente as melhores expetativas dos participantes.

Tendo em conta as respostas a questdo anterior, as proximas questdes assentam
na necessidade de compreender quais as vantagens e desvantagens que a populacéo
inquirida encontra no Processo de RVCC, com o intuito de entender de que forma as
mesmas impactam, positivamente ou negativamente, a vida pessoal e profissional da
populacédo inquirida. Esta questdo é de resposta aberta, para que a populagao inquirida
pudesse colocar os motivos que consideram mais importantes e ndo serem influenciados

por opcdes predefinidas.
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Vantagens do Processo de RVCC
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Figura 10 - Vantagens do Processo de RVCC

Como se pode constatar através da Figura 10, somente 10% de populacdo (1 em
10) ndo identificou vantagens. Em contrapartida, nos restantes 90% da populacéo foram
apontadas algumas vantagens no Processo, tais como “Valorizagao/Enriquecimento
pessoal” (3 das 10 pessoas), “Progressao na carreira” (3 das 10 pessoas), “Aumento do
nivel de escolaridade” (3 das 10 pessoas) e “Aquisicdo de novos conhecimentos” (2 das
10 pessoas).

Quanto as desvantagens existentes no Processo de RVCC, nenhum participante
enumerou pontos negativos. Emerge destes dados, efetivamente, a percecdo de um grande
impacto positivo do Processo na vida dos participantes.

A questdo que se colocou a seguir prende-se com o facto de se querer entender se
ter frequentado o Processo de RVCC fez com que a participacdo pessoal, familiar e em

sociedade da populagédo inquirida se modificou e de que forma tal ocorreu.
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Impacto pessoal, familiar e social do Processo de
RVCC

= Crescimento pessoal
® Crescimento profissional
Aquisicdo de novos

conhecimentos

® Nido houve impacto

Figura 11 - Impacto pessoal, familiar e social do Processo de RVCC

Tendo em conta a Figura 11, 13% das pessoas inquiridas indicaram que néo houve
impacto nas suas vidas por terem participado no Processo de RVCC. Contudo, 38% das
pessoas inquiridas indicaram que o principal impacto de participar no Processo de RVCC
foi o “Crescimento pessoal”, seguido de “Crescimento profissional” com 31% a
indicarem este motivo e 19% pessoas a indicarem “Aquisi¢do de novos conhecimentos”
como algo que também se modificou.

Algo importante a questionar também é se efetivamente a participacdo no

Processo de RVCC alterou algo no que diz respeito a vida profissional dos participantes.

Mudangas profissionais apos o Processo de RVCC

® Aumento da eficiéncia

= Aumento do estatuto

Expetativa de progressdo

= Ndo existiram

Figura 12 - Mudangas profissionais apds o Processo de RVCC
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Como se pode constatar através da Figura 12, 40% da populacdo inquirida afirma
que ndo existiram mudancgas relativamente a sua situacdo profissional. Contudo, 20%
afirma que existiram mudancas no aumento da eficiéncia, outros 20% afirma que sentiram
mudangas no aumento do estatuto e, por fim, outros 20% colocaram que tém expetativas
de progressdo na carreira.

A questdo que se colocou a seguir prende-se com o facto de averiguar se apds a
frequéncia de um Processo de RVCC, os inquiridos iriam recomendar o mesmo a alguém
que conhecessem e que estivesse na mesma situacdo. Assim, foi pedido que numa escala
linear de 1 a 5, em que 1 significa “ndo recomendo” e 5 significa “recomendo bastante”,
90% da populagdo colocou 5 - “recomendo bastante” ¢ apenas 10% respondeu um 3, 0
que quer que dizer que talvez recomendaria.

A Ultima questdo prende-se com o facto de saber se ndo tivessem realizado um
Processo de RVCC, se se viam a realizar outro tipo de processo de aprendizagem. As
respostas a esta questdo foram unénimes, sendo que 100% da populagdo respondeu “nao”,
pelo que se depreende que consideraram o Processo de RVCC o percurso formativo mais

adequado para si.
Capitulo 6.4 — Considerac6es finais

Com base na analise e interpretacdo dos resultados, é possivel concluir que o
Processo de RVCC oferecido pelo Centro Qualifica do CENCAL desempenha um papel
crucial na vida pessoal e profissional dos adultos que o concluem.

As principais motivacdes para participar no Processo de RVCC foram a
“Valorizagéo pessoal” e a “Progressdo na Carreira”, o que demonstra que os participantes
reconheceram o valor do mesmo em termos de desenvolvimento pessoal e avango
profissional. Para além disso, tornou-se evidente que o Processo de RVCC atendeu ou
superou as expectativas da maioria dos participantes, com uma média de 4.5 numa escala
de 1 a 5, refletindo a eficacia do mesmo em atender as necessidades e objetivos dos
adultos.

O impacto do Processo de RVCC na vida pessoal e profissional dos participantes
foi significativo, com destaque para motivos como o “Crescimento pessoal”, seguido do
“Crescimento profissional” e da “Aquisi¢do de novos conhecimentos”. Além disso, é de
realcar que 60% dos participantes relataram mudangas positivas a nivel profissional, tais

como aumento da eficiéncia no seu local de trabalho, de estatuto e de mais expectativas
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de progressdao na carreira. Por fim, a investigacdo revelou que a totalidade dos
participantes recomendaria o Processo de RVCC e que nenhum participante mencionou
quaisquer desvantagens associadas ao Processo, 0 que mais uma vez reforca a
importancia, o valor e inovacgdo da politica publica de Educacao de Adultos concretizada
pelos Processos de RVCC.

Em suma, os resultados desta investigacdo apontam o Processo de RVCC como
altamente benéfico e eficaz, contribuindo para o crescimento pessoal, profissional e

educacional dos adultos que nele participaram.
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Considerac0es Finalis

Este estagio foi uma aprendizagem imensa. Tal como referi varias vezes, em
conversa com as TORVC ou com a Eng? Carla, durante 0 nosso percurso académico, sao-
nos dadas diferentes perspetivas do que sdo as Ciéncias da Educacdo e as diferentes
vertentes e contextos das mesmas, mas apenas quando passamos para 0 mundo do
trabalho € que realmente conseguimos colocar em pratica ensinamentos adquiridos
durante a formacdo académica e perceber o seu real alcance.

Visto que a Educacdo e Formacdo de Adultos foi uma area que foi ganhando
grande relevancia nas ultimas décadas, particularmente apos a constituicdo da ANEFA
em 1999, altura em que surgiram pela primeira vez em Portugal os Processos de RVCC,
nédo poderia deixar passar em branco a oportunidade de poder fazer parte de uma equipa
que orienta pessoas pela procura de novos ou melhores conhecimentos. Deste modo,
poder fazer parte da equipa do Centro Qualifica do CENCAL, revelou-se como o objetivo
inicial e de elei¢cdo, aguando a procura do local de estéagio.

Desta forma, a integracdo na equipa do Centro Qualifica como também na equipa
do préprio centro de formacdo foi excelente desde o primeiro até ao ultimo dia. As
vivéncias e a experiéncia dos varios colaboradores, as partilhas de conhecimento
incansaveis, a confianca em mim depositada e 0 apoio na concretizacdo dos meus
objetivos sdo alguns dos pontos a valorizar.

A leitura e analise dos varios documentos normativo-legais e de orientacdo da
Educacdo e Formacdo de Adultos em Portugal e do Centro Qualifica, levou-me a refletir
sobre o longo caminho que a mesma ja percorreu ao longo do tempo e ho imenso caminho
que ainda é necessario percorrer de forma a consolidar as politicas de educacao de adultos
em Portugal para que mais pessoas adultas delas possam beneficiar.

N&o posso deixar de referir o projeto de investigacdo sobre o impacto que
frequentar e concluir um Processo de RVCC, quer seja de Nivel Secundario ou
Profissional, tem na vida pessoal, social e profissional daqueles que o frequentam e
terminam. Aléem deste estudo ter contribuido para adquirir e aprofundar alguns
conhecimentos e competéncias ao nivel das questdes de investigagdo, contribuiu também
para compreender se efetivamente o Processo de RVCC é uma mais-valia para quem entra
e conclui o Processo e de que forma o faz.

O Processo de RVCC é realmente um processo gque ajuda muitas pessoas e, tal

como Freire (1996) afirma “onde quer que haja mulheres e homens, ha sempre o que
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fazer, ha sempre 0 que ensinar, ha sempre o que aprender”, 0 que além de descrever muito
bem o Processo de RVCC, descreve ainda melhor o trabalho realizado nos Centros
Qualifica e principalmente na Educacdo e Formacao de Adultos.

Em suma, esta etapa de nove meses, quer no Centro Qualifica quer no Centro de
Formacdo, proporcionou-me novas competéncias e saberes no que diz respeito a
Educacao e Formacao de Adultos e saber que pude dar um pouco do meu contributo nesta
vasta area é bastante gratificante. Futuramente, espero poder continuar a aplicar 0s
conhecimentos e competéncias que adquiri e continuar a contribuir para a Educacéo e
Formacdo de Adultos de forma significativa, pois finalizo este estagio com
conhecimentos, competéncias e experiéncias que enriqueceram bastante a minha viséao e
compreensdo sobre a Aprendizagem ao Longo da Vida, ou melhor sobre a importancia
da Educagéo Permanente.
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ANnexos

Anexo | — Grelha de avaliacdo de competéncias transversais

o Eaculdhde de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo
S Universidade de Coimbra
avaliagdo de competéncias transversais para os estagios curriculares da FPCE-UC

pmpeten 3 all e d Darg
I - Insuficiente; S - Suficiente; B — Bom; MB - Muito Bom; E — Excelente
I1-<10;$-10213; B~ 142 15; MB~ 16 a 17; E - 18 a 20 (valores)
NA — Ndo se aplica

Competéncias instrumentais
1) Comunica com clareza os resultados/condusdes do trabalho desenvolvido, bem como

0s processos, métodos e raciocinios que Ihes estiveram subjacentes. X
2) Pesquisa, analisa e sistematiza de forma adequada a informacdo. X
3) Define de forma clara metas e objetivos, baseados na andlise das necessidades dos

contextos em que participa. X

4) Desenvolve planos de acgdo adequados as metas e objetivos a alcancar. X
5) Utiliza, adequadamente, conhecimentos, procedimentos e competéncias técnicas, da

sua area de especializagdo. X

Competéncias interpessoais
6) Interage de forma assertiva com a equipa de trabalho, revelando empatia e respeito
pelas pessoas.
7) Interage de forma adequada com os utentes/clientes, salvaguardando a sua dignidade
e respeito,
8) Interage de forma adequada com profissionais de outras
entidades/organizages/instituigdes.

Competéncias sistémicas

9) No plano interno, compreende o conjunto de relagdes que se estabelecem entre
subsistemas/sectores/servicos da instituicdo/organizacdo onde desenvolve as suas X
atividades principals, numa Iégica integrada.

10) No plano externo, compreende o conjunto de relagdes que se estabelecem entre a
organizacio/instituicdo onde desenvolve as suas atividades principals, e as restantes X
instituigdes (a nivel local, comunitério, regional e nacional), numa légica integrada.

Outras competéncias
11) Comparece assiduamente ao servico, de acordo com o horario estabelecido com a

instituigio/organizagdo. X
12) E pontual, X
13) Assume e desenvolve, de forma responsével, as fungdes/tarefas que lhe sdo

confiadas. X
14) Integra e promove, na pratica, a dimensao ética da profissao. X
15) Revela consciéncia critica sobre praticas/posturas institucionais, profissionais e

sociais (articulando conhecimentos tedricos e praticos com responsabilidade pessoal e X
profissional).

16) Atua de forma proativa, propondo ideias, iniciativas e procedimentos relevantes para
a melhoria do funcionamento da instituicdo/organizacdo.

17) Evidencia capacidade de se distanciar e refietir criticamente sobre as situagBes. X
18) Compreende as necessidades das pessoas/organizagbes/instituicdes e propde
ideias/procedimentos inovadores e criativos.

19) Mostra uma atitude de abertura e capacidade de adaptacao @ mudanca. X
20) Revela empenho em aprender e aperfeigoar-se continuamente. X
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Apéndices

Apéndice | — Questionério

O Impacto do Processo de RVCC nos Adultos

0 presente questiondrio insera-se numa investigagio no Ambito de um estagio curricular realizado no Centro Qualifcado CENCAL e integrado no Mestrado em CiSncias da
Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra.

O objetivo geral deste estudo consiste em Conhecer o impactoe que o Processo de Reconhecimento, Validagio e Certificago de Competéncias (RVCC) teve nos adultos
apds o término do mesmo, tanto a nivel pessoal, como social e profissional.

A sua participacio é de carater voluntdrio e o preenchimento do questiondrio tem uma duragio aproximada de 5 minutos.
Todos os dados recolhidos serdo tratados de forma andnima e confidencial e serio utilizados apenas para figs da investigacio.
Enquanto participante é livre de se retirar do estudo a qualguer momento.

Para gualquer esclarecimento adicional acerca do estudo, solicito que contacte através do email: catia.simoes@cencalpt

Agradecemos a sua disponibilidade e colaboraciol

* Indica uma pergunta obrigatdria

2,

cencal  QUALIFICA

1. ",.Zonsentimentn Informado *

| Declare ter lido & compreendido as informages apresentadas, bem come ter aceite, de forma voluntiria, fornecer o meu consentimento para a recolha e tratamento
dos dados.

1. Sexo*
Marcar apenas uma oval.
Femining
Mazculino

Outra:

3, Idade*

4, Local de Residéncia *
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5. SituacAo Brofissional *

Marcar apenas uma oval.

Trabalhador(a) por conta de outrem
Trabalhador{a) por conta propria
Desempregado(a)

Reformado(a)

A frequentar um cursofacdes de formagio

Outra:

t.  Escolaridade de Entrada no Processo *

Deverd indicar o lltimo ano de escolaridade que concluiu com aproveitamento.

Marcar apenas uma oval.

Alfabetizado (inferior ac 4° ano)
5% ano

&7 ano

7% ano
E%ano

¢ ano

107 ano

117 ano

12% ano
Eacharelato
Licenciatura
Mestrado

Doutoramento

7. Ano de Conclusao da respetiva escolaridade *

8, Motivo(s) da interrupgao dos estudos *

: Dificuldades acondmicas

: Diﬁculdadesi na ezcolafinsucesso escolar
| Falta de motivagie/apoio

j Problemas de saude

j Ter surgido uma oportunidade de emprego

: Ser mae/pai

[]Ouux

5, Data de Inicio do Processo RVCC (més/ano) *

10.  Data de Fim do Processo RVCC (mésfano) *



11.  Motivos para a realizacdo do Processo RVCC *

:\falorizagin pessoal

:Prngressﬁo na carraira

:An:essu a concursos plblicos

: Mudar de emprego

: Sair do desemprego

:Ingregsar em formagio profissional
: Reconhecimento ou estatuto social

|Imteresse/vontade em aprender mais

[ outra:

12. 0 processo RVCC foi ao encontro das suas expectativas? *

Den Superou todas as expetativas

13.  ldentifica vantagens no Processo RVCCT *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Avangar para a pergunta 15

| :h |
"

15.  E identifica desvantagens? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Mao Avangar para a pergunta 17

o
"



17.  Acha que ter frequentado um Processo RVCC teve impacto na sua vida pessoal/familiar/social/ participacdo em sociedade? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

Nao Avancar para a pergunta 19

19. A nivel profissional identifica mudancas? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

MNao Avancar para a pergunta 21

A
1 2z 3 4 5
Mao Recomendo Bastants
. =

Marcar apenas uma oval.

Sim

Mio Avangar para a pergunta 24

3



3. =

14, Se achar oportuno pode preencher este espaco com comentarios.

maio 2023

Este conteixs néa fai criada nem aprovade pels Googhe.

»0gle Formularios
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Apéndice Il — Guido de Entrevista

1. Gostaria de conhecer o que o(a) levou a frequentar o Processo RVCC.

2. Pode dizer quais eram as suas expectativas quando iniciou o Processo
RVCC? Houve alguma dessas expectativas que o Processo ndo tenha
correspondido? E houve algumas que tenham sido superadas?

3. Identifica vantagens no Processo RVCC? Se sim, quais?

4. E quanto a desvantagens, identifica algumas? Se sim, pode indicar quais foram
essas desvantagens?

5. Acha que o Processo RVCC teve impacto na sua vida
pessoal/social/familiar/participacao civica? Em caso afirmativo, pode explicar um
pouco que impactos foram esses, por favor?

6. E a nivel profissional, acha que o facto de ter realizado o Processo RVCC lhe
trouxe mudancas? Se sim, pode contar-me um pouco sobre o que mudou?

7. Recomendaria o Processo RVCC a alguém que quisesse aumentar o nivel de
escolaridade/qualificagdo profissional?

8. Apos ter concluido o Processo RVCC, acha que caso nao tivesse optado por este
Processo, optaria por outra via de conclusdo do Basico/Secundario? Porqué?

9. Sem pensar muito, pode dizer-me o que leva deste Processo?
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Apéndice 111 — Consentimento Informado

A presente entrevista faz parte de uma investigacdo realizada por Cétia Sofia
Caeiro Simdes, estagiaria do Centro Qualifica do CENCAL e mestranda do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da
Universidade de Coimbra. Esta investigagdo ¢ intitulada “O Impacto do Processo de
RVCC na vida dos Adultos”.

O objetivo geral deste estudo consiste em compreender o impacto que o
Processo de Reconhecimento, Validagéo e Certificagdo de Competéncias (RVCC) teve
na vida dos adultos ap6s o término do mesmo, tanto a nivel pessoal como social e
profissional.

Serd realizada uma entrevista semi-estruturada, em que para além de
informacdes sociodemogréficas, € convidado(a) a falar sobre as suas percecGes acerca
do seu Processo de RVCC. A entrevista serd gravada em registo audio, se der o seu
consentimento. Neste ambito foi-lhe explicada oralmente toda a informacéo acerca do
projeto de investigacdo em causa e dada a possibilidade de colocar todas as questdes
que entender serem importantes para se sentir esclarecido/a.

A sua participacdo é de carater voluntario. Enquanto participante é livre de se
retirar da investigacdo a qualquer momento, sem prejuizo para si. Todos os dados
recolhidos serdo tratados deforma andnima e confidencial e serdo utilizados apenas

para fins da investigacao.

Eu, , declaro

para 0s devidos efeitos que Catia Sofia Caeiro Simdes me convidou e informou acerca
de toda a informac&o deste projeto de investigacdo e me deu oportunidade de colocar
todas as questdes que considerei importantes. Sendo assim, aceito participar de livre

vontade nesta investigacao.

Caldas da Rainha, de de 2023

Investigador/a Entrevistado/a
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