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Resumo

O presente relatorio tem como principal objetivo descrever a experiéncia
profissional no dominio da Gestdo de Projetos. O estagio foi realizado na CH Academy
— Gestao de Capital Humano, Lda., empresa do Grupo CH, especialista na formacao e
desenvolvimento de pessoas. Por conseguinte, entendeu-se que se deveria realizar um
estudo que analisasse alguns dos temas abordados no local de estagio. Um destes temas
foi a qualidade do capital humano e pretendeu-se desenvolver uma analise tedrica sobre
a importancia do capital humano no crescimento econdmico dos paises, nomeadamente

nos paises da Unido Europeia.

O fator mais utilizado para medir o capital humano ¢ a educagao, sendo que isso
vai ao encontro do que ¢ discutido nas teorias econdémicas e nos estudos analisados no
presente trabalho. Por esse motivo, realizou-se uma analise tedrica em torno da
importancia do capital humano e qual o seu impacto na taxa de crescimento do Produto
Interno Bruto dos paises da Unido Europeia. Os resultados da literatura analisada no
presente estudo revelam que o capital humano tem um impacto positivo na taxa de

crescimento do Produto Interno Bruto dos paises da Unido Europeia.

Palavras-chave: Capital Humano; Paises da Unido Europeia; Taxa de Crescimento do

Produto Interno Bruto

Classificacao JEL: H51; H52; 130; O40; P10
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Abstract

The main objective of this report is to describe the professional experience in the
field of Project Management. The internship was carried out at CH Academy - Gestao de
Capital Humano, Lda, a company of the Grupo CH, specialized in training and
development of people. Therefore, it was understood that a study should be carried out to
analyze some of the topics addressed at the internship site. One of these topics was the
quality of human capital and it was intended to develop a theoretical analysis on the
importance of human capital in the economic growth of countries, namely in the countries

of the European Union.

The most used factor to measure human capital is education, and this is in line
with what is discussed in economic theories and in the studies analyzed in this work. For
this reason, a theoretical analysis was carried out around the importance of human capital
and its impact on the growth rate of the Gross Domestic Product of the European Union
countries. The results of the literature analyzed in this study show that human capital has
a positive impact on the growth rate of the Gross Domestic Product of the European

Union countries.

Keywords: Countries of the European Union; Human Capital; Gross Domestic Product

growth rate
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Introducao

O presente relatério foi realizado no dmbito do Estagio Curricular, executado na
area de gestao de capital humano, que decorreu no Grupo CH, na unidade de negécio da
CH Academy — Gestao de Capital Humano, Lda. Este estagio curricular foi realizado na
empresa CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda., a qual assenta na convic¢ao
de que o conhecimento € o principal recurso estratégico de uma empresa, uma vez que ¢
a base para o desenvolvimento de competéncias, valorizagdo e fortalecimento do capital
humano. Desta forma, o capital humano pode ser interpretado como o pilar de um

crescimento econdomico sustentado (Sultana et al., 2022).

A CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. atua na area de gestdo de
capital humano, pelo que se entendeu que se deveria realizar uma investigagdo que
consolidasse alguns dos temas abordados no local de estagio. Um destes temas foi a
qualidade do capital humano e como ¢ que isso potenciava o crescimento economico. O
fator mais utilizado para medir o capital humano ¢ a educagdo, sendo que isso vai ao
encontro do que ¢ discutido nas teorias econdmicas e nos estudos analisados na presente
investigacdo. Posto isto, realizou-se um estudo cujo objetivo foi perceber qual o impacto
do capital humano na taxa de crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) dos paises da
Unido Europeia no periodo de 2000 a 2021. O tema em andlise ¢ bastante atual na
literatura, como demonstram os estudos mais recentes (Khan & Chaudhry, 2019;
Ogbeifun & Shobande, 2022; Olawumi, 2019; Pelinescu, 2015; Teixeira & Queiros,
2016; Zhu & Li, 2017). O objetivo deste estudo é responder a trés questdes de
investigacdo: Qual serd o impacto do capital humano no crescimento econdmico dos

paises da Unido Europeia?.

O presente relatorio divide-se em trés capitulos para além da introdugdo e
conclusdo. No primeiro capitulo ¢ exposto o Grupo Empresarial onde o Estagio Curricular
foi realizado e ¢ apresentada uma analise SWOT aplicada a empresa. Relativamente ao
segundo capitulo sdo enumeradas as tarefas de rotina e as tarefas pontuais, bem como ¢
elaborada uma analise critica do Estdgio Curricular. Por Gltimo, no que se refere ao
terceiro capitulo, este diz respeito a revisao de literatura, no qual se procede a uma andlise
da literatura acerca do capital humano, do crescimento econémico e das teorias de

crescimento econdémico.



1. Entidade de acolhimento

1.1.Grupo CH

O Grupo CH foi fundado em 1998, pelo Dr. Antonio Henriques e pela Dra. Vera
Carvalho, inicialmente denominado Carvalho & Henriques — Consultores, Lda. Apds
quatro anos, com a entrada da Dra. Rosa Silva e do Dr. Miguel Carreto, a empresa passou
a designar-se CH Consultores, Lda. Em 2004, mantendo o ritmo de crescimento, a
empresa converteu-se num grupo, com a fundacao de trés empresas associadas, a ALH —
Espacos e Eventos, Lda., a Monstros, Lda. e a ENC — Escola de Negocios de Coimbra,
Lda. A CH Consultores, Lda., modificou o estatuto para Sociedade An6énima, em 2006,
passando a denominar-se CH Business Consulting, S.A., sendo esta a sua designagdo
atual. No primeiro semestre de 2006, o Grupo CH sofreu a perda de alguns projetos de
elevada importancia. Contudo, motivado pelo crescimento sustentado, o Grupo realizou
grandes investimentos na constru¢do das suas instalagdes em Coimbra, tendo o numero
de colaboradores duplicado. Deste modo, foram criadas mais duas empresas, a KWL -
Sistemas de Gestdo da Qualidade, Lda. e a Burocratik, Lda., e seguidamente, em 2007,
nasceram a CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. e a XL7, Lda.
Posteriormente, em 2009, o Grupo CH investiu na criacdao de dois escritorios, um deles

localizado no Porto e outro em Lisboa (Grupo CH, 2012).

Atualmente, o Grupo CH conta com mais de quatrocentos clientes distribuidos
por trés continentes, estando presente, através de franchising, em quase trinta paises. O
Grupo CH foi nomeada a consultora mais premiada em Portugal, contando com cento e

trinta e cinco troféus conquistados (Grupo CH, 2012).
1.2. Missao, visao e valores

O Grupo CH rege-se pelo seu codigo de ética e conduta empresarial, tendo por
missdo “resolver problemas partilhando as melhores praticas de gestdo, levar entusiasmo
e paixdo as organizagdes e ser um exemplo positivo para a sociedade” (Grupo CH, 2012,
p. 3). No que se refere a visdo, a empresa tem como objetivo, no decorrer de um processo
continuo, ser reconhecida e afirmar-se no mercado como uma entidade de relevancia e
referéncia nas atividades realizadas. Relativamente a cultura organizacional, o Grupo CH,
guia-se por valores como integridade, compromisso, transparéncia, determinagao,

entusiasmo, reciprocidade e exceléncia (Grupo CH, 2012).



As decisdes realizadas no seio do Grupo tém como mote a constante melhoria dos
servigos prestados, paralelamente ao incremento econdémico de resultados e a uma
crescente satisfacdo das necessidades dos clientes, sem desvalorizar os compromissos
ambientais e sociais. A empresa defende uma perspetiva de motivacao e valoriza¢do dos
seus colaboradores, estimulando a inovagdo, responsabilidade individual, incentivando a
igualdade, criatividade, capacidade de adaptacdo e diversidade. Assim, os colaboradores
sdo considerados o ativo principal, uma vez que um dos compromissos do Grupo CH ¢
assegurar que, nesta empresa, estes tenham oportunidade de crescer e serem felizes, ao
potencializar as suas competéncias. Deste modo, proporcionam oportunidades de
envolvimento nos negécios, desejando-se que os colaboradores trabalhem em equipa e
exponham as suas preocupagoes, tendo vontade de aprender, com um grande sentido de
responsabilidade e que exista sempre transparéncia, boa disposic¢ao e sinceridade (Grupo

CH, 2012, p. 21).
1.3. Areas de negécio

O sucesso do Grupo CH tem como base a relag@o entre os trabalhadores das varias
areas de negocio e a partilha das suas diferentes valéncias, pelo que concede ao Grupo a
oferta de solucdes globais aos seus clientes, no que se refere a Pequenas e Médias
Empresas (PMEs), a grupos econdmicos nacionais e a companhias multinacionais (Grupo

CH, 2015).

Atualmente, o Grupo CH é composto por cinco empresas que se complementam,
abrangendo varias areas de negocio: CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda.,
que visa a formagdo e desenvolvimento pessoal; CH Business Consulting, S.A.,
especialista em consultoria de gestdo de pessoas e organizagdes; KWL — Sistemas de
Gestao da Qualidade, Lda., responsavel pela implementagdo de sistemas de gestdo de
qualidade; Monstros & Companhia, Lda., empresa de comunicagdo do Grupo CH; e

Burocratik, Lda., cujo objetivo ¢ a criacdo de web design e branding (Grupo CH, 2023a).



Figura 1: Constituicdo do Grupo CH

g GRUPO CH
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Fonte: Elaboracdo propria
1.3.1. CH Academy — Gestao de Capital Humano, Lda.

O meu estagio curricular foi realizado na empresa CH Academy — Gestdo de
Capital Humano, Lda., que detém a forma juridica de sociedade por quotas, cujo slogan
¢ “Wise Learning”. A CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. acredita que o
conhecimento € o principal recurso estratégico de uma empresa, uma vez que ¢ a base
para o desenvolvimento de competéncias, valorizacdo e fortalecimento do capital
humano. Esta empresa foi criada a 27 de fevereiro de 2007, diferenciando-se no mercado
pela capacidade de preparagdo e realizacdo dos projetos que lhe sdo propostos, tendo
como mote oferecer aos clientes a melhor proposta de mercado. Desta forma, a CH
Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. ¢ especializada em formacdo e
desenvolvimento de capital humano englobando a transformac¢do e o crescimento

organizacional, sendo certificada pela Direcdo-Geral do Emprego e das Relacdes de

Trabalho (DGERT)! (Grupo CH, 2012).

A CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. tem um vasto curriculo na
participagdo de varios programas de financiamento nacional, ao nivel da formagdo

profissional, sendo que a sua taxa de aprovacao aos projetos a que se candidata tem sido

' A DGERT tem como objetivo fornecer apoio & realizagio das politicas associadas ao emprego, formagao profissional,
regulacdo do acesso a profissoes, certificagdo de entidades formadoras e as relagdes laborais e condigdes de trabalho,
englobando a segurancga e saide no trabalho. Compete-lhe também a prevengdo de conflitos coletivos de trabalho, a
promogao do didlogo social e o estimulo da contratagdo coletiva.



de 100%. A empresa fornece também servicos de formacdo & medida, como Team
Building, coaching, formagao certificada, avaliacao do impacto da formagao, workshops
tematicos, conferéncias e consultoria de formagao. No que concerne ao planeamento das
atividades relativas a formagao, esta empresa oferece formagdes presenciais, formagao-
acdo e formagdo em contexto de trabalho. Deste modo, os clientes sdo empresas, no
ambito da formagdo intraempresa e interempresa, assim como participantes externos
individuais, sendo a formacdo direcionada para o publico em geral ou segmentos

especificos, como jovens, ativos e desempregados (Grupo CH, 2023b).

A CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda. terminou em marco de 2023
cinco Projetos de Formagao-Acao, que deveriam ter sido terminados no final do ano de
2021. Contudo, devido a pandemia da COVID-19 as datas destes projetos tém vindo a ser
alteradas, consoante a percentagem de execucdo dos mesmos a nivel nacional. Estes
projetos foram promovidos por vérias associagdes empresariais, sendo elas Associag@o
Nacional das Empresas Metalirgicas e Eletromecanicas (ANEME), Associag¢do
Empresarial de Agueda (AEA), Associa¢io para a Inovagdo Tecnoldgica e Qualidade
(AEMITEQ), Associagdo Comercial e Industrial da Figueira da Foz (ACIFF), tendo a CH
Academy — Gestao de Capital Humano, Lda. intervindo em 123 PMEs portuguesas. Em
paralelo a este tipo de projetos, encontravam-se em execuc¢ao os Projetos de Formagao
Modular Certificada Norte e o de Formagao Modular Certificada Centro, financiados pelo
Fundo Social Europeu (FSE) e pelo Estado portugués através do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego (PO ISE). Adicionalmente, estdo em curso mais dois projetos
de curto-prazo aprovados recentemente: o projeto conjunto da ANEME e um novo projeto

da AEA, tendo data prevista de finalizacdo em junho e julho de 2023, respetivamente.

Torna-se relevante apresentar a estrutura da empresa CH Academy — Gestdo de
Capital Humano, Lda., sendo que esta respeita os requisitos € a organiza¢do interna
definidos pela DGERT, no que se refere a entidades formadoras certificadas. Desta forma,
a empresa tem: um coordenador operacional que se equipara ao gestor de formacao da
DGERT; gestores de projeto, equivalentes ao coordenador pedagdgico nomeado pela

DGERT; e os técnicos de projeto que representam os “Outros Agentes” na DGERT.
1.3.2. Analise financeira da empresa

No que se refere ao nivel financeiro, a CH Academy — Gestao de Capital Humano,

Lda. vivenciou uma reducdo de 52% do valor de prestagao de servigos, entre 2014 ¢ 2015.



Estas reducdes ocorreram em todas as unidades de negocio, assim como ao nivel do
Grupo CH no seu todo. A partir de 2015, o valor da prestagdo de servigos da CH Academy
— Gestao de Capital Humano, Lda aumentou até 2017, tendo sofrido um decréscimo até
2019. O decréscimo do valor de prestagdo de servigos em 2019 esteve relacionado com o
facto do primeiro ciclo de programas de formagao-agdo, no ambito do Portugal 2020, ter
terminado. Deste modo, a maioria dos rendimentos da CH Academy — Gestdo de Capital
Humano, Lda. resulta de projetos financiados de formagao-acdo. Por conseguinte, com a
conclusdo deste ciclo de programas a percentagem de faturagdo diminuiu em 2019, uma
vez que a maioria dos projetos foram executados e faturados nos dois anos anteriores,
2016 e 2017. Assim, em 2019, muitos dos projetos ja se encontravam concluidos (CH

Academy, 2021; Iberinform - Crédito y Caucion, 2018, 2020; Informa, 2016).

Relativamente aos resultados liquidos, estes aumentaram significativamente entre
2012 e 2014, contudo observou-se um decréscimo entre 2014 € 2019. Torna-se relevante
mencionar o ano de 2018, visto que se denotou um resultado liquido negativo derivado
do aumento de gastos com o pessoal, assim como da rubrica “Outros Gastos”, tendo este
valor negativo transitado para o ano seguinte. Outra das razdes para o aumento de gastos
neste ano foi o inicio do projeto de internacionalizagdo da CH Academy — Gestdo de
Capital Humano, Lda., no continente africano, que ndo obteve o retorno desejado (CH

Academy, 2021; Iberinform - Crédito y Caucion, 2018, 2020; Informa, 2016).

Tabela 1: Dados financeiros CH Academy — Gestao de Capital Humano, Lda.

Ano Valor de prestacio de servigos Resultados Liquidos
2012 107 710 € 1 864 €
2013 212769 € 2651¢€
2014 586 064 € 34695 €
2015 305639 € 1173 €
2016 646 154 € 975 €
2017 749 058 € 83 €
2018 672417 € -52275€
2019 451 809 € 547 €
2020 --- -
2021 521934 € 15375 €

Fonte: Plataforma New Business — Grupo CH



1.4.Apresentacio dos projetos

As PMEs sdo extremamente importantes para o desenvolvimento da economia de
um pais, sendo que estas empresas estdo em maior numero no mundo empresarial e sdo

as mais recentes e criativas (Badulescu D., 2010).

A definicdo de PMEs esta associada ao numero de trabalhadores que a compdem
e ao seu volume de negocios. O conceito de PMEs altera-se dependendo da regido do

mundo a que se estiver a referir (Instituto Nacional de Estatistica, 2022).

Estas empresas sdo fulcrais para a economia, representando cerca de 99% do
tecido empresarial europeu (Instituto Nacional de Estatistica, 2022). Em Portugal,
segundo os dados atualizados do Instituto Nacional de Estatistica (2022), estas empresas
constituem 99,9% do tecido empresarial, sendo 96% microempresas, 3,3% pequenas

empresas e 0,5% médias empresas.

Deste modo, a estas empresas estda associado um elevado nivel de
empregabilidade, contribuindo com milhares de milhdes de euros de valor acrescentado
para a economia nacional. Contudo, o facto destas empresas existirem em grande nimero
na economia portuguesa, faz com que seja dificil distinguir a sua posi¢cdo no mercado.
Por conseguinte, para se destacarem dos concorrentes e alcangarem vantagem
competitiva, varias PMEs reconheceram que seria benéfico participar em projetos
inseridos no Sistema de Incentivos as empresas ao nivel da Qualificagdo e

Internacionalizacdo do COMPETE 2020 (COMPETE 2020, 2017).

Os Projetos de Formagdo-Acdo decorrentes do COMPETE 20202 tiveram como
finalidade apoiar as PMEs e alcancar padrdes de desempenho com maior competi¢do,
mediante investimento em formagao especializada nas necessidades e estratégias de cada
empresa, bem como no desenvolvimento da sua capacidade produtiva (COMPETE 2020,

2017).

2 O COMPETE 2020 integrou o Portugal 2020 e, atualmente esta enquadrado no novo programa do Portugal 2030,
mantendo como fim concretizar o Acordo de Parceria realizado entre Portugal e a Comissdo Europeia para a utilizagao
dos fundos da politica de coesao, o Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) e o Fundo Social Europeu
Mais (FSE+) para o periodo entre 2021 e 2027. Os objetivos deste programa sdo: auxiliar os paises nos investimentos
para investigagdo e inovacdo, digitalizagdo, competitividade e internacionalizagdo das empresas; manter na agenda a
transi¢ao climatica, auxiliando a inovagao; melhorar as competéncias e as qualificagdes ao nivel empresarial, de forma
a promover a adaptagdo dos trabalhadores e das empresas a mudanga (COMPETE 2020, 2023).



A execucao de Projetos de Formagao-A¢ao para PMEs inicia-se com a abertura
de candidaturas por parte da Autoridade de Gestdo do Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacio, aos Ols. De seguida os Ols iniciam um concurso
junto das Entidades Promotoras, com o objetivo destas se candidatarem através de
projetos que tém de ser aprovados pelos proprios Ols. Assim, com a base de dados
exposta na candidatura, os Ols realizam uma anélise prévia aos projetos, classificando o
interesse estratégico, a relevancia, a capacidade de inovacdo para a economia nacional,
detendo diversas areas tematicas abrangidas. Devido ao facto de as candidaturas serem
sujeitas a aprovagao, estas t€m de ser submetidas até uma data pré-estabelecida que tem

de ser rigorosamente cumprida (COMPETE 2020, 2017).
1.4.1. Projetos de formaciao-acao

Os Projetos de Formagdo-Ag¢do encontravam-se divididos em Consultoria e
Formagdo. Primeiramente, realizava-se o diagnostico e o plano de acdo, em que a gestora
de projeto visitava as empresas clientes para compilar informacao acerca das mesmas e,
posteriormente, realizava-se o relatorio de diagndstico®, com base nas informagdes
recolhidas. Nesse relatorio era apresentada uma breve histéria da empresa, o balango
patrimonial dos ultimos trés anos, assim como uma analise SWOT, onde eram descritos
Pontos Fortes (Strengths), Pontos Fracos (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e
Ameacas (Threats). Adicionalmente, efetuava-se uma analise comparativa dos pontos
fortes e fracos das empresas concorrentes no mercado. Por fim, apresentavam-se
informagdes alusivas as necessidades das empresas e as solugdes apresentadas a medida
para suprimir algumas dessas necessidades, sendo esse trabalho realizado entre o

consultor e a empresa.

Na fase seguinte, de implementagdo do plano de agdo, eram concretizadas as
formacdes interempresa e intraempresa dos projetos. Por conseguinte, era necessaria a
coordenacao do gestor de projeto com os consultores, formadores e os colaboradores da
empresa ou das varias empresas onde a formacao iria decorrer, dependendo da tipologia
de formagdo — interempresa e intraempresa. A fase de implementagdo do plano de acao

podia durar meses ou anos, dependendo do periodo de execucao dos projetos. Neste caso,

3 Em Figura 3 em Anexo.



devido a pandemia da COVID-19, os projetos iniciaram-se em 2019 e tinham como data

prevista de término o ano de 2021, contudo este periodo foi alargado até margo de 2023.

Por ultimo, realizava-se a avaliagdo final, pelo que a gestora de projeto se
deslocava as empresas para avaliar o decorrer do processo de consultoria e formagao.
Nesta fase os gerentes de cada empresa avaliavam o desempenho e melhorias observadas
nos colaboradores ao longo do projeto. As empresas avaliavam o projeto € os seus
colaboradores através de um questionario®, sendo essa informagdo depois compilada no
relatorio de avaliagdo final®, onde se encontrava a avaliagdo dada pela empresa, assim
como a descricdo das formagdes realizadas e a avaliagdo por parte dos consultores e

formadores do desempenho dos colaboradores.
1.4.2. Projeto de formaciao modular certificada

Em paralelo aos Projetos de Formagdo-Acdo, decorria o Projeto de Formacgao
Modular Certificada, sendo este financiado pelo FSE e pelo Estado portugués através do

PO ISE (PO ISE, 2021).

Deste modo, este Projeto possibilitou a execu¢do de formagdes compostas por
Unidades de Formagao de Curta Duragao (UFCDs), de 25 ou 50 horas, que se destinavam
a ativos desempregados e empregados, entre os 18 e os 65 anos. No que se refere aos
desempregados, a restricdo que se instituia ¢ que estes ndo tivessem um nivel de

escolaridade inferior ao décimo segundo ano (PO ISE, 2021).
1.5.Analise SWOT

A analise SWOT ¢ uma ferramenta que auxilia as organizac¢des a conhecerem o
seu ambiente externo e interno, para que, em concordancia, formulem a sua estratégia
(Sammut-Bonnici & Galea, 2015). Assim, esta analise avalia os pontos fortes (Strengths)
e os pontos fracos (Weaknesses) internos da organizacao, assim como, as oportunidades

(Opportunities) e as ameagas (Threats) externas a esta.

Por conseguinte, a andlise interna tem como finalidade verificar os recursos, as

competéncias, as capacidades e as vantagens competitivas da organizacao relativamente

4 Em Figura 4 em Anexo.

> Em Figura 5 em Anexo.



aos concorrentes de mercado. Deste modo, na andlise SWOT, os pontos fortes e fracos
evidenciam as vantagens e as desvantagens que a entidade detém. Em contrapartida, a
andlise externa apresenta as oportunidades e as ameacas do mercado, considerando os
concorrentes da entidade, a area de negdcio em que se encontra € a conjuntura no seu

todo, pelo que isto se encontra fora do dominio da organizagao.

Figura 2: Analise SWOT da CH Academy - Gestao de Capital Humano, Lda.

PONTOS FORTES

« Presenga de parceiros em varios
paises

+ Qualificagao e competéncia das
equipas das varias unidades de
negocio

« Diversas unidades de negécio

« Boa reputagado do Grupo CH no
mercado nacional e internacional

OPORTUNIDADES

« Novos parceiros internacionais e
nacionais

« Projetos nao financiados

« Portugal 2030

PONTOS FRACOS

« Perda de tempo com a burocracia
« Gasto de papel associado a

burocracia

« Falta de notoriedade do Grupo CH

nas redes sociais

AMEAGAS

« Concorréncia no mercado nacional e

internacional

« Afalta de aprovacgao dos projetos

financiados pelas entidades

competentes

« Inflagao

« Repercussoes da pandemia da
COVID-19

Fonte: Elaboragdo propria

Desta forma, no que se refere ao Grupo CH, ao nivel dos pontos fortes € possivel
mencionar a presenga de parceiros em varios paises, detendo uma forte posicdo nos
diferentes mercados mundiais; a qualificacdo e competéncia das equipas das vérias
unidades de negdcio; as proprias unidades de negocio sao uma mais-valia, completando
as lacunas que uma sé equipa ndo conseguiria dar resposta, concentrando varias areas
num s grupo; e, por ultimo a boa reputacdo do Grupo CH no mercado nacional e
internacional. Relativamente aos pontos fracos torna-se importante mencionar a perda de
tempo com a burocracia envolvida na execugdo dos varios projetos; o gasto de papel que
dai advém devido a impressdo de todos os documentos em suporte fisico; e a falta de
notoriedade do Grupo CH nas redes sociais o que impacta o seu reconhecimento ao nivel

do mercado nacional e internacional.

Em relacdo as oportunidades, ¢ possivel constatar os novos parceiros
internacionais e nacionais ao nivel de projetos nao financiados, bem como a abertura do
quadro comunitario, o Portugal 2030. Deste modo, as novas oportunidades de negocio
para a empresa no mercado nacional e internacional sdo, efetivamente, uma mais-valia.
No que se refere as ameagas, os concorrentes no mercado nacional e internacional; a falta
de aprovagdo dos projetos financiados pelas entidades competentes; a inflagdo, devido ao

aumento de gastos com formadores; e as repercussdes da pandemia da COVID-19.
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2. O estagio curricular

A escolha da modalidade de Estdgio e a elaboragdo do respetivo Relatorio de
Estagio tiveram como mote a obten¢do do grau de Mestre em Economia. Esta decisdo
teve como base a ambi¢ao de consolidar e aplicar os conhecimentos adquiridos ao longo
de todo o percurso académico, assim como de integrar o mercado de trabalho e perceber

como funciona o mundo empresarial.

O estagio curricular realizou-se na empresa CH Academy — Gestdo de Capital
Humano, Lda., pertencente ao Grupo CH, pelo que a fun¢do desempenhada foi a de
Técnica de Projeto, visto que a equipa integrada foi a de Gestao de Projeto. Este decorreu
de dia 15 de setembro de 2022 a 31 de janeiro de 2023, com uma duracao de quatro meses
€ meio, o equivalente a quinhentas e sessenta horas. No que se refere ao horario laboral,
foram realizadas oito horas diarias, das 09h00 as 13h00 e das 14h30 as 18h30 sob a
supervisdo da Diretora da CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda., Dra. Eva

Matos.

No presente capitulo sdo descritas as atividades efetuadas no decorrer do estagio
curricular. As tarefas realizadas encontram-se divididas em tarefas de rotina, ou seja, as
que foram executadas diariamente, e as tarefas pontuais, isto ¢, as que tiveram um caracter

pontual.
2.1.Tarefas de rotina

Os projetos nos quais trabalhei ao longo do estdgio curricular foram os Projetos
da ANEME, o Projeto MOVE PME, o Projeto Conjunto, o Projeto da AEA e o Projeto
Formag¢dao PME.

Devido a pandemia da COVID-19 havia muito trabalho em atraso, uma vez que
em 2020 os Projetos se encontravam estagnados. A consultoria e a formagao voltaram ao
ativo em 2021, o que sobrecarregou os técnicos e gestores de projeto com muito trabalho

€ com pouco tempo para a sua execugao.
2.1.1. Organizacio e arquivo da documentac¢io das empresas

A organizacdo e arquivo da documentacao solicitada as empresas semanalmente
foi crucial para as mesmas se encontrarem em cumprimento com o regulamento dos

Projetos, uma vez que todas as empresas necessitavam de enviar para a CH Academy —
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Gestao de Capital Humano, Lda. as declara¢des de ndo divida a Seguranga Social (SS) e
a Autoridade Tributaria (AT), de quatro em quatro meses ou de trés em trés meses,
respetivamente. Deste modo, foi atualizado um mapa-resumo com a situag@o burocratica

de todas as empresas e com as respetivas datas de validade de cada declaragdo enviada.

No que se refere a digitaliza¢do e arquivo dos registos de consultoria® e formagao’,
estes foram realizados diariamente quando assim se justificava ou semanalmente, assim

como o preenchimento das fichas de ocorréncia, caso fosse necessario.
2.1.2. Realizacio de registos e criaciao de projetos no Human Train

O Human Train é uma plataforma de gestdo da formagdo, onde se inseriram os
registos de presencas e faltas de consultoria e formagao, bem como as datas e horarios
em que estas ocorriam, com a finalidade de existir uma plataforma onde todos esses dados

fossem de facil acesso.

O Projeto Conjunto da ANEME carecia de ser inserido no Human Train, tendo
essa tarefa sido realizada por mim. Assim sendo, criei os locais, as salas e 0s cursos para
cada empresa, seguidamente associei estes dados a candidatura do Projeto Conjunto da
ANEME. Posteriormente, foram adicionados os consultores, os formadores e o0s

formandos, tendo estes sido associados ao respetivo local, sala e UFCD.
2.1.3. Realizacao de dossiés técnico-pedagogicos

Os DTPs®, foram realizados para cada uma das formagdes executadas nas
empresas. Estes acompanharam toda a formacdo, sendo neste documento que se

encontravam todos os conteudos abordados no decorrer do modulo do curso.

Estes dossi€s eram compostos por: programas de curso, cronograma do moédulo,
plano de sessdo, mapa de presencas e faltas, fichas de presencas e de sumadrios,
documentac¢ao do formador, lista de formandos, relatorio de avaliagdo da formagao, ficha
de avaliagdo do formador por parte da coordenacdo, ficha de avaliagdo da coordenacao
por parte do formador, fichas de avaliacdo da formacao por parte dos formandos, mapa

de avaliagdo dos formandos por parte do formador, instrumentos de avaliagdo dos

¢ Em Figura 6 em Anexo.
7 Em Figura 7 em Anexo.

8 Em Figura 8 em Anexo.
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formandos por parte do formador, recursos didaticos utilizados no decorrer da formagao,
copias dos certificados e declaracdes dos formandos, e fichas de ocorréncia, caso

necessario.
2.1.4. Realizacio de relatorios de avaliacio das empresas

Ao nivel da consultoria, nos Projetos de Formacgao-Acao efetuava-se a avaliagao
do plano de a¢do executado, relativamente as varias formacdes realizadas e a

implementagdo da medida estabelecida no diagnostico realizado inicialmente.

Deste modo, paralelamente a realizagdo das sessdes de avaliacdo do Projeto
executado nas empresas, elaborava-se um relatorio de avaliagdo final®, no qual se
anexavam os questionarios'® realizados as empresas, em que se pedia 4 empresa que
avaliasse as melhorias dos seus colaboradores apds a execu¢ao do projeto e avaliassem o

decorrer do Projeto.
2.1.5. Faturacio mensal

A faturacdo mensal foi realizada através do preenchimento de varios mapas de
Microsoft Excel, correspondentes a cada Projeto, onde se agrupava a informagdo
financeira mensal e se procedia ao envio e a respetiva ordem de faturacdo fornecida ao

Dr. André Pimpao.

Primeiramente preenchia-se o mapa de faturagdo!!, onde se identificava a empresa
onde a consultoria ou a formagao tinha sido realizada, as horas, o nome do consultor ou
formador que executou a acdo, a data e o registo de deslocagdes executadas, ou seja, 0s
quilometros efetuados, o valor pago por quilometro e quem foi o consultor ou formador
que os realizou. Apds o preenchimento do mapa, era necessario compilar os registos de
consultoria e formagdo num s6 Portable Document Format (PDF), que era enviado ao

cuidado do Dr. André Pimpao juntamente com o PDF do mapa de faturacao.

O segundo mapa a ser completado era o mapa de planeamento de faturacdo, no
qual se monitorizava a faturag¢do, os custos dos projetos e a margem bruta, com a

finalidade de perceber qual o valor da faturagao bruta, dos gastos e da faturacao liquida,

° Em Figura 5 em Anexo.
10 Em Figura 4 em Anexo.

' Em Figura 9 em Anexo.
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distribuido pelos varios meses. Subdividia-se as tabelas mensais com as horas de
consultoria, de formagao de nivel 3 e de formacgao de nivel 5, assim como com as horas

realizadas pela coordenagdo e o montante pago pelas deslocagdes efetuadas.

Por fim, apds o preenchimento destes mapas para cada um dos Projetos, faturava-
se na Business, sendo esta uma plataforma interna que tinha como objetivo auxiliar na
gestdo financeira e técnica dos projetos, pelo que possibilitava notificar o departamento
financeiro que podia faturar determinado valor, num dado dia. Apds estes procedimentos,
com o intuito de acompanhar, supervisionar e organizar os projetos, completava os mapas

de controlo de registos e de execugdo'? de cada um dos projetos a meu cargo.
2.1.6. Elaboracao de certificados e declaracoes

No término dos projetos em cada uma das empresas era necessario compilar todas
as presengas e faltas dos formandos num documento em Microsoft Excel, com o intuito
de observar as percentagens de presencas no decorrer das formacgdes de cada um dos
formandos. Os formandos que tivessem uma percentagem de presencas inferior a 90%
apenas recebiam uma declaracdo de participagdo, aos restantes era entregue um
certificado elaborado na plataforma Sistema Integrado de Informagao e Gestao da Oferta
Educativa e Formativa (SIGO). As declaragdes'? e os certificados'* eram posteriormente

entregues as empresas, juntamente com os dossiés para as empresas.
2.2. Tarefas pontuais

2.2.1. Imputacio financeira dos projetos

Para além das empresas participantes terem de cumprir os critérios de
elegibilidade previstos, estas tinham de se encontrar registadas no Sistema Integrado de
Informacdo do Fundo Social Europeu (SIIFSE) do Balcao 2020 no caso do Projeto
MOVE PME e na Plataforma de Acesso Simplificado (PAS) no caso do Projeto Conjunto
da ANEME. Isto porque em cada Pedido de Reembolso (PR), as empresas tém de ter a

sua situacdo regularizada perante a SS e a AT.

12 Em Figura 10 em Anexo.
13 Em Figura 11 em Anexo.

4 Em Figura 12 em Anexo.
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Desta forma, realizei a compilagdo de mapas em Microsoft Excel, com as horas
executas de consultoria e formag¢ao de cada empresa, para o caso do Projeto MOVE PME.
No caso do Projeto Conjunto da ANEME apenas foram totalizadas as horas executadas
de formagdo, assim como as horas realizadas por cada formando. Apos esta compilagao

de dados foi necessario inserir toda a informagdo em cada uma das plataformas.

Posteriormente, recebiamos uma solicitagdo de esclarecimento, sendo que, para o
caso do Projeto MOVE PME, eram pedidos alguns registos de consultoria e de formagao,
assim como as declaragdes de ndo divida a SS e a AT de algumas empresas. No que se
refere ao Projeto Conjunto da ANEME, a amostra pedida foi alusiva a documentagdo dos
formadores, como o Certificado de Competéncias Pedagdgicas (CCP) e os termos de
contratacao dos formadores pela CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda., assim

como a documentacao dos formandos, no que se refere aos certificados de habilitagdes.
2.2.2. Preenchimento do mapa de balan¢co mensal

O mapa de balanco mensal era preenchido por mim com as informacdes retiradas
dos mapas de faturacdo mensal, com o objetivo dos dados financeiros de cada projeto

serem apresentados mensalmente em sede de reunido de equipa.

Destes mapas eram retiradas informagdes alusivas ao nivel de execucdo total dos
Projetos, assim como se a faturagdo de um determinado més se encontrava abaixo do
previsto pelo departamento financeiro. Adicionalmente, era possivel observar se a
faturagdo prevista no inicio de cada ano estava em conformidade com a realidade de

execucao dos Projetos.

2.2.3. Realizacao do balanco da CH Academy - Gestao de Capital Humano,

Lda. relativo ao ano de 2022

Conjuntamente com a Dra. Eva Matos, realizei a contabilizagdo de todas as
despesas e receitas auferidas no ano de 2022, com o intuito de confirmarmos toda a
informagdo que se encontrava em nossa posse com os dados que o departamento

financeiro detinha e nos facultou para o encerramento de contas do ano de 2022.

Posteriormente, foi-me pedido pela Dra. Eva Matos para compilar toda a
informagao financeira, conjuntamente com graficos de execu¢do no documento Microsoft
PowerPoint, para ser apresentado ao CEO do Grupo CH, o Dr. Anténio Henriques, em

sede de reunido anual de lideres.
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2.2.4. Realizacdo do orcamento da CH Academy - Gestio de Capital

Humano, Lda. relativo ao ano de 2023

No final do meu estagio, a Dra. Eva Matos pediu-me que efetuasse um
levantamento, junto dos gestores de projeto, Dra. Raquel Ribeirinha, Dr. Carlos Eva e
Dra. Vanessa Peixeiro, do planeamento dos projetos para o ano de 2023, assim como dos

projetos que estariam previstos serem aprovados em 2023.

Deste modo, elaborei um mapa em Microsoft Excel, onde associei os dados aos
graficos de execu¢do mensal para cada projeto a terminar € para 0s projetos previstos.
Adicionalmente, compilei esses dados num documento Microsoft PowerPoint para a Dra.
Eva Matos apresentar ao CEO do Grupo CH, bem como ao departamento financeiro.
Deste modo, o departamento financeiro podia proceder aos calculos financeiros
necessarios para prever qual seria o objetivo financeiro a atingir pela equipa da CH

Academy — Gestao de Capital Humano, Lda. para a obtenc¢ao de lucro em 2023.
2.3. Analise critica do estagio curricular

O estagio curricular no Grupo CH permitiu-me ter a minha primeira experiéncia
no mundo empresarial, na drea de gestdo de projetos financiados e ndo financiados, assim
como ter contacto com a area de consultoria que é, efetivamente, a minha area empresarial

predileta.

Os primeiros dias de estagio tiveram como foco a transmissdo de conhecimentos
acerca do funcionamento dos varios projetos, bem como das tarefas que eu iria
desempenhar. Deste modo, a integracdo na equipa multidisciplinar da CH Academy —
Gestao de Capital Humano, Lda. permitiu-me desempenhar fungdes com as quais nunca
tinha tido contacto, como a coordenacdo técnico-pedagogica, assim como aprender a

utilizar plataformas como o Human Train, o SIGO, o SIIFSE e a PAS.

Ao longo do estagio foi percetivel o trabalho arduo das equipas de gestdo de
projeto, uma vez que, para estes Projetos serem bem-sucedidos, € necessario estar atento
a todos os pormenores ao nivel da documentagdo e da execucdo da formacdo e
consultoria. Assim, o estagio possibilitou-me vivenciar alguns dos desafios com os quais

a empresa se pode deparar, bem como encontrar solugdes alternativas para os resolver.

Contudo, ap6s a andlise das atividades efetuadas no decorrer do estagio, aferiu-se

que as mesmas nao foram totalmente ao encontro do que estava previsto inicialmente na
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ficha de oferta da CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda., sendo que uma das
tarefas seria a gestdo das redes sociais e esta atividade ndo foi realizada. Foram-me
propostas outras trés tarefas que ndo se encontravam planeadas, uma vez que duas das
técnicas de projeto finalizaram a sua colaboracdo com a empresa, pelo que me foram
afetadas tarefas que nao constavam na ficha de oferta inicialmente definida. Trés dessas
atividades que ndo estavam previstas foram o preenchimento de um mapa de balanco
mensal, bem como a execu¢do de um mapa de balango relativo ao ano de 2022 e um mapa

de orgamentagdo para o ano de 2023.

Posto isto, torna-se relevante mencionar a analise dos pontos positivos e negativos
no que se refere ao decorrer do estagio. Relativamente aos pontos positivos, esta
experiéncia permitiu-me ter um contacto direto com a realidade empresarial, num Grupo
com um grande dinamismo no mercado e uma grande diversidade de unidades de negdcio,
assim como com um bom ambiente de trabalho em equipa e uma boa relagdo com as
chefias. A partilha de ideias e o facto de as mesmas serem ouvidas e debatidas pela equipa
foi uma mais-valia, pois ¢ bastante benéfico debater ideias com colaboradores de uma
empresa que tém vdarios anos de experiéncia. Por ultimo, o desenvolvimento da
aprendizagem na utiliza¢do do Microsoft Excel, bem como nas plataformas de imputagao
financeira dos projetos europeus foi bastante benéfico para o desenvolvimento do meu

processo de formagao.

No que concerne aos pontos negativos, ¢ possivel mencionar a burocracia
envolvida na execu¢do de cada um dos projetos, bem como a falta de clareza de muitas
diretrizes dos mesmos. Adicionalmente, a dificuldade na utilizagdo dos programas de
formagdo utilizados pela empresa, como por exemplo o Human Train e o SIGO, bem
como na aprendizagem ao nivel das varias ferramentas de Microsoft Excel, uma vez que
a empresa esperava que, sendo aluna de Mestrado em Economia, detivesse alguns

conhecimentos que nao me foram facultados no decorrer do plano curricular do Mestrado.

Em suma, a experiéncia de estagio curricular foi positiva, pelo que terminei o
estdgio com o sentimento de missdo cumprida, uma vez que realizei com rigor as
atividades que me foram propostas inicialmente, assim como todas as que foram sendo
requeridas ao longo do estagio. Ao nivel pessoal foi bastante enriquecedor, uma vez que

lidei diariamente com pessoas bastante diferentes e com quem aprendi muito, pelo que
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foi, também, uma mais-valia numa dimensdo profissional, uma vez que o trabalho sob

pressdo fez de mim uma pessoa mais resiliente e persistente no futuro.
3. Revisao da literatura

A CH Academy — Gestdo de Capital Humano, Lda opera na area de gestdo do
capital humano, com principal enfoque na formagado profissional aplicada a PMEs. Por
conseguinte, entendeu-se que se deveria realizar uma investigacdo que consolidasse
alguns dos temas abordados no local de estagio. Um dos temas bastante abordado no seio
da empresa foi a qualidade do capital humano e como ¢ que isso potenciava o crescimento
econdmico. O fator mais utilizado para medir o capital humano ¢ a educagdo, sendo que
isso vai ao encontro das teorias econdémicas e dos estudos analisados na presente

investigacao.

Assim, o caso em estudo tem como fim analisar qual é o impacto do capital
humano na taxa de crescimento do PIB dos paises da Unido Europeia, revelando o
potencial de crescimento econdmico que o desenvolvimento das atividades promovidas
pela CH Academy — Gestao de Capital Humano, Lda albergam. A aplicagdo deste estudo
aos paises da Unido Europeia advém do Grupo CH deter parceiros de negocios da area

da gestdo de capital humano em diversos paises da Unido Europeia.
3.1.Crescimento economico e capital humano

O capital humano ¢ o pilar de um crescimento econdémico sustentado (Sultana et
al., 2022). De acordo com Theodore Schultz (1961), este conceito encontra-se associado
ao papel da educacdo, em particular da especializagdo na formagdo, para fomentar
crescimento econdémico. Este pode ser definido como o conjunto de conhecimentos,
capacidades, esfor¢os e caracteristicas pessoais que os individuos detém, que fazem com
que incrementem as suas perspetivas de bem-estar social, pessoal e econémico (Jahanger

et al., 2022).

Desta forma, considerando-se o ambiente empresarial, o capital humano melhora
a qualidade do trabalho, pelo que, consequentemente, incrementa a produtividade.
Entende-se que mais um ano escolar aumenta a eficiéncia dos trabalhadores e a sua

produtividade, bem como os seus rendimentos (Queirds & Teixeira, 2014).

Na ultima década tem-se vindo a generalizar o entendimento de que o capital

humano estimula a investiga¢ao e desenvolvimento (I&D), contribuindo para a promogao
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do progresso tecnologico e da inovagao, conduzindo ao incremento da produtividade e a
criagdo de novos produtos. Por conseguinte, tem vindo a ser considerado que quanto mais
instruida for a mao de obra de um determinado pais, mais vantagens irdo advir das
atividades em I&D em termos de crescimento econdémico (Romer, 1990). O capital
humano também estimula a aplicacdo de novos produtos e ideias, concebidos noutros
paises e noutras regides. Assim, a qualidade do capital humano ¢ crucial para a adogdo e
criacdo de tecnologias e equipamentos, o que possibilita uma convergéncia das
economias e podera incrementar o investimento em capital fisico (Queirdés & Teixeira,

2014).

O capital humano também interfere, indiretamente, no desempenho econémico,
uma vez que este tende a melhorar as condigdes ambientais, a coesdo social, os niveis de
saude e as taxas de criminalidade. Pode considerar-se que o investimento em educacao
tem um impacto a nivel global, pois, ndo incrementa apenas as capacidades dos
individuos individualmente, como também provoca um efeito de contagio que gera

beneficios sociais (Queirds & Teixeira, 2014).

Os investigadores tém vindo a demonstrar que o capital humano, o
desenvolvimento e a inovacao sdo cruciais no que se refere ao crescimento econdmico de
um pais e a reducao das desigualdades. Bhagwati (1978) desenvolveu uma teoria sobre a
influéncia do capital humano no crescimento de um dado pais. Em conformidade com
diversos estudos realizados, a taxa de crescimento do PIB, pode ser vista como uma proxy
para medir o crescimento econdémico, visto que apresenta a quantidade de produgdo

econdmica de um pais (Pelinescu, 2015).

A influéncia do capital humano na produgao, através da produtividade do trabalho,
¢ determinante para incrementar as vantagens competitivas, através da inovagdo e da
difusdo da tecnologia nos diversos paises e regides (Wegari et al., 2023). De acordo com
Hanushek e Woessmann (2007), a qualidade da educacdo deve ser enaltecida
comparativamente a quantidade, sendo que estes autores estudaram o desenvolvimento
do capital humano através dos testes Programme for International Student Assessment
(PISA) e Trends in International Mathematics and Science Study (TIMSS). Outros
estudos realizados por Hanushek e Schultz, revelaram que uma diferenca de cem pontos
nos testes PISA poderia levar a uma diferenca de 2% na taxa de crescimento do PIB per

capita (Pelinescu, 2015). Diversos estudos revelam uma influéncia positiva do
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desenvolvimento do capital humano no crescimento econdomico dos paises (Doré &
Teixeira, 2023; Khan & Chaudhry, 2019; Mabrouki, 2022; Ogbeifun & Shobande, 2022;
Olawumi, 2019; Pelinescu, 2015; Teixeira & Queirds, 2016; Wegari et al., 2023; Zhu &
Li, 2017). Contrariamente aos estudos apresentados anteriormente, existem outras
perspetivas de investigacdo que demonstram a caréncia de relagdes significativas entre a
melhoria do capital humano através das despesas publicas com saiude e a taxa de

crescimento economico (Emam, 2021).
3.2.Teorias

Existem diversas teorias de crescimento econdmico, que normalmente se aplicam
aos estudos da influéncia do capital humano no crescimento econémico. Deste modo, as
teorias associadas a estes estudos sdo: a classica, de Adam Smith, David Ricardo e
Thomas Malthus; a Keynesiana, de Damodar-Harrod e Kaldor; a neocléssica, de Solow;

e a de crescimento endogeno, de Lucas e Romer (Osiobe, 2019).

A corrente classica, proveniente do século XVIII e XIX, apresentava um limite
maximo ao crescimento, sendo que este estava associado aos limites de terra aravel. De
acordo com Malthus (1798), a populagdo crescia até um determinado ponto em que se
tornasse insustentavel, pelo facto de ndo existir comida e/ou espago para todos. David
Ricardo (1817) defendia que a terra ardvel representava rendimentos marginais
decrescentes, uma vez que os nutrientes se iam desgastando e essa condi¢do limitava o

crescimento das nagdes até um estado imutavel.

No que se refere a corrente Keynesiana, demonstrada pelo modelo de crescimento
de Damodar-Harrod, existem trés pressupostos: o nivel de rendimento de uma dada
comunidade ¢ o principal decisor da sua oferta de poupanga; a taxa de crescimento do
rendimento ¢ um fator importante para a poupanca; e a procura ¢ igual a oferta (Harrod,

1939).

Segundo a teoria neoclassica, o crescimento econdémico, habitualmente, advém do
aumento da produtividade total dos fatores e da acumulacdo estratégica de fatores de
produgdo. Porém, estas condi¢des resultam também do poder de desenvolvimento de
infraestruturas, politicas e de capital humano de um dado pais. Desta forma, as lacunas
detetadas na teoria neocldssica potenciaram a formulacdo da teoria do crescimento

endogeno (Osiobe, 2019).
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3.2.1. Teoria neoclassica

O modelo neocléssico de crescimento exdgeno atesta que o crescimento de longo
prazo ¢ obtido através da acumulacdo de capital, de crescimento populacional, da mao de

obra qualificada e do progresso tecnologico (Solow, 1956).

Os principios do modelo de crescimento neocldssico baseiam-se na acumulagao
de capital que estimula o crescimento econémico de curto prazo (Solow, 1956). Isto pode
ser alcancado através de uma politica econdomica que incentive os individuos a poupar.
Contudo, a longo prazo este modelo atesta que as taxas de crescimento podem reverter a
taxa de progresso tecnologico, sendo que o modelo considera que esta ¢ determinada
exogenamente. Este modelo caracteriza-se por ser pessimista no que se refere ao
crescimento economico a longo prazo, pelo que explica este pessimismo utilizando o
principio da diminui¢ao da produtividade marginal, que estipula um limite a produgado de

cada individuo que trabalhe com cada vez mais capital (Osiobe, 2019).

Esta teoria apresenta a poupanga, isto ¢, a acumulacdo de capital como a
explicacdo do crescimento da producdo a curto prazo. Contudo, as taxas de crescimento
a longo prazo ndo podem ser explicadas pelo modelo neocldssico de crescimento
exogeno. Por conseguinte, os aumentos da poupanga apenas aumentam o nivel de stock
de capital e ndo alteram os niveis de produg¢do. Para que o capital se torne mais produtivo
em cada periodo, tem de existir progresso tecnoldgico que seja alusivo ao capital. Assim,
o modelo neoclassico de crescimento exdgeno ndo prevé as taxas de crescimento a longo
prazo, pelo que o modelo de crescimento enddgeno ¢ crucial no progresso tecnologico na

previsao destas taxas de crescimento (Chirwa & Odhiambo, 2018).
3.2.2. Modelo de Solow Aumentado de Mankiw, Romer e Weil

Uma fungdo de produgdo associa a produgdo agregada Y(?) com os stocks de
capital fisico K(?) e de capital humano H(?), em associag@o aos niveis de emprego L(?) e

tecnologia 4(?) (Hamilton & Monteagudo, 1998):
Y(t) = KO*H®OP[AGLO] P,

O emprego e a tecnologia aumentam exponencialmente relativamente as taxas
exogenas de n e g, respetivamente. As parcelas constantes da produgdo, representadas por

Sk € Sp, correspondem ao investimento em capital fisico e humano, sendo que cada tipo
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de capital se deprecia a uma determinada taxa fixa. Os stocks de capital fisico e humano

crescem apenas se 0 novo investimento exceder a depreciagdo (Mankiw et al., 1992):

‘;—’t‘ = 5, Y(t) — 6K (¢),
Z_I: = s5,Y(t) — SH(D).

O y(t) =In[Y(t)/L(t)] corresponde ao logaritmo do output por pessoa e a(t) =
ln(A(t)) equivale ao logaritmo do fator tecnologia. A trajetoria de crescimento para y(t)

¢ dada por (Hamilton & Monteagudo, 1998):
a(0) + gt+y”

yr= m [@In(sy) + BIn(sy) — (@ + B)In(n+ g + 6)]

Mankiw et al. (1992) revelaram que determinadas equagdes implicam uma

aproximacao logaritmica-linear:
y(®©) —y(0) = gt + (1 —e )y + —(1 - e™*)[y(0) — a(0)]
A=n+g+8)A—-a-p)

E revelante mencionar que g apresenta o crescimento médio anual da producao
por pessoa entre os anos 0 e 7. Ao dividir os dois lados da pentltima equagdo anterior por

t e observando-se que (1-e %)/t = A:

q=g+2y" —A[y(0) —a(0)]

Para um determinado rendimento inicial y (0), as equagdes apresentadas
anteriormente revelam que os paises com taxas de investimento mais elevadas em capital
fisico e humano (s; e s, grandes) ou taxas mais lentas de crescimento demografico (n
pequeno) devem deter um crescimento mais rapido. Os paises cujos rendimentos iniciais
sd0 mais elevados devem esperar um crescimento lento. Se um pais comegar com y(0)-
a(0) = y*, entdo a equagdo anterior determina que y cresceria a taxa constante de g. Se
um pais tiver y(0) - a(0) < y* e se nenhum dos parametros exdgeno do pais se alterar ao
longo do tempo, ¢ previsivel que a taxa de crescimento comece a cair no decorrer do
tempo, como y(?) - a(t) aumenta para y* ao longo do tempo e ¢ vai ao encontro de g

(Mankiw et al., 1992).
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Contudo, nem todos os paises do conjunto de dados de Mankiw et al. (1992)
apresenta um abrandamento no crescimento. O aumento das taxas de crescimento de
alguns paises pode advir do facto de s;, e s, aumentarem ou de n decrescer. Considera-se
que gV representa a taxa média de crescimento anual da produgdo por pessoa de 1960 a
1970 e ¢?¢ a taxa média de crescimento de 1975 a 1985. Entdo t() = 1960, sendo este
o ano de inicio da década anterior e t(*) = 1975 a data de inicio para a década seguinte.
Pressupondo que a e 8 sdo constantes ao longo das décadas, g, n, S, S, € & podem variar.

O modelo pode ser apresentado da seguinte forma:

g® — q = g@ _ g0 4 1O @ _ y(t@) 1 g(¢@)] = 2Dy D — (£ D) 4 ¢t D)]

y*® = m [aln(slgl)) + ,Bln(s,(Ll)) — (a + B)In(n® + g® + 6(1))]
y® = m [aln(slgz)) + ,Bln(s,(f)) —(a+B)In(n® + g@ + 6(2))]

A funcdo de taxa de crescimento populacional n, difere de pais para pais, contudo
Mankiw et al. (1992) considera revelante simplificar o n para A, sendo uma constante
entre os paises. Este 4 passa a ser uma constante entre paises e entre os periodos

temporais, mesmo que 7 e g se alterem ao longo do tempo. Assim o modelo é:
¢® — q® = ¢ + A[y*@ — y*®O] = A[y(t®) — y(t®)]

Mankiw et al. (1992) revelam que a soma de g + § ¢ igual a 0.05, em vez de tentar

estimar g ou § separados dos dados. Assim:
n(n® + g® + W) = In(n® + 0.05) = A®

n(n® + g@ +§@) = In(n® + 0.05) = i@

Destarte, o0 modelo de Solow aumentado ndo alterou o facto de o progresso
tecnologico ser exdgeno, sendo que o modelo ndo consegue explicar as diferentes taxas
de crescimento que se observam entre os diferentes paises, bem como nido consegue
explicar o facto de alguns paises investirem mais em tecnologia e produtividade

comparativamente a outros paises (Hamilton & Monteagudo, 1998).
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3.2.3. Teoria do crescimento endogeno

A nova teoria de crescimento pode ser estudada através de duas perspetivas. A
perspetiva de Lucas (1988) pressupde o capital humano como fator de produgdo,
contrariamente as ideias de Romer (1990), que apresenta o capital humano como as

“ideias” e o0 “conhecimento”.
3.2.3.1. Modelo de Romer

De acordo com Romer (1990), as mudancgas tecnologicas sdo o resultado da
maioria das agdes intencionais dos individuos em resposta aos incentivos do mercado,
possibilitando que o progresso tecnologico seja explicado a nivel enddégeno. O modelo
que este autor defende evidencia o conhecimento como um bem de capital com

produtividade marginal crescente.

O crescimento da acumulacio de conhecimento provoca alteragdes na formulagao
do modelo de crescimento, uma vez que Romer apresenta o novo conhecimento como um
produto de pesquisas tecnologicas com retorno decrescente, visto que ao duplicar as
pesquisas nao se duplica de igual forma o conhecimento produzido. Este autor defende
que a cria¢do de novos conhecimentos por uma empresa cria externalidades positivas ao
nivel da produc¢do tecnoldgica de outras empresas, isto porque o novo conhecimento ndo

pode ser ocultado (Romer, 1990).

O modelo de Romer (1990) encontra-se dividido em trés sec¢des: a investigagcao
que utiliza o capital humano e o stock de conhecimento existente para gerar novos
conhecimentos; os bens intermédios, tendo como base a sec¢do de investigacdo e as
sobras da producdo, com a finalidade de produzir um maior numero de bens duraveis que
se utilizam na producdo do bem final; e, por tltimo, os bens finais, combinando trabalho,
bens duraveis e capital humano para a produ¢ao do bem final. O bem final pode ser

consumido ou poupado, considerando-o como novo capital.

O autor aplica uma fun¢ao de produgdo com quatro varidveis: capital (K), trabalho
(L), indice tecnoldgico (A4) e capital humano (H). O capital mede-se através de unidades
de bens de consumo. O trabalho ¢ avaliado através do numero de pessoas. O indice
tecnoldgico mede-se pelo numero de inovagdes criadas. O capital humano ¢ o nimero de

anos de escolaridade ou de experiéncia laboral (Romer, 1990).
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Desta forma, com H e L fixos, a fung¢do de producdo ¢ representada por uma

extensdo da funcdo de Cobb-Douglas:

Y(H,, L x)=HILP[ "x} " Pdi
em que H,, € o capital humano alusivo a producdo final e x € a lista de inputs utilizados
pelas empresas na produ¢do do bem final (Romer, 1990).

A acumulacdo de capital, o stock de inovagdes e o consumo 6timo intertemporal

sdo dados por:
Kt = Yt - Ct

. A
A:(SHAAHZ:(SHA

C_@-p

C o
em que C é o consumo agregado, § ¢ a produtividade da investigacdo, H, ¢ o capital
humano dedicado a investigacdo,  a taxa de juro fixa, p a taxa de preferéncia temporal e

i ¢ a elasticidade de substitui¢do intertemporal (Romer, 1990).

As variaveis 4, K, C e Y crescem a uma taxa constante quando o crescimento se

encontra em equilibrio. O crescimento ¢ dado por:

_6H—-Ap
9= GA+1

em que A é uma constante e depende dos parametros da tecnologia a e f5:
a

A d—a-pa+p

O modelo em equilibrio tem influéncia positiva através da produtividade da

investigacdo (&§), sendo que esta ¢ endogena, bem como pelo capital humano (H) e,

negativamente, pelos parametros de preferéncias (p e o) (Romer, 1990).

Assim, quando o crescimento se encontra em equilibrio Romer (1990) considera
que se verifica que: os detentores de capital humano decidem trabalhar em investigacao
ou fabrico de bens, tendo em conta o stock de conhecimento (4), o preco das inovacdes e

o salario fabril; o consumidor toma decisdes de poupanga e consumo de acordo com as
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taxas de juro em vigor; as empresas que detém varias inovagdes e que sdo produtoras de
bens duraveis, maximizam o lucro de acordo com as taxas de juro e com a inclinagdo
negativa da curva da procura; os produtores de bens finais optam pelo trabalho, bens

intermédios e capital humano; e a oferta de cada bem ¢ igual a procura.

Romer (1990) conclui, através do modelo, que os paises com maior capital

humano (H) e com uma maior abertura para o comércio externo crescem mais rapido.
3.2.3.2. Modelo de Lucas

Lucas (1988) tem como base o modelo de Romer, sendo que considera que o
capital humano ¢ o condutor do crescimento econdomico. Este autor caracteriza o capital

humano como o nivel de habilidade geral do individuo.

O autor analisa dois modelos de capital humano, em que o primeiro se denomina
“to go to school”, no qual o crescimento do capital humano depende da maneira como o
trabalhador divide o seu tempo entre a produgdo corrente e a acumulacdo de capital
humano. O segundo modelo, cujo nome ¢ “learning by doing”, exibe o crescimento do
capital humano como uma fung¢do positiva do esfor¢o realizado na produgdo de novos

bens (Lucas, 1988).

No que se refere ao primeiro modelo do capital humano, realizam-se conjeturas
para estabelecer os estados de crescimento 6timo e em equilibrio. Segundo Lucas (1988),
uma economia fechada, com populagdo crescente a taxa fixa (4), sendo representada pela

funcao de utilidade:

1-0
co Ct - 1)
U(C):fo e ptﬁNtdt

em que N, € o total da populagdo, o € o coeficiente de aversao ao risco e p ¢ a taxa de

desconto.

A forga efetiva de trabalho (N¢) e o produto na produgdo corrente sdo fornecidos

por:
¢ = [ “upNphdh

Y = F(K,N¢)
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em que Nj € o total de trabalhadores, com um nivel de habilidades (#) que varia entre
zero e infinito. O trabalhador fornece a fracao de tempo de nao-lazer (u; ) para a produgdo

corrente e o restante (1-u;) na acumulacao de capital humano (Lucas, 1988).

Considerando que todos os trabalhadores sdo semelhantes, isto €, t€m o mesmo
nivel de habilidade (#) e a mesma fragcdo de tempo concedida a producdo corrente (u),

assim a for¢a efetiva de trabalho na economia passa a apresentar-se:
¢ = uhN
A funcdo de produgao:
Y, = AKE (ucheN)'"Phy,

_ Jy kN, dh
J Nydh

a

em que h” € o efeito externo do capital humano e 4 ¢ a tecnologia, sendo esta constante

(Lucas, 1988).

De acordo com Lucas (1988), com o objetivo de evitar o retorno decrescente na

acumula¢do de capital humano adota as seguintes expressoes:
h-t = h6(1 —uy)
Ki=Y,— N,

em que § ¢ a eficacia do investimento em capital humano e ¢ linear e ¢; ¢ o consumo per

capita.

Com a finalidade de encontrar o crescimento 6timo, Lucas (1988) revela que ¢é
necessario escolher ¢;, K;, H,;, hy € u; que maximizem a funcao de utilidade, sendo que
se considera que h; = H,;. O crescimento em equilibrio sera possivel se forem escolhidos
¢, K¢, hy € up que maximizem a fungdo de utilidade, assumindo que h,; ¢ determinado a
nivel exdgeno. No caso do nivel de habilidade dos trabalhadores (h;) coincidirem com o
efeito externo do capital humano (h,;), tem-se a situacao de equilibrio. Tanto no caso do
crescimento 6timo, como no crescimento em equilibrio é necessario ter em consideracao
o consumo e o capital humano e fisico, que crescem a taxa constante, os precos do capital
humano e fisico, que decrescem a taxa constante e o tempo de produgdo u;, que é

constante (Lucas, 1988).
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De acordo com Lucas (1988), a solucdo da taxa 6tima de crescimento do capital
humano ¢ dada por:

A-Bp-21
1-B+vy

vi=g71[5 -

A taxa de equilibrio do crescimento do capital humano ¢ fornecida por:

,_[a=-p( - -P)]
[c(1 =B +v)—v]

No caso de o efeito externo ser nulo (y = 0) a taxa 6tima seria igual a taxa de
equilibrio (v* = v). Em ambas as equagdes, a taxa de crescimento do capital humano
aumenta com a eficicia do investimento em capital humano (§) e diminui com a taxa de

retorno (p) e com o coeficiente de aversao ao risco (o).

Resumindo, os dois modelos endogenos t€ém como mote resolver o problema do
agente racional, através da maximizacdo do consumo intertemporal, bem como
desenvolver, economicamente, formas de assegurar retorno ndo decrescente em relacao
aos fatores de acumulagdo de capital. De acordo com Ruttan (1998), uma das principais
contribui¢des do modelo de Lucas ¢ a endogeneiza¢do da formagao do capital humano.
Por outro lado, Thompson (2003) revela algumas limitagdes dos modelos endégenos, tal
como o grau de arbitrariedade na especificacdo dos modelos, no facto de ndo permitir
analisar os efeitos de curto prazo da procura agregada no crescimento e na conjetura da

estrutura de preferéncia intertemporal.
3.2.4. Teoria do capital humano

A Teoria do Capital Humano tem origem nos anos 50 e 60 do século passado, na
Escola de Chicago, com economistas neocléssicos, como Mincer, Schultz, Friedman,
Deninson e Becker. Esta teoria manifesta-se como uma teoria de formacgao, pelo que
revela uma correlagdo positiva entre o nivel de educacdo e produtividade. Assim, os
individuos detém certas caracteristicas pessoais, que sdo obtidas ao longo da vida, pelo

que, vao sendo alteradas através de dois fatores, sendo eles a formacao e a educagao.

Torna-se relevante para o presente estudo definir educagdo e formagdo. Assim
sendo, a educacdo permite incrementar habilidades, aptidoes e competéncias individuais.
Esta ¢ uma das dimensdes através da qual se pode avaliar e analisar as politicas publicas

de crescimento econdmico e de desenvolvimento humano (Lanzi, 2007). A formacao
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promove a especializacdo de conhecimentos sobre determinadas areas, com a finalidade

de aumentar competéncias e desenvolver sof? skills (Vélez-Rolon et al., 2023).

Deste modo, estes fatores promovem o incremento da produtividade e,
consequentemente, o aumento de rendimentos recebidos no decorrer da vida ativa. Assim,
¢ possivel observar um duplo beneficio do investimento em capital humano, uma vez que
existe um beneficio individual devido aos rendimentos recebidos, bem como um
beneficio social relacionado com o aumento da produtividade que levard a um

crescimento economica do pais (Becker, 1993).

Nos ultimos anos, o investimento na qualidade do capital humano tem vindo a ter
uma maior importancia nas politicas de diversos paises do mundo, ao nivel social e
econdémico, com grande enfoque nas economias dos paises industrializados (Pravdiuk et

al., 2019).

O capital humano engloba atividades como a formagao, fora e dentro do local de
trabalho, e a educacdo. Estas atividades pretendem melhorar a produtividade dos
trabalhadores, uma vez que a educacdo agiliza a capacidade de um individuo deter e
identificar informagdes acerca de caracteristicas produtivas e de custos. Deste modo, a
educacdo e a formagdo permitem melhorar a capacidade de os individuos lidarem com
determinadas problematicas e a incrementarem a eficiéncia na realiza¢do das tarefas o
que ¢ essencial para aumentar a sua produtividade, complementarmente com outros
inputs da empresa, assim como auxilia na assimilagdo de conhecimentos devido as

rapidas mudancas tecnologicas (Pravdiuk et al., 2019).

3.3.Estudos teoricos e empiricos no dominio do impacto do capital

humano no crescimento economico

No presente ponto sdo apresentados os estudos realizados por varios autores
nacionais e internacionais acerca da tematica do impacto do capital humano no

crescimento do PIB de diversos paises.

Existem diversos estudos que aludem a paises europeus e ndo europeus que
estudam a relagdo entre o capital humano e o desenvolvimento economico. Grande parte
deles tém em comum a abordagem exodgena ao progresso tecnologico elaborado por
Solow (Emam, 2021; Olawumi, 2019). Lucas (1988) e Romer (1990) apresentam as

diferentes perspetivas do modelo de crescimento enddgeno através da insercao de
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recursos humanos no modelo. A teoria do capital humano também tem vindo a ser
explicada e analisada em diversos estudos, tendo sido citada por varios autores como
Barro, Mankiw, Romer e Weil (Olawumi, 2019). Esta teoria demonstra o papel da
educacdo, da saude e do trabalho humano no crescimento econémico. Contudo, deve
referir-se o facto de existir alguma literatura em que a relagdo entre o capital humano e o

crescimento econdmico nao € percetivel.

Nos dois subcapitulos seguintes sdo apresentados diversos estudos acerca do
impacto do capital humano no crescimento do PIB. No primeiro subcapitulo encontram-
se varios estudos acerca do impacto do capital humano no crescimento do PIB em varios
paises e no segundo subcapitulo sdo expostos estudos sobre este mesmo tema aplicado

aos paises da Unido Europeia.
3.3.1. Estudos relevantes sobre diversos paises

No presente subcapitulo sdo apresentados diversos estudos acerca do impacto do
capital humano no crescimento do PIB em varios paises. Estes estudos abordam
essencialmente diferentes perspetivas acerca desta tematica utilizando variaveis distintas

para analisarem o impacto do capital humano no crescimento do PIB.

Pelinescu (2015) demonstra o papel do capital humano como fator de crescimento
e explica como o lento investimento em capital humano deve influenciar o
desenvolvimento sustentavel dos paises. Este estudo ¢ realizado para uma amostra de
trinta paises, sendo que os resultados evidenciaram uma relagdo positiva e
estatisticamente significativa entre o PIB per capita e a capacidade inovadora de capital
humano e a qualificagdo dos empregados como esperado de acordo com a teoria

econdémica.

De acordo com Teixeira et al. (2016), a escolaridade tem um papel crucial na
melhoria das qualificagdes e no incremento de competéncias. Neste estudo, aplicado em
vinte e um paises da Organiza¢do para a Cooperagao e Desenvolvimento Econdémico
(OCDE), verificou-se que a mudanga estrutural ¢ um determinante critico do crescimento
econémico. Os resultados demonstraram um desfasamento entre os processos de

mudanga estrutural e as dotagdes de capital humano dos paises estudados.

Em conformidade com Olawumi (2019) os resultados empiricos fornecem um

apoio global para as quatro dimensdes do capital humano, confirmando fortes relacdes
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positivas entre o desenvolvimento do capital humano e o crescimento econémico. O
estudo aplica-se ao Brasil, Russia, India e China (BRICs). Em geral, o impacto do capital
humano no crescimento econdémico dos paises BRICs ¢ limitado e, por vezes,

negligenciavel.

Khan et al. (2019) analisaram o impacto do capital humano no crescimento do
PIB e no emprego em paises em desenvolvimento. Os resultados empiricos mostraram
que as varidveis representativas do capital humano sdo consideradas significativas e, por
conseguinte, contribuem como motor de crescimento e de oportunidades de emprego nos

paises em desenvolvimento.

Segundo Mabrouki (2022), existe uma relagdo estdvel de cointegracdo a longo
prazo entre educacao, esperanca de vida a nascenga, populagdo, formacgao bruta de capital
fixo e crescimento econdmico. Este estudo aplica-se aos paises escandinavos. Estes
resultados também mostraram que o nlimero de patentes nos paises escandinavos tem um

efeito positivo, estatisticamente significativo, na promocao do crescimento economico.

E apresentado, no quadro abaixo, alguns estudos acerca do impacto do capital
humano na taxa de crescimento do PIB, apresentando-se de forma sucinta o objetivo do

estudo, a metodologia aplicada, as varidveis usadas e as principais conclusdes obtidas.
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Uma das excegdes apresentadas no quadro anterior € o caso do estudo de Emam
(2021), que tem como mote investigar o impacto do capital humano no crescimento
econdomico do Egito. Neste caso, os resultados empiricos mostram uma relagao positiva
entre as despesas publicas em educagdo e o crescimento econdmico. Contudo, no que se
refere a relagdo entre despesas publicas em satde e crescimento econdmico, os resultados
demonstram uma relacio negativa. Estes resultados podem derivar da baixa qualidade da
infraestrutura, do fraco nivel de governanca e da falta de capacidade no Egito para utilizar
a produtividade do capital humano de forma eficiente. O quadro apresentado
anteriormente destina-se a expor estudos em que a metodologia se aplica a uma amostra

apenas com dados de um pais.
3.3.2. Estudos relevantes acerca de paises da Unido Europeia

Neste subcapitulo pretende-se analisar varios estudos aplicados aos paises da
Unido Europeia acerca do impacto do capital humano no crescimento econdmico destes

paises.

Assim, no estudo de Guisan et al. (2004) analisaram-se as principais medidas que
tiveram impacto no desenvolvimento regional entre 1995 e 2000. Os resultados deste
estudo apontaram para o impacto positivo da industria transformadora, do turismo e do
nivel de educagdo da populacdo na melhoria das politicas econdmicas destinadas a
melhorar o desenvolvimento econdémico a nivel regional. O efeito da indistria
transformadora no desenvolvimento regional ¢, normalmente, muito importante tanto na

Europa Ocidental como na Europa Central e Oriental.

Pribac et al. (2015) apresentaram um modelo concetual de investigacdo que foi
construido de acordo com os modelos de crescimento econdmico. Estes explicam a forma
como o rendimento por habitante foi criado, tendo em conta os mecanismos, 0s canais e
os fatores de influéncia. Deste modo, os resultados do estudo sobre a relagdo entre o
capital humano e o crescimento do produto interno bruto per capita abrem novas
oportunidades e desafios para a continuidade e aprofundamento da pesquisa,
especialmente pela perspetiva de criagdo de alguns indicadores complexos que possam
espelhar de forma mais eficiente a realidade do sistema educacional, isto €, relacionados

com a qualidade da educag@o e com a eficiéncia do investimento em educagao.

O estudo de Soukiazis et al. (2012) introduziu a hipotese da restrigdo do balango

de pagamentos no modelo de crescimento neocléssico através da analise de uma amostra
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de catorze paises da Unido Europeia. Neste estudo sdo utilizadas como proxies, para o
capital humano, diversas varidveis, tais como a média de anos de escolaridade da
populacdo adulta, a taxa de publicacdo cientifica, a taxa de patentes e o racio combinado
patentes/artigos. Adicionalmente, também se usaram como variaveis independentes o
grau de abertura ao exterior, o saldo externo liquido e o racio de elasticidade-rendimento
das exportagdes em relagdo as importacdes. Os resultados revelaram que a inclusdo do
capital humano, do comércio externo e dos termos de interacdo entre eles tém efeitos

significativos no crescimento.

No quadro abaixo sdo apresentados alguns estudos acerca do impacto do capital
humano na taxa de crescimento do PIB, expondo-se de forma sucinta o objetivo do

estudo, a metodologia aplicada, as varidveis usadas e as principais conclusdes obtidas.
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Diebolt et al. (2019) centrou a sua analise na relagdo entre capital humano,
inovac¢ao e desenvolvimento econdmico nas regides europeias, numa perspetiva de longo
prazo. Deste modo, os resultados demonstram que o capital humano ¢ o fator historico
mais significativo relacionado com os atuais pedidos de patentes per capita e o atual PIB

per capita.

Como demonstrado pelos estudos anteriormente mencionados, o impacto do
capital humano no crescimento econdmico € positivo em varios paises da Unido Europeia
e em diversas regides. Assim, em resposta a pergunta que levou a esta pesquisa, a
literatura apresenta uma resposta afirmativa a pergunta elaborada. Por conseguinte, o
capital humano tem um impacto significativo na taxa de crescimento do PIB dos paises
da Unido Europeia, em conformidade com os estudos de Guisan et al. (2004), Soukiazis

et al. (2012), Pribac et al. (2015), Barcenilla et al. (2019) e Diebolt et al. (2019).
Conclusao

O Estadgio Curricular foi uma experiéncia enriquecedora, uma vez que, a
oportunidade de estagiar numa empresa como o Grupo CH, me possibilitou ter o primeiro
contacto com o mercado trabalho, bem como aprofundar e consolidar conhecimentos
tedrico-praticos adquiridos ao longo do meu percurso académico, tanto ao nivel do 1.°
Ciclo de Estudos, como do 2.°. A Licenciatura em Relagdes Internacionais auxiliou-me
na aplicagdo de conhecimentos acerca do funcionamento da Unido Europeia e na forma
como sdo dinamizados os fundos comunitarios, principalmente na unidade curricular de
Projeto e Instituicdes da Unido Europeia. Ao nivel do 2.° Ciclo de Estudos, o Mestrado
em Economia forneceu-me as bases para a realizacdo de estudos empiricos,
nomeadamente, através da unidade curricular de Econometria Intermédia e, ao nivel das

teorias econdmicas, da unidade curricular de Economia da Inovagao Tecnologica.

A presente investigacdo teve como suporte os estudos de Zhu et al. (2017),
Olawumi (2019), de Khan et al. (2019) e, principalmente de Guisan et al. (2004),
Soukiazis et al. (2012), Pribac et al. (2015), Barcenilla et al. (2019) e Diebolt et al. (2019).
Assim, a literatura revela que o capital humano tem um impacto positivo na taxa de
crescimento do PIB dos paises da Unido Europeia, em conformidade com os estudos

analisados anteriormente.
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Este estudo forneceu informacgdes retiradas de varios estudos atuais acerca das
diversas proxies que se podem utilizar para representar o capital humano. Por
conseguinte, ampliou o conhecimento sobre esta tematica e proporcionou uma base para
que outros estudos, na mesma area, possam ser realizados no futuro, contribuindo desta
forma para o incremento de estudos neste ambito.

O presente estudo revelou algumas limitagdes, particularmente na falta de
literatura atual acerca do impacto do capital humano na taxa de crescimento do PIB dos
paises da Unido Europeia, uma vez que existem varios estudos atuais sobre esta tematica
aplicada a diversos paises, como ¢ o caso dos paises escandinavos e paises em
desenvolvimento, contudo para os paises da Unido Europeia existe uma lacuna da
literatura.

Ao nivel de investigagdes futuras, podem utilizar-se variaveis diferentes como
proxies que representem o capital humano, adicionando ou retirando variaveis. Outra
proposta de investigagao futura debruga-se sobre a aplicagdo de um estudo sobre o nivel
de desenvolvimento dos paises da Unido Europeia ou de Portugal em concreto.

Por fim, torna-se relevante mencionar uma ideia que poderia ter sido aplicada no
presente estudo, que seria a realizagdo de uma comparagdo entre os paises periféricos e
os paises centrais, no que se refere ao impacto do capital humano na sua taxa de
crescimento do PIB. Ou, em alternativa, elaborar uma comparacdo entre os paises
periféricos e os paises centrais, relativamente ao impacto do capital humano no nivel de
desenvolvimento destes paises, sendo que o nivel de desenvolvimento seria medido pelo
PIB per capita. No que diz respeito a esta tematica ja algumas pesquisas foram realizadas
nesse sentido, como ¢ o caso dos estudos de Kersan-Skabic (2020), Mazurek (2013), Silva

Duarte e Simdes (2017) e Bartlett e Prica (2016).

Destarte, assume-se que o papel da CH Academy — Gestao de Capital Humano,
Lda. é crucial para a formagdo de capital humano de qualidade, promovendo o
crescimento economico dos paises onde esta atua, pois tal como foi evidenciado através
deste estudo, realizado no ambito do estagio curricular, as varidveis representativas do
capital humano tiveram um impacto positivo no crescimento econdmico dos paises da

Uniao Europeia.
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Anexos

Relatério Inicial

Desenvolvimento

iagnéstico e Plano de

MY MR 0% ‘-'2020“

1. Introdugdo

Este relatério foi produzido no dmbito do programa Formagdo PME. Nele estdo contidos o
DIAGNOSTICO e o PLANO DE DESENVOLVIMENTO da Controloffice, Plésticos e Ferragens de

Decoragdo Lda.

2. Diagnéstico prévio

2.1 Temdtica

A temética em que esta empresa se insere é Economia Digital.

2.2 Descrigdo do diagnéstico que suporta a tematica

Trata-se de uma drea temética que tem como objectivo inovar na digitalizagdo do
modelo de negdcio para reforgo do posicionamento e notoriedade a escala global.

Devera assim actuar no i de redes de distribuigdo e colocagdo

de bens e servigos no mercado; criagdo e/ou adequagdo dos modelos de negécios com
vista a inser¢do da PME na economia digital; presenca na web; introdugdo de sistemas
de informagdo aplicados a novos métodos de distribuicdo e logistica; Fusdo de

tecnologias e pela integragdo de sistemas fisicos e digitais; utilizagdo de ferramentas

de ing para i da presenga no mercado.

2.3 Identificagdo da equipa que participou nesta etapa
Nesta fase do projeto, a equipa que participou na intervencdo foi constituida por 2

elementos, Raquel Ribeirinha e Alvaro Beleza, todos eles sujeitos as diretrizes da

coordenagdo do projeto da AEA- Associagio Empresarial de Agueda.

MY comretze 92020

Figura 3: Exemplo de relatdrio inicial - Diagnostico e plano de desenvolvimento

Indice

1. Introduga 2

2. prévio 2
2.1 Temtica 2
2.2 Descrigdo do di que suporta a temitica 2
2.3 1dentificagio da equipa que participou nesta etapa 2

3.6 izagio global da Empresa 3
3.1 Ficha de C da Empresa, 3
3.2 Breve histria da empresa 3

4, 4
411 da situagio da da 3 drea deii do Projets 4

4.2 Avaliagio das préticas correntes associadas A drea de intervengdo do Projeto....

43 Formativo 5
5. Plano de i 6
5.1 de Medidas 6
6. Conclusde: 8
s Eoii )
s550 92020l :

3. Caracterizagdo global da Empresa

3.1 Ficha de Caracterizagdo da Empresa

Nome/Designagio

Comercial

Telefone

Tocalizagio GPS

Pagina WEB

Atividade principal

NIF

Natureza juridica

Data de constitui¢io

Capital social

N¢ de Colaboradores

Logétipo

3.2 Breve histéria da empresa

-~

na comrerso #2020
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4. Diagnéstico

adreade ¢do do Projeto

411 da situagdo da emp

adreade

4.2 Avaliagdo das praticas

4.3 Diagnéstico Formativo

¢do do Projeto

P2620 ==

de formagdo e de consultoria (alinhadas com a drea de

N
o o COMPETE
ACADEMY 2020
5. Plano de Desenvolvimento
5.1 Programacgdo de Medidas
No quadro que se segue sdo identificados os objetivos a al e definidas as medid

intervengdo arias a concr

3o do projeto no horizonte temporal definido.

Temitica:

2 - Formagéo:
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6. Conclusdes

~N

. Validagdo

Assinatura
(e carimbo, se aplicivel)

Data

Empresério(a)

Consultor(cgs)

Coordenador da Entidade
Promotora

w comrelse W2020 /= ¢

Fonte: Grupo CH

comrets, 92020
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Figura 4: Exemplo de questionario de avaliacdo

AVALIAGAO DO PROJETO

EMPRESA |

s,
satisfagio muito elevado.

w
a
“«

s

Medida 1:

Aformagiofoi itile adequada 3s necessidades da empresa

A equipa de consultores demonstrou competéncia técnica

Oooooo o ooo
ooooo o ooo
oooo0o O oOoo
Oooooo O ooo
ooooo O ooo

Avaliagdo global do projeto

[0 sssoverifciveis resukados
[ Aindansoé possivelverificar resutados

] espera verificar resuitados no pés-projeto

AVALIAGAO DO PROJETO

EMPRESA |

o para avaliar 63 medir

Deveri ser preenchido colocando uma cruz na quadricula que methor “sim", e "niio", caso ndio
concorde com as questdes.
Solicita-
1) ptos

suas competéncias:

Parsipances Sm i Sm  NEo
OO OO
O oo
O a OO
OO OO
O a (.
OO OO

Fonte: Grupo CH



Figura 5: Exemplo de relatdrio final - Avaliacao final de resultados/melhorias implementadas

indice
1. Informagdo geral 3
2. Execugdo fisica 3

3. Avaliagdo de Resultados por Medida de Formag@o.......

4. Avaliagdo de Resultados por Medida de Consultoria.....

S. Avaliagdo da Disponibilidade, Envolvimento e Cumprimento de Objetivos por parte dos

li Final de Itados / lhori ! d Recursos Humanos da Empresa 6

6. Observagdes e Apreciagdo Global do Trabalho por Parte dos Formadores...

7. Observagdes e Apreciagdo Global do Trabalho por Parte dos Consultores

8. Consideragdo Gerai 8
9. Validagao 9
Anexo: 10

@ Questiondrios de avaliagdo do projeto 10

3. Avaliagdo de Resultados por Medida de Formagdo

1. Informagdo geral Designagao da Medida
Empresa Objetivo a alcangar
Ponto de situ:
Tipologia =2
Descrigdo das atividades
Data de inicio da intervengdo desenvolvidas
Data de fim da intervengdo Atrasos, Justificagdes e
Alcance do objetivo
2. Execugdo fisica
Formador
Total de Horas de Formagdo-
agdo
Ne de horas de formagdo
realizadas
N2 de horas de consultoria 4. Avaliagdo de Resultados por Medida de Consultoria
realizadas
Designagdo da Medida
Objetivo a alcangar
Ponto de situagio
Descrigdo das atividades
desenvolvidas
Atrasos, Justificacdes e
Data de Data de CONSULTOR
Medida Inicio | Concluséo | FORMADOR LT
Consultor
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5. i da Di

parte dos Recursos Humanos da Empresa

8. Consideragdo Gerais

e Cumprimento de Objetivos por

Nome

Fungdo

Avaliagdo

6. Observagdes e Ap ¢3o Global do Trabalho por Parte dos For
Nome
Avaliagdo
7. Observagdes e Ap Global do por Parte dos C

G

Nome

Avaliagdo

9. Validagdo

Anexos

Nome

Assinatura

Data

Empresério(a)

Consultor(res)

Coordenador da
Entidade
Promotora

Fonte: Grupo CH

©  QUESTIONARIOS DE AVALIAGAO DO PROJETO
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Figura 6: Exemplo de registos de consultoria

Entidade Beneficiaria:
Entidade Destinataria:
Regido da Entidade Destinataria:
Norte Centro __X___ Alentejo
Fase da Intervencao: Area Tematica:
Diagnostico Implementacao de Medidas ___ Gestao da Inovacao
Economia Digital
Data / / Horario: Inicio Duracao
Fim
Consultor Assinatura
Medida de Intervencao N.° Duracao Prevista da Medida
Designacao da Medida:
Intervengao:
Participantes:
Assinatura
Assinatura
Assinatura
Observagées:

@M PETE PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
. 2020 '6'2020— o o

Fonte: Grupo CH
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Figura 7: Exemplo de registos de formagao

Ficha de Presencgas

A preencher pela entidade formadora

Projeto N2
Curso Curso N¢
Médulo Agdo N2
Local Duragdo do Curso
Data a Duragdo do Médulo
[x] taboral [ Ppésiaboral ] wisto Formador/a
1. Identificagdo/Dados da Sessdo
Data:
Hordrio: das as
2. Listade Presengas
Nome Formando/a Assinatura Formando/a
O/A formador/a:
A coor ¢a Data:

Fonte: Grupo CH
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Figura 8: Exemplo de um DTP

N
CH ACADEMY

=
CH ACADEMY

Programa de Curso

Programa de Curso
(Continuagdo)
A prenche s enidadefomadors oo P
Enidade projeto e
o aron
‘Moédulo Agdo N®
Local
osta .
O wboal O réstaboral O misto Formador/a
Destinatirios/as
Objetivos Gerais
Processo de Selegio
O rormacsomicial [0 rormacio Modutar |
O romgosgso [0 Outras Acses de Formagio Continua |
O resenc et O tmanotodeuatano ] outaskrmas de cpanizcio
Assiduidade
; Espagos e Recursos Pedagégicos
—_——
Cronograma
A preencher pela entidade formadora
Entidade Projeto N2
Ccurso Curso N2
Médulo Agdo Ne
tocal Duragio do Curso
Data a Duragio do Médulo
I: Laboral D Pés-aboral I:I Misto
jan/22
Formador/a Hrs. 3 5 6 7 10 | 11 | 12 | 13 | 14 17 | 18 | 19 | 20 | 21 24
ah
fev/22
Formador/a Ws | 1| 2| 3 7189|1011 14 | 15 | 16 | 17 | 18 21 [ 22 [ 23|24
ah
mar/22
Formador/a Ws | 1| 2| 3 7 8| 91011 14 | 15 | 16 | 17 | 18 21 | 22 |23 | 24 29 [ 30|31
ah
Legenda: I:I

- Fins-de-semana / Feriados



_—\l—

CH ACADEMY

Plano de Sessdo

A preencher pela entidade formadora

Entidade

Curso

Médulo

Local

D Laboral |:] Pés-laboral

[] Misto

Projeto N2

Curso N®

AgdoNe

Duragéo do curso

Duragdo do
Médulo

Dotar os formandos de conhecimentos ao nivel das técnicas de planeamento.

Sessdone Objetivos Especificos Contetidos Atividades Métodos M":;f::‘“ Avaliagio Tempo Previsto
0/A formador/a: Data:
M \/‘
—\L— V‘
CH ACADEMY CH ACADEMY
Ficha de Presengas Ficha de Sumario
Apreencher pela entdade fomadors
A preencher pdla entidade formadora.
Entidade Projeto N¢
Entidade Projeto N¢'
Curso Curso N¢
Curso Curso N®
Médulo AgSoNe
Médulo Ao Local Durago do Curso
Local Duragio do Curso
Data a Duragio do Médulo
Data a Duragio do Modulo.
O wborat O réstaboral O miso Formador/a
O wboral O restavoral O ™iso Formador/a
1. entificagSo/Dados da essio 1. dentificago/Dados da Sessdo
Data: Data:
Hordrio: das as Hordrio:  das as
2.Listade Presencas ‘Meios/Equipamentos Pedagégicos:
QuidroBane [ Projetor Mutimédia [ ] Video O ouro []
Quidrode papel [ Camara de Video ] computador ] owo []
2. Sumirio
OfA formador/a: O/A formador/a:
A coordenagio: Data: A coordenaglio: Data:
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_
CH ACADEMY

Requisitos e Competéncias
do/a Formador/a
(Coordenagio)

A presnher pela entidace frmaders

Ereidade ProjetoN®
Curse. Curso N®
Moduo. AgsoN®
oot Duragiodo Curso
oota .
O abot 0O resiabonl 0O ™iso Formador/a
Requishos Obrigatérios SN N
CCP de formadar/a g 0 g
lnerrias g 0O 0
Habilitacdes para a docénia (Isencio de CCP) O oQ
Vutras Lerumcagoes: 0o @
H
M M 3
£ i
i gE i
Requisitos Complementares 2 3§ i
Experiéngs profissional na drea de X0U 00
Experiinga Formativa na droa de XXX oo g
Formacie na drea de X 00
g
| i
LI
Compatincias O/Aformador/a... £ 3z 2
o oo
harmntns covia e
Udersngs/Prostividade Deteta/antacips opotunidades/obsticulos, atua sobre oles ripida o ooao
eficazment e s i i
sucesso.
omunicagao P o o3
e oo
Rsseruicace por oo g
lengBes e ides o oo
3harms o irsramanta
oo g
outas: oo g
VAUDAGAO FORMADOR
A o/ 3 Jtados
) e phcaves.
) Acanga
) Aeanga
Comentirios:
oA Data:
) s
CH ACADEMY CHACADEMY
de da Relatério de Avaliagdo da Formagio
1as. sendo
envidade Projetore 1a5.
Curso. Curso N
Médulo Acon
Loca Duragio do Curso
o : Duraclo doMddulo 3. AVAUIAGAO FINAL DA FORMAGAO (pelo/a Formador/a)
 — [ postaoral — Formador/a s
1. INTRODUGAO
agdo, é realizada
» Formador/a sequndoa de avaliacio: 4. AVALIACAO DO/A FORMADOR/A (pela Coordenagio)
«Fraco(<35)
« Suficiente (23,5<4)
« Bom (24<4,5)

* Muito Bom (24,5-5)

2. AVALIAGAO FINAL DA FORMAGAO
(pelos/as Formandos/as)

3 i 3 H i
HAEE S B B
: : £
L I
3 H H
3 H E
i 3
g i
8 %
$ £

Coordenagio
Parbmetros de Avaliagso

Formadores (Daninio e Preparaglo)
Moordagem e Estratég Formativa

Relacionamerto (Formadores Fomandos)

Nome Formador

Instrumentos Peds ségicos « Materiais de Suporte

5. ACDES DE MELHORIA
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CH ACADEMY

_~
CH ACADEMY

Avaliagdo da Formagdo Avaliagdo da Formagdo
(Formador/a) (Continuagao)
A preencher pela entidade formadora.
1.3. InstalagBes
Entidade Projeto N®
o Curso g Dimensdo dastauats [ [] [ [ [ torimente sdequsts
Agtone luminagio st [ [] [ [ [ wsimenss sdeaunds
Loa wuragao a0 Ventiagio dwsioonts [ [ [0 [ [ woimeesiends
on o Temperatura Amblente dosdequads [ [ [ [ [J wwimenesdoquada
a a
Médulo 2 -
O aboral O Pos-aboral O Misto Formedorfs Actstca/ Insononzacto 00000 ewee
Higiene/ Limpeza m OO0 000 s
1. AVAUIAGAO DA FORMAGAO ,
1.1. Grupo de Participantes
1 2 3 4 5
Grupo equilibrado wts (] 00 O O O comvesmene
Namero insteuado [ [] [] [ [ rorsmentesdequsdo
Habilitagdes académicas indequate [ [] [ [0 [ torsmente sdoausdo 1.4, Organizagdo e Coordenagioda Acio
Motivagio domtese [ 00 OO0 OO 00 wmesmosmso Organizagao da Formagao weex [ [ O O moie et
Participagao atva nstapricpsve [ [] [ [ [ meieopsscipsvo . st 0 0 1 O O mumeent
Capacidade retacional ~ O000Oagno s Resolugdo de Problemas vt [0 O O O meweter
Adquisigo de conhecimento/ competéndas ~ 00000 e= Disponibiizagio dos meios e equipamentos sesempats [] [ [ [] [ semosts
b e
1.2. Programa
Conteudos da Agao/Modulo desadequado D D D D D ‘otalmente adequado I.MEOAWGDBMDASFSSMIMO
a Objetivos o sstoqutoe [ [] ] [ O] tostmenss sosausdo (Faga uma apreciagdo global d inides emitidas fou criticas)
Duragdo da Agao/Modulo dosdeauads [ [ [ [ [ touimentssdeusda
Relagdo entre a Teoria e a Pratica desadequada. D D D D D ‘totalmente adequada
.
/A formador/a: Data:
CH ACADEMY Avaliagiio do/a Formador/a Ly ACADEMY
(Coordenagio) Avaliagio da Formagio
(Formandos/as)
A preencher pla entidade fomadors Entidade Projetont
Entidade Projeto N® Curso. Curso N*
Curso Curso N® AdoNt
toaal ouragao 00
Médulo Agdo Ne Data Sesaoso
Local Duragio do O borst OO pestaborst 0O e Yormador/a
curso
Data a Duragdo do
Médulo
O uaboral O Pés-taboral O wistwo tem por ades de assim
traduz 0s it lo que
agradecemos a sua colaboragdo.
Critérios de Avaliagdo 12 3 405 Mutofam  Frao  Sufdete  Bom  Mutofom
Cumprimento do planeamento wo [ 0O [E] eleno D D D I:l [:I
Apreciagio Global
Qualidade dos Materiais Desenvolvidos ma [ 0 O[] exelene
Rigor na dimensdo formal wo QOO0 E e Duragio e Hordros O O O O O
Disponibilidade we OO0 e Coordenagdo da Formagio |:| |:| D D \:I
Relacionamento com o Gestor de Formagao mdaadequnco [ ] [] [ [ [5] totsimente adequado Logistica (Espagos e outros servigos de apoio) D D D D I:I
Cumprimento Codigo de Conduta CH wo OO0 G eno Temas abordados (Relevancia e Adequag3o) |:| |:| [:] D \:I
R — ot it e Oo0OoOoO 0
e oo OO0 0o o
Nota:
Preencher drad 1a5,em funcio do ak cada uma das di de avaliagio. Abordagem e Estratégia Formativa D EI D El El
conenire N I I I O B
por
Af dora XXX d no decorrer de toda a formagdo.
/ASPetos que Mais Valor zou:
Aspetos amekhorar:
o/A Data:
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CH ACADEMY

Mapa de Avaliagdo do:
u

s/as Formandos/as
preencher pelo/a formades/a)

JrEse—
Erndade. Projesone
o asnont
Medo Agont
[
o B Ouragio doMédio
O wtea [ setabont [ mse Formador/s
0%
AVAUACAO oo NOTA FINAL
Retonts et omagso | | (oWmerto/ | Asidade/
através de virios instrumentos) Fericpecto
3
|

NOME FORMANOO/A

O/A formador/a:

oz
CH ACADEMY

Ficha de Registos e Ocorréncias

Apreencher pea entidade formadora

Entidade Projeto Nt
anso Curso Ne
Médulo AgioNe
Loaal Duragio do Curso
Data a
[ taboral [0 Posiaboral 0O Misto Formador/a
1. Data da Ocorrénda
2. Descrigo
3. Ocorréndia registada por:
[ Formador/a [0 coordenagio O oure:
A coordenagio: oata:

Fonte: Grupo CH
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Figura 9: Exemplo de um mapa de faturacdo
CH ACADEMY |

REGISTO MENSAL DE DESLOCAGOES FORMAGAO-ACGAO

Periodo de| | a l I

ANEXO A FACTURA N°| | de | |

Formadoth- I Porcurso

Consultor/a Efetuado

Data a Assinatura Gestor/a de Projeto |

Cofinanciado por:

COMPETE PORTUGAL —
Eso 2020 /-

S

CH ACADEMY

REGISTO MENSAL DE HORAS DE FORMAGAO-ACGAO

Periodo de [ | a | |
ANEXO A FACTURA N° [ | de | |
Nome da Formadora - - Totl
Empresa Consultor/a Fase Horas Designagéo Horas Horas
Total Total
Data elaboragédo Assinatura Gestor/a de Projeto |

Cofinanciado por:

D PORTUGAL I—
CoMPgz0 992020 M-

Fonte: Grupo CH
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Exemplo de um mapa de controlo de registos e de execug

Figura 10

CH ACADEMY

projeto

% Execuglo do total do

Total

Avaliago

% 30
Aval.F =

Aval.R

% execugio
Acomp

Acom.R Acom. F

% execugio
Implementaggo

% execugio

HEE ) ==5

Diag.R

Dim

Area
Temética

Fonte: Grupo CH
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Figura 11: Exemplo de uma declaracdo de participacdo

DECLARACAO

DE PARTICIPACAO

No ambito do projeto Formagao PME, declara-se que

nascido a portador do documento de identificacao n°
participou no curso que decorreu de
a tendo frequentado os seguintes modulos de formagao e

respetivas horas:

Duragao Total do Horas

Nome do Modulo Modulo Frequentadas

TOTAL
A gestofa de projeto
Ch Academy - Gestao De Capital Humano, Lda.
—— Comonciaco po
H ACADEMY CAOMPETE e —
o 2020 #2020 il

Fonte: Grupo CH
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Figura 12: Exemplo de um certificado de formacao

L

CH ACADEMY

Certificado de Formagio Profissional

Certifica-se que __ ____ i natural de nascido em , com o N.” de
Cartao de Cidadao valido até . , concluiu com aproveitamento o curso de
B , em | , com a duragio de - |
horas.
Unidades de Formagio/Médulos/Outras Designagées ' Horas Classificagao
B | (hh:mm) | B _
_ — S
Coimbra,

(Assinatura ¢ sclo branco ou carimbo)

- Certificado 0.° 107/2022 de acordo com o modelo publicado na Portaria n.° 474/2010

REPUBLICA
PORTUGUESA

Pagina 1 de 1

Fonte: Grupo CH
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