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Resumo

O presente relatério foi realizado no ambito do curso de Mestrado em Gestdo
proporcionado pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O contetdo do
mesmo reflete a realizacdo de um estagio curricular, na area financeira, de cerca de 700
horas (inicio a 1 de fevereiro de 2023 — fim a 14 de junho de 2023) n’A Previdéncia
Portuguesa — Associacdo Mutualista (APP).

As tarefas efetuadas durante o estagio envolveram inimeras analises ao ambiente interno e
externo da associacdo, nomeadamente analises econdmico-financeiras, macroeconoémicas,
de concorréncia, entre outras. Outra componente que caracterizou 0 meu estagio foi a

elaboracdo de planos de negécio.

A APP insere-se no setor da Economia Social, este tem cada vez mais, adquirido
notoriedade e em consequéncia alvo de estudos e investigacdes. O surgimento deste termo
foi alvo de inumeros estudos e, mais recentemente, a evolucdo do setor e das suas

organizagdes tém suscitado interesse por parte de diversos autores.

Uma das principais questdes que surge nesta area é a avaliacdo do desempenho das
instituicbes sem fins lucrativos (ISFL) que existem dentro deste setor. Sabendo que o
objetivo destas € de natureza social e ndo financeira muitos dos métodos tradicionais nédo
sdo adequados, pois 0s mesmos visam avaliar se a organizacdo estd a maximizar o seu

lucro.

Muitos autores propdem modelos de avaliacdo que combinam indicadores financeiros, para
perceber se a instituicdo tem meios para cumprir o seu objetivo, com indicadores de outras
dimensbes, nomeadamente, social devido aos objetivos e missfes deste tipo de

organizagoes.

Sendo assim, complementarmente & descricdo das tarefas realizadas durante o estagio, o
presente relatério contém uma revisao de literatura incidente na avaliacdo do desempenho
de instituicbes sem fins lucrativos e aplicacdo da mesma a APP. O tema de investigacéo
surgiu devido ao departamento em que o estagio foi efetuado (Financeiro) e aos trabalhos

efetuados nesse ambito.

Palavras-chave: Economia Social; Mutualismo; Desempenho; IPSS; APP.
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Abstract

This report was carried out within the extent of the Master's course in Management
provided by the Faculty of Economics of the University of Coimbra. The content of the
same reflects the realization of a curricular internship, in the financial area, of about 700
hours (beginning on February 1, 2023 — end on June 14, 2023) in A Previdéncia

Portuguesa — Associacdo Mutualista (APP).

The tasks carried out during the internship involved numerous analyses of the internal and
external environment of the association, namely economic-financial, macroeconomic,
competition analyses, among others. Another component that characterized my internship

was the elaboration of business plans.

The APP is inserted in the Social Economy sector, this has increasingly acquired notoriety
and consequently the target of studies and investigations. The emergence of this term has
been the subject of numerous studies and, more recently, the evolution of the sector and its

organizations have aroused interest from several authors.

One of the main issues that arises in this area is the evaluation of the performance of non-
profit institutions that exist within this sector. Knowing that the purpose of these is social
and not financial nature many of the traditional methods are not adequate, as they aim to

assess whether the organization is maximizing its profit.

Many authors propose evaluation models that combine financial indicators, to understand
if the institution has the means to fulfill its objective, with indicators of other dimensions,

namely, social due to the objectives and missions of this type of organizations.

Thus, in addition to the description of the tasks performed during the internship, this report
contains a literature review incident to the evaluation of the performance of non-profit
institutions and its application to the APP. The research topic emerged due to the
department in which the internship was carried out (Financial) and the work carried out in

this area.

Keywords: Social Economy; Mutualism; Performance; IPSS; APP.

Vi
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Lista de Siglas

APP — A Previdéncia Portuguesa

BSC — Balanced Socrecard

CAE - Cddigo de Atividade Econdmica

IPC — indice do Preco de Consumidor

IPSS — InstituicBes Particulares de Solidariedade Social
ISFL — Institui¢bes sem Fins Lucrativos

JIPP — Jardim de Infancia d’A Previdéncia Portuguesa
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1. Introducao

O meu estagio desenvolveu-se numa Associacdo Mutualista, termo que até ao momento
desconhecia, no departamento financeiro. Este tipo de instituicdo representa uma
alternativa de protecdo social, independente do Estado e sem finalidades lucrativas, sendo

reconhecida como Instituicdes Particulares de Seguranca Social (IPSS).

As tarefas realizadas focaram-se em andlises relativas ao ambiente interno e externo da
empresa, ao realizar este processo é possivel reunir informac6es que auxiliam a perceber se
a organizacao esta a ter um bom desempenho ou se tem aspetos a melhorar. Com base na
natureza das minhas atividades surgiu o meu foco de investigacdo, a avaliacdo do

desempenho das ISFL.

Com o passar do tempo a avaliacdo do desempenho das empresas tém evoluido, nos
primordios o foco eram os resultados contabilisticos e financeiros. Porém, com o
desenvolvimento dos mercados e a mudanga nas expectativas dos consumidores, outros
fatores tornaram-se prioritarios, como por exemplo, a satisfacdo do cliente e a protecdo

ambiental, entre outros.

As organizacBes foram, de igual forma, evoluindo conforme os contextos politicos,
econdmicos e sociais, nomeadamente face a ambientes de crises, surgiram instituicGes para
combater dificuldades financeiras e sociais. Encarando esta nova “natureza” das
organizacOes tornou-se necessario criar medidas capazes de avaliar a seu desempenho, pois

a sua finalidade ndo é a obtencdo de lucro, diferentemente das outras instituicGes.

Neste tipo de organizacGes torna-se inadequado realizar apenas uma analise aos
indicadores financeiros, uma vez que 0s seus objetivos abrangem o auxilio social e a
satisfagdo de necessidades das pessoas e familias. A avaliacdo financeira € fundamental
para percebermos a situacdo da instituicdo e a sua capacidade de se manter ativa, no
entanto, devido a sua tipologia é essencial complementar esta avaliagdo com outros

indiciadores.

Devido as circunstancias do meu estagio, esta questdo vai ser estudada com enfoque nas
organizagOes sem fins lucrativos, contudo a mesma pode ser aplicada a outras instituicoes.
De referir que este tema tem sido cada vez mais abordado gracas a evolucdo dos mercados

e as expectativas dos consumidores, como ja referido.

Vérios autores tém opinado sobre este assunto sugerindo modelos de avaliacdo conforme a
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sua perspetiva, outros utilizaram algum destes “modelos base” reformulando-os e/ou
complementando com aspetos que consideravam pertinentes. Atravées das diversas teorias
fui capaz de contribuir para a organizacdo propondo um modelo de avaliacdo de

desempenho que se enquadra nas suas atividades/servicos.

Um dos objetivos do presente relatorio é a descricdo das tarefas realizadas ao longo do
estagio, com enfase na revisdo de literatura referente a este topico e na aplicacdo a

instituicdo onde se realizou o estagio.

O relatorio esta estruturado da seguinte forma: o capitulo 2 apresenta e descreve a APP e,
adicionalmente, uma analise da sua posi¢cdo no setor. No capitulo 3 sdo descritas as
atividades efetuadas durante o estagio e as suas principais contribui¢fes para a atividade da
associacdo. No capitulo 4 encontra-se a revisdo de literatura acerca do desempenho e dos
diversos modelos propostos pelos autores. Com base nas investigacdes reunidas nesta

sec¢do é proposto e aplicado um protétipo de modelo a APP no Capitulo 5.



FACULDADE DE ECONOMIA
UNIVERSIDADE b

COIMBRA

2. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento: A Previdéncia

Portuguesa

A Previdéncia Portuguesa (APP) é uma Associacdo Mutualista, fundada a 11 de janeiro de
1929 sediada em Coimbra e com uma delegacdo em Santa Maria da Feira. A APP surgiu
através da urgéncia de responder face as necessidades das familias que, se foram
agravando devido ao periodo marcado por uma grande instabilidade politica, econémica e
social.

A criacdo desta instituicdo foi possivel gracas a um grupo de homens pertencentes a classe
média, sendo eles banqueiros, advogados, médicos, oficiais do exército, entre outros, que
tinham como ambicdo auxiliar as familias face as dificuldades que atravessavam e aos
fatores externos que afetavam a sociedade. Mais tarde abriu uma delegacdo em Santa
Maria da Feira de modo a descentralizar os servicos d’APP e criar uma maior proximidade

com os associados da regido do Norte.

A APP tem como atividade principal a prestacdo de servicos de complementaridade da
Seguranca Social (CAE 65112), atuando nas areas da salde, educacdo e apoio social
através das suas valéncias (irdo ser expostas posteriormente) em conjunto com os produtos
disponibilizados pela mesma. De sublinhar que, atualmente a APP é a Unica Mutualidade
ativa na cidade de Coimbra, sendo que, no passado a cidade contava com 14 instituicdes?

desta natureza.

A APP perfaz atualmente 94 anos de existéncia, durante os quais enfrentou inimeras
dificuldades, sendo a mais recente 0 ambiente adverso criado pela guerra na Ucrania. No
entanto a estratégia definida pel’ APP possibilitou a angariagao de 872 associados desde o
minimo de associados inscritos em 2017 (5.736) alcancando um valor de 6.608 associados,
sendo apenas ultrapassado pelo valor registado em 2009 (6.632 associados) (APP Relatério
de Gestéo, 2022).

O necessario para se tornar associado é subscrever um dos produtos mutualistas, sendo
estes, modalidades atuariais ou de capitalizacdo (Anexo 1). As subscri¢des atuariais podem

assumir 3 tipos de planos:

1) Plano Constante (A) — Os valores definidos inicialmente para a subscricdo e

quotizacdo sdo imutaveis durante o periodo do contrato. Poderdo ser distribuidas

Y Informacdes retiradas do Livro comemorativo d’APP “90 Anos em Prol da Solidariedade 1929-2019”
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melhorias se os resultados do exercicio o permitirem;

2) Plano Crescente a 3% (B) — Existe um aumento anual de 3%, na data do aniversario
da subscricdo, do valor da mesma e da quotizacdo. Mais uma vez neste plano,

dependendo dos resultados do exercicio podem ser distribuidas melhorias;

3) Plano Crescente ao IPC (C) — Similar ao plano anterior, existe uma progressao
anual do valor da subscrigdo, contudo neste caso 0 aumento é baseado no IPC em
31 de dezembro do ano anterior. Esta atualizacdo so é feita em maio de cada ano.

Aqui ndo sdo distribuidas melhorias.

A maioria destes produtos exige o pagamento de uma quota mensal, esta é calculada com
base no valor do capital subscrito, onde o0 mesmo é definido pelo associado respeitando as
condicGes do produto e do plano a qual esta a subscrever, e que sera entregue ao associado
no final do prazo estabelecido. Dos produtos existentes, o Capital Reforma e a Poupanca-
Crescente foram os que mais se destacaram no ano de 2022 contando com 576 e 249 novas

subscricdes, respetivamente.

Suplementarmente ao acesso a estas solu¢des de poupanca, ao tornar-se associado usufrui
de descontos em diversos estabelecimentos, parceiros d’APP (em 2022 possuiam 184) ¢
contém acesso a empréstimos (empréstimos de apoio a Habitacdo Propria e empréstimos
sobre Reservas Matematicas) praticados pela Associacdo. Adicionalmente a isto o
associado torna-se parte da Instituicdo onde obtém direitos e deveres, nomeadamente o
direito a voto que ira influenciar a constitui¢do dos orgaos associativos d’APP, sendo eles a

Assembleia Geral, o Conselho de Administracio e o Conselho Fiscal?.

Além disto, sem o requisito de ser associado, a APP contém valéncias pelas quais presta
servigos na area da saude, educacdo, cultura e habitacdo e que sdo de acesso livre a
qualquer um. Todavia ao ser-se associado obtém beneficios e descontos que ndo estéo

disponiveis a restante comunidade.

A seguinte figura representa estrutura organizacional da instituicdo e os diferentes niveis

de hierarquia.

2 Os elementos destes 6rgdos associativos sdo eleitos por voto anénimo dos associados d’ APP.
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Figura 1 - Organograma d'APP de 2021

Fonte: Manual de Acolhimento d’APP

A Figura 1 permite perceber os niveis de hierarquia e os varios departamentos que
constituem a APP. No primeiro nivel estd o Conselho de Administracdo (constituido por 5
elementos) que tem como funcéo presidir a APP. No seguinte nivel de hierarquia encontra-
se 0 Diretor dos Servicos Administrativos e Financeiros, cargo ocupado pelo Dr. Luis
Baido que tem como responsabilidade a gestdo da instituicdo. Incluida nesta
responsabilidade estd a administracdo dos 5 principais departamentos e acrescido a estes
estdo presentes duas valéncias que, entretanto, serdo atualizadas para trés devido a

aquisicdo da Clinica Medicina do Trabalho explicada no capitulo 3.3.4.

Apesar de este cargo acarretar a responsabilidade de coordenar os diversos departamentos,
0 encarregado ndo tem autonomia para tomar decisdes finais, devido a que todas essas

decisbes devem ser aprovadas pelo Conselho de administracéo.
As funces dos restantes departamentos séo:

= Departamento de Dinamizacdo Associativa (DDA) — é responsavel pela gestdo dos
associados, o que inclui tarefas como; o atendimento dos associados, a manutencéo
das subscrigdes e de novos associados, entre outros. Tém também como funcgdo o

apuramento das comissdes dos promotores e a organizacao do arquivo;

= Departamento Administrativo e Financeiro — as fungdes deste departamento
envolvem as areas dos Recursos Humanos e da Tesouraria. As func¢des traduzem-se
na supervisdo e controlo sobre os dados financeiros e contabilisticos em conjunto
com a preparacdo dos relatérios com estas informacgdes e, envolve também, o

recrutamento, selecéo e avaliacdo dos colaboradores;
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= Departamento Comercial — a angariacdo de associados e promotores e a gestdo da
rede de promotores sdo as principais responsabilidades deste departamento;

= Departamento de Comunicacdo e Marketing — divulga a marca através das redes
sociais e pagina web da instituicdo, tém também como tarefa a gestdo e
calendarizacdo da Casa da Mutualidade;

= Departamento do Patriménio — a gestdo das propriedades, isto é, os or¢camentos,
planos de obras, conservagéo das fracGes, elaboracdo de contratos de arrendamento,

entre outros sao responsabilidades deste patriménio.

Em 2022 a APP albergava 40 colaboradores, 14 pertencentes a Sede, 23 ao Jardim de
Infancia d’A Previdéncia Portuguesa (JIPP), 2 a clinica e 1 a Clinica de Medicina do
Trabalho. Destes trabalhadores, 83% eram do género feminino e os restantes 17% do

género masculino.

Para além disto, ocorreram 9 estagios curriculares repartidos pelo JIPP (4 estagiarios) e
pela Sede (5 estagiarios) e a instituicdo forneceu 845 horas de formacdo aos seus

colaboradores.
2.1. Missdo, Visdo, Valores e Objetivos Estratégicos

Sendo esta instituicdo pertencente ao terceiro setor, a mesma nao procura a obtencdo de
lucro, mas sim a satisfacdo dos seus associados, neste sentido a APP definiu como missao,
garantir aos seus associados, familiares e outros designados pelos mesmos, qualidade de
vida e beneficios nas areas, da salde, de habitacdo, de educacdo, de desenvolvimento

cultural e da seguranca social (APP Institucional).

Tendo em consideracdo os elevados padrdes de responsabilidade e sustentabilidade social
do Terceiro Setor e o respeito pelos valores mutualistas de solidariedade e participagédo
associativa, a APP tem como visdo o alcance da exceléncia organizacional tornando-se

uma mutualidade de referéncia nacional (APP Institucional).

Toda a atividade efetuada em prol da misséo e visdo estd assente nos valores definidos

pela Associacgéo, sendo eles:
e Liberdade — a associacgdo a instituicéo é de livre-vontade;

e Igualdade — todos os associados da instituicdo contém os mesmos direitos e deveres

e tem a possibilidade de participar na vida da associacao através do voto;
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Solidariedade — a associacdo promove a entreajuda para atender as necessidades de

salde e protecdo social das pessoas;

Responsabilidade — existe a consciéncia perante a responsabilidade social e a

sustentabilidade;

Autonomia — incentiva a que os cidad&os assumam a iniciativa e a auto-organizagao

de forma independente.

Durante o periodo adverso consequente da crise pandémica do COVID-19 a APP

desenvolveu um Plano Estratégico para o Quadriénio 2021-2024, onde foram definidos

alguns objetivos estratégicos para fazer face aos novos desafios. Sendo eles:

1)

2)

3)

4)

5)

Aumentar a massa associativa - O crescimento de nimero de associados é uma das

prioridades da Institui¢do, visto que sdo 0s mesmos que garantem a sustentabilidade
da Associacdo e, em simultdneo, fortalece os meios para cumprir com a

responsabilidade social.

Potenciar a rentabilizacdo do Patrimdnio - O Patrimonio é responsavel por 30% das

receitas, isto porque, & um investimento seguro e de baixo risco. Muitas das fracdes
destinam-se a arrendamento dando outro beneficio aos associados, caso 0S mesmos

necessitem.

Desenvolver novas valéncias - A Instituicdo ja € detentora de algumas valéncias,

que estardo mais detalhadas a frente. As mesmas permitem responder a
necessidades dos associados e estimular o mutualismo, por esta razdo a APP

pretende aumentar o seu leque de valéncias.

Atingir a exceléncia organizacional - Como referido na visao, a associacéo pretende
tornar-se uma mutualidade de referéncia nacional para isto & importante a melhoria

ao nivel da eficécia, eficiéncia e qualidade.

Protecdo ambiental ativa - A propria natureza da associacdo faz com que a
responsabilidade social seja um pilar vital para o bom funcionamento. Nesta
responsabilidade esta incluida a preocupacdo com o ambiente e o dever civico de

reduzir a pegada ecoldgica.

2.2. Respostas Sociais/VValéncias

Sendo o foco do Mutualismo a entreajuda e apoio aos seus associados, a APP desenvolveu
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servigos de forma a atender o0 maximo de necessidades dos cidaddos. Neste capitulo serdo
apresentadas as diferentes valéncias e as suas fungdes.

2.2.1. Jardim de Infancia d’A Previdéncia Portuguesa (JIPP)

Inaugurado a 19 de janeiro de 1989, exerce atividades na area da educacdo através da
Creche e do Pré-escolar, tendo como alvo, criangas entre 0s 4 meses e 0s 5 anos. No ano de
2022 o JIPP teve capacidade para admitir 116 criancas e registou uma taxa de ocupacao de
99%.

O JIPP encontra-se aberto ao publico, no entanto quem for associado d’APP obtém um
desconto de 10% nas mensalidades, tornando-se assim uma fonte de financiamento para a
Associacdo. Existe também um desconto de 20% para quem tiver um irmdo mais novo a
frequentar a instituicdo, salientando que a partir de 1 de setembro de 2023 esse desconto

reduz-se para 10%.

A grande parte dos rendimentos do JIPP resulta das matriculas, comparticipagdes
familiares e subsidios recebidos. Através do Relatério de Gestdo de 2022 verifica-se que a
instituicdo conseguiu aumentar os seus rendimentos face a 2021, no entanto devido aos
investimentos efetuados e ao aumento significativo da taxa de inflacdo os mesmos nao
conseguiram superar 0s gastos, registando assim um resultado liquido negativo de 11.673
€.

A valéncia, em 2016, contribui para o reconhecimento d’APP através da angariacdo do
prémio “Inovar para Melhorar 2016”, que se destina a Associagdes Mutualistas que tenham
executado um projeto que consista numa boa pratica do movimento mutualista. O JIPP
obteve este prémio através do projeto “Horta Pedagogica e Social”, em que o seu objetivo
€ proporcionar as criangas novos conhecimentos, experiéncias e um contacto direto com a

Natureza.
2.2.2. Casa da Mutualidade — Galeria de Arte e Centro de Mutualismo

A Casa da Mutualidade surge como um espago para divulgar o mutualismo, através da
realizacdo de exposicdes de arte, lancamentos de livros, entre outras iniciativas culturais. A
ideia do projeto ocorreu em 2004 durante as Bodas de Diamante da Institui¢do, no entanto

a sua implementacgéo ocorreu apenas em 11 de janeiro de 2014.

Ao longo dos eventos promovidos neste espaco a Associagdo j& adquiriu varias doagdes de
obras e livros por parte de artistas que tiveram a possibilidade de divulgar e promover o0
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seu trabalho. No Relatério de Gestdo de 2022 podemos verificar que ocorreram 15 eventos
através dos quais foram doadas 7 obras, no valor de 5.580 €, em conjunto com 80

fotografias e 1 livro.

Este projeto foi o primeiro da Instituigdo a receber o prémio “Inovar para Melhorar 2012”

seguido pelo projeto implementado pelo JIPP.
2.2.3. Clinica Previdéncia Saude

Com a finalidade de alavancar a Assisténcia Médica na Sede (A.M.S) e, em simultaneo,
abranger um maior nimero de especialidades na area da saude, a APP, a 2 de maio de 2018

inaugura a Clinica Previdéncia Saude.

Esta unidade dispde de 15 areas clinicas as quais 0s associados, através de um pagamento
adicional a mensalidade da sua subscricdo, podem usufruir e obter descontos. Incluido

nestes beneficios est4 o acesso ilimitado a consultas de medicina geral e familiar.

Foram realizadas 3.323 consultas durante o ano de 2022, fragmentadas pelos 310
associados aderentes, obtendo um resultado liquido negativo de 40.973 €, uma melhoria

face ao ano de 2021.
2.2.4. Clinica Medicina do Trabalho

A 11 de janeiro de 2022, a APP conclui a aquisicdo da Clinica Fernando Albergaria —
Medicina do Trabalho, através desta acdo a instituicdo alargou o seu leque de
infraestruturas, adquiriu colabora¢fes na area da salde e alcancou uma nova forma de

promover as suas modalidades atuariais junto de clientes empresariais.

Imediatamente no primeiro ano de exploracdo (2022) a clinica alcangou um aumento
significativo no nimero de consultas realizadas, traduzindo-se num incremento de 600
consultas. Através da gestdo eficiente existiu em simultdneo uma melhoria no resultado
liquido, obtendo um valor de 7.907 € que se traduz num crescimento de 126% face ao ano

anterior.
2.2.5. Patrimoénio Imobiliario

O patrimonio é constituido por 22 propriedades (dividido em 146 fracdes) distribuidos por
varios concelhos desde, Coimbra, Figueira da Foz, Santa Maria da Feira, Vila Franca de
Xira e Sintra e representa uma das principais fontes de rendimentos e também um dos mais
importantes ativos da instituicdo. Qualquer um que queira arrendar alguma das fragdes

pode, desde que cumpra as normas presentes no contrato de arrendamento.
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O forte investimento, no valor de 303.772 € durante o ano de 2022, na conservacdo e
reparacdo das propriedades permitiu um acréscimo de 2% na rentabilizacdo das diferentes

fracoes, tendo alcancado um valor de 643.993 € nas rendas recebidas.
2.3. Posicéo Setorial

Devido a natureza do CAE da Associacdo, o Banco de Portugal ndo contém informagoes
sobre o setor, a conta disso, elaborou-se uma base de dados com diversas instituicdes de
igual CAE e registadas na Seguranca Social. Atée ao final de 2022 encontravam-se
registadas 102 associacdes, sendo que foram alvo de analise 34, porém apenas 22
apresentaram relatério de contas até a data de realizacdo do presente relatério (Anexo 2).

Em funcéo desta esta limitacdo a posi¢do d’APP face as outras instituigdes nao esta 100%

correta, a custa de falta de informacéo.

Como indicadores financeiros a associacdo utiliza o volume de vendas e prestacdo de
servicos e o resultado liquido. Adicionalmente a estes indicadores, aplicam-se outros
como: 0 nimero de associados, as modalidades fornecidas e o numero de valéncias caso a

instituicdo possua.

O ndmero de associados é frequentemente utilizado para que a associacdo verifique se as
suas estratégias de divulgacdo e atracdo estdo a dar resultado. Contribui também para
perceber a situacdo financeira da associacdo dado que cada associado se traduz no minimo
numa subscricdo. Na seguinte tabela observa-se a evolugdo do nimero de associados® das

diferentes instituicGes e as suas posicoes®.

3 Existem 2 institui¢es que se incluiram na amostra, mas ndo surgem na evolucéo de associados porque ndo
disponibilizaram informag@es para isso.

4 Em 2020 e 2021 algumas das posicBes ndo aparecem pois em 2022 as instituicGes correspondentes ndo
tinham divulgado o seu relatério de contas.
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2020 2021 2022
Posicdo N°Associados 7 Posicdo N°Associados 7 Posicdo N°Associados 7

|Montepio Geral - Associacdo Mutualista 1 598 438 4 1 601 606 a 1 606 483 s
A Beneficéncia Familiar - Associacdio de Socorros Mdtuos 2 44 384 4 43786 4 43232 <
Previdéncia Familiar do Porto - Associacdo de Socorros Mituos 3 42 946 ' 3 41627 '4 3 40 410 "4
A Vilanovense - Associacdo Mutualista 5 34248 ' 5 33457 '4 4 32908 's
A Vencedora - Associacdo Mutualista 6 21991 4 6 21331 4 5 20 746 's
Associacdo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense 7 16 320 4 7 16 289 4 6 16 208 s
ASSOCIa(%aO d‘e Socc‘>r‘ros Mituos Nossa Senhora da Esperanca de Sandim e s 9406 v s 9793 2 7 0734 v
Freguesias Circunvizinhas

Associacdo de Socorros Mituos de S. Francisco de Assis de Anta 9 9326 4 9 8316 4 8 7916 s
Montepio Rainha D. Leonor Associacdo Mutualista 11 7184 'S 11 7051 4 9 6 986 4

A Previdéncia Portuguesa - Associagdo Mutualista

MONAF - Montepio Nacional da Farmdcia: Associacdo de Socorros Mdtuos 16 3363 7 16 3393 2 1 3436 2
Associacdo de Socorros Mituos "Mutualista Covilhanense" 18 2992 2 17 3291 2 12 3393 2
A Lutuosa de Portugal - Associacdo Mutualista 17 3214 4 18 3196 4 13 3259 2
Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceicdo - Associacdo Mutualista 19 2834 2 19 3086 2 14 3203 2
Casa da Imprensa - Associacdo Mutualista 21 2311 4 20 2385 2 15 2429 2
AMUT - Associac8o Mutualista de Gondomar 22 2239 4 22 2271 2 16 2343 2
AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros 20 2352 2 21 2274 4 17 2203 s
A Mutualidade da Moita - Associacdo Mutualista 28 0 23 2116 2 18 2136 2
|Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista 23 2138 v 24 2050 v 19 2014 v
A Lacobrigense, Associacdo de Socorros Mdtuos 26 1537 4 26 1699 2 20 1699

Tabela 1 - Evolucao do nimero de associados das associagdes mutualistas e das suas posi¢des
Fonte: Elaboracéo Prépria
A partir da tabela verifica-se que a APP tem vindo a aumentar o total de associados,
demonstrando que o investimento na estratégia de atracdo de novos membros tém
recompensado, no entanto deve-se ter em atencdo que estes dados nada nos dizem sobre a

retencdo dos atuais associados.

Atendendo a informacdo fornecida pelo Relatério de Gestdo de 2022 a associa¢do ndo tem
sido bem-sucedida na contencdo de associados visto que ao longo dos anos a saida destes

tém vindo a intensificar-se, registando 268 saidas em 2021 e 321 em 2022.

A evolucdo da APP tem sido notavelmente positiva em comparacdo com outras
instituicbes, que nos Gltimos anos tém sofrido uma diminuicdo no numero total de
associados, com excecdo do Montepio Geral - Associacdo Mutualista. Esta tendéncia

possibilitou a APP alcancar o top 10 (Anexo 3).

Como ja referido, esta associacdo atua em diversas areas fornecendo diversos servicos,
quer através das suas valéncias e/ou das modalidades que oferece. Na tabela subsequente
observa-se em termos de quantidade as respostas sociais e as modalidades oferecidas pelas

instituicoes.
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Valéncias/
Respostas Modalidades
Sociais

A Beneficéncia Familiar - Associagdo de Socorros Mdtuos 6 5
A Lacobrigense, Associa¢do de Socorros Mutuos 2 -
A Lutuosa de Portugal - Associacdo Mutualista 3 5
A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista 3 2
A Previdéncia Portuguesa - Associacao Mutualista 3

A Vencedora - Associa¢do Mutualista 4 6
A Vilanovense - Associagao Mutualista 2 1
AME - Associagdo Mutualista dos Engenheiros - 8
AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar 3 1
Associacdo de Socorros Mdtuos "Mutualista Covilhanense" 7 -
Associagdo de Socorros Mutuos de S. Francisco de Assis de Anta 5 1
Associagdo de Socorros Mutuos dos Artistas de Braganca 2 1
Associagdo de Socorros Mdtuos Familiar Vimaranense 1 2
Associagdo de Socorros MUtuos Freamundense 3 -
Associa¢do de Socorros Mdtuos Nossa Senhora da Esperanca de Sandim e 7 5
Freguesias Circunvizinhas

Casa da Imprensa - Associagdo Mutualista - 14
Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista 3 3
MONAF - Montepio Nacional da Farmécia: Associagdo de Socorros Mutuos 1 6
Montepio Geral - Associacdo Mutualista 5 9
Montepio Rainha D.Leonor Associagdo Mutualista 4 -
Previdéncia Familiar do Porto - Associagcdo de Socorros MUtuos 5 2
Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceicdo - Associagdo Mutualista 11 -

Tabela 2 - Valéncias/respostas sociais e modalidades das associagdes mutualistas

Fonte: Elaboragéo Propria

A APP destaca-se na oferta de modalidades sendo ultrapassada apenas pela Casa da
Imprensa — Associacdo Mutualista, contudo esta associacao € exclusiva para jornalistas e
familiares, tornando a APP mais apelativa.

Dentro destas modalidades a APP inclui 1 de capitalizacdo, sendo que das instituicbes
analisadas apenas o Montepio Nacional da Farmacia de Socorros Mdtuos (MONAF) e o
Montepio Geral — Associagdo Mutualista oferecem esta tipologia de modalidade. Tendo
em conta que 0 MONAF é exclusivo a farmacéuticos, familiares, colaboradores efetivos de
farmacia, seus familiares em 1° grau e sécios de sociedade proprietaria de farmacia a APP

e 0 Montepio Geral adquirem vantagem sobre ele por serem acessiveis a todos.

Relativamente aos servicos sociais existem varias instituicbes que oferecem um maior
leque de valéncias comparado ao disponibilizado pel’APP, com destaque para a Unido
Mutualista Nossa Senhora da Conceicdo — Associacdo Mutualista, para a Associacdo de
Socorros Mutuos Nossa Senhora da Esperanca de Sandim e Freguesias Circunvizinhas e

para a Associacdo de Socorros Mutuos “Covilhanense”.

Inicio agora a anélise dos indicadores financeiros com a avaliacdo das vendas e prestacdo
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de servicos. Nesta rabrica estdo englobadas as vendas provenientes das diferentes valéncias
néo existindo discriminacdo entre a sede e estas. A tabela abaixo demonstra a evolugéo de

vendas das instituicGes ao longo dos ultimos 3 anos e as respetivas posicoes.

2020

Posicdo Volume de Negécios

2021

Posi¢do Volume de Negécios

2022

Posi¢do Volume de Negécios

Montepio Geral - Associacdo Mutualista 1 547 155 000,00 € 4 1 680 028 000,00 € Va 1 848 529 000,00 € 7
Montepio Rainha D. Leonor Associacdo Mutualista 3 6283126,68 € 4 3 6349 850,71 € Va 2 7313128,06 € 7
MONAF - Montepio Nacional da Farmécia: Associacdo de Socorros Mituos 2 7863929,82€ | / 2 649092606€ | ¢ 3 628010951€ | ¢
A Lacobrigense, Associacdo de Socorros Mituos 6 2973 061,77 € '4 6 350934507 € 2 4 4003 067,80 € 2
Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceicdo - Associacdo Mutualista 5 3768 950,71 € 4 5 386897239 € 7 5 3699 683,42 € v
A Previdéncia Portuguesa - Associa¢do Mutualista 8 8 6

A Beneficéncia Familiar - Associacdo de Socorros Mituos 7 2455 260,95 € 2 7 2480 681,67 € Va 7 245042183 € 4
Associacdo de Socorros Mdtuos de S. Francisco de Assis de Anta 10 188155744 € 4 10 1865326,41 € 4 8 202148690€ | 7
Assocwagao d.e Soct.zr‘ros Mituos Nossa Senhora da Esperanga de Sandim e 1 155137193 € v 2 162778832 € 2 9 180188833 € 2
Freguesias Circunvizinhas

A Mutualidade da Moita - Associacdo Mutualista 29 - € 11 1694 180,18 € 2 10 1743 950,60 € 2
Associacdo de Socorros Mdtuos "Mutualista Covilhanense” 12 1319315,03 € 2 13 137395434 € 2 1 148549891 € 2
Previdéncia Familiar do Porto - Associacdo de Socorros Mituos 13 1313937,75€ s 14 1268 455,50 € 4 12 1223300,75 € '4
A Vilanovense - Associagdo Mutualista 15 1084 014,80 € 4 16 1106292,20 € 2 13 1070300,40 € '4
A Lutuosa de Portugal - Associacdo Mutualista 19 734 985,85 € 4 19 802 194,07 € 2 14 83351834 € 7
Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista 18 755 178,06 € 4 23 681 549,22 € 4 15 746363,04€ | 7
A Vencedora - Associacdo Mutualista 20 716 168,84 € 4 22 683 388,78 € '4 16 71251937 € 2
Associacdo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense 21 648 916,11 € '4 20 704 761,80 € 2 17 708 616,54 € 2
Casa da Imprensa - Associacdo Mutualista 22 52222267 € '3 24 635 784,19 € 2 18 708 490,78 € 2
AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar 25 22535171 € 's 26 292 269,77 € 2 19 302106,02 € 2
AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros 27 137 245,60 € '4 28 135700,00 € '4 20 12999100 € '4
Associacdo de Socorros Mituos Freamundense 28 106 191,38 € 4 29 95917,19 € s 21 98630,03€ | 7
Associacdo de Socorros Mdtuos dos Artistas de Braganca 29 - €| ¢ 30 65550,28€ | 7 22 70697,12€ | 7

Tabela 3 - Evolucao do volume de negécios das associa¢des mutualistas e das suas posicdes

Fonte: Elaboragéo Prépria

Como se pode observar pela tabela, a APP tem progredido positivamente ao longo do
periodo, porém este incremento € pouco significativo comparado com aumento das
restantes associagdes. De notar que apesar deste preliminar a instituicdo tem se mantido no

top 10 alcangando em 2022 a 6° posigéo (Anexo 4) subindo 2 lugares em relacéo a 2021.

Como ja mencionado esta rubrica inclui as vendas da sede e das valéncias, neste sentido é
importante que a associacdo avalie os rendimentos de cada unidade individualmente de
modo a compreender a evolucdo de cada uma e quais 0s aspetos a melhorar caso seja
necessario. A APP ja realiza esta analise identificando n&o s6 os rendimentos de cada uma

como também as despesas.

O outro indicador financeiro que a associa¢do utiliza como meio de comparagdo é o
resultado liquido. Na proxima tabela pode-se examinar a evolugao desta rabrica e a posicao

de cada instituicdo ao longo dos anos.
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2020 2021 2022
Posi¢do Resultado Liquido Posicio Resultado Liquido Posicio Resultado Liquido
Montepio Geral - Associacdo Mutualista - 17861928,60 € 44 586 000,00 € 50234 000,00 €

—

Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceicdo - Associacdo Mutualista 193 527,12 € 530 806,83 € 2 902 991,64 €

A Previdéncia Portuguesa - Associa¢do Mutualista 626 888 555 840 3 611 038
Associacio de Socorros Mituos de S. Francisco de Assis de Anta 5 169 180,74 € '4 7 136 626,96 € "4 4 205123,16 € 2
Montepio Rainha D. Leonor Associacdo Mutualista 35 - 486 397,72 € '4 36 - 51222789 € '4 5 185 886,70 € 2
A Vilanovense - Associagdo Mutualista 6 156 403,40 € '4 5 189 927,25 € 2 6 183 380,04 € '4
A Lutuosa de Portugal - Associacdo Mutualista 7 140191,13 € 2 8 12523254 € '4 7 176 904,69 € 2
Associacdo de Socorros Mituos dos Artistas de Braganca 21 - €| ¢ 12 60 831,66 € 2 8 154 848,46 € 2
A Lacobrigense, Associacdo de Socorros Matuos 29 - 19 449,66 € '4 14 48 921,16 € 2 9 136 901,10 € 2
A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista 21 - € 6 178 750,67 € 2 10 12317797 € s
A Vencedora - Associacdo Mutualista 12 31641,64 € '4 18 3467124 € 7 11 60 750,92 € 2
Associacio de Socorros Mutuos "Mutualista Covilhanense" 9 84 880,41 € 2 16 40 315,03 € 4 12 28 021,75 € s
Previdéncia Familiar do Porto - Associacdo de Socorros Mdtuos 15 21703,88 € Vd 20 25966,31 € Y 13 25990,02 € 2
Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista 34 - 22995239 € '4 33 - 8039444 € Y 14 10551,03 € 2
Associacdo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense 16 2031736 € '4 21 25707,13€ d 15 562441€ | ¢
AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros 19 3484,14€ | 7 19 26 574,81 € 2 16 326649€ | ¥
Associacdo de Socorros Mituos Freamundense 14 23316,68€ | 7 23 15072,64 € v 17 2807,73€ | ¥
Assomagao dve Soc<v3r.ros Mdtuos Nossa Senhora da Esperanga de Sandim e 20 . 3623048¢€ | v 2 . 1639850€ | 7 18 ) 9607,70€ | ~
Freguesias Circunvizinhas

AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar 33 - 51 882,75 € '4 25 1480,17 € 2 19 5935146 € '4
Casa da Imprensa - Associacdo Mutualista 32 - 50793,13 € '4 34 - 104 423,49 € s 20 70849,13 € 2
A Beneficéncia Familiar - Associacdo de Socorros Mdtuos 17 1304734 € '4 35 - 305 765,30 € s 21 138 265,66 € 2
MONAF - Montepio Nacional da Farmdcia: Associacdo de Socorros Mdtuos 13 26 898,50 € '4 4 32091523 € 7 22 469 194,50 € '3

Tabela 4 - Evolucéo do resultado liquido das associacdes mutualistas e das suas posi¢cdes

Fonte: Elaboracéo Prépria

O resultado liquido d’APP tem sofrido oscilagdes ao longo dos anos como se pode
verificar pela tabela acima. Embora existam estas variagdes a APP tem apresentado
resultados bastante favoraveis em comparagdo as outras associa¢des destacando-se no top 3
(Anexo 5).

Em geral a associacdo encontra-se bem situada em relacdo as instituicdes que foram alvo
de analise, todavia existem sempre aspetos a melhorar, exemplo disso é a estratégia de
retencdo de clientes e o volume de vendas. Além disso existem outros indicadores que a
APP deve usar em conjunto com estes de modo a englobar toda a sua atividade e o seu

impacto.
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3. Descricéo das Tarefas Realizadas durante o Estagio

Sendo que o meu estagio foi efetuado no departamento financeiro d’APP, conforme
referido maltiplas vezes, grande parte das tarefas que desenvolvi foram nesse &mbito sendo
que algumas eram um pouco mais de caracter administrativo, isto porque o departamento

financeiro e administrativo d’APP sdo um so.

Dei inicio ao estagio desenvolvendo o Relatorio de Gestédo de 2022, esta tarefa foi uma
das mais morosas que me foi atribuida. Uma das razdes para isto foi a auséncia das
informagdes contabilisticas, devido ao encerramento de contas que ainda estava a ser
efetuado. Ap0s a obtencdo destes dados foi por isso coordenar com todos 0s departamentos

e valéncias para verificacdo e requisicao de dados, caso fosse necessario.

Para este relatorio foi necessario preencher uma base de dados ja existente no Microsoft
Excel. Este serve de alicerce para avaliar a evolugdo d’APP nas diversas areas e elaborar
um relatério escrito com os resultados obtidos durante 0 ano comparando com os valores

dos anos anteriores (Anexo 6).

Similar a esta tarefa, realizei o Relatério Atuarial de 2022, onde registei os valores das
modalidades, numa base de dados em Excel, fragmentando-as pelos diversos planos e
também o seu total. Nesta mesma base foi necessario preencher os valores dos fundos

permanentes, das reservas matematicas, dos excedentes e das taxas de cobertura (Anexo 7).

Apbs a rececdo das informacdes contabilisticas em falta dei por terminadas as duas tarefas
anteriores e procedi a atualizacdo da Analise Contabilistica d’APP referente a 2022, 0 que
incluia também a andlise individual do JIPP e da Clinica. Para esta atividade, a institui¢éo
ja tinha uma folha de Excel formatada de forma a comparar os valores mensalmente e
anualmente e de referir que todo o processo se encontra otimizado por via de utilizagdo de

Macros.

O desenvolvimento desta atividade permitiu-me aplicar os meus conhecimentos de
contabilidade para realizar uma analise geral dos resultados da associacéo e, além disso
proporcionou a aquisicdo de novas competéncias, uma vez que foi 0 meu primeiro contacto

com Macros.

De modo a perceber melhor as origens dos rendimentos e gastos d’APP (excluindo as
valéncias), e qual a componente de cada um tinha um maior peso no resultado, fiquei

encarregue de criar uma base de dados similar & anterior. O objetivo principal era perceber
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0 impacto de cada um dos produtos fornecidos pela associagéo.

Por consequéncia, realizei uma Analise Contabilistica de Rendimentos e Gastos onde
apliquei novamente macros para preenchimento de dados. Em cada folha de Excel

discriminei a origem dos valores por plano e por produto.

Nestas andlises incluiu-se a Avaliagdo do Orgamento Previsional em contraste ao
observado no 1° trimestre por forma a entender se a associacao esté a ter o rumo pretendido

ou se existe alguma discrepancia significativa que necessite de ser estudada.

Atendendo a estas analises procedi a elaboracdo de uma Relatorio de Andlise de Contas

onde indiquei os pontos que considerei mais pertinentes nos resultados da instituicao.

Complementarmente a analise contabilista foi-me atribuida a atualizagdo da Analise
Financeira que consiste num relatorio incidente sobre a APP no geral, analisando
individualmente os resultados da Sede, do JIPP e da Clinica (Anexo 8, 9, 10, 11).

Esta tarefa consistiu na averiguacdo de diversos indicadores como, o volume de negécios,
o EBTIDA, a estrutura de gastos, os racios financeiros, entre outros, com intuito de

perceber a sua evolucao e realizar uma comparacao com o respetivo setor.

Compreender a situacdo econdmica, politica e social do pais é fundamental para descobrir
potenciais oportunidades ou ameacas para a instituicdo, por esse motivo foi-me pedido a
atualizacdo da Analise Macroecondmica. Isto exigiu a consulta a diversos websites,
nomeadamente a Pordata, o INE e o Banco de Portugal, para obtencdo das diversas

informacdes.

Adicionalmente ao registo dos dados observados em 2021 e 2022 (no caso de terem sido
lancados) e da sua analise, inclui-se de igual forma a projecdo de certos indicadores
previstos pelo Banco de Portugal. Com esta analise a associa¢do percebe a importancia dos
seus produtos, por exemplo 73% dos pensionistas da Seguranca Social em 2021 recebiam
pensdes inferiores ao salario minimo nacional, a modalidade de Capital de Reforma visa

combater as dificuldades financeiras sentidas devido a estas situagdes.

Outra das tarefas que me ocupou mais tempo e exigiu um pouco mais de esforco foi a
atualizacdo do Plano de negocios da Clinica Medicina do Trabalho — Fernando
Albergaria. O plano inicialmente apresentava uma projecéo de 2021 a 2026, o primeiro
passo foi entdo atualizar estes dados e registar os valores historicos referentes a 2021 e

2022, 0 que, em consequéncia, permitiu alargar a projecdo para 2027. Para além disto foi
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incluido a variacdo da taxa de inflagdo e do aumento salarial, aspeto que ndo tinha sido

considerado nas projecdes inicias.

Para este plano ser um pouco mais benéfico adicionei a analise de diversos cenarios de
forma a compreender a situacdo da clinica quando enfrenta diferentes adversidades como
por exemplo, a estagnagéo e vendas, o impacto da inflagdo nos fornecimentos e servigos

externos e nos gastos com pessoal, entre outros.

De igual forma é importante entender a nossa posicao face ao setor e as restantes empresas,
neste sentido, como ja referido no capitulo 2.3 procedi & realizacdo da Andlise de
Concorréncia. Ateé a data de entrega deste relatorio ao Dr. Luis Baido foi possivel reunir
informacdes sobre 20 institui¢cfes, onde consequentemente se executou uma comparacao
do volume de vendas e prestacao de servigos, e do resultado liquido em excel. No relatério
escrito analisou-se de igual forma as modalidades fornecidas pelas entidades e quais as

suas valéncias, caso tivessem.

Outras tarefas que efetuei incluiram a comparacdo entre documentos contabilisticos para
perceber discrepancias, organizacdo e atualizacbes de informacdes sobre a atividade da
associacdo, auxilio no envio de documentacdo para os associados sobre informacdes
atuariais e a construcdo de Macros para auxiliar o preenchimento de diferentes bases de

dados.
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4. Revisao de Literatura

Ao longo do tempo as empresas tém evoluido a forma de como avaliam a seu desempenho
devido aos constantes progressos do mercado. Os stakeholders das organizagdes sdo umas
das principais raz8es para esta evolucdo devido & sua forte preocupa¢do com outras
dimensGes para além da financeira, especialmente quando se trata de instituicbes com

finalidades sociais.

Neste capitulo vai ser realizada uma revisao de literatura referente ao tema escolhido para
o relatério. Numa primeira instancia é abordado o surgimento do conceito de avaliacdo de
desempenho e a sua evolucdo, de seguida sdo analisados alguns modelos/sistemas
propostos para analisar a desempenho de empresas sociais e organizacdes sem fins

lucrativos.
4.1. Avaliacdo do desempenho

As medidas de desempenho surgiram com a dupla entrada na contabilidade durante o
século 13 e permaneceram inalteradas até a Revolucao Industrial (Bititci et al., 2011). Nos
ultimos anos esta tematica tem sido estudada em diversos campos, atingindo o seu auge
nos meados/finais dos anos 90 onde se estimou a publicagdo de 3.615 artigos (Folan &
Browne, 2005).

O estudo do desempenho apareceu no mundo dos negécios originalmente na perspetiva de
obtencdo de lucro, isto €, a grande maioria dos indicadores tinham origem financeira
(Arena et al., 2015) pois acreditavam que toda a informacao relevante podia ser expressa

em parametros financeiros (Speckbacher et al., 2003).

Segundo Bititci et al. (2011) existiram 3 épocas que contribuiram fortemente para a
evolucdo das medidas de desempenho, a era industrial, os primeiros anos de globalizagdo
nos anos 50 e entre os anos 60 e 80 onde as dimensdes de desempenho focaram-se na

qualidade, flexibilidade e satisfacdo do cliente.

Mais recentemente a evolugdo da analise do desempenho ultrapassou os “limites” das
empresas integrando a influéncia dos servi¢cos das mesmas num maior grupo de clientes
levando a consideracdo de indicadores referentes ao desempenho em &reas sociais e
ambientais (Arena et al., 2015; Bititci et al., 2011).

A criacdo de medidas de desempenho surge em parte com recomendacdes de melhoria,

assim que uma série destas seja registada pode-se dar inicio ao desenvolvimento da
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estrutura destas medidas. Existem dois principais tipos de recomendagfes (Folan &
Browne, 2005):

e Recomendacbes sobre as medidas de desempenho, onde o foco sd&o os
requisitos/informacfes necessarias para a construcdo de boas medidas de

desempenho;

e Recomendacg6es sobre a estrutura e sistema de medidas de desempenho, refere-se a
maneira de como o modelo deve ser construido com suporte nas medidas de

desempenho estabelecidas.

O planeamento de uma estrutura vai auxiliar no desenvolvimento do sistema de avaliacdo
de desempenho pois permite identificar o contexto organizacional (possiveis limitacdes), as
dimensGes e possivelmente relagdes entre elas (Rouse & Putterill, 2003).

Muitas empresas desenvolvem os seus métodos de avaliacdo com base naquilo que elas
pensam ser as melhores praticas de diversas estruturas e que funcionam em qualquer

cenario e organizacdo (Folan & Browne, 2005).

Folan & Browne (2005) considera os seguintes sistemas como aqueles que representam 0s

métodos de avaliacdo de desempenho disponiveis pela literatura:

(1) Balanced Scorecard (BSC) — fundamenta-se em quatro perspetivas, a financeira, a

do cliente, do negdcio e da aprendizagem e crescimento;

(2) Business Process Reengineering (BPR) — que consiste em trés fases, pré-BTR onde
se identificam medidas de desempenho e definem determinados processos como
alvo. A fase BTR quando se desenvolve 0 novo processo que corresponde aos
requisitos definidos anteriormente e a p6s-BTR onde se implementa o0 novo

processo desenvolvido;

(3) Sistema criado por Medori & Steeple, (2000) — onde para além de criar processos

de avaliagdo também os audita.

Bititci et al. (2011) identifica a maturidade de sistema, os sistemas de informagéo e
comunicacdo, a estrutura, tamanho e cultura da organizacdo como fatores chave que podem
influenciar o sucesso ou falha das medidas de desempenho. Os mesmos afirmam que uma
organizacéo precisa de medidas para avaliar o desempenho e necessitam de as tornar cada

vez mais relevantes para as poderem usar na melhoria do desempenho da instituicéo.
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4.2. Avaliacédo do Desempenho de Institui¢cbes Sem Fins Lucrativos

Como referido anteriormente a avaliacdo de desempenho foi alvo de estudo por um grande
numero de autores focando-se nos setores publicos e privados, contudo muitos
investigadores procuram tentar aplicar as informacbes ja existentes e aplica-las na
construcdo de medidas de desempenho para organizagbes ndo lucrativas (Bititci et al.,
2011).

A orientacdo destas entidades, como referido anteriormente, € puramente social tornando a
desempenho financeira, um meio para atingir o fim. Contudo ndo se deve ignorar as
estratégias para gerar ganhos e cash-flows a custa de necessitarem destes para sobreviver e

para conseguirem cumprir com a sua missdo (Costa & Andreaus, 2020).

Esta questdo da sobrevivéncia esta relacionada com as estratégias de sustentabilidade que a
organizacao deve adotar. A sustentabilidade foca-se em trés principais areas: pessoas, lucro
e planeta (Weerawardena et al., 2010).

A sustentabilidade nas ISFL refere-se ao foco que estas organizagdes devem ter, que
consiste em alcancar a sua missao sem prejudicar a sua existéncia a longo prazo, enquanto
0 desempenho estd relacionado com os resultados que sdo obtidos com a atividade
(Weerawardena et al., 2010).

A avaliacdo do desempenho neste tipo de instituiches serve principalmente para dois
objetivos: para demonstrarem o seu valor — para aqueles que investem na instituicao e para
aqueles que recebem o servico — e para existir uma comunicacdo interna de forma a

melhorar aspetos caso seja necessario (Cordery & Sinclair, 2013).

Arena et al. (2015) diz que ao analisarmos o desempenho das empresas sociais pode
auxiliar no processo de tomada de decisOes fornecendo informagGes para guiar 0s gestores

a executar decisdes que aperfeicoem a eficacia e eficiéncia das operacgdes de negocio.

Averiguar o desempenho de organizac¢fes ndo lucrativas é uma tarefa com grande grau de
complexidade porque estas variam em dimensdo, estrutura, area geografica, tipo de
clientes, &reas em que atuam (financeira, satde, agricultura, entre outros). A diversificacdo
existente causa dificuldades na criacdo de um método padronizado que se aplique em
qualquer organizacdo (Arena et al., 2015; Costa & Andreaus, 2020).

A dificuldade na criacdo destes modelos deve-se também a combinacdo de questbes

financeiras e ndo financeiras que estas instituicdes tém de ter em conta (Grossi et al.,
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2020), tornando necessario que sejam criados indicadores que envolvam multiplos
objetivos em termos de desempenho econdémica, ambiental e social (Arena et al., 2015).

Ao longo dos anos, diversos autores tentaram conceber modelos que se adequassem a esta
tipologia de instituicbes. Destacam-se 3 grupos, adaptacdes do BSC, “modelos de
contingéncia” e modelos que integram as perspetivas dos diferentes stakeholders (Arena et
al., 2015; Costa & Andreaus, 2020).

Os primeiros modelos partem do BSC por isso o0 seu foco séo as diversas perspetivas que
sdo importantes para cada organizac¢do, os “modelos de contingéncia” procuram identificar
as dimensBGes mais importantes e atribuir indicadores a cada uma, os Ultimos modelos
identificam aspetos importantes a avaliar tendo por base as diferentes perspetivas do

stakeholder.

Cada modelo contribui a sua maneira para auxiliar as organizacfes a avaliaram a seu
desempenho, sendo que as mesmas podem aplica-los ou criar o seu préprio método com
base nestes. Na seguinte tabela estdo descritos os diferentes métodos, 0s seus autores e as

suas principais contribuicoes.

Modelos Autores Principais contribuicdes
Kaplan and Norton (2001) f:ria_lr _ fNerrarpentas _l]teis para
instituigdes ndo lucrativas.
Providenciar uma ferramenta para
Somers (2005) as empresas s_ogiais priorizarem
objetivos sociais face a perspetiva
Adaptacdo do Balanced scorecard financeira.
Integracéo de aspetos sociais no
controlo de gestdo e fornecer uma
Bull (2007) ferramenta de facil adaptacéo aos
multiplos stakeholders que
caracterizam a organizacdo.
Medir os resultados sociais e
Ebrahim and Rangan (2010) examinar o controlo de gestdo das
empresas no ambiente social.
Modelos de contingéncia Criar um modelo de avaliacdo de
Bagnoli and Megali (2011) desempenho com basg num
controlo multidimensional para
todas as empresas sociais.
Perceber a complexidade das
Neely (2002) relagdes das organizacfes com 0s
multiplos stakeholders.
Integracdo da gestdo de
Simmons (2003) stakeholders na avaliacdo de
desempenho.
Tabela 5 - Modelos de avaliagdo de desempenho propostos para empresas sociais e sem fins lucrativos

Fonte: Adaptado de Arena et al (2015) e Costa & Andreaus (2020)

Perspetivas dos stakeholders

Grossi et al. (2017) sublinham que os diversos modelos criados para avaliar a desempenho
deste tipo de instituicdes efetuam as seguintes afirmacoes:
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1) O design deve ser multidimensional em fungéo da variedade de objetivos;

2) Por serem conceitos vagamente agregados a ligacdo entre a avaliacdo do

desempenho e as estratégias da organizacao é bastante difusa;

3) Utilizacdo de objetivos claros e mensuraveis a custa dos desafios em avaliar metas

nao-financeiras;

4) Os indicadores de desempenho servem como base para a recompensacao

monetaria;

5) Os indicadores de desempenho s&o geralmente mais utilizados para stakeholders
externos do que para a direcdo interna.

4.2.1. Adaptacgédo do Balanced Scorecard

Tendo em base o modelo original BSC (Kaplan & Norton, 1991), Kaplan & Norton,
(2001) tentam incorporar no modelo diferentes grupos de stakeholders para possibilitar a

adaptacdo do sistema original as particularidades das empresas sociais.

Existem duas diferencas significativas entre estes modelos, neste Kaplan & Norton (2001)
aconselha a que as organizacgdes ndo lucrativas cologuem no topo da Scorecard a misséo
que represente 0s seus objetivos a longo-prazo, como por exemplo, a reducdo de pobreza,
melhorias ambientais, entre outros. A missdo orienta a estratégia da organizacdo em vez

dos objetivos financeiros e/ou objetivos dos shareholders®.

Outra diferenca é referente a perspetiva dos clientes, enquanto no setor privado o cliente
paga por um produto e/ou servigo e o recebe, nestas organiza¢Ges muitas das vezes quem
paga é um doador e/ou membro e quem recebe o servigo € um beneficiario desse individuo.
Face isto existe uma expansdo da perspetiva cliente dividindo-a em dois, a perspetiva do
doador e do beneficiario (Arena et al., 2015; Kaplan & Norton, 2001).

Ainda que tenha existido esta evolu¢do no modelo, ainda é bastante incompleto e prevalece
a falha de ndo distingdo entre os setores lucrativos e 0s ndo-lucrativos (Costa & Andreaus,
2020).

Somers (2005) propéem o Social Enterprise Balanced Scorecard, este modelo, como
anterior, parte do BSC original onde acrescenta 3 alteracfes. A primeira e provavelmente a

que tem um maior impacto € a incorporacdo de uma nova camada com 0s objetivos sociais

5 Pessoa que possua uma parte da organizagao, acionistas/investidores.
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acima da perspetiva financeira, partindo assim primeiramente dos resultados desejados e
movendo-se de seguida para as perspetivas.

Outra alteracdo refere-se a perspetiva financeira que passa a focar-se na sustentabilidade
financeira, e ndo na distribuicdo de lucro, o que provoca a inser¢cdo da andlise do
desempenho a nivel social e ambiental. Desta forma a instituicdo consegue entender todas
as atividades em que a mesma se insere, incluindo o apoio que fornece e o trabalho pro
bono (Somers, 2005).

A (ltima mudanca refere-se ao conceito de clientes, para além dos dois identificados por
Kaplan & Norton (2001), Somers (2005) adiciona os utilizadores, a comunidade e os
funcionarios da empresa como parte da perspetiva de clientes.

O ultimo modelo tendo como suporte a estrutura do BSC é proposto por Bull (2007), em
gue o mesmo modifica as quatro perspetivas originais com a finalidade de serem
adaptaveis ao contexto dos mudltiplos stakeholders que caracteriza cada associacdo e
acrescenta uma seccdo que interliga as perspetivas (Costa & Andreaus, 2020).

A perspetiva financeira passa a intitular-se como “a linha do fundo multipla” onde se
incluem indicadores acerca da sustentabilidade financeira, da gestdo do or¢camento e das
despesas, indicadores que combinem a responsabilidade social e financeira e abordagens
que articulem a contabilidade social (Bull, 2007).

“A Learning Organisation” modifica a perspetiva de aprendizagem e crescimento para se
deixar de relacionar crescimento com desempenho. Nesta seccdo incluem questdes
relacionadas com a dificuldade de avaliar, a criatividade, a liderancga, entre outros (Bull,
2007).

Tal como os dois primeiros modelos apresentados Bull (2007) expandiu o conceito de
stakeholders com o propdsito de integrar os diversos grupos com que cada associacdo
interage. Por esta razdo a perspetiva passa a designar-se por “o ambiente dos stakeholders”

e engloba os clientes, utilizadores, fundadores, comunidades e a sociedade como um todo.

A Ultima perspetiva, processos internos, modificou-se para “atividades internas” de modo a
abranger a totalidade das atividades praticadas pela associagdo, envolvendo as préaticas de
trabalho, as estruturas e sistemas da instituicdo (Bull, 2007).

A seccdo acrescentada pelo autor chama-se “Visioning” e é onde se relinem 0s aspetos das

diferentes ferramentas que os gestores utilizam para transformar a visdo em negacio.
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Ainda que todos os autores tenham contribuido para uma melhor compreensdo do modo de
como se deve avaliar a desempenho deste tipo de organizacGes 0S mesmos ndo conseguem
albergar toda a complexidade proveniente da natureza hibrida que caracteriza estas

associacoes (Arena et al., 2015).

Arena et al. (2015) apontam alguns fatores que causam imperfeicdes nestes modelos,
comecando pelo facto de os autores ignorarem, em parte, os efeitos a longo prazo que as
atividades destas organizacfes tém. O segundo fator esta interligado com os stakeholders
que apesar de ter existido uma expansdo no conceito, 0 mesmo continua sem englobar

parte das informacdes necessarias para responder as necessidades dos diversos clientes.

Sendo que estes modelos estaticos ndo tém em conta a mudanga do desempenho da
organizacdo ao longo do seu ciclo de vida, além disso, alguns dos indicadores sdo dificeis
de mensurar, nomeadamente 0s que estdo associados a responsabilidade social (Arena et
al., 2015).

4.2.2. Modelos de Contingéncia

O segundo grupo representado na literatura diz respeito aos modelos de contingéncia, estes
modelos apontam especificamente para as peculiaridades das institui¢cdes sociais e sem fins
lucrativos (Arena et al., 2015; Costa & Andreaus, 2020).

Iniciando por Ebrahim et al. (2010) que nos sugerem que algumas organizacGes devem
avaliar os seus impactos a longo-prazo e outras 0s seus resultados a curto-prazo, em funcéo

dos tipos de trabalhos, objetivos e capacidades destas organizaces.

Os autores propdem a avaliagdo do desempenho com base no processo em que 0s inupts e
atividades de uma organizacdo orientam os outputs, resultados e por Gltimo os impactos
sociais (Arena et al., 2015; Costa & Andreaus, 2020; Ebrahim et al., 2010).

Os inputs incluem fundos, equipamentos, conhecimentos e capacidades técnicas, ja as
atividades envolvem a satisfacdo de necessidades basicas, prestacdo de servigos,
construcdo de infraestruturas, capacidade de construgdo e dialogos politicos e workshops.
Os outputs referem-se aos resultados imediatos, por exemplo, pessoas formadas,
construcdo de estradas, habitacdo para cidaddos, criagdo de networks, entre outros. Por
outro lado, os resultados sdo caracterizados por resultados a longo-prazo designadamente
melhoria da qualidade de vida, aumento de rendimentos, reforco da voz politica, dentre
outros (Ebrahim et al., 2010; Ebrahim & Rangan, 2014).
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Os impactos retratam os efeitos e mudancgas que a instituicdo tém sobre a sociedade,
nomeadamente descida do nivel de pobreza, mudangas nos direitos, mercados, governo
entre outras possibilidades.(Ebrahim et al., 2010; Ebrahim & Rangan, 2014).

Ebrahim & Rangan (2014) destacam a facilidade em avaliar os inputs, atividades e outputs
em contraste dos resultados e impactos que possuem um maior grau de complexidade,
porém sdo estes que indicam se a instituicdo esta a conseguir progredir em direcdo a sua
missao. Este modelo providencia as organizagGes uma maneira de clarificarem que tipo de

resultado procuram e pelo que devem ser responsabilizados (Arena et al., 2015).

A grande vantagem aqui é a inexisténcia de indicadores pré-definidos dando possibilidade
a organizacdo de adaptar conforme a sua situagdo e contexto, ainda assim ndo dizem como
€ que as organizacdes devem lidar com as diferentes informagbes dos diversos
stakeholders (Arena et al., 2015).

Seguido a este Bagnoli & Megali (2011) sugerem a constru¢do de um mapa de indicadores
inseridos em trés dimensBes: econdmico-financeira, eficacia social e legitimidade
institucional, devem, em simultaneo, ser construidos tendo as caracteristicas da

organizacdo como alicerce (Arena et al., 2015).

A dimensdo econémico-financeira a instituicdo serve para dois principais propositos, para
divulgacdo das demonstragdes/resultados financeiros e contabilizacdo dos custos. Nesta
seccdo a organizacdo deve desconsiderar a sua natureza na criacdo dos indicadores

focando-se nas atividades que efetua (Bagnoli & Megali, 2011).

A eficacia social verifica as capacidades da instituicdo para atender o propdésito social que
a mesma estabeleceu para si. Nesta dimensdo 0s autores mencionam quais os fatores a
serem incluidos na avaliacdo do desempenho social, sendo que, estes sdo similares aqueles
mencionados no modelo de Ebrahim et al. (2010), e tal como eles Bagnoli & Megali

(2011) explicam o que inserir em cada um deles e como os avaliar.

A (ltima dimensé&o retrata o enquadramento legal, ou seja, se a organizagdo cumpre com as
normas gerais respeitantes ao setor e a tipologia da instituicdo. Outro aspeto que esta
dimensdo retrata é a legitimidade da organizacdo, verificando se a mesma respeita a sua

missao e constituicdo (Bagnoli & Megali, 2011).

A diferenca deste modelo em especifico relativamente aos abordados na seccao anterior € 0
enfase na eficacia social e na legitimidade da organizacdo, dimensdes que ndo foram

abordadas anteriormente. No entanto existe um ponto comum entre as duas abordagens que
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consiste na negligéncia da existéncia de diferentes requisitos de informacdo dos diversos
stakeholders (Arena et al., 2015).

4.2.3. Perspetivas dos stakeholders

Até ao momento todos os métodos de avaliagdo apresentam limitagcdes e/ou falhas por
causa das diferentes informacdes necessarias dos diversos stakeholders. Neste sentido €
relevante entender como realizar uma avaliacdo de desempenho utilizando os interesses e

perspetivas dos stakeholders como suporte.

Neely et al. (2002) propdem o0 “Prisma de Desempenho” que consiste em cinco

perspetivas:

e Satisfacdo do stakeholder — onde se define quem s&o os stakeholders e 0 que eles

querem e necessitam;

e Contribuicdo do stakeholder — retrata 0 que queremos e necessitamos dos

stakeholders;

e Estratégias — onde se definem as estratégias que satisfagam as duas dimensGes

anteriores;

e Processos — estabelecem-se 0s processos a realizar para atender aos campos

anteriores;

e Capacidades — designar que capacidades/recursos sdo precisas para que 0S

processos sejam mais eficientes e eficazes.

Os autores sugerem também a utilizagdo do “Mapa do Sucesso” que auxilia a estabelecer
uma ligagéo entre todos estes fatores e consequentemente a criar um modelo de avaliagdo

de desempenho.

Simmons (2003) sugere um modelo similar utilizando uma anéalise de stakeholders para
determinar a relevancia da perspetiva de cada um deles e definir os aspetos importantes a

avaliar.
4.2.4. Modelo “geral” de avaliacdo do desempenho

Arena et al. (2015), partindo das contribuicGes dos autores previamente mencionados,

definem as dimensdes de desempenho a serem abordadas, especificamente seis:

e Sustentabilidade Financeira;
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e Eficiéncia;

o Eficacia da Gestéo;

e Eficécia Social (transparéncia, participacao, equidade);
e Impacto Social,

e Consisténcia/coeréncia (valor dos recursos, produtos e resultados).

ApOs isto os autores concebem um “guia” para auxiliar as organizagdes a criarem um
modelo de avaliacdo adequado as suas caracteristicas e as dos seus stakeholders. Este guia

consiste num processo de seis passos baseados em duas abordagens.

A primeira abordagem pertence a Fletcher et al. (2003) e auxilia no mapeamento dos
stakeholders onde estdo representadas as posi¢es que cada um ocupa, externo ou interno.
Quando os stakeholders tiverem nas suas posi¢Ges € possivel compreender o papel que

cada um desempenha, as suas necessidades e perspetivas.

A segunda consiste na “Metodologia do Circulo de Stakeholder” proposto por Bourne &

Walker (2005) e é uma ferramenta que consiste em trés passos:
1) Agregar os stakeholders em categorias;
2) Criar uma hierarquia dos stakeholders;

3) ldentificar as abordagens mais apropriadas para responder as necessidades e

expectativas dos stakeholders.

Estas abordagens sdo importantes porque auxiliam a perceber os diversos stakeholders, o
que ¢ de extrema relevancia para estas organizacdes visto que, atender as suas necessidades

€ uma parte vital dos seus objetivos sociais.
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Na figura seguinte estdo representados 0s passos a seguir para as instituicoes elaborarem o
seu modelo de avaliacdo do desempenho (Arena et al., 2015).

Redefini¢ao do modelo de

avaliacio

dentificagdo das

~ ~ n her, i)J'TJT('HIC’L"
Colecio de feedback / '
correspondentes as necessidades

Construcio do modelo de
avaliacdo

Figura 2 - Modelo de avalia¢io do desempenho

Fonte: Adaptado de Arena et al. (2015)

O primeiro passo é perceber quais os documentos e relatérios internos que a organizagao
possui tal como, relatérios anuais, orcamentos, graficos da organizacdo e as contas da
instituicdo. Esta analise documental é completada com entrevistas semi-estruturadas para
se poder definir as caracteristicas especificas dos processos e 0 mapeamento dos

stakeholders internos e externos.

Na segunda etapa realizam-se entrevistas para se definirem quais as informacgoes
necessarias para os diversos stakeholders tendo como suporte os relatérios ja redigidos
pela organizacgdo e a posi¢do dos membros. De seguida é preciso associar cada stakeholder

a uma dimensao, sendo coerente com as informacdes que sdo necessarias.

No 4° passo estabelece-se indicadores que sejam coerentes com 0 contexto em que a
instituicdo compete, com as suas caracteristicas e com as necessidades dos stakeholders.

Estes indicadores podem ser qualitativos ou quantitativos.

Os ultimos dois passos contribuem para a melhoria do modelo de avaliacdo através da
colecdo do feedback dos stakeholders e assente nisto a organizacdo redefine o seu modelo

de avaliagdo caso seja necessario.
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5. Um contributo para um modelo de avaliacdo d’A Previdéncia

Portuguesa

Neste capitulo, com base na revisdo de literatura descrita anteriormente, mais
especificamente 0 modelo sugerido por Arena et al. (2015), procederei a avaliacdo de
desempenho d’APP. Contudo ndo seguirei o método inteiramente devido a algumas
limitagdes, nomeadamente as fases que envolvem entrevistas aos stakeholders e a recolha
de feedbacks.

Numa primeira fase conforme o modelo, verifiquei até onde possivel quais 0s documentos
que a organizacdo detinha e através dos mesmos foi possivel reunir alguns dos
stakeholders. Esta andlise foi completada conforme o meu ponto de vista ao contréario dos
autores originais que procederam a entrevistas semi-estruturadas. Na tabela seguinte estéo
discriminados os diversos stakeholders que consegui identificar tal como a sua divisdo em

categorias e distincdo entre stakeholder interno e externo.

Categorias Stakeholders Interno/Externo
. Conselho de Administracéo Interno
Diretores
Conselho Fiscal Interno
Diretores de Departamento Interno
Colaboradores  Fyncionarios Interno
Promotores Interno
Associados Externo
Clientes Utilizadores® Externo
Empresas Externo
N Familiares dos associados Externo
Beneficiarios
Comunidade Externo
. AssociacOes/Federacd ao afili Extern
Parceiros ssociacBes/Federacdes a que estdo afiliadas terno
Instituicbes com quem tem parcerias Externo
Empresas de tecnologia e de equipamentos Externo
Fornecedores P g quip
Seguradoras/Bancos Externo
Instituicdes financeiras Externo
Governo
Entidades reguladoras Externo
Concorréncia  Qutras associagdes que exercem a mesma atividade Externo

Tabela 6 - Mapa dos stakeholders d'APP

Fonte: Elaboracéo Propria

® Individuos que apesar de ndo serem associados usufruem dos servicos das valéncias.
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O proximo passo seria reunir as informagdes que cada stakeholder necessita através de
entrevistas e da anélise dos documentos da organizac¢do. Contudo, como néo irei realizar as
entrevistas, irei identificar quais as informacdes necessarias com base na minha opiniéo e

perspetiva.

Os diretores assumem responsabilidades como a definicdo de objetivos e tomada de
decisbes em diversas areas da organizacdo logo, necessitam de informacOes presentes nas
diversas dimensdes de desempenho definidas por Arena et al. (2015). Similar a esta
categoria existem os colaboradores que executam multiplas operacfes e tomam diversas

decisoes.

As instituicBes tém como foco primordial atender as necessidades dos seus clientes e
beneficiarios, procurando ter a melhor desempenho aos olhos destes stakeholders. As
principais dimensfes a abordar sdo: a sustentabilidade financeira, a eficacia social e de

gestdo e também o impacto social.

A associacdo conta com inumeras parcerias e encontra-se ligada a trés grandes associacdes
(RedeMut, Federacdo Mutualista Mutualia, Unido das Mutualidades Portuguesas), sendo
importante perceber se correspondemos as expectativas destas. Para esta categoria as
principais dimensdes englobam o impacto social, a sustentabilidade financeira e a eficacia
social.

Existem diversos recursos que a associacdo precisa de obter através de fornecedores
nomeadamente, equipamentos, softwares, material de escritorio e publicitario, servicos de
telecomunicacdo, entre outros. Para estes o importante € a organizacdo encontrar-se

financeiramente estavel para pagar as suas contas.

O governo é uma entidade a ter em conta devido principalmente a natureza destas
instituicOes, a preocupacao destes para com a associacdo é perceber se a mesma esta de
acordo com as leis previstas e se a sua atividade é coerente com a sua missdo e tipologia,
sendo assim a principal dimensdo de desempenho que estes estdo interessados € a

coeréncia.

A Ultima categoria identificada é a concorréncia, que, embora ndo influencie diretamente a
atividade da associacdo, pode representar um obstaculo para o "sucesso” da mesma, caso
demonstrem ser melhores opg¢des. Sendo assim as dimensdes a considerar sdo: a
sustentabilidade financeira para perceber se a associacdo consegue manter-se em atividade,

a eficacia e o impacto social para perceber se sdo “superiores” as restantes.
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Ao analisar as informacg6es requeridas pelas diversas partes foi possivel de forma imediata
associar as respetivas dimensbes de desempenho. Na tabela seguinte observam-se as

dimensGes relevantes para cada stakeholder.
Categoria de Stakeholder Dimensoes de Desempenho

Siieiaes Sustentabilidade Financeira

Eficiéncia
CalplnerEelree Eficacia de Gestéo
Clientes Eficécia Social
Beneficiarios e SOEk
Consisténcia
Sustentabilidade Financeira
Parceiros Eficécia Social

Impacto Social

Fornecedores Sustentabilidade Financeira
Im ial
Governo pacto Socia
Consisténcia
Sustentabilidade Financeira
Concorréncia Eficacia Social

Impacto Social

Tabela 7 - Dimensdes de desempenho associadas a cada categoria de stakeholder

Fonte: Elaboracao Prépria

Com estas etapas finalizadas procede-se a definicdo de indicadores tendo como suporte
aquilo que foi identificado nos passos anteriores e também as especificacdes da associacao.
Com isto cria-se um modelo de avaliacdo do desempenho adequado e personalizado a
associacao, este deve ser aprovado pelos membros da direcdo e de modo periodico o
modelo deve ser atualizado conforme a evolugdo dos stakeholders e do contexto do

mercado.

Na tabela seguinte estdo os indicadores que penso serem importantes para avaliar a
desempenho da associacdo, separadas pelas defini¢Oes determinadas pelos autores. Alguns

destes indicadores ja séo utilizados pela associacao nas suas analises.
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Dimens0des de desempenho Indicadores

Volume de Vendas
Resultado Liquido

Racios Financeiros, nomeadamente:
e Liquidez Geral
Sustentabilidade Financeira e Autonomia Financeira

e Solvabilidade
Récios de Rendibilidade, nomeadamente:
¢ Rendabilidade do Ativo
e Rentabilidade do Capital Proprio
Estrutura de Gastos (em funcdo do total de
Eficiéncia gastos e do volume de vendas)
Taxa de eficiéncia’

Numero de associados

Entrada e Saida de associados
Eficacia da Gestao Numero de subscri¢bes
Numero de reinscri¢des
Numero de reclamacdes
Numero de modalidades
Iniciativas/participagdes em eventos
Numero de valéncias

Transparéncia de
documentos/protocolos/regulamentos
Estrutura de funcionérios

NUmero de trabalhadores
Impacto Social Estagios criados
NUmero de parceiros locais
Descontos fornecidos aos associados
Consisténcia Metas cumpridas

Legalidade dos produtos financeiros
Tabela 8 - Modelo final de avaliacdo do desempenho proposto

Eficacia Social

Fonte: Elaboragéo Prépria

Estes indicadores devem ser aprovados pelo conselho de administracdo e revistos de forma

periddica para perceber se estdo atualizados conforme o contexto da associacao.

"Indicador utilizado pelo Montepio Geral — Associagdo Mutualista, calculado através da divisdo dos
FSE’s, gastos com pessoal e amortiza¢Ges pelo ativo medio liquido.
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6. Conclusao

Em geral estes meses de estagio foram uma experiéncia enriquecedora e possibilitaram o
meu desenvolvimento pessoal e profissional. Ao estagiar n’A Previdéncia Portuguesa tive
0 meu primeiro contacto com o setor da economia social e com instituicdes sem fins

lucrativos.

Apesar de ter realizado o meu estagio no departamento financeiro na sede d’APP contactei
com diversas areas, especialmente aquando da realizacdo do relatério de gestdo de 2022.
Pude em simultdneo conhecer as valéncias desta associagdo e compreender o

funcionamento e o impacto delas, atraves das diversas tarefas que me foram atribuidas.

Com esta experiéncia consegui aplicar, desenvolver e obter conhecimentos na minha area
de estudo e também melhorar as minhas capacidades enquanto pessoa. A nivel profissional
aprimorei as minhas capacidades no Microsoft Excel com as recorrentes bases de dados
com que trabalhei, especialmente a utilizacdo de Macros. Melhorei também o meu
pensamento critico com as diversas analises que realizei e na construcdo dos planos de

negaocio.

Para além do impacto que a APP teve em mim penso que também contribui para a mesma,
através das tarefas realizadas, nomeadamente a criacdo de bases de dados, ideias para
melhoria de apresentacdo de relatérios e também com o relatério onde propds um modelo

de avaliacdo de desempenho para a mesma.

Relativamente ao tema escolhido para revisdo de literatura do relatério, 0 mesmo surgiu de
uma das tarefas atribuidas e consiste na construcdo de um modelo de avaliacdo do
desempenho para ISFL. Os modelos analisados no Capitulo 4 tem como alvo de anélise
organizacgOes sociais e/ou sem fins lucrativos, contudo estes modelos podem ser aplicados

as demais instituigoes.

O tema em questdo ainda que disponha de poucos artigos tem ganho importancia entre as
diversas instituicdes independentemente da sua natureza em consequéncia do crescimento
da preocupacéo para com os stakeholders e o ambiente. Os modelos investigam modos de
avaliar as empresas a nivel social sendo possivel aplica-los aos diversos tipos de

organizacao.

Finalizando a revisdo de literatura apliquei um dos modelos propostos a APP de maneira a
construir um modelo de avaliagdo de desempenho que possam dar uso. Apesar do modelo
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focar em ISFL o mesmo pode-se aplicar as diversas instituicbes e penso que, com a
constante evolugdo do mercado e dos stakeholders estes modelos tornam-se cada vez mais

importantes.

De modo global existem trés grandes grupos de modelos, aqueles que adaptam o BSC, os
modelos de contingéncia e aqueles que se focam nas perspetivas dos stakeholders. Na
minha opinido este ultimo grupo € o que melhor se adapta a tipologia das ISFL em funcéo
dos objetivos sociais e da resposta as necessidades dos stakeholders que estas organizacdes

procuram dar resposta.

A minha aplicacdo do modelo foi realizada & APP de uma forma no geral, contudo
proponho a associagdo que construa 0 modelo para cada uma das valéncias para poderem
ter nocdo se cada delas esta a ter o desempenho desejado. Cada valéncia deve ter o seu
modelo separado dos restantes por causa das diferentes naturezas de cada uma que geram

indicadores diferenciados.

Juntamente com o modelo proposto, ao longo do estadgio penso que contribui para a
associacdo com o esforco que coloquei em cada uma das tarefas e profissionalismo que
demonstrei. O constante trabalho em equipa e o ambiente de open space presente na
associacao contribuiu para as minhas capacidades a nivel pessoal nomeadamente, a
comunicacdo, autonomia, aprofundamento do meu interesse pela &rea financeira e

descoberta de outras areas que me possam Vir a atrair.

Concluo esta jornada com um grande sentimento de gratidao pela associacdo, por todos 0s
membros que colaboraram comigo desde o primeiro dia e por todo a evolugdo, enquanto

pessoa e profissional, que a APP me forneceu.
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Anexos
Anexo 1 — Produtos Mutualistas d’APP (elaboragdo propria)

Idade Valor de Recebimento

subscritor

Produtos Necessidade do Beneficiario

Tipologia

Subsidio  de
Sobrevivéncia
Subsidio a
Prazo com
Opgodes

Plano
Poupanca-

Juventude

Plano
Poupanga-
Educacéo
Subsidio
Duplo de
Sobrevivéncia
e Prazo
Subsidio a
Prazo com
Pagamentos
Antecipados
Capitais
Diferidos com
Opcao
Subsidio
Periddico com
Opcodes
Capital de
Reforma

Rendas
Vitalicias
Poupanga-
Crescente

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Atuarial

Capitalizacdo

(anos)

Morte ou 3-60
Invalidez

Poupanca e  3-60
Morte

Poupanca 14 - 60
Poupanca 14-60
Poupanca e 3-60
Morte

Poupangca e  3-60
Morte

Poupanca e 3-60
Morte

Poupanga e 14-60
Morte ou

Invalidez

Reforma 3-60
Renda 40 - ..
Vitalicia

Poupanca 3-80

Legatarios
ou Herdeiros
Subscritor,
Legatarios
ou Herdeiros
Jovem >= 5

anos

Jovem <= 13

anos

Subscritor,
Legatérios

ou Herdeiros

Subscritor,
Legatérios

ou Herdeiros

Subscritor,
Legatarios
ou Herdeiros
Subscritor,
Legatarios
ou Herdeiros
Subscritor,
Legatarios

ou Herdeiros

Subscritor

Subscritor

Subscricéo
(euros - €)
1.500
40.000

1.500 -

40.000

1.500 —

40.000

200 —3.000

1.500 =

40.000

1.500 -

40.000

1.500 —

40.000

1.500 -

20.000

1.500 =

40.000

5—-12.000

(anos)

Morte

15, 20, 25

anos ou morte

Idade do
Beneficiério:
18, 21 ou 25
anos

Idade do
Beneficiério:
18 anos

15, 20, 25

anos ou morte

15, 18, 21, 24,
27, 30 anos

ou morte

15, 20 anos
ou morte

10, 15, 20

anos ou morte

Idade do
Subscritor:

55, 60, 65, 70
anos ou morte

Até a morte

Apds um ano
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Anexo 2 — Institui¢Bes analisadas na anélise da concorréncia (elaboragdo propria)

Instituicdes Relatoriode Contas 2022

A "Benéfica e Previdente” - Associacio Mutualista

A Beneficéncia Familiar- Associacio de Socorros Mituos X
A Familiar de Espinho Associagdo Mutualista

A Lacobrigense, Associacio de Socorros Mituos X
A Lutucsa de Portugal - Associagdo Mutualista X
A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista X
AVencedora - Associagdo Mutualista X
AVilanovense- Associagdo Mutualista X
AME - Associagdo Mutualista dos Engenheiros X
AMUT - Associagdo Mutualista de Gondomar X
ASM Montepio Nossa Senhora da Mazaré de Torres Novas

Associacdo de Socorros Mituos "Mutualista Covilhanense” X
Associacdo de Socorros Mituos de S. Francisco de Assis de Anta X
Associacdo de Socorros Mituos de S3o Bento das Péras de Rio Tinto

Associacdo de Socorros Mituos dos Artistas de Braganca X
Associacdo de Socorros Mituos dos Empregados do Estado

Associacdo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense X
Associacdo de Socorros Mituos Freamundense X
Associacdo de Socorros Mituos Flinebre Familiar de Ambos os Sexos de Pedroso

Associacdo de Socorros Mituos Jodo de Deus

Associacdo de Socorros Mituos Nossa Senhora da Esperanga de Sandim e Freguesias Circunvizinhas X
Associacdo de Socorros Mituos Setubalense

Associagdo Mutualista da Freguesia do Vilar

Associagdo Mutualista de Arcozelo

Associagdo Mutualista dos Trabalhadores da Sclidariedade e Seguranga Social - MUSS0C

Casa da Imprensa - Associagdo Mutualista X
Legado do Caixeiro Alentejano - Associagdo Mutualista X
MOMNAF - Montepio Nacional da Farmécia: Associacdo de Socorros Mituos X
Montepio Geral - Associagdo Mutualista X
Montepic Rainha D.Leonor Associagdo Mutualista X
Mutualidade Popular - Associagdo Mutualista

Previdéncia Familiar do Porto - Associacdo de Socorros Mituos

Unido Mutualista Mossa Senhora da Conceicdo - Associagdo Mutualista X
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Anexo 3 — Top Numero de Associados de 2022 (elaboracéo propria)

N2 Associados 2022

A Beneficéncia Familiar - Associacdo de Socorros Mituos
Previdéncia Familiar do Porto - Associagdo de Socorros Mtuos
A Vilanovense - Associagdo Mutualista

AVencedora — Associagdo Mutualista

Associagdo de Socorros Mutuos Familiar Vimaranense

Associacdo de Socarros Miituos Nossa Senhora da Esperanga de Sandim e Freguesias...

Associacdo de Socorros Mutuos de S. Francisco de Assis de Anta
Montepio Rainha D. Leonor Associagdo Mutualista

A Previdéncia Portuguesa - Associacao Mutualista

MONAF — Montepio Nacional da Farmacia: Associagdo de Socorros Mituos
Associacdo de Socorros Mituos "Mutualista Covilhanense"

A Lutuosa de Portugal - Associagdo Mutualista

Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceigdo - Associagdo Mutualista
Casa da Imprensa - Associa¢do Mutualista

AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar

AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros

A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista

Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista

A Lacobrigense, Associacdo de Socorros Mituos

L R PEY)
IS a0 410
== 32908

*Nota: 0 Montepio Geral — Associacdo Mutualista registou 606 483 Associados em 2022.
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Anexo 4 — Top Volume de Negdcios 2022 (elaboragdo prépria)

Volume de Negécios 2022

Montepio Rainha D. Leonor Associacdo Mutualista

MONAF - Montepio Nacional da Farmécia: Associagdo de Socorros Miituos
A Lacobrigense, Associacdo de Socorros Mituos

Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceigdo - Associacdo Mutualista

A Previdéncia Portuguesa - Associacdo Mutualista

A Beneficéncia Familiar - Associacdo de Socorros Miituos

Associagdo de Socorros Miituos de S. Francisco de Assis de Anta
Associacdo de Socorros MUtuos Nossa Senhora da Esperanca de Sandim e Freguesias Circunvizinhas
A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista

Associagdo de Socorros Mutuos "Mutualista Covilhanense”

Previdéncia Familiar do Porto - Associagdo de Socorros Mituos
AVilanovense - Associagdo Mutualista

A Lutuosa de Portugal - Associacdo Mutualista

Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista
AVencedora—Associacdo Mutualista

Assaciacdo de Socorros Mituos Familiar Vimaranense

(Casa da Imprensa - Associacdo Mutualista

AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar

AME - Associacdo Mutualista dos Engenheiros

Associagdo de Socorros Mituos Freamundense

Associagdo de Socorros Mutuos dos Artistas de Braganga

7313128,06€

6280109,51¢
I 003 067,30
I 3 69 683,42€
|
E— 2 450421,83€
I 021486,90€
E— 1 501858,33 €

I 1 743950,60€

E— 1 485495,91€

E— 1223300,75¢

B 1070300,40¢

m— £33518,34€

B 745363,04€

m—712519,37€

m— 708616,54¢

m— 708490,78€

B 30210602€

B 129991,00€

1 98630,03€

1 70697,72€

* Nota: em primeiro lugar aparece o Montepio Geral — Associa¢do Mutualista com 845 529 000,00 €.
** Nota: No caso d’APP devido ao elevado contributo para o total de rendimentos e carater estavel, foi
considerado como Volume de Negdcios a soma das contas 72 (PrestagcBes de Servigos) e 78 (Outros

Rendimentos — que inclui as Rendas).
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Anexo 5 — Top Resultado Liquido 2022 (elaboragdo prépria)

€002 991, 64— —
|
BN €205123,16

I £185386,70
BN £183380,04
I <176904,69
B 15484846
B €136901,10
B £123177,97
B €60750,92
B €28021,75
B €25990,02
1 €10551,03
£5624,41
€3266,49
£2807,73
€(9607,70) |
£(59351,46) I
£(70849,13) Il

£(138265,66) I

€(469194,50) I

*Nota: destacado na primeira posi¢do surge o Montepio Geral — Associagdo Mutualista com 50 234 000,00 €

em 2022.

Resultado Liquido 2022

Unido Mutualista Nossa Senhora da Conceigdo - Associagdo Mutualista
A Previdéncia Portuguesa - Associagdo Mutualista

Associacdo de Socorros Mutuos de S. Francisco de Assis de Anta
Montepio Rainha D. Leonor Associagdo Mutualista

A Vilanovense - Associagdo Mutualista

A Lutuosa de Portugal - Assodiagio Mutualista

Associacdo de Socorros Mituos dos Artistas de Braganca

A Lacobrigense, Associagdo de Socorros Mituos

A Mutualidade da Moita - Associagdo Mutualista

A Vencedora — Associagdo Mutualista

Associacao de Socorros Mituos "Mutualista Covilhanense”
Previdéncia Familiar do Porto - Associagdo de Socomros Mutuos
Legado do Caixeiro Alentejano - Associacdo Mutualista
Associacio de Socorros Mistuos Familiar Vimarznense

AME - Associagdo Mutualista dos Engenheiros

Associacio de Socorras Mutuos Freamundense

Associacio de Socorros Mituos Nessa Senhora da Esperanca de Sandim e Freguesias Circunvizinhas

AMUT - Associacdo Mutualista de Gondomar
(Casa da Imprensa - Associagdo Mutuzlista

A Beneficéncia Familiar - Associacdo de Socorros Mituos

MONAF - Mantepio Nacional da Farmadia: Associagdo de Socorros Mituos
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Anexo 6 — Evolugdo d’ APP nos ultimos 20 anos (Relatorio de Gestao 2022)

INDICADORES 2003 2022

Total de Associados 8579 6 608
Total de Subscricdes 9716 7998
Novos Associados 157 677
Saida de Associados 562 356
Novas Subscricbes 257 931
Capital Subscrito acumulado 13132364 € 19933326 €
Valor Contratualizado: Atuariais 833276 € 4843744 €
Valor Contratualizado: Poupanca-Crescente N.D.* 8006 €
Saldo anual acumulado: Poupanca-Crescente N.D.* 1906 565 €
Quotizacdo e Joias 658032 € 1514814 €
Capitais Vencidos 489 290 € 710307 €
Rendas das Prop. de Investimento 394940 € 643933 €
Obras de Conservacdo e Reparacao 41034 € 303772€
Resultado Liquido Total 210563 € 611038€

*Dados indisponiveis (Poupanga Crescente iniciou em 2016).
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Fundos Permanentes:

Subsidio de Sobrevivéncia:
-Planc A
-Plano B
- Plano C
Subsidio a Prazo com Opgdes:
-Plano A
-Plano 8
-Plana C
Plano Poupanga-Juventude:
~Plano A
Plano 8
-Plano C
Plano Poupanga-Educagao:
-Plano A
-Plano B
- Plana C
Subsidio Duplo de Sobrevivéncia e Prazo
-Plano A
-Plano B
-Plano C
Subsidio Prazo com Pagamentos Antec
-Plano A
-Plano B
Plano C
Subsidio Periddico com Opgoes:
- Plano A
- Plano B
- Plano C
Rendas Vitalicias:
-Plano A
<Plano C
Capitais Diferidos com Opgdo:
-Plano A
-Plano B
Plano C
Capitais de Reforma:
-Plano A
-Plano B
-Plano C
Subsidio Duplo de Sobrevivéncia:
< Plano A
<Plano C
Subsidio Dote:
-Plano A
-Plano B
PlanoC
Pensdes de Reforma (Plano C)
Plano Poupanga Crescente

Fundo Administracdo

Fundo Reserva Geral

Excedentes Técnicos

Reservas

Resultados Transitados

Excedentes de Revalorizagio

Qutras Variagdes nos Fundos Patrimoniais
Resultado Liguido Exercicio

TOTAIS

Anexo 7 — Fundos Patrimoniais (Relatério de Contas 2022)

Aumentos/  Diminuigdes /

31/12/2021 S -
Transferéncia Transferéncias
10644 110,44 269415,70 441 790,60

2423791,33 84923,70
17 846,73 4107421
784 091,86 17 566,28
541077,07 541877
176 305,68 3240,58
573 396,14 15 452,87

199 167,73 35492,71
99 020,35 9520,68

107 323,65 5162,73
15370,79 748,92
19 936,06 541,15

6629,14 7.62

195 752,55 9783,40
1907814 475,86
93 440,03 3025,08

441934,77 16 940,77

407 912,66 11 700,48

2250 094,58 136 521,57
479,78
4991,43
21202,25

215932,64 22 648,96

174 716,85
29297,28 2075,72
21261,74 59,60
15882,10 228180

850121,60 21813357

135 086,23 237364
68 506,41 19113,72
39301,45 282,86

2642,79 543,83
39699,83 365,37
18 152,26 113,37

142 341,24 13 545,80

492 324,50 3107068

1628666,26 1342 185,80 1189944,46
2 470 645,39 513551,37
1123416,92 110953113 1148 644,05

0,00
23,70 77 567,50 1249,07

0,00
110050,21 12 082,81

558 661,89 61103788 558 661,89
16535527,41 3923289,38 3352372,88

31/12/2022
10471 735,54

2338 867,63
-23227,48
766 525,58

535 658,30
179 546,26
557 943,27

234 660,44
108 541,03
102 160,92

14621,87
20477,21
6621,52

185 969,15
18602,28
90414,95

424 994,00
396 212,18
211357341

479,78
4991,43
21202,25

193 283,68
174 716,85

27 221,56
21202,14
13 600,30

1068 255,17
137 459,87
49392,69

3841859
2098,96

39 334,46
18 265,63
128 395,44
461 254,22
0,00

611037,88
17 106 443,91
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Anexo 8 — Demonstracdo de Resultados APP (elaboracéo propria)

DR 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Vendas e Servicos Prestados 829 047,95 € 957 499,29 € 951 056,84 € 119412434 € 143741490 € 1578232,17€ 1779146,56 €
subsidios, doacdes e legados a exploracdo 256 800,65 € 239 956,27 € 277377,16 € 294 634,26 € 333643,36 € 358390,29 € 350622,52 €
CMVMC 3019581 € 31669,09 € 29378,57 € 25539,07 € 17378,02 € 21162,80 € 2767045 €
FSE 307 376,04 € 394 576,21 € 359 944,83 € 43413365 € 43949561 € 406 099,11 € 54223561 €
Gasto com o Pessoal 662 423,79 € 616 627,84 € 725153,56 € 721276,36 € 723 445,18 € 842 022,66 € 868 231,06 €
ProvisGes

Imparidades de Dividas a receber (perdas/reversdes) 1081,62 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 905,68 €

outras imparidades (perdas/reversdes) 50 000,00 € 50 000,00 €

Aumentos e ReducGes de Justo valor 1047,11 € 3027,46 € 145774 € 1110,83 € 7067,72 € |- 1931,46 € |- 2749,08 €
Qutros Rendimentos e Ganhos 542168,86 € 633 624,74 € 659 483,55 € 679 029,82 € 701 988,35 € 659 444,18 € 697 884,44 €
Qutros Gastos e Perdas 643 782,15 € 558 654,48 € 656 336,28 € 570 834,86 € 693 427,51 € 771497,77 € 775 447,36 €

Resultado antes e depreciacdes, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) -
Gastos / reversdes de D&A
Resultado Operacional (EBIT) -

Juros e rendimentos similares obtidos

63 631,60 €

102471,15 €
92 649,05 €

232 580,14 €

196 166,62 €
106 092,05 €

Juros e gastos similares suportados

Resultado Antes do Imposto (EBT) -

Imposto sobre 0 Rendimento do periodo

Resultado Liquido do Periodo (RL) -

0,28 €
9822,38 €

12 715,66 €

302 203,04 €

301113,99 €

166 606,57 €

145 753,91 €

418 075,31 €

391 043,31 €

607 327,41 € 554 258,52 € 611 319,96 €

38 839,55 € 36 413,52 € 20 852,66 € 27032,00 € 24 619,40 € 28 084,12 € 28 541,04 €

582 708,01 € 526 174,40 € 582 778,92 €

38872,91 €

3533 €
242540,71 €

241171,44 €

0,02 €
434 563,84 €

432 583,28 €

5090,85 €
558 661,89 €

10 613,95 €
611 037,88 €

118,56 €
628 613,28 €

2389328 € 1089,05 € 136927 € 198056 €| 172546 € |

626 887,82 € 558 661,89 € 611 037,88 €
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Anexo 9 — Demonstracdo de Resultados Sede (elaboracgao prépria)

Vendas e Servicos Prestados 619 576,90 € 723 505,23 € 708 509,17 € 909 323,05 € 1213512,47€ 1350115,78 € 1514743,44 €
subsidios, doacdes e legados  exploracdo 17422,63 € 2187,36 € 6870,59 € 13136,72 € 11 870,70 € 3692,50 €
CMVMC 106,97 € 2006,74 € - € - € - € - €
FSE 225554,74 € 306 360,27 € 287941,90 € 311187,74 € 33408346 € 298 924,67 € 417 829,69 €
Gasto com o Pessoal 34434364 € 248907,92 € 283 476,68 € 253 448,05 € 289 956,25 € 37434464 € 351114,18 €
|!'mparidades de Dividas a receber (perdas/reversdes) 1081,62 € 960,00 € 960,00 € 960,00 € 905,68 € - €
Provises (Aumentos / Reducdes)
Outra: ades (perdas/reversdes| 50 000,00 € 50 000,00 €
e Ges de Justo valor 1047,11€ 3027,46 € 1457,74€ 111083 € 7067,72€ 193146 € 2749,08 €
Outros Rendimentos e Ganhos 537257,63 € 613 898,43 € 642 670,28 € 664 724,48 € 662 026,31 € 647 238,64 € 685 784,67 €
Outros Gastos e Perdas 642 771,96 € 554 128,01 € 582 710,23 € 569 624,84 € 691 448,00 € 75931276 € 77447573 €
Gastos / reversdes de D&A 3485433 € 36 379,61 € 2035732 € 2094839 € 17984,55 € 21063,12 € 22 636,36 €
Juros e rendimentos similares obtidos 92 649,05 € 106 092,05 € 96 822,13 € 43 520,55 € 46 023,83 € 3757834 € 3887291 €
Juros e gastos similares suportados 028 € 55,63 € 3533 € 0,02 € 118,56 € 5090,85 € 10 604,36 €
Imposto sobre o Rendimento do periodo 2893,28€ 1089,05 € 1369,27 € 1980,56 € 172546 € - € €
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Anexo 10 — Demonstracdo de Resultados JIPP (elaboragdo prépria)

DR 2016 2017 2 2019 2020 20 2022

Vendas e Servicos Prestados 209 471,05 € 233 994,06 € 242 547,67 € 255136,29 € 191 414,51 € 180883,24€ | 189958,21 €
ubsidios, doacBes e legados 4 exploracdo 239 378,02 € 239 956,27 € 275189,80 € 287 763,67 € 320 506,64 € 346 519,59 € | 346 930,02 €

CMVMC 3019581 € 31562,12 € 2737183 € 24 030,40 € 1590198 € 1901222 € 2404960 €

FSE 8182130 € 8821594 € 101 908,87 € 72942,74 € 60 756,08 € 6252224 € 64 708,88 €

Gasto com o Pessoal 318 080,15 € 367719,92 € 41177094 € 44112955 € 410 561,69 € 42418046 € | 468854,08 €
Imparidades de Dividas a receber (perdas/reversdes)

Aumentos e Reducdes de Justo valor

Outros Rendimentos e Ganhos 491123 € 19726,31 € 16 81327 € 1430534 € 3948191 € 12205,54 € 12 099,77 €

Outros Gastos e Perdas 1010,19€ 452647 € 73 626,05 € 115581 € 1337,50 € 10 644,15 € 946,63 €

Resultado antes e depreciaces, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) 22 652,85 € 1652,19€ - 8012695€ 17 946,80 € 62 845,81 € 2324930€ - 957L19€
Resultado Operacional (EBIT) 18 667,63 € 1618,28€ - 8062229 € 16 290,84 € 59 963,24 € 20040,58€ - 11663,59 €
Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados

Resultado Antes do Imposto (EBT) 18 667,63 € 161828€ - 8062229 € 16 290,84 € 59 963,24 € 2004058 € - 11673,18 €

mposto sobre o Rendimento do periodo
Resultado Liquido do Periodo (RL) 18 667,63 € 161828€ - 80622,29€ 16 290,84 € 59 963,24 € 20040,58 € - 11673,18€
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Anexo 11 - Demonstracdo de Resultados Clinica (elaboracao propria)

Demonstracao dos Resultados 2019 2020 2021 2022
Vendas e Servicos Prestados 29 665,00 € 32487,92 € 47233,15 € 74 444,91 €
subsidios, doac¢es e legados  exploracdo - € - € - € - €
CMVMC 1508,67 € 1476,04 € 2150,58 € 3620,85 €
FSE 50 003,17 € 44 656,07 € 45 052,20 € 59 697,04 €
Gasto com o Pessoal 26 698,76 € 2292784 € 43 497,56 € 48 262,80 €
Imparidades de Dividas a receber (perdas/reversdes) - € - € - € - €
Aumentos e Reducdes de Justo valor - £ - € - € - €
Outros Rendimentos e Ganhos 480,13 € - € - €
Outros Gastos e Perdas 54,21 € 642,01 € 1540,86 € 25,00 €
Resultado antes e depreciac6es, gastos de financiamento e impostos (EBITDA) |- 48599,81 € |- 36 733,91 € |- 45008,05€ |- 37160,78 €
Gastos / reversdes de D&A 4 427,65 € 3812,28€ 381228 € 3812,28€
Resultado Operacional (EBIT) - 53027,46 € |- 40546,19€ |- 48820,33€ |- 40 973,06 €
Juros e rendimentos similares obtidos - € - € - € - €
Juros e gastos similares suportados - £ - £ - € - €
Resultado Antes do Imposto (EBT) - 53027,46 € |- 40546,19€ |-48820,33€ |- 40 973,06 €
Imposto sobre o Rendimento do periodo - € - € - € - €
Resultado Liquido do Periodo (RL)|- 53 027,46 € |- 40 546,19 € |- 48820,33€ |- 40 973,06 €
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