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Resumo

O presente relatorio € o resultado da realizacdo de um estagio curricular de 720
horas na Enging — Make Solutions, S.A., no periodo de 6 de fevereiro a 13 de junho, com o
proposito de cumprir 0s requisitos necessarios a obtencdo do grau de Mestre em Gestéo pela
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. O estagio abrangeu as areas de
Gestao, Logistica e Compras, tendo a maioria das atividades desenvolvidas incidido na area
de compras da empresa, a qual é responsavel pela gestdo de compras e stocks.

A concretizagdo do estagio permitiu-me compreender, em contexto pratico, a
influéncia que a atividade de compras tem no desempenho dos restantes departamentos e na
empresa como um todo. Posto isto, aliado ao meu interesse na area de aprovisionamentos,
dediquei o capitulo de revisao de literatura a investigacdo do contributo da gestdo estratégica
de compras para 0 sucesso empresarial.

Conforme a literatura revista, devido a elevada pressdo competitiva nos mercados,
a atividade de compras exige cada vez mais uma gestdo estratégica, ndo se limitando a
efetiva aquisicdo de materiais e servicos. Esta atividade tem implicag¢fes a varios niveis das
empresas, sobretudo na contencéo de custos, na qualidade dos materiais e produtos finais,
no cumprimento de prazos de entrega e na possibilidade de inovacdo. O seu objetivo é a
aquisicdo dos materiais e servicos no preco, quantidade, qualidade e momento certos,
procurando minimizar os investimentos efetuados e equilibrar a oferta e a procura. Assim, é
clara a influéncia da atividade de compras na operacionalidade, rentabilidade e
competitividade das empresas, importando compreender as estratégias e medidas de controlo
interno que tém ao seu dispor, de forma a gerir os riscos e as ineficiéncias. Deste modo, sera
possivel otimizar o desempenho do departamento de compras e, consequentemente,

contribuir para o sucesso da empresa.

Palavras-Chave: Compras; Stock; Gestao Estratégica; Sucesso Empresarial.



Abstract

This report is the result of a 720-hour curricular internship at Enging - Make
Solutions, S.A., from February 6 to June 13, in order to meet the requirements for obtaining
a Master's degree in Management from the Faculty of Economics of the University of
Coimbra. The internship covered the areas of Management, Logistics and Purchasing, with
most of the activities developed focusing on the company's purchasing area, which is
responsible for the management of purchases and stocks.

The internship allowed me to understand, in a practical context, the influence that
the purchasing activity has on the performance of the other departments and on the company
as a whole. That said, combined with my interest in the area of procurement, | dedicated the
literature review chapter to investigating the contribution of strategic purchasing
management to business success.

According to the literature reviewed, due to the highly competitive pressure in the
markets, the purchasing activity increasingly requires strategic management, not limited to
the effective acquisition of materials and services. This activity has implications at various
companies’s levels, especially in cost containment, quality of materials and final products,
compliance with delivery deadlines and the possibility of innovation. Its objective is the
acquisition of materials and services at the right price, quantity, quality and time, seeking to
minimize the investments made and balance supply and demand. Thus, the influence of
purchasing activity on the operability, profitability and competitiveness of companies is
clear, and it is important to understand the strategies and internal control measures available
to them in order to manage risks and inefficiencies. Therefore, it will be possible to optimize
the performance of the purchasing department and, consequently, contribute to the success

of the company.

Keywords: Purchasing; Stock; Strategic Management; Business Success.
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Introducéo

O estagio curricular realizado incidiu, essencialmente, na area de compras que, no
caso da Enging — Make Solutions, S.A., ocupa-se tanto pela aquisicdo dos materiais e
servicos necessarios ao desenvolvimento da atividade da empresa como pela gestdo de
stocks. Posto isto, dado o0 meu maior envolvimento no departamento de compras e o interesse
que tenho na area de aprovisionamentos desde o principio do meu percurso académico,
considerei pertinente abordar um tema interligado a atividade de compras.

Durante o periodo de estagio, pude testemunhar a influéncia que a atividade de
compras tem no desempenho dos restantes departamentos e na empresa no geral, pois é
suscetivel de afetar a capacidade de resposta da empresa a procura dos clientes, a
possibilidade de inovacdo da gama de produtos oferecida e a tesouraria da empresa.
Compreendido o impacto que esta atividade tem na sustentabilidade da empresa, optei por
centrar o capitulo de revisdo de literatura do presente relatorio na compreenséo da influéncia
que a gestdo estratégica de compras tem no alcance do sucesso empresarial.

A atividade de compras é responsavel por gerir as relacdes entre as empresas e 0s
fornecedores, com vista a garantir o fornecimento dos materiais e servigos necessarios para
o funcionamento das empresas, podendo também realizar estudos de mercado, como a
analise das tendéncias inflacionarias de precos e a identificacdo de potenciais fornecedores
(Olaore & Adebisi, 2013; Schiele, 2019). O conceito de cadeia de valor de Porter (1985)
evidencia que a area de compras engloba tanto fungdes primarias, como a rececdo, 0
armazenamento, o controlo de inventario e as devolugdes a fornecedores, como funcGes de
apoio a restante empresa, no caso da aquisicdo dos materiais e servicos necessarios e da
gestdo das relagcdes com os fornecedores.

Esta atividade tem implicagdes a multiplos niveis das empresas. Por um lado,
influencia diretamente o desempenho financeiro, pois as compras representam a maioria da
estrutura de custos das empresas, por outro lado, tem impacto na qualidade e inovacdo dos
produtos e servigos oferecidos aos clientes, dado que dependem da qualidade da selecéo de
fornecedores e do estabelecimento de parcerias benéficas com os mesmos (Olaore &
Adebisi, 2013). A atividade de compras mantém ainda uma estreita relacdo com a gestéo de
stocks, uma vez que procura adquirir os materiais de forma que seja mantido o nivel ideal
de inventéario, assegurando o equilibrio entre a oferta e a procura (Singh & Verma, 2018).

Além das implicagBes mencionadas, as empresas estdo inseridas num ambiente

altamente competitivo, o que intensifica a relevancia da atividade de compras para o sucesso



das organizacOes, deixando de ser encarada somente como uma fungdo de natureza
administrativa. Neste sentido, evidente a influéncia da atividade de compras no desempenho
operacional e financeiro das organizacdes e, naturalmente, no seu posicionamento
competitivo, € essencial que as empresas adotem abordagens estratégicas no modo como
gerem esta area funcional, com vista a identificar oportunidades de melhoria e mecanismos
de controlo para reduzir os riscos inerentes a sua atividade, bem como a sua propagacao a
restante empresa.

Posto isto, o presente relatério de estagio estd dividido em dois capitulos. O
primeiro capitulo representa a componente tedrica do documento e respeita a revisdo de
literatura, a qual explora tematicas que fundamentam o tema escolhido. Com recurso a
literatura encontrada, este primeiro capitulo contempla aspetos como o papel e a importancia
das compras e a gestdo de compras e stocks. Além disto, considerei importante evidenciar
0s riscos habituais na atividade de compras, mais concretamente no processo de compras, e
a forma como as empresas 0s podem gerir, como por exemplo, através de um sistema de
controlo interno.

O segundo capitulo esté reservado a componente pratica do relatorio, ou seja, 0
estagio, onde é realizada a caracterizacdo da entidade de acolhimento, a exposi¢do dos
objetivos e plano de estagio e a descricdo das tarefas desenvolvidas ao longo do mesmo.



CAPITULO I - REVISAO DE LITERATURA



1.1. Papel e Importéancia das Compras

Segundo Porter (1985), para as empresas identificarem uma vantagem competitiva
em relacdo aos concorrentes, ndo podem olhar para si como um todo. Sdo multiplas as
atividades que compdem uma empresa, as quais contribuem distintamente para 0 seu
funcionamento e que, em sinergia, criam um valor superior.

Foi através deste juizo de valor que o autor introduziu o conceito de cadeia de valor
nas empresas, afirmando que a mesma é constituida por nove categorias genéricas, divididas

em atividades primaérias e de apoio (Figura 1):

Figura 1: Cadeia de Valor de Porter.

FIRM INFRASTRUCTURE

| [
HUMAN RESOURCE MANAGEMENT
SUPPORT | |-
ACTIVITIES

| |
TECHNOLOGY DEVELOPMENT
| |

| |
| PROCUREMENT]

INBOUND OPERATIONS OUTBOUND MARKETING SERVICE
LOGISTICS LOGISTICS & SALES

~
PRIMARY ACTIVITIES

Fonte: Porter (1985)

As atividades primérias incidem nas areas de logistica de entrada e de saida,
operacgdes, marketing, vendas e servico. Estas atividades estdo diretamente envolvidas na
rececdo e armazenamento das matérias-primas, na producdo e transferéncia dos produtos
finais até aos clientes e no servigo prestado aos mesmos.

Por outro lado, as atividades de apoio prestam suporte ao global da cadeia de valor
e estdo relacionadas com a coordenacdo interna, gestdo de recursos humanos,
desenvolvimento tecnoldgico e procurement. S0, portanto, responsaveis por garantir
planeamentos e politicas adequadas, colaboradores qualificados, melhorias de processo, 0s
materiais necessarios e uma gestédo eficiente de fornecedores.

A cadeia de valor proposta por Porter (1985) incute que a area de compras enquadre,
simultaneamente, atividades primarias e de apoio. A atividade de compras assume quota
parte da responsabilidade relativa a logistica de entrada, pois ocupa-se da rececao,
armazenamento, controlo de stocks e devolugdes a fornecedores. No espetro da atividade de

apoio, aparece sob designacdo de procurement, uma vez que também é responsavel pela

4



aquisicdo dos materiais necessarios para a cadeia de valor e pela gestdo da carteira de
fornecedores.

Em paralelo com o referido anteriormente, na ética de Schiele (2019), a atividade
de compras é responsavel por intermediar e gerir a relacdo entre as empresas e 0S
fornecedores, com vista a assegurar o fornecimento dos materiais e servigos essenciais para
o funcionamento das empresas. Além disto, podera também contemplar a realizacdo de
estudos de mercado, como a avaliacdo das tendéncias inflacionarias de precos e a
determinacéo de potenciais fornecedores (Olaore & Adebisi, 2013).

Ao longo dos anos, em detrimento da crescente pressdo competitiva nos mercados,
tem se assistido a uma evolucgéo da percecéo da atividade de compras nas empresas, deixando
esta de ser encarada meramente como uma tarefa administrativa, para passar a deter
relevancia estratégica (Cousins et al., 2006; Rodriguez-Escobar & Gonzalez-Benito, 2017).
Esta atividade influencia significativamente a contencédo de custos, a qualidade dos materiais
e produtos finais, 0 cumprimento de prazos de entrega e a possibilidade de inovacao (Nair
etal., 2015).

Uma grande fatia da estrutura de custos das empresas provém da compra de
materiais e servigos, despesas estas que perfazem a maior parte do preco de venda dos
produtos finais. Por outro lado, a sele¢do de fornecedores também tem fortes repercussdes
ao nivel da qualidade dos materiais e servicos adquiridos o que, consequentemente afetara a
qualidade dos produtos e servicos oferecidos (Olaore & Adebisi, 2013).

Além do mencionado anteriormente, € importante realgar que a coordenacgdo na
aquisicdo de materiais desempenha um papel crucial na capacidade da empresa em cumprir
0s prazos de entrega acordados com os clientes. Por fim, cabe também a area de compras
facultar os meios necessarios a inovacdo, como o estabelecimento de parcerias com
fornecedores especializados, contribuindo para a capacidade competitiva das empresas
(Olaore & Adebisi, 2013).

Posto isto, é notoria a crescente relevancia estratégica da atividade de compras, a
qual é capaz de influenciar a rentabilidade e competitividade das empresas, realgcando a

necessidade de uma gestéo eficiente desta area.

1.2. A Gestdo de Compras

Em termos latos, a gestdo de compras procura assegurar a aquisi¢do dos materiais
e Servigos necessarios ao prego certo, na quantidade correta, no momento ideal e com a
qualidade adequada (Schiele, 2019).



Dada a crescente importancia desta atividade nas empresas, é essencial analisar em

maior detalhe o processo de compras e as estratégias disponiveis a adotar neste ambito.

Desagregar as compras em etapas auxilia as empresas a identificar oportunidades de

melhoria e a perceber que estratégias e medidas de controlo devem aplicar para mitigar riscos

e ineficiéncias, contribuindo simultaneamente para alinhar a atividade de compras com a

estratégia organizacional.

1.2.1.

O Processo de Compras

O processo de compras é composto por diversas etapas, as quais podem variar de

acordo com as empresas e as areas de negdcio. Contudo, € comummente descrito na

literatura um conjunto de fases genericamente utilizadas pelas empresas. Para Schiele

(2019), o processo de compras € tipicamente constituido pelas seguintes etapas:

1.

Identificacdo das necessidades de compra: é essencial as empresas efetuarem um

planeamento da procura, através de analises ao fluxo de vendas passado, a procura
atualmente conhecida e, se possivel, uma projecédo futura. O confronto da previsdo
de vendas com o volume de stock existente, permitira identificar as necessidades de
compra, em termos de gama de produtos, a quantidade e o prazo de entrega
necessario.

Identificacdo e selecdo de fornecedores: apos identificada a necessidade de compra,

segue a consulta de mercado com vista a selecdo do fornecedor mais adequado. O
responsavel pela compra emite um pedido de cotacdo aos potenciais fornecedores,
com a descricdo dos materiais desejados, a quantidade, prazo de entrega, local de
descarga e condicGes de pagamento. Recebidas as propostas dos fornecedores, estas
sdo comparadas e analisadas, com vista a definir qual ou quais as ofertas mais
promissoras.

Negociacdo e contratacdo: uma vez definida a lista das propostas mais aliciantes,

procede-se & negociacdo com os respetivos fornecedores, na qual as diferentes partes
procuram alcancar um acordo mutuo acerca das condigdes de um possivel contrato.
Realizada a negociacao, é estabelecido um vinculo contratual ou, simplesmente, sdo
iniciadas as transacGes comerciais com o fornecedor que oferece as melhores
condigdes.

Execucdo: esta fase remete para a efetiva emissdo da ordem de compra (OC) ao

fornecedor contratado, envolvendo igualmente o acompanhamento da encomenda, a



fim de garantir que a mesma é entregue nas condicGes previamente acordadas.
Termina com a realizacdo do pagamento ao fornecedor.

5. Avaliacdo de fornecedores: habitualmente o processo de compras € encerrado com a

avaliacdo do desempenho dos fornecedores, a qual poderd ser realizada
continuamente ao longo do ano ou no final do mesmo. Os responsaveis pela area de
compras avaliam quantitativamente os fornecedores, utilizando critérios como o
numero de reclamacdes, e qualitativamente, por exemplo, através da analise da
eficacia do suporte técnico prestado. A finalidade é fornecer informacéo Util para a
inclusdo ou exclusdo de fornecedores, de modo a otimizar a cadeia de abastecimento

das empresas.

1.2.2. Estratégias de Compras

Conforme anteriormente mencionado, atualmente, a atividade de compras
transcende a sua natureza administrativa, exigindo cada vez mais uma gestéo estratégica. E
neste &mbito que as empresas devem compreender as estratégias que tém ao seu dispor para
melhorar os niveis de eficiéncia e eficacia do processo de compras, bem como para alcancar

0s objetivos definidos pela empresa.

Uma das estratégias mais relevantes e comummente adotada é a otimizagdo da base

de fornecedores. Esta estratégia visa ajustar a carteira de fornecedores, através da exclusdo

daqueles com desempenho insuficiente e inclusdo dos fornecedores com boa performance.
O propésito é manter o nivel de exceléncia na rede de abastecimento das empresas que,
consequentemente, contribuira positivamente para a qualidade oferecida aos seus clientes
(Talluri & Narasimhan, 2005).

Por outro lado, as empresas também se deparam com a decisdo de distribuir a
satisfacdo das necessidades de compra por apenas um ou mdaltiplos fornecedores. Neste

ambito, podem adotar uma estratégia de single sourcing ou de multiple sourcing. A primeira

remete para o abastecimento por apenas um fornecedor, o que podera gerar descontos de
quantidade, a reducdo de despesas administrativas e o fortalecimento da relagdo com o
fornecedor. Por sua vez, o multiple sourcing estabelece que a cadeia de abastecimento é
composta por varios fornecedores, o que possibilitara a descoberta de melhores condi¢coes
comerciais e a reducdo da dependéncia de um anico fornecedor, mitigando o impacto de
falhas no abastecimento (Heese, 2015).

No caso de as empresas desejarem globalizar a cadeia de abastecimento, podem

optar pela estratégia de global sourcing, a qual remete para a identificacdo e contratacao de
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fornecedores localizados em territorio internacional. Algumas das finalidades desta
estratégia assentam na procura de custos mais reduzidos, na intensificacdo da concorréncia
na base de fornecedores e na penetracdo de novos mercados (Schiele, 2019).

Por fim, um outro exemplo, € o desenvolvimento de parcerias entre compradores e

fornecedores. Séo identificados os fornecedores com um desempenho de exceléncia e que
dispdem de recursos e competéncias que representam uma mais-valia para as empresas. O
objetivo é de elevar o significado das interacdes de compra, fomentando um valor agregado
superior. Estas relacdes de parceria viabilizam o desenvolvimento de produtos/servicos
inovadores e de melhor qualidade, bem como a possibilidade de as empresas usufruirem de
melhores condi¢es comerciais (Roloff et al., 2015).

Existem muitas outras estratégias a aplicar na area de compras, em que cada uma
representa diferentes beneficios, riscos e custos. Cabe as empresas avaliarem,
ponderadamente, quais a estratégias com melhor custo-beneficio e que melhor se alinham

aos seus objetivos.

1.3. A Gestdo de Stocks

Segundo Singh e Verma (2018), o conceito de stock refere-se as matérias-primas,
produtos em vias de fabrico e produtos acabados que sdo considerados a parte dos ativos das
empresas que se destinam a uma futura utilizagdo, transformagdo ou venda. O stock é,
essencialmente, a quantidade de recursos tangiveis que uma empresa dispde no inventario
num dado momento, representando uma fatia significativa dos investimentos realizados.

Dada a sua importancia, as empresas devem estar munidas de uma gestao de stocks
adequada, a qual é definida como o processo de planeamento e controlo de inventario que
objetiva assegurar o nivel ideal de stock e minimizar o investimento realizado no mesmo,
garantindo o equilibrio entre a oferta e a procura (Singh & Verma, 2018).

O processo de compras, geralmente, tem inicio na area da empresa responsavel pela
gestdo de stocks, através da determinagéo dos niveis de inventério necessarios para satisfazer
a procura prevista, seguida da entrega dos pedidos de compra a sec¢do de compras (Costa,
2018). E evidente a relacdo de interdependéncia entre ambas as sec¢des e, portanto, importa

também compreender o funcionamento da gestao de stocks.



1.3.1.

Vantagens da Existéncia de Stocks

A constituicdo de stocks prende-se com a dificuldade de previsdo da procura,

evitando assim atrasos na producao ou na prestacdo de servicos (Vrat, 2014). As principais

vantagens da sua existéncia séo:

1.3.2.

Melhoria do nivel de servigo: a probabilidade de as empresas conseguirem satisfazer

os pedidos dos clientes quando estes s&o solicitados & maior, uma vez que dispdem
de imediato os produtos requisitados (Rabelo, s.d.).

Economias de escala: um dos objetivos dos stocks € o beneficio de descontos por

quantidade e no transporte das mercadorias. A preferéncia por encomendas de maior
volume, além de reduzir os precos de aquisicao e de transporte, também permite as
empresas alcancar economias de escala na producdo. Passam a deter materiais
suficientes para produzir em larga escala a reduzidos custos, reduzindo a necessidade
de aumentar os precos de venda (Rabelo, s.d.).

Protecdo contra a inflagdo: diante da expectativa de aumento dos pregos das matérias-

primas, as empresas podem realizar as compras antecipadamente, armazenando 0s
materiais em stock. Esta postura pro-ativa evita incorrer em custos superiores,

estabilizando os precos de venda praticados (Rabelo, s.d.).

Protecdo contra flutuaces da procura: por norma, € inviavel estimar com precisdo a
procura. Perante esta incerteza, as empresas devem estabelecer um determinado nivel
de stock, de modo a serem capazes de atender as solicitagdes dos clientes
atempadamente (Muller, 2019).

Protecdo contra flutuacdes do lead time: o lead time, que corresponde ao periodo

entre a encomenda a fornecedores e a sua efetiva rececdo, além de habitualmente ser
diferente de zero, também é suscetivel de sofrer oscilacdes, pois é um prazo
estimado. Neste cenario de incerteza e auséncia de fornecimento, as empresas devem

possuir stock suficiente para satisfazer a procura (Vrat, 2014).

Custos de Stocks

Vrat (2014) define stock como um recurso utilizavel, contudo ocioso, que detém

algum valor econdémico. Esta definicdo realca a necessidade de constituir stock e, em

simultaneo, a indesejabilidade do mesmo, pois além de proporcionar vantagens como as

anteriormente descritas, também acarreta custos para as empresas. Segundo Costa et al.



(2010) e Vrat (2014), estes habitualmente s&o: custos de posse, custos de encomenda ou de
preparacgéo e custos de rutura.

Custos de Posse

Os custos de posse sdo todas as despesas necessarias a manutencdo e
armazenamento de inventario por um certo periodo. O principal custo de posse é o custo de
oportunidade de capital que é necessario para obter e manter 0s bens enquanto estes ndo séo
vendidos ou utilizados, inviabilizando a aplicacdo desse capital em investimentos
alternativos. Sd8o exemplos de outros custos de posse, 0s custos afetos a manipulacéo e
conservacdo dos bens, seguros contra incéndio e roubo e riscos de obsolescéncia e

deterioracdo.

Custos de Encomenda ou de Preparacdo

Os custos de encomenda ou de preparacao sdo 0s gastos incorridos com 0 processo
de compras para reposicdo de stock e, geralmente, sdo compostos significativamente por
custos fixos, pois tém associadas despesas independentes do volume das encomendas.
Exemplos de tal, sdo o facto da encomenda de novos materiais por vezes ser sinénimo de
custos de configuracdo de maquinas e custos de aprendizagem. Por outro lado, também estao
associados custos administrativos, derivados do processamento de ordens de compra pelos
departamentos de compras e contabilidade, acompanhamento, rececéo e inspecao dos bens

encomendados.

Custos de Rutura

Os custos de rutura resultam das ocasites em que as empresas recebem pedidos de
material, contudo ndo tém disponibilidade de stock para satisfazer de imediato tais
solicitacOes. Estes custos podem ser tangiveis, como vendas perdidas, custos adicionais de
transporte e perda de descontos de quantidade para a reposi¢do urgente de inventario. Por
outro lado, também existem repercussdes intangiveis, como conflitos com os clientes e
imagem comercial denegrida. Em situacdes de rutura, os clientes podem aguardar pela nova
disponibilidade de stock ou, nos casos em que ndo ha tolerancia para tal, podem aceitar um

produto substituto ou dirigir-se a outro fornecedor.

1.3.3. Sistemas de Classificacdo de Stocks

Um inventario & composto por materiais com valores economicos, niveis de

criticidade e taxas de rotatividade diferentes, o que significa que cada item tem uma
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importancia relativa e ndo deve ser gerido da mesma forma que os demais elementos do
stock. Como tal, a gestdo de stocks deve adotar técnicas que permitam agrupar o inventario
em classes de artigos semelhantes, a fim de facilitar a implementacao das estratégias mais
adequadas para cada categoria de produtos (Aktunc et al., 2019).

S&o varios os sistemas de classificacdo de stocks, os quais se complementam e
permitem a avaliacdo do inventério através de um conjunto diversificado de critérios.
Seguem, de seguida, trés exemplos de andlises tipicamente utilizadas pelas empresas para

esse efeito.

1.3.3.1. Anélise ABC

A analise ABC ¢é a metodologia mais amplamente adotada pelas empresas, a qual
permite classificar o stock nas categorias A, B e C, de acordo com o consumo anual de cada
artigo valorizado ao custo de aquisicdo, ou seja, sdo multiplicadas as quantidades
consumidas pelo respetivo preco de aquisic¢do (Biswas et al., 2017).

Esta analise deriva do principio de Pareto e dita que cerca de 80% dos custos em
compras respeita a, aproximadamente, 20% dos artigos (categoria A), cerca de 15% dos
custos corresponde a, sensivelmente, 30% dos artigos (categoria B) e, cerca de 5% dos custos
respeita a, aproximadamente, 50% dos artigos (categoria C) (Biswas et al., 2017). No
entanto, é importante ressaltar que estas percentagens sdo valores aproximados e suscetiveis
de variar mediante as politicas da gestdo de stocks implementadas (Aktunc et al., 2019).

Os itens da categoria A sdo 0s que exigem o maior esforco monetério, necessitando
de um controlo rigoroso. A categoria B engloba a gama de artigos com o segundo maior
grau de importancia, exigindo um controlo moderado e, por fim, os artigos da categoria C
sdo pouco relevantes financeiramente, requerendo um controlo mais flexivel (Biswas et al.,
2017).

A anélise ABC permite compreender o impacto financeiro de cada artigo, o que
fornece inputs Uteis para a gestdo de compras ao destacar 0s materiais que exigem
negociacdes mais criteriosas ou 0 estabelecimento de parcerias estratégicas com
fornecedores, como € o caso dos itens da classe A. Por outro lado, artigos classificados em

B e C, podem ser geridos de forma menos rigorosa (Singh et al., 2022).

1.3.3.2. Analise VED

A analise VED € uma outra abordagem de classificacdo de stock e os critérios

utilizados sdo a criticidade dos artigos e o custo de rutura dos mesmos. Esta andlise
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categoriza os itens em trés grupos, Vital (V), Essencial (E) e Desejavel (D) (Gizaw & Jemal,
2021), e é levada a cabo por colaboradores experientes que conhecem o contributo de cada
item na atividade da empresa (Kumar & Chakravarty, 2015).

A categoria V compreende os artigos imprescindiveis e insubstituiveis, cuja sua
indisponibilidade poderd interromper a producdo ou prestacdo de servicos da empresa,
refletindo-se em elevados custos de rutura. Os itens da classe E séo todos aqueles com
alguma relevancia para a continuidade operacional, contudo sdo passiveis de serem
substituidos sem gerar graves constrangimentos. Por Gltimo, a categoria D engloba artigos
necessarios, porém a sua auséncia temporaria ndo é critica (Gizaw & Jemal, 2021).

A andlise VED auxilia na identificacéo e priorizagdo dos itens indispensaveis para
as operacdes das empresas (classe V), 0s quais requerem uma monitoriza¢ao constante para
evitar ruturas de stock, ja que a tendéncia serd provocar a interrupcdo da atividade e gerar
perdas significativas. Os artigos das classes E e D devem igualmente ser controlados, porém
ndo devem ser a prioridade no planeamento de compras (Gizaw & Jemal, 2021). Para estes
itens ndo ha a necessidade de incorrer em custos adicionais para reposi¢do urgente, uma vez
que podem ser alternados com outros itens disponiveis em stock ou aguardar um lead time

superior.

1.3.3.3. Analise FSN

A frequéncia com que os materiais sdo utilizados ndo é uniforme, podendo estes
serem necessarios com maior regularidade, ocasionalmente, ou ainda tornarem-se obsoletos
devido & falta de utilizacdo. E neste contexto que a analise FSN é uma mais-valia, a qual
avalia a taxa de rotatividade dos artigos e agrupa-os nas categorias Fast-moving (F), Slow-
moving (S) e Non-moving (N) (Devarajan & Jayamohan, 2016).

Os materiais que integram a classe F sdo aqueles que tém o menor periodo de
permanéncia em stock e a maior taxa de consumo. Os bens classificados como S apresentam
uma taxa de rotatividade e de consumo relativamente moderadas, enquanto a classe N
engloba os artigos que praticamente ndo sofrem movimentacdo, podendo mesmo vir a
constituir stock obsoleto (Devarajan & Jayamohan, 2016).

A andlise FSN melhora o planeamento de compras, dado que permite entender para
que materiais se deve priorizar a reposi¢cdo (Fast-moving) e quais exigem compras com
menor regularidade, de modo a evitar 0 excesso e obsolescéncia de stock (Slow-moving e

Non-moving) (Devarajan & Jayamohan, 2016).
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1.3.4. Politicas de Aprovisionamento

Para Costa et al. (2010), uma politica de aprovisionamento € fundamental na
garantia do abastecimento de materiais e deve ser capaz de responder a duas questdes-chave:
“Que quantidade encomendar?” ¢ “Quando encomendar?”. O objetivo é encontrar
alternativas que satisfagam a procura, minimizando o custo total. Assim sendo, a resposta as
questdes anteriores deve ser fundamentada no stock disponivel, na procura prevista e nos
varios tipos de custos associados.

As empresas deparam-se frequentemente com a incerteza da procura pelos seus
produtos e/ou servicos (Kurniawan et al., 2022) e estdo ainda vulneraveis as flutuagdes do
lead-time dos fornecedores (Costa et al., 2010). Para lidar com uma procura e uma oferta
incertas, tém a sua disposicdo duas politicas de aprovisionamento, o sistema de Revisdo
Continua e o sistema de Revisdo Periddica, que serdo explicados em maior detalhe no ponto

seguinte.

1.3.4.1. Revisdo Continua e Revisao Periédica

O sistema de revisao continua possibilita 0 acompanhamento constante dos niveis
de stock e, assim que estes atingirem a quantidade minima pré-estabelecida, o software alerta
para a necessidade de uma ordem de encomenda. Ja no sistema de revisdo periodica, o nivel
de stock € monitorizado em intervalos de tempo constantes e, no caso deste se encontrar
abaixo da quantidade desejada, procede-se a uma ordem de encomenda (Costa et al., 2010).
Assim, a primeira politica define encomendas com quantidades fixas em horizontes
temporais variaveis, enquanto a segunda implica encomendas com volumes de materiais
variaveis em periodos fixos.

Ambos os sistemas incutem a constitui¢do de um stock de seguranca, que € o nivel
de existéncias destinado a salvaguardar as empresas de ruturas de stock face a
imprevisibilidade da procura (Costa et al., 2010). Este tipo de stock permite por um lado
reduzir os custos de rutura, porém, por outro lado eleva os custos de posse.

Uma das vantagens da politica de revisdo continua € a reducdo da dimensao do
stock de seguranca, pois este apenas tem de assegurar a procura durante o lead-time,
enguanto que com a revisdo periddica tem de garantir a satisfacdo da procura durante o lead-
time e o periodo até a proxima revisdo. Se por um lado a revisdo continua reduz os custos de
posse devido a menor necessidade de stock de seguranca, a revisdo periodica facilita a
coordenacao de encomendas de diferentes materiais, 0 que permite economizar nos custos
de encomenda (Costa et al., 2010).
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Os dois sistemas apresentam vantagens e desvantagens e, de acordo com Costa et
al. (2010), na realidade, é comum as empresas aplicarem as duas politicas de
aprovisionamento em simultaneo. A revisdo periddica podera ser util para o controlo de bens
com baixa procura, enquanto a revisdo continua podera ser adequada para monitorizar itens

de elevada rotatividade.

1.3.5. Sistemas de Producéo

As empresas especializadas na producdo de bens enfrentam geralmente a
dificuldade em determinar quais os produtos e quantidades a produzir. Além da procura
incerta, que ndo permite estipular o nimero certo de encomendas nem a sua natureza, esta
dificuldade também pode resultar da limitacdo da capacidade produtiva, da capacidade de
manutencdo de inventario ou da disponibilidade de capital (Kusuma, 2022).

E neste seguimento que surge a necessidade de um planeamento produtivo que,
tipicamente, é dividido em dois sistemas: make-to-stock (MTS) e make-to-order (MTO).
Estas duas metodologias tém comportamentos opostos e ambas detém pontos fortes e pontos
fracos (Peeters & Ooijen, 2020).

No sistema MTS, a procura ¢ satisfeita atraves do stock de produtos acabados,
realcando o facto da producdo apenas ser realizada para efeitos de reposicdo de inventario,
com base em previsdes da procura (Peeters & Ooijen, 2020). Ja no sistema MTO, de acordo
com Kusuma (2022), a producdo é somente iniciada ap6s a rececao de pedidos dos clientes,
ndo havendo lugar a constituicdo de stock.

O modelo MTS é oportuno para a producdo em massa de bens regularmente
solicitados e de elevado grau de padronizagdo. Alguns dos seus beneficios sdo o
aproveitamento de economias de escala e o reduzido prazo de entrega (Zhang et al., 2013).
Contudo, a producdo para stock também se reflete em elevados custos de posse, na
diminuicdo da flexibilidade para personalizagédo e na diminuicdo da liquidez de capital, pois
é convertido em ativos temporariamente estagnados (Peeters & Ooijen, 2020).

Contrariamente, o sistema MTO é adequado para a producdo de bens que visam
satisfazer necessidades especificas dos clientes, ndo sendo recomendavel produzir para stock
(Zhang et al., 2013). Esta metodologia traduz-se em baixos custos de posse e numa elevada
flexibilidade para atender as especificidades dos pedidos. Por outro lado, tem inerente
extensos prazos de entrega e ineficiéncia em termos de custos de producdo, dado que é mais

dificil beneficiar de economias de escala (Peeters & Ooijen, 2020).
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Tem-se assistido recentemente na area da investigagdo a um crescente interesse pela
utilizacdo combinada dos sistemas de producdo MTS e MTO. Esta sinergia € denominada
por sistema hibrido MTS-MTO e tem como finalidade potenciar os beneficios de cada um e
mitigar as suas fraquezas (Peeters & Ooijen, 2020). Alguns dos objetivos concretos séo
equilibrar os niveis de stock, aumentar a taxa de producéo e reduzir os tempos de producao
e entrega (Kusuma, 2022).

Existem diversas versdes do modelo hibrido. Numa vertente estatica, as empresas
podem dividir as maquinas em grupos quanto a sua utilizacdo, ou seja, um grupo de
maquinas é destinado a produtos MTS, enquanto outro é dedicado a produtos MTO
(Kusuma, 2022). Numa perspetiva dindmica, a produgdo pode ser realizada
sequencialmente, para a qual a producdo de um bem é composta por etapas de MTS e MTO,
ou através de uma producdo paralela, em que uma maquina € utilizada em simultaneo na
producdo de produtos MTS e MTO (Peeters & Ooijen, 2020).

1.4. Riscos
1.4.1. Conceito

As empresas estdo inseridas num ambiente de elevada volatilidade, complexidade
e ambiguidade, estando expostas a fendmenos incertos que produzem diferentes
consequéncias. Mediante a natureza do impacto provocado, esses acontecimentos
inesperados podem se refletir em riscos ou oportunidades para as empresas (COSO, 2017).

Posto isto, o conceito de risco refere-se a possibilidade de um evento imprevisto
ocorrer e influenciar adversamente o alcance dos objetivos das empresas (COSO, 2013).
Complementarmente, para Kumar et al. (2010), o risco remete para os possiveis desvios do
objetivo inicial que dificultam a criacdo de valor ou reduzem o valor existente.

Uma deciséo raramente tem inerente efeitos exclusivamente positivos ou negativos.
E neste sentido que as empresas devem investir na gestdo de riscos, por forma a identificar
0S comportamentos e técnicas que devem adotar para minimizar a ocorréncia das situacoes
gue geram consequéncias negativas e maximizar aquelas que produzem impactos positivos
(COSO0, 2017).

1.4.2. Gestao do Risco

Como destacado por Beasley (2016), todas as empresas estdo expostas a riscos e
necessitam de 0s gerir para se manterem em atividade, enfatizando que a gestdo de riscos é

uma simples area da gestdo de uma empresa. A gestdo de riscos providencia mecanismos
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gue minimizam os riscos associados as operacOes das empresas, com a finalidade de

minimizar o seu impacto negativo, maximizar as oportunidades e otimizar a concretizagdo
dos objetivos (Fadun, 2013).

A aposta neste tipo de gestdo revela o comprometimento das empresas para com a

melhoria continua dos seus processos. Alguns dos beneficios deste compromisso s&o, por

exemplo, a economia de tempo e de recursos financeiros, a protecdo da reputacdo da

empresa, a prevencdo de multas por ndo conformidade com regulamentacdes e a protecao

dos colaboradores e do meio envolvente contra danos (Fadun, 2013).

De acordo com Hallikas et al. (2004), um processo de gestdo de riscos €

habitualmente constituido por quatro etapas:

1.

2.

Identificacdo de riscos: consiste em analisar a atividade da empresa e identificar

todos os eventos que possam gerar efeitos negativos. O objetivo é reconhecer
incertezas futuras, para geri-las proativamente.

Avaliacdo e priorizacdo de riscos: os riscos identificados sdo avaliados quanto a

probabilidade de ocorréncia e ao potencial impacto, podendo ser analisados de forma
quantitativa ou qualitativa. Geralmente, as empresas optam pela avaliacdo
qualitativa, por ser menos morosa, classificando o impacto do risco em uma escala
de nulo a catastréfico e a probabilidade de ocorréncia de improvavel a muito
provavel. De seguida, os riscos sdo ordenados conforme a sua relevancia.

Selecdo e implementacdo de acdes: a escolha das acdes a implementar para gerir 0s

riscos é orientada pelos resultados da avaliacéo e priorizacao, considerando também
0s objetivos e aversao ao risco das empresas. Assim, as técnicas utilizadas podem
inserir-se numa 6tica de transferéncia do risco para terceiros, assumir o risco, reduzi-
lo ou elimina-lo. A implementacédo destas acdes pode exigir ajustes nos processos ou
investimentos especificos.

Monitorizagdo dos riscos: compreende a revisdo periddica dos fatores de risco

identificados e das a¢Oes implementadas. O ambiente envolvente das empresas é
dinamico e, por isso, o status do risco pode alterar. E neste sentido que é importante
monitoriza-lo para verificar a tendéncia da sua probabilidade de ocorréncia e dos

efeitos causados, bem como para estar alerta ao surgimento de novos riscos.

Segundo Nyamah et al. (2023), o risco esta presente em qualquer ambiente

empresarial e tem implicages em todas as atividades de uma empresa, incluindo a area de
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compras. Contudo, 0s riscos e respetivos impactos ndo sdo iguais, importando assim

compreender o0s riscos especificos inerentes ao processo de compras.

1.4.3. Riscos no Processo de Compras

De acordo com Nyamah et al. (2023), durante o processo de compras podem surgir
determinadas situacdes que expdem as empresas a riscos, influenciando a performance e a
competitividade das mesmas. Exemplos destas situacdes sdo o planeamento de compras
inadequado, a imprecisdo da identificacdo de produtos/servigos, a auséncia da aprovacédo da

ordem de compra, a selecéo de fornecedores e gestao contratual inadequadas.

Planeamento de compras inadequado

O planeamento de compras envolve determinar as necessidades de
produtos/servicos, 0s custos associados e o cronograma ideal de aquisicdo para dar
continuidade as operacdes da empresa (Willy & Njeru, 2014). Caso este planeamento ndo
seja executado devidamente, a empresa corre 0 risco de ter um abastecimento
desproporcional as suas necessidades, como obter os materiais em quantidades e qualidade
indesejadas e com prazos de entrega longos, podendo conduzir a despesas desnecessarias,

atrasos em projetos e rutura ou excesso de stock (Nyamah et al., 2023).

Imprecisdo na identificacédo de produtos/servicgos

A identificacdo de produtos e servicos € a traducao pormenorizada das necessidades
de compra da empresa, e a sua falta de clareza pode interromper o processo de compras, pois
dificulta a transmissao das especificagdes dos materiais/servigcos aos fornecedores, podendo
até induzir em compras indesejadas. Além do impacto nas etapas seguintes do processo de
compras, tem também repercussdes no desempenho geral da empresa, como a perda de

qualidade da producéo e atrasos na entrega a clientes (Nyamah et al., 2023).

Auséncia de aprovacao da ordem de compra

No caso de a ordem de compra ser emitida ao fornecedor sem qualquer tipo de
supervisdo ou aprovacdo interna, a empresa poderd estar perante uma transgressao do
protocolo de compras, 0 que revela falta de conduta ética dos colaboradores desta seccao.
Além disto, poderd também ndo estar a otimizar a gestdo de compras, através da utilizacdo
de estratégias inadequadas e a realizacao de investimentos desnecessarios ou cuja relacdo

custo-beneficio ndo é proveitosa (Nyamah et al., 2023).
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Selecéo de fornecedores inadequados

Uma deficiente pesquisa e avaliagdo de mercado pode resultar na selecdo de
fornecedores inadequados, 0 que expde as empresas a fornecimentos sem qualidade e em
prazos inoportunos, bem como a riscos legais e danos a reputacédo, por exemplo, no caso de
os fornecedores ndo cumprirem os regulamentos especificos da industria (Masi et al., 2013).
Todas estas varidveis de risco tém, inevitavelmente, impacto negativo no desempenho

financeiro e na competitividade da empresa.

Gestdo contratual inadequada

Quando néo existe clareza e transparéncia nas trocas comerciais, como a falta de
percecdo das necessidades da empresa e da capacidade do fornecedor em satisfazer essas
mesmas necessidades, € mais provavel a ocorréncia de desentendimentos e erros no
momento da execucdo das compras. Uma gestdo contratual ineficiente leva a uma fraca
performance do processo de compras, 0 que se vai repercutir no desempenho geral da
empresa (Ntayi et al., 2010).

De acordo com os autores Taouab e Issor (2019), a performance de uma empresa
desdobra-se na sua eficiéncia, eficacia, qualidade, rentabilidade, crescimento e
competitividade e ¢é avaliada através de vérias oticas, inclusive o desempenho da atividade
de compras. O desempenho desta area é mensurado através da sua capacidade em atingir as
metas e 0s objetivos propostos, com 0 minimo de custos possiveis (Kamble & Gunasekaran,
2019).

As empresas com um bom desempenho ao nivel das compras séo eficientes em
termos de custos, ocupam uma posi¢do competitiva no mercado e séo capazes de oferecer
produtos e servigos com qualidade aos clientes (Nyamah et al., 2023). Posto isto, conscientes
da importancia da area de compras e dos riscos inerentes a sua atividade, importa perceber
de que modo as empresas podem controlar estes fatores de risco, seguindo-se assim um

ponto dedicado ao controlo interno no processo de compras.

1.5. Controlo Interno

1.5.1. Conceito

Segundo Costa (2018), um sistema de controlo interno compreende as préaticas e
medidas adotadas numa empresa com vista a assegurar o alcance dos objetivos, proteger os

ativos, garantir a precisdo e confianca da informacéo financeira e operacional, promover a
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eficacia e eficiéncia das operacBes e garantir o cumprimento das leis, regulamentos e
procedimentos.

Por outras palavras, o controlo interno promove uma estrutura organizacional que
permite a adequada segregacdo de responsabilidades funcionais, garantindo que nenhum
colaborador tem controlo total sob um processo, o que reduz o risco de erro ou fraude.
Estimula também a execucdo dos processos conforme as politicas da empresa e a
documentacao das transacgdes, a fim de produzir informacéo fidedigna. Além disto, fornece
ainda diretrizes aos colaboradores para o desempenho das suas funcdes e assegura a
existéncia de funcionérios competentes em cada rea (Costa, 2018).

Na perspetiva de COSO (2013), o controlo interno pode ser entendido como um
processo concebido e implementado pelos 6érgdos da gestdo e colaboradores com
responsabilidade acrescida, para manter e melhorar o desempenho da empresa, reduzir os
riscos para niveis aceitaveis e fornecer informacdao Gtil para a tomada de decisoes.

Nenhuma empresa, independentemente da sua dimensao ou se é voltada para fins
lucrativos ou ndo lucrativos, é capaz de operar sem a implementacdo de um sistema de
controlo interno. Tal controlo sera mais aprimorado quanto maior for a empresa e a
complexidade das suas atividades, estendendo-se progressivamente a todas as areas da
organizacéo (Costa, 2018).

1.5.2. Controlo Interno no Processo de Compras

Os sistemas de controlo interno utilizados na area de compras englobam um
conjunto de medidas estruturadas e atuam como uma metodologia de gestdo de riscos,
permitindo controlar a ocorréncia de eventos prejudiciais a sua atividade (Sevim & Sengil,
2022).

Conforme referido no ponto 1.2.1., o processo de compras pode diferir entre
empresas, contudo existem certas etapas que estdo subjacentes a qualquer atividade de
compra, como sdo exemplo o pedido de compra, pesquisa do fornecedor, pedido de cotacéo,
ordem de compra, rece¢do do pedido e conferéncia da fatura do fornecedor. Segundo Costa
(2018), algumas das medidas de controlo interno a adotar ao longo do processo de compras
séo:

e O pedido de compra deve referir todas as especificacdes do artigo e quantidade
necessaria e deve ficar disponivel nas seccdes de compras e gestdo de stocks.
e Na posse do pedido de compra, a seccdo de compras deve proceder a pesquisa do

fornecedor. Poderad consultar a sua lista de fornecedores aprovados devidamente
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atualizada; contactar diretamente os fornecedores, sobretudo se os materiais a
comprar forem de venda exclusiva a um conjunto de fornecedores; ou langar um
concurso publico, geralmente quando se trata de encomendas de grande dimensao.
Selecionado o fornecedor mais adequado, a sec¢do de compras deve emitir uma OC
com a indicacdo dos bens a adquirir, quantidades, preco unitario, descontos, prazo
de entrega e condi¢cbes de pagamento, entre outras informacgdes consideradas
pertinentes para a adjudicagcdo da encomenda.

A OC apenas deve ser enviada ao fornecedor apds aprovacao pelo responsavel do
departamento de compras, bem como pelo responsavel financeiro, de modo a incluir
as despesas associadas a fatura no plano de tesouraria.

A OC deve estar ao alcance do fornecedor, da contabilidade, do armazém de rececéo
e da area de compras. No caso do armazém de rececao, a OC ndo devera indicar as
quantidades encomendadas, a fim de serem registadas as quantidades efetivamente
enviadas pelo fornecedor, ap6s a sua contagem.

A rececdo dos bens deve envolver um controlo quantitativo e qualitativo. O material
recebido deve ser contado e comparado com o0 descrito na guia de remessa e,
igualmente, aprovado pela sec¢do de controlo de qualidade. Se estiver tudo em
conformidade, o responsavel pela area de rececdo deve assinar a guia de remessa,
caso contrario, as inconformidades detetadas devem ser relatadas a area de compras
para que sejam clarificadas com o fornecedor.

Ap0s a rececao dos bens, deve ser emitida uma guia de rececdo com alusdo as ordens
de compra e guias de remessa correspondentes, referindo os materiais e quantidades
registadas. Esta guia deve ficar disponivel para a contabilidade, o armazém de
destino, a sec¢cdo de compras e a propria sec¢do de rececao.

Assim que a fatura do fornecedor chegue a contabilidade, deve ser conferida. A
fatura deve ser confrontada com os documentos ja emitidos durante o processo de
compra, de modo a confirmar se o fornecedor esta a faturar somente o que foi
encomendado/recebido, nos termos acordados e se o0s calculos estdo corretos. Em
seqguida, a fatura devera ser sinalizada para comprovar a sua conferéncia e
autorizacgdo para pagamento e arquivada com os demais documentos.

Para que 0s processos de compra terminem sem constrangimentos, deve ser efetuado

o controlo das dividas a pagar aos fornecedores. Para tal, é aconselhado elaborar
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periodicamente balancetes das contas dos fornecedores, de preferéncia com
indicacdo das datas de vencimento das dividas.

S&o varias as abordagens de controlo que podem ser aplicadas no processo de
compras, contudo é dificil estabelecer um padrdo universal de medidas para todas as
empresas. Embora as empresas estejam expostas a riscos idénticos, a forma como as atingem
pode diferir, destacando a importancia de cada uma compreender 0s seus pontos fracos e 0s
riscos especificos que enfrentam. Somente apds essa compreensdo, € possivel tragar um

conjunto de medidas de controlo apropriado as necessidades de cada empresa.
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2.1. Apresentacdo da Entidade de Acolhimento

2.1.1. Caracterizacdo da Empresa

A Enging — Make Solutions S.A.! foi fundada em 2011 e é uma Pequena e Média
Empresa (PME) portuguesa que se dedica ao desenvolvimento de solugdes de manutencéo
preditiva e detecdo de falhas em ativos elétricos, monitorizando a condicdo operacional dos

mesmos (Figura 2).

Figura 2: Logétipo da Enging — Make Solutions S.A..

OENGING

MAKE SOLUTIONS

Fonte: ENGING (2023a)

Desde o principio da sua atividade que esta localizada em Coimbra, no Edificio C
da Incubadora de Empresas do Instituto Pedro Nunes (IPN). O facto de estar sediada numa
incubadora de empresas, permitiu receber apoio no periodo inicial de desenvolvimento dos
seus projetos, aproximar-se do meio cientifico e tecnologico, aprofundar o conhecimento
nas areas da gestdo, marketing e qualidade e alavancar o acesso e presenga nos mercados
nacionais e internacionais.

A Enging estad ativamente comprometida com as areas de Investigacao,
Desenvolvimento Tecnoldgico e Inovacdo. Este compromisso desdobra-se na sua presenca
assidua em diversas feiras do &mbito energético e eletrdnico e pela posse de varios projetos
cofinanciados pelo programa Centro 2020 e pelo Fundo Europeu de Desenvolvimento
Regional.

A pertinéncia e qualidade do negdcio da Enging permite que a mesma tenha um
extenso portfélio de clientes, quer nacional como internacionalmente, atuando em industrias
como a de eletricidade, energias renovaveis, pasta e papel, entre outras. Aléem de deter
diversos clientes em praticamente todos os continentes, tem estabelecida uma rede de

parcerias e conta como investidora a principal empresa do setor energético portugués, a EDP.

2.1.2. Missao, Visao e Valores

A Missdo da Enging assenta no desenvolvimento de solugdes de manutengdo

preditiva destinadas a satisfazer as necessidades dos seus clientes, com o intuito de aumentar

! Site Institucional: https://www.enging.pt/
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a produtividade, economizando tempo e dinheiro. Zela, simultaneamente, pela valorizagao

profissional dos seus colaboradores.

Relativamente a Visao, ambiciona ser reconhecida como uma empresa inovadora e

de referéncia global na oferta de solugdes de manutencéo preditiva para a industria. Para tal,

pretende estar na vanguarda da tecnologia e desenvolver solugdes disruptivas no ambiente

industrial.

Além da Misséo e Visdo, tem ainda definido um conjunto de Valores que orientam

e suportam a sua atividade:

2.1.3.

e Qualidade, Competéncia e Credibilidade;

e Etica, Transparéncia e Honestidade;

e Eficiéncia e Sustentabilidade;

e Envolvimento e parceria de todas as partes interessadas;

e Formacéo, valorizagéo e respeito por todos os colaboradores.

Atividade da Empresa

O cerne da atividade da Enging € a monitorizacdo de Maquinas Rotativas, de

Transformadores e de Eletronica de Poténcia. Para tal, dispde de diversos tipos de

monitorizacao especializadas para cada ativo industrial (Figura 3):

PreditMot — Monitorizacdo de Motores Elétricos (1);
PreditTransf — Monitorizacdo de Transformadores (2);
PreditGen — Monitorizacdo de Geradores (3);

PreditPV — Monitorizacdo de Plantas Solares Fotovoltaicas (4);
PreditWindT — Monitorizacdo de Turbinas E6licas (5);
PreditBS — Monitorizagdo de Baterias (6).

Figura 3: Ativos industriais monitorizados pelas solu¢des da Enging.

e
(1) Rotating Machines (2) Transformers (3) Power Converters
O
AAA =ik
(4) Solar PV Farms (5) Wind Turbines (6) Battery Storage

Fonte: Adaptado de ENGING (2023b)

25



Todos os equipamentos acima mencionados sdo um ativo critico em qualquer
processo industrial, cada vez mais relevantes face ao crescimento do mercado das energias
renovaveis e da necessidade de armazenamento de energia. Qualquer falha ou avaria nestes
ativos tendera a provocar uma interrupcdo na atividade das empresas, o que induzira a
elevadas perdas financeiras e, simultaneamente, a colocar em causa a seguranca dos
colaboradores e das instalagoes.

As monitorizacdes disponibilizadas pela Enging sdo suportadas conjuntamente por
equipamentos tecnologicos e por uma plataforma web denominada ePreditMntc®, sendo
ambos recursos totalmente desenvolvidos internamente, tratando-se de tecnologia pioneira
no mercado. No caso dos equipamentos tecnoldgicos, estes sdo adaptados as caracteristicas
dos ativos industriais dos clientes. Contudo, as solucGes genéricas sao:

e EMS MCM - Solucdo de monitorizacdo de Motores Elétricos;

e EMS TCM - Solucdo de monitorizacdo de Transformadores de Poténcia;

e EMS LP-TCM - Solugéo de monitorizagdo de Transformadores de Distribuigéo;
e EMS PVM - Solugéo de monitorizagdo de Plantas Solares Fotovoltaicas;

e EMS WTM - Solugdo de monitorizagdo de Turbinas Eolicas.

Estas podem constituir-se em formato de mala portatil ou em quadro. A diferenca
remete para o facto de a mala portatil ser uma solucdo pontual, que ndo estara
permanentemente nas instalagdes do cliente, monitorizando o estado do ativo industrial
apenas num periodo exato. Relativamente a implementacdo da solucdo através de um
quadro, esta permanece continuamente no cliente por um dado periodo pré-acordado, que
possibilitard a monitorizacdo em tempo real do estado do ativo, disponibilizando
informacdes atualizadas a cada 15 minutos.

A empresa aposta nas mais recentes tecnologias 10T (Industrial Internet of
Things), o que possibilita que as solu¢des comercializadas recolham e processem os dados
recebidos dos ativos industriais monitorizados para, posteriormente, serem enviados e
analisados no software ePreditMntc®.

Todas as tecnologias desenvolvidas pela empresa baseiam-se, exclusivamente, na
aquisicdo de variaveis elétricas, conferindo a vantagem de serem solucdes de monitorizagao
e avaliacdo operacional dos equipamentos em tempo real e ndo invasivas. Sem a necessidade
de dados historicos, os dados recolhidos pelas solugdes sdo processados no ePreditMntc® e

é diagnosticado o estado operacional dos ativos, segundo diversos parametros.
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Tendo por base que nem todos os utilizadores da plataforma web tém conhecimento
técnico para compreender as anélises realizadas, o design do mesmo foi elaborado de modo
a ter uma interface intuitiva. Assim, apenas com recurso a um smartphone ou um
computador, os utilizadores tém acesso ao estado atual de degradacdo dos seus ativos,
através de gréaficos com informacdo mais técnica e por meio de uma categorizacao
semafdrica?.

Esta esquematizacdo simplista do estado operacional dos equipamentos possibilita
aos utilizadores uma detecéo precoce e precisa das falhas nas maquinas elétricas, facilitando
o planeamento de a¢des de manutencdo em tempo Util. Além de prevenir o colapso total do
ativo e zelar pela seguranca dos colaboradores, permite as empresas reduzirem interrupgdes
do processo produtivo e o surgimento de custos de reparacdo mais elevados.

Para atender adequadamente as necessidades dos seus clientes, a Enging dispde de
diferentes modelos de negdécio:

e Solution as a Service (SaaS): trata-se de um aluguer de licencas de software e

hardware, com uma duracéo de 3 anos.
e One-Time: idéntico ao modelo de negdcio anterior, contudo remete exclusivamente
para a venda de uma licenca de software e hardware.

e Monitoring as a Service (MaaS): contrato no qual os técnicos da Enging efetuam a

monitorizacdo do ativo do cliente 24/7, elaborando relatérios da mesma.

e Health Check-Up: consiste num servico de diagnostico pontual dos ativos, que

faculta a analise do estado operacional dos equipamentos no momento em que é

realizado o servico.

No caso de o cliente ndo pretender adquirir inicialmente a licenca de software e
hardware (modelo de negécio One-Time), tem a hipdtese de contratar uma SaaS,
comprometendo-se em deter os equipamentos de monitoriza¢do da Enging e de realizar por
conta propria as analises do software ePreditMntc®. No fim dos 3 anos de aluguer, tem a
hipdtese de adquirir efetivamente os equipamentos de monitorizacdo e continuar a utilizar a
plataforma web, em contrapartida do pagamento de uma dada quantia.

O modelo de negdcio MaasS é, essencialmente, direcionado para os clientes que nédo
detém as competéncias técnicas para interpretar as analises e resultados disponibilizados na

plataforma ePreditMntc®. Assim, existe um apoio técnico por parte da equipa da Enging na

2 Para observar a interface do software ePreditMntc®, consultar Anexo 1.
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compreensdo da informagdo disponibilizada, de modo a maximizar-se a utilidade deste
software e evitar que se incorra em conclusdes erroneas.

Por fim, o Health Check-Up atende o publico que ndo tem intencdes de estar
vinculado prolongadamente aos servicos da Enging, necessitando apenas, pontualmente, de

efetuar verificagdes dos seus ativos industriais.
2.1.4. Estrutura Organizacional

Atualmente, a Enging é composta por 19 colaboradores, distribuidos por 11 areas

de responsabilidade. O organograma da Figura 4 retrata a sua estrutura organizacional:

Figura 4: Organograma da Enging.

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

FINANCEIRO & LOGISTICA &
ADMINISTRATIVO COMPRAS
COMERCIAL & RECURSOS
MARKETING HUMANOS
OPERACIONAL INVESTIGACAO &

DESENVOLVIMENTO

CENTRO DE QUALIDADE &
MONITORIZAGAO SEGURANGA
RMM & REDE &
FERRAMENTAS INFORMATICA

Fonte: Adaptado de ENGING (2023a)

No topo do organograma esta o Conselho de Administracéo, liderado pelo CEO
Marco Ferreira (Chief Executive Officer) e o COO Martinho Simdes (Chief Operating
Officer), ambos acionistas maioritarios da Enging. Sdo ambos responsaveis pela gestdo
global da empresa, através da definicdo de estratégias e politicas que coordenam o
desempenho das restantes areas de responsabilidade, providenciando os recursos necessarios
as suas atividades. Tém igualmente o dever de assegurar a rentabilidade da Enging, através
da superviséo e aprovacdo do Plano de Negocios e novos investimentos, bem como pelo

acompanhamento das operacdes financeiras e contabilisticas.
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Apesar da hierarquia existente, na pratica, a estrutura organizacional da Enging é
extremamente flexivel. A disposicdo em open space do seu escritério dilui a hierarquia e
promove a proximidade entre os varios departamentos, prevalecendo um clima de apoio,

colaboracéo e interacdo entre todos os colaboradores, com vista ao crescimento coletivo.

2.2. Objetivos e Plano de Estagio

Foi predeterminado que o estagio curricular teria lugar nos escritérios da Enging —
Make Solutions, S.A., no periodo de 6 de fevereiro a 13 de junho, correspondendo as 720
horas exigidas para a conclusdo do Mestrado em Gest&o. As areas abrangidas seriam Gest&o,
Logistica e Compras, com a possibilidade de desempenhar atividades em trés departamentos
distintos: Logistica e Compras, Financeiro e Administrativo e, RMM (Recursos de

Monitorizacdo e Medicdo) e Ferramentas.

Objetivos propostos para o estagio

v Monitorizacédo de indicadores de producao;
Apoio aos processos de controlo interno na area de compras;
Certificacdo da qualidade dos produtos adquiridos;
Minimizacao dos custos da empresa;
Assegurar o stock de materiais para os pedidos de producdo;

NN

Melhorar a competitividade do produto final no mercado.

Plano de estagio proposto

v Utilizacdo do software de gestdo empresarial (PHC);
Elaboracdo de documentacéo afeta ao Sourcing e Procurement;
Consulta, aquisicdo e acompanhamento das encomendas a fornecedores;
Introducdo a Logistica (Incoterms, Packing List’s e Faturas Proforma);

Preparacao dos Mapas de Inventario, Aprovisionamento e Custos;

NN RN

Apoio ao departamento de RMM e Ferramentas (registo de intervencdes e controlo

de certificados de calibragéo);

<\

Anélise e otimizacdo dos processos de controlo interno;

v' Elaboracéo de diversos relatorios e analises para a empresa.

Conforme o cronograma de estagio estabelecido, numa primeira fase, o objetivo

seria 0 meu onboarding na empresa enquanto estagiaria, seguido de uma gradual
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aprendizagem e compreensdo das praticas e procedimentos adotados pelos diversos
departamentos.

2.3. Atividades realizadas durante o Estagio

O estagio curricular esteve efetivamente alinhado com os objetivos e plano de
estagio propostos, tendo-se concentrado sobretudo nos departamentos de Logistica e
Compras e, Financeiro e Administrativo, liderados pelo meu supervisor Rafael Dias e pela
Dra. Ana Rita, respetivamente. Pontualmente, intervim na area de RMM e Ferramentas.

O departamento de Logistica e Compras é responsavel pela gestdo do processo de
compras da empresa, enquanto o departamento Financeiro e Administrativo encarrega-se do
controlo da contabilidade de custos e financeira da Enging. Estes dois departamentos
estabelecem uma estreita relagdo no que respeita ao seguimento dos processos, 0S quais
carecem de um tratamento diério.

Como referido, com menor regularidade, desempenhei atividades na area de RMM
e Ferramentas. Este departamento ocupa-se em assegurar o bom estado dos recursos de
monitorizacao e medicéo e das ferramentas, através da realizacdo de um plano de calibracéo
e de verificagdo metroldgica e da preparagdo de registos comprovativos das atividades de
manutencdo. Além disto, sempre que a empresa adquirir um novo equipamento, tem o dever

de atualizar a lista de gestdo de equipamentos e infraestruturas.

2.3.1. Departamento de Logistica e Compras

Antes de iniciar a descri¢do das atividades, segue uma contextualizagcdo do processo
produtivo e da gestdo de stocks da empresa, dada a estreita relacdo com o departamento em
analise e com alguns dos topicos abordados na revisdo de literatura.

O hardware percorre 3 etapas de producdo antes de chegar a sua versao final: PCB
(Printed Circuit Board), Pré-Produto e Produto Final®. Sucintamente, na primeira fase s&o
soldadas componentes eletronicas a PCB e realizada a perfuracdo de caixas. Na fase
seguinte, as PCB’s sdo assembladas as caixas ja transformadas, dando assim origem ao Pré-
Produto. Por fim, existe a transi¢do do Pre-Produto em Produto Final, no caso de se verificar

a necessidade de efetuar adaptacOes derivadas de especificidades dos clientes.

3 Para informagdo mais detalhada acerca do fluxograma produtivo, consultar Anexo 2.
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Na Figura 5 podemos observar as trés fases de producdo a que estd sujeito um
produto de hardware:

Figura 5: Exemplo do processo produtivo de um produto de hardware.
| Produto/Fase | PCB | PréProduo | ProduoFinal
P AMP 0.25
PCB_AMP vl.2 P AMP 0.5
P AMP 0.75
P AMP 1.0
PCB_AMP v1.3 P AMP 3.0
P AMP 5.0

AMPENGI PRE AMP

Fonte: Adaptado de ENGING (2021)

O hardware produzido é habitualmente assemblado nas solugdes de monitorizagdo
que, como ja foi referido, podem apresentar-se em formato de quadro ou mala portatil. A
composicao destas solugdes € igualmente ajustada as necessidades dos clientes.

A Enging adota o sistema de producdo hibrido, pois enquanto a maior padronizacdo
das pch’s e dos pré-produtos permite seguir a l6gica de producdo MTS, a personalizacdo do
produto final e das solu¢des de monitorizacdo obedece a abordagem MTO.

A imprevisibilidade inerente a futuros projetos e a pequena dimensdo do armazém
da empresa dificultam a adogdo de um sistema de aprovisionamento formal. Portanto, ndo
existe um periodo fixo de revisdo de stock nem o estabelecimento de um ponto de
encomenda, conduzindo a que a matéria-prima seja adquirida somente perante a sua
necessidade. Contudo, mesmo na auséncia de pedidos de clientes, existe o cuidado de
assegurar stock suficiente dos recursos necessarios a producédo de pch’s e pré-produtos para,
quando for adjudicado um projeto, apenas ser necessario realizar os ajustes finais.

A Enging tem implementado um software de gestdo empresarial, o PHC que, aliado
ao sistema de inventario permanente adotado, simplifica a gestdo de stocks. Esta parceria
permite ter uma contabilizacdo e rastreamento do stock automatizado e em tempo real, sendo
apenas necessaria a contagem fisica do inventario duas vezes por ano, com vista a assegurar
a correspondéncia entre o stock fisico e o registado no software.

Concluida a contextualizagdo do a&mbito produtivo e de gestdo de stocks da
empresa, segue a descricdo das tarefas desenvolvidas no departamento de logistica e
compras. A maioria das atividades realizadas seguiu a légica de um processo de compras e,

como tal, a sua descricdo sera apresentada em conformidade com essa sequéncia.
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Identificacdo das necessidades de compra

Antes do inicio de qualquer producdo, os colaboradores responsaveis por essa tarefa
entregavam um mapa de aprovisionamentos ao departamento de logistica e compras,
podendo este ser para a produgdo de hardware ou de solugdes. Cada um destes mapas
continha a previsdo dos materiais e/ou servigcos necessarios, as respetivas quantidades,
possiveis fornecedores e o custo unitario estimado.

Quando eram adjudicados varios produtos de hardware ou solu¢Ges em simultaneo,
uma das minhas tarefas consistia em compilar os varios mapas de aprovisionamentos num
unico mapa, o qual servia de mapa de aprovisionamentos total, como o exemplificado na
Figura 6. De seguida, acedia ao PHC e exportava a lista de stocks em vigor em cada armazém
para este novo mapa, de modo a confrontar com a quantidade necessaria para a producao.
Com a realizacdo desta tarefa, auxiliava na compreensdo dos materiais em falta, alertando a

necessidade de se avangar com 0 Seu processo de compra.

Figura 6: Layout simplificado do mapa de aprovisionamentos total.

MAPAS DE APROVISIONAMENTO TOTAL A APROVISIONAR AQUISICAO DE MATERIAIS

Referéncia Descricdo Fornecedor EMS_PVM_X EMS_PVM_Y Qtd. Total Stock PHC Em Falta MOQ Custo Unitario Custo Total

[rventir [pAmasém] 101t EGNNG) T -

Fonte: Elaboragdo da autora (2023)

De seguida, procedia ao preenchimento das Folhas de Consumo de Hardware
(FCH) e Folhas Consumo de Obra (FCO), as quais espelhavam a informacgéo dos mapas de
aprovisionamentos e permitiam transferir os materiais previstos do armazém geral para o
armazém de producdo, dando assim “baixa” dos materiais do stock disponivel. Atraves da
concretizacdo desta atividade, assegurava o registo da informacéo relativa a producdo no

software de gestdo e a atualiza¢ao do stock disponivel.
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Identificacdo e selecdo de fornecedores

Apds definidas as necessidades de compra, era realizada a consulta de mercado.
Uma vez que ndo tenho muito conhecimento do foro eletrénico, a pesquisa de fornecedores
era habitualmente acompanhada pelo meu supervisor.

Uma das vias a que mais recorri na procura de fornecedores foi 0 motor de pesquisa
Octopart (Figura 7). Para cada componente eletrénica, o Octopart reunia os fornecedores
disponiveis, o stock em vigor, a minimum order quantity (MOQ) e 0s respetivos precos.
Além disto, ao consultar diretamente o site do fornecedor, conheciamos o prazo médio de

entrega, 0s locais de entrega, portes de envio e as especificagcdes técnicas das componentes.

Figura 7: Site Octopart.

Q, 3210251 APl BOM Tool

Octgrpart | s caconss

Sort: Relevance v Availability: All ~ Currency: $ ~

‘ Price & Availability ‘ Part Specifications

Phoenix Contact
‘ 3210251 $12,150
#l Knife disconn term block;Push-in conn;AWG:26-
12;16A;400V;L:92.4mm;W:5.2mm | Phoenix Contact 3210251

Distributor links are sponsored @

fd AddtoBOM  [% Datasheet

Bulk

Authorized Distributors SKU Stock® MOQ Prici 1% 0% 100+ 1000% 10,0005 Updated
ricing

Airline Hydraulics PHOENIX 3210251 44 50 $ 15000 15000 15000 >1wk

Mouser 651-3210251 56 1 3 16,500 16,050 13,800 12150 12150 <Im

Omnical 2170010 0 50 Box $ 6,65 6,650 6,650 1d

Fonte: Octopart (2023)

Em linha de conta com o referido anteriormente, quando os fornecedores
dispunham no seu site as informacdes criticas para a avaliacdo e adjudicacdo de uma
encomenda, ndo eram elaborados pedidos de cotagcdo. Contudo, além do histérico detido da
maioria dos fornecedores, era realizada uma comparacdo entre 0s mesmos, com vista a
selecionar aquele que oferecia as melhores condigfes. Para os restantes fornecedores, a

consulta era feita, preferencialmente, via e-mail, mediante o envio de um pedido de cotagé&o.

Negociacdo, Contratacdo e Execucio

Durante o contacto com os fornecedores, eram realizadas negociacdes para se
alcancar as melhores condi¢des comerciais possiveis. Apos comparagdo entre as propostas
e a selecdo e contracdo do melhor fornecedor, a encomenda era formalizada por meio da
emisséo de uma OC ao fornecedor, via e-mail.
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Para tal, foi-me incutida ocasionalmente a tarefa de preparar a OC no PHC,
documento este que descrevia 0s materiais pretendidos, as quantidades, os pre¢os acordados,
as condicdes de pagamento, o local de entrega, 0 prazo médio de entrega e, quando aplicavel,
0 numero do pedido de cotacdo. Quando se tratava de compras habituais, a fim de agilizar o
processo, a OC era aprovada apenas pelo responsavel do departamento de compras.

Embora nédo tenha participado diretamente no rastreamento da encomenda, pude
compreender que o responsavel pela compra mantinha um contacto frequente com todas as
entidades intervenientes no processo de fornecimento, incluindo fornecedores,
transportadoras e despachantes.

No momento da rececdo da encomenda, tinha o dever de conferir a guia de remessa
e confronta-la com a respetiva fatura, o que permitia garantir a conformidade do material
entregue com 0s requisitos acordados. Na presenca de uma nao conformidade, esta era
imediatamente relatada ao fornecedor e registada internamente, com vista a sua resolucao.

Ap0s a rececdo fisica das mercadorias, ocupei-me frequentemente em registar a
entrada destas no PHC, para que o inventario permanecesse atualizado. Para tal, e para que
todo o processo ficasse documentado no software, procedia a criacdo de uma Entrada de
Compra (EC), vinculando-a a OC correspondente.

Apos a validacdo das faturas pelo departamento de compras e a sua contabilizagdo
no PHC, o departamento financeiro passava a estar autorizado a efetuar o pagamento aos
fornecedores. Dado que 0 meu estadgio também incidiu na area financeira, tive a
possibilidade de acompanhar o processo da ordem de pagamento, auxiliando pontualmente
no seu processamento. Esta tarefa serd explicada em maior detalhe no &mbito das tarefas do

Departamento Financeiro e Administrativo.

Avaliacdo de fornecedores

Como ultima etapa do processo de compras, tive a oportunidade de participar na
avaliacédo e qualificacdo de fornecedores, a qual é realizada anualmente com referéncia ao
ano transato.

Numa primeira fase, foi efetuada uma anéalise anual de compras a fornecedores,
complementada pela analise ABC. Para tal, recorri a ferramenta de Analise Anual de
Compras do PHC e apliquei dois filtros, um para contemplar apenas o ano de 2022 e outro
para agrupar os resultados por nome de fornecedores. De seguida, exportei a lista resultante
para um ficheiro excel, onde foi possivel conhecer o valor mensal e anual das compras por

fornecedor, bem como pelo total de fornecedores. A elaboracdo desta analise possibilitou a
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visualizacdo de oscilagdes na atividade de compras da empresa e uma base para a reflex&o
sobre as mesmas.

De seguida, realizei a Analise ABC ao valor anual das compras de cada fornecedor,
através da ferramenta de Ranking de Fornecedores do PHC. Os fornecedores foram
categorizados como A, B e C, representando respetivamente 80%, 15% e 5% do total dos
custos de compras da Enging. Através desta analise, pude hierarquizar os fornecedores pelo
valor das compras realizadas em cada um, tendo assim contribuido para a identificacdo
daqueles com os quais a empresa deve negociar melhores condigdes comerciais ou cessar
contratos e para os quais deve arranjar alternativas para reduzir a dependéncia dos
fornecimentos.

A avaliacdo e qualificacdo dos fornecedores abrangeu todos os fornecedores,
independentemente da sua classificacao na analise ABC. Porém, em ambito de auditoria, foi
estipulado que apenas passardo a ser incluidos os fornecedores classificados com A e B,
havendo a atencdo em verificar a existéncia de fornecedores relevantes na classe C.

Assim, depois de realizadas as analises anteriores e num outro ficheiro excel, os
fornecedores foram categorizados em trés tipos, conforme a natureza dos produtos e servicos
fornecidos:

e Tipo | — Matérias-primas e equipamentos indispensaveis na producéo e prestacao de
servigos da Enging;

e Tipo Il —Prestacdo e subcontratacdo de servicos complementares, como sdo exemplo
as transportadoras e 0s transitarios;

e Tipo Il — Servigos e consumiveis de suporte ao exercicio da atividade, como 0s

servicos de incubacdo do IPN e o material de escritorio utilizado.

Posteriormente, seguimos com a avaliagdo dos mesmos de acordo com cinco
critérios ponderados distintamente que a empresa estabelece como sendo criticos para a sua
atividade:

e Avaliagdo a organizacdo do fornecedor: avaliacdo do profissionalismo dos

funcionarios, bem como do seu interesse nos assuntos da Enging. (10%)

e CondicBes comerciais: analise das condicfes financeiras e contratuais oferecidas,

como precos competitivos, prazos de pagamento e de entrega favoraveis, e politicas

de devolucéo e troca. (40%)
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e Histdrico de conhecimento do fornecedor: consideracdo da experiéncia prévia com

o fornecedor, avaliando a qualidade dos relacionamentos anteriores, historico de
entregas e feedback de outros clientes. (10%)

e Relacionamento comercial e suporte técnico: avaliagdo da disponibilidade e

capacidade de resolucdo de problemas, bem como da clareza na comunicagao e
rapidez na resposta a solicitacdes. (30%)

e Conformidade dos fornecimentos: analise da existéncia de reclamacdes e da

conformidade respeitante a tempos de entrega estimados, quantidades enviadas e sua
qualidade. (10%)

Estas cinco componentes de avaliacdo foram classificadas numa escala de 1 (Muito
Fraco) a 5 (Muito Bom). Apo6s aplicadas as respetivas ponderacdes, a pontuacdo total
enquadrou cada fornecedor em um dos Tipos de Fornecedor: Tipo A (Bom, 301 a 500
pontos), Tipo B (Suficiente, 201 a 300 pontos) e Tipo C (Insuficiente, < 200 pontos).

No caso dos fornecedores do Tipo A, estes permaneceram qualificados sem
recomendacdo de medidas corretivas, enquanto para os fornecedores do Tipo B houve a
possibilidade de se realizarem sugestdes de melhoria e espera-se a evolucao para uma melhor
classificacdo na avaliacdo seguinte. Por altimo, os fornecedores do Tipo C continuam
qualificados com a condic¢do de atingirem o nivel Suficiente na proxima avaliagdo. No final
deste processo, os resultados e a metodologia de avaliagdo foram comunicados via e-mail
aos fornecedores considerados mais pertinentes.

Para consolidar toda a informacdo produzida nas analises anteriores, atualizei o
Relatério de Desempenho de Fornecedores, o qual contemplava a evolugdo do nimero de
fornecedores preferenciais (Tipo A), a variacdo do prazo médio de pagamento e do nimero

de reclamacdes a fornecedores.

Outras tarefas realizadas

Além das tarefas anteriormente mencionadas, realizei outras mais especificas,
nomeadamente a elaboracdo de Ordens de Producdo (OP), o Planeamento de Viagens, a
criacdo de uma Mapa de Encomendas a Fornecedor e interiorizei conceitos logisticos.

No final de cada més, tinha destinada a responsabilidade de criar as Ordens de
Producéo para os produtos a serem faturados no més em questdo. Enquanto as FCO e FCH
eram meramente uma estimativa do que cada produg&o iria consumir, as OP indicavam todo

0 material efetivamente utilizado e as horas alocadas por cada colaborador na producao.
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Para a criagdo das OP, “puxava” as respetivas FCO e FCH inicialmente
introduzidas no PHC e ajustava conforme o material e as quantidades realmente consumidas.
Além da incorporacdo da matéria-prima, verificava as folhas diarias dos colaboradores para
extrair e imputar as horas alocadas a cada producdo com 0s respetivos precos por hora
refletindo, assim, o custo total do novo produto. A execucgéo desta tarefa era extremamente
importante, dado que fornecia bases para o departamento financeiro efetuar analises dos
custos incorridos e estipular o preco de venda dos produtos.

Uma outra atividade por mim desenvolvida recaiu no Planeamento de Viagens, pois

os colaboradores da Enging tinham frequentemente agendadas conferéncias e visitas a
clientes internacionalmente. Neste sentido, comegava por reunir varias opgdes acerca de
voos, alojamentos e alugueres de viaturas nos paises destino, com a finalidade de se optar
por aquelas que melhor correspondiam as necessidades da empresa.

No decorrer do estagio, uma das necessidades transmitidas assentou huma base de
dados que permitisse o controlo centralizado das ordens e entradas de compra, de modo a
identificar semanalmente as quantidades rececionadas e pendentes, bem como eventuais ndo
conformidades das mesmas. Neste sentido, mediante pesquisa auténoma e algum

brainstorming com o meu supervisor, concebemos o seguinte Mapa de Encomendas a

Fornecedor (Figura 8):

Figura 8: Layout simplificado do Mapa de Encomendas a Fornecedor.

> | Fornecedores | Produtos [l CuCC LRIl L] @ : K

Fonte: Elaboracédo da autora (2023)

Como podemos observar através da Figura 8, o campo “Encomendas em Aberto”
destina-se a descrigdo das OC e a “Avaliacdo da Rececdo” esta reservada para as EC. A
partir daqui, ficamos a par das quantidades entregues e pendentes e € realizada em
simultdneo uma avaliacdo dos fornecimentos em termos de cumprimento dos prazos de

entrega, quantidades enviadas e sua qualidade. Assim, com este mapa, tornar-se-a possivel
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0 acompanhamento continuo das encomendas, bem como a producdo de informacéo para o
processo de avaliacdo e qualificacdo dos fornecedores realizado anualmente.

Além da componente pratica do estagio, também fiquei familiarizada com alguns
conceitos base da vertente logistica, como os Incoterms, as Faturas Proforma e as Packing
List’s.

Os Incoterms, que em portugués abreviam a expressao “Termos Internacionais de
Comeércio”, sdo um conjunto de regras padronizadas internacionalmente que definem os
deveres e as obrigacbes dos importadores e exportadores nas transacdes comerciais de
mercadorias. Estas diretrizes fornecem uma linguagem comum e clara para todas as partes
envolvidas na negociacéo, estabelecendo previamente a distribuicao dos riscos e custos pelos
intervenientes, como a responsabilizacao pelo transporte, seguros, documentacdo aduaneira
e outras despesas associadas.

A Fatura Proforma é um documento semelhante a uma fatura comercial em termos

de formato e contetido, porém ndo tem relevancia fiscal. E utilizada para estimar os custos
inerentes a comercializacdo de bens e € comummente utilizada nas transacdes internacionais,
sobretudo em situacGes de exportacdo temporaria como 0 envio de amostras, em que a
intencdo inicial ndo € a venda. No caso de surgir interesse na aquisicdo dos bens, é emitida
uma fatura comercial baseada nas informagdes da fatura proforma.

Por fim, a Packing List é o documento que acompanha o envio de mercadorias, na
qual sdo descritos os itens contidos em cada caixa/palete, as quantidades, o peso, as
dimensdes e qualquer outra informagdo relevante acerca dos produtos. Esta lista facilita a
conferéncia e o rastreamento dos produtos e o planeamento do transporte em termos de
alocacdo de espaco e calculo dos custos de transporte. Além disto, desempenha um papel
vital no comércio internacional, pois agiliza a avaliacdo aduaneira, a determinacdo de

impostos e restricoes aplicaveis.

2.3.2. Departamento Financeiro e Administrativo

Mensalmente, ocupava-me da manutencdo do arquivo da empresa. Comegava por

separar 0os documentos de acordo com os diarios da contabilidade e arquivava-0s numa pasta
por ordem cronoldgica. A execucdo desta tarefa facilitava a posterior consulta da
documentacdo, possibilitava a preservacdo de informacdes relevantes e assegurava 0
cumprimento de requisitos legais e fiscais.

Paralelamente ao arquivo fisico, também estive responsavel pela gestdo documental

no PHC. Esta tarefa consistiu em anexar digitalmente as faturas as respetivas EC no software
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de gestdo da empresa, permitindo uma rastreabilidade mais eficiente e comoda dos
documentos, dado que a sua consulta podia ser efetuada por meio de filtros e dispensava de
um arquivo fisico.

Uma outra atividade realizada passou pela divisdo dos recibos de vencimento dos

colaboradores por centros analiticos. Para tal, consultava as folhas diarias de cada

colaborador e retirava as horas alocadas em cada produto, projeto ou departamento e
registava-as no PHC. A concretizacdo desta tarefa permitia o entendimento do tempo
investido de cada funcionario por centro analitico, facilitando a avaliacdo de desempenho
dos departamentos e a verificagdo do cumprimento da carga horaria exigida por certos
projetos.

Estive também encarregue de atualizar a dashboard dos fornecedores Galp e Via

Verde. Comecei por introduzir os extratos mensais de cada entidade na base de dados e
atualizar as tabelas dindmicas. De seguida, através da visualizacao de gréficos e da aplicacdo
de filtros, foi possivel analisar a evolugdo dos gastos totais de combustivel mensal e
anualmente, bem como por matricula das viaturas. Relativamente a Via Verde, realizou-se
a andlise dos gastos totais nos mesmos periodos, como também por categoria de servico
(parques de estacionamento, transacdo via verde e portagens) e por matricula.

Ao atualizar a referida dashboard, viabilizei o acompanhamento dos gastos
incorridos com a Galp e Via Verde, permitindo avaliar a possibilidade de tomar medidas
mais eficientes e econdmicas em relacdo a gestao de frotas.

Com o decorrer do estagio, foi-me sendo incutida a responsabilidade de realizar os

lancamentos contabilisticos de alguns documentos, sobretudo os provenientes de

fornecedores, dado o meu envolvimento no departamento de logistica e compras. O PHC
estava formatado para que, durante os lancamentos contabilisticos, o preenchimento da
classificacdo das faturas fosse automatico, tendo apenas o cuidado de confirmar e efetuar
alguns ajustes, nomeadamente no caso das transa¢des intracomunitarias. Por fim, apontava
0 respetivo diario e numero de lancamento nas faturas.

Como mencionado no ponto 2.3.1. do presente capitulo, também participei no

processamento de pagamentos a fornecedores. A minha tarefa resumia-se em verificar os

prazos de vencimento das faturas e processar os valores devidos que estavam préximos da
data limite para a contabilidade emitir o pagamento aos fornecedores. Desta forma, contribui
para o cumprimento do pagamento das obrigacGes financeiras nos prazos de vencimento

acordados, preservando o bom relacionamento com os fornecedores.
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2.3.3. Departamento de RMM e Ferramentas

A utilizacdo constante dos instrumentos de trabalho resulta, inevitavelmente, em
desgaste ao longo do tempo, o que podera comprometer o trabalho realizado, como a
imprecisdo em medi¢Ges no caso dos RMM. Assim sendo, para garantir a exatidao e
confiabilidade na recolha de dados, habitualmente é realizada uma calibracéo e verificacéo
interna por ano.

Diante este procedimento, participei no processo de calibracéo e verificacdo interna

do ano em vigor. No geral, foram realizadas uma limpeza e atualizacdo das etiquetas de
identificacdo a todos os instrumentos. Mais particularmente, no caso das fitas métricas, dos
paquimetros e dos esquadros, avaliou-se a presenca de vincos, a elegibilidade da escala e o
movimento ao longo da mesma. Para os instrumentos digitais, como os multimetros, as
pincas amperimétricas e o osciloscopio, foram realizadas leituras dos valores para varios
parametros técnicos, comparando-os de seguida a valores de referéncia e aos erros maximos
admissiveis.

Em seguida, atualizei as fichas individuais dos RMM com os dados recolhidos.

Cada ficha continha a identificacdo dos instrumentos (nimero interno, fornecedor, marca,
modelo, nimero de série, etc), o tipo de verificacdo/calibracdo a que estavam sujeitos e 0
histérico das intervencdes. Neste ficheiro ficavam registadas as conformidades e ndo
conformidades dos RMM, atribuindo-se a validagdo final “OK” ou “NOK”, que viria a ditar
a continuidade da utilizagéo do instrumento ou a necessidade de reparagao.

A avaliacdo destes recursos é principalmente relevante para os colaboradores do
departamento operacional, dado que sdo os utilizadores finais. Neste sentido, com o intuito

de facilitar o acesso aos resultados da verificacdo interna/calibracdo, criei um Relatério de

Verificacdo de RMM’s* o qual se apresentava como uma oportunidade de melhoria da
auditoria do ano transato. Este relatorio sumarizava as fichas individuais dos instrumentos,
englobando a sua identificacdo, o registo das intervengfes mais recentes e a respetiva
validacgdo final dos parametros. Além disto, para agilizar a leitura, acrescentei um campo de
observacdes destinado a descri¢do da operacionalidade do RMM, bem como a sugestdo de

acOes de melhoria para o estado do recurso.

4 Para observar em maior detalhe o Relatorio de Verificacdo de RMM’s, consultar Anexo 3.
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Andlise Critica

O estagio curricular na Enging — Make Solutions, S.A. possibilitou um contacto
direto com a realidade empresarial, o qual se traduziu numa experiéncia extremamente
enriquecedora e desafiante tanto no d&mbito profissional como pessoal. Ao longo deste
periodo tive a oportunidade de aplicar e aprimorar 0os conhecimentos adquiridos durante o
meu percurso académico, tendo sempre procurado compreender as necessidades da empresa,
por forma a poder contribuir e gerar valor acrescentado na mesma.

A realizacdo deste estdgio permitiu-me atuar em diversas areas da empresa, nas
quais pude desempenhar atividades praticas e de observacdo, tendo cumprindo os objetivos
e plano de estadgio propostos. Também tive a possibilidade de aprofundar certas
competéncias como a responsabilidade, a comunicacéo, a capacidade de trabalho em equipa
e de lidar com a presséo, valéncias estas que séo particularmente importantes na realidade
de uma start-up composta por uma equipa reduzida e altamente especializada. O principal
desafio enfrentado foi o pouco conhecimento que tenho relativamente a termos especificos
de engenharia eletrénica, nomeadamente durante tarefas no contexto de compras e
calibracdo dos RMM. Porém, esta dificuldade foi sendo superada com o constante apoio do
meu supervisor e restante equipa, assim como através do meu interesse e curiosidade em
absorver novos conceitos desta area do saber.

Consegui compreender, em contexto pratico, o papel e a importancia da area de
compras nas empresas, a qual ndo se limita a efetiva aquisicdo de materiais e servigos, mas
envolve cada vez mais uma gestdo estratégica, pois € uma area com implicacdes a varios
niveis das empresas. Especificamente a Enging — Make Solutions, S.A., a rea de compras
é responsavel por adquirir as matérias-primas, 0s Servicos e 0s equipamentos necessarios a
producdo e desenvolvimento da atividade dos restantes departamentos, procurando fazé-lo
sempre ao melhor preco, qualidade e atempadamente. Além disto, também é encarregue pela
gestdo de stocks, garantindo o equilibrio entre a rutura e o excesso de stock, de modo a
assegurar os materiais necessarios a producdo nos prazos pretendidos e, em simultaneo, ndo
gerar elevados custos de stock.

Como ponte a revisédo de literatura efetuada e com base na experiéncia que tive no
estagio curricular, considero que o departamento de compras da entidade de acolhimento
tem uma lideranga competente, cumprindo adequadamente todas as etapas e procedimentos

de um processo de compras e controlo interno. Existe também a preocupacdo em se
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relacionar com os melhores fornecedores para assegurar as melhores condi¢cbes comerciais
e reduzir os riscos de fornecimento.

Como aspetos a melhorar destaco a gestdo de stocks, nomeadamente, a auséncia de
politicas de aprovisionamento e de analises ao stock, o0 que evidencia a necessidade de um
melhor planeamento. Assim, considero que seria uma mais-valia a empresa adotar algumas
das anélises ao stock mencionadas na revisdo de literatura (ABC, VED e FSN), pois passaria
a conhecer a importancia de cada item relativamente ao seu impacto financeiro, nivel de
criticidade para o desenvolvimento das atividades e a sua taxa de rotatividade. Neste sentido,
a empresa compreenderia quais as compras que exigem melhores negociacdes das condicbes
comerciais e quais o0s itens que sdo indispensaveis ao funcionamento da empresa, cuja sua
reposicdo deve ser priorizada e melhor planeada.

Além disso, atraves da realizacdo das analises anteriores, estaria ainda em
condic@es de instituir uma politica de revisao periodica para os artigos de baixa rotatividade
e criticidade, e uma politica de revisdo continua para monitorizar os itens com maior procura

e indispensaveis a atividade da empresa.
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Concluséao

O presente relatdrio de estagio visou evidenciar o contributo da gestdo estratégica
de compras no alcance do sucesso das empresas. O departamento de compras é a seccao
responsavel por estabelecer e gerir as relagdes com os fornecedores, com o objetivo de
garantir o fornecimento dos materiais e servigos indispensaveis ao funcionamento das
empresas.

As empresas estdo inseridas num ambiente dindmico e altamente competitivo, o
que releva a necessidade de otimizar o seu desempenho, a fim de fazer face a concorréncia
e garantir a sua sustentabilidade e prosperidade no mercado. O desempenho empresarial é
avaliado segundo diversas Oticas, como a eficiéncia, eficacia, qualidade, rentabilidade,
crescimento e competitividade, sendo influenciado pela performance das atividades que
compdem a empresa. Posto isto, dado o ambiente envolvente das empresas, a atividade de
compras deixou de representar uma area somente de caracter administrativo, de aquisicdo
de materiais e servi¢os, passando a deter relevancia estratégica.

A investigacao realizada evidenciou a influéncia que a atividade de compras possui
nas empresas, impactando significativamente a sua estrutura de custos, a qualidade dos
produtos e servigos oferecidos, o cumprimento dos prazos de entrega a clientes e a
possibilidade de inovacao.

A aquisicdo de materiais e servigos representa uma das maiores percentagens de
custos das empresas, 0 que realca o impacto que esta atividade tem no desempenho
financeiro das mesmas. Por outro lado, o facto de gerir a rede de abastecimento realca a
responsabilidade que tem, tanto pela qualidade dos materiais e servi¢os adquiridos que,
consequentemente, afetara a qualidade oferecida pela empresa, como também por reduzir os
riscos de incumprimento dos fornecimentos, que ditard a capacidade de resposta das
empresas a procura no tempo desejado. Por fim, a atividade de compras assume igualmente
um papel crucial na estimulacéo e capacitacdo das empresas para a inovacao, pois faculta os
meios necessarios para tal e esta atenta a potenciais fornecedores para o estabelecimento de
parcerias.

Sucintamente, o objetivo da gestdo de compras recai na aquisi¢cdo dos materiais e
Servigos ao preco, quantidade, qualidade e momento certos, auxiliando na manutencéo do
nivel ideal de stock, com o menor investimento possivel, e no equilibrio entre a oferta e a
procura. Dito isto, e ciente da experiéncia de estagio curricular no departamento de compras

da entidade de acolhimento, estou em condicOes de concluir que a atividade de compras tem
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um impacto consideravel no desempenho operacional e financeiro das empresas,
contribuindo para a sua sustentabilidade e capacidade competitiva. Como tal, ser proveitoso
para as organizacdes gerir estrategicamente esta area funcional, procurando implementar
estratégias e medidas de controlo interno para melhorar a sua performance e reduzir 0s riscos

associados a sua atividade, a fim de contribuir para o sucesso empresarial.
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Anexo 2: Fluxograma de Processos da Enging — Make Solutions, S.A.
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Anexo 3: Relatorio de Verificacdo de RMM’S

o ENGING RELATORIO DE VERIFICACAO DERMM'S - 2022

MAKE SOLUTIONS

13. RMM14 — Multimetro (True RMS)

IDENT ACAO GERAL DO RMM
N2 Interno: Fornecedor:
Equipamento: Doc. Aquisigio:
Marca: Data Aquisigio:
Modelo: Garantia:
N.2 Série: Localizagio:
Observagoes: Priodicidade:

VALIDACAO

" - Servigos Internos RMM A E“""“ Limites o
o - Pariameto Valor de Referéncia | Valor Lido de Ref. Gama Precisio A:::sl:?:d Min Max. Validagho
21/03/2023 | I Inspeccio -
21/03/2023 Vi Tensdo Alterna 22981 2294 RMM19 400 1,00% 230 22751 23211 OK
21/03/2023 vi Tensdo Alterna 399,85 399 RMM19 600 1,20% 4,80 395,05 404,65 OK
21/03/2023 A4 Tensio Continua 11,99 11,96 RMM19 40 0,80% 0,10 11,89 12,09 OK
21/03/2023 Vi Tensdo Continua 47,98 479 RMM19 400 0.80% 0,38 47,60 ‘ 4836 0K
21/03/2023 A4 Corrente Altema 1,00 0,992 RMM19 4 1,50% 0,01 0,99 1,01 0K
'_21/03/2023 A4 Corrente Altema 499 493 RMM19 20 1,50% 0,07 492 5,06 0K
21/03/2023 VI  |Corrente Continua 1,00 0,998 RMM19 4 1,20% 0,01 0,99 1,01 0K
21/03/2023 VI  |Corrente Continua 3,00 2,996 RMM19 4 1,20% 0,04 296 3,04 OK
21/03/2023 VI  |Corrente Continua 10,08 10,08 RMM19 0.04 5.00% 0,50390 9,5736 10,5814 OK
21/03/2023 VI |Corrente Continua 99,29 994 RMM19 040 1,50% 1,48940 97,8031 | 100,7819 OK

OBSERVACOES

Notas: Podemos constatar que todos os valores obtidos na verificagio interna do equipamento cumprem a escala estabelecida de erro
admissivel mdximo em todos os parametros lidos.

Resultado: Totalmente operacional.

Observacées:




