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Resumo

O Marketing Sensorial foi um conceito que surgiu para ajudar a criar um
sentimento de confianga e credibilidade junto dos clientes. A globalizagdao que se faz
sentir atualmente e que tem tornado os mercados cada vez mais idénticos em termos
de caracteristicas e precos, trouxe a necessidade de as marcas se reinventarem
relativamente as técnicas de marketing utilizadas para que acrescentar mais valor ao
cliente. Assim, os marketeers ao estudarem o comportamento do consumidor,
descobriram que através do Marketing Sensorial conseguiam proporcionar experiéncias
Unicas e memoraveis aos consumidores a cinco dimensdes, isto porque, sdo utilizados
os 5 sentidos que os seres humanos possuem: a visao, o paladar, a audigao, o olfato e o
tato. Chegou-se a conclusdao que esta abordagem a cinco dimensdes tinha influéncia
direta no tempo de permanéncia na memdria dos consumidores, bem como a
preferéncia em relacdo a marcas concorrentes. Perante esta nova realidade, o

Marketing Sensorial comegou a ser uma técnica cada vez mais utilizada e valorizada.

O documento que aqui se apresenta pretende descrever o estdgio curricular, o
mesmo foi realizado na Design Yes, Variable Pixel Lda., uma agéncia de Design,
Marketing e Publicidade, com sede em Oliveira do Hospital, estando atualmente
localizada na Rua Dom Joao Ill, em Coimbra. Este estagio, cuja duragao foi de 720 horas,
visou a conclusao do Mestrado em Marketing da Faculdade de Economia da

Universidade de Coimbra.

As atividades propostas para a realizacdo do estagio, estavam inseridas na area
do Marketing, tendo sido possivel integrar parcialmente areas de Produgao ou Design
gue permitiram um melhor entendimento de toda a envolvente do Marketing. Foi
através das areas distintas ao Marketing, que foi possivel entender a importancia de
envolver uma experiéncia a cinco dimensdes, envolvendo os cinco sentidos para
despertar perce¢des mais valorizadas pelos consumidores, que consequentemente

levam a um sentimento de satisfagao, o que se traduz na lealdade dos mesmos.

Palavras-chave: Marketing Sensorial; cinco sentidos; Estimulos Sensoriais; Experiéncia;

Percegdes; Satisfagao do Cliente



Abstract

The concept of Sensory Marketing came about to help create a sense of trust and
credibility in the clients. Globalization has standardised markets, making them more and
more similar in terms of product characteristics and prices, but also making bands feel
the need to reinvent themselves when it comes to their added-value marketing
strategies. Thus, when marketeers studied the consumer behaviour, they found that
Sensory Marketing was able to provide more unique and memorable experiences in the
five dimensions of human senses: sight, taste, sound, touch and smell. They concluded
that this approach to human senses had a direct influence in how long clients remember
the brand, and that they actually prefer it. From this moment on, Sensory Marketing

began to be highly valued and used.

This paper pretends to describe curricular internship at Design Yes, Variable Pixel
Lda., a design, marketing and publicity agency, with its head office located in Oliveira do
Hospital and currently located in Rua Dom Jodo Ill, Coimbra. This internship, with a total
of 720 working hours, took place in order to conclude the master’s in marketing at the

Faculty of Economics of University of Coimbra.

All proposed activities were inserted, not only, in the vast field of marketing, but
also in the fields of production and design, which allowed a better understanding of
everything surrounding marketing. It was these various fields that made it possible to
understand the importance of creating an experience that involves the 5 senses, to give
to clients a deeper and more valued perception of the brand, which translates to a sense

of satisfaction, that is reflected in client loyalty over time.

Keywords: Sensory Marketing; Five Senses; Sensory Stimuli; Experiences; Perceptions;

Client Satisfaction
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l.Introdugao

1.1 Contexto do Tema

Segundo Lazadroiu et al. (2020) as marcas precisam de desenvolver um
sentimento de confianga, credibilidade e integridade junto dos clientes, visto serem
critérios que afetam diretamente o processo de decisdo de compra dos mesmos. E
através destes sentimentos que surge a lealdade para com a marca/empresa. Neste
contexto surge o conceito de Marketing Sensorial, um conceito relativamente recente,

gue tem sido objeto de pesquisa nas Ultimas duas décadas na area do comportamento

do consumidor (Rajain & Rathee, 2017).

De acordo com Erenkol & Merve, (2015), o Marketing Sensorial pode ser definido
como um tipo de marketing que envolve os 5 sentidos humanos dos consumidores e
que afeta a sua percegao, julgamento e comportamento. Por sua vez, os sentidos sao
definidos de acordo como o Oxford English Dictionary como qualquer uma das
faculdades, como visdo, audicdo, olfato, paladar ou tato, pelos quais os humanos e
animais percebem estimulos originarios de fora ou dentro do corpo (Rajain & Rathee,

2017).

Recentemente, pela compreensdo dos beneficios que esta metodologia pode ter
no comportamento dos consumidores, os marketers tém procurado trabalhar com as 5
dimensdes, de modo a criar os estimulos sensoriais perfeitos e terem, desse modo, um
maior impacto no comportamento do consumidor (Ortegén-Cortdzar & Gdémez

Rodriguez, 2016).

Relativamente aos 5 sentidos humanos, o sentido da visao foi e continua a ser o
mais explorado, tanto as cores e formas utilizadas, o design ou os anuncios utilizados na
campanha de uma marca (Erenkol & Merve, 2015). No entanto, os outros sentidos
influenciam de igual modo o comportamento dos consumidores. No caso da audigdo,
estudos comprovam que a musica, pode influenciar o tempo de permanéncia de um
cliente em loja, bem como o seu ritmo e volume de compra (Hussain, 2019). Por outro

lado, o olfato é um sentido muito importante e que pode ser crucial na escolha do



consumidor, isto porque ndo nos podemos abstrair dele visto que necessitamos dele
para respirar; este é um sentido muito associado a memdria humana (Farhadi, 2017). O
paladar é um sentido bastante complexo e que se relaciona com os demais sentidos,
necessitando de especial atencdo, mas pode ser bastante benéfico influenciando o

volume de compra de um cliente (Ortegdn-Cortazar & Gomez Rodriguez, 2016).

Por fim, o tato é um sentido muito utilizado pelos consumidores para comprovar
a qualidade do produto, uma vez que é através do toque o consumidor tem nogdo da
suavidade, textura, temperatura, peso, entre outros aspetos que influenciam a escolha

dos consumidores (Erenkol & Merve, 2015).

Deste modo, para trazer vantagens as marcas, tais como a satisfagao dos clientes
pela superagdo das expectativas concebidas, a valorizagao da experiéncia que podera
resultar em lealdade a marca e ainda a percegdo da diferenciagao, o Marketing Sensorial
é um tema que tem vindo a ser cada vez mais explorado e que se tem mostrado uma
grande ferramenta de apoio as marcas face aos dias de hoje (Hassan & Igbal, 2016). O

Marketing Sensorial serd o tema central do presente relatério de estdgio.

1.2 Objetivos do Estagio

O presente estagio decorreu na Design Yes, uma agéncia de marketing, design e
publicidade fundada, em 2008, por Virgilio Salvador, atual CEO e Diretor criativo da
agéncia. A Design Yes é uma agéncia que se destina a acrescentar valor aos seus clientes
nas suas diversas dreas de atuacdo, entre as quais, Design e Branding, Marketing e Web

Design e ainda de Produgao.

Atualmente a empresa estd situada em Coimbra, uma vez que o alcance a potenciais
clientes é superior e conseguiria manter a carteira de clientes que ja possuia em Oliveira
do Hospital, vila onde se localiza apenas a sede da empresa. No ambito deste estagio
surge o tema do marketing sensorial, pela necessidade de extrema atengdo a pequenos
detalhes como a cor, o tipo de letra, as montras, entre outros fatores, em cada trabalho

desenvolvido. Estas reflexdes permitem que o cliente da Design Yes se distinga dos



demais concorrentes que existem no mercado, uma vez que devido a convergéncia
entre marcas, causada pela globalizagdo, é cada vez maior a semelhanga entre as
mesmas, o que obriga os consumidores a fazerem escolhas pela experiéncia que tiveram
com a marca. Neste sentido, em cada trabalho desenvolvido até a data na agéncia, foi
necessario a maxima atencdo a todos os aspetos em que fosse possivel envolver os 5

sentidos humanos.

Relativamente aos objetivos de estagio, foi proposto no inicio do mesmo a
participagao ativa no planeamento e desenvolvimento de estratégias de marketing, bem
como na comunicagdo da organizagao, quer na vertente interna, quer na vertente
externa, onde consistia a participagao ativa nas diversas areas do marketing tanto da
Design Yes como de outros clientes da agéncia, através de relacbes publicas e de
publicidade. A colaboragao ativa quer na estruturagao das estratégias de marketing,
quer na elaboragao de planos de marketing como, ainda, no planeamento de estratégias

de comunicagao a adotar, também foram objetivos de estagio pré-estabelecidos.

Jano que diz respeito as tarefas a desempenhar no estagio foi inicialmente proposto
a participagdo na concegao e elaboragao de estratégias e planos de marketing da
organizacdo, a assessoria no planeamento, organizacao e definicdo de objetivos de

comunicac¢do de acordo com os objetivos de marketing pré-definidos.

Adicionalmente foram propostas tarefas como a cooperacdo na gestdo dos
processos comunicacionais e promocionais com os diferentes publicos da organizacao,
bem como a participacdo na organizacdo e operacionalizacdo de contextos e eventos
que visavam a promog¢ao comercial e institucional, considerando sempre técnicas de
relagdes publicas dirigidas aos publicos quer internos, quer externos da organizagao. Por
fim, foi proposta a colaboragao e participagao na concecgao e finalizagao de campanhas
de marketing e publicidade, nomeadamente, pela integracao ativa em equipas criativas

ou de produgao.



1.3 Estrutura do Relatorio

O presente trabalho encontra-se dividido em 5 partes. No primeiro capitulo consta
a introducdo deste trabalho, onde é apresentado o contexto do tema, os objetivos do

estagio e a estrutura do presente relatdrio.

O capitulo dois conta com a revisao literdria sobre o tema Marketing Sensorial, onde
o tema é explorado, bem como os efeitos de cada sentido nas percecdes dos
consumidores e ainda as vantagens da sua utilizacdo no comportamento de compra

destes.

No capitulo trés é apresentada a entidade de acolhimento do estagio, bem como
uma analise detalhada das principais tarefas desempenhadas no decorrer do estagio.
Este capitulo também contempla a descrigao de um projeto desenvolvido no ambito do

presente estagio.

O capitulo quatro é dedicado a uma analise critica de tudo o que foi realizado no
estagio, tendo em conta a matéria tedrica e onde serdo apresentadas eventuais

melhorias.

Por fim o capitulo cinco é referente a conclusdo e onde serd feito um resumo do
tema estudado, bem como uma sintese das contribuicdes do trabalho realizado e o

balango das aprendizagens.



2. Revisao da Literatura

2.1 Marketing Sensorial

Lazaroiu et al. (2020) referem a importancia de as marcas proporcionarem um
sentimento de confianca, credibilidade e integridade junto dos consumidores, uma vez
gue sdo estes os critérios que as pessoas mais procuram numa marca e que
consequentemente irdo afetar diretamente o processo de decisio de compra. E
também através destes sentidos que é criado um sentimento de lealdade do
consumidor para com a marca. Existem estudos que revelam ainda que é a capacidade
de moldar a percegao dos consumidores, através dos sentidos que ird ditar se estes
acreditam que a marca é moralmente correta e se age de boa-fé ou nao, tal como se é
auténtica e se ira efetivamente prestar um bom servico e suportar as suas
responsabilidades, perante nao sé o produto em si, mas para com o planeta, ambiente

e as comunidades envolventes (figura 1) (Satti et al., 2021).

Figura 1 — Modelo com variaveis de processo: Marketing Sensorial, Qualidade

de Servigo e Satisfagdao do Consumidor
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Fonte: Satti et al. (2021)

Iskamto (2021), mostra ainda que a lealdade dos consumidores é mantida,
através da oferta de um produto ou servico de qualidade e que as suas intencdes de
compra também sdo influenciadas pelas marcas, pelas caracteristicas do produto e, até
mesmo, pelas formas de pagamento disponiveis. As decisbes de compra dos
consumidores sdo ainda afetadas pelo input de pessoas préximas e por condigdes

prévias, como saldrio, entre outros. Assim, é importante o estudo do comportamento
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do consumidor, pois este trabalho ird permitir perceber como os consumidores pensam,
sentem, agem e escolhem um determinado produto perante outras alternativas

(Panwar et al., 2019). Tudo isto vai ditar diferentes graus de lealdade (figura 2).

Figura 2 - Influéncia do Marketing
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Fonte: Stankevich (2017)

Através de uma analise detalhada do publico-alvo, as empresas conseguem
chegar aos verdadeiros clientes das suas marcas, garantindo a venda efetiva de um
produto ou servico. Mas, para tal, é importante perceber o processo de decisdo de
compra (figura 3), em que cada etapa é marcada por varios momentos decisivos

(Stankevich, 2017).

Figura 3 — Processo de Compra
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Assim, o processo de decisdo de compra inicia-se quando um potencial
consumidor se apercebe de uma necessidade ou de um problema que pretende
resolver. Nesta fase, o trabalho de um marketer consiste em criar sempre um
desequilibrio entre o estado atual do consumidor e um estado futuro desejado. Apds
ser percebida a necessidade, o consumidor ird pesquisar e informar-se sobre as
alternativas disponiveis no mercado, seguida pela avaliagao das mesmas, até que é feita
a escolha e decisdo de compra, da alternativa que o consumidor achou melhor

(Stankevich, 2017).

Panwar et al. (2019) refere que o acompanhamento pds-compra também ditard
se o consumidor volta a adquirir produtos/servicos da mesma marca ou ndo, consoante
a satisfacdo ou insatisfagdo face ao produto/servico. Butkeviciené et. al (2008), apontam
gue a crescente concorréncia nos diferentes mercados leva um maior cuidado com a
imagem que é apresentada aos clientes e que é preciso chamar a atengao dos mesmos
desde cedo. Por exemplo, o packaging é uma transposicdo visual do que a

ma rca/empresa representa.

Assim, alguns dos resultados do fendmeno globalizagao sao a dificil diferenciagao
entre as marcas e o grande acesso a informagdo por parte dos consumidores. Desta
forma, os consumidores viram-se obrigados a alterar os seus habitos de consumo,
passando a valorizar a envolvente e a experiéncia com a marca em detrimento de um
processo de compra simples (Ortegén-Cortazar & Rodriguez, 2016). Deste modo, as
marcas viram-se na necessidade de utilizar combinacdes fortes de cores, frases e
simbolos, ou outros elementos diferenciadores, capazes de criar uma diferenciagao

perante os seus concorrentes (Erenkol & Merve, 2015).

Perante esta nova realidade as marcas tiveram de alterar a sua comunicagao,
gue anteriormente era unidirecional, isto é, efetuada em apenas um sentido, para uma
comunicagao multidirecional, onde existe um didlogo entre marcas e os seus
consumidores, fazendo com que as marcas se consigam adaptar ao que os

consumidores mais valorizam e procuram (Krishna et al., 2016).



Nesta necessidade de dialogar com os seus consumidores, as marcas comecaram
a procurar um novo método de marketing que adicionasse mais valor e que conseguisse
convencer os consumidores da diferenciacdo da marca fase as restantes no mercado. O
objetivo principal desta nova filosofia seria, de uma forma inconscientemente, provocar
uma reagao positiva nas orientagdes emocionais e comportamentais dos consumidores
para que assim a marca permanecesse na sua memoria (Erenkol & Merve, 2015), essas
reagdes positivas eram sindnimo da satisfagao do cliente as experiéncias vividas com a

marca que posteriormente levavam a lealdade dos mesmos (Brakus et al., 2009).

Assim surge o conceito de Marketing Sensorial, que pode ser definido como uma
nova forma de comunicacado através dos 5 sentidos: visdo, audicdo, olfato, tato e paladar
(Erenkol & Merve, 2015). O Marketing Sensorial pode ainda ser definido como um tipo
de marketing que envolve os sentidos dos consumidores e afeta a sua percegao,
julgamento e comportamento (Krishna & Schwarz, 2014) . De uma outra perspetiva, o
marketing sensorial pode ser assim usado para criar reagdes nao conscientes que
afetam as percecdes do consumidor de noc¢des abstratas do produto (Krishna et al.,
2016). Segundo Farhadi (2017), esta nova abordagem permite uma conexdo sensorial,
emocional e racional com os consumidores, uma vez que estimulando os seus sentidos

consegue atrair os mesmos, tornando os planos de marketing muito mais eficazes.

E importante salientar que estes estimulos podem ocorrer por meio de qualquer
um dos sentidos ou até mesmo trabalhando varios sentidos em simultaneo. Esses
estimulos, com base em fatores individuais, irdo provocar nos consumidores que estdo
interessados no produto/servico, uma reagdo quer positiva ou negativa, que em
seguida, ira desencadear nos mesmos uma determinada interpretagao e isso ira resultar
num certo comportamento de resposta. Nesta situagao estamos perante o paradigma

estimulo-resposta do marketing (Erenkol & Merve, 2015).

Assim, o Marketing Sensorial, usando uma comunicacdo a cinco dimensdes
suscita nos consumidores uma compreensdo de uma sensac¢do que levam a percecao,
cognitiva ou emotiva, desencadeando assim uma atitude, aprendizagem e preferéncia
gue levam a escolha e avaliacdo (figura 4) (Krishna, 2012). Essas sensacdes sdo estimulos

que incidem sobre as células recetoras de um 6rgao sensorial e s3o de natureza



bioquimica. Apds a sua compreensdo ou consciencializacdo levam as percecdes (Krishna

et al., 2016)

Figura 4 — Uma estrutura conceitual de Marketing Sensorial

Sentidos
Emocgao
Tato Atitude
Emocgdo
Olfato Fundamentada
. Aprendizagem/
o Perfeicdo “—> P a8
Audigdo Memoria
Cognigdo
Paladar Fundamentada
Comportamento
Visdo Cognigdo

Fonte: Krishna (2012)

Através de inumeros estudos, realizados por diversos autores, foi possivel
verificar as consequéncias de cada um dos sentidos nos comportamentos dos
consumidores, nas mais diversas areas, seja na compra de produtos, ou servicos, no
turismo, entre outras. No entanto, Petit et al. (2019) apontam que a sociedade, de uma
forma geral, passa cada vez mais tempo na internet e que isso tem claras consequéncias
para o marketing.

Os principais sentidos estimulados online sdo, em primeiro lugar, a visdo e, em
segundo lugar, a audicdo. Assim, uma vez que as novas tecnologias se disseminam, como
foi o caso do aparecimento dos Oculos de Realidade Virtual é necessario que as marcas
se diferenciarem da sua concorréncia apostando nestes estimulos online. Ainda neste
sentido, o marketing tradicional tem se mostrado cada vez mais limitado pela crescente
dependéncia do mundo digital, que transmite constantemente novas informagdes aos
clientes, resultando na falta de lealdade dos clientes com uma Unica e exclusiva marca,
sendo por isso imprescindivel uma nova forma de comunicagdo, envolvendo os

consumidores em experiéncias por eles valorizadas (Stankevich, 2017).



2.1.1 Uma analise aos 5 sentidos humanos

e Visdo

Segundo Erenkol & Merve (2015), pela interacdo extremamente rapida entre o
cérebro e os olhos, o sentido da visdao torna-se o sentido mais forte para despertar uma
perce¢do no consumidor isto porque estudos anteriores provaram que uma pessoa
percebe um objeto em 45 milésimas de segundo. O sentido da visdo capta entdo cerca
de 80% da informacdo que estd ao redor dos consumidores, e sdo fatores como a cor, a
luz, o brilho, o design, a disposicdo dos produtos na loja, entre outros, que acionam esse
mesmo sentido e influenciam o consumidor numa certa direcao, desencadeando um
comportamento no mesmo. Por ter essa influéncia tdo grande é considerado, por
muitos investigadores, o sentido mais sedutor e dominante para analisar todo o
ambiente que envolve o consumidor (Ortegdén-Cortazar & Rodriguez, 2016). Nos dias de
hoje, dada a semelhanca dos produtos ao nivel das caracteristicas e até dos precos, os
consumidores optam pelo produto que esteticamente consideram mais atrativo
(Farhadi, 2017). Assim, as cores e simbolos sdo dos fatores mais trabalhados numa
marca, uma vez que cada cor desencadeia uma emocdo diferente nos consumidores,
estando mesmo associadas a uma certa caracteristica humana (figura 5) (Ex: A Coca-

cola tem a cor vermelha, que estd relacionada a caracteristicas como excitacao,

juventude, coragem) (Erenkol & Merve, 2015)

Figura 5 — Emoc0Oes desencadeadas pelas cores

Cor Percegao Marcas
Verde Relaxado, calmo, natural Garanti Bank

Frio/distante, prestigiado, sofisticado Eti Negro
Amarelo Luxo, riqueza Gold Card
. o Advantge Card
Laranja Calor, natural, sincero (HSBC)
Branco / . Palmolive Shower
Limpo, honesto, puro
Transparente Gel

Fonte: Erenkol e Merve (2015)
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A visdo é o sentido mais estudado pelos investigadores de comportamento de
compra dos consumidores e o mais facilmente utilizado pelas empresas uma vez que os
estimulos visuais sao a primeira forma de identificagdo e diferenciagdao de uma marca.
(Rajain & Rathee, 2017). Esses estimulos visuais sdo todo o branding de uma marca e

incluem logdtipos, nomes, embalagens, design de produtos (figura 6) (Hussain, 2019).

Figura 6 — Sentido da Visao

Sentido da Visao

Projeto, Embalagem e Graficos, Exterior e
. Cor, Luz e Tema A
Estilo Interior

Experiéncia Visual

Fonte: Hussain (2019)

Na comunicagdao das empresas, principalmente através dos anuncios, ha uma
grande preocupagdo com o visual, uma vez que as imagens utilizadas, geram ideias
espontaneas na mente dos consumidores e afetam a avaliagdo dos mesmos sobre a
qualidade do produto (Krishna et al., 2016). Existe a necessidade de olhar para
pormenores como a posicao dos objetos e na movimentacdo do produto, pois esses
fatores levam os espectadores a imaginar a interagao com o produto que por sua vez,

aumenta a intencdo de compra (Krishna et al., 2016).

Por fim, um fator ndo tdo direto que influencia a visdao é a iluminagao. Esta
desempenha um papel importante na criagdo do ambiente da loja. Segundo alguns
investigadores, uma boa iluminagao chama a atengdo e pode aliviar a tensdo nos olhos

e até mesmo agilizar o processo de percecdo dos consumidores (Hussain, 2019).

11



e Audicao

A audicdo é um sentido que funciona sem esforco, isto porque os consumidores nao
tém controle sobre os estimulos auditivos que percebem (Rajain & Rathee, 2017). Por
esse mesmo motivo, a audigao esta diretamente relacionada com os sentimentos e
emoc¢des humanas originarias de uma musica ou voz num meio ambiente provocando
certas reacdes consoante a intensidade, volume ou ritmo da musica (Erenkol & Merve,

2015) (figura 7).

Figura 7 — Sentido da Audigao

Sentido da Audicdo

. L. Atmosfera, Tema e Sons de Marca Sons de
Jingles, Vozese e Musica o .
Adverténcias Assinatura

Experiéncia Auditiva

Fonte: Hussain (2019)

Na pratica, se uma determinada loja possuir uma musica com um ritmo mais
acelerado, isso vai fazer com que os consumidores se sintam mais enérgicos e sejam
mais rdpidos quando circulam na loja (Farhadi et al., 2017). No entanto o ritmo da
musica também afeta a percegao de tempo, bem como de conforto num
estabelecimento (Hussain, 2019), isto é um estabelecimento com musica apreciada
pelos consumidores, tende a aumentar a duracdo de tempo percebida pelos mesmos

(Farhadi et al., 2017).

Segundo Ortegdn-Cortazar & Rodriguez (2016), o som influencia o tempo de
permanéncia dentro do estabelecimento bem como o volume de vendas, uma vez que,
um estabelecimento com uma musica classica vai fazer com o que tempo de
permanéncia seja superior, bem como o volume de compras. Também em
estabelecimentos de restaura¢cdo o comportamento dos consumidores é influenciado
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pela musica, uma vez que com uma musica mais lenta os clientes permanecem mais
tempo no estabelecimento e gastam mais dinheiro com bebidas o que contribui para
uma margem bruta 15% maior do restaurante do que na condi¢gao de musica rdpida

(Farhadi et al., 2017).

O som pode ainda ser utilizado como fator decisivo para avaliar a qualidade do
produto, uma vez que é possivel identificar a qualidade através do som ouvido, por
exemplo, o bater de um garfo na louga (Erenkol & Merve, 2015). Na publicidade, mais
propriamente em anuncios, foi demonstrado que a musica utilizada influéncia o humor
bem como o envolvimento de um cliente com a marca. Por exemplo, anuncios com
musicas mais aceleradas podem provocar sentimentos mais positivos e musicas mais

repetitivas provocam mais energia nos consumidores (Krishna et al., 2016).

e Olfato

O olfato é um sentido que merece especial atencao dos marketeers, uma vez que
ndo é tdo linear como os restantes. E um sentido que n3o os consumidores ndo se
podem abstrair dele, uma vez que é necessdrio a sua utilizacdo para respirar (Farhardi,
2017). Segundo Hassan e Igbal 2016, cerca de 75% das impressdes e sensacdes que
vivenciamos durante o nosso dia a dia sdao desencadeadas pelo sentido olfativo, isto
porgue o olfato estd diretamente relacionado com o sistema limbico, que controla as

sensacoes e memoria no cérebro.

Assim sendo, os aromas tém um forte impacto na memdria humana e
investigadores verificaram que existem aspetos do processo de consolidacdo da
memoria que estdo exclusivamente associados ao sentido do olfato (Farhadi et al.,
2017). Existem ainda estudos que comprovam que os consumidores conseguem, em
média, memorizar cerca de 10 000 cheiros e recordar cerca de 65% dos cheiros na sua
memodria mesmo por um periodo médio de 1 ano (Ortegdn-Cortazar & Gdémez

Rodriguez, 2016).

O olfato também pode influenciar o humor dos clientes pelo aroma presente no

ambiente do estabelecimento, uma vez que um cheiro agradavel atrai clientes para
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dentro do estabelecimento (figura 8) e faz com que os mesmos passem mais tempo na

loja e prestem maior atencdo ao produto (Hussain, 2019).

Figura 8 — Sentido do Olfato

Sentido do Olfato

Congruéncia do Produto e Atmosfera, Tema e Cheiros de Assinatura da
Intensidade Adverténcias Marca

Experiéncia Olfativa

Fonte: Hussain (2019)

Na publicidade, o cheiro tem um papel muito importante uma vez que aumenta as
reagdes dos consumidores para com a marca. Na pratica, num anuncio de comida, se o
mesmo possuir cheiro ou se as pessoas forem estimuladas a sentir o cheiro, isso vai
aumentar as respostas quer fisioldgicas, isto é, a salivacdo, quer avaliativas, a vontade
de comer e quer de consumo, determinada pela quantidade que os clientes desejam

ingerir (Krishna et al., 2016).

Segundo Hussain (2019) ha uma complementaridade entre olfato e paladar, uma vez
gue o olfato melhora a percecdo do paladar e por esse mesmo motivo os sentidos, em
geral, sdo utilizados em conjunto e podem ser considerados formas alternativas de

experienciar um fendmeno semelhante.
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e Paladar

Pela complementaridade ao sentido anterior, agora falamos do sentido gustativo
gue, na opinido de Erenkol e Merve (2015), tem um papel bastante importante na
sociedade, influenciando o sentido fisico, social e até emocional, uma vez que se altera
de cultura para cultura e até mesmo entre pessoas de uma mesma cultura. Pesquisas
revelam que também o paladar influencia o tempo de permanéncia num
estabelecimento e consequentemente conduz a um volume de compra mais elevado

(Farhadi, 2017).

O sentido do paladar é um sentido complexo que se relaciona ndo sé com o
sentido olfativo como com os restantes, chegando a ser dependente deles (Hussain,
2019). Assim, o paladar juntamente com o olfato suscita nos consumidores a recordagao
de uma memoria passada. Ja o paladar juntamente com a visdo afeta a percegdo dos
consumidores, através das cores, uma vez que a intensidade das cores afeta a

intensidade dos sabores.

Por fim, também o paladar juntamente com a audicdo influenciam a percecao
no consumidor (Erenkol & Merve, 2015). Ainda assim, e embora a complexidade deste
sentido, o paladar é um sentido que pode proporcionar aos consumidores alguns dos
maiores prazeres, ainda assim continua a ser o sentido menos explorado no

comportamento do consumidor (Rajain & Rathee, 2017).

Na pratica, envolver os consumidores uma experiéncia gustativa (figura 9) faz
com gue 0s mesmos permanecam mais tempo dentro do estabelecimento, o que, por

sua vez, leva a um maior volume de vendas (Farhadi et al., 2017).
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Figura 9 — Sentido do Paladar

Sentido do Paladar

Interagdo, Simbiose e Nome, Apresentagao e Conheciemento, Prazer e
Sinergia Contexto Estilo de vida

Experiéncia Gustativa

Fonte: Hussain (2019)

e Tato

Assim como os restantes sentidos, também o tato tem um elevado impacto na
percegdo e no comportamento dos consumidores, uma vez que afeta principalmente
uma das fases finais do processo de compra, a fase de avaliagdo (Erenkol & Merve,
2015). Este sentido é o primeiro a ser desenvolvido, ainda no Utero da mae, e o ultimo

a ser perdido com a idade (Ortegdn-Cortazar & Rodriguez, 2016)

No entanto, o tato ainda é um dos sentidos menos explorados pois foi percebido
como um dos sentidos mais intimos, uma vez que envolve o contato fisico com a pele,
desempenhando um papel importante no desencadeamento de percegbes (Farhadi et
al., 2017). Quando os consumidores tém a possibilidade de tocar no produto, sentem
uma afeicao grande com o mesmo, aumentando assim a percecao de valor do produto

(Krishna et al., 2016).

Além disso, pesquisas recentes mostram que os consumidores imaginam a
experiéncia de toque no produto e de seguida, ao usar o toque, pode gerar uma resposta
positiva se corresponder as expectativas anteriormente idealizadas, e

consequentemente geram atitudes mais favoraveis em relacdo ao produto (Farhadi,

16



2017). Através do toque o consumidor tem noc¢do da suavidade, textura, temperatura,
peso, entre outros aspetos que influenciam a escolha dos consumidores (Erenkol &

Merve, 2015).

Incluir o toque nas experiéncias com os clientes aumenta as hipoteses de gerar um
sentimento de satisfacdo e criar uma forte ligacdo emocional com os mesmos, uma vez
gue é através do toque que é sentida a qualidade e existem estudos que comprovam
gue quando um cliente toca no produto, isso traduz-se em apego e as chances de

compra sdo maiores (figura 10) (Hussain, 2019).

Figura 10 — Sentido do Tato

Sentido do Tato

Materiais e Superficies Temperatura e Peso Forma e Resisténcia

Experiéncia de Toque

Fonte: Hussain (2019)

No entanto o toque é um sentido que ndo pode ser experienciado no ambiente, é
necessario haver uma vontade dos consumidores para que aconteca o toque no produto
e por isso mesmo este continua a ser um estimulo ainda em fase inicial de utilizagdao

(Rajain & Rathee, 2017).
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2.2 Vantagens do Marketing Sensorial

Como vimos anteriormente, os mercados estdo cada vez mais competitivos o
gue leva aos consumidores a valorizarem cada vez mais uma experiéncia positiva com a
marca e os seus produtos. Neste sentido, as marcas tém apostado, cada vez mais, numa
experiéncia sensorial, pois a utilizagdo dos sentidos afeta emocionalmente os
consumidores, contribuindo para a sua satisfacdo, o que ajuda a criar uma ligacao forte

(Brakus et al., 2009).

As vantagens do Marketing Sensorial passam pela diferenciagdao da marca, visto
qgue este método oferece as empresas estratégias de como se podem distinguir e criar
a sua propria identidade (Farhadi et al., 2017). Assim, as marcas ao utilizarem estimulos
sensoriais irdo conseguir captar a atencdo dos consumidores, resultando numa
experiéncia valorizada entre o mesmo com o produto e que levard o consumidor a

preferir a marca ao invés das concorrentes (Rajain & Rathee, 2017).

Deste modo, este método oferece as empresas a oportunidade de se
diferenciarem no mercado, uma vez que, por meio de estratégias sensoriais, as marcas
levam a satisfacdo dos clientes o que influencia a identificagdo da marca (Lee et al.,
2013). Deste modo, a juncdo de elementos visuais, auditivos, ou uma combinac¢do de
varios fatores ajudam nessa mesma identificagao. Este conceito é definido como o
conjunto de associagdes que uma empresa pode criar aos olhos dos consumidores e é

importante para a constru¢do de uma marca forte (Hultén, 2011).

Este método conduz, ainda, a satisfacdo do cliente através da envolvente com os
sentidos humanos, os consumidores comprovam as qualidades do produto ou servigo.
No caso de a percecao ser positiva isso ira levar a satisfacdo do mesmo e ao aumento
da vantagem competitiva em relagdo aos concorrentes de mercado (Hassan & Igbal,

2016).

Outra vantagem é a lealdade a marca, que é demonstrada pela preferéncia dos
consumidores pela marca ao invés das concorrentes presentes no mercado. Assim o0s

resultados de uma boa experiéncia, bem como, a perce¢ao da qualidade do produto,
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irdo levar a satisfagao do cliente e ,posteriormente, a um aumento da lealdade com a

marca (Hassan & Igbal, 2016).

No entanto, sé o estimulo é suficiente para criar uma ligacdo emocional entre o
consumidor e/ou cliente, promovendo uma memoria duradoura, levando também a
uma fidelizacdo do mesmo com a marca (Hussain, 2019). Através da ligacdo entre a
satisfacdo e a lealdade do consumidor, resultados das emog¢des provocadas no mesmo,
as marcas constroem um relacionamento duradouro com os clientes (Pereira et al.,

2016).

Ainda, através do Marketing Sensorial e com a exploragao dos varios sentidos
dos consumidores, as emocdes neles provocadas influenciardo as decisGes de compra e
serdo um incentivo a que paguem mais e a que realizem um maior volume de compras

(Erenkol & Merve, 2015).

Na pratica cada sentido tem as suas prdprias vantagens, resultados das
percecdes aos estimulos. O uso de estimulos visuais, como a iluminacdo utilizada, as
cores e formas, desencadeiam nos consumidores ligacdes emocionais fortes que
consequentemente resultam na percecao de diferenciacdo dos produtos, sendo que no
caso de precos semelhantes, a questdo estética é a que prevalece e que afeta a escolha
do cliente. (Krishna, 2012). A visdo resulta ainda numa vantagem competitiva para as
marcas, num reforco da fidelidade, no aumento das vendas, num menor tempo de
percecdo de tempo despendido e ainda um maior tempo de permanéncia do

consumidor na estabelecimento sem que o mesmo se aperceba (Rajain & Rathee, 2017).

A utilizagdo de estimulos no sentido da audigao em publicidades audiovisuais vai,
nao so, ajudar no processamento de mensagens, como na lembranga da marca, e no
grande poder persuasivo quando ha utilizagdo de musica comovente levando os
consumidores a sentirem uma grande ligagdo emocional com a marca (Krishna et al.,
2016). Contudo, os estimulos auditivos utilizados no estabelecimento das marcas
podem ser dificeis de utilizar e criar um problema nas marcas pela dificuldade de ajuste
dos sons aos diferentes espacos (Rajain & Rathee, 2017), no entanto, quando bem
utilizados resultam em aceleracao nos ritmos de compras, num volume maior de vendas
e num maior tempo de permanéncia no espaco (Farhadi et al., 2017).

19



Os estimulos olfativos pela sua impossibilidade de abstragdo, uma vez que os
consumidores necessitam dele para respirar, tém um forte impacto na meméria
humana, sendo que 65% dos cheiros permanecem na memoria por mais de 1 ano
(Erenkol & Merve, 2015). Assim a utilizagdo de um agraddvel aroma no estabelecimento
das marcas resulta numa redugdo da percegao do tempo despendido e pode ainda ter
um impacto positivo nas vendas, dependendo da restante envolvente e de cada pessoa

(Farhadi et al., 2017).

J& os estimulos gustativos embora seja um estimulo bastante complexo na
sociedade uma vez que varia de cultura para cultura (Erenkol & Merve, 2015), quando
bem utilizados sdao eficazes e resultam na percecdo de diferenciacdo por parte dos
consumidores, bem como na fidelizacdo dos mesmo a marca (lbn-e-Hassan & Jawad
Igbal, 2016). Adicionalmente em estabelecimentos onde é proporcionado aos clientes
uma experiéncia de sabor, os mesmos sao incentivados a permanecer mais tempo no
espago sem que se percebam, o que por sua vez leva a um maior consumo e por isso um

maior numero de vendas (Farhadi et al., 2017).

Por fim, os estimulos provocados pelo toque e por ser um sentido especialmente
importante na fase final de avaliagdao de produto, afetam ndo sé o comportamento de
compra do consumidor como ainda a sua atitude de compra (Hassan & Igbal, 2016).
Assim, estes estimulos resultam na compra por impulso, que se reflete no aumento das
vendas da marca, na percecao da diferenciacdo de produto, pela comprovacdo da
qualidade dos produtos e ainda afeta a confianga no comportamento de compra do

cliente (Farhadi et al., 2017).

Deste modo e analisando todas as vantagens, concluimos como pode ser
vantajoso a utilizagdo deste novo método, uma vez que através dos sentidos e dos
estimulos sentidos as marcas, podem influenciar as perce¢bes dos consumidores e,

assim, alcancar a resposta pretendida nos mesmos (Erenkol & Merve, 2015).
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3. O Estdgio

O presente tdpico do relatério de estagio visa fazer um breve enquadramento
da empresa que acolheu o presente estagio. Importa salientar que para a redagao deste
ponto considerou-se um conjunto vasto de dados internos fornecidos pelo orientador

profissional.

3.1 Apresentacao da Design Yes

A Design Yes (figura 11) é uma agéncia de marketing, publicidade e design, com
sede em Oliveira do Hospital. Esta agéncia foi fundada em 2008, por Virgilio Salvador,
atual CEO e Diretor Criativo da agéncia. Em 2022, Virgilio Salvador abriu uma nova
agéncia em Coimbra, pois viu na cidade uma oportunidade de negdcio, uma vez que a
cidade era maior do que Oliveira do Hospital e por isso possuia uma maior oferta de
empresas e potenciais clientes, ainda assim continuava préoximo da sede da empresa.
Outro dos fatores a ndo esquecer foi o facto da centralidade da cidade de Coimbra, visto

se encontrar a cerca de uma hora da cidade do Porto e a 2 horas de Lisboa.

Figura 11 — Logdtipo da agéncia Design Yes

DESIGNYES.

AGENCIA MKT & DESIGN

Fonte: Design Yes
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e Missao, Visdo, Valores e Objetivos estratégicos

A agéncia tem como missao tornar as marcas que a procuram mais préximas dos
seus clientes. Relativamente a visdao a agéncia ambiciona ser reconhecida como lider no
segmento de marketing, publicidade e design através do foco na diferenciacao, ou seja,
através de tecnologias inovadoras, da criatividade e sempre aliado a servicos de
exceléncia. No que diz respeito aos valores, esta empresa tem como principios a
confianga, inovagao, diferenciagao, qualidade, entreajuda e empatia. Importa salientar
gue a DESIGNYES tem como objetivos estratégicos aumentar a base de clientes em 10%
até ao final de 2023, aumentar a retengao de clientes em gestao de redes sociais em
10% até 2024, oferecer duas formacdes aos colaboradores anualmente e realizar

melhorias no equipamento, no maximo, a cada 5 anos.

e Recursos Humanos

Relativamente aos recursos humanos, esta agéncia ndao possuiu um numero
extenso de colaboradores. Ainda assim, com a entreajuda vivida dentro da mesma é
possivel a realizagdo de todos os trabalhos, sempre com a maior entrega e qualidade
possivel. Atualmente, a agéncia conta com a colaboragao de 4 pessoas em Coimbra, uma
vez que a agéncia em Oliveira do Hospital esta encerrada para atendimento, apenas
conta com a sede nesse local.

A Design Yes conta entao com o Virgilio Salvador, que acumula a fungao de CEO
da entidade com a funcdo de Diretor Criativo. Ele guia a empresa e elabora todas as
fungdes dentro da agéncia. A Cristina Leitdo que desempenha o papel de Product
Manager e tem todas as competéncias para desempenhar tanto trabalhos na area do
design como a concretizagdo pratica dos projetos. A Ana Marques desempenha as
fungdes de Evento LAB, ajudando na organizagao e cobertura de eventos, para além de
realizar outras funcbes que sejam necessarias. Por fim, a agéncia conta ainda com o
Carlos Pinheiro que é o responsavel pelo Web design, estando exclusivamente
destinado a ajudar na elaboracdo de websites, e-commerce, entre outras

especialidades.
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e Publico-alvo

A agéncia tem como publico alvo todas as empresas que queiram um trabalho
diferenciador que acrescente valor para os seus clientes e que a distinga dos restantes
concorrentes do mercado. A empresa conta com uma generosa base de clientes (mais
de 50 empresas) espalhadas principalmente pela peninsula ibérica, mas também pela
europa. Alguns dos clientes que a agéncia conta no seu portefélio sdo entidades como
Acium lbéria, Century21 Académica, GBR (Growth Through Business), Clinic C, Café

General, Empowerme, Solum Otica, etc.

Os seus clientes confiam na agéncia para a realizacdo do design de logdtipos, cartdes

de visita, criacdo de website, registo de marca, etc.

e Descrigao dos principais servigos oferecidos pela agéncia

A agéncia desenvolve trabalhos nas dreas de Design e Branding. Também oferece
servigos na area de produgao, nomeadamente na impressao, na area do Marketing e
ainda na drea de Web Design. Em todas estas dreas a agéncia compromete-se a ter os
melhores equipamentos e softwares para conseguir oferecer a melhor qualidade
disponivel no mercado aos seus consumidores, fazendo com que os mesmos nao

encontrem semelhante, acrescentando por isso valor a cada entidade com que trabalha.

Na area do Design e Branding, a agéncia realiza trabalhos de: Identidade Visual;
Branding; Capta¢dao de fotografia e video para utilizagdao do cliente; Cobertura de
eventos, desde decoracdo a captacdao de imagens; Imagem de Produto; Packaging;
Decoracdo de Espacos e Montras. Ja na drea de Producao, realiza a impressdo de todo
o tipo de produtos que as empresas necessitem e ainda a aplicagao se houver essa
solicitagdo por parte dos clientes. Ainda na drea de produgao, a agéncia desenvolve
trabalhos de entre os quais se destacam os seguintes: Impressdes de Pequeno e Grande
Formato; Lonas; Vinil de elevada qualidade; Corte e Gravacdo (Laser e CNC); Flyers e

Cartazes; Sinalética; Displays; Rollups; Fardamento; Design de Louca; Stands e
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Expositores. Todos os trabalhos podem ser apenas impressos ou se necessario a agéncia

realiza o design dos mesmos.

Relativamente a area do Marketing, a agéncia compromete-se em ajudar os seus
clientes através dos seguintes servigos: Gestdao de Facebook e Instagram; Criagdao de
Publicidade Online; Otimizagao de Motores de Pesquisa; Criagdo de Campanhas PPC;
Gestao e Produgdo de Conteudos. A agéncia tem disponiveis diferentes pacotes para

atender as necessidades distintas dos diferentes clientes que possuiu no seu portfolio.

Por fim, na drea de Web Design a agéncia desenvolve todo o tipo de trabalho desde:
Criagao de Web Sites Empresariais; Criagao de Lojas eCommerce; Desenvolvimento de
Aplicagcdes Mobile; Cria meios de Pagamentos Eletrdnicos; Realiza Ticket Support;
Intranets; e desenvolve ferramentas de Customer Relationship Management (CRM) e

Enterprise Resource Planning (ERP).

3.2 Objetivos do estagio

Relativamente aos objetivos de estagio, foi proposto inicialmente a participagao
ativa na concecdo e elaboracdo de estratégias e planos de marketing da Design Yes,
tendo sempre em conta a missdo, visdo e valores da mesma. Outras funcdes propostas
passavam por apoiar no planeamento, organizacao e definicdo de objetivos de
comunicagao de acordo com os objetivos de marketing pré-estabelecidos dos demais
clientes que a agéncia possui. No ambito da oferta de estagio, ficou ainda estabelecido
a cooperacao regular na gestdo dos processos comunicacionais e promocionais com os
diferentes publicos da organizagdao, bem como a participagao ativa na organizagao e
operacionalizacdo de contextos e eventos que visassem a promoc¢ao comercial ou
institucional, com base em técnicas de relagdes publicas dirigidas aos publicos (interno

e externo) da organizagdo.

Por fim, ficou acordado a colaboracdo e participacdo na concecao e finalizacdo de
campanhas de marketing e publicidade, nomeadamente, pela integracao ativa em
equipas criativas e de producdo, através da visualizacdo de toda a drea de design e
participacdo na drea de producao.
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3.3 O estagio na Design Yes

O estagio na Design Yes foi realizado entre os dias 17 de outubro de 2022 e 15 de
fevereiro de 2023, correspondendo a 700 horas de permanéncia na empresa. A equipa
foi desde o inicio muito acolhedora, permitindo a ativa participacdo, bem como a
exposi¢ao de opinides pessoais. Ao longo do estagio estiveram sempre todos disponiveis
para responder ou esclarecer qualquer questdo profissional. A empresa facultou de
imediato o acesso a um computador local, para acesso a ferramentas de marketing
profissionais e ainda de design, que fizeram questao de ensinar, permitindo um maior
conhecimento na area uma vez que o Marketing esta diretamente relacionado com a

area do Design.

3.3.1 Descri¢ao das Tarefas Realizadas

As principais tarefas realizadas vao ser apresentadas de seguida em maior

pormenor:

(1) Proposta de programacao das redes sociais da Design Yes, bem como apresentagao

dos pontos positivos e sugestao de eventuais melhorias.

No ambito desta tarefa foi necessario a andlise prévia dos conteldos anteriormente
programados para melhor entendimento do publico-alvo e dos objetivos de
comunicagado pretendidos, de seguida, analisar tendéncias de mercado para chegar ao

resultado pretendido.

Concluiu-se assim a importancia da utilizagdo da cor azul, cor do logétipo da Design
Yes para reforcar continuamente a sua posicdo de confianca e seguranca que pretende
implementar no inconsciente dos seus clientes, bem como o entendimento de toda a
conjugacao de formas, elementos e texto no design dos posts para se tornar mais
atrativo ao publico-alvo. Foi ainda possivel, através desta atividade, o entendimento da

complexidade do mercado.
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(2) Desenvolvimento de uma campanha para atragdo de novos clientes para a Design

Yes através de email marketing.

Esta tarefa consistiu no desenvolvimento de ideias de campanha de email marketing
que permitiram aprender como se utilizam palavras-chave para captar a atengdo do

potencial cliente, assim como a distribuicdo das ideias chave pelos varios paragrafos.

Foi possivel concluir assim a importancia da utilizagdo deste método para
comunicagdao dos servigos prestados, bem como a atragao dos clientes realmente

interessados.

(3) Participagdao na campanha de Halloween da Design Yes.

Esta atividade foi realizada no periodo inicial do estagio, o que permitiu uma
integragdo mais rapida na equipa. Através desta tarefa foi possivel a compreensdo da
importancia de um bom ambiente de trabalho, uma vez que colaboradores satisfeitos
geram bons resultados e o Virgilio através da sua boa disposicdo e gosto pelas dreas de
atuagdo consegue transmitir e passar esses mesmos valores aos colaboradores (figura

12).

Nesta tarefa foi ainda possivel entender a importancia de uma boa iluminacdo para

a captacdo da melhor foto, sendo que nesta campanha foram utilizadas soft boxs.

Figura 12 — Campanha de Halloween da Design Yes
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(4) Cobertura fotografica e captagido de video de um concerto em Pombal.

No passado dia 10 de novembro, no Cine Teatro de Pombal, foi realizada a cobertura
de um espetaculo musical do Jodo Miguel (figura 13). Aqui foi possivel a aprendizagem
de técnicas na area da fotografia e no que diz respeito a questdes de iluminacdo e som,
uma vez que a participagao em todo o backstage foi bastante ativa e deu para entender
essas areas.

Através desta atividade deu para constatar a complexidade de um concerto e as
muitas horas de trabalho e pessoas que sdo necessarias para a realizacdo de um

espetdculo.

Figura 13 — Cobertura fotografica do Concerto de Jodo Miguel em Pombal

(5) Realizagdao de copywritting de trabalhos para clientes finais.

Esta tarefa pressupunha a andlise detalhada dos designs desenvolvidos pelos
restantes colegas de modo a garantir que ndo possuiam qualquer erro quando
entregues ao cliente. Com esta atividade foi realcada a extrema importancia da revisao
de trabalhos, uma vez que, depois de muitas horas sobre o mesmo trabalho ha

pequenos erros que ndo sao faceis de detetar.
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(6) Apoio na campanha de Natal da DesignYes

No ambito desta tarefa, foi proposto a colaboragdo no processo de idealizacdo de
presentes, bem como no design e producdo dos mesmos. Os presentes foram
elaborados para clientes B2B que a DesignYes ja possuia no seu portfélio (exemplo:
Isosombra, BNI Top Negdcios, etc.), que pretendiam oferecer algo aos seus
colaboradores, mas também para clientes finais, que procuravam presentes
personalizados para oferecer a alguém especial (figura 14).

Nesta tarefa foi necessario coordenar os materiais onde se iam realizar os presentes,
bem como as cores e a eventual aplicacdo de verniz localizado através da maquina
Mimaki 3042 que a agéncia possui. Todas as tarefas realizadas foram desenvolvidos
tendo como principal preocupacdo garantir que os clientes ficavam satisfeitos bem
Ccomo as pessoas que os iam receber, realcando que era um presente Unico e concebido

exatamente para eles.

Figura 14 — Presentes personalizados na Campanha de Natal da Design Yes
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(7) Design de pequenos trabalhos pontuais para clientes finais, no programa

CorelDraw.

Esta tarefa s foi possivel gracas a partilha e entreajuda vivida na agéncia,
permitindo assim a aprendizagem de nocdes basicas da area do design. Esta tarefa
consistia na elaboracdo do design para posterior aprovagado e produgao, passava desde
o design de canetas, de cadernos, ou outro material necessario.

Assim, através da realizagdo desta tarefa foi visivel ainda mais a importancia das
cores e da posicdo dos elementos para harmonia dos trabalhos, era feito um estudo

prévio do material bem como do pretendido pelo cliente.

(8) Participagdo ativa na campanha do Dia dos Namorados da DesignYes

A participacdo nesta tarefa passou pela criacao de ideias, assim como pela execucao
da montra, captacao de imagens para colocar no website e ainda na realizacdo de todos
os presentes personalizados, quer design, quer producdo (figura 15) para entrega final

do cliente.

Com esta tarefa, para além da combinacdo de elementos para harmonia dos
trabalhos, foi possivel o entendimento da importancia de outro elemento visual, desta
vez da disposicao dos diversos trabalhos pela montra para captacao da atencdo dos

potenciais consumidores (anexo ).

Figura 15 — Presentes personalizados para a campanha do Dia dos Namorados da

Design Yes
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(9) Design e criagao de contetidos para as redes sociais de um cliente, através do

programa CorelDraw para o cliente ManuWood.

Esta tarefa prossupunha para além do design dos posts, a programacdo desses
mesmos conteldos nas redes sociais, Facebook e Instagram do cliente através do Meta

Business Suite (figura 16).

Com esta tarefa foi possivel entender a complexidade de criar de raiz uma rede
social, acrescentando a dificuldade de o cliente querer comunicar também em francés.
Por esse mesmo motivo so foi possivel agendar para o més de margo, més seguinte ao

gue iniciei o processo de design e redacdo de descri¢des.

Figura 16 — Agendamento de publicagbes nas redes sociais Manuwood através

do Meta Business Suite
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(10) Programacdo de posts nas redes sociais através do Meta Business Suite, dos

designs realizados pelo respetivo departamento para diferentes clientes.

Esta tarefa consistia na realizacdo das descricbes dos posts para publicar no
Facebook e Instagram e agendamento dos mesmos. Os clientes para os quais foi

desempenhada tal tarefa foram os seguintes: Oliveira Fresca, llseg, L’artista (anexo Il).
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Com este trabalho foi possivel perceber a necessidade e importancia de adaptagao
do conteudo aos demais clientes em datas festivas, uma vez que atuam em diferentes
areas, para publicos-alvo distintos e requerem por esses mesmos motivos,

comunicagdes diferentes.

(11) Produgao de brindes publicitarios

Esta tarefa pressupunha a idealizagao bem como a produgao de brindes publicitarios
para os clientes B2B da agéncia. Os clientes da Design Yes procuravam a agéncia no
sentido de aumentar a notoriedade da sua marca e consequentemente gerar lealdade
dos clientes para com a marca. Foi desafiante chegar ao pretendido, foi necessario haver
um estudo prévio relativo ao material a ser utilizado, bem como os elementos a serem
aplicados, desde as cores, formas e ainda a aplicacdo de verniz, tudo isto para dar aos

clientes a sensagao e garantia de maxima qualidade (anexo Ill).

(12) Aplicagdo de montras para diversos clientes

A participagdo nesta tarefa, algumas vezes desempenhada para diversos clientes,
estava afeta ao departamento criativo e visava a elaboragdo das montras dos diferentes
clientes, e de seguida a aplicagdo do mesmo, de modo a entender nao so a disposigdao

dos demais elementos pela montra bem como toda a logistica de aplicagao (anexo IV).

3.3.2 Outras tarefas realizadas

As tarefas que a seguir se apresentam, sao diferentes das anteriormente descritas

pois tiveram da minha parte apenas uma participagdao muito pontual.

(1) Realizagdo de um abaixo-assinado

Face aos constrangimentos causados pelas obras do metro do mondego mesmo em
frente a DesignYes foi proposto a elaboracdo de um abaixo-assinado bem como a
recolha de assinaturas, para reforgar o interesse publico dos utentes da via publica. O

abaixo-assinado foi relatado posteriormente no Didrio de Coimbra, no passado dia 23
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de janeiro, e teve resposta das entidades competentes, Camara Municipal de Coimbra,

Infraestruturas de Portugal e Obras do metro Mondego.

(2) Decoragao de viaturas

Esta tarefa foi realizada apenas duas vezes, mas por ser um objeto em constante
circulagao exigiu uma atengdo acrescida no texto e elementos utilizados para que
captassem rapidamente a atengao das pessoas e que transmitisse de imediato o que se

pretendia evidenciar.

3.3.3 Projeto: criagao da marca Avonavi

O presente topico visa dar o destaque a atividade mais relevante e que ocupou
grande parte do meu periodo de estagio na entidade. Assim sendo, o projeto que se
pretende destacar neste relatério de estagio consiste nas diversas atividades

desenvolvidas para a criacdo de uma marca, marca essa com o nome Avonavi.

e Objetivos

O objetivo desta tarefa passou por realizar todo o Branding da marca Avonavi. Esta
€ uma marca desenvolvida por um casal emigrante na Estonia que decidiram voltar para

Portugal criando o seu proprio negdcio.

A Avobnavi Tranding subdivide-se em 3 marcas:

e AvlOnavi WaterWellness, uma submarca que se torna distribuidora oficial da
marca Aquaphor, marca nimero 1 em paises como a Alemanha, e que se destina
a distribuicao de jarros e sistemas de filtragem de agua, garantindo a purificagao
de todo o tipo de agua canalizada, uma vez que a mesma estd cheia de impurezas
e poluentes tdxicos para a salde humana. Deste modo a Avbnavi viu esta falha
de purificagdo das dguas nas casas dos portugueses e como seria benéfico para
0s mesmos a utilizagao destes produtos, desse modo o casal decidiu entrar nesse
mercado. Entrou no mercado portugués comercializando: 7 jarros com filtro; 1

garrafa individual que inclui igualmente filtro e que pode ser personalizada; e
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por fim, 7 sistemas de filtragem que incluem os filtros e a torneira para instalacao
em casa.

e Avolnavi SelectWine, uma submarca que se destina a revenda de vinhos desde
vinho tinto, branco, verde e rosé. Esta submarca ainda ndo se encontra no
mercado, pelo que ndo ha mais informacgdes sobre a mesma.

e Avdnavi GourmetGoldness, uma submarca que se destina a comercializacdo de,
numa fase inicial, gelados gourmet. Os gelados sao bastante faceis de obter
basta a adicdo de agua numa mistura pré-preparada e deixar que 0 mesmo
chegue ao estado sélido. Sdo todos vegan e a submarca possui 3 sabores:

chocolate, baunilha e morango.

Na introducdo desta empresa em Portugal, foi solicitada a agéncia, a realizacao de
todo o Branding da mesma desde o logétipo e cartdes de visita, a catalogos de exposigao
com valores para consumidor final e com preco de revenda. Foi ainda solicitado a criagao
de redes sociais, Facebook e Instagram, a criacdo de um website com loja online e a

realizagao de campanhas promocionais.

Inicialmente o cliente comegou apenas por comercializar e comunicar a submarca
Avonavi WaterWellness, de forma a conseguir suportar os custos iniciais, uma vez que
sdo os mais elevados. Assim sendo apenas foram realizadas e solicitadas tarefas relativas
a esta mesma submarca. Relativamente a datas para entrega das tarefas, uma vez que
o trabalho para a marca continua a ser realizado, foi algo muito subjetivo a cada tarefa

e por isso efetuado segundo as necessidades do cliente.

Relativamente ao design bem como a producdo de todos os materiais foram
realizados na agéncia e teve-se sempre em conta técnicas de Marketing Sensorial, de
modo a acrescentar o maximo de valor a Avénavi. O objetivo era que esse valor fosse
reconhecido e valorizado pelos clientes finais da marca. Na pratica, a agéncia teve em
atencdo todos os detalhes visuais, como as cores, formas, tamanhos, a detalhes
tangiveis, isto é, a aplicagdo de verniz em pormenores dos varios trabalhos para realce
do trabalho, bem como a escolha dos materiais para aumentar a satisfagao dos clientes

e ser facilmente entendimento o propdsito da marca bem como a sua qualidade. A
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agéncia ainda teve em atengao detalhes auditivos na execugao dos videos promocionais

dos produtos da marca.

e Metodologia

Aquando do inicio do estagio a marca ja estava registada no mercado, bem como o
logdtipo desenhado. No entanto, ainda era necessario o restante Branding e a criagao

dos restantes materiais solicitados.

Como tal foi necessario o envolvimento de toda a equipa, para a execugao atempada
de todos os materiais pedidos, uma vez que o cliente quinzenalmente deslocava-se a
agéncia para levantar os materiais realizados até a data e se realizar o briefing dos

proximos projetos.

Na primeira reunidao com o cliente, apds o inicio do estagio, foram apresentados os
objetivos, a visdao, missdo e valores que se pretendia que a marca transmitisse, para
contextualizagdao e entendimento de toda a envolvente da marca. Foi realizado o design
dos cartdes de visita pelo Virgilio, e foi dado todo o material de apoio para realizagao do
design dos catdlogos a serem apresentados. Foram ainda discutidos todos os
pormenores das redes socias e fornecimento de imagens pagas da marca Aquaphor para

utilizagao no design dos posts.

Para a produgdo dos cartGes de visita (figura 17) ficou decidido com o cliente, que
seria efetuada a laminacdo dos mesmos, com uma laminac¢do anti risco e matte, que
dava ndo s6 um aspeto mais sofisticado e de qualidade superior, como aumentaria a
durabilidade dos cartdes uma vez que serve de pelicula protetora para o papel. Foi ainda
aplicado verniz UV, que consiste em apontamentos transparentes que dao relevo em

certas partes do cartao, esses pormenores acrescentam ao cartao mais sofisticagao.
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Figura 17 — Cartdes de Visita Avonavi laminados e com aplica¢do de verniz UV
localizado

Jd no que diz respeito ao design dos catadlogos, foi responsabilidade do
departamento de design, no entanto apds alguns conhecimentos basicos do programa
de edicdo, foi possivel a minha intervencdo na elaboracdo do mesmo em pequenos
detalhes. O texto utilizado no mesmo foi escrito por mim e aprovado pelo dono da
agéncia e pelo cliente. Os catalogos (figura 18) entregues ao cliente final da Avonavi,
também levaram aplicacdo de verniz em certos apontamentos, para suscitar essa

percecao de sofisticacdo da marca e dos produtos na mente dos consumidores.

Figura 18 — Catdlogos Avonavi com aplicagao de verniz UV localizado
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As estratégias a utilizar nas redes sociais foram pensadas em reunido juntamente
com o Virgilio e o cliente. Ja as descricdes dos posts foram realizadas por mim apés ter
realizado uma pesquisa pormenorizada sobre os produtos Aquaphor. Na segunda
reunidao com o cliente, no final de outubro, foram apresentadas as sugestdes de design
de posts bem como descricdes ao cliente e apds ligeiras alteracdes, comecaram a ser
agendadas as publicacdes nas redes sociais, Facebook e Instagram, através do Meta

Business Suite (figura 19).

Figura 19 — Agendamento de publicacdes nas redes sociais Avonavi
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Nessa mesma reunido, o cliente trouxe os produtos que comercializava, ndo sé para
mostrar efetivamente a qualidade dos produtos, como para serem realizados fotos e
videos promocionais. Foi ainda testada a possibilidade de personalizacao das garrafas,

ja a pensar numa boa campanha de Natal para a marca.

Na personalizagdo das garrafas (figura 20), apds varias tentativas, decidiu-se apenas
fazer a aplicagdao de verniz, para manter o mesmo registo dos restantes materiais e
continuar a oferecer aos clientes finais essa percecdo de sofisticacdo que a marca

pretendia incutir.
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Figura 20 — Garrafas Avbnavi personalizadas com verniz

Nesse momento, foram realizados dois videos promocionais e desenvolveram-
se estratégias distintas para ambos. Para as garrafas foi desenvolvido um video (figura
21) a exemplificar como se procede na primeira utilizacdo da mesma e apenas foi
utilizada musica e descrito os processos através de etapas escritas, uma vez que este é
um video rapido de assistir e as garrafas destinam-se a jovens e adultos com uma vida
mais agitada que nao pretendem visualizar o video até ao fim. Ja no video dos jarros
(figura 22), uma vez que é um produto mais familiar para se possuir em casa, foi
elaborado no estidio, com fundo verde para posterior edicdo e contava com a
colaboracdo de uma estagiaria da agéncia, ndo so para voice over como para atriz do

video.
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Figura 21 — Video promocional da garrafa
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Figura 22 — Video promocional do jarro

e Andlise e discussao dos resultados

O projeto foi bem conseguido, uma vez que todos os trabalhos foram entregues no
prazo estimado e os resultados foram positivos, uma vez que a qualidade foi percetivel
pelos consumidores finais.

Relativamente ao cliente, nem sempre foi facil trabalhar com o cliente, dado que o
mesmo queria agir e tratar da marca como se continuasse na Estdnia, ndo entendia as
diferencas legais e sociais dos paises. Ainda assim, como o mesmo tinha uma visao

bastante promissora e era um empreendedor com bastante dinamica apds algumas
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horas em reunido chegou-se a um consenso e surgiram bons resultados deste projeto
mutuo entre a agéncia e a marca.

Assim sendo, o balanco final foi positivo, o cliente confiou no processo e surgiram
resultados muito satisfatérios deste projeto, cartdes de visita e catdlogos
diferenciadores com bastante qualidades, as garrafas personalizadas foram um produto
com bastante procura e é um produto com bastante potencial para crescimento. Os
videos promocionais também foram muito bem conseguidos, ja as redes sociais uma vez
gue nao foram constantes por falta de pagamento, uma condicdo necessdria em fase
inicial para ser criada uma comunidade forte e estavel, os resultados ndao foram os
esperados, no entanto as redes sociais comecaram a ter mais visibilidade e os nimeros

seguiam uma tendéncia positiva (figura 23).

Figura 23 — Dados estaticos fornecidos pela Meta Business Suite para as datas
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B Contetdos 1231 + 23omie | 383 4 100% O o%

5 organizador Didrio  Cumulativo

' Anlncios 2000

ol Estatisticas 1500

— Todas as ferramen 1000

Editar 500

21112 10/01 30/01
Q Pesquisar

{6} Definigdes

e Conclusdao

Este projeto teve uma grande importancia nao s6 para melhor entendimento do
Marketing Sensorial, como de toda a envolvente do marketing, desde a criacdo de uma
marca, a tudo o que a mesma necessita. E surpreendente a dindmica que tem de existir

entre a agéncia e o cliente, e como a comunicacdo entre ambos é bastante importante
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e deve ser o mais clara possivel para garantir que nada falha no processo de

desenvolvimento e concessao de ideias e assim se chegar ao resultado pretendido.

Uma vez que este projeto foi o grande foco quando se deu inicio ao estdagio, foi com
o mesmo que entendi a importancia deste conceito relativamente recente que é o
Marketing Sensorial. Na pratica, foi com este projeto que foi possivel entender os
estimulos visuais, no caso concreto das cores, dos elementos e figuras utilizadas e como
sao importantes para criar a imagem de marca pretendida. No caso dos estimulos
auditivos, foi necessario ter em especial atengao a escolha da musica a ser utlizada nos
videos promocionais para suscitar alegria e energia nas pessoas que iriam assistir o video
e ainda a escolha da voz e do guido para que ficasse claro e nada macador para os

espectadores.

Por fim, os estimulos tateis, os pormenores do verniz UV localizado foram pensados
com a maxima atengdo para dar o relevo e sofisticagao que a marca pretendia transmitir,
e tivemos ainda sempre em atengdo esta sensacdo na escolha dos materiais a serem

utilizados, isto é, no tipo de papel e laminagao que o mesmo levou.

Assim é de salientar que esta ferramenta do marketing ainda que utilizada por
muitos profissionais de forma inconsciente, se for entendida e estudada pode ser uma

ferramenta fundamental e vantajosa para acrescentar valor a uma marca.
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4. Andlise critica

O estagio na Design Yes, teve como grande foco a colaboracdo em fungdes da
area de Marketing, mais propriamente na programagao de redes sociais, mas também
na fase inicial dos projetos, isto €, na parte estratégica de cada um, tendo sido o tema
central a aplicagdo do Marketing Sensorial numa agéncia de design, marketing e

publicidade.

No entanto também foram desempenhadas funcbes nas areas de producdo e
design que me permitiram entender ainda melhor toda a envolvente do marketing e

como o mesmo funciona efetivamente.

O Marketing Sensorial esta muito presente na Design Yes, visto que todos os
trabalhos, seja de design, produgdo ou até na gestdao eventos necessitam de um estudo
prévio para escolha de todos os elementos e para garantir que ha harmonia entre todos
os estimulos sensoriais que ocorrem na mente dos consumidores. A Design Yes utiliza o
slogan “o culpado do sorriso dos seus clientes” pois os colaboradores olham para cada
projeto como Unico que é, e dedicam-se inteiramente para que no final resulte na

satisfacdo dos seus clientes e se traduza em sorrisos.

O estagio na Design Yes, como primeiro contacto no mundo de trabalho do
marketing foi bastante positivo e fez-me entender melhor ainda o porqué da escolha
desta drea. Sou uma pessoa bastante comunicativa que adoro dinamismo no ambiente
de trabalho, adoro falar com os clientes, entender o que necessitam e chegar ao
resultado que pretendem pelo que o estagio na Design Yes se encaixou perfeitamente

com a minha personalidade.

No entanto como em tudo, nada é perfeito, havia dias de maior stress para se
concluirem os trabalhos, havia alturas em que as maquinas de produgdao ndo
colaboravam e por isso surgiram periodos menos positivos. No entanto com muita
dedicacdo e gosto pelo trabalho os objetivos finais eram alcancados. O trabalho em
equipa também se mostrou fundamental nesta area, pela entreajuda e comunicagdo
gue tem de existir entre os diversos departamentos para que tudo funcione e corra da

melhor maneira.
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Nem todas as tarefas realizadas no estagio estiveram relacionadas com o
marketing, no entanto tiveram todas um papel importante para o entendimento real do
mesmo, uma vez que o marketing, bem como todas as outras fun¢des dentro de uma
empresa, ndo funcionam isoladas e necessitam de cooperagao umas com as outras para

levar a um bom funcionamento.

Foi possivel aprender ainda com o estagio que ndo se deve ter receio de pedir
ajuda, de fazer perguntas quando ndo percebemos, uma vez que todos ja passamos pela
fase inicial de integrar o mercado de trabalho, todos temos algo a aprender todos os

dias e devemos ter a humildade de assumir isso.

Como sugestdes de melhoria fica a melhoria da gestdo de tempo, devido ndo sé
ao numero de trabalhos como a rapidez de entrega que muitos clientes impdem por
procurarem a agéncia a poucos dias de necessitarem do trabalho final pronto e ainda a
gestdo de stress criada muitas vezes pelo volume de trabalho fase ao tempo reduzido

para preparagdo dos mesmos.
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5. Conclusoes

Em conclusao, a realizacdo do presente relatério bem como as horas realizadas
em estagio permitiram entender como o marketing sensorial desempenha um papel
fundamental nas marcas, uma vez que oferecendo uma abordagem inovadora, a cinco
dimensdes as mesmas envolvem os consumidores a um nivel emocional e sensorial,
deixando uma memédria duradoura na mente dos clientes, o que se traduz na lealdade

dos mesmos.

Através do uso estratégico de elementos sensoriais, como cores, sons, aromas,
sabores e texturas, as marcas estimulam as emogdes e perce¢des dos consumidores,
conseguindo influenciar as suas decisGes de compra. A capacidade de despertar
sentimentos positivos, por meio dos estimulos sensoriais, € uma ferramenta poderosa
para construir a lealdade a marca e fazer com que a mesma se diference da sua
concorréncia, permitindo que as empresas criem uma identidade de marca Unica e

distinta.

No entanto, é importante ressaltar que o marketing sensorial deve ser utilizado
de forma cuidadosa e estratégica. E essencial compreender o publico-alvo e adaptar as
estratégias sensoriais as suas preferéncias e necessidades. Além disso, o equilibrio é
fundamental, pois o excesso de estimulos sensoriais ou uso inadequado pode ter o

efeito oposto, causando desconforto ou até mesmo afastando os clientes.

Na pratica, e tendo em conta o caso concreto da influéncia do Marketing
Sensorial na Design Yes, foi notdria a vantagem que a utilizacdo deste método provoca
nas marcas. Isto porque cada vez é mais procurado pelos consumidores fatores
diferenciadores entre os produtos, uma vez que o0s pre¢os sdao cada vez mais
semelhantes, e os mesmos fazem escolhas segundo perce¢des provocadas por certos

estimulos sensoriais.

A criacdo de uma imagem de marca diferenciadora nao é tarefa simples, no
entanto, através de estudos, este método tem desenvolvido ferramentas que se tém
revelado fundamentais para ajudar nesse processo. Foi visivel diariamente que os

clientes da agéncia preferiam pagar um prego mais elevado por um produto com maior
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gualidade, qualidade essa que era visivel e notdvel pelos consumidores dos mesmos,
seja na aplicagdo de um verniz, na aplicagdo de laminagao para aumento da

durabilidade, ou entre tantos outros fatores.

Assim sendo, o uso do Marketing Sensorial em cada projeto mostrou-se
fundamental, permitiu ainda ajudar os nossos clientes business to business a aumentar
a notoriedade dos mesmos na mente dos seus consumidores, contribuindo para a

satisfacdo dos clientes e consequentemente a fidelizacao dos mesmos.

Para concluir, a minha experiéncia no estagio foi bastante positiva, o ambiente
vivido dentro da agéncia é agradavel, ha muita entreajuda. Permitiu-me desenvolver
competéncias em dreas complementares ao marketing, nomeadamente o design. Mas
principalmente permitiu-me entender o trabalho do marketer, em todas as suas fases,
desde a fase inicial, com uma visdo mais estratégica, até a fase final, onde eram
analisados os resultados. Importa salientar que apds a realizacdo deste estdgio

curricular fiquei a trabalhar na empresa.

O ponto menos positivo foi talvez a gestao de tempo fase ao numero de
trabalhos e tempo reduzido para a realizagdo dos mesmos, levando a acumulagdo de
stress e periodos de maior tensdo, no entanto estdo a ser implementadas alteragdes

neste sentido.
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Visao dos posts agendados para fevereiro do cliente llseg, através do Meta Business
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