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RESUMO

Cada vez mais é importante que uma entidade tenha presenca online, de maneira a conseguir
transmitir os seus valores, objetivos e o trabalho que faz a um publico mais alargado,
fincando a sua presenca no mundo (online e fisico).

Assim, a presente dissertacao consiste no planeamento, design, concecao,
desenvolvimento e implementa¢ao de um novo website para a associacdo PAJE, uma
associacdo de carater social localizada na cidade de Coimbra mas que atua por todo o pais.
Esta proposta encontra-se assente na necessidade sentida pela propria associagao de
reformular o seu website atual e por isso tem como objetivo melhorar a comunicac¢ao da
mesma com o seu publico-alvo, de maneira a promover e divulgar o trabalho que realizam.

Para além disso, também consiste na transformacao de um guia que se encontra em
formato pdf, para o online. Este foi o segundo objetivo proposto pelo presidente da
associacgao, que queria que o guia fosse acessivel a um publico mais alargado, ajudando assim
na difusao e melhor utilizacdo do mesmo por parte de quem assim o necessitar.

Desta maneira, tornou-se necessario fazer um levantamento bibliografico de
documentacdo importante para a sustentacao da proposta, para além de também se fazer
uma recolha e analise de websites a serem usados como referéncias e casos de estudo, de
maneira a melhor perceber qual o caminho a seguir para ser possivel alcancar um website e
um guia online funcionais e que transmitam a mensagem e missao da associa¢ao e também

conteddo relevante, ao mesmo tempo que se diferenciando de outros websites ja existentes.

Palavras Chave: Website, Web Design, Web Development, Comunicagao






ABSTRACT

It is increasingly more and more important that an entity has an online presence, in order to
convey its values, goals and the work that it does to a wider audience, establishing its
presence in the world (online and physical).

Thus, this dissertation consists in the planning, design, conception, development and
implementation of a new website for PAJE, an association of social nature located in the city
of Coimbra but that operates throughout the entire country. This proposal is based on the need
felt by the association itself to reformulate its current website and therefore, it aims to improve
its communication with its target audience in order to promote and spread the work they do.

Furthermore, it also consists in the transformation of a guide that is in pdf format, to
online. This was the second objective proposed by the president of the association, who
wanted the guide to be accessible to a wider audience, thus helping to disseminate and better
use it by those in need.

So, it became necessary to make a bibliographic survey of important documentation in
order to support the proposal, and also to collect and analyze websites that could be used as
references and case studies, in order to better understand which path to follow to be able to
achieve a functional website and online guide that deliver the message and mission of the
association and also relevant content, while at the same time setting itself apart from other

existing websites.
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1. INTRODUCAO

Ao longo dos anos, a internet tornou-se decididamente uma grande parte do nosso dia a dia e
atualmente ninguém consegue imaginar a sua vida sem ela. A internet serve como forma de
divulgar, partilhar e encontrar informacao, agindo assim como um intermediario de
comunicacdo e como um ponto de encontro entre pessoas que querem partilhar informacao e
pessoas que a querem encontrar, permitindo uma aproximacgao das mesmas
independentemente da sua distancia ou localizacao geografica. Assim, qualquer pessoa que
nao tenha acesso a certos contetidos fisicamente, pode tirar proveito da internet ao pesquisar
sobre os mesmos e certamente ira encontrar o que procura, derrubando assim barreiras
existentes no mundo fisico. No entanto, temos de ter em conta que neste momento e com a
experiéncia adquirida desde o inicio da World Wide Web, nao basta somente garantir que
uma tecnologia funciona bem. Deve-se garantir também que a mesma € facil de usar e que
satisfaz as necessidades dos utilizadores.

Desde 2016 que a PAJE - Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)Acolhidos - se
compromete a ajudar jovens retirados do seu lar e da sua familia, tendo como missao a
autonomizacao e integracao dos mesmos no mundo dentro e fora das instituicoes de
acolhimento. E importante permitir que estes jovens tenham acesso a bens essenciais e a
uma estabilidade que lhes é retirada quando os proprios sao retirados de suas casas e
colocados num ambiente desconhecido. Para isso, a plataforma trabalha personalizadamente
com cada um, desde as pessoas acolhidas como também aos cuidadores, de maneira a
desenvolver ferramentas capazes de serem colocadas em pratica pelos mesmos. Para além
disso, a PAJE tenta ainda sensibilizar e consciencializar o publico geral e os decisores
politicos sobre este tema tabu, que tao pouco ou nada é falado na nossa sociedade. Sendo a
unica plataforma a trabalhar estes aspetos em Portugal, a sua importancia e existéncia
tornam-se ainda maiores e por isso, a sua presenca online deve refletir os valores que sao
colocados em pratica todos os dias pelas pessoas envolvidas. Assim, de maneira a aumentar o
seu alcance, a PAJE pretende que o seu website funcione como meio de promocao e
divulgacao do trabalho que fazem, difundindo ainda as atividades e eventos desenvolvidos
pela mesma e facilitando o acesso a informacao relevante e de potencial interesse pessoal e
publico. Isto faz com que esta proposta acabe por ir de encontro ao proposito corrente da
internet, ou seja, o acesso e partilha de informac¢ao com variados tipos de pessoas, abrindo
horizontes e derrubando barreiras pelo caminho.

Desta forma, esta dissertacao tem como principal objetivo a reformulacdo do website
da PAJE, incluindo a concecao e posteriormente a implementacao do mesmo, de maneira a

eliminar os pontos fracos do atual website e consequentemente, fazer com que este responda
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as expectativas e necessidades dos seus utilizadores. Assim, o website devera servir nao s
como um método de divulgacao de informacdo mas também como uma maneira de
aproximar pessoas, permitindo o contacto de jovens com a associac¢ao e da associa¢cdo com os
mesmos e também com cuidadores.

Outro objetivo do projeto consiste na criacao de uma pagina web baseada num
documento pdf intitulado ‘Guiar(te)’, que serve para ajudar jovens a terem uma vida mais
auténoma. Assim, ira ser feita uma transfiguracao do pdf para uma pagina web, de forma a
que depois a mesma possa ser acedida através do novo website, sendo assim mais alcancavel
e estando assim ao dispor de um publico mais abrangente.

Visto que tanto o website, como a pagina web do guia, irao ter um grande volume de
informacao - seja ela institucional, de carater promocional, ou de apoio a decisoes - e que
irdo ser utilizados por diversos tipos de utilizadores, a usabilidade e a compreensibilidade
dos mesmos sao fatores bastante importantes e a ter em conta durante o desenvolvimento do

projeto.
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1.1. Motivacao

Comecando primeiramente com a minha motivagao pessoal, ela resulta da vontade de
aprender e trabalhar numa 4rea em que tenho interesse, neste caso frontend development, e
de conseguir desenvolver competéncias que mais tarde possa aplicar no mundo do trabalho.
Para além disso, o facto de estar a ajudar uma associacao de carater social, que ajuda e
acolhe jovens que foram retirados das suas familias e casas a continuarem a ter uma vida
normal, dentro do possivel, oferecendo-lhes oportunidades e ajudando-os a integrarem-se na
sociedade da melhor maneira, mesmo depois de sairem da situacio de acolhimento, também
¢ um grande incentivo a execuc¢ao deste projeto.

Ja a motivacao por parte da associagao consiste na melhoria da comunicacao online
da mesma com os seus (potenciais) utilizadores, de modo a divulgar o seu contetudo e fazer
com que este chegue a um maior nimero de pessoas. Idealmente, isto permitira que a
plataforma cresca e que consiga ajudar ainda mais pessoas que assim o necessitem.

Para além disso, existe ainda uma motivacao social no sentido em que um dos
objetivos da associagao é consciencializar o publico geral para a situacao dos jovens
(ex)acolhidos, um topico que infelizmente nao € tao falado como deveria ser. A associacao
tenta alcancar este objetivo através das atividades e eventos em que participa e realiza, mas
pretende-se que seja possivel amplificar estes esforcos ao melhorar a divulgacao dos mesmos

e cativar o interesse das pessoas e também dos meios de comunicagao social.
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1.2. Enquadramento

Esta dissertacao enquadra-se no ambito do plano de estudos do segundo ano do mestrado de
Design e Multimédia da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia da Universidade de Coimbra e
foi desenvolvida com o auxilio da empresa Maria Adelaide, onde o estagio curricular tomou
lugar. Assim, pretende-se desenvolver, consolidar e colocar em pratica conhecimentos
académicos adquiridos, relacionados com web design e desenvolvimento web.

O projeto consiste na reformulacao do website da associacao PAJE e surge da
necessidade por parte da associacao de comunicar com o seu publico-alvo, de maneira a
melhor apresentar e fazer chegar informacao relevante e que lhes possa interessar,
promovendo e divulgando eventos, projetos e atividades realizadas pela mesma.

Para além disso, também ser4 feita a transformacao digital de um documento que
atualmente se encontra em formato fisico e pdf, e que serve como ferramenta para guiar
jovens acolhidos e ex-acolhidos a ter uma vida mais auténoma, e também para cuidadores,
servindo como um auxilio ao seu trabalho com estes jovens. Com este trabalho pretende-se
fazer chegar o contetido a mais pessoas, tornando-o mais acessivel a quem assim necessitar.

Tenciona-se também capacitar uma melhor usabilidade, de forma a facilitar a
procura de informacao, o que subsequentemente ira ajudar a aumentar o envolvimento das
pessoas com a PAJE. Adicionalmente, tenciona-se também tentar cativar a atencao das
pessoas de maneira a dar visibilidade a um assunto que nao é muito falado na sociedade.

Deste modo, é imperativo a exploracao e analise de conceitos como usabilidade, user-
centered design, entre outros, do ponto de vista dos processos envolvidos no contexto do

web design e do desenvolvimento web.
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1.3. Objetivos

O objetivo principal desta dissertacao é, como ja foi referido anteriormente, a concepgao e
desenvolvimento de um website que responda as necessidades da associacao e dos varios
tipos de utilizador, seja em termos de funcionalidade, de usabilidade, de comunicacgéo e de
divulgacao.

Assim, este projeto visa a modernizac¢ao e melhoria da forma de apresentacao de
informacao ao publico, de forma a conseguir ajudar mais pessoas que assim o necessitem e
também a conseguir mais ajuda, seja em forma de donativos, voluntariado ou parcerias. Para
além disso, tentou-se melhorar a facilidade de contacto com a associacdo de maneira a
envolver o publico-alvo em atividades, eventos e até mesmo voluntariado.

Outro objetivo proposto pelo cliente consistiu na transformacao de um ficheiro fisico,
neste caso um guia para jovens acolhidos e ex-acolhidos para conseguirem alcancar uma
autonomizacao total, num produto digital. Deste modo, tentou-se que estes contetidos
fossem de mais facil acesso, podendo ser visualizados através de qualquer tipo de dispositivo,
de forma a cativar a atencao do leitor e a fazer com que a informacao seja melhor digerida e
percebida. Tentou-se também que o mesmo fosse de facil navegacao e consumo, contendo
opcoes de filtragem de contetido para nao sobrecarregar o leitor.

Assim, ao longo do desenvolvimento deste projeto atingiram-se os seguintes objetivos
que consistiram primeiramente na investigacao e analise do estado da arte especificamente
em web design e desenvolvimento web, o que permitiu suportar a contextualizagdo do tema.
Seguidamente, o estudo e analise de websites de maneira a compreender como resolveram
certos problemas e como isso podia ser aplicado ao projeto em maos. Depois foram criadas
personas e cenéarios, de forma a perceber as necessidades e objetivos dos utilizadores no
website, 0 que permitiu criar um novo sitemap para o mesmo. A partir dai, foram feitos
wireframes de baixa fidelidade, que foram testados, para assim passar a fase seguinte que
consistiu na criacao de um prototipo interativo, onde puderam ser exploradas as
funcionalidades e interacoes pensadas para o website. Também esse protétipo foi testado,
com o proposito de obter feedback e recolher sugestoes de melhoria. Para finalizar, o altimo
objetivo foi de facto a implementacao da proposta de design do website, de acordo com todos
os estudos e testes realizados.

Paralelamente, também foram criados wireframes para o guia, que possibilitaram a
criacao de um prototipo interativo. Depois, este prototipo foi testado por utilizadores de
forma a determinar se o contetido do pdf tinha sido transferido para a web da melhor

maneira.
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1.4. Estrutura do Documento

O presente documento encontra-se dividido em 8 capitulos.

O primeiro capitulo apresenta a Introducao da dissertacao. Assim, este é composto
pela introducao ao tema do projeto proposto, pela motivagao que levou ao seu
desenvolvimento, pelo seu enquadramento, pelos objetivos que se pretendem alcancar e
também pela estrutura do documento. Todos estes subcapitulos sao pontos essenciais a
contextualizacao da dissertagao, revelando os objetivos a atingir.

O segundo capitulo é dedicado ao Estado da Arte e consiste na investigac¢ao e estudo
feitos nas areas do web design e desenvolvimento web, definindo conceitos importantes e
métodos que contribuiram para a boa préatica destas disciplinas, de maneira a encontrar
processos e metodologias para conseguir obter os fundamentos necessarios para dar
continuacao ao projeto. Assim, comeca-se por fazer uma breve introdugao aos temas que vao
ser abordados, para que nos subcapitulos seguintes se possa explorar cada um deles mais a
fundo. No primeiro subcapitulo intitulado Web Design, faz-se uma pequena introducao a
este tema, para seguidamente se fazer uma apresentacao de varios principios de web design.
Posteriormente, fala-se de usabilidade, um conceito muito importante para esta area, onde
sao apresentados métodos que levam a organizacao de paginas de websites pensada do ponto
de vista do utilizador e de maneira a melhorar a sua experiéncia. E por tltimo, fala-se ainda
de user-centered design, onde mais uma vez se refere a importancia do utilizador, e onde sao
apresentadas ferramentas tteis na projecao de um website focado na sua experiéncia.

Ja no segundo subcapitulo, é apresentada informacao relativa a desenvolvimento
web. Aqui procurou-se falar do processo de desenvolvimento web como um todo, incluindo
as ferramentas usadas durante o mesmo como as personas, wireframes, prototipo, mockups
e ainda os testes de usabilidade, testes estes que permitem recolher feedback e sugestoes de
melhoria de maneira a alcancar o produto final desejado. De seguida, fala-se do conceito de
acessibilidade, pois num mundo onde cada vez mais pessoas tém acesso a internet, é
importante certificarmo-nos que o acesso a informacao é o mesmo para toda a gente,
fazendo alguns esforcgos para garantir que isso acontece. Por tltimo, outro conceito que foi
importante mencionar foi o design responsivo, pois com a evolucao da internet, a utilizagao
de dispositivos mdveis aumentou inevitavelmente e por isso tiveram de se arranjar solucoes
para os acomodar. E por fim, o tltimo subcapitulo consiste na analise de varios casos de
estudo, incluindo ao website atual da associacao, para perceber o que é fundamental ter
neste projeto para alcancar os objetivos pretendidos. Assim, foi possivel identificar as suas
principais funcionalidades, erros e pontos favoraveis de maneira a apoiar as decisoes feitas

durante o desenvolvimento do projeto.
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No terceiro capitulo Objetivos e Metodologia, sao explicados mais detalhadamente os
objetivos propostos, a abordagem a ser utilizada no trabalho de suporte desta dissertacao, a
metodologia que ira ser aplicada no desenvolvimento do trabalho e também o plano de
trabalhos que foi pensado de forma a optimizar a conclusdo das varias tarefas a realizar.

Ja no quarto capitulo, apresenta-se o trabalho pratico de desenvolvimento do projeto.
Assim, este capitulo encontra-se dividido em 2 subcapitulos, o primeiro dedicado ao trabalho
realizado para o website e o segundo dedicado ao trabalho realizado para o guia. Dentro do
primeiro subcapitulo, comeca-se por falar das personas e cenarios criados tendo como base
os potenciais utilizadores do website e os seus contextos, o que resultou numa tabela de
atividades. A partir deste trabalho, foi possivel criar um novo sitemap para o website, que ira
corresponder a estrutura de paginas do produto final. De seguida fala-se da realizacao de
testes de usabilidade ao website atual da PAJE, testes estes que foram realizados com o
intuito de avaliar o website e perceber que pontos é que poderiam ser melhorados de forma a
proporcionar uma boa experiéncia ao utilizador. E a partir dessa anélise foi possivel
conceber propostas para o novo layout do website, sendo esta a fase de wireframing, que
tem como principal objetivo entender como o contetido vai estar organizado nas diferentes
paginas.

Apos a construcao destes desenhos iniciais, criou-se um proto6tipo mais detalhado do
website, com as funcionalidades e comportamentos pensados para o mesmo. A criacao deste
prototipo fez com que o mesmo pudesse ser testado por um grupo de participantes, onde se
recolheram as suas opinides e feedback sobre a sua experiéncia a utilizar o protétipo, de
maneira a informar os designs finais a serem feitos na etapa seguinte. Ap6s uma anélise dos
dados reunidos nas testagens, foram feitas decisdes de design relacionadas com a tipografia e
paleta de cores, que ambas tém um subcapitulo a explicar um pouco as decisdes tomadas. E a
partir destas decisoes e dos resultados dos testes, foi possivel criar os mockups do website.
Por ultimo, implementou-se o website funcional, onde se transferiram os designs
desenhados para a web através de codigo e programacao. Neste capitulo fala-se do processo
de implementacao, desde o estudo inicial das linguagens de programacao utilizadas até a
implementacao do modelo responsivo do website.

O segundo subcapitulo fala do processo de trabalho levado a cabo para transformar o
guia num produto online. Assim, comeca-se por contextualizar os objetivos que se tencionam
alcancar ao fazer este trabalho de transformacao, os problemas encontrados e que podem
restringir um pouco o resultado final e as questdes que devem ser levadas em conta durante
o desenvolvimento desta etapa. De seguida, é feito um estudo da analise interna da estrutura
do guia, de maneira a tentar entender que tipo de contetido contém e como este podera ser
transferido para a web. Este estudo possibilitou a criacao de um sitemap, ou seja, a estrutura

de paginas do guia. Este sitemap foi bastante importante para perceber como as paginas do
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guia iam estar conectadas entre si, determinando assim a sua navegacao. Através deste
trabalho foi possivel criar os layouts iniciais das paginas principais do guia, que consistiram
na homepage, nas paginas de contetdo e na ficha técnica. E partindo destes esbocos iniciais
simples, foi criado um prototipo para desktop e para dispositivos méveis, onde se colocaram
as diversas funcionalidades e interacdes do guia online. Neste capitulo fala-se também das
decisOes tomadas em relacao ao design visual do guia e porque é que estas escolhas foram
feitas. E por ultimo, temos os testes de usabilidade feitos ao guia. Estes testes serviram para
receber feedback sobre o que poderia ainda ser melhorado e afinado para alcancar uma
melhor experiéncia de utilizador.

O quinto capitulo resume-se a conclusao da dissertacao, sendo que se faz um
apanhado de todo o trabalho feito ao longo deste ano, das aprendizagens e competéncias
adquiridas, dos pontos que correram melhor e dos que correram menos bem, explicando
ainda o que se faria de diferente ou o que se acha que poderia ser melhorado.

E para finalizar, temos a bibliografia, onde podem ser encontradas todas as
referéncias bibliograficas e webgréaficas utilizadas principalmente no capitulo de estado da

arte desta dissertacao.
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2. ESTADO DA ARTE

Neste capitulo encontra-se a pesquisa feita sobre os varios temas que estdo ligados ao
desenvolvimento do projeto proposto, de maneira a recolher informacao valiosa para a
conceptualizacdo e solugio do problema detectado. Mais especificamente, uma anélise aos
topicos de web design e de desenvolvimento web, para melhor entendimento do processo de

desenvolvimento de um website.
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2.1. Web Design

Segundo Thomas A. Powell (2002), web design é um dominio multidisciplinar que tem
influéncias de design grafico, programacao, design de interfaces, usabilidade, user-centered
design, entre outros, e que esté relacionado com o planeamento e criacdo de websites,
incluindo o desenvolvimento, a estrutura de informacao e o design visual (p. 4).

Este dominio consiste em cinco componentes principais: o contetdo, ou seja, a forma
e organizacao do contetido; os visuais, ou seja, o layout utilizado no website; a tecnologia, ou
em outras palavras, os elementos interativos do website, especificamente aqueles criados a
partir de programacao; a entrega, isto é, a rapidez e confiabilidade de entrega do website a
partir da internet; e por ultimo, o propo6sito, ou seja, a razao pela qual o website existe e que
deve ser considerada durante todo o processo.

Assim, por envolver tantas areas e componentes e porque cada uma dessas
componentes pode variar de acordo com o website que est4 a ser desenvolvido e também de
pessoa para pessoa, a definicdo deste dominio € fluida.

No entanto, de acordo com Fred D. Davis (1989), existem dois fatores que
influenciam o uso de uma nova tecnologia, sendo estes: a facilidade de utilizacao e a sua
utilidade (p. 333-334). Assim, podemos concluir que o que determina o sucesso de um
website € a sua funcionalidade, e nao s6 a sua estética, por mais impactante que esta seja.

Por isso mesmo, devemos conceber sempre com o utilizador em mente. Se o website
aparentar nao ser util para o nosso ptblico alvo, nada mais interessa. Assim, todos os
aspectos devem ser criados a partir da perspetiva do mesmo, pensando sempre nas
atividades e acOes que sdo necessarias fazer. Tendo isto em mente, seremos forgcados a fazer
escolhas sobre a forma como a informacao e o contetido sao apresentados e ao que dar ou
nao énfase, de maneira a incluir instrucées ou sugestoes que acabem por ajudar o utilizador

a realizar determinada tarefa ou objetivo que pretendia quando decidiu aceder ao website.
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2.1.1. Principios de Web Design

Como foi referido no capitulo anterior, durante o processo de desenvolvimento de um
website, é importante termos em mente o utilizador e as suas necessidades de maneira a
conseguirmos oferecer-lhe a melhor experiéncia possivel. E de forma a criar uma boa
experiéncia é necessario fazer com que o website esteja optimizado em termos de usabilidade
e de funcionalidade, garantindo que o utilizador consegue entender e navegar no website de
forma intuitiva. Assim, quer se esteja a reformular um website j4 existente ou a criar um

novo, devemos ter em conta alguns principios cruciais de web design:

e Simplicidade: O website deve ser simples, familiar e 6bvio, permitindo guiar o
utilizador de maneira clara e certificando que a navegacao ¢ facil e que nao compete
em termos de atencio com o contetido do website, pois se o utilizador ficar confuso,
h4 mais probabilidades que ele perca o interesse mais rapidamente (Lynch & Horton,
2016).

e Foco no contetido: O utilizador esta, antes de mais, a procura de informacao, pelo que
o design da interface deve ser um complemento a mesma. Este deve complementar o
contetildo de maneira a apoiar o leitor, evitando ser demasiado complexo ao ponto de
o frustrar ou confundir. Deve-se também ter em consideragao que o utilizador tem a
tendéncia de fazer scan em vez de ler a pagina toda, procurando assim por pontos
fixos que o ajudem a navegar o contetdo (Beaird & George, 2014, p. 5).

e Espaco em branco: Areas com espaco em branco numa pagina sio tdo importantes
como areas com contetdo, pois as mesmas deixam o design “respirar”, aumentando a
legibilidade da pagina e ajudando a guiar o leitor através da mesma, ao mesmo tempo
que ajudam também a criar equilibrio e uniao (Beaird & George, 2014, p. 8).

e Navegacao intuitiva: Como ja foi referido anteriormente, é importante ajudar a guiar
o utilizador através do website e para isso, temos de nos certificar que a navegacao ¢é
proeminente e visivel na pagina, garantindo acesso rapido e simples a informacao
pretendida. E necessario também que cada hiperligacdo tenha um titulo descritivo
que indique a pégina ativa, de forma a que os utilizadores se consigam orientar,
sabendo sempre onde estao e como chegar onde pretendem (Beaird & George, 2014,
p. 5).

e Restrigoes e convencoes: O design do website deve fazer uso de certas restricoes,
permitindo ao utilizador estabelecer que ag¢oes sao possiveis de fazer num
determinado momento (Norman, 2013, p. 188). Para além disso, devemos fazer uso

de convencoes de web design ja existentes pois estas irdo ajudar a reduzir a curva de
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aprendizagem, fazendo com que o utilizador seja capaz de alcancar os seus objetivos
mesmo se nao perceber uma tnica palavra do website.

Layout em grelha: As grelhas ajudam a estruturar o layout das paginas do website,
mantendo-o ordenado, equilibrado e esteticamente agradavel. Para além disso,
ajudam também a manter continuidade e harmonia visual através de todo o website.
Hoje em dia, as melhores grelhas usadas em paginas web sao fluidas e ajustam-se a

ecras mais pequenos (Lynch & Horton, 2016).
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2.1.2. Usabilidade

Usabilidade é definida pela eficacia, eficiéncia e satisfagdo com que o utilizador consegue
alcancar as tarefas desejadas (International Organization for Standardization, 2018). Se um
website for dificil de navegar ou de interagir com, por mais visualmente apelativo que seja, o
utilizador vai-se sentir frustrado e confuso por nao conseguir realizar as acoes que pretende.
Desta maneira, usabilidade é uma parte vital de web design e desenvolvimento web, e por
isso mesmo, devera ser o website a estar adaptado ao utilizador e as suas necessidades, e nao
o contrario. Assim, ao garantir que a experiéncia do utilizador num website é fcil e intuitiva,
em troca, a probabilidade do mesmo voltar ao website vai aumentar.

Conforme Shneiderman e Plaisant (2004) propoem, de maneira a melhorar a

usabilidade devemos ter em conta 8 heuristicas, sendo elas:

e Consisténcia: E importante que o website seja consistente como um todo e também
com as convencoes da web, pois isto ira ajudar a desenvolver a identidade do website,
assim como também ira ajudar o utilizador a familiarizar-se com o mesmo;

e Atender as necessidades de todos: Tendo em conta as necessidades dos diversos tipos
de utilizadores, devem existir funcionalidades para novatos, como por exemplo
explicacOes ou dicas, e funcionalidades para pessoas mais experientes, como por
exemplo atalhos que lhes permitirao utilizar a interface mais rapida e facilmente;

e Feedback informativo: O utilizador deve saber sempre onde esta e o que estd a
acontecer e para isso, cada acao deve ter feedback apropriado e legivel;

e Diilogo: Todas as sequéncias de acoes devem ter um principio, meio e fim e por isso,
€ necessario informar o utilizador da conclusdo das mesmas. Por exemplo, no final de
uma compra o utilizador devera receber uma mensagem de agradecimento como
maneira de confirmacao da compra;

e Prevencdo de erros: Interfaces devem ser feitas de maneira a evitar erros o quanto
possivel. No entanto, quando erros inevitaveis acontecem, devemos garantir que o
utilizador percebe o problema e como o resolver, oferecendo instrucoes simples e
especificas;

e Inversao de acoes: O designer deve oferecer maneiras 6bvias para o utilizador
reverter as suas acoes;

e Utilizador no controlo: A incapacidade ou dificuldade de obtenc¢ao de informacao ira
causar ansiedade e insatisfacao no utilizador e por isso mesmo, é necessario dar
liberdade ao utilizador, para que ele possa sentir que esta no comando total dos

eventos e agoes a acontecer na interface;
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e Reduzir carga de memoria a curto prazo: A capacidade de atencao humana é bastante
reduzida e por isso, interfaces devem ser o mais simples possiveis de maneira a evitar

a sobrecarga de informacao (p. 74-75).

Assim, se percebermos o que estamos a comunicar através de um design e para quem
o estamos a fazer, teremos mais probabilidades de obter um resultado final melhor e de ter
um website com maior usabilidade. Devemos portanto ter uma boa compreensao de quem o
nosso utilizador é, que tarefas pretende alcancar e qual a sua experiéncia passada com
interfaces semelhantes, analisando e prevendo a maneira como ele ira interagir com o site.
Deste modo, é importante criar modelos conceptuais que sejam claros, perceptiveis e
alusivos a outras interfaces, de maneira a que o utilizador possa usar conhecimentos
previamente adquiridos e de modo a que seja mais facil de aprender e treinar estas

competéncias.
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2.1.3. User-Centered Design

User-centered design € um processo de design focado no utilizador e nas suas necessidades,
em que os utilizadores acabam por influenciar a maneira como o desenvolvimento de um
projeto decorre, ao serem envolvidos em todas as fases do processo. Este termo surgiu no
laboratério de investigacdo de Donald Norman, na Universidade da Califérnia em San Diego,
nos anos 80 e tornou-se muito usado ap6s a publicacao dos seus livros intitulados “User-
Centered System Design: New Perspectives on Human-Computer Interaction” e “The
Design Of Everyday Things”.

Ao utilizar esta abordagem, as necessidades do utilizador sdo consideradas
cuidadosamente durante todo o processo de desenvolvimento do projeto, fazendo com que o
resultado final va de encontro as mesmas, tanto em termos de contettdo como em termos de
usabilidade. Ao colaborar com os utilizadores, estes acabam por contribuir de maneira ativa
e acabam por influenciar a consequente experiéncia que é oferecida, fazendo com que os
esforcos e recursos investidos ajudem a compreender o que funciona ou nao, e porqué.
Assim, esta metodologia usa uma mistura de métodos, tarefas e ferramentas - que vao desde
entrevistas e inquéritos até a sessoes de brainstorming - para melhor perceber os objetivos e
requisitos dos utilizadores, desde as tarefas que pretendem realizar até ao seu contexto, de
forma a afinar o produto final.

Normalmente, todas as diferentes iteracoes de user-centered design envolvem 4 fases
distintas, sendo que a primeira consiste na identificacao e compreensao do contexto em que
os utilizadores irao usar o produto e para o que é que o irao utilizar, como por exemplo que
browsers é que usam, qual a rapidez da sua conexao de internet, que tipo de contetido
gostariam de ver, entre outros. A partir dai, é possivel determinar os seus objetivos e
consequentemente, arranjar solucoes de design que acomodem os mesmos. Seguidamente, é
necessario fazer uma avaliacado através de testes de usabilidade, de maneira a verificar se o
design do produto corresponde ao contexto do utilizador, se satisfaz as suas necessidades e
se existem areas problemaéticas que podem ser melhoradas. Para finalizar, deverao ser feitas
mais versoes do produto até os resultados das avaliacoes serem satisfatorios (Interaction
Design Foundation, n.d.; Usability.gov, n.d.).

O feedback e sugestoes oferecidas pelos utilizadores durante a fase de avaliacao
poderao ajudar a obter informacao crucial sobre potenciais problemas, que nao foram
captados nas observacoes e analises iniciais, fazendo com que seja mais facil reavaliar
objetivos e metas e tornando-se muito mais rentavel, tanto em termos de dinheiro como de
tempo. Estes testes irdo informar o design do produto final, oferecendo uma nova

perspectiva do que devera ser atingido e ajudando a produzir designs mais eficazes,
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refinados e também mais seguros, reduzindo assim a probabilidade de erros humanos
acontecerem. Deste modo, as chances de alcancar um design mais facil de usar serdo maiores
e isso ira levar também a um maior desempenho e envolvimento dos utilizadores com o
website.

Assim, podemos concluir que este processo € apropriado tanto para a criagdo de um
novo website, como também para a reformulaciao de um website j4 existente, sendo que as
fases de desenvolvimento so iguais para ambos os casos. E importante também que os
designers nao coloquem as suas preferéncias a frente dos principios de user-centered design,
visto que as mesmas podem nao agradar aos utilizadores ou ir de encontro aos seus
requisitos. Desta maneira, usando esta metodologia os utilizadores irao ficar mais satisfeitos,
pois se eles nem sequer fossem incluidos no processo, nao haveria maneira de saber se o

website oferecia o tipo de contetido que estavam a procura ou se eles o achavam facil de usar.
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2.2. Web Development

Desenvolvimento web refere-se as tarefas associadas a criacao e manutencao de websites,
estando intimamente relacionado com o processo de concecao das funcionalidades e
caracteristicas dos mesmos, o web design. Estes websites devem ser construidos de maneira
a garantir que funcionam corretamente e de maneira a garantir uma boa experiéncia para o
utilizador, sendo que os mesmos sao feitos utilizando linguagens de programacao como o
HTML (Hypertext Markup Language), o CSS (Cascading Style Sheets) e o JavaScript.

O processo de desenvolvimento web esta dividido em varias fases, sendo que uma das
primeiras é a criacao de personas. Personas sao personagens semi-ficticias que representam
diferentes tipos de utilizadores dentro do publico alvo que se pretende atrair para o website e
apesar destas ndo serem reais, elas baseiam-se nos comportamentos e motivac¢oes de pessoas
reais (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 81). Assim, ao identificar e diferenciar varios
tipos de utilizador, € possivel assegurar uma grande diversidade de motivacoes,
comportamentos, necessidades e frustracoes. E com a criacao destas personagens
conseguimos melhor compreender os utilizadores e os seus objetivos em contextos
especificos, o que ir4 informar o design do website (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 75-
76).

Desta maneira, devemos ter estas personas em mente durante todo o processo de
design, pois a compreensdo de como os utilizadores se comportam, de como pensam, do que
desejam alcancar e porqué, permite melhorar ou até mesmo eliminar certas funcionalidades,
0 que ira ajudar a afinar o design.

Para sumariar, esta ferramenta ajuda a resolver problemas que possam ocorrer

durante o desenvolvimento do projeto, como por exemplo:

e Determinar como o website se deve comportar;

e Comunicar com os stakeholders e integrantes do projeto, fornecendo assim uma
linguagem comum que permite fazer decisoes;

e Criar consenso no design, pois tendo em conta que as personas se assemelham a
pessoas reais, é mais facil conectarmo-nos com elas do que com graficos ou listas;

e Determinar a eficcia do design ao testar certas escolhas com utilizadores durante o
desenvolvimento do projeto, permitindo também que este processo decorra mais
rapidamente;

e Contribuir para planos de marketing ou de vendas, visto que estas informacdes

também podem ser usadas para informar outras areas (Cooper, Reimann & Cronin,

2007, p. 79).
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Apos a criagdo de personas, devemos proceder a criacao de cenarios onde estas
personas possam estar inseridas. Estes cenarios devem ser descricoes concisas de situacoes
hipotéticas que retratam a maneira como as personas usam o website de maneira a
alcancarem os seus objetivos, focando-se assim na perspetiva do utilizador. A utilizacao das
personas previamente definidas nos mesmos permite perceber como e porque é que os
utilizadores fazem determinadas acoes e o que pretendem alcancar com as mesmas, e
permite também que se chegue a solucoes mais rapida e facilmente (Cooper, Reimann &
Cronin, 2007, p. 112). Desta maneira, o desenvolvimento destas narrativas torna-se uma boa
forma de partilhar ideias dentro de uma equipa e também com os stakeholders, fazendo com
que seja mais facil compreender e envolver os mesmos no processo, por estas informacoes
estarem estruturadas em forma de historia.

A partir destas analises e estudos iniciais, podemos comecar a fazer o novo sitemap
para o website. Um sitemap é, no fundo, um “mapa” que mostra as principais paginas do
website e como elas estdo conectadas e relacionadas entre si, permitindo assim que o
utilizador perceba como navegar no mesmo. Ao termos uma melhor visualizacao da
estrutura de paginas do website, o sitemap permite-nos fazer decisoes sobre o layout e
hierarquia de cada pagina, ajudando-nos a identificar problemas ou erros, e ainda a perceber
como os nossos utilizadores vao usar o website, permitindo-nos assim criar uma melhor
experiéncia de utilizador (Savina, n.d.).

A fase seguinte resume-se a criar wireframes. Estes sao reproducoes visuais de baixa
fidelidade que representam o esqueleto do website, sendo assim uma maneira de pensar o
layout das paginas, a distribuicao de contetido nas mesmas e de propor elementos para cada
uma delas. Esta ferramenta é valiosa pois fornece uma compreensao visual do website numa
fase mais inicial do processo, ajudando a responder a questoes, a explorar varios conceitos e
alternativas e a mais fAcil e rapidamente fazer decisoes, sendo o seu objetivo comunicar a
ideia base do website num curto espaco de tempo enquanto mantemos o foco no mais
importante: os objetivos que o utilizador quer alcancar no website (Cooper, Reimann &
Cronin, 2007, p. 126). Assim, ao desenvolver wireframes numa etapa inicial, é possivel
poupar tempo e dinheiro e mais facilmente rever e alterar paginas e elementos contidos nas
mesmas sem ter de perder tempo a criar componentes demasiado detalhados que mais tarde
poderao ser abandonados ou modificados (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 126). Mas
apesar dos mesmos deverem ser visualmente simples, é imperativo ter em mente todos os
elementos importantes que devem estar presentes no produto final de maneira a criar
layouts realistas, para que em conjunto com a equipa e com os stakeholders se possa

determinar o que vale a pena desenvolver ou nao (Interaction Design Foundation, n.d.).
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A fase seguinte é a prototipagem. Ao criar um prototipo, € possivel refinar e validar o
design com os utilizadores, permitindo assim simular realisticamente as interacées que irao
fazer parte do website, desde comportamentos a acoes relacionadas com elementos
interativos. Assim, esta fase lida especificamente com a testagem dessas mesmas interacoes,
visto que estas se aproximam mais do produto final, ajudando assim a testar com
utilizadores de maneira mais fidedigna e a obter resultados sobre potenciais problemas como
por exemplo bot6es mal colocados, tamanho de textos,... Desta forma, protétipos sao uma
6tima ferramenta porque dao ao cliente uma ideia aproximada de como o produto final ira
ficar (Interaction Design Foundation, n.d.; Usability.gov, n.d.).

Seguidamente temos os mockups, que acabam por ser uma representacao visual
estatica e de alta fidelidade do website. Através dos mockups € possivel pensar e decidir o
design e estética visual do website, incluindo tipografia, icones, paleta de cores, tendo-se
assim uma maior atencao aos detalhes e adicionando informacao sobre cada elemento de
cada pagina (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 136). O intuito desta ferramenta € reunir
feedback 1til que ajude a revelar possiveis problemas nao tao aparentes nas fases anteriores,
como problemas com a tipografia ou com as cores, e tentar perceber como é que os
utilizadores véem e interpretam uma organizacao através da sua identidade visual.

E para concluir, é necessario falar dos testes de usabilidade que ja foram referidos
brevemente anteriormente. O design de um website pode ser refinado e mudado
iterativamente varias vezes, e por isso mesmo, é importante que sejam feitos testes de
usabilidade durante o processo de desenvolvimento do mesmo. Estes testes consistem na
avaliacdo do website através da testagem com utilizadores e tém como objetivo identificar
problemas de usabilidade e determinar a satisfacao dos utilizadores com o mesmo.

A primeira coisa a fazer antes de realizar os testes de usabilidade é criar um conjunto
de tarefas a ser realizadas pelos utilizadores. Isto ira ajudar-nos a determinar o quao
facilmente um design permite ao utilizador realizar as tarefas, acabando assim por ser um
método para avaliar a eficacia do design (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 70). Assim,
durante os testes, devemos observar se os utilizadores sao capazes de completar as tarefas
com sucesso, quanto tempo demoram a efetua-las e devemos também tentar perceber se os
utilizadores estao satisfeitos com o website e identificar as mudancas que precisam de ser
feitas para obter melhorias (Usability.gov, n.d.). No final dos testes, também poderao ser
feitos questionarios de maneira a perceber com mais detalhe a opinido dos utilizadores sobre
o website (Cooper, Reimann & Cronin, 2007, p. 72).

O resultado destas testagens e dos questionarios ira consistir no registo de todas as
etapas, especificando que tarefas foram concretizadas com sucesso e quais apresentaram
alguma dificuldade. A partir dai, os dados recolhidos deverao ser analisados de forma a

identificar o que pode ser corrigido e afinado.
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2.2.1. Acessibilidade

Acessibilidade consiste em desenvolver conteiido de maneira a ser o mais acessivel possivel,
permitindo ao maior nimero de pessoas usar um determinado sistema, plataforma ou
ferramenta, mesmo quando as suas capacidades fisicas, sensoriais ou cognitivas sao
limitadas ou existem barreiras tecnolégicas. Tenham estas pessoas algum tipo de deficiéncia
ou alguma limitacao temporaria, como por exemplo, estarem num autocarro com ma ligacao
a internet ou até mesmo estarem num pais de lingua estrangeira e nao perceberem o que esta
a ser dito, elas devem ser capazes de aceder ao contetiddo que desejam.

Assim, quando websites ou apps sao mal concebidos, podem criar barreiras que
acabam por excluir certas pessoas de os utilizarem. De forma a garantir que isto nao
acontece, existe uma série de diretrizes que asseguram que o contetido web € acessivel, e

estes sdo os seus 4 principios fundamentais:

e Perceptibilidade: O utilizador deve ser capaz de perceber o website, como ele é
operado e navegado e onde se encontra dentro do mesmo;

e Operacionalidade: O utilizador deve ser capaz de controlar e interagir com elementos
da interface através do teclado, rato, comandos de voz,...;

e Compreensibilidade: O contetido do website deve ser legivel e compreensivel para o
utilizador;

e Robustez: O contetido do website deve ser robusto o suficiente para ser interpretado
de maneira fidedigna pelo software usado pelo utilizador, incluindo browsers de voz,
plugins, certas tecnologias assistivas,... Deve-se portanto tentar maximizar a
compatibilidade do website com softwares existentes e com softwares futuros
(World Wide Web Consortium, 2016).

Estas diretrizes de acessibilidade oferecem técnicas e especificacées para a concepgao
de designs usaveis, garantindo que as ferramentas e tecnologias necessarias estao
disponiveis para assegurar que os mesmos funcionam nos mais diversos contextos e
situacOes, permitindo assim que todos os utilizadores tenham igual acesso a informacao.
Para além disso, muitas funcionalidades de acessibilidade podem ser usadas discretamente
num website, sendo tteis para qualquer tipo de utilizador e tornando o contetido disponivel
para uma audiéncia ainda mais ampla. Por exemplo, permitir que um utilizador mude de
modo dia para modo noite num website, tanto pode ajudar alguém com autismo, pois estas
pessoas muitas vezes s3o mais sensiveis a luzes claras e brilhantes, como também pode

simplesmente ajudar alguém que tenha passado o dia todo em frente ao computador e a
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medida que a luz do dia vai diminuindo, a sua vista vai ficando cada vez mais cansada.
Assim, para além da acessibilidade facilitar o acesso e as oportunidades de pessoas com
determinadas limitacoes, esta também é benéfica para todos os utilizadores.
Independentemente das nossas limitacoes, qualquer pessoa ficaria restringida e sentiria-se
frustrada e incapacitada ao deparar-se com uma ferramenta com a qual nao consegue
trabalhar, quer seja porque foi mal concebida ou porque o seu design ndo tem em conta as
suas necessidades.

Assim, a nossa tarefa como designers é reduzir tanto quanto pudermos estes
obstaculos, de maneira a melhorar a qualidade de vida das pessoas. Obviamente, conceber
um website que seja acessivel a todos os tipos de utilizadores é praticamente impossivel pois
ir4 sempre haver algum caso de um utilizador que tem dificuldades a aceder a certo
contetildo, mas isso nao nos deve parar de tentarmos fazer o maximo que pudermos.
Devemos pelo menos tentar dar alguma flexibilidade e controlo ao utilizador para poder
manipular ou moldar a sua experiéncia de maneira a que funcione dentro do seu contexto de

utilizacao e com as suas restricoes.
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2.2.2. Design Responsivo

A medida que a tecnologia foi avancando, websites com um design estatico que s6 se
adequava a um tipo de ecra tornaram-se insuficientes. Assim, designers viram-se obrigados
a arranjar solucoes para acompanhar o aparecimento das diferentes resolucoes e dimensoes
de ecra dos produtos que cada vez mais estao presentes no nosso dia a dia, quer sejam
telemoveis, tablets, computadores portateis ou computadores fixos.

Até hi algum tempo atrés, antes de haver design responsivo, tinham de se fazer
varias versoes do mesmo design para tamanhos de ecra diferentes, para desta forma
acomodar o aumento de dispositivos mdveis no mercado. A Gnica coisa que era flexivel
nestes designs eram as colunas e o texto, sendo que as imagens fragmentavam o layout,
tornando impossivel o ajuste do design de um computador para um dispositivo mais
pequeno. Para além disso, os designers acabavam por perder imenso tempo e acabava por
ser uma solugao pouco pratica que, em ultima analise, ndo conseguia acompanhar os
avancos da tecnologia. E assim, o design responsivo veio como uma maneira de criar um
unico design para um website, adaptando o seu contetido em vérios layouts e tornando os
varios elementos mais flexiveis, podendo até ajusta-los automaticamente. Desta forma,
tornou-se possivel assegurar que os websites eram legiveis e consistentes
independentemente do tipo de ecra onde eram visualizados, ao mesmo tempo que também
possibilitou a criacdo de uma base solida para o futuro, ajudando a pensar nos designs para
dispositivos que ainda nem sequer existem.

De acordo com Ethan Marcotte (2014), existem trés elementos essenciais para criar
um design responsivo: as grelhas flexiveis que servem de base ao layout, as imagens e media
flexiveis e os media queries (p. 9). Todas estas ja eram tecnologias previamente existentes e
utilizadas, mas foi Marcotte que as juntou dentro de um tnico termo e mudou a maneira de
pensar sobre web design.

Os media queries sao um mecanismo que serve para identificar nao sé tipos de media
mas também para analisar as caracteristicas fisicas dos dispositivos e browsers, podendo ser
usados para otimizar a exibicao do contetdo de forma a ir de encontro as especificacoes do
dispositivo. Assim, ao combinar layouts flexiveis com media queries, conseguimos criar
websites responsivos. E ao criar um design responsivo, podemos oferecer ao utilizador um
grande nivel de continuidade, porque na sua esséncia, design responsivo consiste em
entregar um documento HTML a varios browsers e dispositivos, de modo a assegurar que o
design é o mais acessivel possivel. Desta maneira, ter como ponto de partida uma base
flexivel significa que temos menos cédigo para produzir.

Esta metodologia propoe também que o design e o desenvolvimento de um website

devem responder ao comportamento e ambiente do utilizador. Sabendo em que contexto ele
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se insere, é possivel identificar classes de utilizadores e deduzir se os seus objetivos diferem
de um contexto para o outro. Por exemplo, um utilizador que esteja a usar o telemével
provavelmente quer acesso mais rapido a certas tarefas do que se estivesse a usar um
computador portatil ou fixo, onde poderia passar mais tempo. Temos também de ter em
consideracao que certas tarefas podem demorar mais tempo a serem completadas num
telemovel, podendo fazer com que um utilizador perca demasiado tempo num scrolling
infinito até finalmente encontrar o que pretende.

Marcotte (2014) acredita também que o design responsivo € por um lado, uma
filosofia de design e por outro, uma estratégia de frontend development e por isso mesmo,
deve ser avaliado de forma a assegurar que satisfaz as necessidades do projeto (p. 108). Deste
modo, acabamos por melhorar a experiéncia do utilizador ao criar solucées personalizadas
para uma maior variedade de utilizadores e dispositivos, e consequentemente aumentamos o

desempenho do nosso website, trazendo mais utilizadores ao mesmo.
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2.3. Casos de Estudo

Neste capitulo irdo ser analisados websites de associa¢oes de solidariedade social que se
encaixam no mesmo ambito da associacdo PAJE, e também ir4 ser analisado o proprio
website atual da associacdo. Para além disso, também irdo ser analisados websites com
designs inovadores, de maneira a examinar a abordagem visual utilizada nos mesmos.
Assim, esta anélise ira focar-se em diversos aspetos essenciais como a usabilidade, a
estrutura dos websites, o tipo de contetido que apresentam e como este € organizado nas
paginas, a navegacao, a forma como comunicam com o seu publico e a sua estética. Este
estudo ira permitir identificar pontos relevantes que possam servir de exemplo para o
website a ser desenvolvido e lacunas e problemas a serem evitados de maneira a encontrar

referéncias de solucoes viaveis para o projeto.
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Amnesty International | https://www.amnesty.org/en/

A Amnesty International é uma organizacao ativista ndo governamental que apoia e defende
os direitos humanos das pessoas em todo o mundo, atuando assim em varios paises,
incluindo Portugal. A estrutura do website da organizacao encontra-se dividida da seguinte

maneira:

Homepage Amnesty Intemational

Wha we are ihat wa o Cauntries Betinuolued Donata now Latast

Paginas de conteda magens,
testo, setatisics, videos elins)
Huna et Tabe setion Hews

Paginas
Isieitariar

oluriesr Esucation

Fig. 1. Sitemap do website da Amnesty International.

A partir da analise desta estrutura podemos ver que apesar da mesma parecer
simples e minimalista, na realidade sao precisos varios cliques para chegar a certas paginas,
o que faz com que o website nao seja 6ptimo em termos de usabilidade. Algo que acontece
bastante neste website é aceder a uma pagina e nessa mesma pagina existirem mais botoes
para aceder a outras partes do website. Isto faz com que a possibilidade do utilizador se
perder, aumente.

Um dos pontos fortes do website é a informacao clara fornecida na barra de
navegacao, pois esta acaba por ajudar o utilizador a identificar o que pode encontrar,
apresentando mais informacao de outras paginas ao fazer hover sobre a mesma.

Algo que também é importante falar é o call to action. Do meu ponto de vista,
existem dois problemas em relacao ao mesmo. O primeiro problema passa por ele nao ser
chamativo. Ao estar simplesmente sublinhado, o call to action perde importancia e o que
acaba por saltar a vista é o logotipo da organizacao. O outro problema passa pelo facto do
call to action estar sublinhado. Muitas vezes, websites usam o sublinhado como maneira de
dar a entender que o utilizador se encontra numa determinada pagina. Assim, para um novo
utilizador que aceda a homepage do website e de acordo com as suas experiéncias prévias em
outros websites, isto pode ser confuso e pode leva-lo a pensar que se encontra na pagina das

doacoes, quando esse nao é o caso.
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AMNESTY WHO WE ARE WHAT WE DO COUNTRIES GET INVOLVED DONATE NOW LATEST SEARCH C, EN
INTERNATIONAL —

Fig. 2. Barra de navegacio do website da Amnesty International.

Durante a anélise do website, foi encontrada uma lacuna nas subpaginas da categoria
“Latest”. Nas subpéaginas “News”, “Education” e “Research”, a informacao é apresentada de
uma maneira, mostrando filtros e depois uma listagem de varios artigos, enquanto que nas
subpéaginas “Campaigns” e “Impact”, a informacao é apresentada de outra maneira,
mostrando um carroussel de artigos especificos, que podem ser acedidos através de um
botdo, e s6 depois sdo mostrados os filtros e a listagem de artigos. Esta lacuna torna o
website incoerente, pois a forma como a informacao é apresentada muda e nao € igual em
todas as subpéginas desta categoria.

Por dltimo, é importante dizer que o website aparenta ndo ser o melhor em termos de
acessibilidade. Um ponto que explica esta constatacdo é a barra de informacao das
subpaginas, que aparece ao fazer hover na barra de navegacao, desaparecer facilmente se o
utilizador mover o rato sem querer. Sendo que esta barra secundéria é curta, torna-se
necessario que o utilizador tenha alguma dexteridade para conseguir mover o rato até ao
botao da pagina que quer aceder. Alguém com problemas motores, que tenha os movimentos

limitados ou alguém que tenha tremores, ira ter dificuldades em aceder a essas paginas.

AMNESTY WHO WE ARE WHAT WE DO COUNTRIES GET INVOLVED DONATE NOW LATEST SEARCH O, EN
INTERNATIONAL

HOW WE'RE RUN CAREERS

Fig. 3. Barra de navegacdo do website da Amnesty International, ao fazer hover-.
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Save the Children | https://www.savethechildren.net/

A Save the Children é uma organizacdo humanitaria ndo governamental de defesa dos
direitos das criancas, que atua em todo o mundo. Assim, a organizacao dedica-se a prestar
ajuda, respondendo tanto a casos de emergéncia como também a casos de longo prazo.

Um ponto positivo a ressaltar sao, desde inicio, os dois calls to action chamativos que
existem na homepage. Estes calls to action funcionam bem pois ndo estdo a competir em
termos de atencao com mais nenhum elemento da pagina, sendo que o nosso olhar gravita

para eles.

@ Save the Children WHATWEDO v WHERE WE WORK NEWS & STORIES ~  RESEARCH & REPORTS ABOUTUS ~

This winter, thousands'of children and families in Ukraine will be struggling to stay warm as
termperatures drop to as low as -20 degrees. Help children living in crisis by donating to our
children's emergency fund.

Fig. 4. Homepage do website da Save the Children, com foco nos calls to action.

Na pagina das doacoes existe um detalhe curioso que somente acontece nesta pagina.
Esta é a tinica pagina onde a barra de navegacao nao aparece. Tendo em conta que o resto do
website parece estar bem construido, nao parece que tenha sido um erro, mas sim uma
decisao bem pensada e com fundamento. Visto que um dos principais objetivos deste tipo de
organizacOes € conseguir donativos, talvez a falta da barra de navegacao seja algo que
incentive o utilizador a realmente doar dinheiro, por ver que ndo tem maneira aparente de

voltar atras. Mas isto sdo meramente suposigoes.
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DONATE NOW
TO SAVE LIVES [

Fig. 5. Pagina de doagbes do website da Save the Children.
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Oxfam International | https://www.oxfam.org/en

Oxfam International é uma organizacao que atua em varios paises pelo mundo todo,
oferecendo solugoes contra a pobreza e a injustica, através de campanhas, programas de
desenvolvimento e agoes de emergéncia.

Na homepage do website podemos ver que existem duas barras de navegagao, uma
principal, com mais destaque, e outra secundaria e nao tao chamativa. Algo a ressaltar aqui é
que na barra de navegacao principal, “Donate” é a inica pagina que é clicavel, sendo que leva
imediatamente a pagina de doa¢oes. Enquanto isso, tanto “What we do” e “Take action” sao
basicamente “separadores” com uma lista de paginas dentro, sendo que ao fazer hover em
qualquer uma das duas, essa listagem de paginas aparece e ao clicar nos links dessas paginas
é que se consegue aceder as mesmas. Isso torna o website inconsistente, podendo deixar o
utilizador um pouco confuso. Para além disso, quando se faz hover num desses
“separadores”, a cor de fundo muda de verde para azul, dando quase a impressao que sao

botdes e que realmente é possivel clicar neles.

English Frangais Espafiol

OXFAM The future is equal

International Blogs ‘ Press releases ‘ Research Search n

ENDING POVERTY RESPONDING TO EMERGENCIES WORKING WORLDWIDE
Water and sanitation Bangladesh Rohingya refugee crisis ABOUT US

Food, climate and natural resources Climate and food crisis in East Africa

Conflicts and disasters Crisis in Syria

Extreme inequality and essential services Crisis in Yemen

Gender justice and women's rights Hunger crisis in South Sudan

Fig. 6. Ao fazer hover na categoria “What we do” da barra de navegacao, esta listagem aparece e a cor de fundo

muda de verde para azul.

E de notar que um ponto forte do website é o seu call to action chamativo. Para além
de ter uma cor diferente das outras duas categorias da barra de navegacao principal, o
formato em forma de seta no lado direito da inconscientemente a sensacao de “Sim, vamos
doar!”. No entanto, a escolha de cores para os calls to action e botdes de doacao nao parece
ser muito consistente, sendo que na barra de navegacao aparece em laranja, noutra pagina
encontra-se em cor de rosa e noutra pagina encontra-se a vermelho.

E de realcar também que este website niio apresenta barra de navegacio na pagina de

doacoes. Podemos assim, chegar a mesma conclusao que no website anterior.
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OXFAM The future is equal

International

Global emergency fund

When an emergency happens, Oxfam is ready to respond. We work with our
pariners on the ground to save lives and reduce future risks. Qur global
emergency fund allows us to respond rapidly when disaster sirikes

With your help, Oxfam is ready to spring into action and help make sure that
people who have lost everything have access to immediate life-saving
essentials such as clean water, food, soap, cooking utensils and shelter.

Add your support and donate now.

Donate now

Cookie
Settings Currency

Fig. 7. Pagina de doacdes do website da Oxfam International.
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Encontrar+se | https://www.encontrarse.pt/

A Encontrar+se, Associacao para a Promocao da Satilde Mental, é uma instituicao particular
de solidariedade social (IPSS) sem fins lucrativos, que tem como objetivo a promocao da
satde mental, contribuindo assim no combate ao estigma e na intervencao, formacao e
investigacdo sobre a mesma. Abaixo é apresentada a estrutura de paginas do website da

instituicao:

Homepage Encontrars se

Sobre 1sx Intervencin MovimentoUPA Mind 3t work Projstos Inucstigagse Formagia Laja

Sabrz Faciziric

UP Kids O Massos Se-vigos PUBLICAGOES Fiblicos dlva

Fremios Yazes de Ceserange U 00

UPA Wi

PROMDCAD DA SAUDE
MENTAL - £OVD-1 APz sUXe e

Dutros Projsies

ey
Umagans, taxta, Inke, forme)

Fig. 8. Sitemap do website da Encontrar+se.

Ao fazer uma anélise a estrutura do website da Encontrar+se, é possivel perceber que
existem muitas paginas, o que torna a plataforma bastante extensa. Torna-se um pouco
confuso navegar no website pois existem varios projetos e o facto de estes nao estarem todos
agrupados numa categoria propria deixa o conteido mais disperso, fazendo com que o
utilizador tenha de procurar mais por aquilo que procura. Estes factores - a informacao estar
dispersa e serem precisos varios cliques para encontrar determinadas paginas - revelam
fraca usabilidade. Para além disso, também é importante referir que o facto de existirem
listas de paginas dentro de listas de paginas na barra de navegacao nao ¢ a melhor solucao
porque a medida que forem sendo adicionadas paginas, mais as listas se vao tornar extensas
e dificeis de ler. No exemplo abaixo podemos ver que os titulos das paginas acabam até por

ser cortados.
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Fig. 9. Lista de paginas na barra de navegacao do website da Encontrar+se.

Um ponto nao muito favoravel que também é importante referir é que este website
apresenta muito contetido nas suas paginas e toda esta informacao aparece extremamente
compactada. Para além disso, a maneira como esta informacao é apresentada de pagina para
pagina nao é muito consistente. Assim, estes dois fatores podem acabar por dificultar a
leitura e processamento de informac¢ao. Ao mesmo tempo que maior parte das paginas
apresenta bastante informacao, existem certas paginas, como por exemplo “Quem somos”,
onde apesar de haver bastante contetido sobre os membros contributores da associa¢ao, nao
h4 em momento algum uma explicacdo ou esclarecimento sobre a associac¢do, sobre as causas
em que atuam, sobre a sua historia, de maneira a contextualizar o utilizador. A falta desse
tipo de elemento foi sentida.

Algo que também é importante realcar é que existe um call to action para donativos
na homepage. Apesar de nao estar imediatamente a vista do utilizador, tendo de se fazer
scroll para baixo para o ver, o mesmo apresenta uma mensagem clara e tem algum destaque,
0 que permite que este sobressaia em relacao ao resto da pagina. Por outro lado, o call to
action sobre como pedir ajuda em casa de emergéncia estd um pouco escondido. Este
encontra-se no footer e também na pagina dos contactos, mas tendo em conta que é uma

parte tdo importante da associagdo, este deveria estar mais visivel e presente no website.

ey,
4

b,
%

o

RARP-AMP

"REDE DE PO A AENBAITICRD

3 30 ™'

& i
E &
40 FORUM DE SAUDE MENTAL NO Merada: Rua Professor Melo " &

%, &
o
5 oyt

A“ENCONTRAR+SE” é uma

P IFL PRER PESSORS
M BOUNGA Mtk Nk AR
METROPOAITANA £ PORTD

nstituigdo Particular de LOCAL DE TRABALHO Adrido 106, 4100-340 Porto

Solidariedade Social, de E-mail: geral@encontrarse.pt T

utilidade piiblica, sem fins ENGOMADORIA - PROGRAMA DE Telemével: 935 592 507 EUFHM'
lefone Fivo: 990 107 4 o

ucrat FINANCIAMENTO A PROJETOS PELO Telefone Fixo: 220 101 417

sidade de de

NR, 1P
solugdes para as dificuldades
encontradas no

desenvolvimento BURN(OUT) STRESS
lesenvolvimento

— PRECISO DE AJUDA :'-1
‘ Len MAlS ‘ URGENTE ‘

PORTO ORIENTAL

Fig. 10. Footer do website da Encontrar+se.
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PAJE | https://lwww.paje.pt/

Temos agora o caso de estudo do website atual da propria associacao. A Plataforma de
Acolhimento a Jovens (Ex-acolhidos), também conhecida como PAJE, é uma associacdao sem
fins lucrativos que ajuda e promove a inclusao social de jovens que vivem ou viveram como

acolhidos. Este é a estrutura de paginas do seu website:

Inicio Quem somos? o o Il 2 e’ i Novidades Area Cientifica Contactos

Histéria Areas de Intervencio

MissiofValares Testemunhos.

Atividades
desenvolvidas

Estatutas

Regulamenta Intemo: Prajetas.

limagens, texto, videas &

DPRC Parceios

Manual de
Procodimentos

i Protocelos
Corpos Saciis

Fig. 11. Sitemap do website da PAJE.

A primeira coisa que podemos reparar ao analisar a estrutura do website é que
existem bastantes paginas que caem sobre a mesma categoria mas se encontram separadas,
ocupando assim espaco desnecessario. Este é o caso das paginas “Comunicacao Social”,
“Novidades” e “Area Cientifica”. Todas estas podiam fazer parte da categoria noticias em vez
de estarem todas separadas. Alias, tanto a pagina “Comunicacio Social” como a pagina “Area
Cientifica" se encontram dentro da pagina “Novidades”, se prestarmos atencao ao

breadcrumb. Deste modo, seria melhor simplificar para facilitar a procura de informacao.

/ Comunicagdo Sodal

Comunicacdo Social

(0]

Fig. 12. Breadcrumb da pagina intitulada “Comunicacdo Social”, onde se pode ver que a mesma esta dentro da

pagina “Novidades”.
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Algo que também poderia ser evitado ¢ a existéncia de listas de paginas dentro de
listas de paginas na barra de navegacao. Como ja foi mencionado anteriormente, a medida
que forem sendo acrescentadas paginas a estas listas, mais dificil sera ler e navegar até as
mesmas. Devemos por isso, mais uma vez, simplificar.

Uma pequena lacuna detetada na barra de navegacao é que a pagina “Inicio” acaba
por ser desnecessaria e redundante, visto que para voltar a homepage maior parte dos
websites utilizam o clique no logdtipo do website (algo que também acontece neste website).
Assim sendo, esta pagina pode ser retirada quase imediatamente.

Numa anélise mais profunda, é possivel ver também que existem algumas paginas
que constam na barra de navegacao, que apesar de serem clicaveis, ndo apresentam

contetido nenhum, como é o caso das paginas “Quem somos?” e “O que fazemos?”.

PLATAFORMA

fP?AJ,(E* INiclo Quem somos? - EGXETATVETGIRAN QUER AJUDAR?  COMUNICAGAO SOCIAL  NOVIDADES ~ AREACIENTIFICA ~ CONTACTOS
f & in
/ O que fazemos?

O que fazemos?

0 primeiro passo para ajudar € partilhar! Partilha a PAJE!

v o {,—.‘3)

O primeire passo para ajudar é partilhar! Partilha a PAJE!

0060

Onde estamos

Sede '

Fig. 13. Pagina “O que fazemos?” onde podemos ver que ndo existe contedo nenhum.

E ao detetar este problema, também foi possivel reparar na constante repeticao das
redes sociais. Esta repeticao torna-se mais aparente nestas paginas sem informacao
nenhuma mas o mesmo acontece em todas as outras paginas. Assim, as redes sociais
aparecem na barra de navegacao, num widget no lado esquerdo, no inicio de cada pagina e
também no fim de cada pagina. Apesar desta informacao ser importante, ndo é assim tao
importante ao ponto de aparecer tantas vezes numa tnica pagina.

Foi também identificada uma pagina intitulada “PAJE” nos breadcrumbs, que nao
aparece em mais lado nenhum. Esta pagina contém informacgao potencialmente importante

que deveria ser possivel aceder a partir da barra de navegacao.
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/ Corpos Sociais

Corpos Sociais

G
Fig. 14. Breadcrumb da pagina “Corpos Sociais”, onde se pode ver que esta se encontra dentro de uma pagina

chamada “PAJE”, que ndo aparece em nenhum outro sitio.

PLATAFORMA

?yAJNE* INicIo QUEM SOMOS? ~ 0 QUE FAZEMOS? ~ QUER AJUDAR? EDMUNIEA;»&O SOCIAL NOVIDADES AREA CIENTIFICA CONTACTOS

f & in

Home / Paje

Paje

|"-7|
O primeiro passo para ajudar é partilhar! Partilha a PAJE!

0006

PAJE - Plataforma de Apoio a Jovens Ex-Acolhidos

Muitas das criancas gue viveram longos periodos em instituicdes de acolhimento, sdo vitimas prematuras das familias e/ou da sociedade. Quando atingem a idade adulta,
muitos saem dos Lares onde cresceram, sem qualquer apoio de retaguarda. E comum encontrarmos comprometimento cognitivo & competéncias sodiais frageis, entre
outras adversidades que dificultam as transicdes para a autonomizacdo, mormente numa €poca onde os valores como bondade e compreenséc escasseiam. Sob a égide
do Instituto de Psicologia Cognitiva e Desenvolvimento Humano e Social (Unidade de 1&D da Universidade de Coimbra - IPCOHS/FCT), surge uma Plataforma gue visa
promover a inclusdo, proporcionando apoic em situacdes burocraticas do quotidiano (IRS, arrendamento, direitos do trabalho, apoios sociais, procura de
emprego/formacéo, etc.). com a ajuda de uma equipa multidisciplinar, que eventualmente criard lacos de confianca e interesse mutuo, concorrendo para um contexto
securizante, tdo necessario para quem ja sofreu abandonos. °

A Plataforma PAJE propde-se prestar igualmente apoio (psicolégico, juridico, aconselhamento/counselling, etc) de forma informal, colocando os conhecimentos e

Fig. 15. Pagina intitulada “PAJE” do website da associacao.

Algo que também foi observado na homepage, na seccao das novidades, foi o facto de
as noticias listadas aparecerem com um titulo, data de publicagao, texto e um botao de “read
more”. Até aqui tudo bem, mas foram identificados dois erros. O primeiro erro tem a ver com
0 pequeno texto sobre a noticia. Visto que algumas noticias nao tém texto escrito e s6 tém
links para os respetivos artigos, o link é a inica coisa que aparece. No entanto, o mesmo nao
é clicavel e possivel de aceder nesta seccao de listagem e por isso mesmo, seria melhor que o
mesmo fosse retirado. O segundo erro detetado consiste na presenca do botao “read more”.
Este botao acaba por ser desnecessario visto que os titulos das noticias ja funcionam como

links para aceder a pagina.

Novidades Recentes

54 Publico - Também no 54 Guiar-te - Guia de o3 RTP-programa “A 14 Jovens de instituicdes
Natal 0 nosso Apoio para a Vida orova dos factos” da Povoa, Esposende
= . o ‘ 3 o
passado condiciona e Barcelos convivem
0s presen[es Para abrir o pdf, P/ rTp.pUplay/p dearlia read more »
També P

read more »

Fig. 16. Seccdo de novidades na homepage do website da PAJE.
Para concluir, os pontos de desconforto do website resumem-se a barra de navegacao

ter demasiadas categorias, sendo que estas acabam por ter categorias extra, o que dificulta a
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navegacao e deixa a informac¢ao mais dispersa; a estrutura de paginas do website ser confusa,
existindo alguns erros relacionados com a mesma, com a maneira como as paginas se
encontram umas dentro das outras e com o facto de algumas paginas que nao deviam ser
clicaveis, o serem, nao apresentando informac¢ao nenhuma; a repeti¢ao excessiva de certos
elementos, como por exemplo os links para as redes sociais, que acabam por se tornar
redundantes e distrativos, tirando a atencao de contetido realmente relevante; o website ser
pesado devido a grande quantidade de informacao existente, em particular os documentos.
Este tltimo ponto foi mencionado pelo proprio presidente da associacao como algo a
melhorar.

Assim, foram detetados certos erros de usabilidade e de funcionalidade que acabam

por afetar a performance do website e que por isso devem ser abordados.
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Fem | https://www.wearefem.com/

A Fem é uma empresa que desenvolve solucgoes e estratégias para redes sociais, assim como
também cria conteudo para plataformas digitais, e o seu website serviu como caso de estudo
e referéncia para o projeto a ser desenvolvido.

Uma das primeiras coisas que saltou a vista foi a navegacao. Ao ter uma barra de
navegacao tao compacta e ao ter toda a informacao tao explicita e 6bvia (apesar de mais
paginas aparecerem ao fazer hover sobre a barra de navegacao), nao é possivel haver

confusao ou equivocos aquando da procura de informacao.

Social Brand + Content
Strategy

Community
Management

Social Business
Solutions

Content Management

Insights + Reporting

Fig. 17. Sitemap do website da Fem.

Outro aspecto que chamou a atencao foi a grelha implicita utilizada em todo o
website, onde muitas vezes, uma das colunas permanece fixa enquanto que a outra vai
mudando de acordo com o scroll feito. Este comportamento pareceu trazer dinamismo a
rigidez da grelha implicita. Assim, aquando da concecao dos wireframes do novo website da

PAJE, esta foi uma das solucgoes de design pensada em ser utilizada.
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Fem

Work Services About | Work With Us

Let’s start talking.

Name

First Name Last Name

Company Name

Services

Fig. 18. Pagina “Work With Us” do website da Fem, com foco na grelha dividida em duas colunas, em que a da

esquerda permanece fixa e a da direita muda com o scroll.
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Divisa | https://divisa.design/pt

Outro website que foi analisado e usado como inspiracao durante o desenvolvimento do
projeto foi o website da empresa portuguesa de design e desenvolvimento web, Divisa. O seu
design monocromatico e minimalista mas ainda assim, dinamico e playful foi algo que foi
tido em conta. Para além disso, mais uma vez, a utilizagao da grelha implicita levou a pensar

na utilizacao da mesma no projeto em maos.

Divisa. PROJETOS INFO EN

i MAIA

6@1 you magj

a world without "

phishing?

=y = s Mala CO:CREATE
[ mep————

The home of flexible spaces S

| . W
I—
ESCURO © 2023 DIVISA.

Fig. 19. Pigina “Projetos” do website da Divisa, com foco no uso da grelha.

Para além disso, o website utiliza bastante intera¢des com o rato, seja ao fazer hover
ou mesmo ao clicar. Por exemplo, na pagina “Info”, ao fazer hover numa coluna, a mesma
fica em destaque e as restantes ficam com blur. Pensou-se entdo em incluir certas interacoes
que ajudassem a diferenciar o nosso website, tornando-o apelativo e chamativo, ao mesmo
tempo que garantindo que as mesmas faziam sentido para o tipo de website e utilizador que

o iria utilizar.
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Divisa. PROJETOS INFO

CLIENTES

Y Anozero - Bienal de Arte Contemporanea de
Coimbra

Y Aurora

Y Caminhos do Cinema Portugués

Y Chau Booking

Y Circulo de Artes Plasticas de Coimbra
Y DEI - Universidade de Coimbra

L FBA.

b Farmacia Torres Padilha

L Grémio Operario de Coimbra

b Ideias Concertadas

L imatch
Y Jazz ao Centro Clube .

L Joana Monteiro

Y JOF Labels

L LIPA - Universidade de Coimbra
Y LampLump

5 MAIA

L Marionet

Y ME S.A.

Y Mobipium

Y Muuv Creative

W ESCURO © 2023 DIVISA.

Fig. 20. P4gina “Info” do website da Divisa, com foco nas intera¢Ges do rato ao fazer hover nas diferentes

colunas.
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Swab The World | https://swabtheworld.com/en/

O website da Swab The World serve como plataforma de recrutamento de dadores,
conectando pessoas que necessitem com dadores compativeis, e também conectando pessoas
que estejam a passar pela mesma situacao, criando assim uma comunidade. Este foi um dos
poucos websites deste tipo de associacoes que pareceu ter um design um pouco mais
diferente da norma, seja em termos de navegacao como até em termos de cores e hierarquia
de informagao. Assim, ao ter animacoes e interacdes chamativas e cores suaves e
refrescantes, o website consegue balancar um ar jovial e reconfortante com contetdo sério e
fidedigno, algo tao necessario quando se trata de assuntos mais sérios e dificeis. Assim, este
foi uma grande referéncia no momento de pensar em layouts, hierarquia das paginas e

também no tratamento de informacao.

SWAB THE oo I
WORLD STEM CELLS 101 SUPPORT OUR MISSION =

FAIR FIGHT

FORALL

03-03

REGISTERTO

Fig. 21. Homepage do website da Swab The World.

Algo que ¢ utilizado no website da Swab The World para organizar informacao,
especialmente em paginas que contém mais conteddo escrito, sdo botoes que expandem ou
que levam a outras paginas. Esta solucao pareceu interessante e til como forma de
aproveitar o espaco das paginas e de ndo bombardear o utilizador com demasiada
informacao, especialmente em dispositivos mobile, onde o espaco é ainda mais reduzido e
tem de se fazer melhor proveito do mesmo. Embaixo pode-se ver a utilizacao destes mesmos
botdes no website da Swab The World.
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WANT TO KNOW MORE?

If you didn't find the answers

you're looking for, dor't be shy to

ask. We're always here to help.

GETINTOUCH -

e HOW DO YOU DONATE STEM N2
CELLS? I

e DOES IT HURT? N2

e WHY DOES ETHNICITY N2
MATTER?

e WHAT DISEASES CAN BE N2
TREATED BY ASTEM CELL

TRANSPI ANT?

Fig. 22. Pagina “Stem Cells 101” do website da Swab The World, com foco nos botdes que expandem e revelam

mais informacao.
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Fido | https://wearefido.org

Durante a pesquisa de websites referéncia, encontraram-se muitos com este sistema de
grelha implicita, como também é o caso do website da Fido, uma comunidade online que tem
como intuito conectar designers mulheres e amplificar o trabalho que fazem. Assim, pensou-
se que este sistema poderia ajudar na estruturagao de informacao e poderia facilitar o

encontro da mesma por parte dos utilizadores.

+
ﬁd@ About Directory Job Offers Services Journal Resources ‘ Join the directory!

Digging into design: Khyati
Trehan Play’s

Khyati Trehan is an Indian freelance graphic designer and 3D
visual artist, she currently lives and works in New Delhi. On her
website, her work is described as “playful, emotive and
dimensional” and after our nice talk with her, we'd

Subscribe to our Newsletter: Instagram Linkedin Youtube

fidé
e CooKics Eiliaty Ko/
hello@wearefido.org

Fig. 23. Homepage do website da Fido.

Uma componente do website que saltou particularmente a vista foi a maneira como o
sistema de filtragem de contetido foi pensado e integrado no conceito de grelha do website.
Assim, podemos ver que os filtros estdo de acordo com o design implementado, tendo um
aspecto similar a barra de navegacao. Isto traz mais coesao ao design e ao website, sendo

inovador no sentido de ser diferente dos filtros normalmente usados em websites.
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+
ﬁde About Directory Job Offers Services Journal Resources Join the directory!

All Deep dive Interview Case Study Profile Guest writer

Py .

AUDREY MIKA

We have so much to be proud about
PAAPIHate

Subscribe to our Newsletter: Instagram Linkedin Youtube

fidé
R Cookies Privacy Policy
hello@wearefido.org

Fig. 24. Pagina “Journal” do website da Fido, com foco na barra de filtros abaixo da barra de navegacao.

Em termos do layout da informacao e das componentes existentes no website, achei
interessante a utilizagao destes botdes compridos, que ocupam a largura inteira da pagina,
por ndo serem os botdes usuais que estamos acostumados a ver, e pensei que poderia
integrar algo parecido no website da PAJE. Para além disso, por ser uma pagina com pouca
informacao e conter somente um titulo e estes botoes, ao ocuparem a largura inteira do

website, os botdes acabam por preencher algum do espaco vazio.

+
ﬁd@ ‘ About Directory Job Offers Services Journal Resources Join the directory!

DISCOVER SOURCES OF INSPIRATION

Books

DESIGN{H}ERS Victionary N
Extrabold - A feminist inclusive anti-racist nonbinary field guide for graphic designers Ellen Lupton et al N
How many female type designers do you know? Yulia Popova N
Baseline Shift: Untold Stories of Women in Graphic Design History Martha Scotford N
Subscribe fo our Newsletter: Instagram Linkedin Youtube

fidé
A AL AR
hello@wearefido_org

Fig. 25. Pagina “Resources” do website da Fido, com foco nos bot6es compridos.
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PROWL | https://www.prowlstud.io/

E por ultimo, foi analisado o website do estidio de design industrial Prowl. A primeira
impressao do website foi que o mesmo é bastante chamativo, primeiro, por causa da paleta
de cores utilizada e segundo, pelo facto de toda a informagao estar compactada e dividida por
secoOes ou blocos. Apesar de este website também ter uma grelha, este acaba por ser diferente

por usar bordas arredondadas, criando um certo dinamismo e menos rigidez.

forpele and the planet by employl '
processes, and technology more responsibly

are reorienting industrial design to achieve a
regenerative future.

SUBSCRIBE TO LATEST
PROJECTIONS +NEWSLETTER

Fig. 26. Homepage do website da Prowl.

Também neste website, existe uma divisao em duas colunas em que uma delas esta
fixa enquanto que a outra se move com o scroll do rato. Apesar deste aspecto ja ter aparecido
e sido utilizado num dos outros websites referidos, toma uma nova proporcao pelo facto da
coluna que esta fixa ter botoes que nos levam as diferentes se¢oes da pagina. Assim, esta
pareceu ser uma boa solucao para paginas com contetido mais extenso, permitindo assim

que o utilizador navegue mais ficil e rapidamente pela pagina.
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Unburdened by aesthetic agendas, our
solutions emerge organically in response to
our client's most critical questions. This
approach has manifested in a variety of
forms—products, interiors, environments,
experiences, and strategies—across
multiple industries.

INDUSTRIAL DESIGN

CMF STRATEGY + SPECIFICATION

Our projectsinclude:

YO )
AN\

« Interiors for the first electrically-powered
- J travel trailer

Fig. 27. Pagina “What We Do” do website da Prowl, com foco na divisao em duas colunas, sendo que a da

esquerda tem botGes que permitem saltar para diferentes se¢oes da pagina.

O ultimo aspecto do design deste website que foi tomado em consideracao, foi o facto
de algumas paginas estarem divididas em varias se¢oes. Esta divisao permite que os blocos
de texto nao sejam tao extensos, facilitando assim a leitura ao nao cansar o olhar e ao fazer
com que o utilizador nao se perca tanto nas frases, especialmente em textos com mais
contetido. Tendo em conta algumas regras e diretrizes de web design em relacao ao tamanho
das linhas de texto e a quantidade méaxima de caracteres que cada linha deve ter, pensou-se
que dividir o texto em sec¢oes ou colunas podia ir de encontro as mesmas, melhorando assim

a experiéncia do utilizador e trazendo mais dinamismo ao website.

PRESS

/
AN

2021-09-21 \/2021—11—10
CORE77:20 WOMAN-LED INDUSTRIAL PANEL : WORKING TOWARD
DESIGN & INNOVATION FIRMS YOU REGENERATIVE
SHOULD KNOW

Hear experts in industrial design and
We repeatedly hear the question, "where are manufacturing, including one of our
the women inindustrial design?" Well, it founders, Lauryn Menard, talk about the
appears many are starting their own studios! journey towards becoming regenerative
Here you will find a list of 20 woman-owned through design. It's not all doom and gloom,
or woman-led design studios that you should our panelists will share their experiences,
support or hire to add a diverse perspective learnings, and best practices on how to
to your projects. change the course and close the loops of

wasteful and harmful conventional

manufacturing practices.
READ MORE WATCH

Fig. 28. Pagina “News” do website da Prowl, com foco nas vérias se¢bes de texto, divididas em blocos.
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3. Objetivos e Metodologia

Este capitulo abrange os objetivos, a metodologia e o plano de trabalhos propostos para a
execucao do trabalho pratico que faz parte desta dissertacdo. Assim, primeiramente, serao
apresentados em detalhe os objetivos definidos para a dissertacdo, passando de seguida a
abordagem metodologica escolhida para garantir que estes objetivos sd@o cumpridos e, por
ultimo, sera apresentado o plano de trabalhos que sera colocado em pratica de maneira a

assegurar que todas as tarefas sdo realizadas em conformidade.
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3.1. Objetivos

Esta dissertacao tem como objetivo principal uma proposta de reformulagao do website da
associacdo PAJE. Assim, pretende-se criar um novo website que responda as necessidades da
associacao e dos seus utilizadores, fazendo com que o website fique otimizado em termos de
funcionalidade e usabilidade.

Para além do desenvolvimento de um novo website para a associa¢do, também ira ser
feita uma remediacao de um guia em formato pdf, para uma pagina web. Assim, apesar desta
nao estar dentro do proprio website, ela serd um complemento ao mesmo, podendo ser
acedida através dele.

Assim, de maneira a conseguir realizar e entregar esta proposta com sucesso,
tenciona-se alcancar os objetivos que passam primeiramente pelo levantamento e andlise de
informacao sobre o trabalho desenvolvido ao longo dos anos nas areas do web design e do
desenvolvimento web, de maneira a identificar os métodos mais adequados a serem
utilizados. A escolha destes métodos devera ir de encontro as necessidades do projeto.

De seguida, sera feita uma anélise de websites semelhantes, de websites inovadores e
ao proprio website da PAJE, de forma a compreender os seus pontos fracos e forte e como
esses elementos se podem aplicar ao projeto, para mais tarde se fazer uma proposta de
melhoria com o contetido reestruturado e melhor organizado.

O objetivo seguinte passara pela criacao de novos wireframes para o website, de
forma a delinear o layout das suas paginas. Tendo estes wireframes feitos, sera possivel criar
um protdtipo que tera mais detalhe e que permitira perceber os comportamentos e
funcionalidades que o website deve ter. Depois, este prototipo seré avaliado através de testes
de usabilidade para que seja possivel receber feedback e afinar o mesmo.

Através do feedback conseguido e apds reunides com os orientadores e com o cliente,
espera-se conseguir criar os designs finais, que ja estarao de acordo com a paleta de cores e
as fontes escolhidas, e com os devidos ajustes feitos. De seguida, o proximo objetivo é
implementar o website, transpondo o design criado para um website funcional e responsivo.

Apés a implementacao inicial do website, sera feito o trabalho relativo ao guia. Assim,
comecar-se-a por fazer uma analise da estrutura do guia, para perceber o tipo de conteado
que contém e como este esta organizado. A partir desta analise, sera possivel fazer um
sitemap para o mesmo. O proximo objetivo sera criar wireframes, assim como foi feito para
o website. E a partir desses wireframes ira ser criado um prototipo funcional e interativo.
Para garantir que o guia foi transformado e transposto para a web da melhor maneira, serao

feitos testes de usabilidade. E esse ser4 o tltimo objetivo a ser cumprido.
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3.2. Abordagem Metodoldgica

Grande parte do desenvolvimento desta dissertacao tem uma componente de investigacao,
de maneira a sustentar e servir de base a elaboracdo da componente pratica a ser realizada
posteriormente e por isso, a abordagem escolhida é a do user-centered design. Com esta
abordagem pretende-se que o foco esteja no utilizador e nas suas necessidades em cada fase
do processo de desenvolvimento, sendo assim um processo de monitorizacao a longo termo.
Desta forma, sera possivel perceber o contexto de utilizacao do utilizador, para de seguida
identificar os seus requisitos, de forma a desenvolver solugoes que possam ser avaliadas.
Assim, tenciona-se conciliar métodos investigativos e generativos de maneira a chegar ao
produto final pretendido.

Esta abordagem sera dividida em varias fases. A primeira fase trata-se da anélise de
informacao relacionada com as disciplinas de web design e web development e como a
evolucao da computacao e da internet veio afetar as mesmas. Devido a esta evolucao, a
presenca online passou a ser muito mais importante e o aparecimento de dispositivos méveis
aumentou, o que tornou importante a recolha e estudo de informacao sobre os conceitos de
usabilidade, design responsivo, entre outros. Assim, toda esta investigacao foi imperativa
para conhecer ferramentas e métodos para obter um design funcional e com foco no
utilizador, sendo que as mesmas serdo colocadas em pratica durante o desenvolvimento
pratico do projeto. Parte desta componente teérica passou também pela anélise de casos de
estudo de websites de outras associacoes de carater social e também de websites exemplares,
de maneira a identificar as solu¢des mais adequadas a utilizar no website da PAJE. Assim, foi
possivel identificar os seus pontos fortes e fracos, para que desta forma se pudesse evitar
cometer erros semelhantes. Deste modo, toda esta componente tedrica permitiu suportar e
planear a abordagem da fase seguinte.

Ja a fase seguinte consistiu no desenvolvimento pratico da dissertacao, onde se
tentou usar os métodos abordados no Estado da Arte. Assim, foram criadas personas de
acordo com os potenciais tipos de utilizador e as necessidades de cada um, para tentar
perceber como se poderia criar um produto que fosse de acordo ao que procuravam. E a
partir dai, foi possivel criar cenarios, ou seja, situagoes hipotéticas da utilizacao do website
por parte destas personas, onde se conseguiu perceber os potenciais contextos de uso das
mesmas. Este trabalho inicial permitiu comegar a construir a estrutura do website e das suas
paginas, tendo sempre estas personas e os seus requisitos em mente. A criacao do sitemap
ajudou a identificar quais as paginas realmente relevantes e que contetidos deviam estar

presentes em cada uma delas, fazendo com que o website ficasse mais objetivo. A partir da
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criacdo desta estrutura, comecgou-se a idealizar uma primeira versao do website e a desenhar
os wireframes, que permitiram visualizar a organizacdo do contetdo de cada pagina.

Apos a defesa intermédia, achou-se necessario fazer testes de usabilidade no website
atual da PAJE. Assim, criou-se um guiao para contextualizar os participantes e uma lista de
tarefas a realizar. Apos a leitura do guido, comecaram-se as testagens, onde uma a uma,
foram realizadas as tarefas, e a medida que as mesmas iam sendo feitas, foram anotados os
tempos que cada utilizador demorou. Apo6s terminarem as tarefas, foi ainda pedido que os
utilizadores preenchessem um teste de Likert e um inquérito, de forma a reunir ainda mais
dados. Assim, estes testes foram importantes para reforcar algumas das lacunas que ja
tinham sido sentidas no website, e serviram também como um ponto de partida para tentar
resolver estas lacunas. Apos a realizacdo e anéalise dos resultados da testagem, foi possivel
criar novos wireframes, que se pensa estarem mais alinhados com os objetivos propostos e
com o tipo de utilizador que ira utilizar o website.

Seguidamente, foi feito um prototipo interativo, onde foram integradas as
funcionalidades pensadas para o website, o que depois permitiu realizar novos testes de
usabilidade de forma a reunir resultados para refinar os designs finais. Nestes testes, o
processo foi igual ao das primeiras testagens, no entanto, algumas das tarefas a ser
realizadas e algumas questoes do teste de Likert e do inquérito mudaram. E assim foi
possivel avancar para a fase seguinte, onde foi definida a tipografia, paleta de cores e outros
elementos, assim como também foi retrabalhado o logo6tipo, tendo sido criados mockups que
representavam o produto final.

A proxima fase consistiu na implementacao das paginas criadas anteriormente num
prototipo funcional do website. Nesta fase usaram-se algumas linguagens de programacao
como HTML, CSS e JavaScript para implementar o design proposto, tendo em atencao a
parte responsiva do mesmo.

De seguida, iniciou-se o trabalho do guia. O primeiro passo foi fazer uma analise da
estrutura das paginas do ficheiro e também do tipo de contetido presente no mesmo. Esta
analise ajudou a perceber como o seu conteido devia estar separado e organizado na web, e
por isso, foi possivel criar um sitemap para o mesmo.

A fase seguinte passou pela criacao de wireframes para a versao desktop e mobile do
guia. Assim, foram feitos desenhos de como o guia iria estar estruturado e organizado, o que
ajudou a visualizar como o resultado final iria ficar. A partir desses wireframes foi criado um
prototipo interativo com mais detalhes, tendo ja a paleta de cores e tipografia escolhida,
assim como ilustracoes e elementos graficos. Assim, foi possivel testar as funcionalidades do
prototipo, onde se tentou entender se o resultado final transmitia a informagao toda da

melhor maneira e se este trabalho de transformacao do guia tinha sido util e relevante.
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3.3. Plano de Trabalhos

De maneira a melhor organizar e coordenar as diferentes tarefas a serem realizadas durante

o desenvolvimento do projeto, foi necessario elaborar um plano de trabalhos temporal para

mais facilmente definir a melhor forma de atuar no decorrer do mesmo. Aqui, é apresentada

a planificacao para a realizacao das etapas necessarias para alcancar o produto final

esperado, que deu resultado ao seguinte diagrama:

Primeiro contacto

Analise do website atual da associagdo
Pesquisa e analise de outros websites

Estado da arte

Andlise dos utilizadores e funcionalidades
Concepgao da nova estrutura de paginas

1° Iteragdo dos wireframes do website

Testes de usabilidade do website atual da PAJE
2° Iteragao dos wireframes do website
Prototipagem do website

Testes de usabilidade do protétipo do website
Mockups finais do website

Implementagao do website

Wireframing do guia

Prototipagem do guia

Testes de usabilidade do guia

Escrita da dissertagao

Setembro  Outubro  Novembro Dezembro Janeiro

Fig. 29. Diagrama de Gantt do plano de trabalhos do projeto.

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

No primeiro semestre, comegou-se por ter um primeiro contacto com a associacao,

tentando perceber os seus valores e objetivos, que tipo de trabalho fazem, as pessoas

envolvidas,... Fez-se também uma analise do website atual, identificando contetidos

importantes, pontos fracos e pontos fortes, de maneira a perceber os requisitos essenciais

para a construcao do novo website. Para além disso, também foi importante fazer um

levantamento e analise de outros websites, de forma a entregar um resultado melhor e evitar

problemas nas fases seguintes.

No inicio de Novembro comegou-se o trabalho de pesquisa e recolha bibliografica

sobre os temas e topicos importantes de abordar nesta dissertacao, de forma a que os

mesmos sirvam de base ao trabalho a ser efetuado. A anélise prévia desta informacao para o

Estado da Arte foi 1til pois ajudou a escolher técnicas e métodos a usar no processo de
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desenvolvimento, afunilando assim as areas de interesse e filtrando conteado estritamente
relevante. Esta etapa foi executada até ao final de Dezembro.

Ao mesmo tempo que o Estado da Arte estava a ser escrito, iniciou-se paralelamente
a tarefa de identificacao e estudo dos utilizadores e das funcionalidades que deveriam estar
presentes no website, que resultou na criacao de personas e cendrios, e numa posterior
tabela de atividades. De seguida, foi possivel construir um novo sitemap para o website.
Todo este trabalho foi averiguado nao sé por ambos os orientadores mas também pelo
presidente da associacao, sendo que os seus feedbacks foram importantes para informar as
proximas fases a serem executadas. A partir deste trabalho, foi possivel comecar a desenhar
algumas propostas iniciais de wireframes, que foram mostradas ao cliente numa reunido.

No comeco do segundo semestre, e de acordo com o feedback recebido na defesa
intermédia, deu-se um passo atras e decidiu-se fazer testes de usabilidade do website da
associacgdo. Estes testes foram feitos no més de Fevereiro e permitiram reavaliar o trabalho
feito até 14. Através destes testes, decidiu-se criar novos wireframes que estivessem mais de
acordo com o resultado que se pretendia alcancar e este trabalho foi comec¢ado no fim do més
de Fevereiro e levado a cabo até Marco. Nesta altura, os mesmos desenhos foram analisados
pelos orientadores do projeto, que deram o ok avancar com o projeto.

A seguir a esta fase, iniciou-se a criacao do prototipo. Esta fase, por ser mais
detalhada e minuciosa, e também por se ter criado um protoétipo para a versao desktop e para
a versao mobile, demorou algum tempo. Ainda assim, apos este estar acabado, foram
iniciados novos testes de usabilidade de maneira a adquirir feedback valioso sobre o trabalho
realizado, que pudesse ajudar a afinar os designs finais. Assim, a meio de Abril foi iniciado o
trabalho de afinamento do design, ou seja, os mockups finais, onde se fizeram decisoes de
design importantes, como definir a paleta de cores, a tipografia,...

Apos esta fase, finalmente foi comecada a implementacao. Esta fase consistiu
primeiramente no estudo das linguagens de programacao a ser utilizadas, de maneira a
ganhar mais conhecimentos sobre as mesmas, e depois sim, comecou-se a implementacao do
website. Comecou-se entao por implementar a versao desktop do website e depois a versao
mobile.

E por fim, foi feito o trabalho relativo ao guia. Este trabalho ficou um pouco atrasado
por falta de tempo e pelo foco principal ser o website. Ainda assim, pensou-se que este
trabalho era importante e devia fazer parte da proposta e por isso mesmo, foi feito um estudo
do guia e do seu contetudo, para se conseguir fazer a arquitetura de informacao das paginas
necessarias a ter. Apos a criacao desta estrutura de paginas, foram feitos os wireframes com
o layout pensado para cada uma delas.

E assim, nestas tltimas semanas de Junho, iniciou-se o prototipo do guia, de acordo

com o layout pensado anteriormente e com os elementos graficos do ficheiro pdf original.
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Como se notou ser importante que o guia pudesse ser acedido através de telemoveis, fez-se
um prototipo para versao desktop e um protétipo para versao mobile. Nesta fase, houve mais
uma reuniao com o cliente que foi bastante valiosa, pois foi possivel saber a opinido dele
acerca do trabalho que tinha sido feito até entdo e porque foram sugeridos algumas
mudancas leves ao guia.

E por ultimo foram realizados testes de usabilidade aos protétipos, de maneira a
entender se o objetivo de transformar o guia em formato pdf para formato web tinha sido
alcancado e se o contetido do mesmo estava apresentado da melhor maneira. E de notar que
por esta etapa ter acontecido um pouco tarde demais, nao foi possivel reunir tantos
participantes como seria desejado. No entanto, acredita-se que os resultados recolhidos
sejam uma mais valia.

Ja a etapa de escrita da dissertacdo ird prolongar-se durante todo este processo e até
ao final do mesmo, sendo que o resultado final consistira na aprendizagem feita ao longo dos
dois semestres. Assim, esta tarefa sera realizada durante todo o processo de
desenvolvimento, de modo a nao se perder informacao relevante durante o decorrer do
mesmo, detalhando todo o trabalho desenvolvido, assim como todos os conceitos, métodos e

processos utilizados.
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4. Processo de Desenvolvimento do Projeto

Neste capitulo é apresentado o trabalho feito durante todo o processo de desenvolvimento do
projeto, estando dividido entre o processo de desenvolvimento do website e o processo de
desenvolvimento do guia. Assim, o capitulo abrange todas as fases de estudo, criagao,
concecao e testagem que permitiram chegar ao produto final de ambos. Desta maneira, irdo
ser mostradas em detalhe as personas, os cenarios, os sitemaps, os wireframes, os
prototipos, as testagens, os mockups e a implementacao do website, sendo explicado o

porqué de cada uma destas etapas ter sido importante para alcancar o resultado final.
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4.1. Website

4.1.1. Personas

A criacao das seguintes personas mostrou-se necessaria e uma mais valia no sentido de
ajudar a identificar os tipos de utilizadores que poderiam potencialmente utilizar o website e
o tipo de contetidos que cada uma delas estaria a procura. A analise destas personas acabou
também por ser 1til para determinar como construir o website, tanto em termos de
navegacao e de funcionalidades, como também em termos da divisao de contetdo.

Para além disso, as personas foram importantes no sentido de conseguir entregar um
bom website a varios tipos de utilizadores. Sem a criacdo das mesmas, era possivel que o foco
caisse sobre um utilizador especifico, descurando assim as necessidades dos outros. Por
exemplo, se o tnico foco tivesse sido nos jovens, o website poderia tornar-se demasiado
jovial e descontraido, fazendo com que pessoas mais velhas nao o levassem a sério e fazendo
com que o website perdesse credibilidade. Por outro lado, se o website tivesse um ar mais
austero, possivelmente poderia alienar pessoas mais jovens, deixando-as aborrecidas e sem
paciéncia. Desta maneira, foi possivel balancar certos elementos e funcionalidades do

website, importantes para as diferentes personas.

Persona A - Joana, jovem ex-acolhida

Joana Oliveira é uma jovem de 20 anos que trabalha como técnica esteticista num
espaco de beleza em Coimbra. Quando tinha 16 anos foi retirada da sua familia e foi colocada
numa casa de acolhimento, onde viveu até ser maior de idade. Apos fazer 18 anos, Joana teve
de tomar certas decisoes em relacao a sua condicao de habitacao e de trabalho/estudos,
sendo obrigada a tornar-se mais independente. Nestes tltimos anos, apesar de ter
conseguido alcancar alguns dos seus objetivos e de ser feliz, sente que nao conseguiu criar
uma rede de suporte com quem possa contar nos piores e melhores momentos. Por isso,
algumas das necessidades e objetivos que sente consistem em ter essa rede de apoio, ser
capaz de gerir a sua vida mais autonomamente, participar mais ativamente em atividades e
fazer parte de uma comunidade, de modo a nao se sentir tao sozinha e expandir o seu ciclo
social, poder retribuir a ajuda que a associacao lhe deu quando era mais jovem, tornar-se
socia da associacao ou poder ajudar de alguma maneira e manter-se a par das atividades e

projetos da associacao. No entanto sente algumas frustragoes por sentir dificuldade a confiar
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noutras pessoas, a gerir o seu dinheiro da melhor maneira, em integrar-se na sociedade e

criar ligacoes e em perceber certas terminologias quando vai ao banco ou a seguranca social.

Persona B - Alex, jovem ainda acolhidx

Alex Santos tem 15 anos e foi retiradx do seu agregado familiar h4 cerca de 2 meses.
Desde ai vive numa associagao no Porto, a sua cidade natal, continuando a ir a escola
regularmente. O facto de ter sido separadx da sua familia criou uma fragilidade e sentimento
de isolamento, que s6 aumentou pelo facto de se identificar como pessoa nao-binaria. Estas
duas situacoes em conjunto, fizeram com que Alex necessitasse de se sentir apoiadx e segurx,
de ter apoio psicoldgico para ajudar a adaptar-se, de ter uma rede de suporte e conseguir
fazer amigos, de conseguir continuar a ter hobbies de maneira a ter uma certa normalidade
na sua vida, de conhecer melhor a missao e valores da associacao e ficar a par das atividades
e projetos desenvolvidos pela mesma, de ter ao seu dispor testemunhos de outros jovens, de
pensar no seu futuro apos a sua saida da associacao e de ter acesso a toda esta informacao
através do seu telemovel. No entanto, sente-se frustradx e desamparadx por sofrer bullying e
preconceito, por ter ansiedade e ndo ter com quem conversar ou quem x aconselhe, por

sentir que nao é compreendidx e por pensar que esta sozinhx e isoladx.

Persona C - Marta, cuidadora

Marta Gomes tem 38 anos e é cuidadora numa casa de acolhimento em Coimbra hé ja
6 anos. Durante todos os seus anos de trabalho, Marta teve de lidar com varios tipos de
jovens e criancas e consequentemente de se adaptar a cada um deles e as suas
personalidades. No entanto, atualmente tem lidado com um jovem mais desafiante, tendo ja
tido alguns desentendimentos e por isso sente que nao esta a conseguir apoia-lo nem a fazer
o seu trabalho devidamente. Por isso mesmo, ela gostava de ter mais formacao sobre como
lidar com jovens em risco, de forma a ajuda-los e de forma a ser mais empatica e que a vejam
como um apoio, tentando criar uma casa longe de casa para eles. Marta gostava também de
ter acesso a informacao sobre a formacao de cuidadores, de ficar a par das atividades e
eventos realizados pela associacao e de participar nas atividades, eventos e workshops
realizados. Assim, Marta gostava de deixar de se sentir impotente em certas situacoes ao
lidar com jovens problematicos pois sente que s6 pode fazer a sua parte e que isso nem
sempre € o suficiente para dar um melhor futuro a estes jovens, sentindo-se frustrada por

haver poucas ajudas.
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Persona D - Francisco, diretor de instituicdo de acolhimento

Francisco Almeida tem 43 anos e trabalha como diretor de uma instituicao de
acolhimento na sua terra de Castelo Branco. Tem como objetivo fazer protocolos com a
associacao PAJE de maneira a conseguir mais apoios em questao de ensinamento, formacao
e servicos, tanto para trabalhadores da instituicdo como para as pessoas que eles ajudam.
Francisco gostava de facilitar o acesso a determinados servicos para pessoas que nao tenham
acesso aos mesmos, alargando os servicos disponiveis na sua instituicao. Assim, pretende
informar-se sobre as atividades realizadas pela associacao de forma a estabelecer contacto

com a associagao para chegar a um acordo de apoio e cooperacao mutua.

Persona E - Ricardo, empregado em loja de impressodes

Ricardo Pais tem 30 anos e é empregado numa loja de impressoes no centro de
Coimbra. Apesar de ter um trabalho a tempo inteiro, Ricardo gostava de fazer voluntariado
para ajudar pessoas, ocupar o seu tempo livre de forma ttil e trazer mais propdsito a sua
vida. Sente que podia ajudar mais a sociedade, mas nao sabe em que 4rea ou associagao ser
voluntério. Através de amigos, ficou a saber da existéncia da associacdo e apesar de nao saber
nada sobre o trabalho que desenvolvem, nem sobre os valores e missao da mesma, ficou
curioso e decidiu fazer uma pesquisa para recolher informagao para melhor discernir qual
opcao tomar. Assim, pretende inteirar-se dos eventos e atividades realizadas pela associacao

e formas de ajudar a associac¢ao, seja em forma de donativos, voluntariado ou ser socio.

Persona F - Cristina, empregada num banco

Cristina Marques tem 45 anos, é empregada bancaria, vive em Coimbra com a sua
familia e é associada da associacdo. Cristina tornou-se associada por se rever na missao e
objetivos da PAJE, querendo ajudar de alguma maneira. Ela gostava de ter acesso a
informacao sobre as quotas ja pagas, solicitando a associacao o envio do registo dos
pagamentos feitos. Para além disso, Cristina gostava de estar atualizada em relagao as
novidades da associacao, mais especificamente eventos realizados, assembleias gerais e
também aos resultados dos trabalhos realizados com os jovens acolhidos e o seu
encaminhamento apos a sua saida da associacdo. Procura também informacao dentro da
instituicao, mais especificamente sobre estatutos, protocolos, equipa e relatorios, para se

manter atualizada e a par dos acontecimentos.
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4.1.2. Cenarios

A criacao de cenarios foi uma parte essencial no processo de desenvolvimento pois ajudou a
definir os diferentes contextos e formas de utilizacao de cada uma das personas criadas
anteriormente, ajudando a perceber o que cada uma delas pretende alcancar no website e
consequentemente qual a melhor forma de satisfazer as suas necessidades. Através destes
cenarios, foi possivel perceber em que tipo de situacoes o website poderia ser utilizado, em
que tipo de dispositivos é que ele seria visualizado e usado e que tipo de informacao seria
procurada. Assim, conseguiu-se perceber qual o contetido ou funcionalidades que deviam ter
mais destaque, o que também ajudou a tornar mais clara a estrutura e organizacao de

informacao das paginas do website, permitindo visualizar uma versao inicial do mesmo.

Cenario 1

Joana comecou a sua vida fora de associagoes de acolhimento recentemente e tem
tido alguma dificuldade em estabelecer ligacoes significativas na sua vida adulta. Por isso
mesmo, pretende participar mais ativamente nas atividades realizadas pela associagdo onde
se encontrava acolhida anteriormente. Assim, ela vai ao website da associacao para
encontrar informacao sobre atividades que irdo ser realizadas em breve. Ela considera
atentamente em qual dos eventos quer participar e de seguida contacta a associacao por

email de modo a inscrever-se.

Cenario 2

Alex encontra-se a viver numa casa de acolhimento e para além de se sentir
desamparadx por estar longe da sua familia e casa, o facto de se identificar como pessoa nao-
binaria faz com que se sinta ainda mais de parte e isoladx, tanto na escola como na casa de
acolhimento. Por estas razoes, Alex decide aceder ao website da PAJE através do seu
telemovel, tentando primeiramente procurar informacoes sobre a missao e os valores da
associacao. Ao perceber as inten¢oes da mesma, procede entao a procura de informacao
sobre os tipos de suporte que a associacao oferece. Alex chega a conclusao que a PAJE
oferece apoio psicologico e portanto decide mandar email para a associacao, de maneira a
conseguir o devido acompanhamento. Para além disso, Alex acede também ao Guiar-te, de
maneira a conseguir mais dicas e saber mais sobre o que x espera no mundo fora das casas

de acolhimento.
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Cenaéario 3

Marta é cuidadora numa casa de acolhimento ha ja 6 anos mas recentemente tem
tido de lidar pela primeira vez com um jovem mais desafiante. Esta situacao fez com que ela
sinta que nao esta a conseguir lidar com o jovem da melhor maneira e que nao esta a dar-lhe
0 apoio que necessita. Assim, Marta decide ir ao website da associagdo com a intencdo de
procurar uma solucao. Ao entrar no site, Marta comeca a procurar por informacoes relativas
a formacao de cuidadores. Ela acaba por encontrar informacao sobre o assunto nas
novidades, visto que uma formacao ira acontecer em breve. Ela decide entao inscrever-se na

mesma através do email fornecido nos detalhes da formacao.

Cenério 4

Francisco trabalha numa instituicao de acolhimento em Castelo Branco e o seu
objetivo é criar um protocolo de cooperagio com a associacdo PAJE de maneira a conseguir
expandir os servicos e alcance de ambas. Francisco comega entdo por aceder ao website da
associacdo de modo a conseguir reunir informacoes sobre o tipo de tarefas e trabalho
realizados pela mesma. Assim, ele comeca por ir as paginas das atividades e dos projetos
onde ira ver varios exemplos dos mesmos e ira encontrar alguns testemunhos de jovens da
associacdo. De seguida, ele ira procurar informacao sobre estatutos e protocolos ja
estabelecidos, acedendo entao a essas mesmas paginas. Ao reunir toda a informacao que
acha necessaria, Francisco decide estabelecer contacto com a associacao através do email

existente na pagina dos contactos.

Cenéario 5

Ricardo gostava de ocupar o seu tempo livre fora do trabalho a fazer algo que
trouxesse mais proposito a sua vida e a vida de outras pessoas. Ele ainda nao sabe que tipo
de associacao gostaria de ajudar mas ouviu falar da PAJE e decidiu fazer uma pesquisa de
modo a determinar que tipo de trabalho fazem. Assim, decide aceder ao website e procurar
informacao sobre as atividades que desenvolvem, as pessoas que ajudam, a sua missao,
valores e objetivos,... Apos esta pesquisa inicial, Ricardo decide que gostaria de apoiar o
trabalho que a associacao faz. Acaba entao por aceder a pagina das ajudas e apds analisar a

informacao, decide que quer comegar a fazer voluntariado pontual na PAJE. Assim, comeca
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por preencher um formulario e apds o preencher, ira ficar atento ao seu email de modo a que

quando precisarem de voluntarios para eventos, ele possa participar e ajudar.

Cenario 6

Cristina é associada da associacao Paje e por isso contribui através do pagamento
mensal de quotas. No entanto, Cristina gostava de ter um registo das contribuicoes que ja
realizou, de maneira a ter a certeza que pagou todas as mensalidades e de manter um arquivo
das mesmas. Assim, ela desloca-se ao website da PAJE de maneira a tentar obter
informacodes. No entanto, ao nao encontrar estas informacoes em lado nenhum, acaba por
preencher o formulério existente na pagina dos contactos de maneira a adquirir estes dados.
Enquanto esta no site, aproveita e navega a pagina das novidades de modo a saber que novas

atividades tém sido realizadas e para se manter a par do que tem acontecido.
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4.1.3. Tabela de Atividades

Seguidamente, foi feito um cruzamento da informacao das personas com as acoes realizadas
no website nos cenarios criados. Esta analise permitiu perceber quais as atividades mais
realizadas no website e o que seria importante destacar, ajudando a estabelecer prioridades

na estruturagao das paginas e na organizacgao de informacao.

Agbes/Personas
X
X X X
X X X
X X
X X X
X
X X
X
X X X
X
X
X X
X X X
X X

Tabela 1. Cruzamento de dados das personas com as a¢oes realizadas nos cenarios.
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4.1.4. Sitemap

Através das fases anteriores do processo de desenvolvimento e também da andlise dos casos
de estudo (incluindo do site atual da associagao), foi possivel criar uma nova estrutura de
paginas para o website. Apresenta-se de seguida essa estrutura, assim como uma breve

explicacao de cada pagina.

Guiar-te
Quem somos 0 que fazemos Como apoiar Divulgagio

Sobre Nos Areas de Intervengao Donativos Noticias
Missdo/Valores Atividades/Projetos Voluntariado Eventos
Documentos Oficiais Parceiros Sécios Area Cientifica

Corpos Sociais Parcerias

Contactos

Relatérios Pagina Modelo de
Artigo

Fig. 30. Novo sitemap do website da PAJE.

A barra de navegacao sera composta por separadores das categorias de uso mais
recorrente, pelo logotipo, por uma barra de pesquisa e por um botao que ira levar a pagina
web do guia. E importante referir que nenhum dos separadores ser clicavel. Todos eles, ao
fazer hover, irdo abrir uma lista das paginas que fazem parte do mesmo, e essas sim serao

clicaveis. Assim, a estrutura de paginas divide-se da seguinte maneira:

e Homepage: Pagina inicial do website onde se faz uma breve apresentacao a
associagao, onde se divulgam novas noticias, e que contém alguns destaques para
outras paginas do website, assim como também um call to action para ajudas
urgentes;

e Quem somos: Nao se trata de uma pagina mas sim de um separador constituido por 5

paginas, sendo elas:
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A pagina “Sobre No6s”, onde se fala sobre a associacao, a sua equipa e o seu
percurso ao longo dos anos;

A pagina “Missao/Valores”, onde se fala sobre os objetivos da associacao;
A pagina “Documentos Oficiais”, onde se encontram todos os documentos,
desde estatutos até relatorios, podendo qualquer um deles ser visualizado.
Através desta pagina, é possivel aceder a pagina “Relatérios”, que mostra
todos os relatérios de contas e de atividades desde o inicio da associacao;
A pagina “Corpos Sociais”, onde se encontra informacao relativa as pessoas
envolvidas na tomada de decisoes;

E a pagina “Contactos”, que contém informacao referente aos meios de

contacto da associacao;

O que fazemos: Também nao se trata de uma pagina mas sim de um separador

constituido por 3 paginas, sendo elas:

o A pégina “Areas de Intervenc¢ao”, onde se encontra informacao sobre o

trabalho feito pela associagao e as areas em que atuam,;

A pagina “Atividades/Projetos”, que sera uma pagina de listagem de todas as
atividades/projetos realizados pela associacdo. Clicando num dos projetos
listados, o utilizador sera redirecionado para uma pagina modelo de artigo,
que ira conter informacdes sobre essa atividade/projeto especifico, incluindo
fotos, videos, texto, etc...;

E, por tltimo, a pagina “Parceiros”, onde irdo estar listadas todas as
empresas, instituicdes ou associa¢des que tém parceria (comercial ou

institucional) com a PAJE;

Como apoiar: Mais uma vez, nao se trata de uma pagina mas sim de um separador

constituido por 4 paginas, sendo elas:

@)

@)

A péagina “Donativos”, onde se podem fazer donativos a associacao;

A pagina “Voluntariado”, onde o utilizador pode preencher um formulario
para se tornar voluntario na associacao;

A péagina “Sécios”, onde o utilizador se compromete a ser socio da associagao,
tendo de pagar um quota mensal;

E a pagina “Parcerias”, onde qualquer empresa, instituicao ou associacao se

pode candidatar a uma parceria com a PAJE;

Divulgacao: E por ultimo, este separador € constituido por 3 paginas. Todas elas sao
paginas de listagem, sendo que clicando numa noticia ou evento especifico, o
utilizador é redirecionado para uma pagina modelo de artigo, como ja foi referido

anteriormente na pagina “Atividades/Projetos”. As 3 paginas sao, portanto:
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o A péagina “Noticias”, onde sdo apresentadas noticias ou entrevistas sobre a
PAJE que saiam na comunicacao social;

o A péagina “Eventos”, onde se encontram todos os eventos realizados ou em que
a associacgao participou;

o E, por Gltimo, a pagina “Area Cientifica", onde se encontram listadas todas as
noticias relativas a divulgacao de conhecimento e ensinamento pela

associacao.

Para além disso e como ja foi referido anteriormente, existira ainda um botao que
servira de link para a pagina “Guiar(te)”, uma pagina complementar ao website. Esta pagina
ir4 conter conteudo didatico, incluindo textos informativos, dicas, contactos de entidades

pertinentes, imagens ilustrativas e citagoes.

81



4.1.5. Testes de Usabilidade do Website Atual da PAJE

De maneira a detetar e perceber os problemas ou erros do website atual da PAJE e de forma
a resolve-los durante o desenvolvimento do novo website da associacao, foram realizados
testes de usabilidade com utilizadores de varias idades e com varias ocupacoes, sendo que os
mesmos foram feitos tanto em computador, como também em telemovel.

Antes de iniciar os testes de usabilidade, leu-se um guiao de forma a contextualizar os
utilizadores sobre o ambito do projeto e o que se pretendia alcancar com os testes, servindo

assim também como uma forma de os orientar. Este foi o guido criado:

“Este teste de usabilidade enquadra-se no ambito do estagio de Mestrado em Design
e Multimédia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra e tem como principal
objetivo avaliar o website atual da associacdo PAJE, de maneira a entender potenciais
problemas e erros que devem ser tidos em conta aquando do desenvolvimento do novo

website.

Assim, irei comecar por pedir que realize algumas tarefas no website, sendo que irei
temporizar a duragao de cada uma delas e irei também perceber se foram cumpridas e como

foram cumpridas.

E para terminar, irei pedir que preencha um inquérito sobre a sua experiéncia ao
utilizar o website, onde podera também oferecer feedback sobre aspetos que ache

interessantes e aspetos que podem ser melhorados.”

Apos a leitura deste guido, passou-se entdo a realizacao dos testes de usabilidade.

Lista de Tarefas a Realizar

Tarefa 1: Foi pedido ao utilizador para procurar a pagina de doacoes;

Tarefa 2: Foi pedido ao utilizador para procurar a pagina onde se pudesse tornar
socio;

Tarefa 3: Foi pedido ao utilizador para navegar até a pagina “Areas de Intervencio”;

Tarefa 4: Foi pedido ao utilizador para voltar a homepage;

Tarefa 5: Foi pedido ao utilizador para procurar por noticias relacionadas com as
atividades realizadas pela associacao;

Tarefa 6: Foi pedido ao utilizador para clicar numa noticia e, ap6s fazer uma breve

leitura da mesma, procurar outras noticias;
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Tarefa 7: Foi pedido ao utilizador para procurar os contactos da associacao;
Tarefa 8: Foi pedido ao utilizador para navegar até a pagina “Estatutos” e clicar nos
mesmos de maneira a fazer uma breve leitura;

Tarefa 9: Foi pedido ao utilizador para aceder as redes sociais da associagao.

Resultados

Apbés a realizagao dos testes, foram compilados e analisados todos os resultados de
maneira a obter conclusoes que pudessem ajudar ao melhoramento do website. Constatou-se
que todos os utilizadores conseguiram concluir todas as tarefas, ainda que tenham feito
acoes diferentes com duracoes diferentes para as alcancar. Assim, tornou-se possivel
comparar o tempo que cada utilizador demorou a fazer as tarefas e que acoes foram

realizadas de maneira a alcancar o objetivo pretendido.

Tempo por Tarefa Tarefal { Tarefa 2 ‘ Tarefa3 ‘ Tarefad [ Tarefa 5 Tarefa 6 ] Tarefa?7 ‘ Tarefa 8 ’ Tarefa®

Utilizadlor 1 (65 anos) -
versdo mobile

U“::: e 9s 4s 10s 2s 255 145 25 s 295
Utilizador 3 (24 anos) -
versao desktop

Utilizador 4 (17 anos) -

= o 1s 12s 7s 2s 10s 20s 2s Tmi2s 10s

Utilizador 5 (26 anos) -
4 4 7 1
versio op s Ss s 6s s 6s 6s 9s 0s
LR 4s 9 10s 14s 5s 185 2 235 3s
wversao mobile

Utilizador 7 (49 anos) -

19s Tm7s 51s 1s 30s 2s 1s 5s LE
verséo desktop

Tabela 2. Tempo que cada utilizador demorou a fazer cada tarefa, nos testes de usabilidade do website atual da
PAJE.

Feedback Recebido

Durante os testes de usabilidade, incentivou-se os utilizadores a falarem em voz alta
enquanto completavam as tarefas, de maneira a tentar compreender o seu train of thought e

de maneira a recolher feedback em primeira mao. Assim, este feedback consistiu em:

e 3 utilizadores referiram que o termo ‘associados’ pode criar confusao, sendo melhor
utilizar o termo ‘sbécios’;

e 5 utilizadores usaram o botao 'Inicio’' da barra de navegacao para voltar a homepage
mas referiram que se 0 mesmo nao existisse, utilizariam o logotipo para efetuar essa

mesma acao;
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e 1 utilizador referiu que os documentos da pagina “Estatutos” eram muito pesados,
tendo demorado bastante tempo a carregar, e outros 2 utilizadores que fizeram o
teste de usabilidade no telemével referiram que os documentos poderiam ser de
dificil leitura para pessoas de mais idade;

e Ainda sobre a pagina “Estatutos”, 2 utilizadores referiram que encontraram a pagina
por sorte, e outro utilizador, ao nao a conseguir encontrar, simplesmente usou a
barra de procura para ser levado até 3 mesma;

e 2 utilizadores procuraram as redes sociais da associacao no footer e apds nao
encontrarem o que pretendiam, procuraram noutras partes da pagina;

e Sentiu-se uma certa dificuldade por parte de varios utilizadores sobre que pagina
escolher para ver noticias sobre a associacao, ficando divididos entre a pagina
“Comunicacio Social”, a pagina “Novidades” e a pagina “Area Cientifica”;

e Por ultimo, 3 utilizadores utilizaram a seccao ‘Related Posts’ para procurarem por

mais noticias.

Inquérito Pds Testes de Usabilidade

Com o objetivo de recolher mais informacao sobre a experiéncia que cada utilizador
teve no website, foi pedido que os mesmos preenchessem um inquérito. De seguida, poderao

ser vistas as respostas recebidas.

0 website é facil de usar. 0 website é facil de navegar.

7 respostas 7 respostas

4

2 (28,6%) 2 (28,6%)

3

1.(14,3%) & 2 (28,6%)
1 (14,3%)
0(0%) D(0%)

1 2 3 4 5 1 2 3 4

0 website é apelativo 0 website é consistente na maneira que apresenta informagéao.
7 respostas 7 respostas

3
3(42,8%)
9 (26,6 2
2 (28,6%)
1(14,3%) 1 (14,3%)
0(0%) 0(0%) 0 (0%)
- - 0
4 5 1 2 3 4 5
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Consigo encontrar a informagao que procuro facilmente neste website
7 respostas

~

1(14.3%)

Qual foi a sua primeira impressao ao entrar no website?

6 respostas

Foi boa.

Apesar de o site ndo ser o mais apelativo, a informagdo esta facilmente acessivel
Saltou me logo & vista o quanto "outdated" ele parece. Ndo € um site nada atrativo.
néo é apelativo parece um site de uma escola

Bastante colorido

Parecia um site antigo

Sente que o design do website se adequa ac contelido que contém e aos utilizadores que o
utilizam?

7 respostas
Sim
Sim.
N&o. Eu considero que, em qualquer circunstancia, o design deste website precisa (e muito) de um update.
Nem de perto, poderia ser muito mais dindmico e em termos de interagéo com o publico de certas idades
como por exemplo nos estatutos a maneira como se abre e vé as fotos ou até mesmo aproximar as fotos €
uma maneira estranha de se realizar, em ves de isso poderia se fazer como se faz no classroom que se
consegue abrir o trabalho e ver ele da maneira livre.

Podia ser mais apelativo

N&o, nada

Sente que existem melhorias a ser feitas? Se sim, especifique quais.

7 respostas

Néo.

Melhoramentos visuais.
Melhorar a organizagéo e estruturacéo do website.
Reduzir lixo visual desnecessario como multiplas widgets de redes sociais

Sim, muitas!

- Design mais atrativo;

- Certos aspetos mais consistentes (redes sociais; manté-las todas num sitio especifico)
- N&o ter o site tdo pesade;

- Mudar o logétipo.

sim algumas
-A forma do site como é feito parece estranho.

-melhor organizagdo dos topicos ajudaria bastante.
-estd em demasia os elementos das redes sociais

Sim, a organizagdo dos documentos e o design

Sim, a nivel de design do website e principalmente organizag&o dos contetdos, comecando pelo menu
onde precisa de uma reestruturagdo

Sim, no design, na informacdo inicial do que quero procurar, informagéo néo estd clara

Como foi a sua experiéncia ao utilizar o website?

7 respostas

Foi uma experiéncia mais ou menos de utilizagdo.

Maioritariamente facil de chegar ao objetivo mas com algumas dividas se estava a carregar nos sitios
certos e ir pelos caminhos mais rapidos

Mais ou menos satisfatéria, mas tem muito aspectos que podia melhorar
deveria haver uma maneira mais fécil de encontrar a informag&o que queremos.
Agradavel

Foi aceitdvel, embora a organizagdo do menu deixe a desejar

Um pouco confusa

Qual foi a sua primeira impresséo ao entrar no website?

7 respostas
Foi boa
Apesar de o site ndo ser o mais apelativo, a informagao esta facilmente acessivel
Saltou me logo & vista o quanto "outdated” ele parece. Ndo é um site nada atrativo
néo é apelativo parece um site de uma escola
Bastante colorido
Parecia um site antigo
Nenhuma
Sente que o website, como se encontra atualmente, funciona bem no sentido de atrair mais

pessoas para ficarem a conhecer a associacdo?

7 respostas

Sim.

Apesar de poder ser mais apelativo em termos de aspeto e organizagdo penso que funciona para o propésito
Néo

Néo, falta alguma atrag&o que deixe o site mais atrativo.

Talvez precise de mais melhorias para ser mais apelativo

N&o muito, se fosse esteticamente mais agradavel e melhor organizado, conseguiria atrair mais.

Néo, nada

Fig. 31. Respostas recolhidas do inquérito p6s testes de usabilidade do website atual da PAJE.

Algo que podemos constatar através das respostas recebidas no inquérito, é que a

grande maioria dos utilizadores acharam o website pouco apelativo, parecendo datado, e por
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isso acharam que devia ser modernizado de maneira a atrair mais pessoas. Para além disso
também foi mencionado que a estruturacao do website e a organizacao do conteido deviam
ser melhorados, de maneira a facilitar a procura de informacao. Analisando os resultados e a
tabela de duracao das tarefas, foi possivel ver que alguns utilizadores tiveram dificuldade em
encontrar a informacao ou paginas pedidas, demorando algum tempo até as encontrar. Foi
também referido que o website devia ser mais consistente e que devia haver uma reducdo do
lixo visual para evitar repeticoes, principalmente em relacao as redes sociais. Estes foram,
portanto, os pontos focais que foram levados em consideracao durante a criacao dos

wireframes.
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4.1.6. Wireframes

Parte do trabalho realizado no primeiro semestre consistiu também na criacao de
wireframes iniciais. Como ja foi referido no Estado da Arte, estes estudos de baixa fidelidade
servem para perceber a estrutura base das paginas, ajudando a decidir qual o seu layout de
forma simples e rapida, ajudando a decidir qual o contetido visual que devera ser
implementado e que tipo de comportamentos cada pagina devera ter. Assim, nesta fase do
processo de desenvolvimento, o foco nao é fazer estudos do design do website, mas sim
tentar compreender como organizar o conteido da maneira que sera mais eficiente para o
utilizador, permitindo assim mais tarde desenvolver o prototipo e os mockups. De seguida,
poderao ser vistas as primeiras iteracoes dos wireframes, criadas antes de serem feitos os

testes de usabilidade ao website atual da associagao.

— Homepage — Sobre Né — Athidades/Projetos
(] 0] = =
Quem somos O que fozemos  Como apeiar  Divugagdo 0 quefazemos  Comoapsior  Divuigogdo Togo Quem somas joms opoiar  Dagaglo

Logo Logo

Inicio > Quem somos >

Atividades/Projetos

Vocé ndo estd sozinho. Sobre Nés

Uas condigdes.
[ecisar de apoio ou se

413 142 204

A PAJE

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor

incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam nulla facilisi cras fermentum. Cras

fermentum odio eu feugiat pretium. Libers nunc consequat interdum varius sit amet

mattis vulputate enim

£7 de Desambra, 2022 13 do Duzambrs, 2022 20 de Novembra, 2022
Atividade 4 Projeto 5 Projeto 4

Donativos Areas de Novidades

Intervengdo Histéria
[(Apsienos | [[saiba mais | [[Mantenha-se a par | b e
natis vipu Jepen e °

nc consequat interdum

12 de Navembro, 2022 5 de Novembra, 2022 17 de Outubra, 2022

Atividade 3 Projeto 3 Projeto 2

- . +do Outusrs, 2022 130 Agosto, 1022 12 do 7u, 2022
Noticia 1 Noticia 2 Evento 1 o utusre, o hacs!
Atividade 2 Projeta 1 Atividade 1
Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor it Lorem ipsum dolor sit oo Fecro
amet, amet, amet, os0 1o Gasper

Presidente da direcdo

Contactos Susbcreva a newsletter Contactos Susbcreva a newsletter

3045-382 S. Martinho do Bispo 3045-382 S Martinhe do Bie
Time ot 107 204 stz
Emait: geral@pajept Emait geral@paje pt

Susbcreva a newsletter

| +]

PAJE 2022 Todos os direitos reservados. sganosem: £ W @ O o PAJE 2022 Todos o8 direios reservados
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~ Atividades template pag:

Quem somos Como apoiar  Divuigagao
Logo

Inicio > Atvidodes/Projetos >

Atividade 1

Publicado em: 22 de Julho, 2022 onativo:
[] =)

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam nulla facilisi

cras fermentum. Cras fermentum odio eu feugiat pretium. Libero nunc Logo Quem somos O que fazemos Dwuigacdo
consequat interdum varius sit amet mattis vulputate enim
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliguam nula facilisi Tnicio > Como apoiar >
cras fermentum. Cras fermentum odio eu feugiat pretium.
S

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do elusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliquo. Aliquam nulla facilisi
cras fermentum. Cras fermentum odio eu feugiat pretium. Libero nunc
consequat interdum varius sit amet mattis vulputate enim

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam nulla facilisi
cras fermentum. Cras fermentum odio eu feugiat pretium. Libero nunc
consequat interdum varius sit amet mattis vulputate enim.Lorem ipsum
dolor sit amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Aliquam nulla facilisi cras
fermentum. Cras fermentum odio eu feugiat pretium. Libero nune
consequet interdum varius it amet metlis vulputote enim [ ] [ ]

Faga o seu donativo

Nome compieto Morada

Partilhe este artigo NIF Volor do Donatio

f Fm:ebnnkl I o Twitter m Linkeﬂlnl @ lnswqmml [ ] [ J

Escolha 0 método de pagamento

Ultimas Divulgagdes

Projeto 1 Atividade 2 Projeto 2

Lorem ipsum dolor sit  Lorem ipsum dolor sit Lorem ipsum dolor sit
amet, omet, amet, Contactos Susbcreva a newsletter

Contactos Susbcreva a newsletter Morada: Alameda da Feira _

ey

3045-382 S. Martinho do Bispo

3045.362 . Mertohodo
3045-382 S. Martinhe do Bispe - Tim: 913 142 204

Tim: 913 142 204 Emait geral@pajept
Emait geral@paje.pt D
spmsen £ ¥ B @

PAJE 2022 Todos os direitos reservados.

PATE 2022 Todos os direios reservodos.  Sigo-nos em: § W 1 @

Fig. 32. Primeiras iteracoes dos wireframes da homepage, da pagina “Sobre No6s”, da pagina

“Atividades/Projetos”, da pagina modelo de artigo e da pagina de doacdes.

No entanto, apos a realizacao dos testes de usabilidade e ap6s o _feedback recebido na
defesa intermédia, foram feitos ajustes nos wireframes previamente concebidos, tendo sido
repensada a forma de apresentar informacao e o layout geral do website. Assim, pensou-se
em colocar o website numa grelha implicita, criando blocos de contetido que ficariam lado a
lado, e que por vezes um deles ficaria fixo e o outro ficaria com scroll. Tendo em conta que o
objetivo desta fase consistia em criar estudos de baixa fidelidade, estes wireframes
consistem simplesmente em caixas de texto e de imagens que permitem ter uma nocao de
como a estrutura do website ira ser. Nesta fase também ja foram pensadas em algumas
funcionalidades importantes a ter no website, especialmente relativas a barra de navegacao.

Embaixo poderao ser vistas as segundas iteracoes dos wireframes elaborados para esta fase.
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Fig. 33. Segunda iteracdo da homepage.

Nesta segunda iteracao da homepage, a pagina é constituida pela barra de navegacao,
que contém o log6tipo e 4 separadores, por um call to action situado a esquerda, por alguns
destaques para outras paginas do website embaixo desse call to action e por uma breve
introducao a PAJE, a direita. Por altimo, no fundo da pagina, temos o footer, que contém os

contactos da associagdo, um botao de subscri¢io a newsletter e links para as redes sociais.

Fig. 34. Segunda iteracdo da pagina “Sobre Noés”.

J& nesta pagina, temos novamente a barra de navegacao e o footer e, para além disso,
temos dois blocos lado a lado, um deles fixo e outro com scroll, que contém titulos e texto
corrido sobre a PAJE.



Fig. 35. Segunda iteracdo da pagina “Missdo/Valores”.

Esta pagina, para além de ter a barra de navegacao e o footer, tem também o titulo da

pagina e secoes compridas com texto sobre a missao e valores da associacao.

Fig. 36. Segunda iteracio da pagina “Documentos Oficiais”.

Na pagina “Documentos Oficiais”, o layout sera composto pela barra de navegacao,

pelo titulo da pagina, por botées compridos que servirao de links para documentos ou para
outras paginas e pelo footer.



Fig. 37. Segunda iteracdo da pagina “Relatdrios”.

Esta pagina contém a barra de navegacao, o footer e dois blocos que se situam lado a
lado. O bloco da esquerda estara fixo e tera o titulo da pagina e um pequeno texto
introdutorio. Ja o bloco da direita tera scroll e ira conter subtitulos e botdes para os

relatorios de contas e de atividades da associacao, desde 2016.

!
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Fig. 38. Segunda iteracao da pagina “Corpos Sociais”.

Tendo em conta que a pagina “Corpos Sociais” ira conter o nome de toda a gente
envolvida na tomada de decisoes, decidiu-se que a mesma iria dividir-se em dois blocos que
iriam conter um titulo, um subtitulo e as imagens e nomes das pessoas. Para além disso, a

pagina tem ainda a barra de navegacao e o footer.
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Fig. 39. Segunda iteracdo da pagina “Contactos”.

Neste estudo, a pagina “Contactos” contém uma imagem, que neste caso € um mapa
com a localiza¢ao da associacao, o titulo da pagina, a morada da PAJE e um formulario para

quem quiser entrar em contacto com a associacao.

Fig. 40. Segunda iteracio da pagina “Areas de Intervencio”.

Esta pagina tem o mesmo layout que a pagina dos relatorios, no entanto, no bloco da
direita, em vez de conter botdes, contém seccoes com texto sobre as areas em que a

associacao intervém.
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Fig. 41. Segunda itera¢io da pagina “Parceiros”.

Esta pagina é parecida a pagina “Corpos Sociais”, por ambas conterem blocos de
imagens, no entanto esta nao contém texto, sendo somente composto por dois titulos e por

varias imagens.

Fig. 42. Segunda iteracido das paginas “Donativos”, “Voluntariado” e “Sécios”.

As paginas de doagoes, de voluntariado e de socios tém todas o mesmo layout, sendo
que sdo compostas por dois blocos lado a lado, um deles fixo e mais pequeno, e o outro com
scroll e a ocupar mais espaco de pagina que o outro. O bloco da esquerda contém o titulo da

pagina e texto corrido e o bloco da direita contém um subtitulo e um formulario.
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Fig. 43. Segunda iteracdo da pagina “Parcerias”.

A seguinte pagina é também composta pela barra de navegacao, pelo footer e por dois
blocos de contetdo. O da esquerda contém o titulo da pagina e um bloco de texto com
informacao extra sobre as parcerias e o bloco da direita contém dois subtitulos, um botao
que dara acesso ao contrato de parcerias da associacao e depois algumas imagens de alguns

dos parceiros da PAJE.

| I
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Fig. 44. Segunda iteracdio das paginas “Noticias”, “Eventos”, “Area Cientifica” e “Atividades/Projetos”.

O layout das paginas do separador “Divulgacdo” e a pagina “Atividades/Projetos” do
separador “O que fazemos” estdo organizadas da mesma maneira, sendo que sao todas
paginas de listagem. Assim, as mesmas sao constituidas pela barra de navegacao, pelos
filtros, que serao basicamente uma barra com 3 bot6es para filtrar, e por tltimo temos varios
blocos de contetido que irao ser compostos por um titulo, uma imagem do artigo e pela data
em que foi publicado. Toda esta pagina tera scroll, sendo que no fim da mesma estara

localizado o footer.

94



I |
Fig. 45. Segunda iteracio da pagina modelo de artigo.

Esta ira ser uma pagina modelo para todos os artigos, ou seja, todos os artigos que
forem publicados nas paginas do separador “Divulgacao” e na pagina “Atividades/Projetos”
irdo ter este layout. Assim, teremos a barra de navegacao no topo da pagina, a esquerda
teremos uma imagem referente ao artigo especifico e a direita iremos ter um bloco de

contetido composto pela data, pelo titulo do artigo e por um bloco de texto sobre o mesmo.
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4.1.7. Prototipagem

A fase seguinte do processo de desenvolvimento do projeto consistiu na prototipagem. Nesta
fase, o foco foi nas funcionalidades que o website deveria ter, desde o comportamento da
barra de navegacao, até ao comportamento dos botoes, até a navegacao entre paginas,...
Assim, isto acabou por ser importante para o desenvolvimento pois deu um melhor
entendimento do funcionamento do website e das suas paginas entre si, tendo sido crucial
para informar o comportamento das componentes do website, facilitando o trabalho a ser
feito aquando da implementacao do website.

Desta maneira, o seguinte prototipo foi baseado na segunda iteracao dos wireframes
concebidos, sendo que foram colocados mais alguns detalhes no protétipo, como por
exemplo textos e imagens retirados do website ja existente da PAJE. Para além disso, nesta
fase também j4 se comecou a pensar na responsividade do website, tendo sido concebidos
ecras para a versao mobile do mesmo, de forma a entender como o contetido se iria ajustar a
dispositivos mais pequenos e se o0 comportamento de certas componentes ou funcionalidades
devia mudar ou ser ajustado em dispositivos mobile. E importante ainda referir que algumas

das funcionalidades interativas do prot6tipo nao sao visiveis no relatorio.

Versao Desktop

E;P,,A;/J,E., Quem somos 0 que fazemos Como apoiar Divulgagéo

Areas de Intervengio

Voceé ndo esta S A PAJE

N&o hesite em contactar-nos se precis
ou se conhecer alguém que necessite

Parceiros Sob a égide do Instituto de Psicologia Cognitiva e
Desenvolvimento Humano e Social, surge uma
9 13 142 2 O Plataforma de Apoio a Jovens (Ex)acolhidos, que
visa promover a inclusdo social e laboral de
jovens adultos, proporcionando apoio em
situagdes burocréticas do quotidiano, com a

. H . ajuda de uma equipa multidisciplinar.
D OnatIVOS Areas de NOVldades A Plataforma PAJE propde-se prestar igualmente
~ apoio (psicoldgico, juridico, aconselhamento/
Intervengao counselling, etc.) de forma informal, colocando

os conhecimentos e experiéncia de profissionais

voluntérios, ao servi¢o de quem nao foi bafejado
‘ Apoie-nos ‘ ‘ Saiba mais ‘ ‘ Mantenha-se a par pela sorte numa fase precoce da vida.
Contactos Newsletter Redes Sociais
Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo ‘ endereco de emai - ‘ m E @
TIm: 913142204
Email: geral@paje.pt

Fig. 46. Prototipo da homepage.

No prototipo da homepage, podemos comegar por ver como a barra de navegacao
funciona. Assim, ao fazer hover nos separadores, estes abrem uma lista que contém as
paginas existentes no mesmo. Para além disso, podemos ver que as se¢oes de destaque tém

botdes, e que os mesmos irao direcionar o utilizador para as paginas em questao. Por tltimo,
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no footer, temos um input que permitira ao utilizador inscrever-se para receber a newsletter
da associacao, e temos também os botOes para as redes sociais, que irdo ter um efeito de

hover.

RA).

Mensagem do Presidente

“Enquanto mentor e presidente da diregéo da
Plataforma PAJE, congratulo-me por ter reunido
uma equipa valiosa capaz de colocar em marcha
um projeto que pretende ir muito além da
vertente assistencialista.Resultando da vontade
e iniciativa de um conjunto de pessoas com
preocupagdes humanistas, ambiciona criar
condigdes para alterar o paradigma de jovens
que anualmente saem aos milhares do sistema
de acolhimento em Portugal.

O arranque deste projeto ndo seria possivel sem
a colaboragado de parcerias estratégicas e dos
voluntarios, pelo que para todos fica uma palavra
de profunda gratiddo.”

Jodo Pedro Gaspar
Presidente da Diregédo

0O que fazemos Como apoiar Divulgagdo

A PAJE

Muitas das criangas que viveram longos periodos em instituigdes de
acolhimento, sdo vitimas prematuras das familias e/ou da sociedade. Quando
atingem a idade adulta, muitos saem dos lares onde cresceram, sem qualquer
apoio. E comum encontrarmos comprometimento cognitivo e competéncias
sociais frageis, entre outras adversidades que dificultam as transigdes para a
autonomizagdo, mormente numa época onde os valores como bondade e
compreensdo escasseiam. Sob a égide do Instituto de Psicologia Cognitiva e
Desenvolvimento Humano e Social (Unidade de I&D da Universidade de
Coimbra = IPCDHS/FCT), surge uma Plataforma que visa promover a inclus3o,
proporcionando apoio em situacdes burocraticas do quotidiano (IRS,
arrendamento, direitos do trabalho, apoios sociais, procura de emprego/
formagéo, etc.), com a ajuda de uma equipa multidisciplinar, que
eventualmente criara lagos de confianga e interesse mutuo, concorrendo
para um contexto securizante, tdo necessario para quem ja sofreu
abandonos.
A Plataforma PAJE propde-se prestar igualmente apoio (psicolégico, juridico,
aconselhamento/counselling, etc.) de forma informal, colocando os
— A et e :

L o

Contactos Newsletter Redes Sociais
Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo ‘ endereco de emai x4 ‘ m E @

TIm: 913142204
Email: geral@paje.pt

Fig. 47. Proté6tipo da pagina “Sobre No6s”.

No prototipo desta pagina, uma das funcionalidades existentes é a seccao de
contetido da direita ter scroll, enquanto que a da esquerda fica fixa. Assim, o utilizador

podera ver todo o texto existente com um simples movimento.

O que fazemos Como apoiar Divulgagdo

JE

Missao/Valores

A Plataforma tem o propésito de dar expresséo organizada ac dever de solidariedade e de justiga social entre os individuos que em criangas
foram vitimas, tendo vivido um longo periodo em acolhimento residencial. Propde-se orientar, apoiar, e formar jovens e adultos com vivéncia
de acolhimento residencial, promovendo uma autonomizagdo bem sucedida, transigdes favoréveis e inclusdo social.

Missdo

Respeito; Inclusdo; Igualdade; Etica; Cidadania; Responsabilidade social; Humanismo; Individualidade; Partilha; Compromisso; Canhecimento;

Valores Inovagéo.

Todas as pessoas tém o direito de se desenvolverem em toda a plenitude das suas capacidades e aptidoes, independentemente da sua
historia de vida. Acompanhar e atender as emergéncias sociais, colocando o capital de experiéncia, estratégias e recursos ao servi¢o do
desenvolvimento sustentdvel e da coesao social. Criar, alimentar e empreender parcerias de cooperagao com o Estado, com as entidades
publicas e privadas e sociedade civil, numa afirmacao saudavel da democracia participativa e do exercicio de cidadania.

Visdo

Amparar e encaminhar jovens adultos ex-acolhidos no sentido da sua plena autonomizag&o; (Re)criar histérias de vida, servindo de “porto de

abrigo” e fornecendo apoio informal; Trabalhar a autonemizacdo dos jovens que ainda se encontram acolhidos, refor¢ando o trabalho j&

realizado pelos cuidadores e evitando situagdes de vulnerabilidade no futuro; Formar cuidadores, promovendo boas praticas e melhorando a
0 P

o cientifica, aperfei do o 1to e a percega lgacdo sobre o acolhimento residencial.

Objetivos

Contactos Newsletter Redes Sociais
Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo ‘ endereco de email - ‘ m E @

Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Fig. 48. Protétipo da pagina “Missao/Valores”.

A péagina “Missao/Valores” contém entao se¢oes com informacao, sendo que estas

estdo divididas em varias linhas e por tépicos.
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(RA:J.E. O que fazemas | Comao apolar

Relatérios

Manual de Procedimentos Internas

Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt

Newsletter

Redes Saclals

f ¥ i @

de atividades dos Ultimos 8 anos da PAJE

Na comemoragio dos 5 anos de atividade
farmal, a PAJE divulga também o seu relatério
onde sintetiza as suas principals atividades.

Boas lefturas &

Relatério de 5 anos A

Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinhe do Bispo
Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt

v | PAJE. [ | | e
Documentos Oficiais Relatoérios 2%

Relatério de Contas A
Estatutos 7' Aqui pode encontrar os relatérios de contas e

Relatdrio de Atividades

2021

Relatdrio de Atividades

Newsletter

Redes Saclals

v [in

Fig. 49. Protétipo da pagina “Documentos Oficiais” e da pagina “Relatorios”.

Como podemos ver nas imagens, o prototipo destas paginas mostra a interacao dos

botoes. Assim, ao fazer hover com o rato sobre os mesmos, o botao muda de cor e o texto

muda para italico. Esta interacao serve para mostrar que o botao é clicavel e que h4 acoes

que podem ser feitas.

2020-2024

Direcéo

PAJE.

Como apolar Divuigagso

PAJE.

Quem somos

Como apolar

Corpos Sociais

Assembleia Geral

Fatima Mateus Ramos

Carlos Jesus Gil

Presidente Primeiro Secretdrio

Jodo Pedra Gaspar

Anténia Santos Martins
Presidente Presid

Maria Fernanda Gaspar
Secretiria

Cantactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 §. Martinha do Bispa
Tim: 913142204

Emall: geral@paje.pt

Newsletter

Redes Sociais
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Parceiros Comerciais
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Contactos

konkrets

Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt

Divuigagio

Parceiros Institucionais

crescer o sorvir
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Newsletter
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Redes Socials
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Fig. 50. Protétipo da pagina “Corpos Sociais” e da pagina “Parceiros”.

Apesar da pagina “Parceiros” nao conter tanto texto como a pagina “Corpos Sociais”,

as suas funcionalidades e layout sdo extremamente semelhantes, sendo que ambas

consistem em dois blocos de contetido, e ambos dao para fazer scroll e ver mais informacao.
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$80 Martinho
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oo () LUGAR DA cRUZ

Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt

Como apoiar ‘ Divuigagso

RAJE.

PAJE.

Newsletter

>] | [f]

| |

Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382

S. Martinho do Bispo
Telemovel: 913142204
Email: gerai@paje.pt

Entre em contacto

connosco
Nome Compieto®
Emaie

Redes Socials

vl @

lin]

Areas de
Intervencao

fuemsmas m Gome sger |

Divulgagso

Apoiar ex-acolhidos

Situagaes de desespero

Forme, medicag3o,
alojamento, emprego

Em termos préticas, as objetivos desta
plataforma passam por evitar a exclusda,

Situagdes pontuais

IRS, nacionalidade, dentista,
carto de cidadso,..

promovenda a inclusdo social, laboral, etc.,
proporcionando apoio tambem em situagdes
buracriticas do quatidiano (IRS, arendamento,
direitos do trabalho, apoios saciais, procura de

Situagdes de continuidade

Aconselhamento,
acompanhamento, soliddo,

empragoifarmagéio, eic.), com a ajuda de
waluntarias das dreas em causa, que
eventualmente criar3 lagos de confianca &
interesse mitua, concorrendo para um contexto

Melhorar perfil de saida

securizante, 150 necessrio para quem j sofreu
‘abandonos.

Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 5. Martinha do Bispa
Tim: 913142204

Emall: geral@paje.pt

Javens em pré-autonamia

Newsletter

= | [

Intervengo ajustada a cada

Redes Sociais

v fin @

Fig. 51. Protétipo da pagina “Contactos” e da pagina “Areas de Intervencio”.
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Ambas estas paginas, assim como as paginas anteriores, consistem também em dois
blocos de contetido mas neste caso sé é possivel fazer scroll no bloco da direita, sendo que o

bloco de contetido da esquerda é fixo e permanece sempre em vista.

‘RAJ.E_ | Quem somos 0 que fazemos m Divuigacao (BA.}.E. ‘ Quem somos. 0 que fazemos _E
DOIlatIVOS Faca um donativo VOlunt al“iadO

Torne-se voluntario

Home Campieto* Morada® Nome Gompleto® Data de Nasclmento®
Todas as ajudas fazem a diferencalll | Se o seu objectivo passa por intervir | |
:, poderd tornar-se voluntario/a. A
Qualguer donative terd direito a recibo (p/a IRS/ N Plataforma PAJE possui um Banco de
NiEs aloe g0 Dargtvo Locaiidade” Emar
IRC), basta enviarem emal com os dados fiscals e Darane aa qual recorre, p 3
e [ & | aguando da realizagio de actividades | | |
que o danativos “andnimos* s30 iquaimente Igago, workshaps), mas,
bem recebidos. Métod de Pagamento dependendo do perfil, também para apoio GHE0 | Nimero de Telamévers Mabiltagdes Litrdriss
oS jovens que nos procuram.
Gratos pels vossa generosidade O[A) candidatofa) a voluntdric(a) da PAJE - | | |
visa Paypal Plataforma de Apoio a Jovens Ex-acolhidos deve
demanstrar interesse e dispanibilidade de tempo
& emocionsl para 0 dessmpenho da fungao. n
Cantactos Hewsletter

Redes Socials Contactos Newsletter

Redes Saclals
Morads: Alameda da Feira

—— . Morada: Alameda da Feira .
3045362 S Maria o Bspo E : > fl W lin @ | s fl ¥ [in @
Tim: 913142204 —

Tim: 813142204
Email: geral@paje.pt

Email: geral@paje.pt

. I ]
Soclos o |

Se pretende estar envolvido/a de alguma forma Paler Dt 180 Nadcamaa
nas actividades promovidas pela Plataforma |
PAE, podera fazé-lo ao tomando-se associadol

a. Enquanto associadoja, contribuiré com o

Humero de BCC* W
pagamento mensal de quotas - de valar
simbélico (1 € mensal) - ¢ poderd estar a par dos [ |
projectos que iremos desenvolver. A sua
contribuiGao sera inestimavel, considerando Mimero do Telemével Email®
tratarma-nos de uma Associagao sem Fins ‘ |
Lucrativos,
Contactos Mewsletter Redes Sociais

Morada: Alameda da Feira . _—
3045-382 5. Martinha do Bispa ender m - ﬂ v \lﬂ @
Tim: 913142204 -

Email: geral@paje.pt

Fig. 52. Protétipo da pagina “Donativos”, da pagina “Voluntariado” e da pagina “So6cios”.

Todas estas paginas tém o mesmo layout, sendo que a sec¢ao da direita contém um
formulario que o utilizador pode preencher. Ao clicar nos inputs, os mesmos mudam de cor,

dando a entender que estao seleccionados. Para além disso, esta seccao permite fazer scroll,
no caso dos formulérios serem mais extensos.

lRA-)-E- | Quem somos O que fazemos m Divuigagdo ‘BA.).E_ | Quem somos 0 que fazemos Divuigagdo

Torne-se parceiro

Torne-se parceiro

Parcerias Parcerias

Cantrato de Parcerias A
Para podermos chegar ao maior numero de Para podermos chegar ao maior numero de

jovens e para alargar ainda mais o nosso i jovens e para alargar ainda mais o nosso i

apoio, estamos disponiveis para estabelecer Alguns dos nossos parceiros apoio, estamos disponiveis para estabelecer Alguns dos nossos parceiros

parcerias com organizaoes (empresas, parcerias com organizaoes (empresas,

pequencs negorios, assaciagdes, etc.) que de pequencs negorios, assaciagdes, etc.) que de

alguma forma queiram ajudar. Toda a ajuda ¢

bem-vinda!

alguma forma queiram ajudar.Tada a ajuda ¢
" . bem-vinda! " .
Para mais informagBes contacte-nos através Escola Superior Para mais informagBes contacte-nos através
do e-mall geral@paje.pt. Escola Suf do e-mall geral@paje.pt.
de Tecnologia
da Saude

aurora
Contactos Newsletter Redes Sociais Contactos Newsletter Redes Sociais
Morada: Alameda da Feira - — Morada: Alameda da Feira - —
3045-382 5. Martinha do Bispa ender m - £ v in © 3045-382 5. Martinha do Bispa ender m - £ v in @
Tim: 913142204 - J |_| L J Tim: 913142204 - J |_| L J
Email: geral@paje pt Email: geral@paje pt

Fig. 53. Prototipo da pagina “Parcerias”, onde podemos ver o efeito de hover no botao, ao mudar de cor, e o
efeito de hover nas imagens, ao ficar blurred.

Nas imagens podemos ver as interacoes do rato que se podem ter nesta pagina.

Assim, ao fazer hover no botao, mais uma vez, ele muda de cor e o texto muda para italico,
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dando a entender que uma acao pode ser realizada. Para além disso, ao fazer hover numa

imagem, a mesma fica desfocada, indicando também que uma acao pode ser realizada (neste

caso a acao € clicar na imagem para ir para o website do parceiro em questao).
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Contactos

Morada: Alameda da Feira
3045-382 S. Martinho do Bispo
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Email: geral@paje.pt
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Fig. 54. Protdtipo da pagina “Eventos”, com os filtros aplicados.

As seguintes imagens correspondem a pagina “Eventos”, sendo que cada uma das

imagens demonstra o layout da pagina de acordo com o filtro selecionado. Assim,

primeiramente, a pAgina mostra automaticamente todos os artigos. Depois na segunda

imagem, podemos ver somente os artigos dentro da categoria do filtro seleccionado

‘Convivios’ e na terceira imagem aparecem os artigos do filtro ‘Dia do Acolhimento’.

Podemos ainda ver que quando o filtro esta selecionado, ele tem uma cor diferente para ser

notdrio que o mesmo esta ativo. Para além disso, como ja tinhamos visto noutras paginas, ao
fazer hover em cima dos blocos dos artigos, os mesmos ficam desfocados, indicando que sao
clicaveis (levando a pagina modelo do artigo).

Para além disso, é importante ainda referir que o protétipo das paginas “Noticias”,
“Area Cientifica” e “Atividades/Projetos” é igual a esta pagina e por isso mesmo, nio se

colocou imagem das mesmas no relatorio, pensando-se ser redundante e repetitivo.
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Fig. 55. Prot6tipo da pagina modelo de artigo, com o efeito de hover que faz mudar a imagem.

Estas imagens mostram o layout da pagina modelo de artigo. Esta é uma pagina
template que sera igual para todos os artigos, facam eles parte das noticias, dos eventos, da
area cientifica ou das atividades/projetos. Deste modo, esta pagina apresenta um bloco de
contetdo fixo a esquerda e um bloco de contetdo com scroll a direita. O bloco da esquerda
contera imagens e ao fazer hover sobre o mesmo, as imagens mudam, como se pode ver na
figura 46. No bloco da direita, estara presente o titulo do artigo, a data e texto com
informacao sobre a mesma, sendo que se essa informacao for muito extensa, é possivel fazer

scroll para ver tudo.

Versao Mobile

PAJE. =

Vocé nao
esta sozinho

Mo hesite em contactar-nos se precisar
de apoio ou se conhecer alguém que
necessite de ajuda.

913 142 204

ionais volu 0 servigo
de quam nao fol bafejado pela sarte
numa fase precoce 0a vida.

Donatives A

f] ] [in] &
Fig. 56. Prototipo da homepage, em versao mobile.
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Nesta primeira imagem da versao mobile do prototipo, podemos ver que os blocos de
conteido que anteriormente estavam lado a lado, passaram a estar numa tnica coluna. Esta
foi a maneira pensada para ajustar o contetido a ecras mais pequenos. Podemos também ver
que as secoes de destaque transformaram-se em botdes, sendo que os mesmos ja ndo tém o
efeito de mudanca de cor ao fazer hover mas continuando ainda assim a direcionar o
utilizador para as paginas a que sao referentes. Para além disso, € importante falar da barra
de navegacao e do footer. A barra de navegacao transformou-se num menu hamburguer,
sendo que o icone da direita no topo da pagina abre esse mesmo menu. Ja o footer, em vez de
estar dividido em 3 blocos lado a lado, mudou para que estes blocos estivessem numa coluna,

uns em cima dos outros.

PA.)E. X | RAJE x| RPAJE X
Quem somos ~ Quem somos v
Quem somos v
Sobre Nos >
0 que fazemos ~
Missdo/Valores >
0O que fazemos v
Documentos Oficiais >
Areas de Intervencgio >
Corpos Sociais >
. Atividades/Projetos >
Como apoiar Vv | contactos >
Parceiros >
0 que fazemos v
Divulgagao v Como apoiar v
Como apoiar v
Guiar-te > Divulgagéo v
Divulgacéo v
Guiar-te >
Q searc Guiar-te >
Q, searc
Q, search
913 142 204
013142 204 913142 204
f ¥ |in O
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RAJE. X | RAJE. x| RAJE. X
Quem somos v Quem somos v
Quem somos v
O que fazemos v 0 que fazemos v
O que fazemos v
Como apoiar ~ Como apoiar v
] Como apoiar v
Donativos >
Divulgacédo ~
Voluntariado >
Sdcios > . -
Noticias > Divulgagéo v
Parcerias >
Eventos >
Divulgagéo v Area Cientifica > Guiar-te >
Guiar-te > Guiar-te >
Q search Q searcn
913142 204
913142 204 913142204

f| ] lin] @

|

lin

fl

Fig. 57. Prototipo do menu hambtrguer.

Nestas imagens do protétipo mobile, podemos ver o comportamento do menu

hamburguer. Assim, os separadores funcionam agora como menus dropdown, sendo que

quando se clica nos mesmos, aparece uma lista com as péginas. Ao clicar nas paginas, o

utilizador sera redirecionado para a pagina em questdo. Novamente ja ndo existe o efeito de

hover nos separadores e paginas, pois o mesmo comportamento nao é indicado para

telemoveis. O menu hamburguer inclui também um botao que leva o utilizador para a pagina

web do guia, uma barra de procura que, como podemos ver na ultima imagem, muda de cor

ao clicar, mostrando que esta selecionado e que o utilizador pode escrever, uma secao de call

to action com o nimero da associagao para caso de emergéncias e por tltimo, uma barra

com as redes sociais da PAJE, para as mesmas estarem sempre presentes e ao alcance do

utilizador.
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PAJE. =

A PAJE

Muitas das criangas que viveram longos
perlodos em Instituigdes de acolhimento
sao vitimas prematuras das familias e/ou
da sociedade. Quando atingem a idade
adulta, muitos saem dos lares onde
cresceram sem qualquer apoio. £ comum
encontrarmos comprametimenta
cognitive e competéncias sociais frageis,
entre outras adversidades que dificultam
as transigBes para a autonomizagao. Sob
a égide do Instituto de Psicologia

PA)E. =

Missao/
Valores

Cogritiva e D Humano &
Social, surge uma Plataforma que visa
promover a inclusao, proporcionando
apoio em situagdes burocraticas do
quotidiano (IRS, arrendamento, clireitos do
trabalho, apoios sociais, procura de
emprego/formacao, etc.), com a ajuda de
uma equipa multidiseiplinar, concorrendo
para um contexto securizante tio
necessério para quem ja sofreu
abandanos.

A Plataforma PAJE propoe-se prestar
igualmente apaio (psicolégico, juridico,
aconselhamento/counselling, etc.) de
forma informal, colocando os
conhecimentos e experiéncia de
profissianais voluntarios, ac servigo de
quem nao foi bafejado pela sorte, numa
fase precoce da vida.

Histéria

AQ manter um contacto permanente
durante mais de quinze anos com
criangas e jovens afastados do seio
familiar natural e a viverem em
instituiges, foi muito facil tomar
consciéncia que os adultos com quem
eles mais privavam eram os seus
medelos. Quem almeja contribuir para a
educacdo e formagae das criangas
pretende, acima de tudo, doté-los de
conhecimentos e valores que os
acompanhem para sempre e sejam uma
mais-valia na sua vida futura. Mas
transmitir conhecimentos & muito mais
facil que transmitir valores, pois esses s6
vivenciande no quotidiano sao
compreendidos e imitados. Foi dessa
necessidade de criar lagos fortes e
duradouros com os jovens e criancas, em
contextos informais, que nasceu o
“Projeto Cativar’, implementado durante
anos com as criangas e jovens de um Lar
de Infancia € Juventude. Com este projéto
pretendia-se fazer um convite as pessoas
para que cada vez mais se
humanizassem, cativassem e se
compreendessem. Foi extremamente
gratificante sentir que as criangas e
jovens finalmente tinham a nogao de
pertencer a um grupo securizante, onde
se promovia cada vez mais os lagos de
confianca, amizade, generosidade e
responsabilidade.

Temendo pouca preocupacéio institucional
com as transigdes e com o pracesso de
autonomizagao, e pretendendo
compreender melhor o que falhava neste
processe, foi desenvolvido um trabalho
de investigacso que culminou numa tese
de Douteramento apresentada &
Universidade de Coimbra “Os desafios da
autonomizagdo: Estudo compreensivo dos
processas de transicéo para diferentes
contextos de vida, na perspectiva de
adultos e jovens adultos ex-
institucionalizados”. As concluses mais
inquietantes do estudo passaram pela
impreparagéio de cuidadores, a reduzida
instrugdo para a autonomizago e a
caréncia de suporte ap6s a saida do
acelhimento.

Assim, e dada a duragéo temporal no
contacto préxime com jovens "cativadios”,
partilhando angUstias e solugdes para os
varios constrangimentos, aumentou a
vontade de encontrar apoios para todos
agueles que foram vitimas precoces da
sociedade, Os crescentes pedidos de
ajuda e a incapacidade de dar resposta a
todos de forma sistemética aumentaram a
necessidade de criar uma rede
institucional de apoio - neste contexto...
nasceu a “PAJE".

Mensagem do Presidente

“Enquanto mentor e presidente da direqio
da Plataforma PAJE, congratulo-me por
ter reunido uma equipa valiosa capaz de
colocar em marcha um projeto que
pretende ir muito além da vertente
assistencialista. Resultando da vontade e
iniciativa de um conjunto de pessoas com
preocupacaes humanistas, ambiciona
criar condigBes para alterar o paradigma
de jovens que anualmente saem aos
milhares do sistema de acolhimento em
Portugal.

0 arranque deste projeto nio seria
possivel sem a colaboragdo de parcerias
estratégicas e dos voluntérios, pelo que
para todos fica uma palavra de profunda
gratidsio

Jodo Pedro Gaspar
Presidente da Direcio

Missao

A Plataforma tem o proposito de dar
expressdo organizada ao dever de
solidariedade e de justiga social entre
os individuos que em criangas foram
vitimas, tendo vivido um longo perfodo
em acolhimento residencial. Propbe-se
orientar, apoiar, e formar jovens e
adultos com vivéncia de acolhimento
residencial, promovendo uma
autonomizagao bem sucedida,
transi¢des favoraveis e inclusdo social.

Valores

Respeito; Inclusdo; Igualdade; Etica;
Cidadania; Responsabilidade social;
Humanismo; Individualidade; Partilha;
Compromisso; Conhecimento; Inovagéo.

Visdo

Todas as pessoas tém o direito de se
desenvolverem em toda a plenitude das
suas capacidades e aptiddes,
independentemente da sua historia de
vida. Acompanhar e atender as
emergéncias sociais, colocando o
capital de experiéncia, estratégias e
recursos ao servigo do desenvolvimento
sustentavel e da coes&o social. Criar,
alimentar e empreender parcerias de
cooperagao com o Estado, com as
entidades publicas e privadas e
sociedade civil, numa afirmagéo
saudavel da democracia participativa e
do exercicio de cidadania.

Objetivos

Amparar e encaminhar jovens adultos
ex-acolhidos no sentido da sua plena
autonomizacgao; (Re)criar histdrias de
vida, servindo de “porto de abrigo” e
fornecendo apoio informal; Trabalhar a
autonomizagao dos jovens que ainda se
encontram acolhidos, reforgando o
trabalho ja realizado pelos cuidadores e
evitando situagdes de vulnerabilidade
no futuro; Formar cuidadores,
promovendo boas praticas e
melhorando a compreens&o; Promover
investigagdo cientifica, aperfeioando o
conhecimento e a percegéo/divulgago
sobre o acclhimento residencial.

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, 5. Martinho do Bispo
Tim: 513142204

Email: pt
Contactos
Morada: Alameca da Faira, 3045-382, 5. artn do B
Timianuzos Frime s tiee Newsletter
Emat: geraippaesn
Newsletter ‘ enderego de email - |
= -]

[f] o] [in]

Fig. 58. Prototipo das paginas “Sobre No6s” e “Missao/Valores”, em versdao mobile.
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Ambas estas paginas tornam-se numa tnica coluna de contetido, quando estio na

versao mobile.

PAJE. =
RA)E. =
Relatdrios
Aqui pode encontrar os relatérios de
contas e de atividades dos ultimos 8 anos
da PAJE.
Na comemoragao dos 5 anos de atividade
formal, a PAJE divulga também o seu
relatério onde sintetiza as suas principais
atividades.
Documentos |-
‘ Relatdrio de 5 anos A ‘
- ' - 2022
l ‘ 1 al S ‘ Relatorio de Contas A ‘
‘ Relatério de Atividades A ‘
Estatutos /) 2021
‘ Relatorio de Contas A ‘
‘ Relatdrio de Atividades A ‘
Regulamento Interno /) 2020
‘ Relatorio de Contas A ‘
‘ Relatério de Atividades A ‘
Relatérios A 2019
‘ Relatorio de Contas A ‘
‘ Relatdrio de Atividades A ‘
Manual de Procedimentos Internos A 2018
‘ Relatorio de Contas A ‘
‘ Relatdrio de Atividades A ‘
Contactos 2017
N . . ‘ Relatdrio de Contas d ‘
Morada: Alameda da Feira, 3045-382, 5. Martinho do Bispo
Tim: 913142204 (i 7]
Email: geral@paje.pt elatorio de Atividades
2016
NEWS|EttEf ‘Re\at(‘)r\o de Contas A ‘
‘ Relatério de Atividades A ‘
-
Contactos
Morada: Alameda da Feira, 3045-382, 5. Martinho do Bispo
Emi seraapae st
Newsletter
f| ¥ |in G | e
@] fin]

Fig. 59. Prot6tipo das paginas “Documentos Oficiais” e “Relatérios”, em versao mobile.
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Em ambas estas paginas, os botoes que anteriormente eram maiores, diminuem de
tamanho, tendo agora uma margem, de forma a que se consigam ajustar a dimensao do ecra.
Estes ja ndo mudam de cor, nem o texto muda para italico por nao haver efeito de hover.

Para além disso, encontram-se uns a seguir aos outros, numa tnica coluna.

RAJE. =| RAJE =

Corpos Parceiros Comerciais
Sociais

2020-2024 et (MM@
{ONKIELS RS-
Diregédo W
ﬁl‘-‘g i N
Jodo Pedro Gaspar Anténia Santos Maria Fernanda Pl" ””“
Prosidents capatigente  Secveiiia
Parceiros Institucionais
‘Carolina Semedo  Rui Gongalo Miraldo José Carlos
Té Suplente Sarmento

Vogal Tesoureiro n
Es:

: e :
Assembleia Geral ﬂék‘ ) SCM
albufeira

crescer o sorvir

5
W RRC
FatimaMateus  Carlos Jesus Gl Natdlia Lopes oy APV
Ramos Primeiro Chaves /\-’;- ¢
Presidente Secretario Segunda A\ Q
Secretira | TSH
iy, I e, R -\‘A.

Marcia Gabriel
Lemos
Suplente

Conselho Fiscal

5 o

A .
(asdYeidaestrela ‘ ‘

Alvaro Pimenta Beatriz Melo Carla Marques
Banaco Secretdria Ribeiro
Presidente Redatora oﬁusu
PSICOLOGOS
Femando Pratas Contactos
Melo
Suplente Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt
Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo

Tim: 613142204 ) ' Newsletter

Email: geral@paje.pt

+|

Newsletter ‘ enderego de email

| endereo de email b ‘

@ f] ] [in] @

Fig. 60. Prototipo das paginas “Corpos Sociais” e “Parceiros”, em versao mobile.
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Nas imagens acima podemos ver que as imagens que anteriormente estavam
divididas em dois blocos lado a lado, estao agora numa tinica coluna, sendo que cada fila
contém 3 imagens com tamanho diminuido. Para além disso, existe agora uma margem
entre as imagens de maneira a que sejam mais perceptiveis. Na pagina dos parceiros, o efeito
de desfoque que existe na versao desktop nao existe nesta versao, no entanto as imagens

continuam a servir de link para as paginas de cada um dos parceiros.

RAJE. = | RAJE =

Contactos Donativos

Morada: Alameda da Feira

3045-382 Todas as ajudas fazem a diferengal

S. Martinho do Bispo .

Telemével: 913142204 Qualquer donativo tera direito a recibo (p/
Email: geral@paje.pt a IRS/IRC), basta enviarem email com os

dados fiscais e comprovativo de
transferéncia. Naturalmente que os
donativos “andnimos” sdo igualmente
bem recebidos.

| o, Gratos pela vossa generosidade.

e oyl Faca um donativo

)

Mome Completo®

0
O
o ]

Morada*

Entre em contacto

Nome Completo*

| NIF*

Email*
| Valor do Donativo®
€
Mensagem
Metodo de Pagamento
Visa Paypal
Doar
Enviar
Contactos
Contactos
Meorada: Alameda da Feira, 3045-382, 5. Martinho do Bispo
Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo Tim: 913142204

Tim: 913142204 Email: geral@paje.pt
Email: geral@paje.pt

Newsletter Newsletter

| _4 ‘ —)‘

[f] o [in] @ f| [ lin @
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PA.JE. = | RPAJE =

Séci
Se pretende estar envolvidofa de alguma
forma nas actividades promovidas pela

Voluntariado

Se o seu objectivo passa por intervir Plataforma PAJE, podera fazé-lo ao
diretamente, podera tornar-se voluntario/ tornando-se associadofa. Enquanto

a. A Plataforma PAJE possui um Banco de associado/a, contribuira com o
Voluntariado ao qual recorre, Embolco (1 € mensal) ¢ poderd estar
por?tlljalmenteJl aq”a”‘i’o da realizagdo de par dos projectos que iremos desenvolver.
actividades (divulgag&o, congressos, A sua contribuicdo sera inestimavel,
workshops), mas, dependendo do perfil, considerando tratarmo-nos de uma
também para apoio direto dos jovens que Associagdo sem Fins Lucrativos.

nos procuram.

O(A) candidato(a) a voluntario(a) da PAJE
- Plataforma de Apoio a Jovens Ex-
acolhidos deve demonstrar interesse e
disponibilidade de tempo e emocional
para o desempenho da fungéo.

Torne-se sécio

Nome Completo®

Maorada*

Torne-se voluntario

Codigo Postal®

Mome Completo®

Localidade*

Data de Nascimento*

Pais*

Localidade*

Data de Nascimenta

Email*

Numero de BI/CC*

Numero de Telemdvel*

NIF*
Habilitagdes Literarias Numero de Telemdvel
Email*
Enviar ‘
Enviar
Contactos
Meorada: Alameda da Feira, 3045-382, 5. Martinho do Bispo
Contactos

Tim: 813142204

Email: geral@paje.pt Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

Newsletter
=

f | |inl |® f] o [in] @

”

Fig. 61. Proto6tipo das paginas “Contactos”, “Donativos”, “Voluntariado” e “Sécios”, em versdao mobile.

>
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As seguintes imagens sdo de paginas diferentes mas por terem o mesmo layout na
versao mobile do prototipo, decidiu-se coloca-las todas juntas. Assim, estas paginas que
antes estavam divididas em dois blocos lado a lado, encontram-se agora numa tinica coluna,
tendo primeiro o titulo da pagina e alguma informacao e depois um subtitulo e um
formulario. Os inputs do formulario foram colocados uns em cima dos outros e foram
diminuidos de tamanho. Apesar disso, ao clicar nos inputs, o comportamento continua a ser
0 mesmo, ou seja, os mesmos continuam a mudar de cor de maneira a indicar que estao

selecionados e que o utilizador pode escrever.

PA)E. =

Areas de
Intervencao

Em termos praticos, os objetivos desta
plataforma passam por evitar a
exclusdo, promovendo a inclusdo social,
laboral, etc., proporcionando apoio
também em situagées burocraticas do
quotidiano (IRS, arrendamento, direitos
do trabalho, apoios sociais, procura de
emprego/formagao, etc.), com a ajuda
de voluntdrios das dreas em causa, que
eventualmente criardo lagos de
confianga e interesse mutuo,
concorrendo para um contexto
securizante, tdo necessario para guem
ja sofreu abandonos.

PA)E. =

PAJE. =

Areas de
Intervencao

Em termos préticos, os objetivos desta
plataforma passam por evitar a
exclusdo, promovendo a inclusdo social,
laboral, etc., proparcionando apoio
também em situagées burocraticas do
quotidiano (IRS, arrendamento, direitos
do trabalho, apoios sociais, procura de
emprego/formagéo, etc.), com a ajuda
de voluntérios das dreas em causa, que
eventualmente criardo lagos de
confianga e interesse mutuo,
concorrendo para um contexto
securizante, td0 necessario para guem
ja sofreu abandonos.

Areas de
Intervencgao

Em termos préaticos, os objetivos desta
plataforma passam por evitar a
exclusdo, promovendo a inclusdo social,
laboral, etc., proporcionando apoio
também em situagdes burocraticas do
quotidiano (IRS, arrendamento, direitos
do trabalho, apoios sociais, procura de
emprego/formagédo, etc.), com a ajuda
de voluntarios das dreas em causa, que
eventualmente criardo lagos de
confianga e interesse mutuo,
concorrendo para um contexto
securizante, tdo necessario para quem
ja sofreu abandonos.

Apoiar ex-acolhidos v

Situagdes de desespero

Fome, medicagao, alojamento,
emprego,...

Melhorar perfil de saida I

Consciencializar para a v
tematica

Situa¢des pontuais

IRS, nacionalidade, dentista, cartdo de
cidadao,...

Jovens em pré-autonomia

Intervengao ajustada a cada caso

Cuidadores (e candidatos)

Formagéo/partilha de boas préticas

Sensibilizar decisores
politicos

Alteragdes legislativas

Situagdes de continuidade

Aconselhamento, acompanhamento,
solid3o,...

Projetos inovadores

Follow up, Semana Real(izada),...

Sensibilizar a sociedade

Campanhas de rua, escolas, eventos,...

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Investigacdo cientifica

Publicacdes, politicas publica:

Newsletter

= >]

Newsletter

[ >]

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

= >]

f] ] [in] @

f] b in] @

(f] ¥ fin] @

Fig. 62. Protétipo da pagina “Areas de Intervencio”, com contetido diferente dependendo do filtro selecionado,

em versao mobile.
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Esta acabou por ser uma das paginas que sofreu mais alteracoes na versao mobile,
visto ser uma pagina com bastante contetido diferente. Assim, pensou-se que uma boa
maneira de contornar este problema poderia ser criar botoes dropdown de filtragem, que
permitissem escolher o topico e ver informacao sobre o mesmo, dependendo do que o
utilizador quisesse ver. Assim, na primeira imagem podemos ver o contetido relativo a secao
‘Apoiar ex-acolhidos', na segunda imagem podemos ver o contetido da secao ‘Melhorar perfil
de saida’ e na ultima imagem podemos ver o contetdo relativo a secao ‘Consciencializar para

a tematica’.

RA)E. =

Parcerias

Para podermos chegar ao maior numero
de jovens e para alargar ainda mais o
nosso apoio, estamos disponiveis para
estabelecer parcerias com organizagées
(empresas, peguenos negdcios,
associagdes, etc.) que de alguma forma
queiram ajudar.Toda a ajuda é bem-vinda!

Para mais informagdes contacte-nos

através do e-mail geral@paje.pt.

Torne-se parceiro

Contrato de Parcerias A

Contactos

Marada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

= -]

f| o] [in @

Fig. 63. Protétipo da pagina “Parcerias”, em versao mobile.

A péagina “Parcerias” tem um layout bastante simples, sendo que o contetdo que
antes estava em dois blocos, gravitou para uma tinica coluna. O botao continua a direcionar o
utilizador para o contrato de parcerias mas ja nao muda de cor ao fazer hover. Para além
disso, retirou-se a secao de imagens de outros parceiros da associacao, por se pensar estar

demasiado repetitivo.
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Fig. 64. Protdtipo da pagina “Eventos”, com imagens do contetido com os diferentes filtros selecionados e com o

comportamento do botao de filtragem, em versdo mobile.

111



As imagens acima representam a pagina “Eventos”, com os diferentes filtros
aplicados, e mostram os ajustes feitos para ecras mobile, onde todo o contetido foi colocado
numa tnica coluna. Assim como na pagina anterior, também nesta pagina foi usado um
botdo dropdown como maneira de filtrar. Assim, ao clicar no botao, o mesmo abre para
baixo (como se pode ver na segunda imagem) e mostra os outros filtros, sendo possivel
mudar para qualquer um deles e ver os artigos filtrados por categoria. E importante ainda
mencionar que o efeito de desfoque que acontecia ao fazer hover nos blocos de contetido, nao
acontece nesta versao, mas ainda assim, ao clicar no bloco, o utilizador é redirecionado para
a pagina desse artigo em especifico.

Mais uma vez sé estao a ser apresentadas as imagens da pagina “Eventos” pois as
paginas “Noticias”, “Area Cientifica” e “Atividades/Projetos” tém o mesmo layout e

comportamento, sendo redundante colocar as imagens de todas essas paginas.

PA,JE.

Dia do Acolhimento 2023

Publicado em: 13 de Janeiro

Dia do acolhimento 23 - inscrigdes gratuitas mas
obrigatdrias, através do email jornadas@paje.pt.

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

f ¥ |in @

Fig. 65. Prot6tipo da pagina modelo de artigo, em versdo mobile.
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E por tltimo temos o prototipo da pagina template de artigo, que comeca com o titulo
e data do artigo, e com alguma informacao sobre a mesma. De seguida, temos imagens
divididas em duas colunas. Na versao desktop, as imagens mudavam uma para a outra ao
fazer hover com o rato, no entanto, como esse comportamento nao é o mais indicado para

dispositivos mobile, decidiu-se coloca-las a vista como default.
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4.1.8. Testes de Usabilidade do Prototipo

O proximo passo no desenvolvimento do projeto consistiu em fazer novos testes de
usabilidade, desta vez ao proto6tipo criado. Assim, estes testes serviram para perceber se a
usabilidade do website tinha melhorado e se as funcionalidades integradas no protétipo
funcionam bem e faziam sentido para os utilizadores, para facilitar o trabalho a ser feito nos
designs finais e na implementacao. Assim, foram realizados testes de usabilidade com
utilizadores de varias idades e em dois dispositivos, computador e telemovel, de maneira a
testar ambas as versoes.

Mais uma vez, antes de se iniciarem os testes, foi importante ler um guiao para
contextualizar os utilizadores e para dar a entender o que se pretendia alcancar com esta

testagem. Assim, de seguida esta o guido que foi partilhado com os participantes:

“A PAJE é uma associacao de solidariedade social que visa ajudar jovens que foram

retirados das suas casas e familias e colocados em casas ou associacoes de acolhimento.

Este teste de usabilidade enquadra-se no ambito do estagio de Mestrado em Design e
Multimédia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra e tem como principal
objetivo avaliar o proto6tipo criado durante o desenvolvimento do novo website da
associacdo, de maneira a perceber potenciais erros e ajustes que devem ser feitos de forma a

afinar o design final do novo website.

Assim, irei comecar por pedir que realize certas tarefas no protétipo, sendo que irei
observar como as aborda e executa, para perceber as mais valias e problemas deste

prototipo.

Apo0s a realizacao das tarefas, irei pedir que realize um teste de Likert para
determinar se concorda com algumas afirmacoes sobre o prototipo. E para terminar, irei
também pedir que realize um inquérito sobre a sua experiéncia, onde podera também
oferecer feedback sobre aspetos que ache interessantes e aspetos que podem ser

melhorados.”

Apos a leitura do guido, iniciaram-se os testes de usabilidade.
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Lista de Tarefas a Realizar

Tarefa 1: Foi pedido ao utilizador para procurar a pagina de doacoes;

Tarefa 2: Foi pedido ao utilizador para procurar a pagina “Missao/Valores”;

Tarefa 3: Foi pedido ao utilizador para procurar os relatérios de contas da associacao;

Tarefa 4: Foi pedido ao utilizador para procurar noticias sobre o dia do acolhimento
realizado pela associagdo e, assim que encontrasse a pagina, usar os botoes de filtragem;

Tarefa 5: Foi pedido ao utilizador para clicar na noticia especifica e, apds fazer uma
breve leitura da mesma, procurar outras noticias;

Tarefa 6: Foi pedido ao utilizador para procurar os contactos da associagao;

Tarefa 7: Foi pedido ao utilizador para procurar as redes sociais da associacao;

Tarefa 8: Foi pedido ao utilizador para imaginar que estava a procura de ajuda

urgente e que queria contactar a associagao para conseguir apoio.

Resultados

Depois da testagem, foram analisados todos os dados e informacoes recolhidas para
se poderem formar opinides e conclusdes em relacao as melhorias e ajustes que deveriam ser
feitos nos mockups, de maneira a melhorar o resultado final.

Assim, observou-se que todos os participantes conseguiram realizar todas as tarefas
com sucesso, apesar de por vezes as terem realizado de maneiras diferentes. Na tabela
seguinte, é possivel verificar a duracdo de cada tarefa por parte dos utilizadores e que tipo de

acoes foram realizadas para completar as tarefas propostas.

Tempo por Tarefa Tarefa1 ‘ Tarefa 2 ’ Tarefa 3 ‘ Tarefa 4 ’ Tarefa 5 ‘ Tarefa 6 ‘ Tarefa7 ‘ Tarefa 8

e is as 155 27s 6s as 25 215
verséo desktop
Utilizador 2 (24 anos) -

2 2 1 1

mobile 6s 0s 39s Os 9s 5s s B
Utilizador 3 (65 anos)
20s 1m9s 16s 57s 13s 25s 6s 2s

- versdo desktop
Utilizador 4 (26 anos) -
. 6s 16s 8s 8s 4s 1s 1s 1s
Utilizador 5 (28 anos) -

versdo desktop

Tabela 3. Tempo que cada utilizador demorou a fazer cada tarefa, nos testes de usabilidade do protdtipo.
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Feedback Recebido

Mais uma vez, durante estes testes pediu-se aos utilizadores para falarem em voz alta
e partilharem o seu processo e opinides. Isto acabou por ser 1til, pois permitiu recolher

feedback no momento da realizacao das tarefas. O feedback recolhido foi:

e 2 utilizadores referiram que a navegacao melhorou e que a informacao esta melhor
estruturada;

e 1 utilizador disse que o website nao estava apelativo;

e 2 utilizadores acharam o footer demasiado grande e 2 utilizadores acharam que o
mesmo nao devia estar fixo, e sim no fundo da pagina;

e 5 utilizadores acharam que as redes sociais eram faceis de encontrar, apesar de
estarem no footer;

e 1 utilizador achou que as letras estavam demasiado grandes;

e Em relacao aos filtros da pagina de listagem, 1 utilizador achou que os mesmos se
confundiam com a barra de navegacao, 1 utilizador ndo achou os filtros confusos por
0s mesmos nao existirem noutras paginas, e 2 utilizadores acharam que os filtros
poderiam ser melhorados, sendo que recomendaram colocar uma margem entre os
mesmos e a barra de navegacao, ou entao colocar os filtros de outra cor;

e 1 utilizador mencionou nao sentir falta de breadcrumbs enquanto que outros 2
sentiram falta de uma seta ou botao para voltar atras;

e E por fim, 1 utilizador disse que nao reparou no call to action da homepage pois
sentiu uma sobrecarga de informagao nessa pagina, fazendo com que o mesmo nao
saltasse a vista. 1 outro utilizador disse a mesma coisa e que o call to action devia ter
mais destaque. No entanto, 2 outros utilizadores referiram que o call to action estava

bem e que nao sentiam que havia demasiada informacao na homepage.

Inquérito Pos Testes de Usabilidade

De maneira a recolher ainda mais informacao sobre os testes que cada participante
realizou, foi-lhes pedido que preenchessem um teste de Likert e um inquérito de satisfacao.

Abaixo poderao ser vistas as respostas recolhidas.
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0 website/protétipo é facil de usar. 0 website/protétipo é percetivel e simples de navegar,
5 respostas 5 respostas

3 3

0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%) 0(0%)
L]
1 2 3 1 2 3 4 L]
0 website/protétipo é visualmente apelativo e acolhedor Senti uma sobrecarga de informagao e conteiido ao navegar pelo website/protétipo.
5 respostas S respostas

3 2

00 00 0(0 0(0%) 0(0%)
[]
2 5 1 2 3 4 5
0 website/protétipo é consistente na maneira como apresenta e estrutura informagao Consigo encontrar a informagdo que procuro facilmente neste website/protétipo
5 respostas S respostas
2
2
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
2 3 4 5 2 3 4
Como foi a sua experiéncia ao utilizar o website/protétipo?
Srespostas
Foi bem melhor que o anterior Qual foi a sua primeira impressdo ao entrar no website/protdtipo? Sentiu-se bem-vindo e
confortavel ou sentiu que o mesmo é demasiado austero?
5respostas
Boa
Demasiado austero e too much information
E facil . i .
Acho gue esta bem equilibrado, consistente e transmite logo a motivagédo que o resto do site terd
Foi boa Senti-me bem-vinda

Senti-me confortavel & bem-vinda

Foi facil de utilizar e a organizagdo da informagao fazia sentido
Senti bem-vindo e confortavel, embora ainda seja um mockup

Sente que existem melhorias a ser feitas? Se sim, especifique quais.

5 respostas

Sente que o design do website/protétipo se adequa ao seu contetido e aos utilizadores que o Booeqmais|pequencimudancaldelcores inenoslbombardearideliniopacag

utilizam?
5 respostas Botdes dos submenus no menu hamblrguer podiam ser carregaveis para uso mais facil
s As letras deviam ser mais pequenas
im
Esteticamente ndo mas em pratica sim. 0 esquema de cores

Fig. 66. Respostas recolhidas do inquérito pos testes de usabilidade do protétipo.

Ao analisar as respostas recebidas conseguimos perceber que no geral, maior parte
dos utilizadores ficou satisfeito com a sua experiéncia, sendo que acharam o prototipo facil
de navegar, consistente e esteticamente apelativo. No entanto, foram observados alguns
ajustes que precisam de ser feitos, especificamente em relagao a alguns elementos como por
exemplo os filtros ou a inexisténcia de um botao para voltar atrés, e em relacdo a algumas
paginas, especificamente a homepage, onde foi mencionado que havia demasiada

informacao e que estava tudo demasiado grande, o que fazia com que nada sobressaisse.
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Para além disso, também podemos ver que alguns utilizadores sentiram que ainda
assim, sd0 necessarios ajustes na parte visual e estética do website, especialmente em relacao
a paleta de cores e aos tamanhos de certas seccoes e fontes. Por isso mesmo, estas

informacoes e recomendacoes serdo tidas em conta nos designs finais do website.
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4.1.9. Tipografia

Em termos da tipografia, pensou-se em utilizar duas fontes diferentes de maneira a definir
melhor a hierarquia e a destacar certas sec¢oes do website, a0 mesmo tempo que garantindo
a legibilidade do contetdo. Assim, para os blocos de texto, texto corrido, legendas e botoes,
escolheu-se a fonte Inter, visto ser uma fonte de facil leitura e nao muito cansativa. Ja para
os titulos e subtitulos, escolheu-se a fonte Bree Serif, uma fonte mais complexa e apelativa,
que permitiu definir o topo da hierarquia das tipografias.

Desta forma, decidiu-se utilizar uma fonte serifada e outra nao serifada para
conseguir alcancar um certo contraste, sendo que a fonte serifada - Bree Serif - traz um toque
refinado e poderoso e a fonte nao serifada - Inter - traz um ar limpo, confiavel e pratico.

Para além disso, ambas as fontes escolhidas fazem parte do Google Fonts, o que

facilitou a sua utilizacao por serem de acesso gratis e pela facil inclusao das mesmas em

websites.

Regular

AaBbDdEeGgMmOoRrSs
1234567890 1?()[J}@$#%
AaBbDdEeGgMmOoRrSs
1234567890 1?()[1{}@$# %

Bold

AaBbDJEGgMmOORISs
1234567890 1?0 [13}@$#%
AaBbDdEeGgMmOORrSs
1234567890 12()[1{}@$#%

Extra Light

AaBbDdEeGgMmOORrSs
1234567890 1?() [1}@$#%
AaBbDdEeGgMmOORISs
1234567890 I2()]

Medium

AaBbDdEeGgMmOORrSs
1234567890 1?()[1{}@$#%
AaBbDdEeGgMmOoRrSs
1234567890 17()[I{}@$#%

Extra Bold

AaBbDJEeGgMmOORSs
1234567890 12 () [10@3%#%
AaBbDdEeGgMmOORrSs
1234567890 1?()[1{}@$#%

Light

AaBbDdEeGgMmOORrSs
1234567890 120 [1}@3$#%
AaBbDdEeGgMmQOORISs
1234567890 12()[[{}@$4#%

Semi Bold

AaBbDdEeGgMmOoRrSs
1234567890 1?() [1}@$#%
AaBbDdEeGgMmOoRrSs
1234567890 17() [13@$#%

Black

AaBbDIEeGgMmOORISs
1234567890 1?()10@$#%
AaBbDdEeGgMmOoORrSs
1234567890 170 [1C@s$#%

Fig. 67. Fonte Inter.

Bree Serif Thin Bree Serif Semibold

Bree Serif Thin Italic Bree Serif Semibold Italic
Bree Serif Light Bree Serif Bold

Bree Serif Light Italic Bree Serif Bold Italic

Bree Serif Regular Bree Serif Extrabold

Bree Serif Italic Bree Serif Extrabold Italic

Fig. 68. Fonte Bree Serif.
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4.1.10. Paleta de Cores

Esta etapa consistiu na realizacao de varios estudos de maneira a definir a paleta de cores
que mais se adequava ao website e a associacdo. Durante o desenvolvimento destes estudos,
foi importante ter em mente a imagem e mensagem que a associacao pretende passar,
tentando assim balancar a seriedade do trabalho feito pela mesma e a tentativa de chamar a
atencdo de jovens.

Um dos principais objetivos era tentar que as cores utilizadas transmitissem
confiabilidade, conforto, integridade, honestidade, diversidade e comunidade aos
utilizadores do website e por isso mesmo criou-se uma paleta com cores neutras e outras
mais chamativas. Assim, as principais cores da paleta sao o roxo, o verde azulado, o cinzento

claro e o cinzento escuro, tendo cada uma delas variacGes para possiveis funcionalidades.

Primary

Primary light Primary main Primary dark

Secondary

Secondary light Secondary main Secondary dark

Background

Background main

Body Text

Body text main Body text disabled

Fig. 69. Paleta de cores escolhida para o website.
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4.1.11. Mockups

Apbs definir a tipografia e a paleta de cores, e ap0s a criacao do prototipo e a realizagao de
testes de usabilidade, foi possivel comecar a criar os designs finais. Assim, foram criados
mockups para a versao desktop e também para a versao mobile de algumas das paginas
principais, como a homepage, a pagina das noticias, a pagina “Sobre No6s”,... Desta forma,
juntamente com o protétipo de todas as paginas elaborado anteriormente, tornou-se possivel
implementar o website com a estética visual e funcionalidades pensadas.

A partir dos dados recolhidos nos testes de usabilidade e também a partir de algumas
reunioes com os orientadores da universidade e da empresa, foram feitas algumas alteracoes
em termos de layout, de espacamentos, de tamanhos e da tipografia em si, pois sentiu-se que
a hierarquia estava um pouco confusa e demasiado contrastante. Também numa dessas
reunides chegou-se a conclusao de que o design parecia ter muitas caixas dentro de caixas.
De forma a que isto nao acontecesse tantas vezes, tentou-se simplificar o design e deixar o
contetudo ser o foco principal. Até porque este conceito poderia dificultar a implementacao
do website.

Abaixo podem ser vistos os mockups, tanto desktop como mobile, criados nesta fase.

Versao Desktop

PAJE = - E=a |

A PAJE Nao estas
sozinho

Sob a égide do Instituto de Psicologia Cognitiva e
Humano e Social, surge uma Plataforma
ens (Ex)acolhidos, que visa promover a Néo hesite em contactar-nos se precisar de apoio ou se conhecer
e laboral de jovens adultos, alguém que necessite de ajuda.

0 apoio em situagdes burocraticas do
quotidiano, com a ajuda de uma equipa multidisciplinar

A PAJE propde-se pre:
juridico, aconselhament
c os

ogico
M rofissi voluntarios,

a0 servigo de quem ndo foi bafejado pela sorte numa fase 9 I 3 I 4 2 Z 04

precoce da vida.

Donativos . Areas de i /) Novidades /)
Intervencdo

Newsletter

Fig. 70. Design final da homepage.
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Os ajustes feitos na homepage consistem em ter sido acrescentada uma segunda fila
na barra de navegacao, fila essa que contém uma barra de procura, um call to action com o
contacto da associacao e um botao com link para o “Guiar(te)”.

Os blocos de contetildo da homepage foram alterados de maneira a que a informacao
nao ficasse toda em cima uma da outra, dando mais espaco para o design “respirar”. Para
além disso, transformou-se a sec¢ao dos donativos, das areas de intervencao e das novidades
em botoes, para nao criar a tal sensacdo de caixas dentro de caixas.

Por ultimo, diminuiu-se ainda o tamanho do footer e da fonte do mesmo, visto ser

uma area mais secundaria. Tanto estas modificacGes como as modificacoes feitas a barra de

navegacao irao estar presentes em todas as paginas.

913142 204

Guiar-te

RAJE.

Quem somos ‘

O que fazemos

Como apoiar Divulgagao

A PAJE

Muitas das criangas que viveram longos periodos em institui¢ées de
acolhimento sdo vitimas prematuras das familias e/ou da sociedade.
Quando atingem a idade adulta, muitos saem dos lares onde cresceram
sem qualquer apoio. E comum encontrarmos comprometimento cognitivo e
competéncias sociais frageis, entre outras adversidades que dificultam as
transigdes para a autonomizagéo.

Sob a égide do Instituto de Psicologia Cognitiva e Desenvolvimento
Humano e Social, surge uma Plataforma que visa promover a inclusdo,
proporcionando apoio em situagdes burocréticas do quotidiano (IRS,
arrendamento, direitos do trabalho, apoios sociais, procura de emprego/
formagéo, etc.), com a ajuda de uma equipa multidisciplinar, concorrendo
para um contexto securizante tdo necessario para quem ja sofreu
abandonos.

A Plataforma PAJE propGe-se prestar igualmente apoio (psicoldgico,
juridico, aconselhamento/counselling, etc.) de forma informal, colocando os
conhecimentos e experiéncia de profissionais voluntarios, ao servigo de
quem n3o foi bafejado pela sorte, numa fase precoce da vida.

Mensagem do Presidente

“Enguanto mentor e presidente da direcdo da Plataforma PAJE, congratulo-
me por ter reunido uma equipa valiosa capaz de colocar em marcha um

projeto que pretende ir muito além da vertente assistencialista. Resultando
da vontade e iniciativa de um conjunto de pessoas com pi el

Histéria

Ao manter um contacto permanente durante mais de quinze anos com
criangas e jovens afastados do seio familiar natural e a viverem em
instituigoes, foi muito facil tomar consciéncia gue os adultos com guem
eles mais privavam eram os seus modelos. Quem almeja contribuir para a
educagdo e formagdo das criangas pretende, acima de tudo, dota-los de
conhecimentos e valores que os acompanhem para sempre e sejam uma
mais-valia na sua vida futura. Mas transmitir conhecimentos & muito mais
facil que transmitir valores, pois esses sé vivenciando no quotidiano sdo
compreendidos e imitados.

Foi dessa necessidade de criar lagos fortes e duradouros com os jovens e
criangas, em contextos informais, que nasceu o “Projeto Cativar”,
implementado durante anos com as criangas e jovens de um Lar de
Infancia e Juventude. Com este projeto pretendia-se fazer um convite as
pessoas para que cada vez mais se humanizassem, cativassem e se

cor Foi e ar sentir que as criangas e
jovens finalmente tinham a nogao de pertencer a um grupo securizante,
onde se promovia cada vez mais os lagos de confianga, amizade,
generosidade e responsabilidade.

Temendo pouca preocupagao institucional com as transigdes e com o
processo de autonomizagdo, e pretendendo compreender melhor o que
falhava neste processo, foi desenvolvido um trabalho de investigagéo que
culminou numa tese de Dot to apresentada a Uni idade de
Coimbra “Os desafios da autonomizacao: Estudo compreensivo dos
processos de transigdo para diferentes contextos de vida, na perspectiva
de adultos e jovens adultos ex-institucionalizados”. As conclusbes mais

humanistas, ambiciona criar condigdes para alterar o paradigma de jovens
que anualmente saem aos milhares do sistema de acolhimento em
Portugal.

0 arrangue deste projeto néo seria possivel sem a colaboragao de
parcerias estratégicas e dos voluntarios, pelo que para todos fica uma
palavra de profunda gratiddo.”

Jodo Pedro Gaspar
Presidente da Diregio

inquietantes do estudo passaram pela impreparagao de cuidadores, a
reduzida instrugdo para a autonomizagao e a caréncia de suporte apos a
saida do acolhimento.

Assim, e dada a duragdo temporal no contacto préximo com jovens
“cativados”, partilhando angustias e solugbes para os varios
constrangimentos, aumentou a vontade de encontrar apoios para todos
agueles que foram vitimas precoces da sociedade. Os crescentes pedidos
de ajuda e a incapacidade de dar resposta a todos de forma sistematica
aumentaram a necessidade de criar uma rede institucional de apoio - neste
contexto... nasceu a “PAJE".

Contactos Newsletter

Redes Sociais

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204

‘ 0 seu email

>] | ] ] fin]

Email: geral@paje.pt

Fig. 71. Design final da pagina “Sobre No6s”.

Ja na pagina “Sobre N6s”, a principal alteracao foi a pagina passar a ter s6 um bloco
com a informacao dividida em duas colunas e com o contetdo corrido, em vez de dois blocos
lado a lado, em que um deles é fixo e o outro tem scroll, como acontecia nos wireframes e no
prototipo. Esta alteracao foi feita para que o design nao ficasse tao complexo e

consequentemente tirasse a atencao do contetido do website.
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Q;P/A E Q, search 913142 204 Guiar-te
LEY a)q i B/

Quem somos ‘ O que fazemos Como apoiar Divulgagao

Documentos Oficiais

Estatutos

Regulamento Interno

Relatérios

Manual de Procedimentos Internos

NN NN

Contactos Newsletter Redes Socials

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204 0 seu email =

Email: geral@paje.pt

Fig. 72. Design final da pagina “Documentos Oficiais”.

A pagina Documentos Oficiais ndo sofreu alterac¢des, permanecendo igual.

%PA E Q, search 913142 204 Guiar-te
LR 9)@ P

Quem somos O que fazemos Como apoiar Divulgagdo

Relatério de 5 anos ﬂ
V4
Relatorios 2022

Relatério de Contas Z

Aqui pode encontrar os relatdrios de contas e de L o
atividades dos (ltimos 8 anos da PAJE. Bele iRl e 7’

Na comemorag¢ao dos 5 anos de atividade formal, a PAJE
divulga também o seu relatcrio onde sintetiza as suas
principais atividades. 2021

Boas leituras.
Relatério de Contas /

Relatério de Atividades A

2020

Contactos Newsletter Redes Sociais

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204 0 seu email ="

Email: geral@paje.pt

Fig. 73. Design final da pagina “Relaté6rios”.

Nesta pagina, as Unicas alteracgoes feitas foram a adi¢cao de um botao para voltar atras
na seccao da esquerda e a colocacao do botao do relatorio de 5 anos na secc¢ao da direita,
ficando no mesmo espaco que os restantes botoes. Sentiu-se que a adicao do botao de voltar
atras era importante, como foi observado nos achados dos testes de usabilidade, pois

melhorava a navegacao, usabilidade e acessibilidade da pagina.
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Acolhimento
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Reportagem
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913142204

A PAJE na Suica

Agrupamento
premiado no
projeto Escolas
SITI

Ovugato

Agrupamento
recebe galarddo
“Escolas SITI"

mento recebe
galardio “Escolas SITI"

Fig. 74. Design final da pagina “Noticias”, com cada um dos filtros selecionados e a mostrar o contetdo filtrado.

Na pagina das noticias, foram feitos ajustes a grelha, que foi aumentada para 4 blocos

de contetdo em vez de 3, de forma a criar uma separac¢ao entre os mesmos e os filtros. Para

além disso, a organizacdo da informacao dentro de cada bloco de contetido foi mudada,

simplificando-se o layout. Assim, retirou-se o icone de seta que estava no canto inferior

direito e simplificou-se a data, de maneira a nao estar sempre a repetir a frase “Publicado

”»

em: .
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‘ 0 que fazemos Como apoiar Divulgagao

RPAJE —

& Vot

Dia do Acolhimento

18.02.2023

Diario de Noticias

Contactos Newsletter Redes Sociais

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo | | -
Tim: 913142204 = f t J n 0]
Emai: gerai@paje.pt

Fig. 75. Design final da pagina modelo de artigo.

Em relacgdo a pagina individual dos artigos, o layout foi mudado completamente.
Anteriormente, esta pagina estava dividida em dois blocos lado a lado e apds alguma
discussao, decidiu-se que seria melhor simplificar o layout, tornando-a numa pagina mais
comum, com contetdo corrido. Assim, dividiu-se a informacao por duas colunas, compostas

por imagens, videos e texto.

Versao Mobile

De maneira a que o website fosse acessivel ao maior niimero de pessoas e que possa
ser utilizado no maior nimero de dispositivos, foram feitos mockups para ecras mais
pequenos, neste caso telemoveis. Assim, o tamanho das fontes, das imagens, dos botoes, foi
diminuido de forma a tornar a experiéncia de navegacao mobile agradavel e facil para o

utilizador.
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RAJE.

Voceé ndo esta
sozinho

Nao hesite em contactar-nos se precisar de
apoio ou se conhecer alguém que necessite
de ajuda.

913 142 204

A PAJE

Sob a égide do Instituto de Psicologia
Cogpnitiva e Desenvolvimento Humano e
Social, surge uma Plataforma de Apoio a
Jovens (Ex)acolhidos, que visa promover a
inclusdo social e laboral de jovens adultos,
proporcionando apoio em situagdes
burocraticas do quotidiano, com a ajuda de
uma equipa multidisciplinar.

A PAJE propde-se prestar igualmente apoio
(psicolégico, juridico, aconselhamento, etc.)
de forma informal, colocando os
conhecimentos de profissionais voluntarios,
ao servigo de quem nao foi bafejado pela
sorte numa fase precoce da vida.

Donativos A
Areas de Intervencdo A
Novidades A

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

| oseuemai > |

Redes Sociais

Fig. 76. Design final da homepage, na versao mobile.

Esta pagina contém o mesmo contetdo que a versao desktop, no entanto o mesmo foi

colocado numa tinica coluna, tendo sido ajustado para o tamanho de dispositivos mobile.
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Sobre N6s >
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Documentos Oficials >
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Atividades/Projetos >
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Guiar-te >
Divulgagdo v
Guiar-te >
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Q, Ssearch >
Q, search
Q, Search
913142 204
913142 204
913142204

PAJE. X | PAJE. X
Quem somos v Quem somos v
0 que fazemos v

O que fazemos v
Como apoiar A R

Como apoiar v
Donativos >

Divulgagdo ~
Voluntariado >
Sécios >

Noticias >
Parcerias >

Eventos >

A o Area Cientifica >

Divulgagao v

Guiar-te >
Guiar-te >
Q  search Q, Ssearch
913142 204 913142 204

Fig. 77. Design final do menu hambtrguer.
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O menu hamburguer nao sofreu grandes alteracoes, tendo sido feitos ajustes somente

no tamanho da fonte e dos botges.

PAJE.

APAJE {, ‘A:J_E‘

Muitas das criangas que viveram longos
periodos em instituicdes de acolhimento s
vitimas prematuras das familias efou da
sociedade. Quando atingem a idade adulta,
muitos saem dos lares onde cresceram sem
qualquer apoio. E comum encontrarmos.
comprometimento cognitivo e competéncias
sociais frageis, entre outras adversidades que
dificultam as transictes para a
autonomizagdo.

Sob a égide do Instituto de Psicologia
Cognitiva e Desenvolvimento Humano
Social, surge uma Plataforma que visa
promover a inclusao, proporcionando apoio

em situagdes burocrticas do quotidiano (IRS,
arrendamento, direitos o trabalho, apoios
sociais, procura de emprego/formagao, etc.),
com a ajuda de uma equipa multidisciplinar,

concorrendo para um contexto securizante
téo necessario para quem 3 sofreu
abandonos.

A Piataforma PAJE propde-se prestar - -
igualmente apoio (psicologico, juridico,

aconselhamento/counselling, etc.) de forma

informal, colocando os conhecimentos e

experiéncia de profissionais voluntarios, a0

servigo de quem nao foi bafejado pela sorte,
numa fase precoce da vida.

Historia

Ao manter um contacto permanente durante
mais de quinze anos com criangas e jovens
afastados do seio familiar natural e a viverem

em instituicdes, foi muito facil tomar Estatutos ; ]
consciéncia que os adultos com quem eles

mais privavam eram os seus modelos. Quem
almeja contribuir para a educagso e formacéo
das criangas pretende, acima de tudo, dota-
los de conhecimentos e valores gue 0s
acompanhem para sempre e sejam uma mais-
valia na sua vida futura. Mas transmitic
conhecimentos é muito mais fécil que
transmitir valores, pois esses so vivenciando

no quotidiano sdo compreendidos e imitados. R e g U | a m en to | I"lte rn 0 ﬂ

Foi dessa necessidade de criar lagos fortes e
duradouros com os jovens e criangas, em
contextos informais, que nasceu o “Projeto
Cativar, implementado durante anos com as
criangas e jovens de um Lar de Infancia e
Juventude. Com este projeto pretendia-se
fazer um convite &s pessoas para que cada
vez mais se humanizassem, cativassem e se
compreendessem, Foi extremamente ..
gratificante sentir que as criangas e jovens R | t

feoinanis thham 3 pos8e e tistcesufn elatorios

grupo securizante, onde se promovia cada
s lagos de confianga, amizade,
generosidade e responsabilidade.

Temendo pouca preocupagéo institucional
com as transicbes e com 0 processo de

.
melhor o que falhava neste processo, foi
desenvolvido um trabalho de investigagao

que culminou numa tese de Doutoramento Manual de Procedimentos Internos |
apresentada a Universidade de Coimbra "Os.

desafios da autonomizagao: Estudo
compreensivo dos processos de transicao
para diferentes contextos de vida, na
perspectiva de adultos e jovens adultos ex-
institucionalizados”. As conclusdes mais
inquietantes do estudo passaram pela
impreparacao de cuidadores, a reduzida
instrugdo para a e a caréncia
de suporte apés a saida do acolhimento.

Assim, e dada a duragdo temporal no
contacto préximo com jovens “cativados’,

partihando angustias ¢ sohucoes para os Contactos
vérios constrangimentos, aumentou a
vontade de encontrar apoios para todos
aqueles que foram vitimas precoces da
sociedade. Os crescentes pedidos de ajuda e . 7 1
 ncapatidads de g esposta 8 todos e Morada: Alameda da Feira, 5. Martinho do Bispe

forma sistematica aumentaram a necessidade
Reta contoxten ascona AL Tim: 913142204
Emnail: geral@paje.pt

Mensagem do Presidente

“Enquanto mentor e presidente da diregdo da
Plataforma PAJE, congratulo-me por ter reunido
uma equipa valiosa capaz de colocar em
marcha um projeto que pretende ir muito além
da vertente assistencialista. Resultando da
vontade e Iniciauva de um conjunto de pessoas MNewsletter
com preocupagdes humanistas, ambiciona criar
condigGes para alterar o paradigma de jovens
que anualmente saem aos milhares do sistema
de acolhimento em Portugal.

0 arranque deste projeto n3o seria possivel sem
a colaboragao de parcerias estratégicas e dos R
Voluntérios, pelo que para todos fica uma O seu email '_)

palavra de profunda gratidgo.”

Prasidente da Diregdo

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo.
Tim: 913142204

Emat gorolGpoiest Redes Sociais

Newsletter

Redes Socials

f ¥ @

Fig. 78. Design final da pagina “Sobre N6s” e da p4gina “Documentos Oficiais”.
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Ambas estas paginas nao sofreram alteracoes em relacao ao protétipo criado

anteriormente.

RAJE. =
[
Relatodrios

Aqui pode encontrar os relatérios de contas e
de atividades dos Gltimos 8 anos da PAJE.

Na comemoragdo dos 5 anos de atividade
formal, a PAJE divulga também o seu relatério
onde sintetiza as suas principais atividades.
Boas leituras.

‘n‘, atdrio de 5 anos vl ‘
2022

|m:.m;m de Contas A ‘
|pmrmi: de Atividades A ‘
2021

Relatério de Contas Vd ‘
[Reatorioso avages 2
2020

Relatério de Contas A ‘
|m: atério de Atividades 2 ‘
2019

Relatdrio de Contas Vd ‘
|RL~ atério de Atividades A ‘
2018

Relatério de Contas Z‘
Relatério de Atividades A ‘
2017

Relatdrio de Contas A ‘
Relatério de Atividades A ‘
2016

Relatdrio de Contas A ‘
Relatério de Atividades A ‘
Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo

Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt

Newsletter

> |

Re

W] in]

Fig. 79. Design final da pagina “Relat6rios”.

A Unica alteracao mais significante efetuada nesta pagina, em relacao aos prototipos,

foi a adicao de um botao para voltar atras, que também foi adicionado na versao desktop.
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18022023
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dos factos”

28092022

PA.)E.

Dia do Acolhimento

18.02.2023

Comunicagao Social v

SIC - excertos da Grande
Reportagem

207202

A PAJE na Suiga

15.07.2022

Dia do Acolhimento

18.02.2023

A PAJE na Suica

18072022

Agrupamento premiado no
projeto Escolas SITI

Escolas SITI

1072022

Agrupamento recebe
galarddo “Escolas SITI"

Agrupamento recebe
galardao “Escolas SITI"

Agrupamento premiado no
projeto Escolas SITI

13.07.2022

RTP - programa “A prova
dos factos”

28.09.2022

Agrupamento recebe
galardao “Escolas SITI"

Agrupamento recebe
galardao “Escolas SITI”

08.07.2022

SIC - excertos da Grande
Reportagem

27.07.2022

Comtactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

edl

Newsletter

] = |

¥ W ©

Redes Sociais

f] ] [in] [©

Redes Sociais

f] M fin] @

Fig. 80. Design final da pagina “Noticias”, com cada um dos filtros selecionados, na versiao mobile.

Ja na pagina das noticias, o layout permaneceu igual aos dos prototipos mobile.
Assim sendo, as Unicas alteracoes foram a simplificacdo do contetido dos blocos de artigos,

como ja tinha sido referido na versao desktop dos mockups.
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PA)E.

€ Voltar para trés

Dia do
Acolhimento

18.02.2023

Diério de Coimbra

Diario de Noticias

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

> |

Redes Sociais

f] ] [in] @

Fig. 81. Design final da pagina modelo de artigo, na versao mobile.

E por ultimo, foram feitas afinacoes a pagina modelo de artigo que consistiram em
colocar todas as imagens em cima umas das outras, numa tnica coluna, de maneira a
aproveitar melhor o espacgo dos ecras mobile, que ja sao tao reduzidos. Para além disso,

assim como na pagina “Relatorios”, foi adicionado um botao de voltar atras.
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4.1.12. Implementacéo

O processo de implementa¢ao comecou com o estudo das bases de HTML e CSS. Apos esses
estudos iniciais, a empresa Maria Adelaide proporcionou-me a oportunidade de fazer um
curso de JavaScript com a intencao de preencher as lacunas que eu tinha em relacao a esta
linguagem de programacao.

Apos este processo inicial, sentiu-se que ja era possivel comecar e por isso mesmo,
iniciou-se o processo de implementacao da versao desktop em primeiro lugar e da versao
mobile em seguida. Durante todo o processo, foram colocados em préatica os conhecimentos
de programacao adquiridos, mas é importante referir que os membros da Maria Adelaide
auxiliaram bastante nesta fase, oferecendo apoio e conhecimentos importantes para o bom
desenrolar desta atividade. Para além dos cursos e documentacao que colocaram ao meu
dispor, tiveram ainda o tempo e paciéncia de me ensinar a utilizar certos programas e
repositorios, que ajudam a agilizar esta etapa.

Assim, embaixo poderao ser vistas imagens do website funcional implementado, na
versdo web e na versiao mobile. E de notar que apesar das paginas “Atividades/Projetos”,
“Eventos” e “Area Cientifica” terem sido implementadas, as mesmas nio sio apresentadas
embaixo pois a sua estrutura é igual a pagina “Noticias”, sendo que a nica coisa que muda é
o conteido das mesmas. Também é importante referir que estas imagens nao representam

totalmente as funcionalidades e comportamentos do website.

Versao Desktop

913142 204

Nao estds sozinho

Néio hesites em contactar-nos se precisares de apoio ou se
copheceres alguém que necessite de ajuda.

913 142 204

Areas de
Intervencdo

A Noticias A

Donativos AN

Fig. 82. Homepage implementada.
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A PAJE

Muitas das criangas que viveram longos periodos em instituicdes de acolhimento

sdo vitimas prematuras das familias e/ou da sociedade. Quando atingem a idade

adulta, muitos saem dos lares onde cresce
encontrarm, to cognitivo e cor
outras adversidades que dificultam as transicSes para a autonomizagao.

m sem qualquer apolo. & comum

as soclals fragels, entre

Sob a égide do Instituto de gia Cognitiva e Desen Humano e

Social, surge uma Plataforma que visa promover a inclusdo, proporcionando apoio

em st
apoos sociais, procura de emprego/formacao, etc.), com a ajuda de uma equipa
multidisciplinar, concorrendo para um contexto securizante t0 necessario para
quem J& sofreu abandonos.

uagdes burocréticas do quotidiano (IRS, arrendamento, direitos do trabalho,

A Plataforma PAJE propde-se prestar igualmente apoio (psicologico, juridico,
aconselhamento/counselling, etc.) de forma informal, colocando os
voluntarios, ao servico de quem ndo

c e experiéncia de
fol bafejado pela sorte, numa fase precoce da vida.

Mensagem do Presidente

Enquanto mentor e presidente da direcéo da Plataforma PAJE, congratulo-me por
ter reunido uma equipa valiosa capaz de colocar em marcha um projeto que
pretende ir muito além da vertente assistencialista. Resultando da vontade e
iniciativa de um conjunto de pessoas com preocupagdes humanistas, ambiciona
criar condigdes para alterar o paradigma de jovens que anualmente saem aos
milhares do sistema de acolhimento em Portugal. O arranque deste projeto ndo
seria possivel sem a colaboragdo de parcerias estratégicas e dos voluntarios, pelo
que para todos fica uma palavra de profunda gratid&o.

Jodo Pedro Gaspar
Presidente da Direcdio

Contactos Newsletter

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204

Emait; gera

@paje.pt

Quem somos que

913142 204

mos Como apolar Divulgags:

Histoéria

Ao manter um contacto permanente durante mais de quinze anos com criangas e
dos do seio familiar natural e a viverem em instituigoes, foi muito faci
tomar consciéncia que os adultos com quem ¢

jovens afasta

les mais privavam eram os seus
modelos. Quem almea contribuir para a educagéo e formagao das criancas
pretende, acima de tudo, doté-los de conhecimentos e valores que os
acompanhem para sempre e sejam uma mais
transmitir conhecimentos é muito mais facil que transmitir valores, pois esses s6
vivenciando no quotidiano s&o compreendidos e imitados

lia na sua vida futura. Mas

Fol dessa necessidade de criar lagos fortes e duradouros com os jovens e
criancas, em contextos informais, que nasceu o "Projeto Cativar’, implementado
durante anos com as criangas e jovens de um Lar de Infancia e Juventude. Com

este projeto pretendia-se fazer um convite as pessoas para que cada vez mais se
humanizassem, cativassem e se compreendessem. Foi extremamente gratificante

iancas e jovens fin

sentir que as ¢ mente tinham a nogao de pertencer a um

novia cada vez mais os lagos de confianca,
amizade, generosidade e responsabilidade.

grupo securizante, onde se prof

Temendo pouca a0 com as trans}

de 630, e pre

€S € COM O processo
melhor o que falhava neste
proceaso, foi desenvolvido um trabalho de investigagso que culminou nume tese
de Doutoramento apresentada & Universidade de Coimbra "Os desafios da
Estudo o dos pr de transico para diferentes
contextos de vida, na perspectiva de adultos e jovens adultos ex-
institucionalizados". As concluses mais inquietantes do estudo passaram pela
impreparagéo de culdadores, a reduzida instrugo para a autonomizago e a
caréncia de suporte apos a saida do acolhimento.

autonomiz

Assim, e dada a durag3o temporal no contacto préximo com jovens “cativados

partilhando angistias e solugdes para os vérios constrangimentos, aumentou a
vontade de encontrar apoios para todos aqueles que foram vitimas precoces da
socledade. Os crescentes pedidos de ajuda e a incapacidade de dar resposta a

todos de forma sistematica aumentaram a necessidade de criar uma redt

institucional de apoio - neste contexto... nasceu a "PAJE

913142 204

PA.)E.

/4 Quem somos

Missdo

A Plataforma tem o propésito de dar expressio organizada ao dever de
solidariedade e de justiga social entre 0s individuos que em criangas foram
vitimas, tende vivide um longo periodo em acolnimenta residencial. Propse-se
orientar, apoiar, & formar jovens e adultos com vivéncia de acolhimento
residencial, promovendo uma autonomizagao bem sucedida, transigbes
favordveis e inclusio social

Visdo

Todas as pessoas tém o direito de se desenvolverem em toda a plenitude das
suas capacidades e aptiddes, independentemente da sua histéria de vida.

Acompanhar e atender 4s emergéncias sociais, colocando o capital de
experiéncia, estratégias e recursos ao servigo do desenvolvimento sustentivel e
da coesdo social. Criar, alimentar e empreender parcerias de cooperagao com o

Estado, com as entidades publicas  privadas e sociedade civil, numa afirmagao
saudavel da democracia participativa e do exercicio de cidadania

Contactos Newsletter

e fazemos

Como apolar Divulgag

Valores

Respeito; Inclusdo; Igualdade; Etica; Cidadania; Responsabilidade social;
Humanismo; Individualidade; Partilha; Compromisso; Conhecimento; Inovagao.

Objetivos

Amparar e encaminhar jovens adultos ex-acolhidos no sentido da sua plena
autonomizagao; (Re)criar histérias de vida, servindo de “porto de abrigo” e
fornecendo apolo informal; Trabalhar a autonomizagao dos jovens que ainda se
encontram acolhidos, reforgando o trabalho jé realizado pelos cuidadores e
evitando situagdes de vulnerabilidade no futurc; Farmar cuidaderes, promovendo
boas praticas e melhorando a compreensao; Promover investigagao clentlfica,
aperfeigoando o conhecimento e a percegdo/divulgagio sobre o acolhimento
residencial.

Redes Soclais

Morada: Alameda da Feira, . Martinhe do Bispo
Tim: 913142204

- [f] in

Email: geral@paje.pt

Fig. 83. Paginas “Sobre Nos” e “Missao/Valores” implementadas.
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Relatorios

Aqui pode de stividades

dos (ltimos 8 anos da PAJE.

rar os relatdrios de
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ividade formal, a PAJE

Na comemorag&o dos 5 ano:

Iga também o seu relator

0 onde sintetiza as suas
ais atividades.

Cantactas Newsletier
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Email; geralg
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Areas de Intervencdo
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Contactos Hewsletter

Morada: Alameda da Feira, . Mart
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Fig. 84. Paginas “Relatérios”, “Areas de Intervencio” e “Contactos”
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0 que fazemos Como apolar Divuigagio

Apoiar ex-acolhidos

Fome, n

&0, alojamento, emprego

Aconselhamento, acompanhamento,

Melhorar perfil de saida

Redes Sociais

913142 204

Entre em contacto

Nome completo*

Email*
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Corpos Sociais 2020-2024

Direcdo

José Carlos

913142 204

Como apoiar

Rui Gongalo Miraldo

Carolina Semedo Té

Jodo Pedro Gaspar Anténia Santos Maria Fernanda
Presidente Martins. Gaspar Sarmento Vogal Suplente
Vice-Presidente Secretaria Tesoureiro
Assembleia Geral
Fatima Mateus Carlos Jesus Gil Natalia Lopes Marcia Gabriel
Ramos Primeiro Secretario Chaves Lemos
Presidente Segunda Secretdria Suplente
Conselho Fiscal
Alvaro Pimenta Beatriz Melo Carla Marques Fernando Pratas
Banaco Secretaria Ribeiro Melo
Presidente Redatora Suplente
Contoctos Newsletter Redes Sociais
- [f] in [] (@]

127.00.4

913142 204

RAJE °

Quem somos

Donativos

Todas as ajudas fazem a diferenca!

Qualquer donativo tera direito a recibo (p/a IRS/IRC), basta enviarem email com os
dados fiscals e comprovativo de transferéncia, Naturalmente que os donativos

“anénimos” sdo igualmente bem recebidos

Gratos pela vossa generosidade.

Cantactos Newsletter

Como apolar

Faca um donativo

Nome completo® Marada®

NIF* Valor do Donativo®

Método de Pagamento

Paypa

Redes Soclals

rada: Alameda da Feira, 5. Martinho do Bispo ‘

\-F| in

Fig. 85. Paginas “Corpos Sociais” e “Donativos” implementadas.
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Fig. 86. Pigina “Parceiros” implementada.
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Socios Torne-se socio
Se pretende estar envolvido/a de alguma forma nas actividades prom Nome completo® Merada®
a PAJE erd fazé-lo tornando-se associadola. [
Enquanto associa ntribuird com o pagamente mensal de quotas - da valo
simbélico {1 € mensal) - e poderd estar a par dos projectos que remas Codiga Fostal® Localidade
desen
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N Pais® Data de Nascimenta
agao sem Fins Lucr; 05.
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Numero de Telemovel Email*
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Como apoiar

Torne-se voluntdrio

Nome completa® Data de Nascimento®
A Piataforma PAJE possul um Banc
ntualmente, aquando da realiza
T T e e T Localidade* Email*
que nos procuram.
0IA) candidato(a) a voluntério(a) da PAJE - Plataforma de Apoio "
Niimero de Telemavel® Habilitagges Lt
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Fig. 87. Paginas “Socios”, “Voluntariado” e “Parcerias” implementadas.
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Quem somos 0 que fazemas Como apolar Divulgago
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21.02.2022

Contactos Newsletter Redes Sociais

Morada: Alameda da Feira, . Martinho do Bispo H e

T 3142204 ‘ - f In u
Email: geral@paje.pt

Fig. 88. Pagina “Noticias” implementada, com os filtros ‘Todas’ e ‘Comunicacao Social’ selecionados.
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Fig. 89. Pigina “Noticias”, com o filtro Tmprensa’ selecionado, e pagina modelo de artigo implementadas.
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PAJE.

Ndo estas
sozinho

NZo hesites em contactar-nos se precisares
de apoio ou se

alguém que de ajuda.

913 142 204

A PAJE

Sob a égide do Instituto de Psicologia
Cognitiva e Desenvolvimento Humano e
Social, surge uma Plataforma de Apoio a
Jovens (Ex)acolhidos, que visa promover a
inclusdo social e laboral de jovens adultos,
proporcionando apoio em situagdes
burocréticas do quotidiano, com a ajuda de
uma equipa multidisciplinar.

A PAJE propde-se prestar igualmente apoio
(psicoldgico, juridico, aconselhamento, etc.)
de forma informal, colocando os
conhecimentos de profissionais voluntdrios,
ao servigo de quem nao foi bafejado pela
sorte numa fase precoce da vida.

Donativos A
Areas de Intervencdo A
Noticias A
Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Missdo

A Plataforma tem o propdsito de dar
expressao organizada ao dever de
solidariedade e de justica social entre os
individuos que em criangas foram vitimas,
tendo vivido um longo periodo em
acolhimento residencial. Prope-se orientar,
apoiar, e formar jovens e adultos com
vivéncia de acolhimento residencial,
promovendo uma autonomizagao bem
sucedida, transigdes favoraveis e inclusdo
social.

Valores

Respeito; Inclusdo; Igualdade; Etica;
Cidadania; Responsabilidade social;
Humanismo; Individualidade; Partilha;
Compromisso; Conhecimento; Inovagao.

Visdo

Todas as pessoas tém o direito de se
desenvolverem em toda a plenitude das
suas capacidades e aptidoes,
independentemente da sua histdria de vida.
Acompanhar e atender as emergéncias
sociais, colocando o capital de experiéncia,
estratégias e recursos ao servigo do
desenvolvimento sustentével e da coeséo
social. Criar, alimentar e empreender
parcerias de cooperagdo com o Estado, com
as entidades publicas e privadas e
sociedade civil, numa afirmagdo saudavel da
democracia participativa e do exercicio de
cidadania.

Objetivos

Amparar e encaminhar jovens adultos ex-
acolhidos no sentido da sua plena
autonomizag&o; (Re)criar histdrias de vida,
servindo de “porto de abrigo” e fornecendo
apoio informal; Trabalhar a autonomizagao
dos jovens que ainda se encontram
acolhidos, refor¢ando o trabalho ja realizado
pelos cuidadores e evitando situagdes de
vulnerabilidade no futuro; Formar
cuidadores, promovendo boas praticas e
melhorando a compreensao; Promover
investigagao cientifica, aperfeicoando o
conhecimento e a percegao/divulgacao
sobre o acolhimento residencial.

11:46 ol T (@)

RAJE.

Documentos
Oficiais

Estatutos 7|

Regulamento Interno V4

Relatérios 4

Manual de Procedimentos Internos 7|

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paije.pt

Newsletter

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

l =

Redes Sociais

in|

AA @ aje.previews.mariaadelaide.com ¢

> 0 m

e

Fig. 90. Homepage, pagina “Missdo/Valores” e pagina “Documentos Oficiais” implementadas, na versao mobile.
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PAJE.

Areas de
Intervencado

Em termos praticos, os objetivos desta
plataforma passam por evitar a exclusao,
promovendo a inclusao social, laboral, etc.,
proporcionando apoio também em situagbes
buracréticas do quotidiano (IRS,
arrendamento, direitos do trabalho, apoios
socials, procura de emprego/formacao, etc.),
com a ajuda de voluntdrios das dreas em
causa, que eventualmente criardo lagos de
confianga e interesse mutuo, concorrendo
para um contexto securizante, tio
necessario para guem ja sofreu abandonos.

Apoiar ex-acolhidos

11:47 ul

.))
Ll

RA)E.

11:50 ol T @)

Situacdes de Fome, medicagao,

desespero alojamento, emprego
Situacdes IRS, nacionalidade,
pontuals dentista, cartao de cicadao

Aconselhamento,

SituagBes de
inwi soliddo

Melhorar perfil de
saida

Contactos

Morada: Alameda da Feira, 3045-382
S. Martinho do Bispo

Telemével: 913142204

Email: geral@paje.pt

acionalOﬂ
‘do'Choupal ( Ceg:\f
|

Plataforma PAJE - A...
Ver mapa maior

o
Plataforma'PAJE - Apoio
k Intercir - Centro a Jovens (Ex)acolhidos
Cirurgico de Coimbra.
SB0 Martinho Ha Baixa
(5] do Bpo. +
M605. )
} CasadaCrian ™
| I Googlaainha Santa Isaber-y
Atalhos de teclado  Dados do mapa 2023  Termos de Utilizagao

Entre em contacto

Nome completo*

Jovens em pré-
autonomia

Intervencdo ajustada a
cada caso

Morada: Alameda da Feira, 5. Martinno da Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje. pt

l |

RAE.

Donativos

Todas as ajudas fazem a diferenga!
Qualquer donativo tera direito a recibo (p/a
IRS/IRC), basta enviarem email com os
dados fiscais e comprovativo de
transferéncia. Naturalmente que os
donativos “anénimos” sao igualmente bem
recebidos.

Gratos pela vossa generosidade.

Faca um donativo

Nome completo*

[ )

Morada*

[ )

Método de Pagamento

Visa

Paypal

Email*
Cuidadores {e Formagaofpartilha de boas
candidatos) praticas

Mensagem
Projetos Follow up, Semana
inovadores Real(izada)
Consciencializar paraa

£y
tematica
Sensibilizar AlteracBes
decisores paliticos legislativas .
Enviar

Sensibilizar a Campanhas de rua,
sociedade escolas, eventos

Contactos

politicas Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo

cientifica publicas Tim: 913142204

Email: geral@paje.pt
Contactos

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter

Newsletter

= 5]

Newsletter

= >

Bedes Sociais

#]  [in]

Redes Sociais

Redes Sociais

] lin

< > ] m

AA @ aje.previews.mariaadelaide.com C

J ] m ©
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Fig. 91. Paginas “Areas de Intervencéo”, “Contactos” e “Donativos” implementadas, na versio mobile.
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Voluntariado

Se o seu objectivo passa por intervir
diretamente, podera tornar-se voluntariofa.

A Plataforma PAJE possui um Banco de
Voluntariado ao qual recorre, pontualmente,
aquando da realizagdo de actividades
(divulgag&o, congressos, workshops), mas,
dependendo do perfil, também para apoio
direto dos jovens gue nos procuram.

0O(A) candidato(a) a voluntario(a) da PAJE -
Plataforma de Apoio a Jovens Ex-acolhidos
deve demonstrar interesse e disponibilidade

de tempo e emocional para o desempenho
da fungéo.

Torne-se voluntario

Nome completo*

l l

Data de Nascimento*

[ |

Localidade*

l l

Email*

[ )

Numero de Telemdvel*

[ )

Habilitagoes Literédrias

[ |

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Sdocios

Se pretende estar envolvido/a de alguma
forma nas actividades promovidas pela
Plataforma PAJE, podera fazé-lo tornando-
se associado/a.

Enquanto associado/a, contribuira com o
pagamento mensal de quotas — de valor
simbélico (1 € mensal) - e podera estar a par
dos projectos que iremos desenvolver.

A sua contribuigdo sera inestimavel,

considerando tratarmo-nos de uma
Associacdo sem Fins Lucrativos.

Torne-se socio

Nome completo*

Morada*

Cédigo Postal*

Localidade*

Pais*

Data de Nascimento

Nimero de BI/CC*

NIF*

Nimero de Telemével

Email*

Newsletter

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Parcerias

Para podermos chegar a0 major nimero de
jovens e para alargar ainda mais 0 nosso
apolo, estamos disponiveis para estabelecer
parcerias com organizagbes (empresas,
pequenos negdcios, associagdes, etc.) que
de alguma forma queiram ajudar. Toda a
ajuda & bem-vindal

Para mais informagdes contacte-nos através
do e-mall geral@paje.pt.

Torne-se nosso parceiro

Contrato de Parcerias 7|

Alguns dos nossos
parceiros

o
CRPG

CetotsFeitic
Prlssam 0:Goe

EXISTENCIAS

[2@90

UNIVERSIDADE D
COIMBRA

Newsletter

Contactos

Worada: Slameda da £, 5. Martinho do Sispo
913142204

[ osvems + ]

Redes Sociais

£ in]

iz pl

€~ Voltar para tras
Relatorios

Aqui pode encontrar os relatérios de contas
& de atividades dos dltimos 8 anos da PAJE.

Na comemoragao dos 5 anos de atividade
formal, a PAJE divulga também o seu
relatério onde sintetiza as suas principais
atividades.

Relatério de 5 anos A
2022

Relatério de Contas /

Relatdrio de Atividades Al
2021

Relatério de Contas A

Relatdrio de Atividades A
2020

Relatério de Contas A

Relatdrio de Atividades d
2019

Relatério de Contas A

Relatério de Atividades A
2018

Relatério de Contas A

Relatério de Atividades A
2017

Relatério de Contas A

Relatério de Atividades A
2016

Relatorio de Contas A

Relatério de Atividades A

artinhe o Rispo

Tie: 8131
Emai: gerai@psjept
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Fig. 92. Paginas “Voluntariado”, “Sécios”, “Parcerias” e “Relatorios” implementadas, na versao mobile.
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Fig. 93. Menu hambturguer implementado.
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APAJE

Muitas das criangas que viveram longos
periodos em instituicdes de acolhimento sdo
vitimas prematuras das familias e/ou da
sociedade. Quando atingem a idade adulta,
muitos saem dos lares onde cresceram sem
qualquer apoio. E comum encontrarmos
comprometimento cognitivo e competéncias
sociais frageis, entre outras adversidades
que dificultam as transigdes para a
autonomizagao.

Sob a égide do Instituto de Psicologia
Cognitiva e Desenvolvimento Humano e
Social, surge uma Plataforma que visa
promover a incluséo, proporcionando apoio
em situagdes burocraticas do quotidiano
(IRS, arrendamento, direitos do trabalho,
apoios sociais, procura de
emprego/formacao, etc.), com a ajuda de
uma equipa multidisciplinar, concorrendo
para um contexto securizante tao necessario
para quem ja sofreu abandonos.

A Plataforma PAJE propde-se prestar
igualmente apoio (psicolégico, juridico,
aconselhamento/counselling, etc.) de forma
informal, colocando os conhecimentos e
experiéncia de profissionais voluntarios, ao
servigo de quem nao foi bafejado pela sorte,
numa fase precoce da vida.

Historia

Ao manter um contacto permanente durante
mais de quinze anos com criangas e jovens
afastados do seio familiar natural e a viverem
em instituices, foi muito facil tomar
consciéncia que os adultos com quem eles
mais privavam eram os seus modelos. Quem
almeja contribuir para a educagao e
formacao das criangas pretende, acima de
tudo, dota-los de conhecimentos e valores
que os acompanhem para sempre e sejam
uma mais-valia na sua vida futura. Mas
transmitir conhecimentos é muito mais facil
que transmitir valores, pois esses s6
vivenciando no quotidiano sao
compreendidos e imitados.

Foi dessa necessidade de criar lagos fortes e
duradouros com os jovens e criangas, em
contextos informais, que nasceu o “Projeto
Cativar”, implementado durante anos com as
criangas e jovens de um Lar de Infancia e
Juventude. Com este projeto pretendia-se
fazer um convite as pessoas para que cada
vez mais se humanizassem, cativassem e se
compreendessem. Foi extremamente
gratificante sentir que as criangas e jovens
finalmente tinham a nogado de pertencer a
um grupo securizante, onde se promovia
cada vez mais os lagos de confianga,
amizade, generosidade e responsabilidade.

Temendo pouca preocupagao institucional
com as transigdes e com o processo de
autonomizagao, e pretendendo compreender
melhor o que falhava neste processo, foi
desenvolvido um trabalho de investigagao
que culminou numa tese de Doutoramento
apresentada a Universidade de Coimbra “Os
desafios da autonomizagao: Estudo
compreensivo dos processos de transi¢ao
para diferentes contextos de vida, na
perspectiva de adultos e jovens adultos ex-
institucionalizados”. As conclusdes mais
inquietantes do estudo passaram pela
impreparagéo de cuidadores, a reduzida
instrucé@o para a autonomizagao e a caréncia
de suporte apos a saida do acolhimento.

Assim, e dada a duragao temporal no
contacto préximo com jovens “cativados”,
partilhando angustias e solugbes para os
varios constrangimentos, aumentou a
vontade de encontrar apoios para todos
aqueles que foram vitimas precoces da
sociedade. Os crescentes pedidos de ajuda
e aincapacidade de dar resposta a todos de
forma sistematica aumentaram a
necessidade de criar uma rede institucional
de apoio - neste contexto... nasceu a “PAJE".

Mensagem do
Presidente

“Enguanto mentor e presidente da diregdo
da Plataforma PAJE, congratulo-me por ter
reunido uma equipa valiosa capaz de colocar
em marcha um projeto que pretende ir muito
além da vertente assistencialista. Resultando
da vontade e iniciativa de um conjunto de
pessoas com preocupagdes humanistas,
ambiciona criar condigdes para alterar o
paradigma de jovens que anualmente saem
aos milhares do sistema de acolhimento em
Portugal. O arranque deste projeto néo seria
possivel sem a colaboragéo de parcerias
estratégicas e dos voluntarios, pelo que para
todos fica uma palavra de profunda
gratidao.”

Jodo Pedro Gaspar
Presidente da Diregdo

Contactos

Morada: Alameda da Feira, S. Martinho do Bispo
Tim: 913142204
Email: geral@paje.pt

Newsletter
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Fig. 94. Pagina “Sobre N6s” implementada, na versao mobile.
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Fig. 96. Pagina “Noticias” implementada, com os filtros ‘Todas’ e ‘Imprensa’ selecionados, na versao mobile.
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4.2. Guia

4.2.1. Contexto

A etapa seguinte consistiu na transformac¢ao do guia em formato pdf para um guia online,
tendo esta sido uma proposta do cliente, juntamente com a reformulacdo do website da
PAJE.

Assim, esta transformacao pretende ajudar a difusao do guia, fazendo com que o
mesmo chegue a ainda mais pessoas. Visto que o documento original se encontra em formato
pdf, o seu alcance ¢é reduzido pois nem toda a gente o vai conseguir encontrar e vai ter
disponibilidade e paciéncia para o ler.

Outro objetivo que se pretende alcancar com este trabalho de transformacao é ajudar
na utilizacao do guia, ou seja, tornar o guia em algo mais facil de navegar e de aceder por
parte de quem o estiver a ler, fazendo com que o mesmo consiga clarear davidas e transmitir
a informacao mais rapidamente. Algo que foi falado durante todo este projeto foi a
usabilidade e o quao importante esta é na entrega de produtos web ao utilizador e, por isso
mesmo, também a concec¢ao do guia sera pensada com este topico em mente. Para além
disso, o facto de se estar a fazer um guia online ira permitir que se alcance um publico mais
alargado, usando diferentes tipos de dispositivos e em diferentes contextos, consiga aceder
ao mesmo a partir de um simples clique.

E por ultimo, tenciona-se adaptar o guia a sua audiéncia. O guia tem como audiéncia
principal jovens acolhidos e ex-acolhidos que estejam prestes a comecar a sua vida autbnoma
fora de casas de acolhimento. Esta nova fase das suas vidas pode ser assustadora e por isso,
tentou-se prestar apoio a estes jovens através do guia, tentando mitigar certas questoes e
duavidas que eles possam ter em relacao aos mais variados assuntos. Desta maneira, ira
tentar-se que o guia online se adeque as necessidades e requisitos do publico-alvo.

E necessario ainda referir que, visto que o guia original foi feito por jovens acolhidos,
foi importante respeitar o seu trabalho e ter em conta as escolhas feitas pelos mesmos.
Assim, o guia online sera baseado no ficheiro original, ndo s6 em termos de contetido mas
também em termos da paleta de cores, tipografia e ilustragoes utilizadas.

Por estas mesmas razoes, existem certas questoes que terdo de ser muito bem
pensadas por poderem inadvertidamente ser incapacitadoras ao bom desenvolvimento desta
etapa, como por exemplo tentar balancar o design original do guia ao mesmo tempo que
tornando-o num produto digital e tornando-o mais acessivel para os utilizadores. Para além
disso, a reutilizacdo de ilustracoes e de elementos graficos tera de ser bem trabalhada de

forma a que os mesmos se adequem a web. Por ltimo, o facto de se estar a mudar contetido
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fixo para contetido online podera colocar certas restricoes e provar ser desafiante, e por isso
mesmo, sera das primeiras coisas a ser trabalhadas e estudadas na criacao do sitemap e dos
wireframes. Assim, o guia tera de ser repensado de maneira a que também se consiga
adaptar a ecras mais pequenos (visto que, como o cliente referiu numa das reunioes, os
jovens acolhidos tém mais acesso a telemoveis do que a computadores) e por isso mesmo,

sera importante ter uma versao mobile do guia.
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4.2.2. Analise da Estrutura Interna

De maneira a transformar o guia “Guiar-te - Guia de Apoio para a Vida Autébnoma“ num
produto online, foi realizada uma anélise ao mesmo onde se estudou a sua estrutura e o tipo
de contetdos que contém. Esta analise foi ttil para ajudar a definir a estrutura de paginas e a
organizacao do conteiido nas mesmas, determinando assim a informacao que devera ser
apresentada em cada uma delas e que elementos deveriam ter mais destaque. Deste modo, a

estrutura do guia consiste em:

e Ficha Técnica: Apresenta os nomes de toda a gente envolvida na criacao do guia;

e Indice: Esta pagina apresenta todos os capitulos do guia;

e Enquadramento: Esta pagina explica o contexto do guia e os objetivos que se
pretendem alcancar com o mesmo;

e Saude: A seguinte pagina apresenta informacao relacionada com a area da sadde,
apresentando e contactos de emergéncia;

e Habitacdo: Apresenta informacao sobre como arranjar casa, cuidados a ter com a
casa, quando pagar a renda,...;

e Organizacdo Financeira: Fornece dicas sobre questoes financeiras como abrir uma
conta bancaria, como pedir um empréstimo,...;

e Emprego/Formacao: Indica informacao e dicas sobre emprego, incluindo questoes
relacionadas com o IRS, com impostos,...;

e Bem-estar Psicolégico e Emocional: Oferece dicas do que fazer para se sentir bem
(lazer, hobbies, exercicio fisico, reforcar lagos, eventos culturais);

e Seguranca: Esta pagina apresenta informacao sobre como identificar situagoes ou

comportamentos de risco e cuidados a ter.

Assim, maior parte das paginas consiste em titulos, subtitulos, texto corrido seguido
de ilustracoes, destaques ilustrativos, citacoes, destaques internos, hiperlinks, destaques de
texto e listas com topicos, sendo estes os principais elementos contidos no guia.

Espera-se que a identificacao destes elementos ajude na transformacao para o online,
tentando que a pagina web tenha estes componentes para manter uma consisténcia com o

documento pdf original.
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Fig. 98. Exemplos de algumas paginas do guia, que contém titulos, destaques de texto e ilustragoes.
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4.2.3. Sitemap

A partir do estudo da estrutura interna do guia e do tipo de contetido que contém, foi criado
um sitemap, ou seja, uma estrutura de paginas para o guia online. Abaixo pode ser vista essa

estrutura, juntamente com uma contextualizacao de cada pagina.

Enquadramento Saude Habitagao Organizagae Financeira EmpregofFormacac Bem-astar Psicolégico Seguranca Ficha Técnica
& Emocional

Dicas, Linha 144 Pagamento de Curriculo Gomo me sentlr b.. Situacties de Risco

Despesas P

Jurmg te Jumpto

Programas de Ap. Obrigagtes Flscals Redes de Apoio Compartamentos

Dicas RS Internet e Recles.
Soslals

Obrigagdes Socials Exploraciio Laboral

Exploracén Sexual

Fig. 99. Novo sitemap do website da PAJE.

Assim, a seguinte estrutura divide-se em:

e Homepage: Pagina inicial do guia, onde se faz uma breve contextualiza¢do ao mesmo
e onde é apresentado um carroussel com alguns destaques para outras paginas;

e Enquadramento: Pagina onde se contextualiza com mais detalhe e onde se explica o
porqué deste guia ter sido feito e o que se pretende alcancar com ele;

e Saude: Pagina onde se fala do tema da satde, contendo um botao que faz o utilizador
saltar para a secc¢ao das dicas;

e Habitacdo: Apresenta informacao relacionada com a area da habitacdo, tendo botdes
para saltar para diferentes sec¢oes como ‘Linha 144, ‘Programas de Apoio’ e ‘Dicas’;

e Organizacao Financeira: Fornece informagao sobre como balancar o seu dinheiro e
como e onde o guardar e usar. Esta pagina contém um tnico botao para ir
diretamente para a seccao de pagamentos de despesas;

e Emprego/Formacao: Pagina com informacoes sobre como arranjar e manter um
emprego, tendo 4 botées que permitem ir diretamente para as seccoes ‘Curriculo’,
‘Obrigacoes Fiscais’, ‘IRS’ e ‘Obrigacoes Sociais’;

e Bem-estar Psicolégico e Emocional: Oferece dicas para uma boa satide mental,
contendo dois botoes para saltar para as sec¢oes especificas de ‘Como me sentir bem’

e ‘Redes de Apoio’;
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e Seguranca: Apresenta dicas sobre seguranca e cuidados a ter, tendo botoes para ir
para as seccoes ‘Situacoes de Risco’, ‘Comportamentos’, ‘Internet e Redes Sociais’,
‘Exploracao Laboral’ e ‘Exploracao Sexual’;

e Ficha Técnica: E por tltimo, temos a pagina “Ficha Técnica”, que apresenta os nomes

de toda a gente e organizacoes envolvidas neste projeto.
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4.2.4. Wireframes

O passo seguinte foi criar wireframes desktop e mobile para o guia, tendo o estudo da
estrutura do documento pdf e o sitemap criado em mente. Assim, pensou-se em fazer um
menu lateral, com botGes para todas as paginas e, ao lado, uma coluna com o contetdo,
sendo que ambas as colunas aparecem centradas na pagina, criando assim margens laterais
de cada lado.

Para além disso, como ja foi referido anteriormente, vao existir botoes em certas
paginas que permitirao ao utilizador saltar para seccoes especificas dessa mesma pagina.
Assim, estes botOes nao estarao logo visiveis ao entrar no website, mas estarao a vista no
menu lateral, ao entrar na pagina especifica, como por exemplo na pagina “Satude”.

E importante ainda referir que sb existe um wireframe para as paginas de contetdo,
pois a organizacao da informacao ira aplicar-se da mesma maneira em todas.

Assim, de seguida, poderao ser vistos os wireframes criados para esta etapa.

Versao Desktop

Fig. 100. Wireframe da homepage do guia.

Como podemos ver neste wireframe da homepage, existira uma barra lateral que
tera os botGes para todas as paginas, e ao lado, estara o nome do guia, “Guiar(te) - Guia de
Apoio para a Vida Auténoma”, seguido de uma breve apresentacdo do guia e um carrousel

com destaques para outras paginas.
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Fig. 101. Wireframe das péginas de conteido do guia.

Este wireframe refere-se as paginas de contetido do guia, sendo elas a pagina
“Enquadramento”, “Saude”, “Habita¢ao”, “Organizac¢ao Financeira”, “Emprego/Formacao”,
“Bem-estar Psicologico e Emocional” e “Seguranca”. Todas estas paginas terdao a mesma
estrutura de informacao, sendo que a barra lateral conter4 os tais botGes para saltar para as
devidas seccoes e coluna do contetido tera o titulo da pagina, ilustragoes, texto corrido,

alguns destaques de texto e citacoes.
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I
Fig. 102. Wireframe da pagina “Ficha Técnica” do guia.

Por tultimo, temos o wireframe da pagina “Ficha Técnica”, que apresenta o menu
lateral com os botoes principais e apresenta uma coluna de contetido, que contém o titulo da

pagina e duas colunas de texto corrido, seguido de uma tnica coluna de texto corrido.

Versao Mobile

Fig. 103. Wireframe da homepage do guia, na versiao mobile.
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No wireframe da versao mobile da homepage, a barra lateral transforma-se num
menu hamburguer, que podera ser aberto através do icone no canto superior direito da
pagina. O contetido da pagina continua igual a versao desktop, tendo simplesmente

diminuido de tamanho.

Fig. 104. Wireframe do menu hambtrguer do guia.

Este é o wireframe do menu hambiurguer do guia, na versao mobile. Assim, pode-se
ver que o menu contém os botoes para as paginas principais e, por baixo dos mesmos, botoes

para seccoes especificas dessas mesmas paginas.
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Fig. 105. Wireframe das péginas de conteudo do guia, na versiao mobile.

Neste wireframe das paginas de contetido, podemos ver que a organizacao do
contetido continua igual a versao desktop, s6 que com tamanho ajustado para dispositivos

mais pequenos.
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Fig. 106. Wireframe da pagina “Ficha Técnica”, na versao mobile.

E por ultimo, temos o wireframe mobile da pagina “Ficha Técnica”. Também nesta
pagina, o contetdo continua igual, tendo sido simplesmente diminuido o tamanho dos

elementos para ficarem ajustados a dispositivos mais pequenos.
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4.2.5. Protoétipo

Como ja foi referido anteriormente, na criacao do guia online tentou-se manter consisténcia
ao usar uma paleta de cores baseada na do documento pdf e ao usar uma fonte semelhante a
fonte usada no guia original. Assim, a paleta de cores utilizada consistiu primariamente num
tom de verde, para garantir a legibilidade, e tons de amarelo. Em relacao a tipografia,
decidiu-se usar outra fonte pois a fonte utilizada no documento pdf nao continha alguns
glifos importantes. Assim, escolheu-se a fonte Mali, pois esta revelou ser relativamente

parecida a fonte utilizada no pdf.

Primary

Primary

Background

Background main Content background Side menu background

Body Text

Body text main

Fig. 107. Paleta de cores escolhida para o guia online.

This is the Mali font!
This is the Mali font!
This is the Mali font!

Fig. 108. Fonte Mali.

Apos estas decisoes de design estarem feitas, comecou-se sim a criar o prot6tipo para
a versao desktop e para a versao mobile do guia, onde todas as funcionalidades e interacoes

pensadas para o guia estariam presentes.
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Versdo Desktop

GUIAR(TE)

1. Enquadramento
2. satde
3. Habitagto

4. Organizagao
Financeira

S. Emprego/
Formagao

6. Bem-estar
Psicolégico e
Emoclonal

. Seguranga

8. Ficha Técnica

Guia de Apoio para a Vida Auténoma

De modo a ajudar na pr dos jovens para a langou-se o seguinte
guia de apolo, onde se espera informar e facilitar o caminho destes jovens
acolhidos e ex-acolhidos, ao entrarem na vida adulta fora das casas de
acolhimento.

Assim, o Guiar(te) tem como Intuito servir de manual de consulta para retirar
dvidas ou esclarecer certas questdes nas mais variadas Greas como a Grea da
satde, do emprego, da seguranga,...

Para saberes o que fazer,
vai @ pagina Saude

Fig. 109. Prot6tipo da homepage do guia.

GUIAR(TE)
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‘porticipar em atividades diferetes & duertdor.

7 8055 Lunhes vurgonhe de procar ajuda profasionsl, por exanglo, epalo
sempre que sentires necessidade.

Fig. 110. Proto6tipo da pagina “Bem-estar Psicologico e Emocional”.
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GUIAR(TE) Satde

1. Enquadramento Quando estiverss doente, podss ligar para o nimero do Servige Nacional de Saide
- SNS 24 (808 24 24 24). Este nimero de telefone & gratuito e foi oriado para
2. Saide esclarecer duvidas que tenhas em relagdo & tua saude, sem que haja a necessidade
te deslooares ao Gentro de Satide ou Hospital e evitando que tenhas custos com
Dicas as taxas moderadoras, Quando telefonares, teras de indicar todos os sintomas que

tens e peceberds orientagbes sobre o que podes fazer para te sentires melhor. Se

8. Habitagao for necesséric, podends ser encominhadola) pare um servigo de satde.

4. Organizagao
Financeira

5. Emprego/
Formagio

6. Bem-estar |SNS 24

Psicolégico e
Emocional

7. Seguranga

8. Ficha Técnica

oo

Recusar

No caso de acidente ou situngdo de doenga grave, telefona para o INEM (112).

Deverds ter sempre contigo o teu documento de identificagdo, pois numa situagdo
de acidente ou doenga grave, por exemplo, terds de apresentar os seguintes
dados: o teu nome, a tua data de nascimento, o teu nimero de utente de SNS
(Servigo Nacional de Saude).

Para teres consulta com o teu médico de familia, poderas fazer a marcagio
através deste link:

https://www.sns24.gov.pt/servico/marear-consultas/
ou por telefone, ligando para o Centro de Saide da tua drea de residéncia.

Se mudares de concelho, deves dirigir-te ac Centro de Saide da tua atual
residéncia para pedires um(a) médico(a) de familia. Se ficares doente sem te ter
sido ainda atribuido um(a) médicala) de familia, pades solicitar uma “consulte
aberta”. A consulta aberta & marcada presencialmente, no préprio dia, e
realizada por ordem de chegada.

Se estiveres preg ou se, mesmo empregado(a), tiveres poucos recursos
econsémicos, podes pedir a isencan das toxas moderadores para nao pagares as
consultas & exames. Poderds fazer o pedido de isengao telefonando para o SNS 24,
presencialmente no teu Centro de Sadde ou através do seguinte link:
https://www.sns2é. 1t dir-i -de derad b

Fica a Dica

N

Moo0

de hoje

Preguica

Foco

Mau humor

A\

N
—> Esperanca

“Imagina uma nova histéria para a tua vida e acredita
nela."

—Paulo Coelho—

Fig. 111. Prot6tipo da pagina “Satde”.



GUIAR(TE) Seguranga

Inseguro(a)

2.Saude ‘como agie quando as encontrares.

Como Identificar e evitar situagdes de risco

1. Guardis num kel vegurd 08 teus objetor pessaoi, coms:
Formago -4 tua cartuira;

Emocionel ua casa. para uma stuagse de amergénaia;

Por (510, 1 (e

7. Gaso estajas descontanta com alguma 3itwagda, Larts semers cominicar

dos outras em perig, euitands confiict € agreziies.

reclasagoa,

respeitado(a). e pode o o de reclomagoes;
4 Moo condiizas d

Lista de Contactos Importantes

WOME(SH CONTACTOS)

que
mais répida e facilitada.

ChecKlist
DIARIO

06.00 )

Acordar

07.00 a
Agradecer

08.00 a
Ir atrds dos meus sonhos

que eu fago com o que fizeram de mim.”

—Jean-Paul Sartre—

Fig. 112. Protétipo da pagina “Seguranca”.

Nota: Esta lista serve para colocares os contactos das entidodes locois (ou autres)
. da modo  que consigas ter acesso @ slés de forma

“Nao importa o que fizeram de mim, o que importa é o
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GUIAR(TE)

1. Enquadramenta
2. Satde.
3. Hobitagao

4. Organizagao
Financeira

5. Emprego/

Formagto

6. Bem-sstar
Psicoldgico &
Emosional

7. Seguranga

8. Ficha Técnica

Ficha Técnica

Titulo ‘Guiar{te) - Guia de Apoic pera a Vida
Autonoma

Coordenadores Ivone Floréncio
Jodo Pedro Gaspar

Autores Arlete Torrdo, Carina Batista,
Carla Pil Carolina Té, Dora Estoura,

Gina Rels, Inés Martins, Ivone Flor&ncio,
Joio Pedra Gaspar, Ménica Carvalhais,
Susana Gouveia, Vania Pires, Vera Ribeira

Design Grafios (incluinda capa) Vanessa Pereirn

Wieb Design Diana Silva

Com Apoio De Maria Adelaide

Revisores Maria Fernanda Gaspar, Vonessa Pereira,
Filipe Mouzinho Serrote, Sénia Rodrigues

Edigdo EAPN Portugal - Nicleo Distrital de

K0

Plataforma PAJE - Apoia & Jovens
(Exdacolhidos

Promotor Plataforma PAJE - Apoio @ Jovens
(Exdacclhides

188N 1SBN 938-089-8304-79-7

Data Nowembro de 2021

Nota
Ma concegac deste produto estiveram técnicos das seguintes instituigdes:

Assoclagho para o Bem Estar Infantil (Vila Franca de Xira)

Gentro Juvenil §. José (Guimarges)

Centro Social Paroquial 5t” Condestavel - Lar . Francisco (Braganga)
Conselho Portugués para os Refugiados

EAPN Portugal - Nucleo Distrital de Brogango.

Plataforma PAJE - Apoio a Jovens (Ex)acolhidos - Associagdo

Fig. 113. Protétipo da pagina “Ficha Técnica”.

GUIAR(TE)

1. Enquadramento
2. Saode
3. Habitagao

4. Organizagao
Financeira

5. Empregal
Formagdo

6. Bem-estar
Psicologico &
Emacional

7. Sequranga

&. Ficha Técnica

Enquadramento

Paﬂrséurzi‘c
quamos?

Tém sido identificadas, tanto a nivel nacional como internacional, lacunas no que
diz respeito & preparago dos jovens pare a vida outénoma. Desta forma, a saida
da Gaosa de apr uma atapa de de di dade, pois a
eventual impreparagio acresce o facta de nao existirem apoios para os jovens que
viveram acolhidos.

Perante esta realidade, o presente manual surgiu na sequéncia do agao de

*Gomo promaver um acolhimento reparador nas criangas & jovens em
Fisco?”, pramavida pelo Nicleo Distrital de Braganga da Rede Eurapeia Anti-
Pobreza (EAPN Portugal), da qual resultou um grupa de trabalha que integrou, entre
outros elementos, jovens lhidos que para a elak ds
guia de apoio, colaborando em todo o processo, desde a concegio ao design
gréfico & revisao,

Espera-se que o Guior(te) - Guia de Apoio para a Vida Auténoma simplifique e
facilite o caminho das jovens que saem da acalhimento, funcionands como um
manual de consulta para utilizarem sempre que sentirem necessidade de
esclarecimento em diversas dreas como:

- Saide;
- Hobitagao;
- Organizagéio Financaira;

- Emprego. o;
- Benrestar Psicolégico & Emocional;
- Sequranca.

A

“0 sucesso ndo tem a ver com o IuguP de onde vieste, e
sim com a confianga que tens e o esforgo que estas
disposto(a) a investir.”

—Michelle Obama—

Fig. 114. Protétipo da pagina “Enquadramento”.
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LEMBRA-TE
AVASE também estd diponivel
para te sjudar, Se preciaares
de apolo ra procura de una
casa/quarte, entra em contacto
através de:
Facebook
PatatormadeApoic omnstraco
hidos
T S —
fo geral@pajept
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Fig. 115. Prot6tipo da pagina “Habitacao”.
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“Ter sucesso ¢é falhar repetidamente, mas
sem perder o entusiasmo.”

—Winston Churchill—




Organizagao Financeira
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Fig. 116. Prot6tipo da pagina “Organizacao Financeira”.
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Tesal des rendimansan [por exemplo, 36061
Total de despasas (par exemplo, 20061

Total (150€)

€ o alor que te sobra depois de pagares a3 tuaa despesas.

Transferéncia Bancdria

int autra conta
raas websiles dos bancas cu nos buodes dos barcos.

Entidade e Referéncia

b ites ou
apiicares de bancos. Podsm ser pagas por esta madalidede todas at
o enidads 50
valor 5 pagar, como 6 o cosa dos cartas da 6guc, iz, 961, segueos, olc.

MB WAY

08 kY per cling, leuantar dinkeirc.
Para aderires ao ME W precisas de te
dirigir @ umn cafsn multibonee, selecionor a opgao “ME WAY" e seguir on
Pusson seguintes, Pars fazer prgomentos arline com o M8 WAY, 86 precisns.
" racebas

o
pedido na apliaagla para eulceizar o pagamenta.

tentativas dé frauds.
burlado:

'
by

7. Be to pedirem um otdig de & digitcs ndo dis.

A persisténcia & o caminho do &xito.”

—Charles Chaplin—



GUIAR(TE) Emprego/Formagao
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*Errel mais de 9 mil cestos e perdi quase 300 jogos. Em
26 diferentes finais de partidas ful encarregue de
Jogar a bola que venceria o jogo e falhel. Eu tenho uma
histéria repleta de falhas e fracassos na minha vida. E
& exatamente por isso que Sou um sucesso.”

—HMichael Jordan—

Fig. 1177. Prot6tipo da pagina “Emprego/Formacio”.
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Versao Mobile

GUIAR(TE)

GUIAR(TE)

Guia de Apoio para a Vida
Auténoma

De modo a ajudar na preparagio dos jovens
para a autonomia, langou-se o seguinte guia
de apoio, onde se espera informar e
facilitar o caminho destes jovens acolhidos
e ex-acolhidos, ao entrarem na vida adulta
fora das casas de acolhimento.

Assim, o Guiar{te) tem como intuito servir
de manual de consulta para retirar dividas
ou esclarecer certas questdes nas mais
variadas dreas como a drea da saide, do
emprego, da seguranga,...

Para saberes o que fazer,
vai @ pagina Sadde
]

Willo e -
A & sentyy Bem ¢
ue exloy 5 Fiear . achg

Ve T Gy Mg '

Ficha Técnica

Titulo Guiar(te) - Guia de
Apoio para a Vida
Auténoma

Ivone Floréncio
Jodo Pedro Gaspar

Coordenadores

Autores Arlete Torrdo, Carina
Batista,
Carla Pires, Carolina
Té, Dora Estoura, Gina
Reis, Inés Martins,
Ivone Floréncio, Jodo
Pedro Gaspar, Ménica
Carvalhais, Susana
Gouveia, VYania Pires,
Vera Ribeiro

Design Grafico Vanessa Pereira

(incluindo capa)

Web Design Diana Silva

Com Apoio De Maria Adelaide
Maria Fernanda
Gaspar, Vanessa
Pereira, Filipe
Mouzinho Serrote,
Sonia Rodrigues

Eevisores

Edigao EAPN Portugal -
Mucleo Distrital de
Braganga
Plataforma PAJE -
Apoio a Jovens
(Ex)acolhidos

Plataforma PAJE -
Apoio a Jovens
(Ex)acolhidos

Promotor

ISEN ISEN
978-989-8304-19-2

Data Novembro de 2021

Na concegio deste produto estiveram
técnicos das seguintes instituigbes:

- Associagdo para o Bem Estar Infantil (Vila
Franca de Xira)

- Centro Juvenil 8. José (Guimardes)

- Centro Social Paroquial 5t° Condestavel -
Lar 8. Francisco (Bmgcnga)

- Conselho Portugués para os Refugiados

- EAPN Portugal - Nacleo Distrital de
Braganga

- Plataforma PAJE - Apoio a Jovens
(Ex)acolhidos - Associagdo

Fig. 118. Protétipo da homepage e da pagina “Ficha Técnica”, na versao mobile.



GUIAR(TE)

GUIAR(TE)

Enquadramento

Sadde

Dicas

Habitagdo

Linha 144
Programas de Apoio

Dicas

Organizagdo Financeira

Pagamento de Despesas

Emprego/Formagao

Curriculo
Obrigagoes Fiscais
IRS

Obrigagdes Sociais

Bem-estar Psicologico e
Emocional

Como me sentir bem

Redes de Apoio

Seguranga

A

Enquadramento

Sadde

Dicas

Habitagdo

Linha 144
Programas de Apoio

Dicas

Organizagde Financeira

Pagamento de Despesas

Emprego/Formagdao

Curriculo
Obrigagoes Fiscais
IRS

Obrigagées Sociais

Bem-estar Psicolégico e
Emocional

Como me sentir bem

Redes de Apoio

Seguranga

v oV v v

Situagdes de Risco > Situagdes de Risco >
Comportamentos > Comportamentos >
Internet e Redes Sociais b4 Internet e Redes Sociais >
Exploragao Laboral > Exploracdo Laboral >
Exploragdo Sexual > Exploragao Sexual >
Ficha Técnica > Ficha Técnica >

Fig. 119. Prot6tipo do menu hamburguer, com pormenor de um dos botoes ativos, na versao mobile.
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GUIAR(TE)

Enquadramento

porriue é que te

Suam 5.?

Tém sido identificadas, tanto a nivel
nacional como internacional, lacunas no que
diz respeito & preparagdo dos jovens para
a vida auténoma. Desta forma, a saida da
Casa de Acolhimento representa uma etapa
de grande dificuldade, pois a eventual
impreparagdo acresce o facto de nao
existirem apoios para os jovens que viveram
acolhidos.

Perante esta realidade, o presente manual
surgiu na sequéncia da agao de formagao
“Gomo promover um acolhimento reparador
nas criangas e jovens em risco?”, promovida
pelo Nicleo Distrital de Braganga da Rede
Europeia Anti-Pobreza (EAPN Portugal), da
qual resultou um grupo de trabalho que
integrou, entre outros elementos, jovens ex-
acolhidos que contribuiram para a
elaboragao deste guia de apoio,
colaborando em todo o processo, desde a
concegdo ao design grafico e revisao.

Espera-se que o Guiar(te) - Guia de Apoio
para a Vida Auténoma simplifique e facilite
o caminho dos jovens que saem do
acolhimento, funcionando como um manual
de consulta para utilizarem sempre que
sentirem necessidade de esclarecimento em
diversas dreas como:

- Sadde;

- Habitagdo;

- Organizagdo Financeira;

- Emprego/Formagdo;

- Bem-estar Psicoldgico e Emocional;
- Seguranga.

|

S

ot

FELICIDADE

“0O sucesso ndo tem a ver com

o lugar de onde vieste, e sim

com a confianga que tens e o

esforgo que estds disposto(a)
a investir.”

—Michelle Obama—

Fig. 120. Protdtipo da pagina “Enquadramento”, na versdo mobile.

170



GUIAR(TE)

Saude

Quando estiveres doente, podes ligar para
o namero do Servigo Nacional de Saide

SNS 24 (808 24 24 24). Este numero de
telefone é gratuito e foi criado para
esclarecer dividas que tenhas em relagdo a
tua sadde, sem que haja a necessidade de
te deslocares ao Centro de Sadde ou
Hospital e evitando que tenhas custos com
as taxas moderadoras. Quando telefonares,
terds de indicar todos os sintomas que tens
e receberds orientagdes sobre o gue podes
fazer para te sentires melhor. Se for
necessario, poderds ser encaminhadola)
para um servigo de sadde.

SNS 24

SNS 24

Recusar Aceitar

Mo caso de acidente ou situagio de doenga
grave, telefona para o INEM (112).

Deverdas ter sempre contigo o teu
documento de identificagdo, pois numa
situagéo de acidente ou doenga grave, por
exemplo, terds de apresentar os seguintes
dados: o teu nome, a tua data de
nascimento, o teu nimero de utente de SNS§
(Servigo Nacional de Sadde).

Para teres consulta com o teu médico de
familia, poderdas fazer a marcagdo através
deste link:

https:/ /www.sns24.gov.pt/servico/marcar
consultas/

ou por telefone, ligando para o Centro de
Sadde da tua drea de residéncia.

Se mudares de concelho, deves dirigir-te ao
Centro de Saide da tua atual residéncia
para pedires um{a) médico(a) de familia. Se
ficares doente sem te ter sido ainda
atribuido um(a) médico(a) de familia, podes
solicitar uma “consulta aberta”™. A consulta
aberta € marcada presencialmente, no
proprio dia, e & realizada por ordem de
chegada.

Se estiveres desempr’egado(a) ou 52, mesmo
empregado(a), tiveres poucos pecursos
econémicos, podes pedir a isencdo das
taxos moderadoras para ndo pagares as
consultas e exames. Poderds fazer o pedido
de isengdo telefonando para o SNS 24,
presencialmente no teu Centro de Saide ou
através do seguinte link:
https://www.sns24.gov.pt/servico/pedir-
isencao-de-taxamoderadora/.

Fica a Dica

RS I
eV

"Imagina uma nova histéria
para a tua vida e acredita
nela.”

—Paulo Coelho—

Fig. 121. Protétipo da pagina “Saide”, na versao mobile.
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GUIAR(TE)

Habitacao

Através das agéncias imobilidrias ou da
internet, podes consultar as casas ou os
quartos que estdo disponiveis para
arrendamento. Além disse, procura estar
atento(a) a placas que possam existir
afixadas com a informagéo “Arrenda-se™ ou
“Aluga-se” e telefona para o ndmero que
consta |4 a pedir informagbes, tais como:

- Qual o valor de renda da casa ou do
quarto?

- As despesas estdo incluidas no valor?

- A casa ou o quarto estd equipada/o?

- £ permitido ter animais? (caso desejes)

- A casa & partilhada com outras pessoas?

E importante que cumpras as regras do
senhorio/condominio como por exemplo, ter
cuidado com o ruido.

Atengdo: & normal o senhorio pedir um més
de caugio (1) e por vezes exigir um findor
(2) para arrendamento.

Caso estejas a ter dificuldade em encontrar
um espacgo para viver, contacta os servigos
sociais da tua zona de residéncia para te
informarem sobre como poderds ser
apoiado(a). Esses servigos podem ser, por
exemplo:

- Seguranga Social;

- Junta de Freguesia;

- Servigos Sociais da Cédmara Municipal;
- Cdritas;

- Cruz Vermelha Portuguesa.

[1] Caugao: corresponde ao pagamento de
um més de renda adiantado.

[2] Fiador: pessoa que ficard responsdvel
caso ndc cumpras com o pagamento da
renda.

LEMBRA-TE

APATE também estd disponivel
para te ajudar. Se precisares
de apoio na procura de uma
casa/quarto, entra em contacto
através de:

Facel k
PlataformadeApoioJovensExaco
Thidos

T 913 182 204 ﬁﬁ
Email: geral@paje.pt =¥
ok [,\\\

Se te encontrares em situagédo de sem-
abrigo, deveras telefonar para a: Linha 144,

A Linha 144 é uma linha de emergéncia
nacional destinada a todas as pessoas que
se encontram numa situagdo de
desprotegao e vulnerabilidade, e que
necessitam de apoio social, por exemplo,
uma pessoa que se encontra em situagdo de
sem*clbrign e sem alimentagdo. E um servico
telefénico pablico, gratuito, de
funcionamento ininterrupto, 24h por dia,
todos os dias do ano.

Mais uma vez, deveras ter sempre contigo o
teu documento de identificagdo. Quando
telefonares, para avaliar a tua situagdo e
orientar-te relativamente ao problema
apresentado, irdo questionar-te: o nome, a
data de nascimento e o nimero de
documento de identificag@o ou Namero da
Seguranga Social (NISS).

Outras formas de apoio

Portal da Habitagdo,

Programa de Arrendamento
Acessivel (PAA)

E um programa que oferece uma oferta
alargada de habitagdo para
arrendamento a pregos compativeis
com os rendimentos que tiveres. Para
te candidatares tens de fazer o teu
registo na plataforma eletrénica do
PAA, através do seguinte link:
paa.portaldahabitacao.pt.

Programa 1° Direito

£ um programa que apoia pessoas que
vivern em condicdes habitacionais
indignas e que néo dispéem de
capacidade financeira para suportar o
custo do acesso a uma habitagao
adequada. O pedido deve ser
apresentado no municipio da tua drea
de residéncia. Podes consultar toda a
informagdo sobre este programa neste
link:
https://www.portaldahabitacao.pt/
web/guest/como-se-candidatar.

Programa Porta 65 Jovem

Este programa trata-se de um sistema
de apoio financeiro ao arrendamento
de habitagdes. Destina-se a jovens com
idade igual ou superior a 18 anos e
inferior a 35 anos (no caso de um casal
de jovens, um dos elementos pode ter
36 anos, o outro elemento 34 anos, no
mdximo) que rednam um conjunto de
condigées, que poderds consultar
através seguinte link:
https://www.portaldahabitacao.pt/

web/guest/beneficiarios-portaé5jovem.

A candidatura é realizada via
eletrénica, no Portal da Habitagdo, em
www.portaldahabitacac.pt/porta5j/
acedendo & opgdo “Apresentar
Candidatura”, com o NIF (nimero de
identificagdo fiscal} e a senha de
acesso a Autoridade Tributdria.

Fig. 122. Prot6tipo da pagina “Habitagdo”, na versio mobile.

172

parte  m la e

alimentacde que, qu
previne

- Vai & Internet e procura tutoriais de
culinéria. Encontrarés no Youtube muitos
videos para acompanhares:

- Evita comidas processadas, geralmente
ndo t&ém um adequado valor nuteicional;

- Procura sempre variar a tua alimentagdo,
comendo legumes, frutas e verduras para
dares energia ao teu corpo, estares mais
forte e protegeres a tua suﬂde;

- Se ndo tiveres recursos financeiros,
dirige-te & Cruz Vermelha Portuguesa,
Caritas Diocesana ou & Seguranga Social e
pede apoio alimentar. Nunca sintas
vergonha por pedir ajudal Estas sao
entidades que existem para te ajudar
enquanto procuras orientar a tua vida;

- Tem atengdo aos alimentos que precisam
estar no frigorifico, tais como iogurtes,
manteiga, queijo e fiambre. Se abrires um
pacote de leite e ndo o beberes todo, deves
guarda-lo no frigorifico;

- Quando quiseres guardar comida pronta,
esta deve ficar no frigorifico e deves comé-
la, no maximo, no dia seguinte. Se a quiseres
guardar por mais tempo, tens de o congelar
para ndo se estragar;

- Esta atento(a) as datas de validade dos
alimentos, que podem estar fora do prazo e
fazer-te mal:

- Procura alimentos com pregos acessiveis;

Atengao: Sempre que precisares de ajuda
ao nivel de alimentos, medicamentos, roupa
e calgado, contacta os servigos de agao
social da Camara Municipal ou da Junta de
Freguesia do teu local de residéncia.

Fica a Dica

e wi/-,gi,/

‘Ter sucesso é falhar
repetidamente, mas sem
perder o entusiasmo."

—Winston Churchill—



GUIAR(TE)

Organizagdo Financeira

Para abrires uma conta no banco, vais
precisar dos seguintes documentos:

- Documento de identifi

- Comprovative de morada: qualquer fatura
de despesas domésticas (agua, eletricidade
ou até mesmo de telecomunicagdes) cuja
antiguidade ndo seja superior a trés meses,
um extrato bancéario recente de ocutra conta
bancéria que jé possuas, ou um atestado de
residéncia que podes pedir na Junta de
Freguesia da tua drea de residéncia:

- Comprovative de vinculo laboral
declaragdo da entidade patronal ou recibos
de vencimento recentes. No caso de
estares desempregado, em vez de uma
declaragéo da entidade patronal ou de
recibos de de vencimento, deveras ter um
comprovativo de inscrig@o no Centro de
Emprego ou, caso ndo estejas inscrito, de
um atestado da Junta de Freguesia que
comprove a tua situagdo econdmica.

Alguns bancos exigem um montante minimo
para a abertura de conta e dispensam a
apresentagdo do comprovativo de morada
se tiveres o PIN do Cartao de Cidadao.

Sugestao: antes de abrires uma conta
bancaria, pergunta em varios bancos qual o
valor minimo para abertura de conta, qual o
custo de manutengdo e qual a anuidade do
cartiic, para poderes optar pelo banco que
te apresentar o melhor valor.

A abertura de uma conta bancdria
normalmente pressupde desde logo, a
atribuigdo de um cartio que permite
movimentar a conta no dia-a-dia,
possibilitando a realizagdo de pagamentos
de compras e/ou servigos, transferéncias
bancérias e levantamentos de dinheiro.

Desta forma, poderdo sugerir-te vdrios
cartbes. Existem trés categorias de
cartdes, consoante a fungdo principal que
desempenham e a forma como os fundos sdo
movimentados: cartdes de débito, cartdes
de crédito e cartdes pré

1. Os cartdes de débito estdo associados a
uma conta de pagamento (ex: uma conta a
ordem) e permite fazer pagamentos,
consultas e realizar transferéncias
bancarias. © que gastas diminui
diretamente no teu saldo.

2. Os cartées de crédito permitem fazer
pagamentos através de uma linha de crédito
(plafond) previamente definida. A data-
limite para o pagamento do montante
utilizado e a modalidade de pagamento sao
acordadas previamente entre ti e o banco.
Havendo atrasos nos pagamentos
acordados, implica o pagamento de juros.
Deves ter cuidado com este tipo de cartdo.

3. Os car s permitem efetuar
as mesmas operagbes que os cartdes de
deébito. No entanto, tém a particularidade
de ndo ser necessdrio a sua associagdo a
uma conta de pagamento.

Sempre que precisares de pedir um
Empréstimo. tem em atengdo que ha
varias entidades que concedem
empréstimos além dos bancos, mas os
juros dessas entidades sdo muito
superiores aos dos bancos. O desejavel
é pedires orgamentos em varios bancaos
e optares pelo que te fizer a prestagio
e a taxa de juro mais baixa.

A R e AL A L A LR W A TR LR

se tiveres o PIN do Cartdo de Cidadao.

Sugestao: antes de abrires uma conta
bancaria, pergunta em varios bancos qual o
valor minimo para abertura de conta, qual o
custo de manutengdo e qual a anuidade do

cartdo, para poderes optar pelo banco que

te apresentar o melhor valor.

A abertura de uma conta bancaria
normalmente pressupde desde logo, a
atribuigdo de um cartdo que permite
movimentar a conta no dia-a-dia,
possibilitando a realizagdo de pagamentos
de compras e/ou servigos, transferéncias
bancarias e levantamentos de dinheiro.

Desta forma, poderdo sugerir-te varios
cartbes. Existem trés categorias de
cartbes, consoante a fungdo principal que
desempenham e a forma como os fundos sdo
movimentados: cartées de débito, cartbes
de crédito e car

pre-pagos
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Atengao: ha facilitadores, como por
exemplo Cofidis, Cetelem e outros, que
prometem muita facilidade para conceder o
crédito. No entanto, ndo deves
comprometer-te com nada sem ponderar
muito bem. Entra em contacto com a PAJE
para receberes aconselhamento.

Facebook:
Plataformade ApoicJovensExacolhidos
Tlm: 913 142 204

Email: geral@paje.pt

Sugestdo: para te organizares melhor
financeiramente (controlares os teus gastos
e conseguires economizar uma parte) é
importante fazeres um mapa de contralo
mensal das tuas despesas e receitas.
Deixamos-te abaixo um exemplar:

Dica: Todos os meses define um valor para
poupares para despesas extra gue possam
surgir.

Despesas  Valor Despasas Waler Despesas  Valor

Casa Alimentatdo Transportes
Rerada
Agua Supermercade Combustivel
BT S S Festamantes | Paser
Gde Catés Qutras
Inbern, Ourtros.
Cutres

Medicamentos GindsioTesp. ReupaCalgade
Congultas At Culturais Cabeleirsina
Erarpars. Dutrea Hanlcure
Tratamentas Higiene Pessoal
Cuairis Outres

Total de rendimentos (por exempla, 350E)

Total de despesas (por exemplo, 200€)

Total (150€)
(diferenca entre os teus rendimentos e as
tuas despesas)

E o valor que te sobra depois de pagares as
tuas despesas.

cartdes. Existem trés cotegorias de
cartdes, consoante a fungdo principal que
desempenham e a forma como os fundos sdo
movimentados: cartdes de débito, cartoes
de crédito e cartdes pré-pagos.

Como podes efetuar o
pagamento das tuas despesas?

Transferéncia Bancaria

Podes transferir dinheiro para outra
conta nos multibancos, nas aplicagdes,
nos websites dos bancos ou nos balcses
dos bancos.

Entidade e Referéncia

As referéncias multibanco séo
referéncias de pagamento, que
permitem pagar, tanto nas caixas
automdaticas, como também nos
websites ou aplicagdes de bancos.
Podem ser pagas por esta modalidade
todas as faturas que mencionam o n° da
referéncia multibanco, n° da entidade e
o valor a pagar, como € o caso das
cartas da dgua, luz, gas, seguros, etc.

MB WAY

O MB WAY permite fazer compras em
lojas fisicas e online, levantar dinheiro
e fazer transferéncias. Para aderires
ac MB WAY, apenas precisas de te
dirigir a uma caixa multibanco,
selecionar a opgéo “MB WAY™ e seguir
os passos seguintes. Para fazer
pagamentos online com o MB WAY, sé
precisas de introduzir o teu nimero de
telemavel, e recebes imediatamente um
pedido na aplicagdo para autorizar o
pagamento.

Atengao: Cuidado com esta modalidade
de pagamento, pois podem ocorrer
tentativas de fraude. Existem alguns
cuidados que podes ter para ndo seres
burlade:

1. Nunca coloques/associes o namero de
telemével de outra pessoa ao teu
mbway.

2. e te pedirem um cédigo de 6 digitos
ndo dés.

Recomegar!

o

= 3
& A

“A persisténcia é o caminho do

éxito.”

—=Charles Chaplin—

Fig. 123. Prot6tipo da pagina “Organizacio Financeira”, na versao mobile.
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Emprego/Formagdo

Quando terminas o teu percurso escolar ou
formagdo profissional, deves solicitar o
certificado de habilitagdes, para poderes
comprovar a tua escolaridade quando te
candidatares a um local de trabalho. Se nao
tiveste oportunidade de concluir a
escolaridade obrigatoria, tens essa
oportunidade através dos Centros
QUALTFICA. Poderds inscrever-te em:

https ww.iefp.pt/rvcc.

Para além de procurares um emprego de
forma auténoma e ativa, pode ser uma ideia
inscreveres-te também no Centro de
Emprego da tua darea de residéncia (IEFP).
O IEFP existe para te ajudar a procurar
trabalho (ou formagdo) e pode ter um
melhor e mais direto acesso a um emprego
numa determinada drea. Poderds inscrever-
te presencialmente ou online em:

f iefp.p scricac-para

Ainda no IEFP poderds encontrar a rede de
Gabinetes de Insergao Profissional (GIP),
que sao entidades que prestam apoio a
colocagéo no mercado de trabalho.

Podes também recorrer ao Projeto
Contratos Locais de Desenvolvimento So
(CLDE). pois também tem ofertas de
emprego e apoia os candidatos no concurso.

Se estiveres numa situagdo de desemprego,
& também no IEFP que poderds questionar
se tens direito ao subsidic de desemprego
até encontrares um novo local de trabalho.
Se ndo tiveres direito ao subsidio de
desemprego, procura apoio nos servigos da
Junta de Freguesia, na Seguranga Social ou
Cdmara Municipal.

Para te candidatares a alguma oferta de
emprego vais precisar ter um curre
vitae (CV) e uma carta de aprese
para enviar as entidades empregadoras.
MNormalmente, os GIP, os CLDS e até o
Projeto Escolhas ajudam nesse sentido.
Procura-os!

Contudo, poderds visitar o seguinte site:

La encontrards apoio para a construgdo do
curriculo, bastando apenas que preenchas
alguns campos.

Mantém sempre o teu curriculo atualizado,
principalmente o teu nimero de telemdvel,
para que ndo percas nenhuma oportunidade
de emprego. Se fores selecionado para
alguma vaga de emprego, poderas ter de ir
a uma entrevista.

Teres um contrato de trabalho & uma
seguranga para ti. Com ele é possivel
efetuar descontos para as finangas e para a
seguranga sccial, o que te permitird
receber apoio em situagdes de doenga, por
exemplo, que impliquem ficares em casa
temporariamente de baixa médica. Isto
significa entdo que ter um contrato de
trabalho garante-te alguns direitos
importantes (baixa, subsidio de férias,
subsidio de Natal, subsidio de desemprego,
seguro de acidente. ...). Se estiveres a
trabalhar sem contrato, para além de nao
te serem ussegur’ados estes direitos, estas
mais vulneravel ao despedimento.

Antes de assinares qualquer documento, por
exemplo um contrato de trabalho, deves ler
todas as paginas com calma e atengdo,
inclusive o que esta escrito em letras
pequeninas. Caso tenhas dificuldade em
compreender o que estd escrito, solicita o
apoio da pessoa responsdavel ou de alguém
da tua confianga. E muito importante que
saibas exatamente com o que € que estds a
consentir, ao assinar um documento.

Deves rubricar um contrato de trabalho em
todas as paginas, para que ninguém as
mude, e assinar na dltima pdagina.

Poderdas solicitar o apoio da PAJE
para a interpretagio de documentas
ou esclarecimento de dividas sobre
os teus direitos.

Facebook
PlataformadeApoicJovensExacolhidos
Tlm: 913 142 204

Email: geral@paje.pt

Durante uma entrevista de trabalho, sente-
te a vontade para colocar todas as tuas
dividas, por exemplo, relativas ao tipo de
trabalho que iras realizar, horario,
vencimento, seguro, entre outros. Por vezes
estas informagfes nao sdo transmitidas com
clareza e podera haver a possibilidade de
estares perante uma situacdo de abuso da
tua boa vontade para trabalhar, por isso &
muito importante que estejas bem
informado.

Em contexto de trabalho poderds conhecer
varios colegas diferentes que estardo a
trabalhar contigo diariamente. Procura
sempre ser simpdtico e mostra-te
interessado, disposto a aprender e a
cooperar. Desta forma, para além de
criares relaghes de amizade e de
incentivares um ambiente de trabalho
agradavel, receberas mais apoio e sentir-
te-ds mais confortavel e satisfeito no teu
local de trabalho.
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Atencgdo

E fundamental que cumpras o horaric
de trabalho, que ndo chegues atrasado,
que ndo faltes (a ndo ser em caso de
justificada necessidade), que respeites
e obedegas as hierarquias (chefes,
superiores), que preserves o patrimonio
do local de trabalho, que sigas o cédige
de vestudrio, que respeites o
regulamento interno e cumpras com a
missdo e os propositos da entidade
empregadora.

Para além da PAJE, poderds entrar em
contacto com a Autoridade para as
Condigées de Trabalho para te
informares melhor sobre os teus
direitos e deveres no trabalho.

Nota: Se tiveres algum problema
Jjudicial em qualquer érea da tua vida, e
ndo tenhas recursos econdmicos
suficientes para pagar um advogado,
podes recorrer a um ﬂduogudo oficioso
(gratuito), através da seguranga social.

Consegui (o meu primeiro)
emprego!

Quais sdo as minhas

Quais sdo as minhas
obrigacdes fiscais?

Quais sao as minhas
obrigacdes sociais?

o O 0O 0

Mo

Entrega da Declaragao de
Rendimentos K

Quais sdo as minhas obrigagées
fiscais?

Quando se inicia o primeiro emprego
todo um mundo novo parece abrir-se.
Sente-se a emogdo do primeiro
ordenado, a sensacdo de alguma
independéncia financeira, mas também
muitas perguntas relacionadas com
burocracias.

Impostos e contribuigbes fazem parte
deste novo mundo e, por isso, &
importante conhecer as obrigagdes
fiscais e sociais que chegam quando se
comega a trabalhar. No fundo. tratam-
se de descontos que vdo incidir sobre o
ordenado, fazendo com que, todos os
meses, hajo uma parte do salario que é
entregue ao Estado. A boa noticia é que
a maior parte das burocracias sdo
tratadas pela entidade empregadora.

Certo, Mas o que eu
realmente nde entendo
éolRS...

4

Fig. 124. Protdtipo da pagina “Emprego/Formacio”, na versao mobile.

Entrega de Declaragdo de
Rendimentos

Quande se consegue © primeiro emprego &
altura de comegar a pagar o Imposto sobre
Rendimento (IRS),

Anualmente, & necessario entregar o
declaragao de rendimentos, um
procedimento que é feito online @ em que se
faz o ajuste de contas entre o que se
recebeu no ano anterior, o que se
descontou e as dedugses, ou seja, as
despesas que sao comunicadas através da
e-fatura. Assim, para conseguires
preencher a declaragao, & importante que
néo te esquegas de pedir as faturas (com o
teu nimero de contribuinte) em locais como
a farmdcia, papelarias, super e
hipermercados, entre outros, para que as.
«cansigas validar posteriormente.

O preenchimento da declaragao tem prazos
«que devem ser cumpridos, mas que sdo
largamente publicitados, por isso basta
estares atento. Além disso, no caso de
trabalhares por conta de outrem, podes
estar abrangido pelo IRS automatico, ou
seja, nesse caso a declaragdo ja estard
preenchida, bastando apenas que confiras e
valides.

Para entregar o declaragdo & necessdrio

ter senha de acesso ao Portal das Finangas.

Poderds efetuar o registo no seguinte link:
pt/v2/loginForms

inFor
hboard.

As contribuigdes sociais sdo outra
cbrigagdo de quem esta a trabalhar.
a0 estes descontos que permitem ndo
56 usufruir da reforma, mas também de
outras prestagdes sociais como baixas
médicas, subsidio de desemprego ou de
parentalidade, entre outros.

Tal como acontece com o IRS, a
contribuigao para a Seguranga Sacial &
descontada no ordenado e paga pela
entidade empregadora em nome do
funciondrio.

Para te informares sobre a tua situagdo
contributiva e para garantires que os
descontos estdo a ser feitos de forma
correta, deves consultar o teu perfil no
site da Seguranga Social a que se
acede através de uma senha, Esta
senha vai ser muito atil no futuro pois,
por exemplo, & na Seguranga Social
Direta que verificas quando recebeste
um subsidio e qual o valor associado,
que obténs declaragoes anuais de
rendimentos, que fazes a marcagao
(caso necessdrio) para poderes dirigir-
te & Seguranga Social do teu local de
residéncio, entre outros. Poderds
efetuar o teu registo através deste link:
https: sso/login

Atengdo: Nem sempre o primeiro
emprege & por conta de outrem. Muitas
vezes a entrada no mercado de
trabalho faz-se através dos chamados
recibos verdes. ou seja, como
trabalhador independente. Neste casa,
as regras sdo um pouco diferentes.
Cabe ao trabalhador independente
abrir atividade, ou seja, comunicar as
Finangas que vai comegar a trabalhar &
a emitir recibos. Se este for o teu caso,
podes abrir atividade online ou na
repartigao de finangas da tua drea de
residéncia, onde poderds também
colocar todas as tuas dividas.

E AQUELA QUE ACONTECE
DENTRO DE TI

“Errei mais de 9 mil cestos e
perdi quase 300 jogos. Em 26
diferentes finais de partidas
fui encarregue de jogar a bola
que venceria o jogo e falhei.
Eu tenho uma histéria repleta
de falhas e fracassos na minha
vida. E & exatamente por isso
que Sou um sucesso.”

—~Michael Jordan—
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Bem-estar Psicolégico e Emocional

Cuidar do nosso bem-estar psicologico e
emocional evita o desencadeamento de
doencgas efou perturbagdes, como a
depressdo e a ansiedade.

O lazer, para além de ser uma oportunidade
para desenvolver habilidades, enfrentar
desafios e encontrar novos estimulos,
promove a sadde mental, uma vez que a
pratica de atividades prazerosas aumenta
a sensagdo de bem-estar e de felicidade.
Assim, para cuidares da tua sadde fisica e
mental, deves planear algum tempo de
qualidade para fazeres o que realmente
gostas.

Dica: faz um calenddrio semanal com as
atividades que gostavas de desenvolver nos
tempos livees ou utiliza a agenda do teu
telemovel para isso.

O que posso fazer
para me sentir bem?

1. Dedica algum tempo do teu dia para
a pratica de exercicio fisico (corrida,
danga, natagdo, entre outros). Podes
consultar na internet videos de
personal trainers, instalar no teu
telemével alguma aplicagde desportiva
ou, em vez disso, podes equipar-te e
fazer uma corrida, passeio ou
caminhada ao ar livre.

2. Inclui na tua rotina praticas simples,
mas que ajudam a elevar positivamente
o teu estado mental, tais como ler e
ouvir misica. Se gostares de ler dirige-
te a Biblioteca Municipal do teu local de
residéncia, onde poderas reguisitar
gratuitamente um livro, efou
descarrega no teu telemével uma
aplicagdo gratuita para leitura de
livros digitais (ebooks).

4. Pratica atividades que se relacionem
com a mente e o corpo, como yoga.
meditacio, tai-chi e outras similares.

4. Procura ter noites de sono de
gualidade. descansando o suficiente.

5. Reforga os lagos com as pessoas que
te fazem bem.

6. Consulta a Agenda Cultural do teu
Municipio ou dirige-te & Camara
Municipal e/ou & Junta de Freguesia
para te informares acerca das
atividades culturais que possam estar a
ser promovidas na tua drea de
residéncia. Assim, para além de
alargares o teu ciclo de amigos, estaras
a participar em atividades diferentes e
divertidas.

7. Néo tenhas vergonha de procurar
ajuda profissional, por exemplo, apoio
psicolégico, sempre que sentires
necessidade.

Ma PAJE podes solicitar acompanhamento

psicologico.

Facebook
PlatoformadeApoicJovensExacolhidos
Tlm: 913 142 204

Email: geral@paje.pt

Sabias que...

O exercicio fisico ajuda a produzir e
estabilizar os niveis de serotonina e
dopamina — neurotransmissores
responsaveis pela felicidade e bem-
estar?

A pratica de meditagao e/ou yoga
reduz os riscos de insénia, diminui o
impacto de pensamentos negativos e
contribui para o controlo do stress e
da ansiedade?

Q7

"Por vezes sentimos que aquilo
que fazemos ndo é sendo uma
gota de dgua no mar. Mas o

mar seria menor se lhe
faltasse uma gota."

—Madre Teresa de Calcutdé——

Redes de Apoio

\livemos inseridos numa sociedade e por
isso ndo & possivel sobrevivermos
sozinhos. Principalmente em fases em
que nos sentimos mais tristes,
precisamos dos outros. Precisamos de
nos fortalecer e criar redes de apoio,
pessoas com guem sentimos que
podemos contar. O mundo & muito
grande. Grande o bastante para
encontrarmos nele os nossos pares,
pessoas gue nos entendem e que nos
fortalecem. Existem pessoas que
passaram por situagdes semelhantes,
que vivenciaram histérias parecidas
com as nossas, ou entdo que se
solidarizam para nos apoiar.

Ao longo da vida vais alargando a tua
rede de apoio. No entanto, existem
sempre pessoas que agora, neste exato
momento, estdo disponwews para te
apoiar, orientar ou apenas ouvir, por
exemplo, um{a) namerado(a), um(a)
vizinho(a), um(a), professor(a), um(a)
colega ou um elemento da tua familia, da
Casa de Acolhimento onde viveste ou da
PAJE.

Sugesté@o de exercicio: descobre/
identifica quem s@o essas pessoas mais
importantes para ti.

Por exemplo: estas a passar por uma
profunda tristeza, mas identificas a
educadora X como aquela que sentes
que sempre te soube ouvir — recorre a
elal

Outro exemplo: estas com dificuldade
em preencher uns documentos, mas
identificas a tua vizinha, em quem
confias e que sabe como te orientar
numa ida a seguranga social ou outro
servigo formal — pede-lhe ajudal

Conseguires identificar quem sdo as
pessoas mais importantes para ti, onde
estdo e no que te podem ajudar, & um
exercicio que & importante ires fazendo
ao longo da tua vida. As relagtes
significativas que se estabelecem com
alguém ndo sdo estaticas e vao-se
alterando/ajustando/acrescentando ao
longo do tempo.

MereCo
coisas incriveis!

forte! capaz!
Tudo vai
correr bem!

"Ser feliz & deixar de ser
vitima dos problemas e tornar-
se o autor da propria histéria.”

—Augusto Cury—

Fig. 125. Protdtipo da pagina “Bem-estar Psicolgico e Emocional”, na versdo mobile.
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Seguranga

Poderas deparar-te com diversas situagoes
que te irdo deixar desconfortdvel ou
inseguro(a). Eis alguns conselhos para
tentares evitar essas situagdes e saberes
como agir quando as encontrares.

Como identificar e evitar
situagbes de risco

1. Guarda num local seguro os teus objetos
pessoais, como:

= a tua carteira;

- as chaves de casa: guarda-as sempre no
mesmo local, assim nao te esqueceras onde
se encontram. Se tiveres alguém em quem
confias, podes deixar uma copia na sua
casa, para uma situagdo de emer’géncia;

- documentos: guarda sempre uma cépla
dos teus documentos num local seguro.

2. Ndo partilhes a tua informagio pessoal,
como o teu nome, morada, nimero de
telemovel a pessoas gue ndo conheces, nem
o namero de conta bancaria, senhas ou
palavras-passe a ninguém, para evitares
que outras pessoas tenham acesso as tuas
informagdes pessoais e usem essa
informagdo a seu favor ou para te roubar.

3. Tenta evitar andar em zonas pouco
movimentadas e pouco iluminadas,
principalmente 4 noite.

Comportamentos

1. Algumas diferengas podem ndo ser
bem compreendidas ou aceites por
todas as pessoas, por exemplo,
diferengas relacionadas com a roupa
que usas, a cor da tua pele, o teu peso,
ou até com o facto de seres portador
de alguma deficiéncia. Por isso, se te
sentires Dweogodo(u) ou em risco,
contacta a policia (contacto: 112) ou
dirige-te para um lugar mais seguro.

2. Gaso estejas descontente com
alguma situagdo, Lenta sempre
comunicar de forma pacifica com os
outros, sem nunca colocares a tua
seguranga e a dos cutros em perigo,
evitando conflitos e agressoes.

4. Violéncia ndo € Amorl Tu mereces
Amor! Em caso de violéncia doméstica
ou violéncia no namoro deves pedir
ajuda, ligando para o Nicleo de Apoio &
Vitima do teu local de residéncia, para
a linha de apoio 800 202 148 e/ou para
a Associag@o Portuguesa de Apoio a
Vitima [(APAV) cujo nimero &: 116 006.
(Mais nformagdes em https://apav.pt/
apav_v3/index.php/pt/contactos).

4. Se sentires necessidade de
apresentar uma reclamagdo, evita
gritar ou discutir. Expde o que te
desagradou com calma, para seres
ouvido(a) e respeitado(a), e pede o livro
de reclamagbes;

5. Néo conduzas sab o efeito de dlcool
ou drogas, para evitar que tenhas um
acidente e cologues em risco a tua
seguranga e a dos outros.

Internet e Redes Sociais

1. Ndo guardes as tuas senhas ou palavras-
passe em computadores piblicos pols
podem roubar a tua informagdo pessoal.

2. Néo partilhes as tuas senhas ou palavras-
passe com ninguém.

3. Tem cuidado com as compras que
realizares online, pois existem muitos sites
que ndo sdo verdadeiros e apenas
procuram roubar informagdes ou dinheiro
através do cartdo multibanco. Podes
verificar se o site & confidvel ou néo lendo
comentarios de outros compradores.

4. Quando utilizares as redes sociais, tem
cuidodo com o envio de informagdo e
fotografias, ja que a internet & um lugar
onde todos podem ter acesso 4 tua
informagdo partilhada. Néo partilhes nada
que ndo queiras que as pessoas vejam.

5. Nao envies (nem ao teu/tua namorado/a),
nem publiques fotografias intimas, pais
estards a colocar a tua imagem e
privacidade em risco.

6. Tem atengdo aos perfis falsos das redes
sociais. Evita conversar com desconhecidos,
ja que muitos desses perfis normalmente
iniclam abordagens com intengoes
maliciosas.

7. Se te fores encontrar com alguém que
nao conheces muito bem (rapaz ou
rapariga), tenta sempre que seja num lugar
piblico, como um café ou centro comerci
para te sentires mais confortdvel e para
que, caso acontega alguma coisa, consigas
pedir ajuda.

l,

&. Presta atengdo as chamadas telefonicas
de pessoas que nao conheces, por exemplo,
situagdes em que dizem que sdo do teu
banco, da junta de freguesia e que querem
saber os teus dados.

9. Os Codigos das Finangas, Seguranga
Social, cartdo multibanco, sdo confidenciais
e ndo devem ser transmitidos a ninguém.

Fig. 126. Prot6tipo da pagina “Seguranca”, na versdo mobile.
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Exploragdo laboral

1. Avalia com cuidado as promessas de
trabalho, em Portugal e fora do pais, em
que ndo haja um contrato, ou em que
queiram ficar com a tua documentagao,
pois isso podera fazer com que venhas
a estar numa situagdo dependente e de
risco, da qual pode ser dificil sair. Se
tal acontecer, liga para a policia (112).

Exploragdo sexual

1. Na procura de emprego, fica atento
aos anincios na internet ou nas ruas e
verifica se sdo verdadeiros. Procura
conhecer as regras, que tipo de
trabalho e contrato oferecem, para
ficares a perceber se & legal e seguro.
Desconfia dos andncios que ndo referem
a fungdo e que prometem vencimentos
altos. Podes pedir conselhos a alguém
proximo.

2. Numa relagdo intima com a/o tua/teu
namorada/o ndo tenhas vergonha de
dizer se te sentires desconfortavel ou
se ndo quiseres ter relagdes sexuais. E
normal sentires-te assim, ndo te sintas
cbrigado a fazer nada que ndo queiras
fazer.

Lista de Contactos Importantes

NOME(S) CONTACTOLS)
[ 8 [ N

P

g

1=

5B

Mota: Esta lista serve para colocares os
contactos das entidades locais (ou outros)
que consideres importantes, de modo a que
consigas ter acesso a eles de forma mais
rapida e facilitada.

Acordar

Agradecer

Ir atras dos meus sonhos

“Né&o importa o que fizeram de
mim, o que importa é o que eu
fago com o que fizeram de
mim.”

—Jean-Paul Sartre—



4.2.6. Testes de Usabilidade do Protoétipo do Guia

O ultimo passo do processo de desenvolvimento do guia foi fazer testes de usabilidade no
prototipo desktop e mobile. Os mesmos foram realizados para perceber se a proposta de
design do guia online estava de acordo com o objetivo pretendido, tentando assim reunir
opinides sobre o que ainda poderia ser melhorado e afinado.

Nesta fase foram realizados testes somente com duas pessoas. Ainda assim, ambos os
testes foram uteis e elucidativos.

Desta maneira, assim como nos testes realizados anteriormente, comecou-se por ler
um guido para explicar o contexto e objetivo do guia online. Este foi o guido partilhado como

os participantes:

“O seguinte teste de usabilidade enquadra-se no ambito do estagio de Mestrado em
Design e Multimédia da Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra e tem como
principal objetivo aferir a qualidade da transformacao de um ficheiro pdf para online. Assim,
este documento trata-se de um guia de apoio a vida auténoma criado pela associagao PAJE,
de maneira a auxiliar jovens que sairam ou estao prestes a sair do sistema de acolhimento e

tém davidas em relacao ao seu futuro em diversas areas.

Assim, irei comecar por pedir que realize algumas tarefas no guia, sendo que irei

avaliar e analisar se cada uma delas foi cuamprida e como foi cumprida.

E para terminar, irei pedir que preencha um inquérito sobre a sua experiéncia de
utilizagdo, onde podera também dar a sua opinido sobre outros aspetos ou ajustes que

podem ainda ser feitos.”

Apbs a leitura deste guido, iniciaram-se as testagens.

Lista de Tarefas a Realizar

Tarefa 1: Foi pedido ao utilizador para utilizar o carrousel de destaques da homepage;

Tarefa 2: Foi pedido ao utilizador para ir a pagina “Enquadramento”, fazer uma breve
leitura e carregar no link do nome da citacao;

Tarefa 3: Foi pedido ao utilizador para ir a pagina “Satade” e carregar nos links da
pagina;

Tarefa 4: Foi pedido ao utilizador para ir a pagina “Habitacdo” e carregar nos botoes

para ir para as seccoes especificas da pagina;
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Tarefa 5: Foi pedido ao utilizador para ir a pagina “Bem-estar Psicologico e
Emocional” e procurar pelos contactos da associac¢ao;

Tarefa 6: Por tltimo, foi pedido ao utilizador para voltar a homepage do guia online.

Resultados

Depois das testagens foram analisados os dados recolhidos, de forma a perceber que
melhorias poderiam ainda ser feitas. Assim, realizou-se um teste de usabilidade da versao
desktop com o utilizador 1 e realizaram-se dois testes de usabilidade, na versao desktop e na
versao mobile, com o utilizador 2. Observou-se que ambos os utilizadores conseguiram
concretizar todas as tarefas propostas, ainda que demorando tempos diferentes. Abaixo
encontra-se entao a tabela da duracao de cada tarefa para um melhor entendimento da

experiéncia de testagem dos dois utilizadores.

Tarefa1 I Tarefa 2 I Tarefa 3 ‘ Tarefa 4 ‘ Tarefa 5 ‘ Tarefa 6

Utilizador 1 (65 anos) - 15s 3s 15s 21s 33s 39s
versdo desktop
Utilizador 2 (24 =
i L) 4s 255 13s 10s 11s as
versdo desktop
U||||zador~2 (24 a.nos) - 16s s 20s 30s 13s 2s
versao mobile

Tabela 4. Tempo que ambos os utilizadores demoraram a fazer cada tarefa, nos testes de usabilidade do guia

online.

Feedback Recebido

Para além do feedback recebido no teste de Likert e no inquérito, também se recebeu

feedback durante a realizacao dos testes. Assim, 0 mesmo consistiu em:

e Ambos os utilizadores referiram que o link no nome das citacées nao € perceptivel e
que se ndo passassem o rato por cima e vissem a mudanca de cor do efeito de hover,
nao saberiam que era um link;

e 1dos utilizadores pensou que um dos titulos era um link por ter outra cor e outro
utilizador referiu que o facto das frases estarem noutra cor era enganador, pela
mesma razao;

e 1 utilizador referiu que o menu lateral da versao desktop devia estar fixo;
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e 1 utilizador mencionou que o carrousel da versao mobile devia funcionar através de
swipe, em vez de clique;

e 1 utilizador disse que a barra de navegacao na versao mobile devia estar sempre
presente e fixa no topo da pagina;

e E por ultimo, 1 utilizador referiu que devia ser possivel ir para a homepage através do

log6tipo do menu hamburguer.

Inquérito Pds Testes de Usabilidade

Abaixo encontram-se os resultados do teste de Likert e do inquérito, que foram
reunidos no sentido de compreender mais detalhadamente a experiéncia dos utilizadores

durante os testes.

0 guia é facil de usar e de navegar. 0 guia é visualmente apelativo e acolhedor.
2 respostas 2 respostas

2 (100%)

0 (0%) 0 (0%) 0 (0%) 0(0%) 0 (0 0 (0" 0 (0
2 3 4 2 3 i 5
A informagéo contida no guia & relevante e esta bem organizada. 0 guia é consistente na maneira como apresenta e estrutura informagéo
2 respostas 2 respostas
2 5 - ETl )
2 (100%) 2 (100%)
0 0 (0 0 ) 0 (0%) 0(0%) 0(0%) 0 (0%)
0 0
1 2 3 5 1 2 3 -]

Consigo encontrar a informagéo que procuro facilmente neste guia online.

2 respostas

Como foi a sua experiéncia ao utilizar o guia?

2 respostas

Foi satisfatoria

0 (0%) 0(0%) 0(0%)

" 2 2 , s Boa

Qual foi a sua primeira impressédo ao entrar no guia online? Sentiu-se bem-vindo e confortavel?  Sente que este guia funciona bem no sentido de transmitir informagéo importante aos
2 respostas utilizadores?
2 respostas

sim

Sim, gostei do layout do guia
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Sente que existem melhorias a ser feitas? Se sim, especifique quais.

2 respostas

N&o sei

Barra de navegagao devia estar fixa para poder navegar mais facilmente pelo guia

Fig. 127. Respostas recolhidas do inquérito pds testes de usabilidade do website atual da PAJE.

Através destes dados adquiridos no inquérito, é possivel constatar que o guia online é
facil de navegar, sendo considerado apelativo e acolhedor, no entanto, constata-se também
que o mesmo ainda poderia ser melhorado em termos da organizacao da informacgao e do
conteddo. Para além disso, também foi referido que a barra de navegacao devia estar fixa

para melhorar ainda mais a usabilidade do mesmo.
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5. Conclusao

Durante o desenvolvimento deste projeto, em que foi desenvolvida uma nova proposta para o
website e se criou um guia online para a associacao PAJE, tentou-se mostrar que o estudo da
area do desenvolvimento web e do web design permite criar websites que satisfazem os
utilizadores, nao s6 em termos estéticos mas também em termos da sua usabilidade. Assim, a
partir do estudo de documentacao relativa as areas pertinentes e a partir de todo o trabalho
realizado durante o processo de desenvolvimento do projeto, foi possivel verificar que
dedicar tempo a concecao e criacao de websites focados no utilizador permite obter melhores
resultados. O facto de terem sido feitos varios testes de usabilidade durante a duracao do
projeto ajudou bastante a guiar e moldar o design tanto do website, como do guia,
garantindo assim que os mesmos preenchiam as lacunas encontradas e iam de encontro ao
que o utilizador pretendia.

Para o bom desenvolvimento deste projeto, o estudo dos varios conceitos abordados
no estado da arte, como por exemplo web design, usabilidade, desenvolvimento web,
permitiu que a implementacao do website decorresse muito mais facilmente, ao entender a
sua importancia e como aplicar esses conceitos de maneira pratica num projeto. Para além
disso, a analise feita a websites de associacoes de carater social e também a websites com
designs inovadores, ajudou a informar o design e estética visual do website, em especifico.
Assim, estes exemplos foram essenciais para conseguir alcangar uma estética mais
caracteristica e inica no novo website e para entender que funcionalidades eram cruciais e
deviam estar presentes, para ir de encontro aos requisitos do utilizador.

Diria ainda que a fase de implementacao, por ser uma area ainda em
desenvolvimento em termos dos meus conhecimentos e competéncias, por ter tido a
oportunidade de estudar as linguagens de programacao usadas e também por ter tido ajuda e
acompanhamento dos membros da empresa, foi a fase em que aprendi mais e senti maior
evolucao, sentindo-me particularmente orgulhosa de ver a parte responsiva do website a
funcionar.

Assim, durante todo este processo foram adquiridos bastantes conhecimentos, nao s6
de desenvolvimento web e de web design, mas também de experiéncia de utilizador,
usabilidade e responsividade, o que fez com que com que fosse possivel adquirir
competéncias nestas mesmas areas e saber como aplica-las no futuro. Para além disso,
estagiar no contexto de uma empresa permitiu-me aprender um pouco sobre como o mundo
do trabalho funciona, tendo ajudado a melhorar a minha capacidade de comunicacao e de
organizacdo. Achei também especialmente valioso o contacto tido com o cliente durante as

reunioes que aconteceram e o feedback dado por ele.
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7. Apéndice

Link do protétipo desktop do website:

https://www.figma.com/proto/ HPwglw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled ?type=design&node-
id=90-140&t=IgddcpBCi5fQw7Ws-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-
node-id=126%3A458&mode=design

Link do protétipo mobile do website:

https://www.figma.com/proto/ HPwglw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled ?type=design&node-
id=728-282&t=X5c7]SFGG2BQP9Ec-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-
node-id=728%3A282&mode=design

Link do website:
https://paje.previews.mariaadelaide.com/

Link do protétipo desktop do guia:

https://www.figma.com/proto/ HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled ?type=design&node-
id=2107-745&t=7553vHwxs1NfnWo0S-1&scaling=min-zoom&page-
id=1225%3A5814&starting-point-node-id=2107%3A745&mode=design

Link do protétipo mobile do guia:

https://www.figma.com/proto/ HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled ?type=design&node-
id=2412-230&t=APkoLZttKdzrFpQz-1&scaling=min-zoom&page-
id=1225%3A5814&starting-point-node-id=1262%3A1063&show-proto-
sidebar=1&mode=design
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https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=90-140&t=IgddcpBCi5fQw7Ws-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=126%3A458&mode=design
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=90-140&t=IgddcpBCi5fQw7Ws-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=126%3A458&mode=design
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=90-140&t=IgddcpBCi5fQw7Ws-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=126%3A458&mode=design
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=728-282&t=X5c7jSFGG2BQP9Ec-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=728%3A282&mode=design
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=728-282&t=X5c7jSFGG2BQP9Ec-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=728%3A282&mode=design
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=728-282&t=X5c7jSFGG2BQP9Ec-1&scaling=min-zoom&page-id=0%3A1&starting-point-node-id=728%3A282&mode=design
https://paje.previews.mariaadelaide.com/
https://www.figma.com/proto/HPw9lw8Rzy3KaLUmq9jgzi/Untitled?type=design&node-id=2107-745&t=7553vHwxs1NfnW0S-1&scaling=min-zoom&page-id=1225%3A5814&starting-point-node-id=2107%3A745&mode=design
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