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Resumo

O presente relatorio descreve as tarefas realizadas no estagio curricular no Grupo
Exaclean. Os objetivos de estagio foram definidos pela entidade de acolhimento e aceites
por mutuo acordo entre estagio e universidade. Alguns objetivos de estagio passavam,
por exemplo, pela aquisicdo de novos conceitos e competéncias, colocar em préatica
conhecimentos adquiridos ao longo da vida académica e conhecer e experienciar a
dindmica empresarial. De uma forma geral, os objetivos de estagio foram cumpridos.

O relatorio tem como foco a publicidade online no principal motor de busca, 0 Google.
O Google Ads tem-se relevado uma 6tima ferramenta no que toca a promogéo de servicos
ou produtos de uma empresa. Quando se traca uma estratégia de marketing para uma
empresa, € dificil ndo equacionar esta vertente do Google. Aléem da importancia do tema,
a escolha do mesmo teve também em conta a redefinicdo de anuncios de campanhas de
pesquisa do Google Ads que foi a tarefa a que mais tempo dediquei no estagio. Com a
realizacdo desta tarefa, fiquei a perceber que queria saber mais sobre aquilo que estava a
fazer, do ponto de vista tedrico e técnico.

Penso que o estagio teve beneficios para ambas as partes, porém posso acrescentar que
estes 5 meses de estagio foram muito importantes para mim, pois cresci bastante a nivel
pessoal e profissional e consegui entrada direta para 0 mercado de trabalho. A empresa
também beneficiou bastante com a minha colaboracdo, uma vez que contribui para a
realizacdo de varias tarefas que ficariam por fazer sem a minha colaboracéo, por falta de
tempo dos trabalhadores da empresa. Destaco, por exemplo, a alteracdo de todas as
fotografias do site da Click2Clean para um tamanho standard, o envio de formuléario aos
novos clientes para ter um maior conhecimento sobre eles e por Gltimo a oportunidade de

desenvolver algum trabalho em campanhas de pesquisa da Google.

Palavras-chave: estagio curricular, Exaclean, publicidade online, google ads,
Click2Clean



Abstract

This report describes the tasks performed during the curricular internship at Exaclean
Group. Its objectives were defined by the host entity and accepted by mutual agreement
between internship and university. Some of the internship objectives were, for example,
to acquire new concepts and skills, to put into practice knowledge acquired throughout
the academic life, and to know and experience the business dynamics. In general, it’s
possible to state that these objectives were met.

The report focuses on online advertising, more precisely, on the main search engine,
Google. Google Ads have proven to be an excellent tool when it comes to promoting a
company's services or products. When drawing up a marketing strategy for a company, it
is difficult not to consider this aspect of Google. In addition to the importance of the
theme, the choice of this topic also took into consideration the redefinition of Google Ads
search campaign ads, which was the task to which | dedicated most time of my internship.
By carrying out this task, I realised that | wanted to know more about what | was doing
from a theoretical and technical point of view.

I think that the internship had benefits for both parties, but | can add that these 5 months
of internship were very important for me, because | grew a lot on a personal and
professional level, and | managed to enter the labour market directly. The company also
benefited a lot from my collaboration, since it contributed to the accomplishment of
several tasks that would be left undone without my collaboration, due to lack of time of
the company's employees. | can highlight, for example, the alteration of all the
photographs of Click2Clean's website to a standard size, sending a form to new customers
to gain knowledge about them, and finally the opportunity to develop some work in

Google search campaigns.

Keywords: curricular internship, Exaclean, online advertising, google ads, Click2Clean
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Introducéo

O presente relatério de estdgio foi realizado no &mbito do estagio curricular, tendo como
objetivo final a conclusdo do 2° ciclo de estudos do Mestrado em Marketing, lecionado
pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra. A oportunidade do estagio
curricular torna possivel a aquisi¢cdo e consolidagdo de conteudos em contexto real e
pratico bem como a possibilidade de ter uma primeira experiéncia de trabalho.

A escolha do tema do presente relatério deve-se ao peso que a vertente digital esta a criar
na area de marketing, daquilo que observei em contexto de estagio, praticamente todas as
acOes de marketing incluiam uma parte digital. Desta forma, optei por aprofundar os
conhecimentos no que diz respeito a parte do marketing digital, mais concretamente na
vertente onde mais tempo dediquei durante o meu estagio curricular, que diz respeito ao
Google Ads.

Este tema faz todo o sentido dado que, apesar dos meios de comunicacgdo social mais
tradicionais continuarem a predominar no que diz respeito a orcamentos publicitarios,
muitos ja sdo os investimentos feitos em dispositivos portateis que se conectem a internet,
como por exemplo, computadores, tablets ou smartphones. Estes dispositivos permitem
a troca de informag&o entre empresa e consumidor nas suas compras online, como por
exemplo o download de documentos relevantes (por exemplo, fichas técnicas dos
produtos) ou até mesmo a troca de mensagens online entre cliente e marca. Os novos
meios de comunicacdo possibilitam uma interligacdo entre a informacdo mais tradicional
com a informag&o mais moderna (Madalena, 2019).

O surgimento da publicidade online deve-se a cria¢do da internet (1969), no entanto, sé
na década de 90 é que esta comecgou a ocupar algum espaco na vida quotidiana das
pessoas. Mas foi nos anos de 2000 que esta passou a ter a possibilidade de convergéncia
digital integrando algumas caracteristicas dos meios mais antigos e tradicionais com
novos métodos. J& 0 avanco e desenvolvimentos dos softwares permitiu que a edi¢do de
imagem passasse a ser feita de uma outra forma que até entdo era impossivel (Cintra, s,
d).

Atualmente, a utilizagdo da internet € incontorndvel no marketing. Todos os dias se
trabalha para que esta possa ser feita e segmentada neste meio de comunicacdo de uma
forma cada vez mais eficaz. Praticamente todos os dias s@o feitos novos avangos no

desenvolvimento da publicidade online.



O Google Ads revolucionou a publicidade online. Tornou possivel efetuar publicidade no
motor de pesquisa Google, publicidade essa mais direcionada para consumidores que
procuram de forma ativa alguma informacéo, servico ou produto. Este servico oferece a
possibilidade de criar anuncios quer seja em texto, video, remarketing, entre outras
opcoes. Se a campanha foi realmente bem feita e com relevancia, é desta forma possivel
atingir potenciais clientes no motor de buscar (Marques, 2020).

Desta forma, € na vertente da publicidade online, com maior foco em Google Ads que me
irei concentrar, reconhecendo a importancia, cada vez maior, deste servico na promogao
de produtos e servigos, tirando como partido a aquisicdo de técnicas e conceitos que
certamente me irdo ser bastante Gteis na minha vida profissional.

Apbs a introducdo, este relatorio encontra-se divido em quatro capitulos. No primeiro
capitulo é apresentado o enquadramento tedrico. No segundo capitulo, é caracterizada a
entidade de acolhimento e sdo descritas as tarefas que desempenhei. No terceiro capitulo,
sdo aprofundados os conceitos relativos ao Google Ads. Finalmente, no quarto capitulo,

é feita uma analise e reflexdo critica do estagio.



CAPITULO I: REVISAO DE LITERATURA



1.1 Digital Marketing

Kotler (2017) afirma que o Marketing consiste em lidar com um mercado em constante
mudanca e, uma vez que o mundo tem evoluido tecnologicamente, o marketing também
tem que estar presente nesse meio tecnologico. Todavia, 0 marketing digital ndo substitui
o marketing tradicional, os dois podem coexistir com papéis fundamentais. Na fase
inicial, o marketing tradicional pode desempenhar um papel importante ao promover a
consciéncia e o interesse do consumidor na empresa, enquanto o marketing digital tem
como papel mais importante promover a acdo, defesa da marca e resultados (Silva e
Huzar, 2021).

A definicdo de Marketing Digital evoluiu com o passar do tempo, de um termo mais
especifico que descreve o marketing de produtos e servicos utilizando canais digitais para
um termo mais abrangente que descreve o processo de uso de tecnologias digitais para
atingir e construir preferéncias de clientes, promover marcas, reter clientes e aumentar as
vendas (Financial Times, s.d). J& a American Marketing Association, defende que este
termo, marketing digital, pode dizer respeito a atividades e processos facilitados pelas
tecnologias digitais para criar, comunicar e entregar valor aos clientes e outras partes
interessadas (Kannan e Alice, 2016).

As diferentes formas de exercer Marketing Digital tém vindo a sofrer mudancas quase
que diariamente. Desta forma, é impossivel, nos dias de hoje, falar de marketing e ignorar
gue a maior parte da populacdo mundial esta conectada a internet e faz compras online.
E por esta raz&o que este é a principal forma de fazer e conceituar marketing nos dias de
hoje (Pecanha, 2020).

Marques (2021) defende que é fundamental definir uma estratégia digital para qualquer
negocio ou organizacao. Se ndao houver uma estratégia definida, todos os caminhos estao
corretos porque ninguém sabe por onde ir. Essa estratégia ira orientar a forma de atuar de
uma empresa para atingir os seus objetivos. Deve entéo ser criado um mapa, que pode ser
ajustado ao longo do tempo. Deve ser contruido um plano simples, mas eficaz, que seja
facilmente ajustavel em funcdo das varidveis (ambiente externo, alterac6es tecnoldgicas,
novo comportamento do cliente, novas funcionalidades em ferramentas, alteracbes de

algoritmo ou outras).



1.2 Publicidade Online

Atualmente, a Publicidade Online é algo com que diariamente, praticamente todos nos,
nos deparamos. O marketing, utiliza e conceptualiza cada vez mais estratégias que passem
pela utilizacdo deste canal. A publicidade online d& a possibilidade as empresas de
atingirem o publico certo para a sua marca, atraves de diversos canais e plataformas
online.

De acordo com Wiktor e Kosmowska (2021), Online Advertising ou “Publicidade
Online” em portugués, € um instrumento de significativa rivalidade entre as empresas,
que competem por clientes, moldando as preferéncias da marca e afetando as decisdes de
compra. O rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo e comunicacdo
proporcionou as empresas uma vasta e ampla gama de ferramentas de publicidade neste
“mundo digital”, que permitem que a publicidade desempenhe tarefas informativas,
persuasivas e competitivas.

Patel (2022) defende que a publicidade online € utilizada para influenciar a contratacdo
de servigos ou a compra de produtos através de andncios na internet. Esta é uma técnica
que auxilia na construcdo das marcas bem como na fidelizacao de clientes e na divulgacéo
de novos produtos ou Servigos.

A publicidade online permite as empresas criarem mensagens mais atualizadas e
sofisticadas que nos media mais tradicionais e em maior nimero (Caldas, 2016). Esta
pode gerar um sentimento de intrusdo nos seus consumidores, quando é utilizada a
identificacdo pessoal ou informacéo transacional. Se a empresa/ instituicdo provocar
efeitos negativos de personalizacdo esta pode até mesmo chegar ao ponto de ter que
recompensar parcialmente os seus consumidores em causa (Van Doorn & Hoekstra,
2013).

Devido ao aumento do numero de informacdo disponivel para os consumidores,
informacdo essa que nem sempre esté correta, 0 anincio que a empresa publicou pode ser
interpretado de uma forma completamente diferente e duvidosa por parte daqueles que
s&o os clientes da empresa. E essencial definir uma boa estratégia que possam posicionar
0 anuncio num bom lugar (Marques, 2021).

Thompkins (2018) defende que a publicidade online produz retornos positivos, mas a sua
magnitude varia significativamente por categoria de produto, segmento de clientes e

formato do anuncio.



1.3 Tipos de Publicidade Online
Existem muitos tipos de publicidade, desde os meios mais tradicionais e remotos, como

a televisdo a radio ou num simples estabelecimento comercial. No entanto, a publicidade

online veio trazer uma “revolucdo” no modo como esta pode ser feita, ¢ cada vez mais

possivel segmentar a publicidade para o publico-alvo que cada empresa quer atingir.

Exemplos de Publicidade Online (Marques, 2021):

Publicidade nas Redes Sociais- Qualquer marca hoje faz questéo de estar presente
em plataformas de redes sociais, como por exemplo, Facebook, Linkedin, Twitter
e Instagram. Esta € uma forma de comunicacgéo entre empresa e clientes.
Anuncios flutuantes- Antncios que aparecem a passar ou a “navegar” no ecra
guando estamos a fazer uma pesquisa.

Blogs- Este ¢ um tipo de publicidade mais “suave” onde ¢ feito através da técnica
de storytelling. Aqui a publicidade esta disfarcada por tras de uma experiéncia,
uma histdria ou até mesmo de uma reflexao.

E-mail Marketing: Publicidade feita através do meio de comunica¢do de e-mail,
que tem como intuito direcionar e segmentar melhor a sua comunicacdo. No
entanto, esta pode chegar até a ser intrusiva, como tal, atualmente, s6 devem ser
enviados e-mail marketing a quem o permita.

Pop Ups: Este é uma janela de publicidade de uma determinada marca que
aparece imediatamente quando abrimos um site.

Assistentes virtuais- Prestam informacgdo, em tempo real, com informagdes
recolhidas da internet.

Publicidade no Google Ads- Esta é a plataforma de anuncios da Google, € a maior
ferramenta de links patrocinados pela internet.

Newsletter- Esta € uma ferramenta utilizada para comunicar de forma regular com
0s seus clientes, com os seus subscritores, que possibilita aos seus consumidores
receberem novidades da empresa em primeira méo.

Banner- Estes sdo anuncios, em paginas da internet, localizados em areas
estratégicas. Assim que uma pessoa carrega neste, ele vai automaticamente parar
a pagina a que estes correspondem.

Links Patrocinados- Caracterizam-se por serem anincios de texto simples que

estdo destacados entre os resultados de pesquisa de mecanismos como o Google.



e Mobile Advertising- Anuncios pensados para serem visualizados apenas em
telemaveis.
e Remarketing- Consiste na criacdo de conteldos para Usuérios que visitaram a

pagina da marca, mas nao fizeram nenhuma compra.

Apesar de existirem inimeros outros tipos de anuncios online, pessoalmente, estes sdo

aqueles gque diariamente, mais vezes, nos deparamos com eles.

1.4 Desafios da Publicidade Online

Apesar da publicidade online trazer uma enorme quantidade de vantagens, a verdade é
que a cada dia que passa se depara com um nimero maior de desafios.

Popescu (2019) refere que os consumidores regularmente encontram novas formas de
procurar informacdo, partilha-la e utiliza-la, enquanto os anunciantes desafiam
constantemente a sua criatividade para encontrar novas formas de atrair o puablico-alvo
cada mais complexo e desafiante.

O excesso de informacdo nem sempre € bom e, por vezes, provoca também alguma
desconfianca, as pessoas suspeitam cada vez mais daquilo que veem online. Torna-se
muito dificil apresentar um produto por canais digitais sem que as pessoas desconfiem e
comprem 0 nosso produto sem qualquer tipo de receio (Porto e Abreu, 2018).

Popescu (2019) acrescenta que a existéncia de muitas mensagens publicitarias dificulta
bastante a escolha do consumidor, que pode acabar por se perder no meio de tanta
mensagem ou ndo perceber algo que seria do seu interesse se fosse comunicado de uma
outra forma.

Os profissionais de marketing precisam de atualizar constantemente 0s Seus
conhecimentos. Espera-se que o seu trabalho seja cada vez mais eficaz, aumentado assim
a vantagem competitiva da empresa (Porto e Abreu 2018).

Para muitos a publicidade online é ainda uma novidade. Apesar de existirem metricas
para avaliar os resultados da publicidade online, nem todos conseguem calcular os efeitos
de forma correta. Uma correta interpretacdo dos resultados pode levar a um sucesso maior

das empresas neste canal de comunicagao (Marques, 2021).



1.5 Boas Préticas de Publicidade Online

Em 2021, o Governo da Republica Portuguesa publicou um guia de regras e boas praticas
que clarifica a aplicacdo do codigo da publicidade nos canais digitais, que se destina
principalmente a influenciadores e anunciantes.

Jodo Torres, Secretério de Estado da Defesa do Consumidor, em declaragdes a agéncia
Lusa afirmou que tém investido muito na promocao de uma consciencializagéo crescente
e de uma capacitacdo dos cidadaos em geral e dos agentes econdmicos ao cumprimento
do cddigo da publicidade.

De uma forma muito simples, de acordo o guia de boas préticas sobre a publicidade no
meio digital (2021):

1- Os influenciadores devem respeitar o principio da identificabilidade através da
identificacdo clara e inequivoca da publicidade quando o conteudo digital é
comunicagdo comercial.

2- Os intervenientes no meio digital devem respeitar a legislacio em matéria de
publicidade, incluindo as menc¢es obrigatorias.

3- Os anunciantes devem garantir que os influenciadores contratados respeitam as
regras legais e que mencionam a relacdo comercial existente.

4- Todos os intervenientes no marketing digital sdo corresponsaveis pelos contetdos

que divulgam.

O mesmo documento, menciona ainda, que a Direcdo-Geral do Consumidor, entre outras
competéncias, é responsavel pela analise e monitorizacdo da publicidade, bem como
pelos processos e técnicas de promocdo de vendas e pela fiscalizagcdo ao cumprimento do
Caodigo da Publicidade e demais diplomas nesta, instaurando, instruindo e decidindo
processos de contraordenacao em caso de infracdo aquele regime, através da aplicacdo de

coimas e sangdes acessorias.

1.6 Google Ads

Google AdWords como antigamente se designava, atual Google Ads, apareceu no ano de
2000, e é o principal servico de publicidade da Google, através do qual se pode apresentar
anuncios nas suas plataformas, como nas paginas de resultados ou nos websites de

parceiros que facultam espaco para andncios (Ascenséo, s.d).



“O Google AdWords permite fazer publicidade no motor de pesquisa Google,
direcionada para utilizadores que estdo ativamente a procura de alguma informacéo,
produto ou servigo. Permite criar anincios em texto, em video, shopping, para aplicacdes
e anuncios visuais para a Rede de Display, da qual fazem parte milhares de websites, com
publicidade (Google Adsense). Se for uma campanha realmente bem feita e com
relevancia, conseguira captar potenciais clientes no motor de pesquisa (ja identificaram a
sua necessidade) e em websites com banners onde pode segmentar (despertar a
necessidade)” (Marques, 2021, p. 473).

Segundo Benetti (2022), a principal caracteristica diferenciadora desta ferramenta
(Google Ads) ndo é a publicidade como se pode observar em meios tradicionais, mas sim
a possibilidade de direcionar para uma audiéncia qualificada através de uma segmentacao
mais especifica.

De acordo com Szymanski (2018), para atingir o sucesso deve de ter se em consideracéo
todos os componentes que afetam a eficadcia de uma campanha de Google Ads,
nomeadamente, selecdo de palavras-chave, design de descricdes de adicdo com
extensdes, implementacdo de palavras-chave excluidas, determinacdo de uma
programacdo e geolocalizacdo, otimizagdo, design de sites e otimizacdo continua de
parametros de pesquisa.

Ascensao (s.d) refere que os anuncios podem aparecer na Rede de Pesquisa ou ha Rede
de Display, tal como se pode observar na seguinte figura.

Fig. 1 : Esquema de como os anuncios da Google podem aparecer

s

Fonte: Ascensédo (s.d)



Ainda de acordo com o autor mencionado acima, a rede de pesquisa diz respeito aos sites
da Google e parceiros que tém a funcionalidade da pesquisa, como por exemplo, 0 Google
Shopping, Google Maps e o Google Imagens, bem como muitos outros sites que
incorporam a funcéo de pesquisa personalizada. Aqui 0 anunciante cria 0s seus proprios
anuncios, escolhe as palavras-chave e outros tipos de segmentacdo. Ja a rede de display
é composta por sites da Google que mesmo muitas pessoas identificam, como € o caso do
Youtube e Gmail, bem como muitos outros sites que facultam espaco para afixar anuncios
através do programa Google AdSense (ferramenta criada pela Google para exibir
anuncios dos seus clientes em, por exemplo, sites, videos do Youtube e blogs).

De acordo com Marques (2021), é essencial ter um website bem otimizado, caso seja
possivel, ja com técnicas de SEO implementadas para se conseguir obter melhores
resultados. Com o Google Analytics, ja é possivel ter uma ideia da informacdo agregada
dos perfis dos visitantes, quais 0s produtos mais vistos, 0 tempo de permanéncia, quais
as paginas de entrada e de saida, funis de venda e outros fatores. Os dados podem ser
bastante Gteis, numa fase inicial, para por exemplo, se decidir os produtos em que mais
se deve apostar ou para criar anincios.

Desde que esta forma de fazer publicidade apareceu, as receitas da Google ndo pararam

de crescer, tal como se pode observar na seguinte figura.

Fig. 2: Receita publicitaria da Google de 2001 a 2019

10.49
6.07
0.07 0.41 1.42 314

Fonte: Resultados Digitais (2020)
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Atraveés do Google Ads, as empresas tém a oportunidade de pagar ao motor de busca que
todos n6s conhecemos, 0 Google, para destacar 0 nosso servigo ou produto. Desde que
que seja feito de forma minimamente correta e segmentada este podera ser uma

importante fonte para auxiliar a gerar receitas para 0s negocios.
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CAPITULO II;: ESTAGIO
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2. Estagio

O estagio curricular no Grupo Exaclean, teve inicio no dia 4 de outubro de 2021 com
término a 11 de fevereiro de 2022, data em que conclui as 700 horas estipuladas no
protocolo estabelecido entre a Entidade de Acolhimento e a Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra. N&o havendo nenhuma data previamente estabelecida para as
tarefas estabelecidas, estas foram sendo realizadas conforme fazia sentido para a empresa.
Realizei 0 meu estagio curricular na empresa Exaclean, mais concretamente no gabinete
de Marketing e da marca Click2Clean. O gabinete onde fiquei inserida era composto por
duas pessoas, uma pessoa alocada a Click2Clean e por outra pessoa que é a responsavel
pelo Marketing de todo o grupo.

2.1 Apresentacdo da Exaclean

A Exaclean € uma empresa de referéncia e credibilidade no mercado com mais de 40 anos
de experiéncia. Com um vasto conhecimento em produtos, marcas e solucées de higiene
e limpeza profissional.

Através de parcerias estratégicas com multinacionais lideres no mercado, desenvolvem
uma oferta global e adequada a todo o tipo de necessidades. Com a experiéncia dos seus
parceiros e o contacto diario com os desafios dos seus clientes, permitem assim a
Exaclean aperfeicoar técnicas e otimizar solugoes.

Atualmente, assume uma posicao de destaque no mercado ibérico, com mais de 10000
clientes, nomeadamente ISS, Chimarrdo, NOS, Burger King, Leroy Merlin, Ibis e
Salesianos.

A nivel de servi¢os pode destacar-se a consultoria, formacéo e controlo de pragas. Com
a evolugdo do mercado, nasce a Exaclean Consulting, dedicando-se a prestar servigos no
ambito da formagdo acreditada pela DGERT, consultoria e controlo de pragas com
técnicos especializados e formados pela ANCPU.

A Exaclean é assim uma empresa que se dedica ao comércio de produtos de higiene e
limpeza profissional para todos os setores, tem como intuito e foco principal o mercado
profissional (B2B).

Os seus valores baseiam-se, acima de tudo, na ética, qualidade e compromisso. Ja a
missdo da Exaclean, passa por promover a confianca e o relacionamento com o0s seus

clientes, satisfazendo da melhor forma possivel os seus clientes.
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A Exaclean caracteriza-se por formar uma equipa experiente e empreendedora,
constituida atualmente por mais de 100 pessoas dedicadas a responder a todas as
necessidades dos seus clientes. Preocupam-se em ultrapassar desafios bem com
aconselhar as melhores solucdes para 0 negdcio de cada cliente.

O pai de todas as empresas do Grupo Exaclean, Marcolino Rodrigues, j& ndo se encontra
Vivo, no entanto, este teve dois filhos. Atualmente o grupo é gerido por estas seis pessoas
(dois filhos e quatro netos de Marcolino Rodrigues e), onde cada uma delas é responsavel

pelas atividades que se encontram designadas do organograma da seguinte figura.
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2.2 Evolugéo do Grupo Exaclean

A Exaclean é uma empresa que j& conta com mais de 40 anos de historia e desde entéo

ndo parou de evoluir, tal como se pode verificar na seguinte figura.

Fig. 4 :Evolugdo da empresa “Marcolino Rodrigues Junior & Filhos, LDA

MARCOLIND RODRIGUES
JUKIOR & FILHOS, LDA

©) exaclean

it w0 e o e § g

Fonte: Exaclean

A empresa mae de todas estas que se encontram na figura acima € a “Marcolino Rodrigues

Junior & Filhos, Lda”.
O Senhor Marcolino Rodrigues, o pai de todas as empresas, nasceu a 4 de outubro de

1929. O sonho de ter o seu proprio negdcio na area das farinhas e pecuéarias fez com que
iniciasse o seu préprio projeto.

Fig. 5: Marcolino Rodrigues
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Fonte: Exaclean

Em 1989, nasce a empresa Marcolino Rodrigues Junior & Filhos, LDA e entram na
empresa Manuel Augusto e 0 seu irmdo Jodo Rodrigues, que deram continuidade ao
projeto do seu pai com a garra e determinagdo que Ihe eram caracteristicas, levando o

sonho de criar o que seria, um dia a Exaclean.

Fig. 6: Logotipo da empresa Marcolino Rodrigues Junior & Filhos, LDA

Fonte: Exaclean

A Agro-Alcanede, nasce em 1998 dada a necessidade de abertura de uma loja fisica para
venda de produtos de agro-pecuaria, racdes e adubos, negdcio este que foi iniciado pelo
Sr. Marcolino. No entanto, sempre com uma crescente necessidade e visdo no mercado
da higiene e limpeza profissional. Atualmente esta € entdo uma empresa que se dedica
ao comércio de produtos e equipamentos para o setor da pecuaria, agricultura bem como

produtos para animais.

Fig. 7: Logotipo da empresa “Agro-Alcanede”
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Agro-Alcanede

Fonte: Exaclean

Com o passar do tempo a restante familia vai entrando no negoécio. E é entdo com esta
entrada que aparece a empresa Remondes & Silva que € adquirida pelos irmdos Manuel
e Jodo, iniciando assim a era da area da higiene e limpeza profissional da familia
Rodrigues.

Fig. 8: Logotipo da empresa Remondes & Silva

R

REMONDES & SILVA

Fonte: Exaclean

Em 2002, é criada a empresa Higi-Alcanede, com uma imagem mais clara e limpa,
fundindo-se pouco depois com a antiga empresa Remondes & Silva. As grandes parcerias
na area da higiene e limpeza profissional comecam a ser feitas e 0 negécio continuou a
crescer a olhos vistos. S8o contratados mais funcionarios, comegcam a surgir mais
responsabilidades e mais objetivos por cumprir. Ainda hoje a Higi-Alcanede continua a

dar cartas, principalmente na exportagéo.

Fig. 9: Logotipo da empresa Higi-Alcanede
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| - -
g Sistemas de higiene

Fonte: Exaclean

A compra de um veiculo pesado é sempre um marco notavel numa empresa familiar. A

SLA foi criada para dar apoio a distribuicdo dos seus produtos.

Fig. 10: Logotipo da empresa de distribuicdo SLA

S_L_A

A 4

Fonte: Exaclean

Foi entdo no ano de 2008 que nasceu a Exaclean, de uma necessidade de unido, correr
atrds de sonhos e cumprir objetivos, com o apoio de todos os colaboradores que
acompanham esta empresa. Neste momento tem cinco sucursais em Portugal,
nomeadamente Setubal, Lisboa, Portalegre, Algarve e Acores. A nivel internacional conta
também com duas sucursais, nomeadamente em Espanha e Angola. A sua sede principal

localiza-se entdo em Alcanede, no distrito de Santarém.

Fig. 11: Logotipo da empresa Exaclean

@ exaclean

especialistas em produtos de higiene e limpeza

Fonte: Exaclean
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Fig. 12: Sede da Exaclean, localizada em Alcanede

AL 1 \\
— H

|

Fonte: Exaclean

Em 2014 nasce o projeto do Centro Veterinario de Alcanede (CVA), com a missdo de
criar um novo conceito de salde animal diferenciado e integrado. Tem o objetivo de
prestar servigos cada vez mais personalizados, evoluindo com as necessidades dos seus
pacientes e indo de encontro as expectativas dos seus donos. No entanto, em Outubro de

2022 ira acontecer a abertura de uma nova clinica veterinaria em Rio Maior.

Fig. 13: Logotipo do Centro Veterinario de Alcanede

@ CENTRO

VETERINARIO
DE ALCANEDE

Fonte: Exaclean

Ja em 2015 surge a Click2Clean, onde a sua principal missdo é oferecer produtos de
higiene e limpeza profissional de grande qualidade a precos low cost, sendo 0s seus
clientes empresas na area da limpeza, hotelaria, restauracdo, revenda ou mesmo clientes
individuais. Esta é apenas uma loja online que tem uma pessoa alocada a prestar auxilio

aos clientes bem como a tratar das respetivas encomendas.
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Fig.14: Logotipo da marca Click2Clean

ClickClean

Higiene Profissional Low Cost

Fonte: Exaclean

2.3 Objetivos de Estagio

Relativamente aos objetivos propostos pela entidade de acolhimento foram os seguintes:

Complementar a formacao académica;

Aquisicdo de novos conhecimentos e competéncias;
Conhecer e presenciar a dinamica empresarial;
Interacdo com profissionais de outras areas;

P&r em pratica os conhecimentos adquiridos ao longo da vida académica.

Ja em relacdo ao plano de estagio foram definidos os seguintes pontos:

Apoio ao departamento de marketing digital do grupo Exaclean- Gestdo e
criacdo de contetdos das plataformas digitais das varias empresas do grupo
(Web-sites, Facebook, Instagram, Linkedin e newsletters);

Criacdo e gestdo de conteudos do canal de Youtube- Exaclean;

Apoio a plataforma de ecommerce;

Apoio ao Marketing interno;

Apoio a inicia¢do do projeto “Quinta Vale Lameiros” - Turismo Rural;

Apoio a criacdo e dinamizagdo de eventos em ambito empresarial.

2.4 Tarefas de Estagio

Tal como a Flavia, pessoa responsavel pelo Marketing do grupo, desempenhei tarefas

para todas as empresas do grupo Exaclean, com maior incidéncia na Click2Clean, Centro

Veterinario de Alcanede e Exaclean.
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Contudo, aqui procuraram que fosse o mais polivalente possivel, onde fosse preciso e
desde que conseguisse estava a prestar auxilio. Nomeadamente em pequenas tarefas,
como por exemplo, ajudar a arrumar uma sala de reunides que estava uma desarrumada,
reunir fichas técnicas dos produtos, organizar dossiés, imprimir rétulos dos produtos,
preparar kits de merchandising para distribuir pelos comerciais, assar castanhas no dia de
S. Martinho ou preparar kits de oferta para o CVA oferecer aos seus clientes na altura do
Natal.

No entanto, existiram tarefas de marketing onde estive com maior relevancia alocada,
nomeadamente:

Criacdo de conteudo para o Centro Veterinario de Alcanede:

Desde que iniciei 0 meu estagio na empresa fiquei responsavel pela criacdo de
conteudo para o Post Plan das redes sociais, nomeadamente, Instagram e Facebook. Isto
significa que a pessoa que € proprietaria da marca estava encarregue de enviar 0s
contetidos para que eu pudesse construir e trabalhar as imagens. Por norma, o contetdo
que me era enviado dizia respeito a casos clinicos, curiosidades ou até mesmo frases
relacionadas com animais.

Desenvolvi também contetdos como flyers relativamente a promogfes mensais,
bem como, um cartéo de boas festas para oferecer aos clientes na altura do Natal. Todos

o0s contetidos gque desenvolvi foram elaborados em Canva.

Fig 15: Flyer da promocdo do més de novembro do Centro Veterinario de Alcanede
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PROMOCAO

Na compra de umajsaqueta
5500r: receba uma latafde
oferta a'sua escolhia

a CENTRO
geral@cvalcanede.pt u VETERINARIO

DE ALCANEDE

Fonte: Canva

Fig. 16: Flayer da promogdo do més de dezembro do Centro Veterinario de Alcanede

.. PROMOCAO

Na compra de 2
snacks oferta de 1

@ CENTRO
VETERINARIO
DE ALCANEDE

Fonte: Canva

Agendamento de publicacdes do Centro Veterinario de Alcanede (CVA):

Ap0s o Post Pan do CVA ser aprovado pela proprietaria e realizadas as alteraces

pedidas cabia-me entdo agendar as publica¢des desta empresa nas respetivas redes socias
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(Instagram e Facebook). Estes agendamentos foram sempre efetuados no Estudio de

Criacdo do Facebook.
Desenvolvimento de um questionario de satisfacdo para a Click2Clean:

Estive responsavel pela organizacdo de um pequeno formulario de satisfacdo do
cliente, elaborado no E-goi. No entanto, a principal motivacao deste era entender de que
forma os novos clientes tomam conhecimento desta loja online, nomeadamente, se € por
exemplo através de amigos, de colegas de trabalho, das redes sociais ou do Google.

Fig. 17: Formulario para os novos clientes da Click2Clean
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Click&Clean

Questionario de Satisfagao
Endereco de e-mail *
|

O gue achou da nossa loja? *
| Excelente

E dos nossos precos? *
[Muito altos

De que forma tomou conhecimento da nossa loja? *
[Através de um amigo

— Foi facil encontrar os produtos/servicos que procurava? *
O

Sim

Nzo

— Foi facil comparar produtos/servicos? *

@)

Sim

O
Nzo

—Demos-lhe dados suficientes para uma compra informada? *

O

Sim

O
Nzo

—O processo de compra e encomenda foi claro? *

O

Sim

O
Nzo

Recomendaria a nossa loja? *
[Sem duvida v

Ha algum produto que gostaria de ver comercializado na nossa loja?

Declaro que autorizo a recolha de informacdo Unica e exclusivamente para
tratamento e analise de dados *

]

Sim

Fonte: Egoi
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Uma vez por semana, enviava um email a todos os novos clientes que a loja tinha tido a
fazerem compras na semana anterior, com um link onde pedia que os clientes
respondessem ao formulario para que assim pudessem usufruir de um cupéo de 5% de
desconto numa préxima compra até ao dia 30 de Marco de 2022.

Criacdo de uma Landing Page:

A landing page que criei, também no E-goi, servia de ligacdo ao formulario de
satisfacdo da Click2Clean. Ou seja, apds o cliente submeter o formulario depara-se com
uma landing page com o cédigo dos 5% de desconto numa préxima compra até dia 30 de
marc¢o de 2022 e a questionar se este queria receber as newsletters Click2Clean.

Apoio ao e-commerce da Click2Clean:

Esta loja, desenvolvida na plataforma do WordPress, encontrava-se com alguns
problemas na sua loja online, problemas esses ndo resolvidos pela falta de tempo ou
disponibilidade das pessoas que se encontram aqui alocadas. Julgo que o meu maior
contributo nesta empresa, foi sem duvida, o apoio ao e-commerce da loja online da
Click2Clean. Aqui desempenhei um conjunto de tarefas que irei passar a mencionar:

e Inserir fichas técnicas na loja online:

Como a Click2Clean vende produtos de higiene e limpeza essencialmente para
pequenos comerciais, a grande maioria deles, precisa de consultar as fichas técnicas e
fichas de seguranca para entender se o produto pode ser utilizado ou até se € mesmo
recomendado para a sua industria. Aqui a minha tarefa passou por ir a base de dados da
empresa e verificar se esta dispunha das mesmas, aquelas que encontrasse tinha que as
inserir no produto correto.

e Associar a respetiva marca ao produto:

Nesta loja online vendem 13 marcas, nomeadamente, Dutex, Dino, Diversey,
Gojo, Vileda Profissional, Kimberly-Clark, Tork, 3M, Taski, Pro-formula by Diversey,
Gemavi, Sutter Profissional, Rubbermaid. Mais uma vez, pela falta de tempo, muito dos
produtos inseridos na loja online ndo tinham a marca associada e entdo tive que ir verificar
produto a produto (s&o cerca de 600 produtos) e associar a marca aqueles que nao tinham.

e Inserir novos produtos na loja online:

Como estamos sempre em constante mudanca todos os dias vao surgindo novos
produtos tal como novas necessidades dos clientes. Deste modo, quando era necessario

inserir algum produto no WordPress era eu quem o fazia, inserindo todas as suas
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caracteristicas, como 0 nome, a descricdo, a imagem, 0 preco, as categorias, a marca e as
respetivas fichas técnicas se elas existissem.

e Relacionar produtos:

Outra lacuna que colmatei foi que os produtos presentes na loja online ndo se
encontravam com os produtos relacionados, como por exemplo, o gel de maos de magé
ndo se encontra relacionado com o gel de méos rosa ou os dispensadores ndo se
encontrarem relacionados com o papel que € indicado para aguele mesmo dispensador.
Isto dificulta bastante a compra para o cliente, pois ndo é tdo facil comparar produtos
semelhantes ou até mesmo a selecionar o papel correto para o dispensador. O meu
trabalho passou por relacionar alguns produtos na loja online.

e Alterar todas as imagens dos produtos para um tamanho standart:

Esta loja online tinha um grande defeito, as imagens de todos os produtos tinham
tamanhos diferentes, o que tornava visualmente a loja “feia”, desorganizada e a ideia de
que era gerida por meros amadores. Apesar da empresa ja ter entrado em contacto com
quem gere o site da loja online a resposta que foi dada foi que ndo conseguiam fazer nada
a ndo ser que a empresa aumentasse o valor pago por més a entidade. Como esta loja
ainda tem muito que crescer, o volume de vendas ainda néo justifica aumentar esse valor.
Entdo, a tarefa que tive que desempenhar foi inserir todas as imagens dos produtos no
Canva, num tamanho standart e trocar todas as imagens dos produtos. Agora tém um
aspeto muito mais organizado, profissional e “clean”.

Selecdo de produtos para fazer kit's de limpeza:

A empresa pensou em fazer a campanha da Ciber Week, alusiva a Black Friday.
Deste modo, decidimos em equipa, organizar uns kits de limpeza para aplicar um
desconto. A minha funcdo passou por selecionar os produtos para cada Kit, que eram 0s
seguintes: Kit Cozinha- Pro, Kit Cozinha- Soft, Kit Pavimentos- Pro, Kit Pavimentos-
Soft, Kit Pavimentos de Madeira, Kit Vidros- Pro, Kit- Vidros- Soft e por ultimo, Kit
WC.

Despachar encomendas:

Quando faltava uma pessoa alocada a Click2Clean era me pedido que despachasse
as encomendas didrias da mesma. Resumidamente, de manha via as encomendas que a

loja tinha, registava no PHC, imprimia e ia levar aos trabalhadores do armazém para
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realizarem o picking e o respetivo packing. Apds essa separacao estar concluida tratava
das faturas dos clientes e das respetivas guias de transporte para colar nas encomendas.

Apoio ao cliente (via telefone):

No periodo final de estagio foi-me dada a opcao de também fazer apoio ao cliente
via telefone na Click2Clean, o que foi bastante desafiante, dado que as pessoas cada vez
mais sdo informadas e exigentes e como tal, é essencial conseguir corresponder as

expectativas das mesmas.
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CAPITULO Il1: PUBLICIDADE ONLINE ATRAVES DO GOOGLE ADS
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3.1 Tipos de Campanhas do Google Ads

O Google Ads tem varias opcOes para realizar campanhas, cada uma delas com as suas
caracteristicas e objetivos. Devem ser criadas campanhas consoante o tipo de produto ou
servico, a marca, produtos sazonais, com localizacbes geogréaficas distintas,
funcionalidades distintas e publico-alvo diferentes.

Existem varios tipos de campanha com a possibilidade de aplicar objetivos nas
campanhas de pesquisa e display (Marques, 2020).

As campanhas da rede de pesquisa utilizam-se para alcangar os clientes interessados no
nosso produto ou servico com anuncios de texto no Google. Com a possibilidade de
selecdo de objetivos, nomeadamente: visita ao website, manifestacdo de interesse ao
website, comprar no nosso website e a ligacdo a empresa.

Ja a rede de display exibe diferentes tipos de anuncios a nivel visual em websites que
aceitam banners da Google. Estes podem ter 0s seguintes objetivos: criar notoriedade,
visita ao website, interagdo com o contetdo, comprar no website, manifestacdo de

interesse no website, visita a empresa e ligacdo a empresa.

3.2 Métricas do Google Ads

Para acompanhar e avaliar os resultados das campanhas realizadas na Google é
fundamental olhar para um conjunto de métricas. As métricas sao utilizadas para perceber
se as campanhas estdo a correr bem ou, se é necessario fazer algumas alteracGes.
Algumas métricas que devemos ter em aten¢do sdo as seguintes:

1. CTR- A taxa de cliques permite analisar o desempenho de um anuncio, palavra-
chave, resultado orgénico da Google, campanha de e-mail marketing ou alguma
outra acdo que envolva cliques. Esta € uma métrica bastante utilizada.

2. CPC- O custo por clique significa que é o custo que a empresa esta a pagar por
clique. Este é um dos andncios online mais utilizados. Ou seja, cada clique que se
faz no aniincio tem um preco, que por norma varia consoante a procura da palavra-
chave ou entéo do grau de segmentacdo aplicado.

3. Taxa de impressOes- Esta taxa obtém-se dividindo o numero de vezes que 0s
anuncios aparecem pelo nimero de vezes que as palavras-chave aparecem no

Google.

30



4. Taxa de conversdo- Calcula-se com a percentagem de visitantes de uma pégina
que realiza uma acdo, como por exemplo, uma compra.

5. Indice de qualidade- Este determina precisamente a relevancia das palavras-chave
escolhidas, o desempenho do anuncio e a qualidade da landing page.

6. ROI- Diz respeito ao retorno sobre o investimento, que se calcula determinando a

receita menos o custo.

3.3 Beneficios da Utilizacao
Muitas sdo as vantagens do investimento financeiro em campanhas de publicidade no
motor de busca Google. Com 0 passar do tempo vao surgindo mais campanhas e as
campanhas ja existentes vado sendo aperfeicoadas.
Szymanski (2018) refere que um grande beneficio de utilizacdo desta plataforma é a
rapidez com que se lanca uma campanha publicitaria, por exemplo, para usuarios
experientes, a construcdo de um modelo de publicidade simples leva menos de uma hora.
Ainda de acordo com o autor mencionado acima, uma vantagem muito importante é
também a possibilidade de monitoramento constante dos resultados atuais, 0 que permite
uma resposta rapida de otimizacdo que aumenta as taxas de cliques e conversées. No
entanto, deve de se ter em conta que uma otimizacdao incorreta do anincio, gera uma baixa
taxa de CTR.
Ja Marques (2021) menciona um conjunto de vantagens do Google Ads, nomeadamente:

e O utilizador saber o que pesquisar no Google;

e Apresentar uma grande diversidade de formatos de banners;

e Permite criar extensdes de anuncios;

e Responde a uma inten¢do ou pergunta dos consumidores;

e D4 a possibilidade de anunciar com banners na rede display;

e Alcanca o publico-alvo por interesses e segmentacao;

e Esta otimizado para smartphones e geolozalizacao;

e Possibilita utilizar estratégias de remarketing para aumentar as vendas;

e Daapossibilidade de medir o retorno do investimento com exatidao.

Contudo, uma correta analise ao website é fundamental para apurar se este esta preparado

para anuncios com eficiéncia, nomeadamente testar a velocidade do mesmo.
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3.4 Boas Préticas do Google Ads

A Google langou um Guia de Praticas Recomendadas em Google Ads, onde menciona

um conjunto de conselhos para obter melhores resultados nesta ferramenta. As

informacdes e sugestdes mencionadas neste guia constituem a base para campanhas do

Google Ads bem sucedidas. Estas sugestdes foram baseadas em dados internos da Google

e aprovados por pessoas que criaram 0 Google Ads.

Deve melhorar-se o desempenho das campanhas, nomeadamente de:

Pesquisa- Criar anuncios de pesquisa eficazes e alcancar os clientes certos na
pesquisa;

Discovery- Incentivar a acdo nos feed personalizados da Google através de
campanhas de Discovery;

Apps (diapositivos moveis) - Encontrar os utilizadores certos de apps para
dispositivos maveis;

Video- Alcancar um publico-alvo alargado e criar notoriedade com videos bem
como, aumentar as vendas, 0s potenciais clientes e o trafego da web com videos;
Local- Gerar vendas offline com anuncios online e gerar mais chamadas para a
empresa;

Compras- Destacar 0s produtos e aumentar as vendas com 0 mMAaximo
desempenho;

Maximo Desempenho- Alcancar os objetivos no inventario de anuncios da

Google com 0 méximo desempenho.

O mesmo guia, menciona também que se deve promover o crescimento com a medicao,

otimizando o Google Ads com o Google Analytics para além da atribuicdo ao Ultimo

clique.

O Google aconselha ainda a explorar estatisticas e ferramentas, nomeadamente:

Lances e publicos- Alcancgar o sucesso com lances inteligentes e interagir com os
clientes existentes e alcancar novos clientes com a segmentacdo por lista de
clientes;

Ferramentas e estatisticas- Otimizar a conta com recomendacdes e tirar 0 maximo
partido das contas com a app para diapositivos moveis do Google Ads;

Experiéncias- Realizar testes com confianca na pagina das Experiéncias.

32



3.5 Aplicacéo do Google Ads na empresa Click2Clean
A pessoa responsavel pelo Marketing do grupo tinha mesmo muito trabalho e ndo
conseguia chegar a todo o lado. Como € obvio havia coisas que iam sempre ficando para
tras e esta foi uma delas.
Desta forma, incumbiram-me de tratar dos anuncios do Google. Basicamente foi-me
pedido que inserisse palavras-chave, em cada andncio (cerca de 132 anuncios), para que
facilmente as pessoas encontrassem 0s nossos produtos na Google e adicionar o0s
respetivos links que correspondiam as palavras-chave para obter melhores resultados nas
procuras dos clientes, tal como se pode observar na figura seguinte.

Fig. 18: Campanhas de pesquisa da Click2Clean

Tipo de

Grupo de ROAS "

D anuncios Campanha Estado CPA alvo Alvo grupo de 1 Cliques = Impressdes CTR

anuncios

Campanha Campanha Utensflios de

O e Utensilios de Uimpess Pesauien Elegivel - - Padréo 0 0 -
Limpeza_Pano peza_Fesquis:
Campanha

D [ ] Detergentes_Pi »#° Campanha Detergentes_Pesquisa Elegivel = = Padrdo 0 0 =
Lavandaria
Campanha

O e Papel_Toalhas Campanha Papel_Pesquisa Elegivel - - Padréo 0 0 -
de Méo
Campanha Campanha Utensilios de

O e Utensilios de e oo ¢ Elegivel - - Padrio 0 0 -
Limpeza_Balde peza_resquis
Campanha
Utensilios de Campanha Utensilios de R o

D ] Limpeza_Aces: Limpeza_Pesquisa Elegivel Padrao 0 0
Vidros
Campanha

D [ ] Detergentes_P! Campanha Detergentes_Pesquisa Elegivel - - Padrio 0 0 -
Multiu:

O e o s Campanha Descartaveis_Pesquisa Elegivel - - Padréio 0 0 -
Campanha Campanha Utensflios de

0O e Utensilios de Urnesn. Pesouiea © Elegivel - - Padréo 0 0 -
Limpeza_Esfre peza_Pesquis
Campanha
Utensilios de Campanha Utensilios de - =

O e Limpeza Vass: | Limpeza_Pesquisa Elegivel Padréo 0 0
e Escovas
Campanha

O e :gfg:‘ Sabo Campanha Higiene Pessoal_Pesquisa Elegivel - - Padréo 0 0 -
Espuma

Fonte: Google Ads da Click2Clean

Estas eram apenas campanhas de pesquisa, através de palavras chave, positivas ou
negativas, no entanto, nem a prépria empresa dominava muito bem esta ferramenta. Mais
tarde, optaram por contratar um servigo externo especializado neste tipo de plataformas,
0 que ajudou a diminuir os custos para a empresa e a, aumentar o volume de vendas.
Como todos sabemos, as a¢Oes de marketing digital em certas ferramentas demoram mais
tempo a obter os resultados, ou seja, estes ndo séo imediatos e como tal, os resultados do
meu trabalho também ndo foram visiveis no imediato.

Para além deste ter sido um processo gradual iam surgindo algumas tarefas pelo meio que

fizeram este trabalho ser ainda mais demoroso, no entanto, com paciéncia e perseveranca
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esta tarefa foi-se desenrolando. No gréafico abaixo, pode ver-se a evolucdo do volume de
vendas da Click2Clean desde janeiro de 2021 a marco de 2022.
Fig. 19: Grafico do volume de vendas da Click2Click

Vendas Click2Clean
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Fonte: Click2Clean

Tal como se pode observar no grafico, de uma forma geral, pode afirmar-se que as vendas
desta empresa, de outubro de 2021 a mar¢o de 2022 tiveram um aumento com a excegao
dos meses de dezembro e janeiro de 2022 que por norma sdo meses com um volume de
vendas menor. Tal crescimento, em parte, resulta das campanhas de pesquisa da Google

em que estive envolvida.

Fig. 20: N° de Impressdes e Cliques da Click2Clean

Cliques = Impressbes v Conversdes Custo :
42,7 mil 994 mil 32,00 6,59 mil €
2,5 mil 150 mil
1,25 mil 75 mil
0 0
30/08/2021 28/03/2022
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Fonte: Google Ads Click2Clean

No gréfico da figura 20 é possivel constatar que o nimero de cliques também foi
crescendo, a exce¢do, do més de marco. No entanto, muito ainda deve ser feito para que
esta feramente seja utilizada da forma mais eficiente, conhecimentos estes que a empresa
ndo domina de todo.

Tive também a oportunidade de enviar um formulario aos novos clientes, onde dariamos
como recompensa um cupéo de desconto de 5% numa préxima compra. Este formulario
tinha como principal intuito perceber de que forma os novos clientes tomavam
conhecimento da existéncia da Click2Clean. Os resultados sdo 0s que se encontram na
seguinte figura:

Fig. 21: Grafico do volume de vendas da Click2Clean

De que forma tomou conhecimento
da nossa loja?

W Google W Redes Sociais M Colega de Trabalho & Através de amigos B Qutros

Fonte: E-goi Click2Clean

Tal como se pode observar neste grafico circular, de um inquérito feito a novos clientes
onde uma das questdes era “De que forma tomou conhecimento da nossa loja?”” com cinco
opcdes disponiveis, “Google, “Redes Sociais”, “Colega de Trabalho”, “Através de
amigos” e por ultimo, “Outros” mais de 50% (cerca de 56%), ou seja, a maioria dos novos
clientes tiveram conhecimento da Click2Clean através da Google, o que representa uma
grande fragdo de clientes. Este foi um formulério enviado aos novos clientes durante o

més de dezembro de 2021 a marco de 2022.
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No entanto, 0 meu trabalhou ajudou a perceber que as coisas ndo estavam a correr t&o
bem como o esperado e 0 melhor era mesmo procurar uma ajuda externa especializada,
pois nem as leituras a empresa conseguia fazer corretamente, por ndo terem efetuado as
ligacGes que permitiriam consultar os resultados. Com esta ajuda especializada a empresa
passou a realizar também campanhas de display.

Com a agéncia que foi contratada em fevereiro, os resultados melhoraram bastante,
principalmente a nivel financeiro, os gastos mensais com esta plataforma passaram de
1000€ para 800€ no maximo e o nimero de vendas aumentou.

Esta experiéncia permite concluir que, quando ndo dominamos certas técnicas, o melhor
¢ procurar uma ajuda externa e aprofundar conhecimentos nessa area para evitar “gastos”
que ndo seriam necessarios e poderiam ser canalizados de uma forma mais correta e obter

melhores resultados.
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CAPITULO IV: ANALISE CRITICA

37



4.1 Resultados Obtidos

A possibilidade de terminar o0 meu mestrado com um estégio curricular com uma duracéo
consideravel foi muito importante para mim, tanto a nivel profissional como a nivel
pessoal.

Ter um horario, trabalhar cinco dias por semana, das 9h da manha até as 18h30 era algo
a que ndo estava de todo habituada. Foi um pouco dificil e cansativo para mim no inicio,
estava habituada a gerir os meus horarios e de repente isso mudou, tinha o dia todo
preenchido.

Estava muito curiosa para vivenciar como seria o dia a dia de uma empresa. A conclusao
a que cheguei é que é uma auténtica azafama, mas que se trabalharmos todos em equipa
corre tudo muito melhor. No entanto ha sempre desavencas entre colegas e cabe a cada
um de nos fazer os possiveis por amenizar isso.

J& a conjugacdo da teoria com a pratica é algo que preocupa bastante os jovens quando
terminam 0s seus cursos, surge muito a ddvida de como seré o dia a dia, em contexto real
e pratico, daquilo que cada um estudou. Esta oportunidade fez com que 0os meus medos e
receios diminuissem um pouco.

Em relagcdo aos objetivos de estdgio propostos pela Exaclean, penso ter conseguido
completé-los a todos.

Ja no que diz respeito ao plano de estagio, de uma forma geral também foram
conseguidos. Exceto o ponto 2 que diz respeito ao canal de Youtube, algo que a empresa
ambiciona, mas ainda nao colocou em pratica. A iniciativa do projeto “Quinta Vale
Lameiros” também ficou um pouco a quem das expectativas dado que as obras na mesma
demoraram mais que o esperado. Por dltimo, relativamente ao apoio a criacdo e
dinamizacdo de eventos também acabou por ndo ser possivel dado que com o aumento
do namero de casos Covid-19 esses eventos ficaram um pouco em “stand by ”.
Finalmente é de salientar que o estagio fez com que se tornasse muito mais facil ingressar
no mundo do trabalho, resultado que considero o mais relevante. Ap6s o término do
periodo de estdgio, sem qualquer interrup¢do ou pausa, assinei contrato e comecei de

imediato a trabalhar na empresa.
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4.2 Contribuigdes para a Entidade de Acolhimento

Penso que um estagio curricular acaba por ter beneficios mdtuos tanto para a empresa
bem como para o aluno e como tal julgo que o meu estagio nao tenha sido excecéo. Em
todas as tarefas exercidas, mencionadas anteriormente no ponto 2.4, proporcionaram
vantagens para os dois lados.

Considero ter sido uma pessoa bastante disponivel e colaborativa, sempre me mostrei
empenhada em realizar qualquer tarefa nas mais variadas situacdes, quanto mais
polivalentes formos melhores resultados podemos obter.

A minha presenga permitiu que a pessoa responsavel pelo marketing do grupo ficasse um
pouco mais “aliviada” em quantidade de trabalho e que 0 mesmo pudesse ser feito com
um pouco mais de tempo e dedicacao.

Para além disso, tive também a oportunidade de trabalhar em atividades que a empresa
ndo tinha capacidade para fazer, nomeadamente o Google Ads, e desenvolver conteudos
para as redes sociais do Centro Veterinario de Alcanede.

Para concluir, julgo que toda a empresa beneficiou em algum momento com a minha
presenca, apesar de ter aprendido bastante e de todos me terem proporcionado um bom
ambiente bem como alguns ensinamentos, permitiu que também os pudesse auxiliar em

algum momento.

4.3 Competéncias Adquiridas

Dado que optei pela vertente mais pratica, a via da realizacdo do estagio curricular, esta
possibilitou-me que fomentasse e consolidasse alguns conceitos e métodos adquiridos em
contexto sala de aula.

Competéncias adquiridas em varias plataformas:

e Google Ads- Este é o principal servico de publicidade da Google. Tal
como ja foi mencionado anteriormente, esta foi a tarefa a que mais tempo
dediquei. No entanto, apenas estive a gerir campanhas de pesquisa de
palavras-chave.

e Canva- Este é uma plataforma de design grafico que da a possibilidade aos
seus utilizadores de criar apresentacdes, infograficos, panfletos, entre
outras coisas. E atualmente também um banco de imagens. Basicamente

foi nesta plataforma que desenvolvi todos os meus contetdos digitais a
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nivel visual, como por exemplo, publicacfes para as redes sociais, imagens
para a Click2Clean, entre outras coisas.

WordPress- Este é um software de codigo aberto que se pode utilizar para
criar um site, blog ou aplicacéo. Este é entdo o software que a Click2Clean
utiliza na sua loja online, foi aqui que se inseri produtos, criei cupdes de
descontos para os clientes, alterei as suas palavras-passes de utilizadores,
precos, descricOes, editei encomendas, entre outras coisas.

Egoi- E uma plataforma de automacgio de marketing, que consegue
desempenhar um conjunto de tarefas, nomeadamente, e-mail marketing,
sms marketing, automacdo de marketing multicanal, notificacdes push,
APIs para configurar mensagens transacionais, tracking de e-commerce,
criador de formularios e integracdo com as redes sociais. Foi nesta
plataforma que desenvolvi as tarefas da criacdo de um formulario para
novos clientes, bem como, a criacdo de landing pages e ainda o envio de
e-mail marketing.

Estadio de Criacdo- O Estudio de Cria¢do é um conjunto de ferramentas
gratuitas, que se podem utilizar para agendar e publicar, gerir e analisar o
desempenho de contetdos ja publicados em péaginas do Facebook e
Instagram. Era aqui que agendava o contetdo a publicar nas redes sociais
do Facebook e Instagram da Click2Clean e do Centro Veterinario de
Alcanede.

PHC- A PHC é um software de gestdo para as empresas. Os dados da
Exaclean estdo todos inseridos neste software, é aqui que se pode consultar
descricOes, precos, fornecedores, descri¢des, registar encomendas bem
como faturar as mesmas. No PHC da Exaclean realizava tarefas mais
simples como consultar informacGes dos artigos. Ja no PHC da

Click2Clean por vezes registava encomendas e faturava as mesmas.
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4.4 Dificuldades Sentidas

Ao longo destes cinco meses de estagio senti e identifiquei um conjunto de limitacGes e
dificuldades, a passagem do contexto teérico para 0 pratico € sempre um pProcesso
complicado e que demora o0 seu tempo.

Posso identificar duas grandes limitacdes que me preocupam e que senti que até certo
ponto me condicionaram. Na &rea em que estamos (area de marketing) e principalmente
em empresas de pequena e média dimensdo é fundamental e essencial ter conhecimentos,
em llustrator e Photoshop e senti que ndo podia fazer certas coisas nesta empresa por ndo
ter o minimo conhecimento nem nunca ter tido contacto com estas duas plataformas.
Num ponto de vista pessoal, isto era algo que devia ser explorado em contexto sala de
aula, se tivesse estas competéncias podia ter tido maior sucesso na realizacdo do meu
estagio.

A criatividade para a criacdo de layouts e contetudos foi também algo onde senti bastante
dificuldade, como se as ideias ndo surgissem. Penso que esta também é uma questdo que

se pode e deve ser trabalhada.
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Concluséo

Nos dias de hoje, é no Google que as pessoas pesquisam o que fazer, comprar, onde ir,
entre outras coisas. O investimento das empresas em marketing digital passa cada vez
mais por incluir nas suas estratégias o Google Ads, pois um anuncio do Google pode
aparecer no momento exato em que alguém estd a pesquisar produtos ou servicos
semelhantes ao produto/ servigo da nossa empresa, quer seja num telemovel, tablet ou
computador.

Para ter sucesso com as campanhas realizadas neste motor de busca ha varios fatores a
ter em conta, nomeadamente é importante definir uma estratégia de Google Ads e
acompanhar constantemente os resultados, bem como identificar situacfes que estdo a
correr menos bem para eventual redefini¢do das campanhas.

Ha que ter em atencdo que investir uma quantia maior em Google Ads nao significa obter
melhores resultados. Para avaliar os resultados de uma campanha ha um conjunto de
métricas que devemos ter em atencao para medir os resultados.

Nesta ferramenta/ plataforma, as empresas ndo pagam uma quantia apenas para se
destacarem na internet, aqui as empresas podem definir, a maneira como se aproximam
dos seus clientes, optar por clientes no geral ou investir num segmento concreto de
publico-alvo. A escolha do publico certo pode trazer resultados mensurdveis como o
aumento das vendas e por consequente das margens de lucro.

A publicidade online d& a possibilidade as empresas de anunciar no Google nas listas
patrocinadas do mesmo, ou seja, a empresa paga para aparecer na primeira pagina dos
resultados de pesquisa. O Google Ads funciona basicamente como leildo, quer isto dizer
que, sempre que um utilizador realiza uma pesquisa na Google, provoca um leildo por
lances automatico.

One.com (s.d) afirma que correta utilizacdo da ferramenta do Google Ads pode ajudar
bastante a melhorar os resultados de vendas de uma empresa, no entanto, esta € uma
ferramenta bastante complexa, pelo que nem todos conseguem geri-la da forma mais
correta sem um prévio estudo ou até mesmo formacao nesta plataforma.

Para terminar, considero que a minha contribui¢éo acrescentou valor ao grupo Exaclean,
mais concretamente a Click2Clean. A minha inexperiéncia foi clara, mas sempre me
mostrei ser uma pessoa disponivel principalmente para aprender e ajudar no que fosse
preciso. A minha dedicacdo ajudou a que praticamente todos o0s objetivos de estagio

fossem alcangados. O facto de o estdgio ser em regime presencial foi muito importante
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para poder criar lagcos com a equipa Exaclean e para que pudesse aprender novos
conceitos e técnicas de uma forma mais préxima. Volto a salientar, mais uma vez, que a
oportunidade de estagio curricular é bastante interessante para 0s jovens que querem

ingressar no mercado de trabalho e ainda ndo tém experiéncia na area.
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