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“Little else is requisite to carry a state to the highest degree of opulence from the lowest
barbarism, but peace, easy taxes, and a tolerable administration of justice; all the rest being
brought about by the natural course of things. All governments which thwart this natural course,
which force things into another channel, or which endeavour to arrest the progress of society at
a particular point, are unnatural, and to support themselves are obliged to be oppressive and

tyrannical.” (Adam Smith)



Resumo

As Autoridades Tributarias (AT) desempenham um papel fundamental no mundo inteiro.
Sdo elas que realizam a cobranca da receita fiscal, e funcionam como agentes econémicos
importantes.

Este trabalho tem como objetivo avaliar quais os aspetos que as autoridades tributarias
melhoraram ao longo dos anos, com o objetivo de comparar 0s processos de cada pais. O
conjunto de dados foi obtido por duas formas, atraves de pesquisa documental e utilizagédo
de surveys. A amostra é composta por 5 paises. Foram identificadas 6 dimensdes: aspetos
estratégicos operacionais e de gestdo por objetivos, aspetos administrativos, aspetos de
qualidade, cumprimento fiscal, combate a fraude fiscal, recursos humanos e aspetos
estratégicos de litigancia.

Trata-se de uma pesquisa documental, descritiva e exploratéria. Para a recolha de
informacdes utilizou-se a pesquisa documental e para a analise realizou-se uma pesquisa
comparativa. Realizou-se a andlise de uma série de relatorios dos paises em estudo:
Portugal, Austréalia, Reino Unido, Espanha, e Africa do Sul, durante um periodo de 9
anos. Para uma andlise mais completa utilizaram-se surveys como a Revenue
Administration Fiscal Information Tool (RA-FIT), o European Values Study (EVS) e a
OCDE Data.

Da analise efetuada aos 5 paises verifica-se que a eficiéncia e o sucesso das AT tém
melhorado durante o periodo em anélise na presente tese.

Todas as AT usaram tecnologias de informagdo melhoradas e evolucionadas que
centralizassem um maior nimero de dados para perceber melhor o contribuinte e o seu
comportamento.

Todos os gastos e esforgos feitos pelas AT tém sempre um objetivo em comum:
maximizacdo da receita fiscal e, consequente reducao de gastos para a atingir.

Palavras-Chave: Autoridade Tributaria; Estratégia; Cumprimento; Fraude.



Abstract

The Tax Authorities (TA) play a fundamental role worldwide. They are the ones who
collect tax revenue and act as important economic agents.

This work aims to assess which aspects tax authorities have improved over the years, to
compare the processes of each country. The dataset was in two ways, through document
research and use of surveys. The sample consists of 5 countries. Six dimensions were
identified: strategic operational aspects and management by objectives, administrative
aspects, human resources, strategic aspects of litigation, tax compliance and combating
tax fraud.

It is a documentary, descriptive and exploratory research. To obtain information,
documental research was used and for the analysis comparative research was carried
out. An analysis was carried out of a series of reports from the countries under study:
Portugal, Spain, United Kingdom, Australia, and South Africa, over a period of 9 years.
For a more complete analysis, surveys such as the Revenue Administration Fiscal
Information Tool (RA-FIT), the European Values Study (EVS) and an OECD Data were
used.

From the analysis carried out on the 5 countries, it appears that the efficiency and success
of TA have improved during the period under analysis in this thesis.

All TAs used improved and evolved information technologies that centralize a greater
amount of data to better understand the taxpayer and his behavior.

All the expenses and efforts made by the AT always have a common objective: maximizing
tax revenue and, consequently, reducing expenses to achieve it.

Keywords: Tax Authority; Strategy; Compliance; Fraud.
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Introducéao
A complexidade dos atuais sistemas fiscais e do fendmeno tributario implica a necessidade
de compreender a fiscalidade, tendo em conta ndo sé a dimenséo econdémica, mas também
a social, a histdrica, a politica, a institucional e a humana.
Para isso analisaram-se 0s Relatérios Anuais das Autoridades Tributarias de varios paises
durante o periodo de 2010 a 2019. Sendo que os Relatérios Anuais de Portugal sé estdo
disponiveis no periodo entre 2012 e 2019. Serdo analisados os relatorios dos seguintes
paises:

e Portugal;

o Austrdlia;

e Reino Unido;

e Espanha;

e Africado Sul.

Destes relatorios serdo retirados os aspetos estratégicos operacionais, de gestdo por
objetivos, de formacdo, de cobranca, de litigancia, entre outros, que as Autoridades
Tributarias (AT) tém vindo a implementar ao longos dos anos. Tentar-se-a perceber se
existem estratégias comuns e relaciona-las em cada pais.

E importante referir que os paises estudados ndo foram selecionados ao acaso, ou seja, 0
processo de selecdo passou por estes paises estarem inseridos na Organizacdo para a
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE), pelo que desta maneira existem mais
dados para a investigacdo, por terem culturas diferentes e situarem-se em continentes
diferentes.

O estudo e reflexdo deste tema € cada vez mais importante, visto que, nas Gltimas décadas
tém emergido novas tecnologias e novos modelos de negécio. A digitalizacdo das
economias globais e da sociedade vai continuar a aumentar a um ritmo acelerado, o que ira
ter implicacdes nas politicas fiscais e administrativas dos paises. Consequentemente, a
abundancia de dados que nos dias de hoje sdo disponibilizados, em sintonia com a sua
analise, é um ponto fulcral para as autoridades tributérias melhorarem o conhecimento sobre
os contribuintes e melhorarem a sua performance operacional.

Existem diversos papéis desempenhados pelas Administragdes Tributéarias. Podem ir desde
aplicar as leis fiscais do pais, até encontrar um equilibrio cuidadoso entre as varias

responsabilidades e aumentar a confianca dos contribuintes.
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Na primeira parte da tese apresenta-se uma revisdo da literatura e na segunda abordar-se-a
a metodologia de investigacdo usada na presente tese.

Na terceira parte da tese analisar-se-a a evolugdo da administracéo fiscal de cada um dos
paises, sendo que estdo em causa 0S seguintes aspetos: estratégias administrativas,
operacionais, estratégicas de gestdo por objetivos, de autonomia operacional, de qualidade,
tax compliance, combate a fraude fiscal, de recursos humanos e de litigncia. Que se
considerem importantes para a dissertacdo. No final de cada ponto sera realizado um quadro
comparativo entre os paises em analise, durante o periodo ja referido.

Consecutivamente, analisam-se as tendéncias comuns entre paises. Por fim, apresentam-se
as conclusdes, limitagcOes ao estudo e as sugestdes para estudos futuros.

A investigacdo efetuada tem por base a seguinte questdo: “O sucesso e eficiéncia das
autoridades tributarias melhoraram com a evolucgao das estratégias utilizadas ao longo

dos anos?”.
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Parte I: Revisdo Bibliogréafica

1.1. Caracterizagdo da Administracdo Publica

O Estado partilha o seu poder e age em parceria com outros interlocutores. Mantendo a sua
posicao central para coordenar as atividades de diferentes atores, entre os quais a distribuicdo
do poder é dindmica e influenciam-se reciprocamente (Stoker, 1998) num conjunto hibrido
de fluxos e redes em que se combinam elementos estatais, ndo estatais, nacionais e globais
(Santos, 1998).

A nocdo de governar esta, assim, especialmente ligada a reflexdo sobre os modos mais
eficazes e eficientes de gestdo da sociedade num universo cada vez mais global e incerto
(Carapeto e Fonseca, 2006).

Nos dias de hoje, as administracdes publicas enfrentam desafios politicos que estdo cada vez
mais entrelacados e cada vez menos previsiveis. A globalizacdo, tecnologia, populacédo
envelhecida e a mudanca de valores na crescente diversidade de populacédo sdo algumas das
tendéncias que tém impacto na capacidade das administracdes publicas de continuar a
conseguir servir os seus cidaddos (OCDE, 2016).

Segundo a Direcdo Geral da Administracio e do Emprego Publico (DGAEP, 2021), “a
Administracdo Publica € entendida num duplo sentido: sentido organico e sentido material.
No sentido orgénico, a administracdo publica € o sistema de 6rgaos, servicos e agentes do
Estado e de outras entidades publicas que visam a satisfacdo regular e continua das
necessidades coletivas. No sentido material, a administracdo publica é a propria atividade
desenvolvida por aqueles 6rgaos, servicos e agentes”.

Podemos assim entender a administracdo publica como o conjunto de areas do setor publico
do Estado que, mediante o exercicio da funcdo administrativa, a prestacdo de servicos
publicos, a execucdo de obras publicas e a realizacdo de outras atividades s6cio econémicas
de interesse publico trata de alcancar os fins do Estado (DGAEP, 2021).

A Administracdo Pablica distingue-se em trés grandes grupos de entidades:

e Administracdo direta do Estado: integra todos os 0rgdos, servicos e agentes
integrados na pessoa coletiva Estado que, de modo direto e imediato e sob
dependéncia hierarquica do Governo, desenvolvem uma atividade tendente a
satisfacdo das necessidades coletivas (Lei n°® 4/2004 de 15 de janeiro de 2004);

e Administracdo indireta do Estado: integra as entidades publicas, distintas da

pessoa coletiva “Estado”, dotadas de personalidade juridica e autonomia
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administrativa e financeira que desenvolvem uma atividade administrativa que
prossegue fins préprios do Estado (Lei n° 3/2004 de 15 de janeiro de 2004);

e Administracdo Autdénoma: trata-se de entidades que prosseguem interesses
préprios das pessoas que as constituem e que definem autonomamente e com
independéncia a sua orientacdo e atividade, estas entidades agrupam-se em trés
categorias: Administracdo Regional (autdbnoma), Administracdo Local (autonoma)

e Associacgdes publicas.

1.1.1. Qualidade e Inovacgao

Qualidade € um termo que tem evoluido ao longo dos anos. Alguns autores apontam a sua
origem nas penas previstas no Codigo de Hammurabi (1752 a.C.) e nas leis dos fenicios
para quem realizasse produtos com defeitos, assim como nos sistemas de controlo utilizados
nas agremiacOes da Idade Média. No entanto, foi com a Revolugdo Industrial e com a
producdo em massa que o termo qualidade comegou a ser associado ao controlo estatistico
da qualidade (Carapeto e Fonseca, 2006a).

Goetsch e Davis (2002) apud Awaluddin e Tamburaka (2017) sugeriram que a qualidade €
uma condic¢do dindmica associada a servicos, produtos, pessoas, processos e ambientes que
vao a0 encontro ou superam as expetativas.

A gestéo de qualidade formou-se devido a diversos contributos feitos ao longo do tempo,
por varios autores, destacando-se principalmente o contributo de Deming considerado por
muitos o pai da gestdo da qualidade total.

Para Deming existem 14 principios em que se fundamenta a Gestdo da Qualidade Total. O
primeiro principio baseia-se em criar constancia de propo6sito para conseguir a melhoria do
produto e do servigco, com o objetivo de se tornar competitivo, manter-se no negécio, e criar
empregos. No terceiro principio fundamenta que acabar com a dependéncia em relacao a
inspecdo € a forma de conseguir qualidade, de modo a eliminar a necessidade de inspecao
em massa, incorporando a qualidade no produto, em primeiro lugar.

Deming, no seu quinto principio, refere que se deve melhorar constantemente e
continuamente o sistema de produgdo e servicos, para melhorar a qualidade e a
produtividade e, assim, reduzir continuamente os custos. Para que a qualidade se torne parte
da cultura da instituicédo, todos os que trabalham nela devem melhorar a eficiéncia e atender
as necessidades dos seus clientes (Saraiva, 2012).

No sexto principio, Deming salienta a importancia de instituir formacdo no local de

trabalho. Todos os elementos da instituicdo deveriam conhecer, desde o inicio, quais as suas
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funces e o papel que desempenhariam na institui¢cdo, de modo a sentirem-se parte de uma
equipa e terem orgulho na sua atividade profissional (Saraiva, 2012).

A qualidade desempenhou sempre um papel importante no setor publico. Podemos
distinguir trés fases na sua evolucédo. A primeira fase corresponde a qualidade no sentido do
respeito pelas normas e pelos procedimentos, significando a auséncia de arbitrariedade ou
correcao formal. A segunda fase, a partir dos anos 60 do século passado, com a divulgacdo
da gestdo por objetivos, equipara a qualidade ao conceito de eficacia, significando a
auséncia de erros, mas também a ligacao ao objetivo do servico. Por fim, uma terceira fase,
a partir da década de 80, faz corresponder a qualidade a satisfacdo do cliente, assimilando a
nocéo de gestdo da qualidade total (Carapeto e Fonseca, 2006a).

A funcdo tributaria do Estado é das que mais exigem da Administracdo Publica o
requerimento da exceléncia e da integridade. A natureza das relacdes que, nesse ambito, o
Estado estabelece com os cidaddos requer uma administracdo tributéria e aduaneira
solidamente ancorada nos valores de servi¢o publico e na integridade dos seus agentes
(Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).

Junto com a incorporacdo dos principios e valores do servi¢o publico que emanam da
Constituicdo e da Lei, é fundamental que aqueles que em nome do Estado cumprem a funcédo
de administrar os impostos, direitos aduaneiros e demais tributos e exercem o controlo da
fronteira externa da Unido Europeia e do territdério aduaneiro nacional, para fins fiscais,
econdmicos e de protecao da sociedade, deem testemunho quotidiano de valores éticos de
boa conduta publica (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015) tem diversos principios? e valores profissionais
pelos quais os trabalhadores se devem reger. O oitavo principio designa-se por “Qualidade”
e menciona que “Os trabalhadores devem prestar um servico de elevada qualidade técnica,
com credibilidade, responsabilidade e competéncia.” e o 5° valor profissional cita que “os
trabalhadores devem manter um compromisso a favor da qualidade do servico, através da
inovagao e da adaptagdo as mudancas.”.

A quantificagdo da qualidade dos servicos prestados pelas varias Autoridades Tributarias
em estudo, esta presente em todos os seus relatorios anuais. Por exemplo, em Portugal,
avaliacdo global do desempenho da AT situou-se em 110,2%, resultado da realizagéo
conseguida em termos dos parametros eficicia, eficiéncia e qualidade (Autoridade

1 Os 9 principios sdo: 1) Servigo Publico; 2) Legalidade; 3) Hierarquia; 4) Imparcialidade; 5) Igualdade; 6)
Proporcionalidade; 7) Colaboragdo; 8) Qualidade e 9) Integridade (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).
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Tributaria e Aduaneira, 2019). Conclui-se que o objetivo operacional “Qualidade” foi
superado, visto que, se situa acima dos 100%.

“A inovacao no setor publico ndo ¢ algo que tenha surgido nos tltimos tempos. Mesmo que
essa designacdo ndo estivesse presente no nosso vocabulario, no passado, fomos muitas
vezes inovadores, em todas as &reas de governo e até com projetos disruptivos como as
Lojas de Cidadao ou a Informagdo Empresarial Simplificada. E poderia ainda citar algumas
das 1200 medidas do Simplex que, em cerca de 10 anos, muitas melhorias também
trouxeram.” refere Maria Manuel Leitao Marques, ex-Ministra da Presidéncia e da
Modernizacdo Administrativa no INA (2018).
1.1.2. Lideranca

O desenvolvimento das capacidades de lideranca e gestdo continua a ser essencial para
assegurar a eficacia nas administracGes de receitas por parte das AT. O reforco adicional da
lideranca e capacidade de gestdo é essencial para avancar nos programas de modernizacao
e aplicar reformas (FMI, 2021).

Existe uma diferenca entre gestdo e lideranca. A gestdo trata de organizar, manter e
desenvolver uma organizacgdo. A lideranca é um aspeto importante da gestdo. Lideranca e
gestdo sé@o ambas importantes. Os gestores ndo podem ignorar o futuro e esperar que a
organizacdo avance por sozinha (Allink e Kommer, 2000).

Assuntos como planeamento e gestdo estratégica, lideranca e desenvolvimento de equipas,
delegacgéo de autoridade e administracdo de conflitos, qualidade total, gestdo participativa,
reengenharia de processos e arquitetura organizacional, entre outros, sdo anunciados como
ferramentas necessarias a transformacdo organizacional da administracdo das mudancas
exigidas nos tempos atuais (Cisne, 2002).

As principais diferencas entre os tedricos nesta matéria centram-se em torno da forma como
é exercida a lideranca. Ou seja, se a lideranca deve ou ndo ser exercida de forma coerciva e
quais sdo os principais meios utilizados para exercer essa influéncia sobre os “seguidores”
(do lider) (Carapeto e Fonseca, 2006b).

Segundo Carapeto e Fonseca (2006b), a OCDE distinguiu em quatro os modelos de

lideranca (Figura 1).
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Figura 1 - Modelos de Lideranca. Fonte: Elaboracao Propria, retirado de Carapeto e Fonseca (2006b)

|—[ Concecéo Tradicional } |
|_[ Transacional } |
|—[ Transformacional } |
|—[ Integrador }

O primeiro modelo esta ligado ao paradigma da sociedade industrial, marcado pela relacéo

superior/subordinado, num ambiente de tarefas bem definidas. Faz a apologia da lideranca
hierarquica e, de certa forma, confunde lideranca com carisma, uma capacidade inata de
influenciar as pessoas. O lider manda, os outros obedecem. Esta conceg¢do tem como
consequéncias a desmotivacdo, o centralismo e o autoritarismo decisério, a baixa
produtividade organizacional ligada as mesmas estruturas e rotinas, sem criatividade nem
iniciativa e com incapacidade de mudar (Carapeto e Fonseca, 2006b).

O modelo transacional nasceu com o objetivo de ultrapassar as deficiéncias que o modelo
tradicional apresentava face ao novo contexto em que vivem as organizagoes.

Este modelo reconhece as trocas necessarias entre o lider e os subordinados visando
recompensar 0s comportamentos apropriados e punir ou desencorajar 0s comportamentos
ndo produtivos. Nas organizacdes publicas, os lideres transacionais tém comportamentos
associados ao respeito pelos procedimentos e a atribuicdo de recompensas e puni¢des
formais. No caso especifico da administracdo pablica, a eGovernance, a reducédo da esfera
de acdo direta do Estado e a necessidade de estabelecer uma ligacdo entre aqueles que
exercem a lideranca e o refor¢o das capacidades institucionais e de gestdo colocaram em
causa as definicdes tradicionais da lideranca (Carapeto e Fonseca, 2006b).

A lideranga transacional ¢ baseada no conceito de “transa¢do” onde € suposto os
trabalhadores seguirem os lideres prestando os servigcos pela remuneracdo gque recebem
(Aunga et al., 2017; Gilani, Cavico, e Mujtaba 2014; Mekpor e Dartey-Baah 2017; Rasool
et al. 2015).

O peso excessivo das regras formais apresenta-se como um dos principais problemas do
modelo transacional surgindo assim um outro modelo, o modelo transformacional. A
lideranca do modelo transformacional surge como uma expanséo da lideranca transacional.
Enquanto a lideranca transacional se reporta as transacfes entre lideres, colegas e
subordinados, a lideranca transformacional motiva as pessoas a ir mais longe, a superar

expetativas, o que conduz a desempenhos mais altos. As teorias de lideranga
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transformacional descrevem os lideres em termos de articulacdo e de foco numa visao e
numa missdo, criando e mantendo uma imagem positiva nas mentes dos seguidores,
estabelecendo expetativas desafiantes para estes (Carapeto e Fonseca, 2006b).

Esta liderancga constréi uma relacéo de aprendizagem e compreensao nos trabalhadores em
relacdo a desafios futuros e ameacas que melhoram a sua visdo e abordagem de resolver
problemas (Khan e Nawaz, 2016). Da mesma maneira que esta lideranca suporta e inspira
os trabalhadores a desenvolver lagos emocionais fortes e a apreciar o trabalho, o que
aumenta a sua produtividade (Abba et al. 2016).

Por fim, temos o modelo integrador, que faz mais do que inspirar os funcionarios: partilha
0 poder. Esta lideranca convém particularmente aos dirigentes do setor publico, que ndo
detém o controlo total sobre a implementacéo das politicas e dos programas, pois operam
em contextos e ambientes organizacionais frequentemente determinados por fatores
externos (politicos). Em simultdneo com este desafio, os dirigentes publicos devem utilizar
as estruturas existentes e reforca-las para dotar a sua organizacdo das capacidades de que
necessita para melhorar o seu desempenho (Carapeto e Fonseca, 2006b).

N&o ha um conceito especifico de lideranca. Embora o termo possua diversas acecdes, 0S
autores sdo unanimes em reconhecer que a lideranca envolve um processo de influéncia
social (sobre um grupo de pessoas). Para as AT o modelo e lideranca que mais se ajusta € o
modelo integrador pois, os lideres ndo detém o controlo sobre a implementacdo das
politicas, todavia, tém de se focar na missao e visdo da instituicdo para melhorar e alcancar

0 objetivo comum.

1.2. A Administracdo Tributaria

A Administracdo Tributaria € estruturada por leis especiais de organizacdo administrativa
tributéria, direcionando as atividades do Estado para a cobranca de impostos: administracéo,
lancamento, fiscalizacdo e decisdo administrativa (Nogueira, 1995).

Segundo Cisne (2002), a Administracdo Tributaria € a atividade desenvolvida pelo Estado
para prever, planear, organizar, dirigir, coordenar e controlar as a¢des relacionadas com 0s
tributos.

Em muitos paises em desenvolvimento, politicas fiscais eficientes e justas falham porque a
administracdo tributaria ndo tem a capacidade de implementar algumas politicas (Casanegra
de Jantscher, 1986 apud Ter-Minassian, 1997).

A dimens&o da administracdo tributaria torna-se mais complexa quando diferentes niveis
do governo estdo envolvidos em coletar impostos. Os governos centrais, devido ao seu

tamanho e aos seus recursos, tém a vantagem comparativa em coletar rendimentos, mas 0s
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governos subnacionais tém a vantagem de fornecer os residentes locais com a quantidade
desejada de bens publicos (Oates, 1972 e 1991 apud Ter-Minassian, 1997).
Allink e van Kommer (2000) referem que, no aparecimento do novo milénio, as
administracdes tributarias de todo 0 mundo estdo a ser confrontadas mais ou menos com 0s
mesmos desenvolvimentos e mudangas de expetativas. A organizagdo tem de ser
suficientemente flexivel para se adaptar as mudancas e superar as novas expetativas.
Mencionando algumas mudancas:

e crescente globalizacéo;

e oportunidades crescentes de automacao;

e contribuintes que se tornam mais exigentes;

e crescente procura por bons servigos e orientagdo para o cliente;

e necessidade de melhorar a eficiéncia;

e maior conhecimento e especializacdo de consultores fiscais;

e necessidade de gestdo transparente (prestacdo de contas e responsabilidades);

e acesso continuado a informacao.
Em alguns paises, existe uma tendéncia iniciada por politicos para dar a Administracao
Tributéria, como “a melhor Administragdao” do pais, outras responsabilidades além das suas
tarefas principais. Alguns exemplos sdo 0s pagamentos da seguranca social e cobranca para
as bibliotecas pablicas. A Australia, o Canadd, os Estados Unidos e a Holanda s&o exemplos
de paises onde essa tendéncia pode ser observada. O que é uma Administracdo Tributaria e
Aduaneira deveria fazer? Como € que a Administracdo concretiza as responsabilidades que
Ihe sdo atribuidas? Este é o campo da filosofia organizacional, planeamento estratégico,
gestdo de riscos e controlo dos fatores criticos de sucesso (Allink e van Kommer, 2000).
O papel da Administracdo Tributéria tem diversas facetas. Por forma a aplicar as leis fiscais
do pais, deve ser conservado um equilibrio cuidadoso entre as varias responsabilidades.
Estabelecendo um sistema para obter feedback regular dos trabalhadores, dos contribuintes,
dos profissionais tributarios e qualquer pessoa com quem a Administracdo Tributaria
forneca informacdes importantes, que pode usar para avaliar qudo bem esta a cumprir com
as responsabilidades. A vontade de solicitar e responder ao feedback das partes interessadas
da Administragdo Tributria aumenta a confianga dos contribuintes. Conforme indicado
anteriormente, essa confianca é um fator critico para a Administracdo Tributéria ter a

capacidade de administrar com sucesso as leis fiscais (Allink e van Kommer, 2000).
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Para o governo exercer as trés funcOes bésicas (funcdo alocativa, distributiva e
estabilizadora) necessita de recursos, cuja fonte maior sdo as receitas tributarias arrecadadas
da populacéo, instituidos pelo poder fiscal do Estado e disciplinados por um conjunto de
normas juridico-tributarias. Esse conjunto de normas é o que constitui o sistema fiscal de
um pais (Cisne, 2002).

De acordo com Miller e Oats (2013), atualmente a maneira como os sistemas fiscais sdo
administrados é totalmente diferente de como eram administrados no passado. De uma
perspetiva tradicional, comumente referido como “comandar e controlar”, tem havido uma
mudanca para uma regulagao mais “recetiva”. Estas reflexdes preocupam-se com a maneira
como os contribuintes respondem ao sistema fiscal, em termos de disposi¢éo para pagar
impostos.

O aumento da globalizacdo coloca uma pressdo consideravel nas administracdes tributarias
e estamos a presenciar niveis crescentes de cooperacao e de partilha das melhores praticas
entre estas. As crises econdmicas também levaram ao aumento da pressdo nas
administracdes tributarias para garantirem gue o valor maximo da receita é coletado (Miller
e Oats 2013).

Embora haja informagdes quantitativas limitadas sobre o desempenho comparativo das
administracdes tributérias, o relatério Paying Taxes do World Bank e PwC (2019) espelha
o desempenho das diversas administracdes tributarias nos diferentes continentes (UNECA,
2019).

A Africa evidencia o maior nimero de pagamentos fiscais, 35.4 pagamentos por ano, sendo
que a média mundial se situa nos 24. Para além disto, a regido onde os contribuintes
demoram mais tempo para cumprir as obrigacdes fiscais, como impostos sobre lucro,
impostos sobre trabalho e impostos sobre o consumo, é a América do Sul seguida da Africa.
De acordo com South Africa Revenue Service (SARS) (2021), a sua diretiva € ser eficiente
e eficaz na cobranca da receita fiscal, na garantia da aplicacdo da legislacdo tributéria e
aduaneira e prestacdo de servico alfandegario para controlar a movimentacdo de
mercadorias de e para a Africa do Sul, enquanto facilita 0 comércio legitimo.

Conforme a Agéncia Tributaria (2021), a administracdo tributaria foi configurada como
entidade de direito publico vinculada ao Ministério da Economia e Finangas. Possui um
regime juridico proprio diferente da Administracdo Geral do Estado, o que Ihe confere uma
certa autonomia em matéria orcamental e de gestdo de pessoal. Compete-lhe a aplicacdo
efetiva do sistema fiscal estatal e aduaneiro, bem como dos recursos das demais

administracdes publicas nacionais ou da Unido Europeia cuja gestéo Ihe seja confiada por
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lei ou por acordo. Cabe a ela aplicar o sistema fiscal de maneira que se cumpra o principio
constitucional, pelo qual todos devem contribuir para a manutencdo dos gastos publicos de
acordo com a capacidade econdémica. No entanto, ndo tem competéncia para preparar e
aprovar regulamentos tributarios ou alocar recursos publicos entre as diversas finalidades.
O proposito da HM Revenue & Customs (HMRC) é assegurar que 0s meios estdo
disponiveis para financiar os servicos publicos do Reino Unido e também ajudar familias e
individuos com apoio financeiro direcionado. A sua visdo ¢ “fechar a tax gap, 0S n0ssos
clientes sentirdo que o sistema fiscal é simples e imparcial, e seremos vistos como uma
organizagdo altamente eficiente e profissional” (HM Revenue & Customs ,2011).
A Australian Taxation Office (ATO) é a principal agéncia de cobranca de receitas do
Governo australiano. A sua funcdo é gerir e moldar com eficacia os sistemas fiscais e de
reformas que apoiam e financiam servicos para 0s australianos, incluindo:

e coleta de receita;

e administrar o imposto sobre bens e servicos em nome dos estados e territorios

australianos;
e administrar uma série de programas que fornecem transferéncias e beneficios
para a comunidade;

e administrar os principais aspetos do sistema de reformas da Australia;

e ser zelador do Australian Business Register (Australian Taxation Office, 2021).
A funcdo da administracdo tributaria é arrecadar de uma maneira justa e eficiente todas as
receitas fiscais com custos limitados para os contribuintes e para a propria administracdo
tributéria. Portanto, a administracdo tributaria necessita de assegurar que os contribuintes
cumprem as regras e adequar os recursos (staff bem treinado, tecnologias de informacao,

orcamento, entre outros) (Comissdo Europeia, 2021).

1.3. Aspetos operacionais, administrativos e de gestéo por objetivos

Os aspetos operacionais respeitam a coordenacdo e da gestdo das operacdes desenvolvidas
por um determinado organismo, neste caso a Autoridade Tributaria.

O cenario econdmico mundial tem progressivamente forgado as AT a serem mais eficientes,
sobretudo pelas mudancas ocorridas nas ultimas décadas a nivel politico, econdémico,
comercial e industrial. Este cenario gera uma procura por praticas de gestdo que atuem na
melhoria continua de processos, para atingir eficiéncia operacional, qualidade e
minimizacdo de custos, a fim de promover o crescimento e o desenvolvimento (OCDE,
2019).
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Qual é o objetivo principal da administracdo tributaria? Esta questdo leva diretamente para
a necessidade de planeamento das atividades da organizacdo. Para determinar os objetivos
principais de uma organizacdo é necessario planear atraves de um processo chamado
“planeamento estratégico”, que constitui a ponte entre o presente e o futuro da organizagao.
Este sistema de planeamento global deve concluir com um plano integral que constitui o
quadro de referéncia para o desenvolvimento dos planos operacionais das diferentes fungdes
das administracdes tributarias (CIAT, 1991).

As administraces tributarias, tal como as empresas privadas e outras organizagdes, tém um
core business, sendo que esse negdcio é a cobranca de impostos exigidos por lei. E
importante que as administraces tributarias estabelecam uma definicdo clara da sua
atividade principal desde o inicio, dando-a a conhecer as partes interessadas (Allink e van
Kommer, 2000).

De acordo com Lymer and Oats (2009: 55) apud Palil (2010), a eficiéncia e o sucesso das
AT referem-se a como a autoridade tributéria arrecada as receitas fiscais e pode ser dividida
em duas subsecOes: eficiéncia administrativa e eficiéncia economica. A eficiéncia
administrativa refere-se aos custos envolvidos na arrecadacdo da receita tributaria. Quanto
mais um imposto custa a administrar menos dinheiro arrecadado fica disponivel para o
governo despender. O custo administrativo deve ser 0 mais baixo possivel para atingir o
nivel de eficiéncia econdmica desejavel. A eficiéncia econdmica, no que se refere ao
imposto, ndo deve interferir no funcionamento dos mercados. Por exemplo, a introducéo de
um novo imposto ou aumento das taxas de imposto ndo deve distorcer ou afetar o
comportamento dos contribuintes.

Existem ainda outras funcGes dos impostos, incluindo a reducdo das desigualdades por meio
de uma politica de redistribuicdo do rendimento e riqueza para que a diferenca entre 0s ricos
e pobres ndo seja tdo significativa. Os sistemas fiscais também sdo projetados para fins
sociais como, por exemplo, desencorajar certas atividades consideradas indesejaveis e
encorajar as que protegem o meio ambiente.

Mansor et al (2012) referem que a reforma do sector publico orientada para o desempenho
tem tido um renascimento ao longo das Gltimas duas décadas. Aprendendo com o fracasso
do planeamento central, as abordagens adotadas em varios paises membros da OCDE tém
sido: a) planeamento estratégico - centrado em objetivos mas ndo tentar ser preciso sobre
como as atingir; b) gestdo estratégica - expectativa de adaptacdo a novas circunstancias
enquanto ainda se mantém centrado nos objetivos principais; c) articulagdo da missao e da

Visdo - um processo que visa alinhar os “coragdes e mentes" dos colaboradores com 0s
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objetivos organizacionais; e mais recentemente d) lideranca - reforco da capacidade de
certos individuos para aproximar a motivacao interna do pessoal em apoio aos objetivos
organizacionais.

Nas ultimas duas décadas, tem havido profundas mudancas na gestdo do setor pablico. Estas
mudangas abrangeram abordagens de planeamento formalizadas (a nivel estratégico e
operacional), um maior foco no crescimento do desempenho, restruturacao institucional e
organizacional, uso de mecanismos baseados no mercado e modernizacdo de acordos de
gestdo de pessoal, trazendo-os mais em linha com o que é visto no setor privado (OCDE,
2013).

A OCDE (2013), realizou um estudo sobre as metas de desempenho obrigatérias das
autoridades tributarias, do qual resultaram os Anexos 1, 2 e 3.

Segundo a OCDE (2013), trés quartos das autoridades tributarias reportaram que
esperavam, de uma forma ou de outra, cumprir as metas/objetivos. Os mais comuns foram:

e Redugdo dos custos da administragdo/pessoal (24 AT);

e Redugdes nos encargos administrativos (21 AT);

e Melhorar a satisfacdo dos contribuintes, tal como mensurado no survey (28 AT);

e Reducdes das dividas fiscais pendentes em final de ano (20 AT).

Quase todas as autoridades tributarias reportaram que preparam um plano de negocio
plurianual, mas os planos que foram tornados publicos rondaram menos de 80%. Todos 0s
paises desenvolvem os relatérios anuais, porém nem todos os tornam publicos. Cerca de
trés quartos das autoridades tributarias reportaram que conduzem regularmente surveys dos
contribuintes (tanto cidaddos como empresas) para perceberem qual é a qualidade dos
servigos prestados. (OCDE, 2013).

De acordo com OCDE (2013), para melhorarem a suas performances, as administraces
tributérias, usaram as seguintes medidas focadas nos resultados:

e Medidas diretas e indiretas para a conformidade dos contribuintes entre os principais
tipos de risco (por exemplo, monitorizar a performance operacional e/ou usar
diversas auditorias);

e Medidas que refletem a qualidade dos servigos entregues aos contribuintes e aos
profissionais fiscais;

e Reducdo da carga de conformidade dos contribuintes (por exemplo, medido usando
o Standard Cost Model (SCM));
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e Medidas que reflitam a satisfacdo dos contribuintes para com a administracdo
tributaria.

Ao longo dos anos, a AT do Reino Unido tem introduzido uma pratica de fornecer relatérios
abrangentes dos seus resultados de desempenho relacionados com a conformidade. Esta
iniciativa tem duas formas: 1) um conjunto abrangente de tabelas (por tipo de taxa e/ou
segmento de contribuinte) apresentadas no seu relatorio de performance anual
estabelecendo uma série temporal de tax gap estimadas para as respetivas categorias de
imposto/contribuinte; e 2) um relatério detalhando a sua abordagem geral para medir o
cumprimento fiscal, juntamente com uma imagem composta sobre a lacuna fiscal?
agregada/estimada e para impostos e segmentos especificos de contribuintes (ao longo de
varios anos) (OCDE, 2013).
No relatorio anual da AT espanhola denota-se que esta considera os resultados de pesquisa
de opinido pablica importantes para a tomada de decisdo. A opinido publica e as percecdes
dos servicos sdo aferidas por meio de estudos regulares realizados por instituicdes publicas
ndo ligadas a administracdo tributaria (por exemplo o Sociological Research Centre e o
Institute for Fiscal Studies) (OCDE, 2013).
Na OCDE (2017:76), exemplificam-se as fun¢des principais administrativas e demonstram-
se informacdes sobre a performance do: processo de registo integrado para contribuintes;
processamento eficaz e de baixo custo de declaragdes de impostos e respetivo pagamento;
servigos para ajudar os contribuintes a cumprir as suas obrigacdes; intervencdes de
verificacdo eficazes e oportunas que confirmam a precisdo das informacdes relatadas;
intervencdes eficazes e eficientes para cobrar pagamentos em atraso e devolugdes e acesso
a processos de litigios fiscais oportunos e econémicos.
Todas as AT dispdem de uma visdo, uma missdo e estratégias definidas para alcangar o
objetivo principal - arrecadar receita fiscal com o menor custo possivel. Essas estratégias
sdo definidas no inicio de cada ano e, para alcanca-las, levam-se a cabo diversos processos
como por exemplo monitorizar a performance operacional, monitorizar a qualidade dos
servigos entregues aos contribuintes pela mensuracgdo do nivel de satisfacdo dos cidad&os,

entre outros.

2 Entende-se por lacuna fiscal a diferenca entre as obrigacdes fiscais previstas na lei e a quantia paga

efetivamente pelo contribuinte de maneira espontanea em tempo habil.
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1.4. Cumprimento Fiscal (Tax compliance)

Uma das primeiras abordagens ao conceito de tax compliance é que a regularizacdo
tributaria € verificada quando os contribuintes declaram tempestivamente os rendimentos
auferidos e despesas incorridas para que o valor da liquidacdo do imposto sobre os
rendimentos seja correto, respeitando as normas fiscais em vigor e a jurisprudéncia vigente
em cada momento no tempo (Roth et al., 1989).

A histdria parece demonstrar que, desde os alvores das relagdes sociais, o cidaddo é avesso
a despender uma parte da sua economia para 0 pagamento de impostos, taxas, emolumentos
e outros gravames do género, de modo que foi sempre problemaético, sob este aspeto, 0
relacionamento da Sociedade com o Estado. Discussdes e até revolugdes originaram-se da
cobranca (justa e injusta) de impostos, sendo revelador, por exemplo, desta repugnancia
natural o estatuto dos publicanos da Roma dos césares, havidos como estrato inferior (Cisne,
2002).

Um contribuinte pode decidir voluntariamente pagar os seus impostos, mas, pode tomar a
decisdo de evitar o pagamento integral. A contribuicdo de uma unica pessoa realmente ndo
faz muita diferenca nas contribuicGes gerais para bens publicos. Portanto, ndo pagar
impostos é vantajoso, pois a quantidade de bens publicos e a participacdo neles permanece
quase inalterado, a0 mesmo tempo que se economiza em impostos. Se poucos contribuintes
evitarem impostos, os bens publicos ndo desaparecerdio nem serdo reduzidos
significativamente. No entanto, se um numero consideravel de contribuintes evadir, a
provisao de bens publicos ndo é garantida (Kirchler, 2007).

A conformidade fiscal é uma das maiores preocupacfes da administragdo tributaria, cujo
trabalho é assegurar a maxima coleta da receita fiscal. Nos ultimos anos, tem existido um
aumento significativo no volume de pesquisas sobre tax compliance o que significa que o
modelo tradicional da dissuasdo ndo explica o comportamento dos contribuintes. O modelo
da dissuasdo assume que os contribuintes pagam os seus impostos porque tém medo de
serem apanhados, ou seja, sdo motivados pelas ameacas de multa e pela probabilidade de
serem presos (Miller e Oats, 2014).

Alguns autores adotam perspetivas diferentes no que respeita ao seu entendimento do
conceito de cumprimento fiscal. Harris (1989) e Chow (2004) definem que o cumprimento
fiscal pode ser entendido sob duas perspetivas. Por um lado, 0 cumprimento administrativo
e, por outro, o cumprimento da perspetiva da veracidade das declaragbes. Na perspetiva
administrativa, o cumprimento inclui o registo adequado do contribuinte junto dos servigos

de financas, a entrega atempada das declaracdes fiscais e 0 pagamento dos impostos devidos
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nos prazos definidos. Na perspetiva da veracidade das declaragdes, o cumprimento fiscal
engloba a honestidade, a existéncia de conhecimentos fiscais adequados aliados a
capacidade para os aplicar, a disponibilidade de tempo, o rigor e os registos adequados, de
modo a preencher corretamente as declaracdes e outra documentacdo fiscal.

De acordo com a OCDE (2004), em termos formais, a gestdo de risco de conformidade
fiscal € um processo estruturado para a identificacdo, avaliacéo, classificacdo e tratamento
de riscos sistematicos de cumprimento fiscal (por exemplo, falha no registo, falha em relatar
adequadamente os passivos fiscais entre outros). Em geral, a gestdo de riscos, & um processo
iterativo que consiste em etapas bem definidas para apoiar a tomada de decisdo melhorada.
A Figura 2 demonstra um modelo do processo de gestdo de risco de conformidade que pode
ser aplicado por uma autoridade de tributaria. O processo descrito € geralmente consistente
com a literatura de gestdo existente e os padrdes de gestdo de risco adotados por varios

6rgdos internacionais e pelos paises membros da OCDE (OCDE, 2004).
Figura 2 - O Processo de Gestdo de Risco de Conformidade Fiscal. Fonte, OCDE (2004:9).
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A OCDE (2008) estabelece quatro obrigagdes principais para assegurar 0 cumprimento

fiscal: efetuar o registo para efeitos fiscais; preencher as declaraces fiscais atempadamente;
declarar valores verdadeiros e corretos de rendimento e de deducdes, de acordo com a
legislacdo em vigor; e pagar o imposto dentro do prazo legal fixado.

Lopes (2013), a semelhanca da OCDE (2008), refere que o conceito de cumprimento fiscal
engloba um conjunto variado de operagdes. Em primeiro lugar, o registo dos contribuintes
no sistema. Em segundo lugar, o preenchimento de toda a documentacdo necessaria a
efetivacdo das suas obrigacGes fiscais. Em terceiro, a declaracdo dos valores verdadeiros e
corretos de rendimento, consumo e riqueza de acordo com o seu arquivo fiscal (sistema de
tributacdo de autoliquidacdo). Por Gltimo, o contribuinte deve efetuar o pagamento das suas

dividas fiscais no tempo devido.
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De acordo com Rodrigues (2020), existem duas tendéncias na area de estudo do
cumprimento fiscal ou da elisdo/evasdo fiscal. A primeira estd associada aos modelos
baseados na teoria econdmica. Estes modelos assumem que 0s contribuintes sdo racionais e
visam maximizar a utilidade esperada, orientando as suas decisdes estratégicas com esse
objetivo em mente. Se a probabilidade de detencéo ou auditoria ndo é elevada e se as multas
ndo forem muito severas, os contribuintes tém tendéncia para subestimar receitas e/ou
declarar despesas em excesso, entrando intencionalmente em incumprimento fiscal. A
segunda tendéncia esta associada a modelos de psicologia social e tributaria.

Na mesma linha de pensamento de Rodrigues (2020), existe o cumprimento fiscal
voluntéario e o cumprimento fiscal forcado (Kogler et al., 2013 apud Rodrigues, 2020). No
cumprimento fiscal voluntario os contribuintes pagam voluntariamente os impostos porque
entendem que é um dever moral. Pelo contrario, no cumprimento fiscal for¢ado, os
contribuintes pagam 0s impostos porque sdo obrigados pelas autoridades tributarias
(Braithwaite, 2003 apud Rodrigues, 2020).

Em conformidade com Pereira (2014), muitos paises tém apostado no desenvolvimento de
programas de educacdo fiscal no sentido de sensibilizar as pessoas para 0 cumprimento do
dever civico que é o pagamento dos impostos e transmitir esclarecimentos sobre o
funcionamento do Estado e sobre a aplicacdo de recursos. Este tipo de programas ajudam
na criacdo de literacia fiscal e ao mesmo tempo incutem uma cidadania participativa e justa.
O grau de cumprimento das obrigacdes legais afeta fortemente o rendimento de receita,
eficiéncia e justica de qualquer sistema tributario. O ndo cumprimento prejudica a receita,
distorce a concorréncia (colocando o incumpridor em vantagem) e compromete a equidade
(ambos horizontalmente - entre os contribuintes, mas diferindo nos seus graus de
cumprimento - e, verticalmente - na medida em que 0s que estdo em melhor situacdo
escapam das suas obrigacGes de forma mais ampla) (IMF, 2015).

De acordo com o estudo de Colin et al. (2017) cerca de 11,6% de todo o trabalho no setor
privado néo é declarado e, a economia ndo declarada é estimada em cerca de 15,8% do PIB
(Williams and Schneider, 2016). Isto tem um impacto negativo nos trabalhadores, nos
negacios, nos consumidores e na sociedade em geral.

Em sintese, o cumprimento fiscal € um fator que todas as AT pretendem melhorar de ano
para ano devido ndo so, porque ¢ a maneira mais eficiente e econdémica de obter receitas

fiscais como também, para diminuir os custos para arrecadar essas receitas.
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1.5. Elisdo e evaséo fiscal

No inicio dos anos 1970, Allingham e Sandmo (1972) e Srinivasan (1973) formularam,
independentemente uns dos outros, um modelo de evasao fiscal que desde entdo dominou a
pesquisa académica em economia. Este modelo partiu do pressuposto de que 0s
contribuintes podem escolher entre duas estratégias: um contribuinte pode (a) declarar os
rendimentos reais, ou (b) declarar menos do que os rendimentos reais. Ao selecionar a
ltima estratégia, a recompensa depende se o contribuinte € ou ndo investigado pela
autoridade tributaria. Se o contribuinte ndo for investigado, estd claramente em melhor
situacdo do que sob a estratégia (a). Pelo contrario, se for investigado e for detetada evasao,
o contribuinte estd em piores lengois. Presume-se que os contribuintes se empenhem em
maximizar rendimento ao tomar uma decisdo sob incerteza. O modelo econdmico baseia-se
no pressuposto de que os contribuintes tém interesse proprio e geralmente praticam evasao
fiscal se compensar (Kirchler, 2007).

Conforme refere Kirchler et al. (2002) a eliséo fiscal refere-se a uma tentativa de reduzir o
pagamento de impostos através de meios legais, por exemplo, explorando as tax gap.
Contrariamente, a fraude/evasdo fiscal refere-se a reducao ilegal do pagamento de impostos,
por exemplo declarando menos rendimentos ou declarando deducdes mais elevadas.

Uma vez que elisdo fiscal e fraude fiscal tém efeitos similares, os economistas sugerem nao
os diferenciar, mas analisar os seus efeitos em conjunto (Cross & Shaw, 1982 apud Kirchler
et al., 2002). No entanto, esta linha de argumentacdo - focando exclusivamente na analise
métodos de pesquisa — ndo leva em consideragdo evidéncias empiricas sobre o
comportamento fiscal real.

Porém, na maioria dos paises as frequéncias de auditorias sdo notavelmente baixas. As
san¢Oes implicam na maioria das vezes apenas o pagamento de impostos nao pagos e apenas
uma pequena multa, indicando que uma anéalise puramente econdmica da evasao fiscal é
insuficiente. Se os individuos consideram o pagamento de impostos como uma aposta,
exclusivamente especificada por variaveis exogenas, a melhor escolha seria fugir (Alm,
McClelland, & Schulze, 1992 apud Kirchler et al., 2002).

No que diz respeito aos impostos, presume-se que os individuos maximizem a utilidade
esperada da fraude ponderando os beneficios incertos de uma evasdo bem-sucedida contra
o risco de auditorias, detecfes ou sancdes (Kirchler, 2007).

Frequentemente a doutrina anglo-saxonica fala de tax evasion, tax fraud, tax planning, tax
minimizing, tax avoidance, mas nem sempre com grande clareza terminoldgica. Em regra,

a tax avoidance € uma expressdo que ora pretende dar conta de todas as formas de
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minimizacao de carga fiscal, ora se refere a situagdes que conduzem a uma economia fiscal
extra legem, entre as quais os atos e negdcios que podem configurar abuso de liberdade de
planeamento e gestdo fiscais (illegitimate tax avoidance) (Lopes et al, 2013).
Palil (2010) defende que se os contribuintes perceberem que a fraude fiscal € um fenémeno
comum na sociedade, a motivagdo intrinseca para contribuir para a sociedade diminui.
Logo, a linha divisdria entre fraude e elisdo fiscal ainda permanece obscura.
Miller e Oats (2014) referem que a eliséo fiscal &, por vezes, subdividida em aceitavel e ndo
aceitavel. Esta divisao foi criada para distinguir atividades que comprometem o uso da lei
fiscal para da melhor forma possivel minimizar as obrigagdes fiscais (aceitavel) das
atividades que ndo estavam previstas quando a lei foi implementada, ou seja, que vao contra
0 espirito da lei (ndo aceitavel). Elisdo fiscal ndo aceitavel e evasdo fiscal podem ser
agrupadas e rotuladas de “non-compliance”, que ¢ a falha em cumprir com 0s requerimentos
do sistema fiscal.
Os desafios para detetar e prevenir a fraude e ndo conformidade fiscal estdo-se a intensificar,
devido ao aumento das transacdes transfronteiricas e via online, ao aparecimento da
economia de partilha e tecnologias disruptivas, mais populagdes moveis, e as mudancas nos
padrdes de emprego e estilos de vida séo apenas alguns dos fatores que contribuem para um
ambiente operacional mais complexo para as autoridades tributarias. A existéncia de
sistemas e procedimentos fiscais divergentes em diferentes paises criam uma oportunidade
para fraude fiscal e para o ndo cumprimento fiscal, especialmente onde ha falta de
cooperacao e comunicac¢do entre as autoridades tributarias (Palil, 2010).
Kim (2008) reporta o grau de evaséo fiscal para 59 paises e 47 paises de acordo com dois
relatorios do World Economic Forum (WEF) e da International Management Development
(IMD). Aescalaparao WEFédela7ealMD éde0al0. O nimero mais elevado significa
um nivel mais baixo de evasao fiscal. Kim utilizou onze variaveis para medir a evasao fiscal,
nomeadamente:

1. Controlos de precos;
Servigo publico;
Litigio contra o governo;
Imposto sobre o rendimento singular cobrado;
Imposto sobre o rendimento das sociedades cobrado;
Regulamento administrativo;

PIB per capita;

O N o a B~ WD

Sistema fiscal;
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9. Composicédo dos gastos do governo;

10. Taxa efetiva do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares;

11. Taxa média do imposto sobre as sociedades.
Este estudo sugeriu que a evasdo fiscal é predominantemente influenciada por seis variaveis
das quais: controlo de precos, servicos publicos, imposto sobre o rendimento das
sociedades, PIB per capita, sistema fiscal e a composicdo dos gastos do governo.
A OCDE (2017:103) salienta que o crime fiscal ocorre quando, intencionalmente, o
contribuinte evita o pagamento dos impostos ou reivindica dinheiro que ndo lhe pertence.
Na Figura 3 encontram-se resumidas as disposic¢des para a gestdo de casos de crimes fiscais
nas 37 administracBes tributarias investigadas. Apenas metade destas administracdes

realizaram toda a atividade de investigacao.

Figura 3 - Participagdo em trabalhos fiscais e criminais. Fonte: OCDE (2017:103)

No. of administrations that participate Management arrangement in situations
in criminal tax investigations where the administration participates partially
Cases managed Cases managed jointly Cases managed
exclusively by other by administration and exclusively by
Whole participation  Partial participation agency another agency administration
20 17 6 6 5

Prosseguindo a mesma linha de pensamento, as atividades criminais s&o dinamicas e
adaptam-se para retirarem vantagens de novas oportunidades para obterem ganhos
financeiros, frequentemente ultrapassando as mudancas legislativas desenhadas para os
combater. Encontrar melhores maneiras para combater os crimes fiscais € uma prioridade
muito elevada. Juntamente com a lavagem de dinheiro, corrupcgdo, financiamento de
terrorismo, e outros crimes financeiros isto pode ameacar o interesse estratégico, politico e
econdmico das jurisdi¢es (OCDE 2017:103).

Nas Ultimas décadas, 0 mundo testemunhou crimes financeiros cada vez mais sofisticados
sendo praticados além-fronteiras - e o interesse publico em abordar tais questdes também
cresceu, como foi evidenciado na média por meio de fugas de informagdo amplamente
divulgados, como o Panama and Paradise Papers (ICIJ, 2020 apud OCDE 2021). Estes
crimes sao frequentemente facilitados por advogados, contabilistas, institui¢ces financeiras
e outros profissionais que ajudam a projetar as estruturas juridicas e financeiras vistas em
crimes financeiros e esquemas de evasdo fiscal complexos.

Em sintese, no que concerne a matéria de combate a fraude e evasao fiscal, o conjunto de
medidas adotadas pelas AT podem ter diferentes ambitos: legislativo, penal, operacional,
do relacionamento institucional com outras entidades publicas nacionais e internacionais e
do relacionamento com o contribuinte. Para que os contribuintes que tém por objetivo
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fraudar o sistema fiscal sejam apanhados mais rapidamente, todas as AT deveriam investir
em sistemas de informacéo integrados para assegurar a automatizagdo destes processos o

que levaria a uma diminuicdo do custo da cobranca da receita.

1.6. Recursos Humanos

O ativo mais valioso de qualquer grande organizacdo é a sua equipa. Isso também é verdade
para a Administracdo Tributaria. A gestdo de pessoal deve ser um ponto importante numa
organizacdo que deseja permanecer saudavel. O desenvolvimento dos recursos humanos
(RH) é um dos aspetos-chave em qualquer organizacdo. Para promover um ambiente em
que a equipa esteja disposta a entusiasticamente contribuir para alcancar os objetivos
institucionais, é tarefa fundamental para garantir o sucesso da missdo estratégica da
organizacdo (Allink e Kommer, 2000).

A distingdo de uma organizacdo requer a utilizagdo de uma matriz complexa de recursos ou
a chamada “mix resources” para crescer, sobreviver e alcangar os objetivos. O
desenvolvimento das mix resources podem contribuir significativamente para os objetivos
de uma organizacao. Um dos objetivos mais importantes é o capital humano (Inyand, 2010
apud Yusuf et al., 2017). Sem o capital humano é quase impossivel para uma organizacdo
alcancar os objetivos (George et al., 1998 apud Yusuf et al., 2017).

Os desenvolvimentos da presente era desafiaram as abordagens de gestdo de recursos
humanos, preparando o terreno para expressar atitudes modernas. Hoje, o capital humano
especializado e poderoso € considerado o mais importante fator no dinamismo das
sociedades e organizagOes. Portanto, as organiza¢Oes devem preparar-se, reservar e gerir 0s
recursos humanos, a fim de desenvolver as suas atividades. Na verdade, os gestores
inteligentes sabem que se investirem no desenvolvimento e promocdo recursos humanos,
eles irdo praticamente garantir o sucesso competitivo, eficiéncia e superioridade da sua
organizacédo (Dehghani et al, 2016).

A autonomia de decisdo é uma das abordagens que nas Ultimas décadas tem levado a
resultados positivos no desenvolvimento das atividades dos trabalhadores. Atualmente, as
organizacOes devem utilizar adequadamente 0s seus recursos humanos e assim capacitar 0s
funcionarios para trazer um equilibrio & organizacdo (Dehghani et al, 2016).

De acordo com OCDE (2016), entre 2008 e 2013 os paises pertencentes a OCDE
implementaram diversas medidas de reducdo de custo nos recursos humanos e nos sistemas
publicos de emprego. As varias medidas implementadas durante esse periodo de tempo

foram necessarias devido a crise financeira de 2008, mas, como consequéncias dessas
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medidas, houve um despoletar de desconfianga, descomprometimento e desmotivagdo por
parte dos trabalhadores, o que também gerou um aumento de stress no local de trabalho.
Ysuf et al. (2017) menciona que as organizacdes devem prestar atencdo as competéncias
que Ulrich define como a habilidade de adicionar valor ao negdcio; a competéncia deve
focar-se no processo que leva a mudanga das condi¢es de negdcio para atingir vantagens
competitivas sustentaveis. Existem trés competéncias organizacionais fulcrais, capital
fisico, capital humano e capital organizacional.

De acordo com estes autores, o capital humano € o maior ativo de uma organizagédo. Ulrich
(1997) apud Ysuf et al. (2017), explica que os recursos humanos devem oferecer um valor
acrescentado e uma contribuicdo positiva para a organizacdo. Consequentemente, 0s papéis
dos recursos humanos sdo, na realidade, multiplos e ndo unicos. Este autor, destaca quatro
papéis dos recursos humanos: parceiro estratégico, especialista administrativo, campedo de
colaboradores e agente de mudanga.

Rahman et al. (2018) verificou que o estilo de lideranca afeta a produtividade dos
funcionarios, causando 23% de variacdo na producdo organizacional. No entanto, ndo ha
consenso sobre qual estilo de lideranca, especifico ou unico, € bom ou ndo em relacéo a
produtividade dos funcionérios.

A OCDE (2015) demonstra que 88% das autoridades tributarias admitiram ter uma
estratégia formal de Gestdo de Recursos Humanos, com cerca de 93% a admitirem ter
conduzido avaliacbes as capacidades que necessitam. Atualmente, tem-se notado uma
reducdo/remodelacdo nos recursos humanos das autoridades tributérias, sendo que tem se
dado maior importéncia ao combate de prioridades emergentes. Em simultaneo, todas as
autoridades tributarias enfrentam um ambiente em mudanca, podendo haver um aumento
do volume de trabalho, um aumento da complexidade legal e também um aumento nas
expetativas da sociedade.

Espindola (2019), refere que os tdpicos chave no fator humano séo a estratégia, a operacao
e a evolucdo do talento como constantes que exigem um novo pensamento e que se
reinventam constantemente em todas as organizagdes. “Portanto, ao desenhar novas
estratégias, descobrimos que as solugdes propostas requerem pessoal altamente qualificado
para as implementar com sucesso.”

Parece razoavelmente simples de entender e até mesmo facil de resolver. No entanto, a
gestdo interna das Autoridades Tributarias deve responder as circunstancias com um

conjunto de questdes estratégicas sobre gestdo de recursos humanos que também é uma
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decisdo de negocios, o risco de ndo ter o melhor talento pode significar o fracasso na
concretizacdo dos objetivos (Espindola, 2019).

Czinege (2019), menciona que no National Tax and Customs Administration (NTCA) na
Hungria, “focavamo-nos nos nossos contribuintes: como poderiamos fazer tributacdo mais
conveniente para eles e como poderiamos melhorar o comportamento conforme? Agora €
hora de prestar atencdo aos nossos procedimentos internos, porque as novas tecnologias ndo
significam nada se ndo formos capazes de usa-las.”. Como uma rea¢do as expetativas
governamentais e as restri¢des internas, o NTCA desenvolveu uma nova estratégia chamada
NTCA 2.0. “Avaliamos e analisamos a gestao tarefas, processos, estrutura e organizag¢ao. O
departamento de recursos humanos (RH) enfrentou um desafio significativo para unificar
as competéncias relacionadas as diferentes relacdes juridicas dos nossos funcionarios:
oficiais e funcionarios, para harmonizar os salarios e outros beneficios e para criar uma
cultura organizacional unificada. Os principais fatores da nossa estratégia de RH focam-se
em como para ganhar, usar de forma otimizada, apoiar, aprimorar, treinar e manter a forca
de trabalho valiosa e orientada para resultados” (Figura 4).

Figura 4 - Estratégia NTCA. Fonte: Czinege (2019:10).
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Em consonéncia com a OCDE (2019:120), tendo uma forca de trabalho competente,
profissional, produtiva e adaptavel estd no centro do planeamento de RH da maioria das
administracdes. Com os custos de RH a rondar mais de 70% das despesas operacionais

qualquer alteracdo no orcamento, invariavelmente, afeta o nimero de funcionérios.

41



A chamada “double pressure” criada devido a reducdo do orgamento e a mudanga da
tecnologia, continua a ser um problema significante de gestdo para maior parte das
administracdes (Figura 5). O desafio é agravado para alguns que, devido as restricdes
contratuais ou ordens do governo, acham dificil reduzir estrategicamente as suas operacdes
a ndo ser por meio da néo substitui¢do do pessoal, essencialmente saindo por conta prdpria
(OCDE 2019:121).

Figura 5- "Double pressure™ na forca de trabalho. Fonte: OCDE (2019:121)
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Em suma, os RH devem ser considerados por todas as organizagdes, incluindo as AT, como

0 seu ativo mais valioso, visto que, sdo eles que fazem com que 0s objetivos operacionais e
administrativos sejam devidamente cumpridos. Pelo que, maior parte dos paises da OCDE
dispde de uma gestdo de RH. E importante referir que, as estruturas de RH dos governos
dos paises da OCDE devem assegurar a igualdade de género, a igualdade racial e a igualdade
nas deficiéncias para que seja uma estrutura diversificada e representante da populacdo. No
entanto, a evolucdo da tecnologia tem conduzido a reducdo dos RH por parte das AT, mas,
em contrapartida, cada vez mais sdo necessarias pessoas literariamente capacitadas.
1.7.Litigancia Fiscal (Tax Litigation)

A complexidade e ambiguidade da legislacdo fiscal foram identificadas como duas fontes
de incerteza do contribuinte. A complexidade da legislacdo fiscal envolve cddigos e
decisfes tributarias complicadas. A complexidade pode ser minorada por especialistas
fiscais que possuem conhecimento profissional. A ambiguidade, por outro lado, surge da
obscuridade de certas as leis fiscais, cuja resolucdo pode desafiar até mesmo o conhecimento
especializado. Por exemplo, temos factos semelhantes, mas decisdes de tribunais podem
entrar em conflito umas com as outras (Woon-Oh, 1995).

A OCDE (2017:114 apud Correia e Martins, 2018) sublinha que a litigancia fiscal constitui
um fendmeno normal na atividade das administracdes e dos contribuintes, referindo:
“diferences of a viewpoints between taxpayers and tax administration on the correct amount
of tax owed, including the facts relied upon or the interpretation of the law, are a normal

part of tax administration.”
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Whitehead (2019) exp8e que tem havido um aumento geral no que diz respeito aos litigios,
visto que, as autoridades fiscais em vérias jurisdicbes adotaram uma abordagem mais
agressiva em relacdo a cobranca de impostos. Em resposta, sem ddvida, a presséao politica
para lidar com a evasédo fiscal. No Reino Unido, a autoridade tributaria foi revestida de
amplos poderes ndo apenas de divulgacdo, mas também de exigir que o imposto seja pago
antecipadamente a qualquer determinacdo judicial devida.

Whitehead (2019) refere ainda que, ao longo dos anos, o foco em perseguir abusos além-
fronteiras tém continuado com as decis6es da Comissdo Europeia contra decisfes fiscais
anteriores na Bélgica, Irlanda e Luxemburgo. O Projeto BEPS 3alcangou um crescendo com
0 anuncio de um "imposto sobre lucros desviados" para impor um imposto adicional no
Reino Unido. O alvo geral da evaséo fiscal transfronteirica tem agora legislacdo europeia
mais forte, com a aprovacao das diretivas anti evasao fiscal.

A OCDE fornece pistas para enfrentar os desafios na detecédo, prevengédo e combate ao crime
fiscal por meio do seu trabalho “Task Force on Tax Crimes and Other Crimes”. O Oslo
Dialogue é uma iniciativa politica lancada em 2013 que visa combater o crime fiscal e
outros crimes financeiros através de trés pilares chave: (i) configuracdes-padrdo e melhores
praticas; (ii) capacitacdo; (iii) avaliacdo e medi¢do do impacto (OCDE 2019:92).

A OCDE (2019:100) destaca que o acesso efetivo a litigancia fiscal € uma caracteristica
essencial de um bom sistema. Preservam os direitos dos contribuintes e asseguram que as
administracdes ndo exercem indevidamente os poderes fiscais. Melhorar os processos de
resolucdo de disputas e reduzir o tempo dos processos € algo em que as administracdes
tributarias estdo a trabalhar. De acordo com informacdes referidas, conclui-se que quando
as disputas acontecem, maior parte delas sdo resolvidas entre as varias partes sem a

necessidade de litigancia.

1.8.Notas conclusivas

Neste capitulo abordaram-se os métodos essenciais de gestdo usados pelas AT que podem
levar as organizagGes a maximizar receitas e reduzir custos. Verificou-se a existéncia de
diversos problemas no que respeita ao cumprimento fiscal, mas, os mesmos podem ser

causados por incapacidades operacionais, estratégicas e/ou financeiras.

3 O Projeto BEPS (Base Erosion Profit Shifting) é uma iniciativa do G20 (Grupo dos vinte paises com as
maiores economias) em consonancia com OCDE que pretende combater, no cendrio internacional, o abuso de
normas tributrias que acarretam na erosdo da base tributavel, principalmente através da transferéncia de

lucros para destinos que possuem baixa ou henhuma tributacéo.

43



Verificou-se também a existéncia de dilemas em relacdo aos RH essencialmente quando se
atravessam crises financeiras porque, qualquer alteracdo ao orgamento cria uma diminuigéo
no numero de funcionarios e, consequentemente, geram-se inumeras dificuldades no setor
publico como: aumento do prazo de resposta aos contribuintes, aumento de fugas ao Fisco,
diminuicdo da taxa de eficiéncia administrativa, diminuigéo da satisfacdo dos contribuintes
e dos agentes econdmicos, entre outras.

Finalizando, percebe-se que os consultores fiscais sdo importantes para a resolucdo de
disputas fiscais entre as AT e 0s contribuintes, uma vez que, detém o conhecimento para
analisar e compreender a complexidade da legislacdo fiscal. E importante que as AT
reconhecam os litigios antecipadamente e que disponham de formas de resolucéo alternativa

de litigios para minimizarem esses custos.
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Parte Il — Metodologia

Neste capitulo, serd descrito o enquadramento cientifico da presente pesquisa que visa
responder a questdo central desta dissertacdo: O sucesso e eficiéncia das autoridades
tributarias melhoraram com a evolucdo das estratégias utilizadas ao longo dos anos?
Segundo Padua (1996) a pesquisa é toda atividade voltada para a solucdo de problemas
como: a atividade de procura, a averiguacao, a inquisi¢do da realidade, e a atividade que
nos vai permite, no ambito da ciéncia, elaborar um conhecimento, ou um conjunto de
conhecimentos.

A pesquisa cientifica desempenha um papel fundamental na constru¢do do conhecimento.
Davidaviciene (2018) fundamenta que a pesquisa cientifica € a pesquisa conduzida com
regras e convencdes da ciéncia. Significa que é baseada na logica, na razdo, e na pesquisa
sistematica de evidéncias. A pesquisa cientifica contribui para um corpo cumulativo de

conhecimento sobre um determinado topico.

2.1. Caracterizacdo da Pesquisa
As pesquisas cientificas sdo desenvolvidas através de diferentes métodos. Para
Davidaviciene (2018, p.10) “o0 método pode ser descrito como um conjunto de ferramentas
e técnicas usadas por forma a descobrir algo, ou para reduzir os niveis de incerteza”.
De acordo com Raudeliuniené (2018, p.47), os cientistas distinguem trés tipos de pesquisas:
e Exploratdria—visa preencher lacunas perdidas e areas insuficientemente exploradas;
e Descritiva — visa elaborar topicos atuais ou histéricos com o objetivo de os
aprofundar (métodos de pesquisa como questionarios, observacdes, entre outros);
e Causal — inclui recolher dados empiricos para demarcar porque é que determinado
facto ocorre.
Por forma a responder a questdo motivadora da presente pesquisa partiu-se dos relatérios
anuais dos diferentes paises em andlise, para em seguida relacioné-los de modo a obter-se
uma analise comparativa.
A presente investigagdo tem um carater descritivo. Conforme Zikmund et al (2013) apud
Raudeliuniene (2018), a pesquisa descritiva € descrita como caracteristicas de objetos,
pessoas, grupos, organizagdes ou ambientes. Este tipo de pesquisa tenta “pintar uma
imagem” de uma determinada situagdo. A pesquisa descritiva procura determinar respostas
para quem, o qué, quando, onde e como.
Sarstedt et al (2014) sustentam que a pesquisa descritiva trata de descrever certos

fendmenos, caracteristicas ou fungdes. Esta pode ajudar a descrever os consumidores ou
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adversarios, a entender o tamanho do mercado, a segmentar 0s mercados e a medir a sua
performance. Andrade (2007) ao tratar desse tipo de pesquisa faz uma importante ressalva
acerca do investigador, ao afirmar que o mesmo observa, regista, analisa, classifica e
interpreta os factos sem interferir ou manipular os mesmos.

A natureza desta pesquisa solidificou-se na natureza qualitativa. A abordagem de pesquisa
qualitativa assenta, predominantemente, na crenca do valor de uma compreensdo completa

das situacOes e experiéncias de alguns individuos (Veal, 2005 apud Raudeliunieng, 2018).

2.2. Recolha de Informacéo

Os métodos usados para recolher informacdo qualitativa sdo: observacdo, relatorios,
entrevista informal, ndo estruturada e em profundidade, e observacdo do participante (Veal,
2005 apud Raudeliuniene, 2018).

Segundo Aires (2015), a analise documental remete-nos para a conexdo interativa de trés
tipos de atividades: redugéo, exposicdo e extracdo de conclusbes. A reducdo de dados
implica a selecdo, focalizacdo, abstracdo e transformacdo da informacdo bruta para a
formulacdo de hipoteses de trabalho ou conclusbes. A reducdo de dados realiza-se
constantemente ao longo de toda a investigagcdo. Estes dados podem ser reduzidos e
transformados, quantitativa ou qualitativamente, de forma diferente. Neste ultimo caso,
utilizam-se cddigos, resumos, memorandos e metaforas.

A recolha da informacao foi realizada através de 20 relatdrios anuais das AT dos paises em
estudo.

Nesta fase da investigacéo, identificam-se quais o0s principais fatores de evolucdo das AT
de cada pais em estudo entre 2010 e 20109.

Consequentemente, obteve-se que os principais fatores de evolucdo das A.T. sdo:
administrativos, operacionais, gestdo por objetivos, recursos humanos, litigancia fiscal, tax
compliance, elisdo e evasao fiscal.

Em seguida, partindo destes fatores, em conjunto com a pesquisa bibliografica efetuada,
definiram-se 0s pontos principais a estudar, e que permitiram a realizacdo da anélise.

2.3. Analise da Informacéo

O ciclo de pesquisa, segundo Minayo (1994), compde-se em trés momentos: fase
exploratdria da pesquisa, trabalho de campo e tratamento do material. Gil (1999, p.168)
refere que “a andlise tem como objetivo organizar e resumir os dados de tal forma que

possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigacdo. Ja a
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interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, 0 que é
feito mediante a sua ligag@o a outros conhecimentos anteriormente obtidos”.

De acordo com Leodn et al (2014, p. 228) “nos ultimos 40 anos, o método comparativo
adquiriu uma certa firmeza na andlise politica e administrativa. Na gestdo publica também
existem multiplos exemplos de estudos comparativos que tém enriquecido o conhecimento
destas disciplinas, tanto no ambito internacional como no ambito local”. Grosser (1973),
Laswell (1968) e Almond (1966) apud Leon et al (2014), afirmam que entre as diversas
vantagens que o método comparativo oferece, as mais importantes sdo: compreender factos
desconhecidos a partir dos conhecidos, a possibilidade de explica-los e interpreté-los, criar
conhecimentos, destacar o fundamental de fendmenos conhecidos e sistematizar a
informacao distinguindo as diferencas com casos similares.

Na presente tese utilizou-se a analise comparativa para realizar a analise de dados, uma vez
que o principal objetivo do estudo é comparar os fatores de evolugdo das AT de Portugal,
Australia, Espanha, Reino Unido e Africa do Sul. Para isso foram analisados os relatorios

anuais da AT dos paises citados anteriormente.
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Parte 111 — Principais Fatores de Evolucdo das Autoridades Tributarias

de Portugal, Australia, Espanha, Reino Unido e Africa do Sul

Este capitulo iniciar-se-4 pelo breve enquadramento macroeconémico de cada pais,
passando ao seu sistema fiscal e aos principais fatores de evolucdo da AT portuguesa,
australiana, inglesa, espanhola e sul africana.

O objetivo deste capitulo é perceber quais 0s pontos positivos e 0s pontos negativos de cada
AT em estudo e comparé-los para, desta maneira, responder a questdo central da presente

tese.

3.1. Breve Enquadramento Macroecondémico

Previamente a iniciar a abordagem do tema escolhido é importante fazer um breve
enquadramento macroeconémico de Portugal, Austrélia, Espanha, Reino Unido e Africa do
Sul, para uma melhor perspetiva sobre a economia dos paises em estudo.

Observando a Tabela 1, que remete para a taxa média de crescimento real do PIB, percebe-
se que no periodo 2012-2014 todas as economias cresceram exceto a economia espanhola e
a economia portuguesa. De um modo geral, entre 2015-2019, todas as economias estudadas
se mantiveram acima de zero, contudo a economia sul africana aproximou-se de valores
perto de zero o que se traduz numa estagnacao da economia. O ano de 2020 foi um ano onde
todas as economias sofreram grandes contracfes devido a um fator essencial, a pandemia
COVID-19.

Tabela 1 — Quadro-resumo das taxas médias de crescimento real do PIB, Fonte: Elaboracao propria.

2012-2014| 2015-2017 |2018-2019| 2020
Portugal -1,4% 2,4% 2, 7% -7,6%
Australia 3,0% 2,7% 2,6% -0,3%
Espanha -1,0% 3,3% 2,2%| -10,8%
Reino Unido 2,2% 1,9% 1,4% -9,8%
Africa do Sul 2,2% 1,0% 0,5% -7%

Julgou-se importante analisar também a receita e despesa fiscais em % de PIB e o déficit
publico dos paises em estudo.

Segundo Leite (2000), embora os gastos sejam uma variavel estratégica da politica fiscal, o
impacto dessa politica na economia é regularmente medido em termos de saldo orgamental
do setor publico que corresponde a diferenca entre as receitas e as despesas do Estado.
Segundo Citadini (2000) apud (Sobrinho et al, 2018), de um modo geral, o déficit publico
existe quando o valor total das despesas de um governo € maior que o valor total das receitas

publicas.
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Analisando a Tabela 2 verifica-se que todos os paises estudados tém deficit publico. O pais
que apresenta um maior déficit pablico é Reino Unido, sendo que tem vindo a baixar ao
longo dos anos.

E importante referir que ndo se conseguiu analisar Espanha nos anos 2010, 2013 e 2016
porque a Eurostat ndo dispunha de dados disponiveis.

A Africa do Sul destaca-se no que respeita a receita em % do Produto Interno Bruto (PIB),
uma vez que a receita fiscal representa 165% do PIB, ou seja, a receita fiscal € maior que o
PIB em 165%. O mesmo acontece nas despesas fiscais, onde o valor supera o PIB em 216%
(Tabela 3 e Tabela 4).

Pelo contrario, os paises onde a receita fiscal em % de PIB é inferior sdo: Portugal e Reino
Unido. Ou seja, em Portugal e no Reino Unido, em média, a receita fiscal representa 18,3%
e 17,6% do PIB, respetivamente.

No que respeita as despesas fiscais, no periodo em andlise, 0s paises com maior

representatividade, para além da Africa do Sul, sdo a Austrélia e Portugal.

Tabela 2 - Quadro-resumo do Déficit Publico. Fonte: Elaboragdo prépria. Dados retirados do Eurostat.

Deficit Publico 2010 2013 2016 2019
Australia - 81220000000€ |- 60508000000€ |- 78121000000€ |- 52807 000 000€
Espanha - € - € - € |- 229806 000 000 €
Reino Unido - 303 228 000 000 € |- 268 390 000 000 € |- 234 901 000 000 € |- 256 954 000 000 €
Africa do Sul - 215631 841 447 € |- 287 354 084 079 € |- 350 365 317 716 € |- 606 711 650 392 €

2012 2014 2016 2019
|P0rtugal - 39428047 000 € |- 42896 599 000 € |- 35056 236 000 € |- 34 978 301 000 €

Tabela 3 - Quadro-resumo da Receita Fiscal em % do PIB. Fonte: Elaboracéo préopria. Dados retirados do

Eurostat.

Receita Fiscal
em % do PIB

2010

2013

2016

2019

Australia

23%

21%

31%

33%

Espanha

0%

0%

0%

12%

Reino Unido

16%

16%

19%

20%

Africa do Sul

165%

230%

365%

361%

2012

2014

2016

2019

|Portuga|

16%

17%

20%

20%

Tabela 4 - Quadro-resumo da Despesa Fiscal em % do PIB. Fonte: Elaboracéo prépria. Dados retirados

do Eurostat.

Despesa Fiscal
em % do PIB

2010

2013

2016

2019

Australia

30%

25%

37%

37%

Espanha

0%

0%

0%

29%

Reino Unido

28%

26%

27%

28%

Africa do Sul

217%

302%

473%

517%

2012

2014

2016

2019

|Portuga|

34%

36%

37%

34%
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3.2. Sistema Fiscal: breve enquadramento

Pereira (2009) considera que “a nogao classica de sistema fiscal sera o conjunto de impostos
vigentes num determinado pais ou espaco geografico, remetendo-se a legislacdo fiscal
existente”.

Segundo Nabais (1998), o imposto pode ser definido como uma “prestacdo pecuniaria,
unilateral, definitiva e coativa". O imposto ndo tem caréater de sanc¢do, devido ao Estado ou
outros entes publicos com vista a realizacdo de fins publicos. O principal objetivo da
cobranca de impostos é a obtencéo de receitas necessarias ao financiamento das despesas

do sector publico, de acordo com Lopes (2008: 25).

3.2.1. Portugal
O sistema fiscal portugués tem a sua fonte normativa na Constituicdo da Republica
Portuguesa (CRP), onde estdo tipificados 0s seus principios orientadores, essencialmente
no que respeita ao tipo de impostos e aos direitos e garantias dos contribuintes.
A CRP considera que a finalidade do sistema fiscal é: “assegurar que a politica fiscal
compatibilize o desenvolvimento com protecdo do ambiente e a qualidade de vida” e
“promover a justica social, assegurar a igualdade de oportunidades e operar as necessarias
corregdes das desigualdades na distribuicdo da riqueza e do rendimento, nomeadamente
através da politica fiscal” (AR, 2005: 4655).
O sistema fiscal que se encontra atualmente em vigor em Portugal surgiu de varias reformas
atualizadas ao longos dos anos. A primeira reforma ocorreu entre 1922 e 1929, a chamada
de “Reforma de Portugal Durdo”. Por volta de 1929 surgiu outra reforma, que se denominou
“Reforma de Oliveira Salazar”. No periodo 1958-1966 surgiu uma nova reforma, liderada
por Teixeira Ribeiro, com a denominacdo “Reforma dos Anos Sessenta”. E, por ultimo, a
Reforma “Comunitaria”, visto que, entrou em vigor com a entrada de Portugal na
Comunidade Econémica Europeia (CEE). Com esta reforma conseguiu-se simplificar o
sistema fiscal, pois reuniram-se deveres declarativos e medidas de controlo administrativo
que anteriormente estavam repartidos ao longo dos varios codigos.
O sistema fiscal portugués é composto por um conjunto de impostos (Tabela 5):
e sobre o rendimento, que tém impacto ao nivel dos rendimentos singulares e coletivos
e, sdo calculados em fungéo dos rendimentos, ou seja, quem tem um rendimento
superior acaba por pagar uma taxa maior (Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas
Singulares (IRS), Imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC);

e sobre o patriménio: Imposto Municipal sobre Imdveis;
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sobre o0 consumo, onde s&o taxados os recursos consumidos e utilizados os diversos
setores do dia a dia das familias, sdo pagos de forma indireta atraves de produtos ou
servigos (Imposto sobre o valor acrescentado (IVA), Imposto sobre os Produtos
Petroliferos (ISP), Imposto sobre o Tabaco (IT) e o Imposto sobre o Alcool e as
Bebidas Alcodlicas (IABA);

Seguranca Social: a Taxa Social Unica (TSU);

E sobre os veiculos: Imposto sobre Veiculos (ISV) e o Imposto Unico de Circulagio
(lue).
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Tabela 5 - Impostos, Fonte: Elaboracgéo prépria

Impostos sobre Rendimento

IRS

O IRS caracteriza-se como um imposto sobre rendimento assente
na teoria do "rendimento-acréscimo” ou do "acréscimo patrimonial
liquido”, que resulta da diferenca, num determinado periodo, entre
0 patrimonio inicial e final. Nao é repercutivel e incide sobre
manifestacdes diretas da capacidade contributiva. E um imposto
estadual e é uma das principais fontes de receita do Estado.

IRC

O IRC incide sobre os rendimentos obtidos por pessoas coletivas
de direito publico ou privado. Este imposto tributa o rendimento
obtido pelas empresas portuguesas ou por empresas estrangeiras
com negécios em Portugal, que se organizam sob a forma de
pessoas coletivas.

Impostos sobre Patriménio

IMI

O IMI incide sobre o valor patrimonial tributario dos prédios
rusticos e urbanos situados no territério portugués, constituindo
receita dos municipios onde os mesmos se localizam.

IMT

O IMT incide sobre as transmissdes onerosas do direito de
propriedade, ou de figuras parcelares desse direito , sobre bens
imdveis situados no territério nacional e de outras situagdes que a
lei equipara a transmissdes onerosas de imoveis.

Impostos sobre o Consumo

IVA

O IVA incide sobre as transmissfes de bens, prestacdes de
servicos, as importacdes de bens e as operacdes intracomunitarias
efetuadas no territorio nacional. E um imposto que incide sobre a
despesa e o consumo. Por regra, € suportado pelos consumidores.

O IT incide sobre cigarros, charutos, cigarrilhas e quaisger outros
tabacos de fumar.

IABA

O IABA incide sobre a cerveja, o vinho, outras bebidas
fermentadas, os produtos intermédios e as bebidas espirituosas
(genericamente chamados bebidas alcodlicas) e ainda sobre o
alcool etilico.

ISP

O ISP incide sobre toda a gasolina, gasdleo, gas propano e
butano, petréleo e GPL que se destinem a venda ou consumo.

Seguranc¢a Social

TSU

A TSU incide sobre o salario dos trabalhadores. As empresas tém
uma contribuicdo de 23,75% para a seguranca social e 0s
trabalhadores tém uma contribuicdo de 11%. Com o objetivo de
contribuir para a sustentabilidade financeira da seguranca social.

Impostos sobre os Veiculos

ISV

O ISV obedece ao principio da equivaléncia, procurando onerar 0os
contribuintes na medida dos custos que estes provocam nos
dominios do ambiente, infraestruturas viérias e sinistralidade
rodoviaria.

Iluc

O IUC é pago anualmente, estejamos a falar de veiculos ligeiros,
pesados, de passageiros ou mercadorias. E importante referir que
o Imposto Unico de Circulacdo é devido pelo proprietario do
veiculo, independentemente de quem o usa.
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De acordo com a AT Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), a AT encontra-se

territorialmente desconcentrada em servicos: Centrais (pelas 37 diregdes de servicos, pelo

Centro de Estudos Fiscais e Aduaneiros e pela Unidade de Grandes Contribuintes);

Regionais (constituidos pelas 21 direcdes de financas e 15 alfandegas); Locais (constituidos

pelos 343 servicos de financas, pelas 16 delegacdes aduaneiras e pelos 8 postos aduaneiros).

A Autoridade Tributria e Aduaneira (2013), refere que “a receita fiscal dos impostos

administrados pela AT diminui relativamente a 2011, passando de 36.414,6 milhGes de

euros para 34.009,6 milhdes de euros™.

Como podemos ver pelas Figuras 6 e 7, 0s impostos com mais peso na receita fiscal sdo: o
IVA (38%), 0 IRS (27%) e 0 IRC (13%).

Figura 6 - Receita fiscal administrada pela AT (2013) e pelas extintas DGCI e DGAIEC (2011).
Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:28)

Receita liguida

Receita fiscal do Estado
Receita bruta
Reembolsos

Receita liguida
Imposto sobre o Rendimento de Pessoas Singulares (IRS)
Impasto sobre o Rendimento de Pessoas Coletivas (IRC)
Imposto sobre o Valor Acrescentadeo (IVA)
Impostos de Selo (15)
Imp. sobre os Produtos Petroliferos e Energéticos (ISP)
Impasto sobre o Tabaco (IT)
Imposto sobre Veiculos (1SV)
Imposto Unico de Circulag&o (1UC)
Imposto sobre Alcool e Bebidas Acodlicas (| ABA)
Qutros do Cap. | ell

Receita fiscal transferida para os municipios
Receita liguida

Imposto Municipal sobre Iméveis (IMI)
Imposto Municipal sobre Transmissdes (IMT)
Derrama

Qutros

rrllhnes de euros

36.414,6

34.346,9
9.831,1
5.167,6

13.051,6
1.483,4
2.305,5
1.446,7

826,5
173,6
172,7

88,3

2.067,7

1.135,9
488,0
251,9

192,0

35.110,9
9.539,9
4.859,1

14.503,0
1.397,0
2.261,0
1.482,6

586,0
187,0
211,0

24,4

34.009,6

40.090,4

8.072,3

32.018,0
9.085,5
4.280,5

12.800,1
1.358,3
2.115,6
1.353,6

361,9
197,6
168,0

96,9

1.991,6

1.145,2
375,7
261,3

209,4

91%

95%

8%

88%

97%

9%

62%

106%

80%

352%
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-2.403,0

-2.328,8
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-251,5
-125,1
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Figura 7 - Estrutura dos principais impostos em 2013 (em percentagem da receita fiscal total), Fonte:
Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:29)

IRS
27%

Em 2014 a receita fiscal dos impostos administrados pela AT assinalou um crescimento de
3,1% face a 2013, a qual ascendeu a 40.952,4 milhdes de euros. Este acréscimo registou-se
devido ao aumento da receita liquida em sede de IVA, de ISV e de IT de 4,3%, 32,2% e
6,6%, respetivamente (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).

Por sua vez, em 2016, a receita fiscal, registou 44.359 milhGes de euros, apresentando um
aumento da receita fiscal cobrada em relagdo a 2015 e a 2014. O IRS e o IRC foram 0s
anicos impostos que apresentaram diminuicdes, de 3,8% e 0,4%, respetivamente
(Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2017).

Por ultimo, em 2019, a receita fiscal dos impostos administrados pela AT também registou
um aumento de 3,7% comparativamente a 2018 e 14,3% relativamente a 2016 (Autoridade
Tributéaria e Aduaneira 2020).

Em suma, a receita fiscal dos impostos administrados pela AT tem vindo a aumentar desde

2012, e os impostos com mais peso séo sempre o IVA, 0 IRS e o IRC.

3.2.2. Austrélia

No final do século XIX, cada uma das seis coldnias australianas* tinha sistemas fiscais
diferentes que dependiam a quase 100% das alfandegas e de impostos especiais a0 consumo.
Estes sistemas foram criados, em grande parte, por preocupag6es administrativas e ndo por
principios de igualdade ou eficiéncia. Os impostos alfandegarios foram criados para
atuarem como barreiras comerciais entre as colénias. Entre 1915 e 1942, os impostos sobre
o0 rendimento passaram a ser cobrados tanto a nivel estadual, quanto a nivel federal, levando
a complexidade e a tributagéo desigual dos rendimentos entre os estados (Reinhardt, 2006).
Durantes os ultimos 25 anos, as areas-chave da reforma fiscal australiana incluiram: a
interagdo entre a tributacéo das pessoas e a tributacdo das empresas, mudangas na tributacéo

das poupancas e dos rendimentos dos reformados e a introducdo de um imposto sobre 0s

4 Nova Gales do Sul, Australia Meridional, Australia Ocidental, Queensland, Victoria e Tasmania.
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bens e servigcos no ano 2000. Embora os impostos tenham sido introduzidos pelo governo
federal, toda a receita do imposto sobre bens e servicos € paga aos estados (Reinhardt, 2006).
As constituicOes, os parlamentos e as leis de cada um dos seis estados tém uma autoridade
propria, sujeitos as provisdes da Commonwealth Constitution. Em cada um dos seis estados
h& uma legislatura independente a partir do qual € escolhido um gabinete (o executivo do
Estado) para aconselhar o Governante do estado, representando a Coroa. Uma lei estadual
que seja inconsistente com a Commonwealth law € invalida. (Brudno, 1958).
As autoridades que tém o poder de cobrar impostos na Australia e no seu territorio sao:

e A Comunidade Parlamentar (The Commonwealth Parliament);

e Asadministracdes territoriais da Comunidade;

e Os parlamentos estaduais;

e As autoridades locais, por exemplo, cidades, municipios e conselhos do condado;

e As autoridades Estatutarias e instrumentos da Coroa.
O sistema fiscal australiano diferencia os impostos cobrados pelo Governo da
Commonwealth e os impostos cobrados pelos governos estaduais e pelos governos locais
(Figura 8). Por um lado, o Governo da Commonwealth cobra: o imposto sobre o rendimento
das pessoas singulares e das pessoas coletivas, 0 imposto sobre bens e servi¢os, 0 imposto
sobre as propriedades, o imposto sobre a folha de pagamentos dos empregadores, 0 imposto
sobre as pensdes, 0 imposto aduaneiro e impostos especiais ao consumo. Por outro lado, a
base de receita dos governos estaduais consiste em impostos sobre a propriedade, sobre a
folha de pagamento dos empregadores e sobre o fornecimento e uso de bens e servigos.
Sendo que a Unica fonte de receita fiscal para 0s governos locais sdo 0s impostos sobre as
propriedades (Anexo 4).
A principal agéncia de receita fiscal da Australia é a ATO (Australian Taxation Office), a
ATO facilita a cobranca de receitas fiscais para financiar bens e servi¢os publicos para a
comunidade.
De acordo com a ATO (2014), a receita fiscal liquida cresceu comparativamente aos anos
imediatamente anteriores, sendo que o valor total atingiu os 301 bilides de dodlares
australianos ($). Este crescimento registou-se devido a um aumento generalizado dos
impostos, dos quais: 0 imposto sobre os rendimentos das empresas, 0 imposto sobre o
rendimento dos recursos petroliferos e minerais, o custo da garantia de aposentadoria e 0

imposto sobre os beneficios adicionais (0s beneficios adicionais sdo os beneficios
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fornecidos aos funcionarios, para além dos salarios, como por exemplo, o0 uso de carro para
fins particulares) (Figura 8).

A receita fiscal liquida, durante o periodo de 2013-2014, foi de 321.7 bilibes de dodlares.
Esta cobranca aumentou 3,2% em relagdo ao mesmo periodo do ano passado (ATO, 2014).
No que respeita ao periodo de 2016-2017, a receita fiscal liquida atingiu os 359.3 mil
milhdes de doblares, crescendo cerca de 4,9% relativamente ao periodo de 2015-2016. No
entanto, ficou 4,2 mil milhdes de dolares abaixo do valor orcamentado. (ATO, 2017).
Segundo a ATO (2020), a receita fiscal liquida continuou a aumentar, sendo que este
aumento foi o maior aumento desde 2011 (7,4%). De referir que, também foi o Unico
periodo em que esta receita esteve acima do que era esperado no orgamento (2%). O imposto
sobre o rendimento das empresas aumentou 10,7% e o imposto sobre o rendimento das

pessoas singulares cresceu 8,1%.
Figura 8 - Cobrancas liquidas de caixa da ATO. Fonte: ATO

2011-12 2012-13 2013-14
$m $m $m

Gross pay &s you go
withholding™ 142,770 148,807 156,211
Gross other individuals 31,141 33,294 34,787
Individual refunds -25,537 —-26,801 —27 407
Total individuals 148,373 156,300 163,592
Companies 66,608 66,924 67,305
Superannuation funds® 7,562 7,661 6,101
Resource rent taxes!d 1,463 1,817 1,511
Fringe benefits tax® 3,731 3,922 4,077
Total income tax 227,737 236,623 242 585
Excise 25 545 25412 26,0756
Goods and services tax? 46,205 48,271 51,366
Other indiract taxes@ 1,143 1,160 1,230
Total indirect taxes 72,893 74,843 78,671
Superannuation guarantee
charge 323 337 395
Total net tax collections 300,953 311,803 321,650
Self-managed superannuation
levy fund 70 89 137
Other revenue — unclaimed
monies™ 141 1,120 287
Total collections 301,164 313,082 322,074
HELP/SFSS# 1,520 1,625 1,698

3.2.3. Reino Unido

O imposto sobre o rendimento foi introduzido em 1799 por William Pitt com o objetivo de
financiar as guerras napolednicas com a Franga. Este imposto estava destinado a ser uma
medida temporéria e no fim das guerras, em 1815, foi abolido. Contudo, Robert Peel viu-se
forcado a introduzi-lo novamente como uma medida de paz para substituir os impostos
especiais sobre o consumo perdidos, devido a oposicéo feroz da recente burguesia industrial
(James, 2016).
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Em 1965, tanto pessoas coletivas como pessoas individuais comegaram a pagar imposto
sobre o rendimento, sendo que este imposto cobria lucros e rendimentos da receita e de
capital. James Callaghan introduziu, em 1965, o imposto sobre as mais valias fiscais e 0
imposto sobre as empresas. Em 1973 o Reino Unido juntou-se a Unido Europeia (UE) e,
uma das condi¢des impostos pela UE foi a introducdo do Imposto sobre o Valor
Acrescentado (IVA) (James, 2016).

A Her Magesty’s Revenue and Customs (HMRC) é o 6rgdo responsavel por administrar e
cobrar os impostos no Reino Unido e foi criada a 18 de abril de 2005, representando a fusédo
da Inland Revenue e da HM Customs and Excise. O sistema fiscal britanico aplica-se em
todo o Reino Unido: Inglaterra, Escdcia (embora existam algumas diferencas devido ao
sistema legal unico), Pais de Gales, Irlanda do Norte e diversas ilhas ao redor da costa
britanica.

James (2016) evidencia os impostos mais importantes no Reino Unido, dos quais foi criada
a Tabela 6.
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Tabela 6 - Impostos no Reino Unido. Fonte: Elaboragdo Propria, retirado de James (2016).

Imposto sobre
as Mais Valias
fiscais

E pago por individuos, empresas e trusts em
ganhos pontuais resultantes da alienacéo de
ativos, como propriedades ou agdes.

Imposto sobre
as Empresas

E pago por um nimero limitado de empresas
e por certas entidades em personalidade
juridica, como clubes de golf, sobre lucros e
ganhos de natureza de receita e de capital.

Este é um imposto que serve para financiar
0S servi¢os locais apesar de representar
apenas cerca de 25% da receita do conselho

:\r/rI]upnoi:gal local, com outros,75% provenientes do
governo central. E pago pelos donos das
propriedades e é calculado com base no
valor dessas propriedades.

Imposto E um imposto indireto estabelecido em bens

Aduaneiro importados.

E um imposto indireto cobrado na compra de

Imposto certos bens como tabaco, alcool e petrdleo.

especial sobre |O objetivo destes impostos é o

0 consumo desencorajamento do consumo excessivo

destes bens.

Imposto sobre
o rendimento

E pago por individuos, empresas e truts
sobre o rendimento, como salarios e
vencimentos, lucros ou dividendos.

Imposto sobre

E pago sobre a propriedade de um individuo
devido a morte e, em certas disposi¢oes, de

a heranca riqueza de capital durante a vida do individuo.
E pago quando se compra uma propriedade
ou quando se compram ag8es. O pagamento
deste imposto permite que o documento seja

Imposto selo [carimbado, o que Ihe confere a legalidade,

permitindo que o proprietéario defenda a sua
titularidade em tribunal.

Imposto sobre
o valor
acrescentado

E cobrado nos bens e servicos por empresas
registadas em regime de IVA.

Contribuicdes
para a
Seguranga
Social

S&o impostos pagos pelos empregados e
empregadores para financiar programas de
beneficios governamentais, incluindo
pensdes. Estas contribui¢cdes séo feitas na
folha de pagamento de salarios.

A HMRC (2011) indica que tributa e administra impostos diretos (imposto sobre as mais
valias, imposto sobre as empresas, imposto sobre o rendimento, imposto sobre a heranga e
contribuigdes para a seguranca social) e impostos indiretos (impostos aduaneiros, impostos
especiais ao consumo, imposto selo e imposto sobre o valor acrescentado).

De acordo com a HMRC (2011), esta arrecadou 468,9 mil milhdes de libras em 2010-2011

(Figura 9). Conforme a Figura 10, os impostos com mais peso na receita fiscal séo: o
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imposto sobre o rendimento e as contribuigdes para a seguranga social (54%) e o IVA

(19%).

Figura 10-Estrutura de impostos e taxas principais cobrados pela HMRC. Fonte: HMRC (2011:8).

VAT 19%

Figura 9-Receita arrecadada em mil milhGes de £. Fonte: HMRC (2011:8).

Revenue collected (£bn)

Income Tax 157.2
National Insurance Contributions 96.9
VAT 90.3
Corporation Tax 45.9
Hydrocarbon Oils 27.2
Alcohols 9.5
Tobacco 9.3
Stamp Taxes 2.0
Other taxes & duties 236

CT 10%

HCO 6%
Alcohol 2%

IT & NICS 54%

Tobacco 2%
Stamps 2%
Other 5%

No periodo de 2013-14, a HMRC atingiu o valor recorde da receita tributaria (505,8 mil

milhdes de libras) e administrou 30,2 mil milhdes a mais do que em 2012-13. Os impostos
com mais relevancia foram o IRS e o IVA (HMRC, 2014).
Em 2016-17 o valor recorde registado da receita fiscal em 2013-14 foi superado, sendo que

foram atingidos os 574,9 mil milhGes de libras. Dos quais 173,8 mil milhdes

corresponderam ao imposto sobre o rendimento, 122,5 mil milhdes as contribuigdes para a
Seguranca Social e 124,4 mil milhGes ao IVA (HMRC, 2017).
A HMRC (2020), no periodo de 2019-20, refere que o valor da receita fiscal foi de 636,7
mil milhGes de libras e que os impostos com mais importancia continuam a ser o IRS e o

IVA (Figura 11).

59



Figura 11 - Receita Fiscal. Fonte: HMRC (2020:22).
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3.2.4. Espanha

Assim como em outros paises, a historia das reformas fiscais de Espanha ndo consegue ser
entendida se ndo se tiver em conta a evolucdo da AT espanhola. A ditadura do General
Franco durou aproximadamente quatro décadas, o que influenciou a ndo evolucdo do
sistema fiscal espanhol em paralelo com os outros paises da OCDE. Portanto, a AT
espanhola manteve-se, até aos anos setenta, algo obsoleta (Onrubi, 2006).

Orubi (2006) menciona que a modernizacdo do sistema fiscal espanhol incluiu a insercéo
de uma taxa progressiva do imposto sobre o rendimento das pessoas singulares, do imposto
sobre o rendimento das pessoas coletivas e, mais tarde, do imposto sobre o valor
acrescentado. Estes impostos tornaram-se fulcrais na receita fiscal espanhola o que forgou
a inelutavel transformacdo da administracdo fiscal espanhola.

Em 1991, a modernizacao da administracdo fiscal culminou numa organizacdo inteiramente
renovada, a Agéncia Fiscal Estadual. Desde entdo os maiores desafios desta agéncia foram
combater a evasdo fiscal, reduzir os custos da administragdo fiscal e 0s custos do
cumprimento fiscal, e implementar um servico efetivo de assisténcia aos contribuintes
(Orubi, 2006).

A Agéncia Tributéria é responsével pela implementacdo do sistema tributario estadual e
aduaneiro como também pelos recursos de outras AdministracGes Publicas nacionais ou da
Unido Europeia (Agéncia Tributéaria, 2010).

Existem dois tipos de impostos no sistema fiscal espanhol, os impostos diretos que se
aplicam aos rendimentos e ativos (imposto sobre o rendimento das pessoas singulares,
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, imposto sobre herancas e doagdes e

imposto sobre a riqueza) e os impostos indiretos que incidem sobre os bens e servigos
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(imposto sobre o valor acrescentado, impostos especiais sobre o consumo, imposto sobre 0s
prémios de seguro, imposto selo e imposto sobre a transferéncia de riqueza).

Segundo a Agéncia Tributaria (2010) a cobranca fiscal liquida atingiu os 159,536 milhdes
de euros, 2,7% acima do que era previsto, e registou-se um aumento de 10,8% relativamente
a 2009. Os impostos com mais impacto na receita fiscal espanhola sdo: o imposto sobre o
rendimento das pessoas singulares, o imposto sobre o valor acrescentado e 0s impostos
especiais sobre o0 consumo.

Em 2013 foram arrecadados 168,847 mil milhGes de euros pela AT espanhola, o que
representou um aumento de 0,2% comparativamente a 2012. ldenticamente a 2010, os
impostos com mais representatividade foram o IRS, o IVA e 0s impostos especiais sobre o
consumo (Agéncia Tributaria, 2013).

De acordo com a Agéncia Tributaria (2016), em 2016 a receita fiscal foi de 186,249 milhdes
de euros, crescendo 2,3 pontos percentuais em relagédo a 2015.

A receita fiscal espanhola, em 2019, atingiu um valor recorde de 212,088 milhdes de euros
(Figura 12) com o IRS, o IVA e 0 IRC a terem o0 maior peso (Agéncia Tributaria, 2019).

Figura 12 - Evolucéo da receita fiscal espanhola. Fonte: Agéncia Tributaria (2019:75).
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3.2.5. Africa do Sul

A historia do sistema fiscal na Africa do Sul foi moldada por relacdes complexas entre 0s
africanos nativos e os colonizadores. Este sistema fiscal baseava-se no modelo da
comunidade politica de desenvolvimento do estado fiscal. Isto €, destaca o papel das
entidades politicas na formagé&o do desenvolvimento do sistema fiscal (Ndlovu, 2017).

A partir de 1849, foram cobrados os primeiros impostos ao povo sul africano com o objetivo
de induzir um fluxo de méo de obra para as quintas dos donos brancos. Nesse mesmo ano,
os impostos diretos foram introduzidos pelo governo colonial britanico na provincia de
Natal e, mais tarde, foram expandidos para a Colénia do Cabo e as duas Republicas Boer
(Ndlovu, 2017).
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A Lei 58 de 1962 sobre o Imposto sobre os Rendimentos, a Lei 89 de 1991 sobre o Imposto
sobre o Valor Acrescentado e a Lei de 1964 sobre os Impostos Especiais ao Consumo e 0s
Impostos Aduaneiros s&o as leis mais importantes da historia fiscal da Africa do Sul (SARS,
2021).
Durante o apartheid, na Africa do Sul, havia cinco administracdes tributarias diferentes,
incluindo uma para cada um dos “estados”: Transkei Bophuthatswana, Venda e Ciskei.
Ap06s 1994 (o chamado pds-apartheid) o governo aboliu as patrias e dividiu a nacdo em nove
provincias e, a maior parte da autoridade para angariacao de receitas, residia no governo
nacional. (Aaron et al., 1999).
Todos os anos, 0 ministro das finangas apresenta o orcamento que contém o total dos gastos
governamentais para 0 ano em questao e, apresenta as formas como esses gastos irdo ser
financiados (SARS, 2021).
O SARS ¢ a autoridade que detém o poder para administrar os impostos e foi estabelecido
depois da Lei n® 34 de 1997 como uma agéncia autbonoma. O SARS é responsavel pela
aplicacdo do sistema fiscal e sistema aduaneiro sul africano (SARS, 2011).
Segundo o SARS (2011), o sistema fiscal sul africado é composto por diversos impostos,
sendo 0s mais importantes:

e Os Impostos sobre o rendimento e o lucro (sobre pessoas individuais, sobre as

empresas);

e Os Imposto sobre o valor acrescentado;

e Os Imposto sobre o petréleo;

e Os Impostos especiais ao consumo;

e Os Impostos aduaneiros.
A receita fiscal liquida da Africa do Sul tem registado uma evolucdo entre 2010 e 2019

(Tabela 7).

Tabela 7 - Receita Fiscal Liquida Sul Africana (em milhdes R) entre 2010 e 2019. Fonte: Elaboracéo
Propria, dados retirados da SARS (2011, 2014, 2017 e 2020).

2010 2013 2016 2019
674R 900R| 1144R| 1356R

Os impostos com mais relevancia, em todos os anos em estudo, foram o IRS, 0 IVAe 0 IRC
(Figuras 13 e 14) (SARS, 2011; SARS, 2014; SARS, 2017; SARS, 2020).
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Figura 13-Composicdo da Receita Fiscal arrecada. Fonte: SARS, 2014.

Year PIT STC/DT VAT Customs Total tax
duties revenue

R million R million R million R million Rmillion R million R million Rmillion R million
2008/08 196068 167 202 20018 154343 24 884 22751 39834 625100 2296571
2009/10 206484 136978 15468 147 911 28 833 19 577 43425 598705 2456629
2010111 228096 134635 17178 183571 34 418 26 637 49647 674183 2749532
2011112 251339 153272 21965 191020 36 602 34198 54253 742650 2981828
2012113 276679 160 896 19739 215023 40 410 38998 62081 813826 3198579
2013/14 310929 179520 17309 237 667 43 685 44 179 66727 900015 3448 980
% % % % % % % % %
2008/09 31.4% 26.7% 32% 24.7% 4.0% 3.6% 64%  100.0% 27.2%
2009/10 34.5% 22.9% 26% 24.7% 4.8% 3.3% 7.3%  100.0% 24.4%
201011 33.8% 20.0% 25% 27.2% 51% 4.0% 74% 100.0% 24.5%
201112 33.8% 20.6% 3.0% 25.7% 4.9% 4.6% 7.3% 100.0% 24.9%
201213 34.0% 19.8% 2.4% 26.4% 5.0% 4.8% 7.6% 100.0% 25.4%
2013/14 34.5% 19.9% 1.9% 26.4% 4.9% 4.9% 7.4%  100.0% 26.1%
Figura 14-Composicéo da Receita Fiscal arrecada. Fonte: SARS, 2020.
Year PIT CIT DT/STC VAT Fuel levy Customs Other Total tax GDP*
duties revenue
Rmillion | Rmillion R million R million R million R million| R million Rmillion R million
2014/15 353918 186 622 21247 261295 48 467 40 679 74068 986295 3865119
2015/16 389280 193385 23934 281111 55607 46250 80414 1069983 4124704
2016/17 425924 | 207027 31130 289 167 62779 45579 82475 1144081 4419437
2017/18 462903 220239 278%4 297 998 70949 49152 87 330 1216464 4698724
2018/19 493829 214388 29898 324766 75372 54968 94469 1287690 4921564
2019/20 529172 214986 27930 346761 80175 55428| 101314 1355766 5157 300
% % % % % % % % %
2014/15 35.9% 18.9% 2.2% 26.5% 4.9% 4.1% 7.5% 100.0% 25.5%
2015/16 36.4% 18.1% 2.2% 26.3% 5.2% 4.3% 7.5% 100.0% 25.9%
2016/17 37.2% 18.1% 2.7% 25.3% 5.5% 4.0% 7.2% 100.0% 25.9%
2017/18 38.1% 18.1% 2.3% 24.5% 5.8% 4.0% 7.2% 100.0% 25.9%
2018/19 38.3% 16.6% 2.3% 25.2% 5.9% 4.3% 7.3% 100.0% 26.2%
2019/20 39.0% 15.9% 2.1% 25.6% 5.9% 4.1% 7.5% 100.0% 26.3%

Em jeito de concluséo, pode verificar-se que a receita fiscal cresceu em todos os paises em

analise, durante os periodos temporais estudados. O pais com a receita fiscal mais elevada

foi 0 Reino Unido, seguido da Australia e da Africa do Sul. Pelo contrario, os paises que

produzem uma receita fiscal mais baixa sdo Espanha e Portugal.

Analisando a Tabela 8, o pais que mais se destaca pela evolugéo da receita fiscal é a Africa

do Sul que registou aumentos superiores a 200%. Contrariamente, Portugal é o pais que

menos se destaca. Visto que, no periodo em estudo, em média, a receita fiscal aumentou

apenas em 5%.
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Tabela 8 - Variagdo da Receita Fiscal durante o periodo em analise. Elabora¢do Propria.

Pais/Ano 2013| 2016| 2019
Australia 20% 38% 27%
Reino Unido 37% 69% 62%
Espanha 9% 17% 26%
Africado Sul| 226%| 244%| 212%
Portugal 7% 3% 6%

3.3. Estratégias Operacionais, Administrativas e de Gestdo por Objetivos
De acordo com o que foi referido no Capitulo I, a Autoridade Tributaria € o organismo
encarregue de criar estratégias para coordenacdo e gestdo das operagdes desenvolvidas.
Estas estratégias podem ser operacionais, administrativas, sociais, de gestdo por objetivos,
entre outras.
O objetivo do presente ponto é perceber quais das estratégias acima referidas sdo usadas
nos paises em estudo.
3.3.1. Portugal
A Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013) refere que ao longo do ciclo de gestéo,
mensalmente, os responsaveis de cada Unidade Orgéanica (UQO) avaliam o grau de realizacao
dos objetivos fixados e a Direcdo de Servicos de Planeamento e Controlo de Gestdo
(DSPCG), enquanto UO responsavel pela monitorizacdo e avaliagdo do Plano de
Atividades, desenvolve diversas atividades de monitorizacdo e controlo, com o objetivo de
avaliar o grau de realizacdo dos objetivos operacionais, procurando detetar eventuais
desvios e, quando necessario, tomar medidas com vista a sua corre¢do, as quais podem
incluir a reafetacdo de recursos disponiveis, a reformulagdo de prioridades e a solicitacdo a
Tutela da revisdo das metas fixadas.
Todos os anos, a AT portuguesa realiza um Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo
(QUAR), onde elenca os objetivos estratégicos (OE) estabelecidos para um determinado
ano (Autoridade Tributéria, 2020).
No que respeita aos anos em estudo, a AT estabeleceu os seguintes OE (Anexo 5):

e OE 1 - Garantir a eficicia na gestdo e cobrancga fiscal e aduaneira, visando a

minimizacao do tax gap;
e OE 2 - Reestruturar e flexibilizar a organizacdo tendo em vista a sua adequagéao a
evolucéo constante do contexto envolvente;
e OE 3 - Melhorar o servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento

voluntario e apoiar a competitividade econémica;
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e OE 4 — Reforcar a cooperagdo nacional e internacional a nivel fiscal e aduaneiro e
garantir a protecdo nacional e da Unido Europeia.

Tendo por base estes OE, a AT portuguesa define os objetivos operacionais (OB) que podem
variar de ano para ano (& necessario considerar que a avaliacdo do desempenho é feita em
termos de eficacia, eficiéncia e qualidade).
Para medir o grau de cumprimento desses OB a AT usa diversos indicadores. Sendo que,
nos anos 2012, 2014 e 2016 foram definidos 16 e em 2019 foram definidos 19 (Anexo 5).
Analisando o Anexo 6, dos indicadores do ano 2012, cinco (33,3%) apresentaram resultados
acima da meta fixada (indicadores 1, 2, 5, 7 e 12), oito (53,3%) apresentaram resultados de
acordo com a meta fixada (indicadores 3, 4, 8, 9, 11, 13, 15 e 16) e dois (13,3%)
apresentaram resultados abaixo da meta fixada (indicadores 10 e 14).
Depois de mensurados todos os OB, a AT portuguesa avalia o desempenho global do ano.
A avaliacdo global do desempenho em 2012 situou-se nos 104,8%. Verifica-se assim, que
no ano referido anteriormente, a AT superou a meta definida pelo que conseguiu atingir um
desempenho bastante positivo, apesar das condicionantes desfavoraveis ao
desenvolvimento da sua atividade, a que teve de fazer face.
De acordo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015), em 2014, dos dezasseis
indicadores definidos no QUAR, onze (69%) apresentaram resultados acima da meta fixada
(indicadores 1, 2, 3, 4, 5, 8, 11, 12, 13, 15 e 16) e os restantes cinco (31%) apresentaram
resultados de acordo com a meta fixada (indicadores 6, 7, 9, 10, e 14) (Anexo 6).
Nesse ano, a avaliacdo do desempenho da AT situou-se nos 108,4%. Comparativamente a
2012, o0 ano 2014 situou-se 3,6% acima em termos de cumprimento de objetivos.
Em concordancia com o Anexo 6, relativamente ao ano 2016, dos dezasseis indicadores
nove (56%) apresentaram resultados acima do planeado (indicadores 1, 2, 3, 6, 8, 9, 13, 15,
16), seis (38%) apresentaram resultados de acordo com o planeado (indicadores 4, 5, 10,
11, 12, 14) e apenas um (6%) apresentou resultados abaixo do planeado (indicador 7).
A avaliagdo do desempenho da AT em 2016 situou-se nos 109,2%, superando a avalia¢do
que se obteve em 2014,
Em 2019, dos dezanove indicadores nove (47%) apresentaram resultados acima do planeado
(indicadores 1, 2, 3,6, 7, 9, 12, 14, 19), oito (42%) apresentaram resultados de acordo com
0 planeado (indicadores 4, 8, 10, 11, 13, 15, 17, 18) e dois (11%) apresentaram resultados
abaixo do planeado (indicadores 5, 16).
Em 2019, a avaliagdo do desempenho da AT, situou-se nos 110,2%, que é o valor mais alto
desde 2012 (Figura 15).
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Figura 15 - Resultados decompostos por objetivos operacionais, obtidos em 2019. Fonte: Autoridade
Tributéria (2020:43).
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3.3.2. Australia
O papel da AT australiana é garantir que a comunidade tenha confianca na administracao
dos seus sistemas tributarios.
Em 2010, a ATO publicou a Declaracdo Estratégica para o periodo entre 2010-2015 que
delineava uma visdo estratégica para os sistemas fiscais. Esta visdo aspira a que 0S
australianos valorizem os sistemas fiscais como ativos comunitarios, onde a participacao
voluntéria é reconhecida como boa cidadania (ATO, 2010).
A ATO (2010) menciona que, para atingir os objetivos da Declaracdo Estratégica
delinearam-se cinco temas estratégicos que se cruzam, em todos 0s niveis, com a Visdo e
com as atividades diarias da ATO. Os temas estratégicos foram:
e Encorajar: As pessoas apoiam e entendem os beneficios por isso, participam
voluntariamente;
e Apoiar: As pessoas sdo ajudadas e auxiliadas a compreender os seus direitos e
deveres e sdo capazes de cumprir as obrigacdes facilmente;
e Melhorar: A ATO ¢é apaixonada por melhorar as suas capacidades para ser mais
inovadora, agil e responsiva aos desafios e oportunidades; e
o Defender: A ATO defende os interesses dos contribuintes individuais e da
comunidade, aconselhando o Governo sobre maneiras de melhorar os sistemas
tributérios e de aposentadoria da Australia.
Analisando o0 Anexo 7, nota-se que para 0 ano 2010 a ATO criou 5 programas com diversas
estratégias: governamentais, operacionais, de recursos humanos e de clientes. Em 2013
dispunha de 3 programas sendo que incluiam estratégias financeiras, governamentais e de
clientes.
No ano 2016 foi criado apenas 1 programa, mas, com 7 indicadores operacionais, de
clientes, governamentais e de recursos humanos.
Os resultados de desempenho da ATO em 2016, indicam que no ano referido houve um
desempenho solido e consistente. Atingiu 17 dos critérios de desempenho, o que indica um
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sucesso continuo no desenvolvimento da organizagdo, centrada no cliente e na entrega das
funcgdes principais incluindo: registo, pagamento, relatorios e cobrancas (ATO, 2017).
Por Gltimo, mas ndo menos importante, em 2019, os objetivos definidos para contribuir para
0 bem-estar econémico e social da Australia foram os seguintes:
e Facilitar a participacao das pessoas;
e Prestar servigos contemporaneos e personalizados;
e Manter relacionamentos respeitosos e com propdsito;
e Ser uma organizacdo profissional e produtiva.
Estes objetivos sdo sustentados por 9 objetivos estratégicos agrupados em 5 perspetivas:
Governo, Cliente, Recursos Humanos, Operacionais e Financeiras.
Relativamente aos objetivos estratégicos anteriormente referidos, a ATO (2020) elenca 2
objetivos estratégicos operacionais:
1. Usar dados e percecdes para entregar valor ao cliente e informar sobre as decises
tomadas (O1);
2. Oferecer servigos confiaveis e uma experiéncia contemporanea ao cliente, usando a
tecnologia e os servigos digitais (02).
O O1 alcancou um resultado de 87,9%, sendo que ficou acima do resultado obtido em 2018.
0O 02 alcancou um resultado de 99,5%, ficando também acima do resultado obtido em 2018
(99,4%).
3.3.3. Reino Unido
De acordo com a HMRC (2011), o proposito da AT inglesa €:
e Garantir que o dinheiro esteja disponivel para financiar os servigos publicos do
Reino Unido;
e Ajudar familias e individuos com apoio financeiro direcionado.
Para mensurar o seu desempenho, em 2010, a HMRC (2011), decidiu restringir-se as
seguintes estratégias, presentes no Plano de Negdcios:
e A evolucdo relativamente ao Plano de Reforma Estrutural do HMRC;
e Sempre que possivel, descrever indicadores de entrada e de impacto que incluam:
custos unitarios, as responsabilidades adicionais no combate ao incumprimento, as
perdas de receita evitadas pelo combate bem-sucedido aos ataques criminosos, o
nivel de erro e fraude de créedito fiscal com base nas ultimas estatisticas publicadas

para 2009-10 e outras informac0es relevantes.
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Para além as estratégias referidas anteriormente, em 2010, a HMRC também dispunha de

uma estratégia virada para os clientes. Isto é, a estratégia de cliente estava centrada na

compreensdo e segmentacdo dos clientes para que a HMRC desenhasse e entregasse 0s

servigos e intervencgdes por formaa ir ao encontro das necessidades, mas também influenciar

0S seus comportamentos futuros.

A Valuation Office Agency (VOA) é uma agéncia executiva da HMRC e emprega cerca de

3.500 pessoas em 70 locais do Reino Unido.
A VOA definiu 4 objetivos estratégicos para o ano 2013 (HMRC, 2014):

segmentar e conquistar a confianga do cliente;

reduzir os custos da HMRC de forma sustentavel e melhorar a relacdo custo-
beneficio;

desenvolver e sustentar as capacidades certas;

impulsionar a qualidade e a consisténcia através de processos aperfeicoados.

No que se refe ao ano 2016, a HMRC (2017) indica que para orientar as suas tomadas de

decisdes, segue um conjunto de principios estratégicos:

Centrado no cliente: entende os seus clientes através de dados e insights, para que
possa personalizar e direcionar melhor a ajuda;

Simplicidade: projetar os sistemas, produtos e processos em torno dos clientes, para
facilitar ao maximo a relagdo HMRC-cliente;

Integracéo: projetar um sistema tributério que se incorpore com terceiros e softwares
de negocios;

Proporcional e imparcial: alocar os recursos de forma justa e direcionada para
garantir que ninguém fica fora do alcance;

Econdmico: usar servigos digitais e dados inteligentes para trabalhar com mais

eficiéncia, reduzindo o custo do sistema tributario para os clientes.

Por ultimo, em 2019, a HMRC (2020) definiu os seguintes objetivos estratégicos:

arrecadar receitas ao aumentar o cumprimento fiscal e diminuir a evasao fiscal,
criar uma melhor experiéncia fiscal para os contribuintes para que o cumprimento

fiscal aumente;

projetar e entregar uma organizacgéo profissional, eficiente e comprometida.

Em 2019, a HMRC poupou 120 milhdes de libras em custos sustentaveis, sendo que ficou

abaixo da meta esperada para 0 ano (151 milhdes de libras). Conforme a HMRC (2020), a
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AT inglesa gerou 36,9 mil milhdes de libras de rendimento em conformidade, pelo que

superou a meta esperada em cerca de 2 mil milhdes.

3.3.4. Espanha
Segundo a Agéncia Tributéria (2019), a misséo principal da autoridade tributéria deve ser a
promocdo do cumprimento voluntario das obrigacGes fiscais. Para este efeito, desenvolveu
duas linhas de acéo. Por um lado, a prevencéo da fraude através da prestacédo de servicos de
informacdo e assisténcia ao contribuinte para facilitar e minimizar os custos indiretos
associados ao cumprimento das obrigacdes fiscais em articulagdo com o desenvolvimento
de outras a¢Oes preventivas. Por outro lado, a detec&o, regularizacao e, se for o caso, san¢éo
de incumprimentos fiscais através de a¢6es de controlo.
A Agéncia Tributaria (2010) descreve as principais atividades durante o ano de 2010, as
quais se desdobram em dois grandes objetivos: o controlo do cumprimento fiscal e, a
qualidade do servico prestado ao cidaddo (que irdo ser abordados detalhadamente mais a
frente na presente tese).
Em 2016 e 2019, a AT espanhola mudou as suas atividades principais, para (Agéncia
Tributaria, 2016; Agéncia Tributéria, 2019):

e Controlo de fraudes fiscais e aduaneiras;

e Servicos do contribuinte;

e Promocdo de servicos prestados eletronicamente;

e Troca e transferéncia de informacdes;

e Servicos de auditoria interna.
Ao longo do ano 2016, foram feitos avangos na area da administracéo eletronica para tornar
o relacionamento do cidaddo com a AT mais rapido, eficiente (Agéncia Tributaria, 2016).
O principal destaque em 2016 foi a implementacdo do Renta WEB, que permitiu o acesso
aos dados fiscais e a preparacao online de declarages fiscais a partir de qualquer dispositivo
online (computador, tablet, telemovel).
Em 2019, no caso das declaragdes fiscais, houve uma melhoria na qualidade das
informacodes recebidas e foram realizados maiores controlos e validagdes na entrada dos
dados. Também foi criado um método de arquivo chamado TVGI online, que permitiu a
rececdo e validacdo de grandes arquivos em tempo util. Identicamente foi implementada
uma nova gestdo do ciclo de vida das declarages fiscais, e foram introduzidas melhorias

nos processos de identificacdo dos contribuintes (Agéncia Tributéria, 2019).
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3.3.5. Africa do Sul
A SARS (2011), identifica as 7 estratégias prioritérias definidas para cumprir o seu mandato
e refletir sobre o progresso dos resultados de trés anos, conforme declarado no Plano
Estratégico de 2010/11 a 2013/2014:
1. Aumentar a realizacdo da receita para entregar e garantir a sustentabilidade (OP1);
O OP1 tinha como aspiracdo aumentar a conformidade voluntaria numa base mais ampla
de contribuintes/comerciantes, através da criacdo de insights institucionais e intervencgoes
direcionadas de divulgacéo, educacéo, servico e fiscalizagéo.
2. Aumentar a produtividade, a qualidade do servico e a eficiéncia do custo (OP2);
O OP2 tinha como objetivo fornecer um servi¢o econémico, consistente e de confianca a
todos os contribuintes e comerciantes, com um desempenho superior em relacdo as
referéncias apropriadas, por exemplo, autoridades fiscais e aduaneiras mundiais.
3. Cumprir totalmente o mandato aduaneiro de forma alinhada com a intengdo
declarada pelo Governo (OP3);
O OP3 tinha como aspiracdo desenvolver parcerias com todas as partes interessadas da
cadeia de fornecimento para facilitar a legalidade do comércio regional, fortalecer a
economia e recolher todas as receitas devidas;
4. Clarificar o modelo operacional do SARS, direcionar o controlo e fortalecer a
lideranca (OP4);
O OP4 tinha como finalidade uma organizacdo clara nas suas responsabilidades e
colaborativa de forma eficaz em todas as unidades internas, controlo simplificado, para
mudar a abordagem de “guardido do portdo” para “gerente de risco”, mas com os niveis
necessarios de supervisao e, um grupo de lideranca alinhado e capacitado, que adere com
eficiéncia a todos os requisitos.
5. Implementar a segmentacdo para fortalecer os negdcios do SARS (OP5);
O OPS5 tinha como objetivo fornecer produtos diferenciados e abordagens de conformidade
(ou seja, divulgacdo, educacdo, servico e fiscalizacdo), que atendam as necessidades dos
grupos de contribuintes e comerciantes e, moldar o comportamento de conformidade.
6. Permitir que as pessoas que trabalham no SARS utilizam as suas totais capacidades
(OP6);
O OP6 tinha como fim a criagdo de um ambiente de alto desempenho que fosse orientado
por valores e promovesse 0 crescimento profissional e pessoal na lideranca, niveis técnicos

e de gestao.
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7. Aprofundar as relagOes externas chave para aumentar a reputacdo e os resultados
(OP7);

E a OP7 tinha como aspiracdo melhorar o alcance, a educacéo, o servico e a fiscalizacao
atraves da construcdo de parcerias colaborativas com empresas privadas, publicas e
parceiros internacionais do setor e utilizando o seu feedback para melhorar a conformidade
e, fazer uma contribuicdo social através de iniciativas direcionadas e de alto impacto.
A SARS (2017) e a SARS (2020) definiram 5 resultados:

e O1: Aumento do cumprimento das alfandegas e dos impostos especiais ao consumo;

e 02: Aumentar o cumprimento fiscal;

e 03: Aumentar a facilidade e a justica dos negdcios com a SARS;

e O4: Aumentar o custo eficaz, eficiéncia interna e dignidade institucional;

e O5: Aumento da confianca e credibilidade do puablico.
3.3.6. Notas conclusivas
Em jeito de concluséo, as avaliacbes globais do desempenho das AT estudadas, tém vindo
a melhorar ao longo dos anos estudados. O que significa que as diversas estratégias
implementadas estdo a resultar.
Analisando a Tabela 9, denota-se que, com o passar dos anos, as AT tém vindo a colocar
em pratica melhores estratégias de cooperacdo internacional, operacionais, de
desenvolvimento e crescimento valorizando sempre o cliente e os RH.
Todas as AT estudadas, quando implementam determinadas estratégias, tém como objetivo

comum maximizacgéo da receita fiscal e a reducéo do custo gerado para a arrecadar.
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Tabela 9 - Quadro-resumo das estratégias usadas nos paises em estudo, por ano. Fonte: Elaboragéo

Propria.

Palsg/lliijstrate Clientes RH Operacionais | Governamentais | Financeiras
2010

Austrélia \ N N

Reino Unido \ \ \

Espanha \ v \

Africa do Sul + + y Y <
2013

Australia \ \ N

Reino Unido N N N

Espanha \ \ \

Africa do Sul N N o \ \
2016

Australia N N v N

Reino Unido \ \ \ \

Espanha \ \ N N N

Africa do Sul \ N N y N
2019

Australia \ \ \ N \

Reino Unido \ \ \ \

Espanha \ \ \ N \

Africa do Sul v \ \ Y v

PalséliE:Strate Clientes RH Operacionais | Governamentais | Financeiras
2012

Portugal | \ [ v ] y | y | \
2014

Portugal | \ | v N | y | V
2016

Portugal | \ | v ] y | V | J
2019

Portugal | \ | v y | \ | V

3.4. Estratégias de Qualidade

Neste ponto analisam-se as estratégias de qualidade nos paises em estudo.

3.4.1. Portugal

A AT de Portugal, no &mbito do sistema integrado de gestdo e avaliacdo do desempenho da
Administracdo Publica (SIADAP), define todos os anos 0 (QUAR) de acordo com um plano
estratégico para o triénio.

O QUAR da AT de 2012, realizado em concordancia com o plano estratégico para o triénio
de 2012-2014, continha quatro objetivos estratégicos (OE), dois dos quais se consideraram
pontos estratégicos de qualidade: “OE 2 - Reestruturar e flexibilizar a organizagéo tendo em
vista a sua adequacéo a evolugio constante do contexto envolvente” e “OE 3 - Melhorar o
servigo prestado ao contribuinte, facilitando o cumprimento voluntario e apoiar a
competitividade econdmica;” (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2013).

Considerando que a avaliacéo foi feita em termos de eficécia, eficiéncia e qualidade, e tendo

por base os OE estabelecidos pela AT para 2012, foram definidos quatro objetivos
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operacionais (OO) (Anexo 5) dos quais apenas um avaliou a qualidade: “Aumentar o grau
de satisfacdo dos cidad&os e agentes econémicos”.

O indicador “nivel de satisfagdo dos contribuintes ¢ dos agentes econémicos — Canal
Internet” foi obtido por inquéritos direcionados aos contribuintes que utilizam o Portal das
Financas, para informacdo e cumprimento das obrigages fiscais, aos Utilizadores Gerais,
Notarios, Técnicos Oficiais de Contas e Utilizadores de Servigos Aduaneiros. O resultado
obtido no indicador referido anteriormente, foi de 75,5% e a taxa de realizacéo foi de 96,8%.
O intervalo definido como meta anual foi [78;80] em %, portanto o resultado obtido situou-

se abaixo desse intervalo, pelo que ndo foi atingido o planeado (Figura 16).
Figura 16 - Indicadores de qualidade em 2012. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:49)

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfagcdo dos cidadaos e agentes econdmicos

Ponderacao:100% Realizacao: 98,9 %

14, HMivel de satisfagdo dos
contribuintes e dos agentes i | [78;80] 90 35% 75,5 96,8
econdmicas - Canal Intemet (%)

15. Tempo médio de espera para
atendimento presencial (minutos 13,65 [14;186] 10 35% 15,68 100,0
convertidas em valor centesimal)

16, Tempo meédio de resposta as
reclamagdes ao atendimento - RCM 16 [14;20] 12 30% 14 100,0
189/96 (dias)

Para o indicador “Tempo médio de espera para atendimento presencial” utilizaram-se 0S
165 servicos onde o Sistema Integrado de Gestdo de Atendimento (SIGA) se encontrava
instalado e foram registados 11.434.521 atendimentos presenciais. Verificou-se que o tempo
médio foi de 15 minutos e 41 segundos (15,68 minutos convertidos em valor centesimal).
Situou-se dentro do intervalo definido como meta anual ([14;16]) (Figura 17). Apesar do
tempo médio de espera ter aumentado em relacdo a 2011, esteve em conformidade com o
planeado e, por isso a taxa de realizacéo foi de 100%.

Figura 17 - Tempo médio de espera para atendimento presencial em 2012 (valores médios mensais

acumulados — min:seg). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:51)
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O indicador “tempo médio de resposta as reclamagdes ao atendimento” obteve uma taxa de
realizacdo de 100%. Visto que, 0 tempo necessario para responder as reclamacdes deduzidas
pelos contribuintes foi, em média, 14 dias.
De um modo geral, em 2012, o parametro da qualidade atingiu uma avaliacdo ponderada do
desempenho de 14,8% num total de 15%, o que se revelou uma avalia¢éo razoavel.
Para avaliar a qualidade do servigo em 2014, a AT portuguesa quantificou trés indicadores
(Figura 18).

Figura 18- Indicadores de qualidade em 2014. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:47)

Objetivo 4. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econémicos

Pundem;an 100%Realizacdo: 111,3 %

Nivel de satisfacdo
contnbumles e dos agentes 76,0 [72;78]
economicos — Canal Internet (%)

00,0
15. Atendimento presencial (tempo

médio de espera, em minutos e 21:48 [21;24] 10 35% 16:28 1121
segundos (mm:ss))

16. Reclamagbes ao atendimento —
RCM 189/96 (prazo médio de 11 [14;18] 10 35% 11,2 120,2
resposta, em dias)

O indicador 14 “Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes econémicos — Canal
Internet (%)” decresceu e o indicador 15 “Atendimento presencial (tempo médio de espera,
em minutos e segundos)” aumentou face a 2012, o que indica um decréscimo da qualidade.
De maneira oposta, o indicador 16 “Reclamagfes ao atendimento — RCM 189/96 (prazo
médio de resposta, em dias)” reduziu. Isto é, em 2012 o tempo médio de resposta as

reclamacdes ao atendimento situava-se nos 14 dias e, em 2014, situou-se em 11 dias.
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Em 2014, o parametro qualidade obteve um desempenho de 16,7%, numa ponderacéo total
de 15%, de onde se conclui que o ano referido teve um melhor desempenho, a nivel da
qualidade, do que o ano 2012.

Em 2016, a qualidade foi avaliada pelo resultado obtido no objetivo operacional 5, com o
peso de 15% na avaliacdo final da AT. Analisando a Figura 19, as metas dos indicadores
15 e 16 sofreram ligeiras alteracbes, comparativamente ao ano 2014. A meta do indicador
15 passou a ter um intervalo de [19;23] em minutos e segundos e a meta do indicador 16
estabeleceu-se em [12;16] em minutos e segundos (Figura 19).

De uma maneira geral, em 2016, todos os indicadores se deterioraram e a avaliacdo
ponderada do desempenho deste parametro situou-se nos 16%, o que quer dizer que a
qualidade do servico da AT portuguesa esta a diminuir ao longo dos anos e, os contribuintes

estdo cada vez mais descontentes.

Figura 19-Indicadores de qualidade em 2016. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2017:46)

Objetivo 5. Aumentar o grau de satisfacdo dos cidaddos e agentes econdmicos
Ponderagdo: 100% Realizacdo: 106,6%

14. Nivel de s?tislfacﬁo dos contribuintes e dos 71,0 (72,78] a0 155 728 100,0
agentes econdmicos — Canal Internet (%)

15. Atendimento presencial (tempo médio de

. 16:25 [19;23] 10 35% 18:58 104,7
aspera, em minutos e segundos (mm:ss))

16. Reclamacdes ao atendimento — RCM
11,7 12;16 10 30% 114 116,5
189/96 (prazo médio de resposta, em dias) ! 112i16] ’ !

Por fim, no ano 2019, foram usados quatro indicadores para avaliar a qualidade, trés dos
quais novos (indicador 17 “Atendimento telefébnico - chamadas atendidas em % das
recebidas”, indicador 18 “Atendimento ndo presencial - em % do total de atendimentos” e
o indicador 19 “Indice de seguranca da informagGao - %”).

Observando a Figura 20 e comparando com o ano 2016, o indicador 16 decresceu, isto €, 0
nivel de satisfacdo dos contribuintes e dos agentes econémicos diminuiu. Os indicadores
17, 18 e 19 ndo se podem comparar com o0 ano 2016, visto que, foram introduzidos
posteriormente. Devido a isso, decidiu-se analisar os indicadores consoante as metas
propostas. O resultado do indicador 17 foi de 77%, com uma taxa de realizagéo de 100% o
que quer dizer que este indicador foi atingido. Tal como o indicador referido anteriormente,
o indicador 18 também obteve uma taxa de realizacdo de 100%. O indicador 19 foi superado
porque obteve uma taxa de realizacdo acima de 100% (105,1%).

Em suma, no ano 2019, a avaliagcdo ponderada do desempenho da qualidade situou-se nos

14,8%, abaixo dos 15% o que significa que néo foi atingida.
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Figura 20 - Indicadores de qualidade em 2019. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020:22)

Qualidade Ponderagio: 15% Desempenho: 14,8

OB5 A tar o grau de satisfagio dos cidadios e agentes St Pond do: 100% Dx ho: 98,7
Indicadaores Meta Valor critico Pesa Resultade  Taxa de realizagio  Sendgo responsavel

16. Nivel de satisfagdo dos contribuintes e dos agentes .

sconcmicas (%) [72:78] %0 30% 66,4 92,2 DSPCG

17 A i il hamadas atendidas em % das §

recebidas) [75;85] o5 30% 77,0 100,0 DSCPAC

18. Atendimento ndo presencial (em % do total de atendimentcs) [12;18] 25 20% 17,1 100,0 DSCPAC

19. indice de seguranga da informagéo (%) [77;80] 95 20% 81,8 105,1 ASI

3.4.2. Austrélia
A AT australiana possui um Programa de Desempenho onde inclui as realizacdes em relacéo
as entregas, os indicadores chave de desempenho, os programas realizados, informagdes
sobre a receita fiscal, sobre as cobrancas, a aposentadoria e a resolucéo de conflitos.
A AT australiana, para avaliar a qualidade dos servicos prestados em 2010, recorreu a
analise de resultados de surveys. Estes surveys mostraram que, embora a maioria dos
indicadores, em relacdo a satisfacdo, tenham permanecido em niveis elevados, existiram
pequenas quedas no que respeita as percecdes do desempenho e profissionalismo da ATO
em 2010. Por exemplo, no survey “perce¢des da comunidade”, 83% dos entrevistados
acharam que a ATO estava a fazer um bom trabalho, o0 que representou uma queda de 3
pontos percentuais em relagdo a 2009 (86% em 2009). Para o survey "percecdes de
negocios”, 88% dos entrevistados acharam que a ATO estava a realizar um bom trabalho,
pelo que ficou 2 pontos percentuais abaixo do resultado de 2009 (90%).
A ATO (2014) elencou diversos indicadores de performance, alguns dos quais serviram
para avaliar a qualidade do servico prestado pela AT:

1. O nivel de satisfacdo das partes interessadas relativamente a qualidade e prazos dos

servicos da Standard Business Reporting ° (SBR);

2. O nivel de desempenho de acordo com os padrées do servico;

3. Atendéncia na qualidade dos servigos de avaliacao.
Os resultados relativos ao ponto 1 mostraram que 90% das respostas demonstram satisfagdo
com a qualidade das informagdes fornecidas e 58% indicam satisfacdo com a pontualidade
na resolugéo das consultas.
Dentro do ponto 2, a AT australiana definiu varios indicadores e, com base na meta e no
que foi atingido, conclui-se o indicador foi atingido ou ndo. Por exemplo, no indicador

“Chamadas gerais durante o periodo fiscal, atendidas em 5 minutos”, a meta estabelecida

> A SBR é uma tecnologia que pode ser usada de varias maneiras, economizando o tempo e o dinheiro das
agéncias governamentais.
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pela AT foi de 80% pelo que o resultado foi de 82%, podendo concluir-se que este indicador
foi superado.
No ponto 3, a AT australiana implementou uma série de processos para garantir a qualidade
e para mitigar riscos associados a novos produtos o que proporciona determinadas garantias
aos clientes no que diz respeito a confiabilidade dos produtos e servicos.
Em 2016, a AT australiana desenvolveu os “compromissos para com o desempenho do
servigo” onde incluiu diversos indicadores:

e Medidas de desempenho de qualidade que foram alcancadas;

e Chamadas gerais atendidas em menos de 5 minutos (inclui 6.619.644 chamadas

atendidas das quais 3% foram abandonadas e 2,6% foram blogueadas);
e Chamadas gerais durante o periodo fiscal atendidas em menos de 5 minutos;
e Medidas de desempenho de qualidade que foram cumpridas, incluindo
profissionalismo.

Todos os indicadores superaram as metas definidas pela ATO, podendo assim concluir-se
que a qualidade da AT australiana € positiva.
A Australian Taxation Office (2020) definiu diversos objetivos estratégicos para 2019,
sendo que um deles foi “Procurar a exceléncia operacional para alcangar eficiéncia e
resultados de qualidade” (F1).
Para mensurar o objetivo referido anteriormente, a ATO estabeleceu uma série de iniciativas
para oferecer maior produtividade e melhores resultados, melhorar a qualidade dos dados e
impulsionar sistemas e processos consistentes e simplificados para a equipa, garantindo
assim o alcance das expectativas do cliente de maneira mais econdémica, por forma a reduzir
custos operacionais e obter maior valor (ATO, 2020).
Conforme se verifica na Figura 21, no periodo de 2019, todas as metas do objetivo F1 foram
atingidos.
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Figura 21 - Resultados da performance da AT australiana. Fonte: ATO (2020:28)

Results

Performance criterion Source 2016-17 2017-18 2018-19
02: Our technology and digital services deliver a reliable and contemporary client experience
Security policy — Level of PBS 188 Compliant Report See notel
compliance with Protective Comp plan requirements
Security Policy Framework 12, 23 met
miandatory requirements
Availability — key digital FPBS 188 99.4% 99.5% Ses note®
systemns availability Comp plan

12, 23
F1: We strive for operational excellence to achieve efficiency and quality outcomes
Budget — ATO manages FPBS 188 0.13% @ 1.0% 1% @ +— 0.6% of
its operating budget Com plan aurplus deficit deficit budget
o balance 13,23 S allocation
Cost of collection — Cost FES 189 50.81(incl @ S0.74 (incl @ F0.71 (incl @ Consistent
o collect $1007 Cemp plan GST) GST) GST) with trend

183 $0.74 (excl $0.67 (excl $0.64 (excl

GST) GET) GET)

® Targst achieved Target substantially achisved @ Target not achiovad Raautt not avelable

3.4.3. Reino Unido
Como ja foi referido, a Valuation Office Agency (VOA) que é uma agéncia executiva da
HMRC cujo objetivo € desenvolver novas estratégias para sustentar o trabalho da AT
inglesa.
O objetivo principal levou a quatro objetivos estratégicos:

e segmentar e alcancar a confianca dos clientes;

e impulsionar a qualidade e a consisténcia através de processos melhorados;

e desenvolver e sustentar as capacidades certas;

e reduzir custos de forma sustentavel e melhorar a relacdo custo-beneficio.
No que respeita ao ano de 2010, o indicador “alcangar a satisfagao geral do cliente em 90%”
traduz a qualidade do servico e, conforme se verifica na Figura 22, o resultado foi alcangado

€om sucesso.

Figura 22 - Resultados em relacdo aos principais indicadores de desempenho operacional. Fonte: HMRC

(2011:16)
Results against Key Performance Indicators 2010-11 Results
To achieve overall customer satisfaction of 90 per cent 90% Met

No que respeita ao ano de 2013, a HMRC reconhece que 0s niveis de servico ao cliente
podem ser melhorados. A HMRC comecgou a trabalhar de maneira diferente dos anos
anteriores para fornecer melhorias, incluindo assim o uso de recursos flexiveis para oferecer
suporte e gerir 0os niveis de servico. A AT inglesa tem como ambicdo entregar aos
contribuintes um desempenho da qualidade (HMRC,2014).
No periodo 2013-14, a HMRC realizou melhorias em relacdo as metas de servico dos

contribuintes, respondendo a 79% das tentativas de chamada e tratando de 83% do correio
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em 15 dias Uteis (Figura 23). Mesmo estando abaixo da meta de 90%, conforme Figura 24,

0 HMRC tem melhorado este aspeto todos o0s anos.
Figura 23 - Correio tratado em 15 dias Uteis. Fonte: HMRC (2014:14)

Post handled within 15 working days (per cent) Target

80%

201314
Actual Actual Actual Actual
51% 66% 85% 83%

)2010-11 Jomz : | 201213 201314

Figura 24 - Tentativas de chamada tratadas. Fonte: HMRC (2014:14)

Call attempts handled (per cent) Target

90%

201314

2010-11 201112 201213 2013-14

A meta estipulada para as tentativas de chamada tratadas, em percentagem, para o ano 2016,
foi de 80% a qual foi superada em mais de 15% (Figura 25). Sendo que o ano 2016 foi o

ano com melhores resultados de qualidade do servico desde 2010.
Figura 25 — Tentativas de chamadas tratadas. Fonte: HMRC (2017:33)
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Em 2019, o impacto do desempenho da AT inglesa foi mensurado pelas metas de
atendimento telefonico e pelas respostas ao correio dos contribuintes. No primeiro trimestre
do ano em questdo, as metas nao foram atingidas, no entanto, no segundo trimestre houve
uma clara melhoria. Segundo a HMRC (2020) esta melhoria ocorreu porque o pessoal que
trabalhava na UE voltou para dar suporte as funcGes de atendimento ao cliente. Contudo, a
recuperacdo verificada no segundo trimestre ndo permitiu 0 cumprimento das metas

estipuladas.
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3.4.4. Espanha

Para perceber qual é a opinido dos destinatarios dos servigos prestados pela AT espanhola,
esta realiza questionarios online para perceber a percecao e a opinido que estes tém sobre a
mesma. O que é importante para que a AT tome decisoes.

Dentro da Secretaria do Estado das Finangas, o Instituto de Estudos Fiscais é a agéncia que
elabora os estudos demograficos anuais conhecido como “Barometro Fiscal”. Conforme
Figura 26, durante o ano 2010, o total de chamadas recebidas foi de 6.724.365 e o total de
chamadas atendidas foi de 5.990.347, o que gerou uma cobertura de 89,1%. Contudo, houve

um decréscimo de 3,9% em relacdo ao ano 2009.

Figura 26 - Chamadas atendidas vs. chamadas recebidas. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:33).

INFORMACION TELEFONICA GENERAL

2009 2010 % Variacién 10/09
Llamadas recibidas (1) 5.829.441 6.724.365 15,4
Llamadas atendidas (2) 5.405.365 5.990.347 10,8
Cobertura (2)/(1) 92.7% 89.1% -3.9
Intentos (1)/(2) 1.07 1.1 4,1*

* H resultado de la variacion 2010/2009 de 4,1 se debe al redondeo
Segundo a Figura 27, a opinido positiva dos contribuintes relativa aos servicos prestados

pela AT espanhola tem vindo a aumentar ao longo dos anos situando-se nos 88% em 2010.

Figura 27 - Opinido relativa aos servicos da AT espanhola. Fonte: Agéncia Tributaria (2011:42)

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Positiva (%) &2 &2 85 87 78 84 88
Negativa (%) 16 18 15 12 21 16 12
Valoracién media (escala 1-4) 2.9 3.0 29 3.0 29 29 3.0

A AT espanhola também apura a opinido dos cidaddos a respeito dos funcionarios da
Agéncia Tributaria. Estes foram vistos como bons técnicos, imparciais no desempenho do
seu trabalho e corretos no tratamento pessoal (Figura 28). Analisando a Figura 28, nos
altimos anos os cidaddos espanhdis mantiveram uma opinido muito positiva acerca dos

funcionarios da AT espanhola.

Figura 28 - Opinido relativa aos funcionarios da Agéncia Tributaria. Fonte: Agéncia Tributaria (2011:43)

Valeracién media (escala 1-7) 2004 2005 2004 2007 2008 2009 2010
Imparcialidad 4,6 4.6 4,7 49 4,7 4,6 4.6
Preparacién técnica 5.0 5.0 49 5.0 4,9 4,8 5.0
Trate comecto 4,7 4.7 4,7 5.0 4.8 50 5,0
Preocupacion por los problemas del

contribuyente 3.7 3.9 3.7 4,2 4,0 3.8 3.9

Segundos os dados publicados do ano 2013, a evolucdo da avalia¢do que os espanhdis fazem
dos servicos prestados pela Agéncia Tributaria mostra uma imagem positiva da sua

qualidade, atingindo uma classificacéo de 2,9 (numa escala de 1 a 4).
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Em 2013 foram atendidas 5.852.903 chamadas comparadas com 6.243.355 no ano

imediatamente anterior (Figura 29).

Figura 29 - Tendéncia nas chamadas atendidas. Fonte: Agéncia Tributaria (2013:60)
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Segundo os dados publicados pelo Instituto de Estudos Fiscais, referentes a 2016, a

avaliacdo dos espanhdis perante os servicos prestados pela AT mostra uma imagem positiva

da sua qualidade, atingindo uma classificacao de 2,9 (numa escala de 1 a 4) (Figura 30).

Figura 30 - Evolugdo da valorizac&o dos servicos da AT espanhola. Fonte: Instituto de Estudios Fiscales
(2017:54)
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A Agéncia Tributaria (2019) exibe diversas atividades principais e, uma delas € “Promoc¢ao

de servigos fornecidos eletronicamente” da qual se notou uma melhoria na qualidade da

informacao recebida. No caso das declaragdes fiscais, foram efetuados maiores controlos e

validagdes na introducéo de dados.

Fazendo uma comparacdo das classificaces obtidas em 2019 com as dos anos anteriores,

percebe-se que a imagem da AT espanhola esta consolidada junto dos cidaddos, depois de

ter alcangado a segunda classificagdo mais elevada (Figuras 31 e 32).
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Figura 31 - Evolugdo da valorizacgéo dos servicos da AT espanhola. Fonte: Instituto de Estudios Fiscales
(2020:55)
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Figura 32 - Valorizacéo dos servicos prestados pela AT espanhola. Fonte: Instituto de Estudios Fiscales

(2020:55)
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3.4.5. Africa do Sul
A AT sul africana tem como missdo otimizar o rendimento da receita fiscal, facilitar o
comercio e recrutar novos contribuintes ficais promovendo a sensibiliza¢éo para a obrigacdo
de cumprir as leis fiscais e alfandegaérias, e prestar um servico ajustavel e de qualidade ao
publico.
A South African Revenue Service (2011) menciona que uma das suas estratégias prioritarias
¢ “Aumentar a produtividade, a qualidade do servico e a eficiéncia do custo”. A SARS deu
passos muito significativos na melhoria do servico prestado aos contribuintes e
comerciantes através da modernizagdo do seu programa.
Para mensurar a estratégia referida anteriormente, a SARS (2011) definiu quatro medidas
das quais se conclui que foram implementadas com sucesso e, que o servico prestado pela
SARS, em 2010, foi de qualidade.
No que respeita ao ano 2013, a SARS optou por alinhar a avaliacdo do desempenho com o
Plano Estratégico. Portanto, relacionaram-se ndo sé as atividades durante o ano, como
também o progresso para alcangar os objetivos e as medidas de desempenho nesse plano.
Esse progresso € medido com base em quatro resultados estratégicos:

e Maior conformidade alfandegaria;

e Maior conformidade fiscal;

e Maior justica e facilidade em fazer negdcios com o SARS;
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e Aumento da relacdo custo-beneficio, da eficiéncia interna e da respeitabilidade
institucional.

Segundo a SARS (2013), houve progressos significativos na procura de medidas de
desempenho bem definidas e que atendam a todos os padrdes exigidos: confiabilidade,
verificabilidade, custo-beneficio e relevancia. Isto garante a qualidade necessaria dos
servigos prestados pela SARS.
A produtividade da AT sul africana, em 2013, aumentou em 21,1%, relativamente a 2012
e, quase todas as metas definidas foram alcangadas.
Durante 0 ano em andlise, os centros de contacto do SARS receberam mais de 5,7 milhdes
de chamadas ultrapassando a meta de resolucédo de 82% e a meta do tempo de contacto de
85%. Contudo, a taxa de abandono das chamadas foi de 15%, valor mais alto do que o que
era esperado devido a falta de pessoal e ao grande volume de chamadas recebidas durante
0 més de julho (inicio da época do Imposto sobre 0os Rendimentos).
Durante o ano de 2016, foram realizadas cerca de 6,5 milhdes de chamadas, das quais 4,68
milhdes foram atendidas e 1,61 milhdes ndo foram atendidas. Foi atingida uma resolucéo

de 95% na primeira chamada e uma satisfagdo de 90% (Figura 33).
Figura 33 - Informacéo de performance. Fonte: SARS (2016:50)
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Em 2016, a SARS implementou o “indice de opinido publica” (Figura 34) que, como 0
nome indica, traduz a opinido dos contribuintes sobre os servigos por ela prestados. A meta
estabelecida para este indicador foi de 74,50%, mas, a SARS, s6 conseguiu alcangar 0s 72%
(-2,5%).
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Figura 34 - indice de opini&o publica. Fonte: SARS (2016:63)
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Por fim, em 2019, a meta para o indice de opinido publica situou-se nos 72,50%, mas, no
ano em analise, o resultado situou-se apenas nos 66%, ou seja, ndo foi realizada com sucesso
(SARS, 2019).

3.4.6. Notas conclusivas

Em jeito de conclusdo, e ao analisar-se a Tabela 10, em Portugal, para medir o indice de
qualidade de 2012 a 2019, foi utilizado o parametro da qualidade definido pela AT
portuguesa. Pelo que, como ja foi referido anteriormente, a qualidade do servigo prestado
pela AT tem vindo a deteriorar-se. Para a Australia e para o Reino Unido foram utilizadas
as médias dos indicadores analisados em cada ano. Conclui-se que, na ATO, a qualidade
dos servicos tem vindo a aumentar ao longo dos anos estudados, com uma quebra de 2%
em 2016, porém, recuperou em 2019 com indice de qualidade a rondar os 100% (Tabela
10). Pelo contrario, na HMRC tem-se notado uma deterioracdo dos servicos por ela
prestados. Na Espanha e na Africa do Sul o indicador usado foi a opinido do publico
relativamente aos servicos (€ importante referir que na SARS este indicador s6 foi
mensurado a partir de 2016). O indice de qualidade na Agéncia Tributaria tem vindo a

aumentar e o da SARS manteve-se estavel nos 73% (Tabela 10).

Tabela 10 - Quadro-resumo dos indices de qualidade de cada pais. Fonte: Elaboracdo Propria.

Pais/Ano 2010 2013| 2016| 2019
Australia 86%| 77% 75%|100%
Reino Unido 90%| 84% 80%| 70%
Espanha 5% 73% 73%| 75%
Africado Sul | 100%| 84%| 73%| 73%
% % %
Australia -9% -2%| 25%
Reino Unido -6% -4%)| -10%
Espanha -3% 0%| 3%
Africa do Sul -17%|  -11%| 0%
Pais/Ano 2012| 2014| 2016( 2019
Portugal 15%| 17% 16%| 15%
% % %
Portugal 2% -1%| -1%

3.5. Cumprimento Fiscal
Todas as autoridades fiscais sdo, geralmente, obrigadas a alcangar o melhor resultado de

conformidade possivel (ou seja, maximizar o nivel geral de conformidade com as leis
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fiscais). Para isso, é destinado um nivel limitado de recursos. O que significa que sdo
necessarias decisdes criteriosas sobre como e de que forma esses recursos devem ser
aplicados para alcancar o melhor resultado possivel em termos de melhor cumprimento da
legislacao tributaria. Diretamente relacionada a essa questdo esta a questéo critica de decidir
as prioridades para a acdo de cumprimento fiscal e as acdes especificas a serem tomadas
(OCDE, 2004).

3.5.1. Portugal

Consoante a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), em 2012, destacam-se 0
desenvolvimento de projetos de compliance, anélise de risco e segmentacdo de contribuintes
que constituem os primeiros passos dados pela AT no sentido de desenvolver uma
abor,dagem integrada de gestdo do risco e de implementacdo de um relacionamento
segmentado com os operadores econdmicos, envolvendo 0s contribuintes, os seus
consultores e as organizacdes representativas de diversos setores da atividade econémica,
tendo em vista melhorar o cumprimento fiscal.

A Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013) refere que estes projetos tém uma abordagem
da qual faz parte uma analise aprofundada do comportamento dos contribuintes. Aplicando-
se uma metodologia de gestdo do risco de cumprimento fiscal, onde se procede a avaliacéo,
hierarquizacao e tratamento dos riscos, e baseia-se numa atuacao integrada por parte da AT,
quer em termos preventivos quer em termos reativos. Neste ambito, é exemplo o Projeto
para 0 Melhoramento do Cumprimento Fiscal (PMCF), que pretende a implementagéo de
uma estratégia integrada de identificacdo e tratamento dos riscos do cumprimento fiscal
durante 0 ano de 2012 e seguintes e que se iniciard com dois projetos piloto para
“Contribuintes de Elevados Rendimentos e/ou Capacidade Patrimonial” e “Profissionais
Liberais™.

No que diz respeito a0 QUAR de 2012, um dos objetivos estratégicos foi “Garantir a eficacia
na gestdo e cobranca fiscal, visando a minimizagdo do tax gap”. Tendo por base este
objetivo foi estabelecido o objetivo operacional “Assegurar o cumprimento das obrigacdes
fiscais e aduaneiras” mensurado através da cobranca coerciva (milhdes de €), valor
monetario das corregdes inspetivas tributarias (milhdes de €), declaragdes de IRS entregues
via eletronica (%), eficicia processual nas infragdes fiscais (%) e controlos a posteriori nas
declaracOes aduaneiras de transito, importacdo e exportacao (%) (Anexo 7).

Em 2012, cobraram-se coercivamente 1.218 milhdes de euros, o que face a meta anual
definida pelo intervalo [1.050;1.100], em milhdes de euros, corresponde a uma taxa de
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realizacdo de 114,5%. O resultado alcancado situou-se 10,7% acima do limite superior do
intervalo definido como meta anual, pelo que superou o planeado.
Analisando a Figura 35, verifica-se que o valor anual dos pagamentos por iniciativa dos

contribuintes (pagamentos voluntarios) apresenta uma tendéncia claramente descendente.
Figura 35 - Decomposicéo da cobranca coerciva (valores anuais em milhes de euros). Fonte: Autoridade
Tributaria e Aduaneira (2013:36)
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Em 2012 o valor monetério das corre¢des inspetivas tributarias foi de 2.009 milhdes de
euros, o que, face a meta anual definida pelo intervalo [1.300;1.600] em milh&es de euros,
traduziu-se numa taxa de realizacdo de 112,1%. O resultado alcancado situou-se 25,6%
acima do limite superior do intervalo definido como meta anual, pelo que superou o
planeado. No que se refere a acBes com regularizacdes voluntarias efetuadas em 2012,
verificou-se que no montante global de 7.186.324 milhares de euros de correces a
matéria/rendimento coletavel estdo incluidos 1.960.225 milhares de euros obtidos através
de regularizacdes voluntarias (cerca de 27,3% do total) e que o total do imposto detetado
em falta no montante de 571.733, inclui 122.400 milhares de euros de regularizagdes
voluntérias (cerca de 21,4% do total) (Figura 36).

Figura 36 - A¢Bes com regularizagOes voluntarias. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:37)

Taxa de
Indicador variacdo
(b)/(2)

Corregdes a matéria/rendimento coletavel

Corregoes 3.629.635 5.226.099 44,0%
Regularizagdes voluntarias 1.905.268 1.960.225 2,9%
Total 5.534.903 7.186.324 29,8%

Imposto detetado em falta

Corregoes 491.243 449.333 -8,5%
Regularizagdes voluntarias 150.466 122.400 -18,7%
Total 641.709 571.733 -10,9%
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Em 2012, o nimero de declara¢Ges aduaneiras de transito, importacéo e exportacdo sujeitas
a controlo a posteriori representou 11,9% do total das declaragfes processadas (664.505), o
que permitiu atingir a taxa de realizacdo de 123,1%. O resultado alcancado situou-se 0,9
pontos percentuais acima do limite superior do intervalo definido como meta anual, pelo
que superou o planeado.

Em suma, em 2012, o objetivo operacional “Assegurar o cumprimento das obrigacdes
fiscais e aduaneiras” atingiu um desempenho de 108,7%, 8,7% acima, pelo que superou o
planeado.

O QUAR de 2014 contém exatamente 0 mesmo objetivo estratégico do QUAR 2012, sendo
que apenas 0 (quinto objetivo operacional ¢ diferente “Eficacia do contencioso
administrativo (%)”.

Em 2014 cobraram-se coercivamente 1.147,6 milhdes de euros, resultado que se situou
acima do limite superior do intervalo definido como meta anual, sendo que a taxa de

realizagdo correspondente foi de 111,5% (Figura 37).

Figura 37 - Cobranga coerciva (valores anuais em milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e
Aduaneira (2015:30)

N V alor cobrado ——\elor objetiva

Em 2014 o valor monetério das correcdes inspetivas foi de 1.546,1 milhdes de euros,
ficando acima do limite superior do intervalo definido como meta anual ([1.200;1.500] em
milhdes de euros), pelo que a taxa de realizacdo correspondente foi de 103,9%. No que se
refere a origem das correcOes efetuadas em 2014, verifica-se que no montante global de
4.592.255 milhares de euros de correcfes a materia/rendimento coletavel estdo incluidos
1.593.426

milhares de euros obtidos através de regularizac@es voluntérias (cerca de 34,7 % do total) e
que o total do imposto detetado em falta no montante de 627.606 inclui 128.505 milhares

de euros de regularizacdes voluntarias (cerca de 20,5% do total).
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Em 2014 o namero de declaragdes de IRS entregues atraves da Internet representou 88,8%
do total de declaracfes entregues, resultado que se situou acima do limite definido como
meta anual. A taxa de realizacéo correspondente foi de 106,7%.

Em 2014, o objetivo operacional “Assegurar o cumprimento das obrigacdes fiscais e
aduaneiras” atingiu um desempenho de 108,7%, 8,7 pontos percentuais acima, pelo que
superou o planeado.

De acordo com a Autoridade Tributéaria e Aduaneira (2017), o QUAR de 2016 identifica o
mesmo objetivo estratégico do que em 2012 e 2014 como sendo “Garantir a eficacia na
gestdo e cobranga fiscal, visando a minimizacao do tax gap” e, tendo por base este objetivo
foram estabelecidos dois objetivos operacionais “Refor¢ar o combate a fraude e evasdo
fiscais e aduaneiras” mensurado através da cobranca coerciva (milhdes de €), valor
monetario das corre¢des inspetivas tributarias (milhdes de €) e “Facilitar o cumprimento
das obrigagdes fiscais e aduaneiras” mensurado através de declaragoes de IRS entregues via
eletronica (%), eficicia processual nas infragfes fiscais (%), eficacia do contencioso
administrativo e da taxa de resolucdo de divergéncias (%).

Em 2016, cobraram-se coercivamente 1.540,2 milhdes de euros, o que, considerando a meta
anual definida e o valor critico, permitiu atingir a taxa de realizacdo de 149,6%. Verificando
a Figura 38 consegue-se perceber que, desde 2010, a cobranga coerciva manteve-se

relativamente constante.

Figura 38 - Cobranga coerciva (valores anuais em milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e
Aduaneira (2017:28)

2.000
1,800

1,600 o
1.400 11 ™

1200

1000

004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2042 043 094 2015 2016

e Valor cobrado  —#—Valor ohjetivo

Relativamente ao indicador 2 “Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras”, foi definida a
meta no intervalo de [1.200;1.500] milhdes de euros e o valor critico de 1.700 milhdes de
euros, sendo que o resultado alcancado ficou acima do esperado. Em 2016, o numero de
declaracOes de IRS entregues através da Internet representou 95% do total de declaragdes
entregues, resultado que se situou favoravelmente acima do limite superior do intervalo

definido como meta anual, sendo que a taxa de realizagdo alcancada foi de 124,9%.
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Em 2016, o objetivo operacional “Assegurar o cumprimento das obrigagdes fiscais e
aduaneiras” atingiu um desempenho de 120,3%, pelo que ficou 20,3% acima, ou seja,
superou o planeado.

Em 2019, cobraram-se coercivamente 1.241,3 milhdes de euros, valor que se situa acima
do limite definido como meta, permitindo atingir uma taxa de realizacdo de 117,6% e
conduzindo, deste modo, a superacao do indicador.

O resultado alcancado nas correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras, em 2019, de 1.730,8
milhdes de euros, situou-se favoravelmente acima da meta, conduzindo deste modo a uma
taxa de realizacdo de 117,3% e a superacao do indicador.

O nivel de cumprimento de obrigagdes declarativas (modelo 3 IRS, modelo 22 IRC,
declaragdes periddicas IVA e declaracdes IES/DA), em 2019, situou-se em 94,6%, dentro
do intervalo definido como meta, registando, assim, uma taxa de realizacdo de 100%,
significando que o indicador foi atingido.

No ano em analise, 0 prazo médio de resposta a pedidos de informacédo vinculativa foi de
129 dias, resultado que se situa desfavoravelmente acima do limite superior do intervalo da
meta, levando deste modo a uma taxa de realizacdo de 73,6%. Face a 2018, o resultado
alcangado evidencia uma evolugdo negativa.

Relativamente ao indicador “Capacidade de resposta através do e-balcao”, alcangou-se em
2019, um resultado de 87,2%, situando-se favoravelmente acima do limite definido como
meta, conduzindo deste modo a uma taxa de realizacdo de 111,9% e a superacdo da meta
definida.

Para concluir a analise do ano 2019, o objetivo operacional “Assegurar o cumprimento das
obrigagdes fiscais e aduaneiras” atingiu um desempenho de 106,0%, pelo que ficou 6,00%
acima do esperado, portanto superou o planeado.

3.5.2. Austrélia

De acordo com a ATO (2010), em 2010, a AT australiana delineou um resultado e descreveu
como é que esse resultado seria alcancado, isto €, associando diversos programas.

O Programa 3 “Garantia de conformidade e apoio a cobranga de receitas” promove altos
niveis de conformidade voluntaria atraves de um programa equilibrado de atividades de
assisténcia e verificacdo de conformidade com a finalidade de lidar com os riscos.

No orgcamento de 2008-09 a ATO recebeu, do governo, cerca de 774,2 milhdes de dolares
para financiamento adicional, para o periodo de 2008-09 a 2011-12. Este financiamento

serviu para aperfeicoar as atividades de cumprimento fiscal relacionadas com os riscos do
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imposto sobre o rendimento, principalmente para grandes empresas e individuos de altos
rendimentos.
Segundo a ATO (2010), além deste financiamento, no exercicio de 2009-10 o governo
australiano destinou 547 milhdes de dolares, ao longo de quatro anos, para tratar de questdes
especificas de cumprimento fiscal. Incluindo o uso abusivo de paraisos fiscais, riscos
relacionados com a recuperacdo econdmica da Australia, a necessidade de promover o
campo de atuacdo para pequenas empresas e a necessidade de apoiar empresas e
contribuintes em dificuldades financeiras.
A ATO dispde de um programa de conformidade fiscal onde descreve e refere como
resolver os riscos do cumprimento fiscal e de aposentadoria com maior importancia. As
principais areas deste programa sao:

1. Apoiar pessoas em dificuldades financeiras;
Em 2009-10, o programa de assisténcia a pequenas empresas auxiliou diretamente 94.000
pequenas empresas por meio de visitas ao local, chamadas educativas e seminarios. Ainda
foram contactadas pequenas empresas com dividas acumuladas acima dos 25.000 ddlares
para discutir as suas situacoes.

2. Promover condigdes equitativas;
O clima econémico aumentou as pressGes competitivas sobre as pequenas empresas. Para
combater essa pressdo, a ATO implementou uma série de iniciativas para apoiar 0s negocios
e lidar com aqueles que procuram obter uma vantagem injusta.
No periodo em analise, a ATO finalizou 139 casos phoenix® e arrecadou cerca de 85 milhdes
de dolares em impostos e multas.
A ATO usa varias taticas, incluindo analises de risco e auditorias tanto dos promotores como
dos participantes, para detetar acordos de planeamento fiscal agressivo.

3. Pagar uma parte justa do imposto, independentemente do rendimento;
De acordo com a ATO (2010), a medida que a economia da Australia recuperava da
desacelerag@o econdmica, 0s riscos surgiam ou aumentavam a medida que os contribuintes
procuravam ampliar a participagdo no mercado e maximizar os lucros, principalmente nas
médias e grandes empresas. A otimizac¢do do cumprimento voluntério por individuos ricos
e a demonstracdo de que os australianos ricos cumprem as suas obrigagdes fiscais e de

aposentadoria, tem um impacto importante na confianga da comunidade.

& Uma empresa phoenix normalmente comega depois do "negécio™ e/ou "ativos" de uma empresa insolvente
serem comprados por administracdo ou liquidacdo pelos diretores da empresa. O negdcio continua a ser
negociado como uma nova entidade, comecando do zero.
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A ATO diferencia os High-wealth individuals (individuos de alta riqueza) dos Wealthy
Australians (australianos ricos), ou seja, os High-wealth individuals tém um patriménio
liquido de 30 milhdes de dolares ou superior e os Wealthy Australians tém um patriménio
liquido de 5 a 30 milhGes de dolares.
A 30 de junho de 2010, a ATO (2010) identificou aproximadamente 2.700 individuos de
alta riqueza e aproximadamente 75.000 australianos potencialmente ricos. Relativamente
aos individuos de alta riqueza, as cobrancas em dinheiro ndo atingiram a meta de 337
milhdes de dolares devido ao grande numero de objecdes as avaliacdes da ATO (no ano
2010 estavam 82 milhdes de dolares em disputa).
No que respeita os australianos riscos, a ATO excedeu a meta de passivo para 2009-10,
arrecadando um total de 25,8 milhGes de dolares através das atividades direcionadas para a
conformidade.
As estratégias complementares para gerir os riscos da conformidade nas médias empresas e
grandes incluiram o foco nos precgos de transferéncia, impostos e perdas sobre ganhos de
capital, entradas e saidas de consolidagdo, geradores de divida, uso inadequado de servicos
bancarios offshore e cruzamento de dados.

4. Prevenir o uso abusivo de paraisos fiscais.
A ATO (2010) refere que o objetivo da ATO é tornar a Austrélia num pais pouco atraente
para promotores e participantes envolvidos em elisdo e evasao fiscais. Visto que 0s custos
reais destes acordos passam por facilitar a manipulacdo de mercado, fraude, roubo de
credores, perturbar a concorréncia, suborno ou corrupgao e atividades criminosas graves e
organizadas, incluindo lavagem de dinheiro.
A ATO possui uma abordagem multifacetada para o uso abusivo de paraisos fiscais,
incluindo o Projeto Wickenby entre agéncias. Este projeto abrange o trabalho de
conformidade offshore incluindo individuos de alta riqueza, aumentando assim a
transparéncia bancaria, melhorando a cooperacdo doméstica e internacional e oferecendo
oportunidades aos contribuintes. Este programa ajudou a concluir mais de 7.000 casos e
arrecadou passivos superiores a 1,7 mil milhdes de délares.
O Projeto Wickenby (comecado em 2006) arrecadou 174 milhdes de ddlares em dinheiro,
atraves dos ajustes de ativos em conformidade. Como resultado de um comportamento de
conformidade melhorado, a ATO coletou mais 302 milhdes dolares em impostos sobre
pessoas anteriormente sujeitas & agdo da Wickenby.
Concluindo, todos os indicadores chave de desempenho referentes ao Programa 3, tiveram

um melhor desempenho do que no periodo imediatamente anterior, exceto o nivel de
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satisfacdo da comunidade com a informacédo e as ferramentas oferecidas pela ATO que
decresceu 2 pontos percentuais.

O Programa 4 “Garantia de conformidade e suporte para transferéncias e regulamentacéo
de fundos de aposentadoria” assegura e apoia os pagamentos via transferéncia e os aspetos
da aposentadoria, garantindo que os contribuintes recebam os seus direitos e cumpram as
suas obrigagoes.

Segundo a ATO (2010), os destaques do programa referido anteriormente sao:

e Continuar o foco na conformidade geral dos fundos de aposentadoria autogeridos;

e Cumprir as metas de pontualidade para acionar todas as reclamacdes de funcionarios

sobre ndo receber contribuicdes de aposentadoria dos empregadores;

e Garantir que as contribuicbes de aposentadoria sdo proativas - visando

empregadores de alto risco antes de receber qualquer reclamacao.

e Abordar ativamente o risco de acesso antecipado ilegal de aposentadoria.
Identicamente ao Programa 3, todos os indicadores chave de desempenho tiveram um
melhor desempenho do que no periodo de 2008-09, exceto o nivel de satisfacdo da
comunidade.

Para 2013-14, a ATO melhorou a estrutura dos programas administrados, reordenando-os
para agrupar subsidios, seguidos de beneficios pessoais e, de outras despesas administradas
(ATO, 2014).

De acordo com a ATO (2014), para o ano de 2013 foi definido 1 Programa com diferentes
componentes (Figura 39):

e Experiéncia apoia as prioridades do governo e incentiva a participacdo da

comunidade;

e Apoiar as pessoas dispostas a participar e facilitar ao maximo o cumprimento das

suas responsabilidades a um custo minimo;

e Apoiar e proteger as pessoas, lidando com aqueles que ndo estdo dispostos a

cumprir.
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Figura 39 - Estrutura do programa. Fonte: ATO (2014:10)
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A ATO (2014) reconhece que o0s servicos por ela prestados tém de ser convenientes,
acessiveis e a medida das circunstancias das pessoas. Portanto, estes servicos estdo a ser
projetados para reduzir a burocracia para os contribuintes.

As pessoas preferem cada vez mais interagir eletronicamente, portanto, em 2013-14, a ATO
aperfeicoou os servigos online e lidou com mais de 60 milhdes de transacgdes digitais com
seguranca, sendo que o site ATO recebeu mais de 40 milhGes de visitas.

O site da ATO possui mais de 37,1 milhdes de registos, incluindo 27,9 milhdes de pessoas
singulares e 3,3 milhdes de registos de empresas.

A ATO, em 2013, recebeu cerca de 16,5 milhdes de declaragdes de imposto que consistiam
em aproximadamente 16,4 milhdes de declaracGes de imposto sobre o rendimento e mais
de 83.000 declaracdes de imposto sobre beneficios.

No ano anteriormente referido, a ATO concluiu mais de 5,3 milhGes de atividades em
conformidade arrecadando quase 15,2 mil milhdes de dolares de passivos totais e cobrando
cerca de 9,4 mil milhdes de ddlares, alguns relacionados a passivos cobrados em anos
anteriores.

Ao longo deste periodo, as obrigac6es foram maiores do que as cobrangas em dinheiro, isto
ocorreu porque existiram grandes resultados de auditoria em disputa que,
consequentemente, demoraram muito tempo a serem resolvidos através de processos

judiciais (Figura 40).
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Figura 40 - Passivos e cobrancas em conformidade. Fonte: ATO (2014:47)
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O custo de cobranca liquida mede o custo de cobranca de cada 100$ de cobrancas liquidas
de reembolsos efetuadas pela ATO. Em 2013-14, o custo para arrecadar 100$ liquidos,
incluindo cobrancas de IVA, foi de 0,90%, abaixo dos 0,91$ em 2012-13. Se se excluir o
IVA, o custo liquido desce para 0,81$% em 2013-14. No mesmo periodo, 0 custo para
arrecadar 100$ brutos, incluindo as cobrancas de IVA, foi de 0,69$, abaixo dos 0,70$% em
2012-13.
De acordo com a ATO (2014), a andlise das tax gap é mais Util quando analisada com base
em tendéncias e ndo como uma medida absoluta. Por exemplo, a lacuna fiscal’ no IVA tem
uma tendéncia decrescente desde a sua introducgdo, no entanto, tem sido bastante consistente
ao longo dos ultimos anos, 0 que sugere que os niveis de cumprimento fiscal estdo a ser
mantidos (Figuras 41 e 42). O amadurecimento do sistema de IVA e as intervencgdes de

cumprimento fiscal da ATO, tiveram impacto direto nesta tendéncia.
Figura 41 — Lacuna no IVA na Australia. Fonte: ATO (2014:56)

GST gap as % of revenue
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=== 5T gap as a percentage of revenue == G5T gap including debt

" A lacuna fiscal é o imposto que ndo é arrecadado por falta de pagamento, uso de esquemas de eliséo,
interpretacdo do efeito fiscal de transa¢cdes complexas, erro, falta de cuidado, evasao, economia oculta e ataque
em crime organizado (HMRC, 2014).
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Figura 42 - Impacto da ac¢do do cumprimento fiscal na lacuna fiscal do IVA. Fonte: ATO (2014:57)
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Para uma reduzida se¢do da comunidade australiana que ndo cumpriu as obrigacoes, a ATO
direcionou e adaptou as atividades de conformidade usando uma abordagem de gestéo de
risco, considerando a probabilidade relativa e as consequéncias da ndo conformidade.

No que diz respeito as pessoas singulares, a ATO comparou mais de 650 milhdes de
transacdes com as informacdes ao dispor, que ajudaram a identificar onde as pessoas
singulares podem néo ter declarado todos os seus rendimentos. Em 2013, foram realizadas
cerca de 480.000 auditorias e revisdes ao imposto sobre o rendimento devido as atividades
de correspondéncia de dados da ATO (ATO, 2014).

Para além das receitas diretas geradas através das atividades de conformidade fiscal,
também foram alcancadas receitas indiretas atingindo um valor acumulado, nos seis anos
anteriores, de 4,6 mil milhdes de ddlares. No ano em questao, a receita indireta totalizou
cerca de 1,5 mil milhdes de ddlares.

Quanto as empresas, a ATO (2014) refere que emitiu 136.000 cartas e realizou 24.000
atividades de conformidade fiscal, o que resultou em 197,1 milhdes de dolares de passivos
arrecadados.

Segundo a ATO (2017), em 2016-17, esperava-se que 10,9 milhdes de individuos
precisassem de apresentar uma declaracdo para o exercicio financeiro de 2015-16 e, 84%
foram apresentadas dentro do prazo, sendo que houve uma ligeira melhoria em relacdo ao
ano anterior. Entre 2012 e 2016 houve um aumento de 5% no numero de declaraces fiscais
apresentadas por contribuintes individuais.

Em 2016-17, 69% das obrigacOes fiscais das pessoas singulares foram pagas
atempadamente, uma queda de 1 ponto percentual em relacdo ao ano 2015 e 88% foram
pagas dentro de 90 dias da data de vencimento.

As obrigaces fiscais das pequenas empresas também foram pagas oportunamente e 87%
foram pagas dentro de 90 dias da data de vencimento.

Consoante a ATO (2017), o programa da ATO esta a melhorar a experiéncia do cliente e a

apoiar a participacao voluntaria no sistema tributario. Segundo algumas pesquisas, a maioria
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dos australianos entende o facto de pagar impostos e esforcam-se para cumprir as
obrigagdes.

Durante o ano em analise a ATO desenvolveu uma estrutura de justica organizacional e
implementou uma série de estratégias para garantir que a sua equipa aproveita a0 maximo
a interagdo com a comunidade.

Consequentemente, surgiram alguns resultados positivos como: um aumento dos resultados
gerais nas pesquisas de imparcialidade e um aumento no nimero de elogios feitos a equipa
da ATO (ATO, 2017).

Com o objetivo de prevenir a ndo conformidade fiscal, a ATO (2017) menciona que a sua
prioridade € ajudar as pessoas a obter as suas declarages fiscais desde o inicio, em vez de
realizar revisdes e auditorias para fazer correcdes depois do evento.

O custo para cobrar 100$ diminuiu de 0,77% em 2015-16 para 0,74% em 2016-17, excluindo
0 IVA e os seus custos administrativos. A diminuicdo deveu-se, em grande parte, ao

aumento de 4,9% nas cobrangas em 2016-17 (Figura 43).
Figura 43 - Custo para cobrar 100$. Fonte: ATO (2017:103)

Criterion source (page) Result Target
Performance criterion PBS Corpplan 2015-16 2016-17 201617
Cost of collection — Cost to collect $100 170 20 5077 ®5074 Consistent

gross gross with trend
50.84 net  $0.81 net

A ATO, em 2016, concluiu 3,1 milhdes de atividades de conformidade fiscal e arrecadou
15,6 mil milhGes de ddlares em passivos totais e 10,2 mil milhdes de dolares em dinheiro
(Figura 44).

Figura 44 - Passivos e cobrancas em conformidade. Fonte: ATO (2017:85)
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Segundo a ATO (2017), a lacuna fiscal em sede de IVA esta a inverter a tendéncia
decrescente para uma tendéncia crescente, ou seja, tem vindo a aumentar desde 2013, sendo
que se encontra nos 7,3% no ano em analise. Este aumento foi impulsionado por aumentos
no investimento & habitacéo, pelo atraso nos recebimentos do IVA, entre outros.
Por fim, em 2019, e como ja foi referido anteriormente, a ATO (2020) desdobrou o seu

programa de desempenho em varios objetivos estratégicos dos quais um indica 0 seguinte:
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“Contruir a confianca da comunidade reduzindo, de forma sustentavel, a lacuna fiscal e
fornecendo garantia em todos os sistemas fiscais e de aposentadoria”. Este objetivo (G1)
dispde de 8 indicadores de desempenho e a ATO cumpriu integralmente quatro, atingiu

substancialmente dois e ficou com dois em desenvolvimento.

3.5.3. Reino Unido

Segundo a HMRC (2011), entre 2005 e 2011, a HMRC quase duplicou os rendimentos em
conformidade®. Em 2009, o rendimento total de todas as atividades de conformidade da
HMRC atingiu um recorde de 13,9 mil milhdes de libras, um aumento de mais de 1 bilhdo
de libras.

Observando a Figura 45, o “imposto” que tem um menor custo associado a sua cobranga ¢é
a contribuicdo nacional de seguros (0,31£), seguido do IVA (0,70£) e do IRC (0,72£). Os
tém maior custo para a HMRC para arrecadar sdo: o IRS (0,96£) e administrar os créditos
fiscais (1,76£). Esta analise ndo era apropriada se ndo fosse feita com base na comparagédo
com o0 ano anterior, 2009, como todos os custos diminuiram, significa que as pessoas estdo
mais propicias a pagar 0s impostos voluntariamente e, 0s programas executados pela HMRC
para melhorar a conformidade fiscal estdo a dar resultado.

Comparando o periodo de 2010-11 ao de 2009-10, nota-se que 0S custos unitarios
diminuiram, o que significa um melhor desempenho no periodo 2010-11, ou seja, 0 custo

para cobrar 1£ de imposto.
Figura 45 - Indicadores de entrada. Fonte: HMRC (2011:13)

| 2009-10 | 2010-11

Unit costs of: (£)2

Collecting Income Tax (Self Assessment and 1.13 0.96
Pay As You Earn)

Collecting Corporation Tax 0.98 0.72
Collecting National Insurance Contributions 0.35 0.31
Collecting VAT 0.79 0.70
Administering Tax Credits 2.10 1.76
Administering Child Benefit 0.83 0.68

Contrariamente, o indicador de impacto “responsabilidade adicional apurada por trabalho
de nao conformidade” aumentou, de 2009 para 2010, em cerca de 1,3 mil milhdes de libras

(Figura 46), o que revela um aumento de custos no combate a ndo conformidade fiscal.
Figura 46 - Indicadores de impacto. Fonte: HMRC (2011:14)

2009-10 2010-11
Additional liability assessed from work 12.6° 13.9¢
tackling non-compliance (£bn)
Revenue protected through tackling organised 2.35° 2.528
criminal attacks (£bn)

8 S&o os impostos, pagos pelos contribuintes dentro do prazo, arrecadados pela AT.
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No ano em analise, a proporcao de contribuintes do Reino Unido que estavam dispostos e
aptos a pagar os seus impostos dentro do prazo aumentou para 52%. Isso significou que
existiram, aproximadamente, mais 1,4 milhGes de pessoas dispostas e capazes de pagar 0s
seus impostos dentro do tempo previsto.

A HMRC adaptou a sua abordagem de acordo com o0 risco e 0s comportamentos dos
contribuintes aproveitando ao méximo as novas tecnologias, a inteligéncia artificial e a
analise de dados, garantindo assim o pagamento dos impostos dentro do prazo.

Conforme a Figura 47, o imposto que tem um menor custo associado a sua cobranca é a
contribui¢do nacional de seguros (0,25£), seguido da administracdo dos beneficios para as
criancas (0,55£) e do IVA (0,64£) e do IRC (0,77£). Os que representam maior custo para
a HMRC para arrecadar séo: o IRS (0,93£) e administrar os creditos fiscais (1,41£).

Figura 47 - Indicadores-chave de desempenho que criam reducdes de custo sustentaveis. Fonte: HMRC

(2014:17)
Unit costs (pence per £ collected/paid out) 2013-14 201213
Collecting Income Tax (Self Assessment and Pay As You Earn) 093 1.00
Collecting Corporation Tax 077 076
Collecting National Insurance Contributions 0.25 027
Collecting VAT 064 063
Administering personal tax credits 141 145
Administering Child Benefits 0.55 0.57

Os indicadores que maximizam a coleta de receita demonstraram-se mais eficazes em 2013
do que em 2012. Visto que, o a receita total garantida cresceu cerca de 3 mil milhdes de
libras. A percentagem de pagamentos em dia, isto €, a proporcdo de empresas e individuos
que pagam os impostos no prazo definido, cresceu cerca de 0,02% o que indica que houve
mais empresas e individuos a pagar os impostos atempadamente (Figura 48).

Figura 48- Indicadores-chave de desempenho que maximizam a coleta de receita. Fonte: HMRC (2014:17)

2013-14 2012-13
Cash collected from compliance £9.2bn £9.0bn
Future revenue benefit £5.5bn £4.4bn
Revenue loss prevented £8.0bn £6.5bn
Product and process yield £1.2bn £0.8bn
Total revenue secured £239bn! £20.7bn
Payment on time - proportion of businesses and individuals who| pay tax on time - using VAT 86.9% 867%

as lead indicator

Relativamente as tax gap, diferenca entre todo o imposto teoricamente devido e o imposto
efetivamente arrecadado, houve um decréscimo de um ponto percentual, cerca de mil
milhdes de libras em relagdo ao periodo imediatamente anterior.

Em 2016, e pelo sétimo ano consecutivo, a HMRC registou uma receita tributaria recorde,
no valor de 574,9 mil milhGes de libras. Além disso, gerou 28,9 mil milhGes de libras de
rendimento em conformidade, o que excedeu a meta e vem ao encontro da acdo que foi

tomada contra individuos e empresas que tentaram violar as regras fiscais (HMRC, 2017).
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A HMRC (2017) indica que continuam a manter uma das tax gap mais baixas do mundo e
continua fortemente empenhada em combater aqueles que ndo cumprem. Por vezes, é
impossivel arrecadar o imposto que é legitimamente devido por varios motivos. Por
exemplo, a HMRC nédo pode cobrar impostos de empresas que se tornam insolventes,
mesmo que tenham impostos devidos pendentes.

A lacuna fiscal percentual (comparada com o valor de caixa) da uma melhor visdo das
tendéncias a longo prazo, pois inclui alguns dos efeitos da inflagdo, crescimento econoémico
e mudancas nas percentagens dos impostos (Figura 49). O Reino Unido é um dos poucos
paises do mundo que tenta estimar a diferenca fiscal a cada ano, incluindo impostos diretos
e indiretos, devido a sua complexidade.

Figura 49 - Lacuna fiscal como percentagem das obrigagdes fiscais teoricas. Fonte: HMRC (2017:22)

Figure 2: Tax gap as a percentage of theoretical tax liabilities
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Em 2016-17, a HMRC coletou 94,3% da receita tributaria estimada devido a manutencao
da lacuna fiscal que atingiu o valor mais baixo desde 2011. Houve uma tendéncia geral de
queda na lacuna fiscal do Reino Unido, que reduziu de 7,3% em 2005-06 para 5,7% em
2016-17, com algumas variacdes de ano para ano (HMRC, 2018).

Da lacuna fiscal de 33 mil milhdes de libras, em 2016, 41% foi atribuida a pequenas
empresas, seguidas por grandes empresas que representaram 21%.

Segundo a HMRC (2018), o principal comportamento que impulsiona a lacuna fiscal é a
“falha em ter cuidado razoavel”.

Em 2016-17 a meta de rendimento em conformidade era de 27 mil milhdes de libras, pelo
que foram gerados 28,9 mil milhdes de libras, mais 1,9 mil milhdes do que era esperado
(HMRC, 2017).

De acordo com a Figura 50, os principais componentes do rendimento de conformidade
foram: 10,3 mil milhGes de libras esperadas em caixa, 7,9 mil milhdes de libras de perda de

receita evitadas, 6,3 mil milhdes de libras em beneficios de receita futura, 3 mil milhdes de
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libras em rendimento de produto e de processo e 1,3 mil milhGes de libras em receitas de

avisos de Pagamentos Acelerados®.

Figura 50 - Principais componentes do rendimento em conformidade. Fonte: HMRC (2017:23)
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Consoante a HMRC (2020), no periodo 2019-20, foi gerada uma receita adicional de 36,9
mil milhdes de libras devido as atividades de combate a evasdo e a ndo conformidade fiscal.
A meta para 2019 foi estabelecida nos 34,5 mil milhdes de libras, a qual foi ultrapassada
em cerca de 2 mil milhdes de libras.

A lacuna fiscal do Reino Unido no ano fiscal de 2019 a 2020 foi estimada em 5,3% (35 mil
milhdes de libras) do total de passivos fiscais tedricos, o que significa que o HMRC garantiu
94,7% de todos os impostos devidos (Figura 51).

Houve uma reducéo a longo prazo na diferenca fiscal geral, caindo de 7,5% em 2005 a 2006
para 5,3% em 2019 a 2020 (HMRC, 2021).

E de referir que as estimativas de lacuna fiscal sdo calculadas liquidas do rendimento de
conformidade, ou seja, refletem a lacuna fiscal restante apds a atividade de conformidade
da HMRC.

Figura 51 - Lacuna fiscal como percentagem das obrigacdes fiscais tedricas. Fonte: HMRC (2021:51)
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antecipadamente em 90 dias (HMRC, 2017).
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Os principais componentes do rendimento de conformidade, em 2019, foram: 9,0 mil
milhdes de libras esperadas em caixa, 4,1 mil milhGes de libras de rendimento operacional
a montante®, 10,6 mil milhes de libras de perda de receita evitadas, 8,9 mil milhdes de
libras em beneficios de receita futura, 4,2 mil milhdes de libras em rendimento de produto
e de processo e 113 mil milhdes de libras em receitas de avisos de Pagamentos Acelerados.
A HMRC apresenta os principais dados de desempenho para os diferentes grupos de clientes
da HMRC, clientes individuais (31 milhdes), individuos ricos (700.000), pequenas
empresas (5.7 milhdes), médias empresas, instituicbes de caridade e drgdos publicos
(200.000) e grandes empresas (2.000).

Os contribuintes individuais sdo de longe o maior grupo de “clientes” da HMRC. Em 2019
tiveram 2,8 mil milhdes de libras em rendimento estimado de conformidade gerado pelas
atividades da HMRC e, a HMRC deteve 360 milhdes em gastos estimados nas atividades
de conformidade.

Os individuos ricos possuiram 2,2 mil milhdes de libras em rendimento estimado de
conformidade gerado pelas atividades da AT inglesa e, a HMRC reuniu cerca de 190
milhdes em gastos estimados nas atividades de conformidade.

As pequenas empresas detiveram 7,6 mil milhdes de libras em rendimento estimado de
conformidade gerado pelas atividades da HMRC e, a AT inglesa gastou 500 milhdes nas
atividades de conformidade.

As médias empresas, instituicdes de caridade e drgdos publicos tiveram 5 mil milhGes de
libras em rendimento estimado de conformidade gerado pelas atividades da HMRC e,
gastou 270 milhdes em atividades de conformidade.

Por fim, as grandes empresas geraram 15,8 mil milhGes de libras em rendimento estimado
de conformidade gerado pelas atividades da AT inglesa e gastou cerca de 210 milhGes em
atividades de conformidade.

3.5.4. Espanha

Segundo a Agéncia Tributaria (2010), em 2005, foi lancado o Plano de Prevencdo da Fraude
Fiscal, atualizado em 19 de novembro de 2008. Da mesma forma, em 2010 foi elaborado o
Plano Integral de Prevencédo e Correcdo de Fraudes Fiscais, Trabalhistas e da Seguranca

Social. No desenvolvimento desses planos, o cumprimento fiscal foi melhorado, reforgando

10 Impacto estimado das atividades operacionais realizadas para promover a conformidade e prevenir a nio
conformidade antes que ela ocorra. N&o inclui o rendimento de mudangas legislativas. (HMRC, 2020).
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as acOes de controlo, amplas e seletivas, e intensificando os servicos de apoio para facilitar
aos cidaddos o cumprimento voluntério de suas obrigaces fiscais.

As acoes de controlo tém dupla finalidade que a Agéncia Tributaria pretende atingir. Por
um lado, a descoberta de dividas ndo declaradas pelos contribuintes. Por outro, a cobranca
de dividas que ndo sdo pagas voluntariamente nos prazos estabelecidos (Agéncia Tributéria,
2010).

A Agéncia Tributaria (2010) indica que as a¢des de controlo podem ser:

e Amplas: sdo aquelas que tém carater geral e séo realizadas com base na informacéo
disponivel a Agéncia Tributaria em todas as declaracdes e, particularmente, durante
as campanhas anuais das diferentes modalidades tributérias;

e Seletivas e de investigacdo: sdo controlos sobre os grupos de contribuintes que, pela
aplicacdo de critérios objetivos, apresentam maior risco de incumprimento das
obrigac0es fiscais;

e Cobrangas: sdo as acdes que visam a efetividade do lancamento de créditos
tributérios e demais cobrancas de direito publico ndo inscritas no periodo voluntério.

De acordo com a Agéncia Tributaria (2010), o controlo amplo é feito aos principais
impostos: 0 IRS, IRC e 0 IVA.

Consoante a Agéncia Tributaria (2010), em 2010, as extensas a¢fes de controlo, efetuadas
em sede de IRC e IVA, tanto para os grandes contribuintes como para os restantes, atingiram
resultados de liquidacdo de 1.143,7 e 1.245 milhdes de euros, respetivamente. Este valor
inclui os resultados das acdes de controlo que resultam na reducdo de devolugdes e
indeminizacgdes e bases de célculo negativas.

Da mesma forma, A AT espanhola continuou o controlo seletivo com objetivo de impedir
0 uso de estruturas opacas que, normalmente, ocultam rendimentos e riqueza. Além dos
autos administrativos preenchidos pela Agéncia Tributaria, muitas das investigacdes
realizadas revelaram a possivel pratica de crimes tributarios. Nestes casos, a acdo é
encaminhada para o Ministério Publico (Agéncia Tributaria, 2010).

Segundo a Agéncia Tributaria (2010), durante o ano de 2010, foram obtidos 8.499 milhdes
de euros, o que representa um aumento de 21,3% face a 2009, ano em que a cobranga direta
para acoes de controlo foi de 7.008 milhGes de euros.

E de referir que, a cobranca direta feita através de agdes de controlo, em 2010, aumentou
em cerca de 21% (Figura 52).
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Figura 52 - Cobranca direta através de acdes de controlo. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:18)
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Durante os anos de aplicacdo do Plano de Prevencéo da Fraude Fiscal, o valor médio anual
pago por declaragdes intempestivas aumentou 68,6% face ao periodo anterior (2002-2004)
e, a arrecadacdo por regularizagcdes voluntarias aumentou 38,9% (1.544 milhdes de euros)

devido a cobranca induzida!! (Figura 53).

Figura 53 - Cobranca induzida (em milhdes de euros). Fonte: Agéncia Tributaria (2010:19)
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Conforme a Agéncia Tributaria (2013), em 2013, no dominio das contribuicdes fiscais
internas, destacou-se a fiscalizacdo efetuada aos grandes grupos multinacionais, a
fiscalizacdo setorial das pessoas coletivas com base num conjunto de riscos pré-
configurados. Também o controlo da fraude fiscal nas pessoas singulares, utilizando os
modelos disponiveis de captura de informacdes (fornecimento de energia elétrica, cobrangas
via cartdes de crédito e debito, entre outros.), a investigacdo de redes emissoras de faturas
falsas que atuam sob a protecdo das caracteristicas especificas do sistema de mddulos, € 0
controlo do correto pagamento de impostos por parte dos profissionais, nomeadamente no
que diz respeito ao abuso de estruturas societarias interpostas.

Em 2013, a AT espanhola obteve 10.950 milhdes de euros devido ao trabalho na prevencao
e combate a fraude.

Em 2013, foram concluidas 2.936 pastas de controlo de reembolsos, o0 que representou um
aumento de 11,72% face a 2012. Em resultado destas atividades de controlo, os reembolsos

foram reduzidos em 265 milhdes de euros.

11 Rendimentos de declaragdes entregues pelos contribuintes fora do prazo (Agéncia Tributéria, 2010).
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O controlo amplo é realizado pelos 6rgdos da Administracdo Tributaria, pela Unidade de
Gestdo de Grandes Empresas, que reporta a area de Fiscalizacdo Financeira e Fiscal, no que
diz respeito aos contribuintes cujo volume de operacdes seja superior a 6,01 milhdes de
euros durante o ano civil imediatamente anterior, e pelos Orgdos Aduaneiros e Especiais
quanto aos impostos sobre comércio e 0s Impostos Especiais.

Em 2013, as atividades de controlo amplo do IRS centraram-se, essencialmente, no
exercicio de 2011. Foram obtidas cerca de 499.683 liquidacGes o que originou cerca de
520.1 milhdes de euros (Figura 54).

Figura 54 — Resultados do controlo amplo. Fonte: Agéncia Tributaria
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Durante 0 ano em analise, as atividades de controlo amplo efetuadas ao nivel do IRC e do
IVA, tanto para as grandes empresas como para 0S restantes contribuintes, atingiram,
respetivamente, liquidacGes de 304.444 e 2.072,28 milhdes de euros. O namero de
liquidacdes subiu para 39.112 no IRC e 108.542 no IVA.

No decorrer do ano 2013 foram enviados 711.405 oficios e notificagdes, atendendo ainda a
38.326 processos de audiéncias publicas, gerando um total de 29.233 declaracdes de
autoliquidacdo no valor de 21,6 milhGes de euros.

Foram ainda efetuadas 35.084 liquidacdes de pagamentos em prestacGes de IRS, IRC e IVA
simplificado, no montante de 29,1 milhdes de euros.

A Agencia Tributaria (2016) refere que, em 2016, as atividades especificas de inspecdes e
investigacGes aumentaram (5.752 casos com aumento de 1,54% em relacdo aos 5.665 casos
de 2015) e houve um decréscimo nas Inspec¢des Setoriais (2.931 casos com queda de 4,65%
relativamente aos 3.074 processos concluidos em 2015), nas inspecdes a Profissionais
(2.845 processos com reducédo de 8,67% face aos 3.115 processos concluidos em 2015) e
nas Empresas e Parcerias (2.455 processos e reducdo de 4,44% face aos 2.569 processos em
2015).

As atividades de controlo amplo sobre o IRS, em 2016, centraram-se essencialmente nas
declarages de IRS do ano 2014. Foram obtidas cerca de 491.256 liquidagGes o que originou

cerca de 482 milhdes de euros (Figura 55).
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Figura 55 - Resultados do controlo amplo. Fonte: Agéncia Tributaria (2016:73)

Durante o ano 2016, 14.379 milhdes de euros foram coletados por cobranca direta através

de acGes de controlo.

Durante o ano de 2019, a Agéncia Tributaria realizou agdes preventivas e verificacdes para
garantir a correta aplicacao do sistema fiscal e aduaneiro, que séo programadas e planeadas
de forma distinta. Assim, como ja foi explicado anteriormente, é aprovado anualmente um
Plano Anual de Controlo Fiscal e Aduaneira (Agéncia Tributéria, 2019).

Em 2019, foram realizadas mais de 1,66 milhdes de acdes de controlo tributario interno, das
quais a grande maioria foram acdes de verificacdo (1,61 milhGes). Destas acdes, 29.631
foram direcionadas a multinacionais e grupos fiscais, ao patrimonio das pessoas fisicas, ao
abuso corporativo e & economia negra.

Em 2019 foram cobrados, através de acBes de controlo, 15.101 milhdes de euros o que
representa um crescimento de 4,2% em relacdo ao ano 2018.

Segundo a Agéncia Tributaria (2019), o valor total da divida liquidada em 2019 ascendeu a
4.719,05 milhdes de euros. Este valor incluia a divida e divida liquidada em 2019, bem
como divida de anos anteriores liquidada em 2019.

Durante 0 ano em analise, a reducdo de bases tributaveis negativas, deducGes pendentes e
pagamentos de impostos a compensar totalizou 7,2 mil milhdes de euros.

As acOes de controlo de gestdo do IRS, em 2019, centraram-se sobretudo nas declaragfes
de IRS do ano de 2017. Em 2019, os resultados globais da campanha de verificacdo do IRS
de 2017 representavam uma arrecadacdo total de 523,6 milhdes de euros e 534.112
liquidacoes.

As acdes realizadas em matéria de IRC totalizaram 55.079 agdes e 317.079 acOes de IVA.
Para além dos valores relativos ao IRC, foram efetuadas 24.957 liquidacdes por prestagdes.
Durante o0 ano de 2019, foram emitidas 552.062 cartas e notificagdes, além dos 42.947
processos de audiéncia, o que gerou um total de 36.605 autoavaliagdes induzidas arquivadas
(65,5 milhdes de euros). Foram também efetuadas 37.499 liquidagdes em prestacOes, de
IRC, IRC e IVA simplificado, no montante de 40,4 milhdes de euros (Agéncia Tributaria,
2019).
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A AT espanhola desenvolveu um ChatBot (Assistente Virtual com inteligéncia artificial)
que da resposta aos contribuintes sobre as regras e dividas em matéria de IVA. Os
contribuintes podem fazer perguntas e obtém respostas em tempo real, de forma consistente.
O Chatbot fornece informacdes sobre o cadastro, retificacGes, obrigacdes relacionadas,
exigibilidade, valor tributavel, isengdes e deducdes, entre outros. Esta iniciativa permitiu
automatizar uma grande parte das interagcfes humanas que existiam com a AT espanhola.
3.5.5. Africa do Sul
O modelo de conformidade fiscal do SARS baseia-se em trés componentes necessarios para
incentivar o comportamento desejado do contribuinte e do comerciante:
e Os contribuintes devem saber o que se espera deles e como cumprir (Educacéo);
e O SARS deve tornar o mais facil e econémico possivel para que os contribuintes
estejam em conformidade (Servico);
e O SARS deve assegurar que existe uma capacidade credivel e visivel para detetar e
punir o incumprimento (Execucéo).
Segundo o SARS (2011), a conformidade fiscal ¢ medida em todas as etapas da cadeia de
atividade do SARS, desde o registo até ao preenchimento da declaracéo e o pagamento. Por
meio da aplicagdo e implementacdo bem-sucedidas dessas iniciativas de conformidade, o
registo geral de impostos e comerciantes do SARS reflete um crescimento médio positivo
de 47,71% (Figura 56).

Figura 56 - Registo de impostos. SARS (2011:21)

Income Tax 7766 915 8131422 13076 052 60.81%
Individuals 5540 646 5920612 10671 221 80.24%
Trusts 392 260 331954 326 649 -1.60%
Companies 1834009 1878 856 2078182 10.61%

Value Added Tax 737 885 685 523 664 267 -3.10%

Pay-As-You-Earn 393974 395 575 386 428 -2.31%

Customs 422 636 439 065 456 138 3.89%
Impaorters 228 350 229 442 238779 4.07%
Exparters 194 286 209623 217 359 3.69%

Total Register 9321410 9651585 14 582 885 47.71%

A melhoria na conformidade de preenchimento de 2008/09 a 2010/11 foi elevada. O
preenchimento das declara¢Ges dentro do prazo aumentou de 58% em 2008/09 para o nivel
atual de 80,7% em 2010/11. Este aumento é atribuido a dois fatores. Por um lado, a
introdugdo do novo regime de san¢Oes administrativas com um sistema de sangoes
proporcionais para as declaracfes pendentes trouxe maiores consequéncias para 0S

contribuintes que ndo cumprem os requisitos de preenchimento. Por outro lado, as melhorias
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no atendimento, principalmente no que diz respeito ao eFiling*?, tornaram mais facil para
0s contribuintes cumprir os requisitos e prazos de preenchimento.

De acordo com o SARS (2011), a proporc¢do de declaracbes de IVA recebidas dentro do
prazo manteve-se relativamente estavel nos Gltimos trés anos, em aproximadamente 57%
(Figura 57).

Figura 57 - Declaracdes de IVA recebidas dentro do prazo. SARS (2011:21)

2008/09 2 537 815 4332 653 58.6%
2009/10 2 455759 4269 064 57.5%
2010/11 2 350 304 4098 283 57.4%

A taxa de conformidade entre os fornecedores que preencheram eletronicamente é

significativamente maior do que a dos que preencheram manualmente (Figura 58).

Figura 58 - Proporgéo de preenchimento de IVA eletronicamente vs manualmente. SARS (2011:22)

Financial Year Proportion of manual vat filers Proportion of VAT electronic filers
required to file required to file

2008/09 68% 32%
2009/10 60% 40%
2010/11 52% 48%

Durante 2010/11 o SARS (2011) teve um envolvimento regular com os principais
intervenientes no ambiente comercial e emitiu inGmeras comunicacdes sobre a importancia
do registo para apresentacao eletronica de contas de entidades e manifestos de carga, a fim
de agilizar o processamento e facilitar o comércio. Este envolvimento ativo foi muito eficaz
e resultou na superacdo das metas de intercambio eletrénico de dados (IED) para
exportagdes internacionais, importacdes e exportacdes da Unifo Aduaneira da Africa do Sul
(SACU), conforme destacado na Figura 59.

Figura 59 - Permissao das declaraces eletrénicas. Fonte: SARS (2011:26)
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No que respeita a estratégia prioritaria referida na Figura 60, conclui-se que a percentagem
de cumprimento fiscal voluntario em propor¢do com a receita arrecadada, foi de 80,7%
(0,7% acima da meta para 0 ano 2010) e a execucdo da conformidade fiscal, mensurada pela

percentagem de reducdo de retornos pendentes, situou-se nos 11 pontos percentuais e,

12 £ um processo online gratuito que permite que os contribuintes, individuos e empresas, se registem e enviem
declaracGes/rendimentos, efetuem pagamentos e realizem varias interagdes com 0 SARS num ambiente online
seguro.
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mensurada pelo dinheiro cobrado do livro de dividas, situou-se em 17,7 mil milhdes de
randes.

Figura 60 - Resultados da estratégia prioritaria. Fonte: SARS (2011:52)
| OUTCOME/OUTPUT MEASURE | MEASUREMENT UNIT | BASELINE | TARGET 10/11 | ACTUAL | VARIANCE |

Revenue collected Rand (billion) R580.4 RB72.2 R674.2 R2.0
% Voluntary compliance (File and pay on time

Developing and implementing veluntary compliance measures
(On time filing & payment on all tax types)

Intenm measure: % On time fiing (AT) %o 78.6% B0.0% B80.7% 0.7%
% Enforced compliance
Developing and implementing enforced compliance measumes
(Expanded enforcement coverage)

Intenm measure: % Reduction in outstanding returns % 5.0% 6.0% 11.0% 5.0%
intenm measure ! Cash collected from debt book Rand (billion) R11.4 R12.4 R17.7 R5.3

A SARS, no periodo em andlise, langou o Programa de Conformidade com o objetivo de
fortalecer significativamente os esforcos para melhorar a conformidade fiscal e
alfandegaria. Sendo que os seus resultados serdo analisados nos anos 2013, 2016 e 2019.

Durante o exercicio financeiro de 2013/14, o SARS arrecadou receitas alfandegarias de 176
mil milhGes de rand. Isto é, 1,5 mil milhdes de rand acima da estimativa. O IVA das
importacdes® e os direitos aduaneiros representaram quase todas as receitas aduaneiras
(Figura 61). Os direitos aduaneiros variam de acordo com as diferentes tarifas sob as quais

as mercadorias sdo declaradas e despachadas.
Figura 61 — Desempenho das receitas aduaneiras por tipo de imposto. Fonte: SARS (2014:20)

Printed Revised Increase / Increase /
estimate estimate decrease decrease
Feb 2013 Feb 2014 on Printed on Revised
estimate estimate
R million R million R million R million R million
Import VAT 125414 129 530 131 085 5671 1554
Customs duties 41 340 44500 44179 2 839 -321
Miscellaneous customs & excise 438 206 460 22 254
Incandescent light bulb levy 184 109 72 -112 -37
Total customs revenue 167 376 174 346 175795 8419 1450

Durante 0 ano em analise, 0os comerciantes apresentaram quase 24 milhdes declaracdes
aduaneiras. Cerca de 25% destas declaracbes foram apresentadas por importadores e
exportadores participantes no programa Preferred Trader'* (PT). Em 2013, 480 empresas
participavam no programa PT e trabalhavam com o SARS para melhorar a conformidade e
a competéncia alfandegaria.

A SARS continua a alargar a base tributaria e a expandir o seu registo de contribuintes e
comerciantes. O namero de individuos registados na SARS aumentou de cerca de 6,4
milhdes de contribuintes em 2009/10 para 16,8 milhdes em 2013/14. As medidas de

130 IVA das importacdes é pago na importacdo de mercadorias para a Africa do Sul (SARS, 2014).

14 E um relacionamento entre um cliente alfandegario e a Alfandega da SARS para: obter beneficios para
ambas as partes, acabar com a mé conduta e atividades fraudulentas, obter e manter um alto nivel de
conformidade fiscal e promover facilidade legitima do comércio (SARS, 2017).
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conformidade implementadas pelo SARS, fizeram com que houvesse um aumentou do
registo de contribuintes e comerciantes em 9,8% durante o exercicio 2013/14.

De acordo com a SARS (2014), a conformidade do preenchimento do IRS € calculada
comparando o numero total de devolucdes recebidas no prazo para uma determinada
temporada de preenchimento com o nimero total esperado de devolucdes para essa mesma
temporada. Durante a temporada de preenchimento de 2013, mais de 91% de todos os
retornos esperados pela SARS foram preenchidos até o final da do prazo. 1sso representa
um aumento de aproximadamente 5% na temporada de preenchimento de 2012, mais de
10% acima da meta definida.

Como a divida total no final do ano 2013 foi de R82,6 mil milhdes, ou seja, apenas 0,5%
(R386 milhdes) acima de 2012, considera-se que foi bem gerida. O crescimento da receita
foi de 10,6% e a divida, como percentual da receita, caiu de 10,1% para 9,2%.

O Programa de Conformidade do SARS reflete sobre areas de alto risco (individuos com
patriménio liquido elevado e fundos associados, multinacionais e precos de transferéncia,
industria de construcdo, consultores fiscais e pequenas empresas) e direciona-lhes as
intervencdes de conformidade fiscal.

Durante o exercicio financeiro de 2013/14, cerca de 80 auditorias foram realizadas pelo
SARS aos individuos com patrimonio liquido elevado e fundos associados, também foram
auditadas 4 multinacionais e cerca de 800 empresas da industria de construcdo, 243 a
consultores fiscais e 594 a pequenas empresas.

As auditorias aos individuos com patriménio liquido elevado e fundos associados
alcangaram uma taxa de sucesso de 94%, levantaram autuagdes de 348,8 milhdes de rand e
recuperaram dividas de 106 milhdes de rand.

As auditorias aos as 4 multinacionais referidas anteriormente obtiveram uma taxa de sucesso
de 88%, dos quais 2,4 mil milhdes foram arrecadados.

As auditorias as empresas da industria da construcdo alcancaram uma taxa de sucesso de
81%, levantaram autuagdes de 1,76 mil milhdes de rand das quais foram arrecadados 192
milhdes.

As auditorias aos consultores fiscais obtiveram uma taxa de sucesso de 65% que rendeu
uma receita de 14,2 milhdes de randes para a SARS.

Para as pequenas empresas, a SARS arrecadou 14,9 milhdes de randes e alcangou uma taxa

de sucesso de 70% com as auditorias de conformidade fiscal.
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De acordo com a SARS (2017), em 2016, foram arrecadados cerca de 308 milhdes de randes
em receitas alfandegérias e fiscais durante o exercicio de 2016/2017, 4,2 milhdes de randes
abaixo da estimativa.

Durante o ano 2016, o SARS mudou o foco das atividades estratégicas para aumentar a
conformidade do preenchimento das declara¢des fiscais, isto é, mudou para um cenario
baseado no risco daqueles que ndo cumprem a lei.

Analisando a Figura 62, percebe-se que o cumprimento do preenchimento do IRS ficou
acima de 90% nos ultimos quatro anos, sendo que para o periodo em analise situou-se nos
91,1%. O cumprimento do preenchimento do IRC foi de 41% e do IVVA foi de 53,6% (cerca
de 1% a menos do que em 2015/16).

Figura 62 - Preenchimento das declaracdes fiscais em conformidade. Fonte: SARS (2017:42)
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Durante 0 ano em analise, o cumprimento do pagamento do IRS aumentou mais de 5% nos
altimos trés anos (2014 a 2016), passando de 39,5% em 2014/15 para 45,0% no exercicio
de 2016/17. A conformidade com o pagamento do IRS aumentou 2,5%, devido a campanhas
regulares e extensas de notificacdo dos contribuintes sobre pagamentos pendentes via SMS,
combinadas com iniciativas de chamadas de saida. Também, entre 2014 e 2016,
cumprimento do pagamento do IRC melhorou em 8,5% e o pagamento do IVA melhorou
em 0,6%.

As percentagens apresentadas durante a época de preenchimento sdo uma prova de um
processo de envolvimento sem esforgo, sustentado por um envio facil através de canais de

escolha e de pré-preenchimento de devolugdes.
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Em 2016, as multinacionais foram alvo de auditorias de conformidade 548 vezes coletando
3,1 mil milhdes de randes (incluindo as medidas do BEPS® e os precos de transferéncia).
Os individuos com um patrimonio liquido elevado tiveram 263 auditoria de conformidade,
cuja taxa de sucesso atingiu 0s 59%. As pequenas empresas foram alvo de 440 auditorias
onde a SARS coletou cerca de 38 mil milhdes de randes. Algumas empresas pertencentes a
industria do tabaco sofreram cerca de 36 auditorias pelo SARS. As que pertenciam a
industria da construcdo sofreram 1328 auditorias, conduzindo a uma taxa de sucesso de
90%.

Consoante 0 SARS (2010), o custo da cobranca de receitas € um indicador importante da
eficiéncia das autoridades tributarias em varios paises. Este indicador ¢é calculado dividindo-
se 0 custo das operacdes internas pela receita tributaria total. Ao analisar as Figuras 63 e 64,
denota-se que, nos anos em estudo, este indicador tem vindo a diminuir indicando que 0s
custos foram contidos enquanto a receita arrecadada aumentou.

A relacdo custo/receita estd abaixo da referéncia da OCDE para as economias em

desenvolvimento (1 a 2%).
Figura 63 - Custo da cobranca de receitas. Fonte: SARS (2013:44)

e lao0805 200910 |20t0m1 |0tz |aot2i13 |a0t3i18 |
R million R million R million R million R million R million
Tax revenue 625 100 598 705 674 183 742 650 813 B26 900 015
Operating cost * 6511 7032 7426 8221 8 696 8701
%o % % % % %
Cost to tax revenue ratio 1.04% 1.17% 1.10% 1.11% 1.07% 0.97%

Figura 64 - Custo da cobranca de receitas. Fonte: SARS (2019:55)

R million R million R million R million R million R millien

Tax revenue 986 295 10469 983 1144081 1216464 1287 6%0 1355764
Operating cost* 9523 10245 106%4 10795 10792 10841
% % % % % %

Cost to tax revenue ratio 0.97% 0.965% 0.93% 0.89% 0.84% 0.80%

3.5.6. Notas conclusivas

Em jeito de conclusdo, o pais que cobrou o montante de imposto mais elevado em
conformidade foi a Africa do Sul, sequida do Reino Unido e Australia. No que respeita ao
custo de cobranca da receita fiscal, a Espanha € o pais onde arrecadar receita ¢ mais
dispendioso, sendo que a Australia, 0 Reino Unido e a Africa do Sul tém custos muito
semelhantes. E importante referir que Portugal ndo dispde de qualquer informagéo sobre

este parametro.

15 Base Erosion and Profit Shifting - visa o combate a erosdo da base tributaria e ao desvio de lucros para
paises de baixa tributacéo.
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Na Australia, no Reino Unido e na Africa do Sul o custo de cobranga tem vindo a diminuir

ao longo dos anos estudados e em Espanha tem vindo a aumentar.

Tabela 11 - Quadro-resumo da conformidade fiscal de cada pais. Fonte: Elaboracéo Prépria.

Pais/Tax Cobrancaem Pais/Tax Cobrancaem
. A Custo Cobranca . . Custo Cobranca
Compliance | conformidade Compliance | conformidade
2010 2016
T mil milhdes p/cada 100$ T mil milhdes p/cada 100$
Australia 5’7 de délares 1’00 cobrados Australia 10’2 de délares 0’74 cobrados
. . mil milhdes por cada 1£ . . mil milhdes p/cada 100£
Reino Unido 13,9 | 4o libras 1,03 cobrada Reino Unido 28,9 | 4o libras 0,55 cobrada
milhdes de Resultados/ milhdes de Resultados/
Espanha 8,5 eUros 7,11 Custos (€) Espanha 14,38 eUros 11,30 | custos ©
& A mil milhGes Resultados/ R mil milhGes Resultados/
Africa do Sul 17,7 | ge randes 1,10 | cistos %) Africa do Sul 50,6 | 4e randes 0,93 | custos %)
2012 Portugal 1540 | Mioesdel
milhdes de
Portugal 1218 curos - 2019
1 mil milhdes por cada
2013 Australia 15,3 | 4o dbjares | 0:66 100$
T mil milhdes p/cada 100$ . . mil milhGes por cada 1£
Australia 9’4 de délares 0’90 cobrados Reino Unido 36’9 de libras 0’54 cobrada
q q mil milhGes por cada 1£ milhGes de Resultados/
Reino Unido 23,9 | 4e libras 0,76 cobrada Espanha 15,10 eUros 11,00 | Gistos ©
milhdes de Resultados/ & mil milhGes Resultados/
Espanha 10,95 eUros 8,33 Custos (€) Africa do Sul 13,1 | 4e randes 0,80 | custos %)
& e mil milhGes Resultados/ milhdes de
Africa do Sul 10,8 | 4e randes 097 | cistos %) Portugal 1241 ouros -
2014
milhdes de
Portugal 1148 " os -

3.6. Eliséo e Evasao Fiscal
Conforme jé foi referido anteriormente, a elisdo fiscal é a utilizacdo de instrumentos legais
para pagar a menor quantidade de impostos possivel, como por exemplo, a transferéncia de
lucros para um pais de baixa tributacdo ou a deducdo de pagamentos de juros para
empréstimos com taxas de juros inflacionadas artificialmente. A evasdo fiscal ou fraude
fiscal € a utilizagcdo de instrumentos ilegais para ndo pagar (ou pagar menos) impostos como
por exemplo, a ndo declaracdo de lucros ou a utilizacdo de instrumentos para evitar pagar
IVA (Parlamento Europeu, 2015).
3.6.1. Portugal
A fraude fiscal é um fendmeno que existe em todas as sociedades modernas (Ministério das
Finangas, 2011).
De acordo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), a AT concentrou as suas
competéncias administrativas nos dominios tributario e aduaneiro, surgindo como uma
oportunidade Unica para modernizar e racionalizar a administracdo tributaria e aduaneira
em Portugal, especialmente em trés areas essenciais:

e Renovar a missdo e objetivos da administracdo tributdria e aduaneira,

nomeadamente no seu relacionamento com os contribuintes;

e Otimizar a afetagéo e utilizacdo dos recursos existentes;
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e Garantir maior coordenacdo na execucdo das politicas fiscais, assegurando uma
maior eficiéncia fiscal, nomeadamente através dos meios humanos e operacionais
no combate a fraude e evasdo fiscais.

Em 2012 foi aprovado o Plano Estratégico de Combate & Fraude e Evasdo Fiscal e
Aduaneira, que identificou as principais linhas de atuacdo da AT no dominio do reforco da
eficicia da luta a fraude de elevada complexidade e a economia informal, promovendo, por
essa via, uma maior equidade fiscal na reparticdo do esforco coletivo de consolidacdo
orcamental.

Em 2013 entrou em vigor a faturacdo eletronica cujo objetivo principal foi reforcar a
prevencdo da fraude e evasdo fiscal e, desta forma, contribuir para 0 aumento da receita
fiscal (Autoridade Tributéria e Aduaneira, 2013)

Segundo a Autoridade Tributéria e Aduaneira (2013), em 2012 foram desenvolvidas novas
funcionalidades, relativas a cooperacdo administrativa entre Estados-membros, e entre
operadores economicos e Estados-membros, possibilitando um controlo mais rigoroso das
operacdes de circulacdo, tendo em vista a prevencao da fraude e da evaséo fiscais.

No quadro dos instrumentos de cooperacdo administrativa e de assisténcia matua em vigor,
a AT desenvolveu a¢bes no dominio da troca de informag6es com as administracGes fiscais
dos Estados-membros da Unido Europeia e de paises terceiros (Autoridade Tributaria e
Aduaneira, 2013).

Durante o0 ano em estudo, realizaram-se 9 rondas de negociac¢6es de Convencdes para evitar
a dupla tributacdo do rendimento se prevenir a evasao fiscal.

De acordo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), em 2012, a AT continuou a
utilizar ativamente a cooperacdo administrativa no dominio da troca de informacdes
intracomunitaria no &mbito do IVA Regulamento (UE) n.° 904/2010, de 07 de outubro de
2010, com o objetivo de luta contra a fraude e evasdo fiscal no &mbito do IVA. Neste ano
foram solicitados a outros Estados-membros 528 pedidos de informacdo (pedidos enviados)
tendo os outros Estados-membros solicitado a Portugal (pedidos recebidos) 283. Para além
da troca de informacgfes a pedido, as autoridades competentes dos Estados-membros
também procedem a troca de informagdes espontaneas, embora o respetivo nimero tenha
uma menor expressao, sem prejuizo da respetiva importancia.

Relativamente ao ano 2014, realizou-se primeiro sorteio “Fatura da Sorte”. Neste sorteio,
todas as pessoas singulares podem participar na qualidade de consumidores finais e que
tenham solicitado a emissdo de faturas com o seu numero de identificagdo fiscal em

qualquer aquisicao de bens ou servigos, em territério nacional, e que essas faturas tenham
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sido devidamente comunicadas & AT. A implementacdo do sorteio e-fatura visa reforcar o
papel desempenhado por todos os cidaddos no combate a economia paralela e a evasao fiscal
(Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2015).
Em julho de 2014, a AT portuguesa implementou o Plano de Ac¢des Externas Locais de
Promogdo e Apoio ao Cumprimento Voluntario (PAELAC). O PAELAC permitiu
evidenciar junto dos consumidores que a AT ndo so valoriza o esfor¢co que tém vindo a
desenvolver no combate a evasao fiscal, mas que cumpre, ela propria, o papel que Ihe cabe
Nno mesmo processo. Este programa, que em 2014,
conduziu a 53.840 visitas, consiste, fundamentalmente, num conjunto de acdes de
informagdo, com duas finalidades:
e Proporcionar aos agentes econdmicos os esclarecimentos de que necessitem acerca
das obrigacdes de faturacdo e de comunicacao dos elementos das faturas a AT,;
e Recolher informacdo, acerca do modo e do grau de cumprimento daquelas
obrigacgdes por cada agente econémico.
Conforme se pode observar na Figura 65, no ano de 2014 foram emitidas e comunicadas a
AT cerca de 4,8 mil milhdes de faturas e a quantidade de faturas emitidas com o NIF de
pessoa singular ultrapassou os 635 milhdes, o que comparativamente a 2013 corresponde a

aumentos de 12,3% e 36,3%, respetivamente.

Figura 65 - Faturas emitidas e comunicadas a AT. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:56)
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Quanto ao numero de consumidores que solicitaram a insercdo do seu NIF nas faturas, tanto
em termos globais como nos setores que conferem direito a beneficio fiscal no IRS, a
evolugcdo verificada ao longo de 2014 confirma um crescimento significativo

comparativamente ao registado em 2013 (Figura 66).
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Figura 66 - Consumidores que solicitaram inser¢@o de NIF nas faturas. Fonte: Autoridade Tributéria e
Aduaneira (2015:57)
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A Autoridade Tributéria e Aduaneira (2015) refere que, no ano em analise, foi assinada a
Convencao para evitar a Dupla Tributacdo (CDT) com o Senegal (13 de junho) e entraram
em vigor as CDT com o Qatar (04 de abril) e o Peru (12 de abril).
Ainda durante 0 ano 2014, a AT instaurou 4.428 processos de reembolso ao abrigo das CDT
ou de outras normas de direito internacional e decidiu 4.929.
Como ja foi referido anteriormente, as atividades desenvolvidas pelas unidades organicas
da AT, em 2016, decorreram dos objetivos definidos nos respetivos QUAR que, por sua
vez, tiveram por base o0s cinco objetivos operacionais do QUAR da AT. Foram avaliadas 19
atividades em 2016, das quais 18 foram totalmente concluidas e 1 parcialmente concluida
(Figura 67).

Figura 67 - Atividades da AT em 2016. Fonte: Autoridade Tributéria e Aduaneira (201:51)
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O objetivo operacional 1, “Reforgar o combate a fraude e evasdo fiscais e aduaneiras”, tem
como finalidades: assegurar o cumprimento declarativo e de liquidagdo, assegurar o
desempenho das atribuicdes de ambito internacional, aumentar a eficacia e a eficiéncia nas
atividades de controlo desenvolvidas no ambito da atividade antifraude, aumentar o controlo

sobre as declaracbes em falta, elaborar o Plano Nacional de Atividades da Inspecgéo
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Tributaria e Aduaneira (PNAITA) e os Relatorios de Atividades respetivos da IT em
conformidade com as orientacBes e normas vigentes, otimizar a &rea da investigagdo
criminal. Visa também promover a cooperacgdo e a adocdo das melhores préticas de controlo,
métodos e instrumentos de trabalho, realizar inspec@es (internas e/ou externas) e produzir
90% de relatdrios de exceléncia (internos ou externos), recuperar imposto ndo declarado e
potencialmente em falta através de correcBes, reforcar a cooperacdo institucional com
entidades externas, selecdo de sujeitos passivos para investigacdo e selecionar contribuintes
para inspecao, com base em critérios pré-definidos. O objetivo referido precedentemente,
obteve uma taxa de realizacdo de 53,7%, ou seja, a meta foi superada.

Como ja foi referido, em 2019, o objetivo operacional 1 continuou a ser o mesmo do que
me 2016. Sendo que, em 2019, o objetivo 1 obteve uma taxa de realizacdo de 58,2%, um
acréscimo de 4,5 pontos percentuais relativamente a 2016.

No ano em analise, foram avaliadas 21 atividades referentes ao objetivo operacional 1, das

quais 20 foram totalmente concluidas e 1 parcialmente concluida (Figura 68).
Figura 68 - Atividades da AT em 2019. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020:47)
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A Autoridade Tributéaria e Aduaneira (2020) menciona que, em 2019, existiram diversos
constrangimentos enfrentados pela AT, no exercicio da sua atividade, dos quais se realca a

sofisticacdo das praticas de planeamento fiscal abusivo e de evaséo e fraude fiscais.

3.6.2. Austrélia

A ATO (2010) refere que manteve um forte foco nos envolvidos em acordos abusivos
usando paraisos fiscais com o objetivo de tornar a Australia uma jurisdi¢do pouco atraente
para promotores e participantes envolvidos em elisdo e evasao fiscal internacional.

Em 2009-10, A ATO realizou uma campanha com foco no Projeto Wickenby e 0s seus
esforcos para combater a evasao fiscal e o crime. Esta campanha incentivou as pessoas com
rendimentos ou ativos ocultos no exterior a aproveitar a iniciativa de divulgacao voluntaria

offshore.
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No mesmo periodo, a ATO continuou o foco na evasdo e fraude fiscal. Este trabalho baseou-
se em projetos com envolvimento significativo entre agéncias. Segundo a ATO (2010), as
atividades para o seu Programa 3 incluiam:

e 117 investigacOes;

e 57 resumos de provas fornecidas ao Diretor do Ministério Publico da
Commonwealth, incluindo 11 resumos decorrentes de investigacdes de agéncias
conjuntas;

e 13 documentos relativos a infrag6es da Lei de Administracdo Tributéria de 1953%°.
Em 2010 houve 2.600 entidades processadas por crimes fiscais e de contribuicGes, 54 destes
por crimes fiscais graves. Os crimes fiscais foram desde a ndo apresentacédo de declaracfes
fiscais e declaragdes falsas ou enganosas, até fraude de identidade e reembolso.

Segundo a ATO (2014), uma pequena percentagem de pessoas deliberadamente e
desonestamente infringem a lei para evitar o pagamento de impostos ou, tentam reivindicar
reembolsos ou outros pagamentos aos quais ndo tém direito. A abordagem da ATO a evasao
fiscal e ao crime salienta a diminuicdo dos beneficios e 0 aumento das consequéncias para
aqueles que consideram envolver-se em crimes fiscais. Também envolve a protecdo da
integridade de sistemas de receita e informacGes contra ameacas provenientes da Australia
ou do exterior. Aumentou o risco de detecdo por meio de atividades de coleta de
inteligéncia, que foram melhoradas através da colaboracédo internacional e entre agéncias.
Em 2013, a ATO examinou mais de 25.200 reembolsos de IVA e 71.700 reembolsos de
imposto sobre o rendimento, protegendo 662,2 milhdes de ddlares, no IVA, e 157,7 milhdes
de ddlares, no imposto sobre o rendimento, de serem pagos devido a solicitacdo de
reembolsos indevidos.

Desde o inicio, o Projeto Wickenby criou quase 2 mil milhGes de dolares em passivos, além
de que aumentou a coleta de impostos devido a melhoria do comportamento de
conformidade.

Segundo a ATO (2013), a 30 de junho de 2014, o projeto ja tinha arrecadado 849,8 milhdes
de dolares em receitas pendentes, incluindo: 500,6 milhdes em cobrancas em dinheiro,
346,4 milhdes do aumento do cumprimento voluntario apos intervengdes do Projeto
Wickenby e, 2,8 milhdes em ativos recuperados de acordo com as disposi¢cdes do

Commonwealth Proceed of Crime.

16 Fornece a estrutura administrativa para as leis tributérias. Inclui a cobranca e recuperagéo de imposto sobre
o rendimento e outras obrigac@es, objecdes, processos de revisdo e apelo, cobrangas e multas, decisfes e outros
assuntos de administragdo tributaria (Office of Parliamentary Counsel, 2017).
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Os Comissarios Fiscais dos Estados Unidos da América, do Reino Unido e da Austrélia
criaram um programa multilateral chamado “No Safe Havens” para combater o uso abusivo
dos paraisos fiscais, aproveitando assim a cooperacdo internacional existente. Esta
abordagem multilateral permite que outras jurisdicbes compartilnem inteligéncia e
investiguem questdes relevantes para o seu pais.

Consoante a ATO (2013), no Orcamento de 2013-14, a ATO recebeu 67,9 milhdes de
dolares, ao longo de quatro anos, para realizar atividades de conformidade fiscal com
contribuintes envolvidos em elisdo e evasdo fiscais.

Como resultado, foi criada, em julho de 2013, uma equipa de trabalho que visava a
exploragdo de fundos para ocultar rendimentos, descaracterizar transagOes e reduzir os
rendimentos de forma artificialmente.

A ATO dispde de bases de dados amplas e de recursos de analises que permitem identificar
riqueza inexplicavel gerada a partir de lucros ilegais e, identificar alvos prioritarios numa
perspetiva de riqueza financeira.

Segundo a ATO (2014), em 2013-14, concluiu 111 auditorias e 104 revisdes para abordar
o risco do crime organizado, com 48,2 milhGes de dolares em dinheiro arrecadado. A ATO
também faz parte dos membros da unidade de trabalho da Apreensdo de Ativos Criminais
liderada pela Policia Federal Australiana que restringiu ativos avaliados em 134,3 milhdes
de dolares durante o ano 2013.

O desempenho da ATO de 2016 concentrou-se em proteger a integridade dos sistemas
tributarios e dos sistemas de contribuicBes, de esquemas de planeamento tributario
agressivo e, daqueles que praticam a fraude ou evitam deliberadamente suas obrigacdes
fiscais.

A ATO (2017) menciona que desempenhou um papel principal na unidade de trabalho de
Crimes Financeiros Graves de varias agéncias'’. A intengdo desta unidade de trabalho foi
manter a integridade e a confianga da comunidade na estrutura financeira australiana,
promovendo a colaborag@o em todo o pais, a partilha de inteligéncia e uma resposta de todo
0 governo a crimes financeiros graves. Teve um papel principal na investigagédo

internacional sobre o que é conhecido como Panama Papers leak'®. Ou seja, em

17 Qutras agéncias participantes incluem a Policia Federal Australiana, a Comissdo Australiana de Inteligéncia
Criminal, a Comissdo Australiana de Valores Mobiliarios e Investimentos e o Diretor de Ministério Pablico
da Commonwealth (ATO, 2017).

18 Os Panama Papers foram uma fuga de informagcéo, sem precedentes, de 11,5 milhdes de arquivos do banco
de dados do quarto maior escritorio de advocacia offshore do mundo, Mossack Fonseca (Fitzgibbon et al.,
2021).
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colaboragéo com parceiros internacionais, a unidade de trabalho obteve acesso a dados que
encontraram entidades e transagdes de alto risco relacionadas com a Australia.
As prioridades de risco da unidade de trabalho referida no paragrafo anterior, incluiram
atividade ilegal de phoenix, evasdo fiscal internacional, fraude nas contribuicdes e em
investimentos, crime de identidade e facilitadores profissionais que facilitam crimes
financeiros graves. Em 2016-17, esta unidade de trabalho aumentou mais de 258 milhdes
de dolares em passivos e arrecadou 126 milhdes de dolares em dinheiro.
No periodo em observacdo, a ATO interrompeu mais de 26.500 declaragdes de imposto
sobre o rendimento e negou cerca de 90 milhGes de ddlares em tentativas de reembolsos
fraudulentos. Também examinou mais de 23.300 declaragdes de atividades comerciais,
evitando que fossem pagos 294 milhdes de dolares em reembolsos incorretos ou
fraudulentos.
No ano 2019, a ATO investigou e processou 0s contribuintes que praticaram evasao fiscal,
com foco especial nas despesas associados ao trabalho, na fraude em IVVA e na economia de
caixa. A ATO ¢é aagéncia lider para as unidades de trabalho dos Crimes Financeiros Graves,
da Economia Negra e Phoenix, contribuindo para os resultados da Illicit Tobacco Taskforce,
visando o desmantelando de sindicatos focados no crime organizado que lidam com tabaco
ilicito. Igualmente, atraves do envolvimento da ATO na OCDE, na Financial Action Task
Force e na Joint Chiefs of Global Tax Enforcement (a Alianca J5) esta a desenvolver um
entendimento e uma abordagem partilhada para lidar com problemas financeiros de
criminalidade internacional (ATO, 2020).
De acordo com a ATO (2020), e através das diversas taskforces sobre evasdo fiscal, crimes
financeiros graves, atividade ilegal das phoenix e economia monetéria. para o ano 2019, as
conquistas significativas incluiram:

e a unidade de trabalho de Elisdo Fiscal aumentou passivos em 1,9 mil milhdes de

dolares e 1,1 mil milhées em cobrancas em dinheiro;
e a unidade de trabalho de Crimes Financeiros Graves aumentou passivos em 235
milhdes de dolares e 71 milhdes em cobrancas em dinheiro;
e 0 programa Economia Negra aumentou passivos em 1,1 mil milhdes de dodlares;
e aunidade de trabalho das Phoenix aumentou passivos em 163 milhdes de dolares e

66 milhGes em cobrangas em dinheiro.
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3.6.3. Reino Unido
A HMRC (2011) menciona os destaques do ano 2010, sendo que alguns abordam o tema da
evasado e fraude fiscais:

e As perdas de receita anuais devido a erros e fraudes foram estimadas em 1,95 mil
milhdes de libras. Destes, 1,57 mil milhdes de libras foram estimados como
resultado de erro do cliente e 0,38 mil milhGes de libras como resultado de fraude;

e Prevencgéo de perdas totais de 1,054 mil milhdes de libras, realizando quase 1,8
milhdes de intervencGes em comparagdo com pouco mais de 1 milhdo em 2009-10.
Dado que em 2008-09 se identificou um rendimento adicional de apenas 253
milhdes de libras, isso significa que o aumento é superior a 300 por cento nos dois
anos da estratégia;

e Dois membros de um gangue criminoso de 21 pessoas foram condenados a
reembolsar mais de 92 milhdes de libras a HMRC depois de serem condenados por
fraude Missing Trader Intra-Community?® (MTIC), sendo que foi a maior ordem de
indeminizacao de todos os tempos concedidas ao Departamento.

e Lancamento com sucesso do sistema de “Connect IT” que une um bilhdo de dados
de todos os regimes fiscais para ajudar a identificar a fraude fiscal. Foram entregues
um total de 99%, dos mais de 200 projetos de tecnologias de informacdo, em
medidas de desempenho de tempo, custo e qualidade.

Segundo a HMRC (2011), a meta para a taxa de erro e fraude, em 2010, estabeleceu-se
abaixo dos 5%. Analisando a Figura 69, a taxa de crédito fiscal estd acima da meta
estabelecida, mas, diminuiu 1,5 pontos percentuais relativamente ao ano 2009, o que indica

uma melhoria a nivel de conformidade fiscal.
Figura 69 - Indicadores de Impacto. Fonte: HMRC (2011:14)
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Para 0 ano em analise, a HMRC estimou perdas na regido dos 5 a 6 mil milhdes de libras
como resultado de atagques criminosos organizados contra o sistema fiscal: 1,5 mil milhdes
de libras para fraude em IVA, 2,2 mil milhdes de libras para o tabaco, 600 milhdes para

alcool e 800 milhdes para petroleo.

19 E a forma mais comum de fraude fiscal em sede de IVA. O modelo basico envolve atividades organizadas
e sofisticadas que procuram explorar as diferencas na forma como o IVA € tratado nos diferentes Estados-
Membros da UE (Poewels, 2021).

120



A HMRC (2011) menciona que continua a trabalhar numa serie de medidas destinadas a
incorporar uma cultura antifraude entre funcionarios e gerentes, para isto melhorou o seu
conhecimento dos riscos-chave:
e Reunir dados sobre ma conduta grave, queixas e incidentes de seguranca num
quadro abrangente de irregularidades, riscos e incidentes em todo o Departamento;
e Realizar analises de casos criminais envolvendo fraude e corrupgdo internas para
identificar e abordar riscos e fraquezas nos procedimentos, processos e orientacao
da HMRC.
A HMRC (2014) refere que o forte desempenho no exercicio financeiro de 2013 é resultado
de ajudar continua aos clientes e do fortalecimento incessante do controlo sobre aqueles
que, deliberadamente, enganam o sistema por meio de fraude e evasdo fiscais e, se recusam
a pagar o que devem.
Apesar da HMRC ter recebido financiamento adicional para combater a evaséo e a fraude
fiscais, ainda teve de reduzir os custos e entregou mais de 235 milhGes de libras em
economias de custos sustentaveis em 2013-14 (HMRC, 2014).
Como foi mencionada previamente, o sistema de “Connect IT” une mil milhdes de dados
de todos os regimes fiscais para ajudar a identificar a fraude fiscal. Desde 2008, a HMRC
investiu cerca de 80 milhGes de libras nesse sistema, 0 que nos permitiu gerar mais 3 mil
milhdes de libras em receitas fiscais. Isso permitiu reduzir em 40% o numero de pessoas
que trabalhavam no departamento de Risco e Inteligéncia, a0 mesmo tempo em que a receita
de conformidade fiscal aumenta.
A Connect IT posicionou 0 HMRC na vanguarda das administragdes fiscais em todo o
mundo no uso de analise de dados de ponta para impulsionar a conformidade fiscal do
contribuinte.
De acordo com a HMRC (2014), para apoiar a prioridade do governo de fornecer uma
administragdo tributaria mais focada e eficaz, foi definido um plano de reforma estrutural
onde se define o programa de trabalhos. Durante 2013-14, a HMRC lancou 28 grupos de
trabalho em setores especificos de alto risco ou locais onde havia indicios de evasdo fiscal.
Os grupos de trabalho incluiram: segurancas, profissionais médicos e juristas, segurancas e
porteiros em Londres, fraude fiscal e de beneficios na inddstria pesqueira escocesa e,
pedidos fraudulentos de reembolso de IVA na Irlanda do Norte.
A HMRC (2014), em 2013, também fez progressos na oferta de servicos digitais, incluindo
novos procedimentos que permitem aos clientes empresariais registarem-se online para

efeitos de IVA e outros impostos diretos principais. Implementou pilotos para os trés
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servigos exemplares — Pay as You Earn (PAYE) Online, Your Tax Account e Digital Self
Assessment.

Conforme referido anteriormente na analise da Australia, o0 Reino Unido faz parte do
programa multilateral chamado “No Safe Havens”. Incluindo o Reino Unido, 44 paises
comprometeram-se a adotar um novo padrdo sobre a troca automatica de informacdes
(conhecido como ‘The Organization for Economic Cooperation and Development Common
Reporting Standards’).

No ano 2016, a HMRC registou, pelo sétimo ano consecutivo, uma receita tributaria recorde
(574,9 mil milhdes de libras) superando o0 ano 2015 em 7,1%. O IRS e as contribuigdes para
0 seguro nacional aumentaram em 5,3%, o IVA aumentou em 7,2%, o IRC aumentou em
12,3%, o imposto selo aumentou em 6,2% e 0s impostos sobre as mais valias ficais
aumentaram em 15,1%.

Para que exista uma maximizacdo do combate a evasdo e fraude fiscais € necessario
entender o que incentiva o contribuinte a cumprir a lei, ou seja, € necessario saber o que 0s
ajuda ou desencoraja a cumprirem a conformidade fiscal, e quais os riscos que eles
representam por ndo pagarem o que devem (HMRC, 2017).

A HMRC (2017), com o objetivo de direcionar os esforgos proporcionalmente, dividiu o0s
clientes em vérios grupos distintos:

e pequenas empresas - composto por mais de cinco milhGes de empresas com
faturacdo inferior a 10 milhdes de libras e menos de 20 funcionarios. Também inclui
microempresas com faturacdo inferior a 2 milhdes de libras e menos de 10
funcionarios;

e médias empresas — composto por volta de 170.000 empresas com um volume de
negocios anual entre 10 e 200 milhdes de libras ou com 20 ou mais funcionarios.
Também inclui cerca de 30.000 entidades publicas e instituicdes de caridade.

e grandes empresas — composto por 2100 empresas com um volume de negocios anual
superior a 200 milhdes de libras. Maior parte destas empresas fazem parte de grupos
complexos de empresas;

e clientes individuais - composto por mais de 45 milhGes de pessoas no sistema
tributario com rendimento inferior a 150.000 e ativos abaixo de 1 milhdo de libras,
com cerca de 30 milhGes de pessoas sujeitas ao pagamento de impostos.

e individuos ricos — composto por clientes que, muitas vezes, tém negdcios

fiscalmente complexos, com montantes de receitas fiscais significativos em jogo.
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Inclui clientes individuais com rendimento anual superior a 150.000 libras, ou
aqueles com patrimonio superior a 1 milhdo de libras.
Nos altimos seis anos, a HMRC levou mais de 500 crimes graves organizados a justica.
Gerou e protegeu 3,2 mil milhdes de libras em rendimento de conformidade em 2016-17
como resultado das investigacdes e acOes de fiscalizagdo contra o crime organizado.
Em 2017, a HMRC, gerou 28,9 mil milhdes de libras de rendimento em conformidade que,
caso contrario, teriam sido perdidos devido a evasdo fiscal.
Segundo a HMRC (2018), ao longo dos ultimos anos, a HMRC geriu ativamente a questdo
do erro e fraude de créditos tributarios. Embora tenha havido uma reducéo do nivel de erro
e fraude, que atingiu uma baixa historica de 4,4% em 2014-15, subiu para 4,9% em 2016-
17, ou seja, nesse periodo, os erros e fraudes deram origem a pagamentos indevidos de
créditos fiscais de 4,9% das despesas. 1sso equivale a pagamentos em excesso de 1,3 mil
milhdes de libras e pagamentos insuficientes de 200 milhdes de libras, conforme mostrado
na Figura 70.

Figura 70 - Estimativas de pagamentos excessivos e insuficientes de créditos fiscais 2006-07 a 2016-17.
Fonte: HMRC (2018:26)
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No periodo em analise, foram processados 886 criminosos principalmente por crimes
fiscais, cumprindo um total acumulado de 806 anos de prisdo. A HMRC esta empenhada no
aumento do nimero de investigacdes criminais que pode realizar no que respeita a crimes
fiscais graves e complexos, focando-se particularmente nos individuos ricos, com o objetivo
de aumentar os processos nesta area para 100 por ano (HMRC, 2017).

Em 2019, a HMRC gerou 36,9 mil milhdes de libras em impostos adicionais através do
combate a evasao e fraudes fiscais e outras inconformidades, arrecadou 3 mil milhGes de
libras desde 2010 devido ao combate a evasdo fiscal das offshores e realizou 1.958
intervencdes de supervisao para prevenir a lavagem de dinheiro.

A HMRC (2020) processou cerca de 4.123 pessoas e obteve 3.347 anos de penas de prisao

garantidas.
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A economia oculta inclui individuos e empresas que ndo declaram as suas fontes de
rendimentos e, consequentemente privam o governo de financiar os servigos publicos vitais.
Distorce a concorréncia e pode estar ligado a criminalidade e a violagdo de regras mais
amplas. No entanto, muitas pessoas que operam na economia oculta fazem-no porque
desconhecem, ou ndo entendem completamente, as suas obrigacOes fiscais. Seja
deliberadamente ou ndo, se estes individuos estiverem a esconder 0s seus rendimentos por
um longo periodo, provavelmente tornar-se-a mais dificil de confessar a HMRC sobre o
sucedido (HMRC, 2020).
A HMRC (2020) menciona que, nos ultimos anos, foram introduzidos novos poderes
alargados, sangdes acrescidas e medidas inovadoras para combater a evasdo fiscal das
offshores. Isso incluiu novas infragdes civis e criminais duras, como a infracdo penal
corporativa para empresas que nao conseguem evitar o facilitismo da evasdo offshore e
onshore, 0 que permite enfrentar os problemas em todos os niveis.
Desde 2010, a HMRC protegeu, daqueles que tentam esconder o dinheiro em paraisos
fiscais, cerca de 3 mil milhGes de libras.
De acordo com a HMRC (2020), em setembro de 2019, a HMRC participou na terceira troca
anual de dados do Common Reporting Standard? (CRS) com 94 outros paises. Esta troca
de dados forneceu informacdes sobre mais de 8 milhdes de contas relacionadas com cerca
de 3,3 milhdes de contribuintes com interesses financeiros em paraisos fiscais, do Reino
Unido.
Por vezes, a HMRC, realiza pagamentos a individuos como forma de recompensa, por
informacfes que a ajudem a combater a evasdo e fraude fiscais. No exercicio 2019-20, a
HMRC pagou 473.000 libras em recompensas por informacdes.
3.6.4. Espanha
Segundo a Agéncia Tributaria (2010), a promoc¢do do cumprimento fiscal voluntéario por
parte dos cidaddos e a prevencdo e combate a fraude constituem o objetivo essencial da AT,
que desenvolveu uma dupla agéo para o alcangar:

e Através dos servicos de informacdo e assisténcia necessarios para minimizar 0s

custos indiretos associados ao cumprimento das obrigagdes fiscais;
e Por meio de agdes de apuramento e controlo visando localizar e regularizar as

irregularidades fiscais.

2 E um padréo global para a troca automatica de informagdes sobre contas financeiras entre autoridades locais
competentes, de diferentes paises emitido pela OCDE (Martins, 2020).
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No total, desde a entrada em vigor do Plano de Prevencdo de Fraudes Fiscais em 2005,
foram recuperados 45.583 milhdes de euros através de a¢Bes de controlo e prevencdo de
fraudes.

Para uma melhoria no controlo da fraude e evaséao fiscais, a AT espanhola, ndo sendo
diferente das outras AT analisadas, efetuou diversos acordos internacionais com outras
Administracdes Publicas.

Por vezes, estes acordos incluem ndo s6 a transmissdo de informacdo, mas também a
obtencdo de informacéo que esteja ao alcance dessas administracfes sobre: bens, direitos,
rendimentos ou atividades dos contribuintes. Pelo que, permite melhorar os servigos
prestados ao contribuinte para favorecer o cumprimento voluntéario das suas obrigacGes
fiscais e, sobretudo, o combate a evaséo fiscal.

Entre os acordos de troca de informacdes, destacam-se os celebrados entre o Fisco e as
Comunidades Auténomas, os Tesouros Regionais, a Sede do Registo Predial, a Tesouraria
Geral da Segurancga Social, a Inspecdo do Trabalho, o Departamento Nacional de Transito
e 0 Conselho Geral do Notariado, entre outros (Agéncia Tributaria, 2010).

Conforme demonstra a Figura 71, em 2013, os numeros de crimes por lavagem de dinheiro
perfizeram 136 e por evaséo fiscal 29. O total de pessoas presas por contrabando e lavagem
de dinheiro foi de 2.976.

Figura 71 - Atividades de combate ao contrabando. Fonte: Agéncia Tributéria (2013:57).
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Hashish 139,308 1,246

Cocaine 14,988 700
Tobacco 10,354,655 81 14,558 35,671,533
Counterfeits 2,068,234 2,493 2,335 231,095,840
Money Laundering 136 191,788,353

Tax evasion 29 195,393,120

Collaborations between departments 734

Persons Under Arrest for Smuggling 2976
and Money Laundering

As principais atividades realizadas pelo Servico de Vigilancia Aduaneira, em 2013,

relativamente a crimes de lavagem de dinheiro foram: a operagdo “Raya” que arrecadou 11
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milhdes de euros a partir de lavagem de dinheiro do contrabando de tabaco em Malaga, e a
operagao “Cisne” que arrecadou 4 milhdes de euros a partir de lavagem de dinheiro do
contrabando de drogas em La Corunha.
Segundo a Agéncia Tributaria (2016), o principal indicador da sua atividade é a arrecadacgéo
de impostos. Em 2016 as receitas arrecadadas atingiram 186.249 milhdes de euros, 0 que
representa um aumento de 2,3% em relacéo a 2015.
De acordo com a Agéncia Tributaria (2016), o desempenho da prevencao e combate a fraude
fiscal e aduaneira da AT baseia-se no trabalho dos seus colaboradores, ou seja, foi
desenvolvido um indice de desempenho para medir, em termos médios, a contribuicdo de
cada colaborador da AT para os resultados do combate a fraude (os euros obtidos no
combate a fraude, em média, por cada colaborador). Este é calculado com base no récio
Resultados/Pessoal:
e O numerador ¢ constituido pelas receitas obtidas anualmente no combate a fraude
fiscal e aduaneira;
e O denominador é constituido pelo numero total de funcionarios da Agéncia
Tributéria a 31 de dezembro de cada ano, excluindo os estagiarios. Recorde-se que,
para além do combate a fraude, sdo também objetivos da Agéncia Tributéria a
prestacdo de informacédo e assisténcia aos contribuintes, a gestdo da cobranca de
impostos e os procedimentos e fiscaliza¢do aduaneira.
Em 2016, cada colaborador da Agéncia Tributaria arrecadou, em média, 599.189 euros no
combate a fraude (excluindo os estagiarios).
A Agéncia Tributaria (2019) menciona que, em termos liquidos, ou seja, depois de efetuados
os devidos retornos, em 2019 a coleta fiscal atingiu 212.808 milh&es de euros, mais 2% do
que em 2018. Adicionalmente, as atividades de prevencdo e controlo da fraude fiscal e
aduaneira arrecadaram 15.714 milhGes de euros.
Em 2019, cada colaborador da Agéncia Tributéria arrecadou, em média, 622.090 euros no
combate a fraude, sendo que houve um acréscimo de cerca de 22.000€ em relacdo a 2016.
Conforme Agéncia Tributéria (2019), os resultados de coleta da Agéncia Tributaria, na
prevencdo e combate a fraude, atingiram um valor total de 15,714 mil milhGes de euros, 0
que significa um aumento de 4% em relacdo a 2018 e uma consolidacdo dos excelentes
resultados alcangados nos Gltimos anos.
Relativamente ao indice de eficiéncia, em 2019, por cada euro gasto, a AT espanhola
amealhou 11,30€ no combate a fraude. Pelo que houve uma ligeira descida relativamente a
2016 (0,30€).
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Ao longo do ano em anélise, 0 Gabinete Nacional de Tributacdo Internacional (ONFI)
contribuiu com o seu papel importante no combate & fraude e evasdo fiscais a nivel
internacional. A atividade deste gabinete concentrou-se tanto nas atividades de inspecao,
como na participacdo dos seus funcionarios em grupos de trabalho nas organizacdes
internacionais, essenciais no dominio da fiscalidade internacional, bem como na
participacdo em funcdes de planeamento de inspec¢des (Agéncia Tributéria, 2019).

Por sua vez, em 2019, o ONFI participou em 380 procedimentos de mutuo acordo em
matéria de tributacdo direta, face a 307 em 2018. Nestes procedimentos, 0 ONFI continua a
defender adequadamente as bases tributaveis espanholas - principalmente em situacdes de
dupla tributacdo - tanto nas regularizagdes de ambito transfronteirico realizadas pela
Administracdo espanhola, como nas realizadas por administracfes de outros paises. Desses

procedimentos, 104 foram concluidos (Agéncia Tributaria, 2019).

3.6.5. Africa do Sul

A SARS (2011) reconhece que as suas responsabilidades fiduciarias para com o Governo
sdo inevitavelmente afetadas pela incidéncia de evasao fiscal e outras infracGes as leis
tributérias por pessoas fisicas e juridicas que tenham obrigacGes legais para com o Governo.
Desde 2010, uma atividade fraudulenta relatdvel por membros da equipa em conspiracao
com fornecedores externos no valor de 11,5 milhdes de randes foi investigada e entregue as
autoridades competentes. Nao foi concluido no final do ano e ndo foram feitas recuperacoes.
Segundo a SARS (2011), as auditorias concluidas, em 2011, ascenderam a 79.631, o que
representou 2% acima da meta anual de 78 000. As auditorias de investigacdo também
aumentaram, de 5 629 casos em 2009/10 para 6 472 casos em 2010/11.

A taxa de sucesso nas auditorias investigativas para 2010/11 foi de 83% contra a meta anual
de 75%. Esse desempenho é atribuido a melhor selecdo de casos, uso de ferramentas de
auditoria (incluindo técnicas de auditoria assistidas por computador) e contratacdo de

auditores de ponta para melhorar a regulamentacéao (Figura 72).
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Figura 72 - Taxa de sucesso das auditorias investigativas. Fonte: SARS (2011:23)
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Além disso, a abordagem utilizada foi a de um modelo de cobertura equitativa em relacéo
a segmentos, tipos de impostos, setores, tipos de ndo conformidade e areas geograficas, que
permitiu uma abordagem baseada no risco para a selecdo de casos de auditoria. O numero
de intervencdes foi determinado pelo nivel de conformidade dos segmentos e informado por
analises historicas e risco identificado (SARS, 2011).

O rendimento das auditorias € medido através do dinheiro arrecadado em avaliagdes
levantadas mais as restituicdes reduzidas (poupanca). A obtencdo de 3,9 mil milhdes de
randes (32% acima da meta) deveu-se em grande parte a uma enorme énfase nos reembolsos
de IVA, devido ao aumento de transac6es fraudulentas detetadas. Estes esfor¢os conjuntos
resultaram na reducéo favoravel dos reembolsos, conforme refletido na Figura 73.
Algumas das principais descobertas expostas pelas auditorias variaram desde reivindicagdes
de capital ficticias (faturas fraudulentas identificadas através da verificacéo de terceiros com
fornecedores), a empresas inexistentes apos inspecdes fisicas e dupla reivindicacdo de
faturas e a valores incorretamente transpostos em devolucdes (por exemplo, digitos

adicionados aos valores).
Figura 73 - Rendimento total das auditorias. Fonte: SARS (2011:23)

Debt Collected on assessments raised 1000 000 000 876 617 276 -12%
Savings (Reduced Refunds plus Assessed Losses) 2 000 000 000 3 083 560 732 54%
Total 3 000 000 000 3 960 178 008 32%

De acordo com a SARS (2011), o Customs Risk Engine (CRE) est4 na vanguarda da batalha
alfandegaria contra o comércio fraudulento e deu a SARS a capacidade de passar de um
guardido de portdo (interrompendo o maior numero possivel de consignacdes) para um
gerente de risco (direcionando consignages especificas com a maior taxa de acerto).

Segundo a SARS (2014), a entidade visa tem tolerancia zero com corrupgéo e fraude. Isso

é comunicado entre os seus funcionarios e fora da organizagdo. A SARS fortaleceu o seu

128



cddigo de ética e valores organizacionais para garantir padrbes mais elevados de
integridade, implementou uma estratégia abrangente e integral de combate a corrupcéo e a
fraude que aborda a prevencao, detecdo, investigacdo e resolucdo dessas atividades.

As medidas preventivas e de protecdo adotadas pela SARS incluem pré-triagem e
habilitacdo de funcionarios, promocéo dos valores e da ética organizacional e a aplicacao
rigorosa de politicas que exigem que os funcionarios declarem interesses privados e recusem
presentes de contribuintes ou prestadores de servicos (SARS, 2014).

O SARS instalou a tecnologia CCTV?!, para monitorizar as operacdes e instalacdes do
SARS, o que se tem revelado um método de detecdo e dissuasdo bem-sucedido.

A SARS incentiva ainda a sua equipa a denunciar suspeitas de fraude e corrupc¢do. Isto é,
com a sua politica de “Divulgacdo Protegida” permite que os funciondrios permanecam
anonimos ao relatar tais atividades e protege-os de possiveis represalias.

Consoante a SARS (2014), durante o exercicio de 2013/14, finalizou 77 processos
disciplinares internos. Em 49 desses processos, os funcionarios foram considerados
culpados e 14 dos funcionarios pediram demissdo antes da conclusao da audiéncia. Estes
processos disciplinares internos resultaram no despedimento de 20 colaboradores e na
emisséo de adverténcias a 37.

A SARS, juntamente com outras AT internacionais, esta cada vez mais preocupada com a
ameaca fiscal representada por empresas que transferem lucros para paraisos fiscais. Com
0 objetivo de minimizar estas a¢Oes, intensificou os seus esforcos para combater esse
problema em setembro de 2013, tornando-se membro associado do projeto BEPS da OCDE
e, do forum econdmico do G20 (SARS, 2014).

A SARS registou 32 casos no Servico de Policia Sul-Africano (SAPS) durante o exercicio
de 2013/14. Isso resultou em 106 prisdes por fraude, roubo ou corrup¢do. Entre os presos
estavam 19 funcionarios da SARS e trés ex-funcionarios.

Em 2016, a SARS (2017), entregou ao Ministério Publico 318 processos com 174
processados com sucesso. A detecdo da fraude foi melhorada na selecdo de casos, perfil de
risco, regras e processos analiticos impedindo que 26 mil milhdes, em reembolsos de IVA,
de alto risco fossem pagos.

A SARS, no ano em analise, entrevistou 48.690 eFilers para descobrir a taxa potencial de
rotatividade entre canais. Mais de 1.000 contribuintes indicaram:

e 21,6% temiam cometer erros;

2L E um sistema de televisdo que distribui sinais provenientes de camaras localizadas em locais especificos,
para pontos de supervisdo pré-determinados.
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e 17,6% esqueceram os detalhes de login;

e 8,7% ndo conseguiram carregar documentos comprovativos;

e 4,9% tinham acesso intermitente & internet;

e 3,5% temiam fraudes.
Foram recuperados 64,8 milhdes de randes devido a suspeita de fraude fiscal, pelo trabalho
realizado com a inddstria financeira.
Durante o ano 2016, foi implementada a fase final, com sucesso, de uma solucdo
automatizada de conformidade fiscal para reduzir a carga administrativa, eliminar a fraude
e a corrupcao e facilitar a verificacdo eletronica por terceiros.
Os sistemas e processos de IVA do SARS, em 2016, encontravam-se sob pressao a medida
que as empresas respondiam a lenta recuperacao econémica e ao impacto nos seus negocios.
Portanto, existia maior probabilidade de fraude fiscal, especialmente fraude de IVA, em que
as empresas reivindicam entradas e despesas em excesso ou declaravam insuficientemente
e/ou ndo declaram saidas e receitas para proteger seus lucros (SARS, 2017).
A SARS (2020) menciona que o trabalho de lideranca da organizacdo na agenda de
transparéncia internacional nos ltimos 10 anos desencorajou bastante a elisdo e a evaséo
fiscal. A Africa do Sul é um dos 100 paises que trocam automaticamente informagoes sobre
as contas financeiras.
Através de programas de divulgacdo voluntéria e investigacGes fiscais, os membros do
Férum Global, incluindo a Africa do Sul, ja identificaram cerca de 102 mil milh@es de euros
em receitas adicionais (impostos, juros, multas).
Desde abril de 2019, a maioria dos 198 casos recebidos para investigacdo envolveu
interferéncia ndo autorizada em matéria fiscal (59), exportacdo fantasma (26), fraude/ma
conduta em outros processos aduaneiros (25), corrupcdo aduaneira (11) e violagdo de
informacges (19). Um total de 70 das 276 investigacOes concluidas foram encaminhadas
para acao disciplinar interna.
A SARS tem uma politica de denlncia, ou seja, proporciona varios pontos de entrada que
os denunciantes podem usar para relatar um caso para investigacdo pela unidade de
anticorrupcdo. Os funcionarios da SARS podem usar qualquer um dos seguintes meios para
fazer divulgagdes protegidas:

e Apresentar uma reclamagéo formal de acordo com o procedimento de queixa da

SARS;

e Informar os gerentes de linha direta;
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e Informar qualquer membro da Unidade Anticorrupgéo;

e Informar qualquer membro da unidade de InvestigacGes de Fraude;

e Informar qualquer membro da unidade de Rela¢Bes com Funcionarios;

e Apresentar um Relatorio de Suspeita de Ndo Conformidade no site da SARS.
Conforme a SARS (2020), os reembolsos do IVA foram inferiores a meta (R5,4 mil
milhdes), principalmente como resultado de medidas mais rigorosas introduzidas para
conter a perda de receita devido a reivindicac6es fraudulentas. Os reembolsos foram retidos
para setores especificos associados a alta prevaléncia de fraude. A titulo de exemplo, as
investigagdes sobre a inddstria de ouro e metais preciosos em segunda méo desencadearam
um inquérito fiscal durante 2019, que revelou a proliferacdo de fraudes.

A fim de aumentar a consciencializacdo sobre o papel e as responsabilidades da Unidade
Anticorrupgdo e os mecanismos de denuncia disponiveis para denunciar fraude e corrupcao
interna, foram realizadas 27 campanhas de consciencializagao sobre fraude e corrupgéo, em
2019. Como resultado, 78 processos (do total de 89) foram finalizados com sucesso em
favor da SARS por meio de processos disciplinares internos, resultando em demissées e
adverténcias (SARS, 2020).

As relagdes com os bancos resultaram na recuperagéo de 9,7 milhdes de randes no IRS, 2,5

milhdes de IRC e 435,4 milhdes de IVA, referentes a suspeitas de fraude.

3.6.6. Notas conclusivas

Em suma, todos os paises analisados tém acordos de dupla tributacdo para repartir, entre 0s
paises, a receita fiscal de rendimento de cinco operacdes: lucros, royalties, juros e
dividendos. Os beneficios destes acordos sdo: dar igualdade ao investidor no exterior em
relacdo aos concorrentes estrangeiros, evitar a dupla tributacdo e a elisdo e evaséo fiscais,
aumentar a seguranca juridica para os investidores e estimular os investimentos estrangeiros
em determinado pais.

O programa multilateral No Safe Havens também foi criado para combater o uso abusivo de
paraisos fiscais, aproveitando a cooperacao internacional existente, isto permite que outros
paises partilhem inteligéncia e investiguem uma série de questdes relevantes. Portugal, a
Austrélia, a Espanha, o Reino Unido e a Africa do Sul fazem parte deste programa.

No que respeita & exposicao de contetido Panama Papers, todos os paises estudados estéo

envolvidos, contudo, o Reino Unido, a Africa do Sul e a Australia estdo no top 20.
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Todos os paises estudados dispdem de técnicas proprias para reduzir a fraude fiscal. Por
exemplo, Portugal implementou o e-fatura, a Australia o Projeto Wickenby, a Espanha o
ChatBot, 0 Reino Unido a It Connect, e a Africa do Sul o CCTV (Tabela 12).

Analisando a Tabela 13, consegue-se perceber que todos os paises estudados dispdem de

acordos para evitar a dupla tributacdo entre eles, exceto Portugal e a Austrélia.

Tabela 12 - Quadro-resumo das ferramentas de combate a fraude fiscal nos paises em analise. Elaboracgéo

Propria.
Pa|'s::§(r:21|1de A((j:grg?s BEPS ﬁg\i?}f: Panama Papers | eFatura |It Connect| CCTV Wl?(rzileer:(t;y ChatBot
Austrélia N N v v v
Reino Unido \ V N v v
Espanha \/ \ N v v
Africa do Sul V N v v J
Portugal N \ N v N

Tabela 13 - Quadro-resumo dos acordos de Dupla Tributacao entre paises em analise. Elaboracdo Propria.

Pais Austrélia|Reino Unido |[Espanha |Africa do Sul |Portugal
Austrélia \ \ \

Reino Unido \ \ \ \
Espanha \ \ \ \
Africa do Sul \ \ \ \
Portugal \ \ \

3.7. Recursos Humanos

O desenvolvimento de recursos humanos dentro da AT assume, nos dias de hoje, uma
importancia impar.

De acordo com a OCDE (2020), o novo conjunto de construcdo de competéncias,
juntamente com o conjunto de construcdo de regulamentacdo, serd extremamente
importante para garantir 0 progresso nas partes mais técnicas da nova infraestrutura. 1sso,
provavelmente, exigira pessoal adicional por um periodo, uma vez que fardo coisas
diferentes do pessoal focado na gestdo do sistema tributério atual. A experiéncia do pessoal
existente continuara a ser crucial para apoiar a reformulacdo da administracdo fiscal ao
longo do tempo, dado o seu profundo conhecimento e experiéncia sobre 0s comportamentos
dos contribuintes, os riscos de conformidade e a incidéncia de encargos administrativos.

A digitalizagdo de processos requerera recursos humanos menos focados em tarefas
repetitivas e mais focados em tecnologia e processos (OCDE, 2020).

3.7.1. Portugal

Segundo a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), em 2012, a taxa média de utilizag&o??
dos recursos humanos (RH) foi cerca de 97,9% face ao planeado para o conjunto do ano

(11.818), com o total de trabalhadores a situar-se nos 11.566 no final do ano 2012.

22 (No de efetivos no final do ano / N° efetivos planeados para o ano) * 100
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Relativamente ao verificado no inicio do ano (11.828 efetivos), registou-se uma reducéo de
262 trabalhadores, o que em termos relativos corresponde a um decréscimo de cerca de
2,22%.

Em 2012, a diferenca negativa observada entre os totais de pontos realizados e planeados,
reflete unicamente a respetiva reducdo em termos do numero de efetivos da AT,
particularmente significativa nas categorias/carreiras de “GAT?3-Técnico de Administragdo
Tributaria Adjunto”, “GAT-Gestao Tributaria” e “Assistente Técnico” (Autoridade
Tributéaria e Aduaneira, 2013).

Segundo a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013), em 2012, a gestdo de RH assentou,
entre outras, nas seguintes medidas:

e Implementacdo de novas funcionalidades na aplicacdo informatica de gestao de RH,
dotando-a de maior informacdo e tornando a sua utilizagcdo, por parte dos
colaboradores da AT, mais facil;

e Tratamento da informacdo no ambito da migracdo de dados dos sistemas
representantes da AT para 0 GeRHuP?*;

e Concretizacdo dos procedimentos inerentes a implementacdo da nova estrutura
organica da AT;

e Elaboracdo do diploma que adapta a AT os Subsistemas de Avaliacdo do
Desempenho dos dirigentes e dos trabalhadores da Administracao Publica (SIADAP
2 e 3), previstos na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro e acompanhamento da sua
aplicacdo;

e Gestdo do SIADAP, enquanto atividade relevante no ambito da gestdo dos recursos
humanos;

e Acompanhamento do periodo experimental dos 350 inspetores tributarios
licenciados em Direito, iniciado a 30 de dezembro de 2011;

e Recrutamento de 1.000 inspetores, licenciados nas areas de Economia, Gestao,
Auditoria e Informética, no sentido de reforgar os meios humanos a afetar a inspecéao
tributéria;

e Racionalizagdo na afetagdo dos recursos humanos existentes, dada a sua continua

diminuigdo nos ultimos anos.

23 Grupo de Pessoal de Administragdo Tributaria.

24 O Projeto Gestdo de Recursos Humanos em modo Partilhado (GeRHUP) entrou em producéo a 8 de outubro
de 2012 e consiste na disponibilizacdo de uma solucdo tecnoldgica de gestdo de recursos humanos para a
Administracdo Publica de suporte a prestacdo de servigos partilhados nesta area.

133



Analisando a Figura 74, relativamente a 2011, em 2012, foram utilizados menos 67,71
milhdes de euros da despesa total, o que corresponde a uma reducgéo da despesa de cerca de
11,4%. Para esta reducdo contribuiu, principalmente, a diminuicdo de cerca de 60,74
milhdes de euros nas despesas com o pessoal decorrente, em especial, da reducéo de
vencimentos prevista na lei devido a crise econdmica e financeira atravessada por Portugal

nesse ano.

Figura 74 - Recursos Financeiros. Fonte: Autoridade Tributéria e Aduaneira (2013:59)

Orgamento Orgamento 2012
Componentes da despesa 2011 Aprovado | Corrigido | Realizado | Desvio
realizado a) b c d)=(c)-(b

Funcionamento 589,66 514,24 561,95 527,75 -34,20
Despesas com pessoal 453,47 396,61 395,83 392,73 -3,10
Aquisicao de bens e servicos 121,37 99,06 145,86 123,14 -22,72
Outras despesas correntes 14,82 18,57 20,26 11,88 -8,38

PIDDAC 5,80 0,00 0,00 0,00 0,00

| Total (Funcionamento + PIDAC) | 595,46 | 514,24 | 561,95 | 527,75 | 3420
As fontes de financiamento dos recursos financeiros utilizados pela AT em 2012 provieram
maioritariamente do Orcamento de Estado (OE), que suportaram cerca de 51% da despesa
realizada em 2012. A parte remanescente foi financiada, essencialmente, por receitas
préprias e pelo Fundo de Estabilizacdo Aduaneira (FEA) e pelo Fundo de Estabilizacdo
Tributério (FET) (Figura 75).

Figura 75 - Fontes de financiamento em 2012 (milhGes de euros). Fonte Autoridade Tributéria e Aduaneira

(2013:59)
| Ecccuio | acesototal _
Recoitas gorais 269,14 51,00
Receitas proprias 163,41 30,96
Transicao de saldo 12,57 2,38
FET/FEA 82,60 15,65
Fundos comunitarios 0,03 0,01
Totat | 5775 | 10000 |

A despesa é distribuida de diferentes formas, ou seja, as despesas com pessoal tiveram um
peso elevado no total da despesa realizada pela AT, representando cerca de 74,43% do total,

seguidas da aquisigédo de bens e servigos, com 23,33% (Figura 76).

Figura 76 - Estrutura da despesa (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:60)

| owmee | e sotom|
Despesas correntes
Despesas com pessoal 392,79 74,43
Aquisicao de bens e servigos 123,15 23,33
Qutras despesas correntes 2,79 0,53

Transferéncias correntes 0,68 0,13

Total das despesas correntes 519,41 _

Despesas de capital

Investimentos 8,34 1,58
Total 52775 | 1000 |
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Conclui-se que 82,14% das receitas gerais, provenientes do OE, se destinaram a
remuneracdes certas e permanentes e, as despesas com pessoal, e relativamente a rubrica
“Abonos variaveis ou eventuais”, foi financiada em 93,66% pelo FET/FEA. Por outro lado,
as receitas proprias da AT financiaram em 64,76% as despesas em aquisicdes de bens e
servigos e em 69,73% as despesas com a seguranga social.

As receitas proprias da AT registaram um acréscimo substancial no ano 2012 (Figura 77)
devido, segundo a AT (2013), a alteracdo prevista na Lei do OE para 2012, que atribui uma
nova percentagem de afetacao das receitas proprias a AT, e, ainda, a receita proveniente do
IMI, para fazer face as despesas com a avaliacdo geral da propriedade urbana (56,7 milhdes

de euros).

Figura 77 - Receitas proprias (milhGes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:61)

2008 2007 2008 2008 2010 2011 2012

Durante o0 ano em analise, as receitas proprias do FET diminuiram 46,11%, relativamente a
2011. Esta reducdo decorreu da alteracdo da percentagem de afetacdo das receitas proprias
da AT para constituicdo do FET, que passou de 60% para 10%, na sequéncia do estabelecido
na Lei do OE para 2012, no seu artigo 178.%, que altera o artigo 51.° do Decreto-Lei n.°

557/99 (Figura 78).
Figura 78 - Receitas do FET (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:61)

2008 2007 2008 2009 2010 2011 2012

E de referir que, em 2012, os servicos da AT portuguesa (centrais e periféricos)
encontravam-se distribuidos por 680 instalacGes (entre edificios e fragcbes autdbnomas), das

quais 12% sao propriedade do Estado, 83% sdo arrendadas e 5% sao cedidas.
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Em 2014, a diferenca negativa observada entre o total de pontos realizados e planeados,
reflete a respetiva redugdo em termos do numero de efetivos da AT, sendo que cerca de
74,6% dessa redugdo ocorreu na carreira de “GAT-inspecao

tributaria”, o que se explica pelo facto de no planeado para 2014 estarem previstos 1.000
inspetores tributarios cujo inicio de fung¢bes ndo ocorreu.

Em 2014 a despesa total da AT foi de 609,1 milhGes de euros, pelo que a taxa média de
execucdo do orcamento se situou nos 96,5% face ao orcamento anual disponivel de 631,1
milhdes de euros. Tendo em conta o realizado neste periodo, o saldo disponivel situou-se
nos 22 milhdes de euros.

Por confronto com 2012, em 2014 foram utilizados mais 81,38 milhdes de euros.

Dos 609,1 milhdes de euros, 48,3% foram receitas gerais suportadas pelo OE, 32% foram
suportadas por receitas préprias, 13,4% pelo FET/FEA, 6,2% pelas transi¢cdes de saldo e
0,1% por fundos comunitarios.

Conforme a Figura 79, a distribuicdo da despesa total de 2014 esta distribuida entre despesas
correntes e despesas de capital. As despesas correntes encontram-se divididas entre
despesas com o pessoal (72,8%), aquisi¢do de bens e servigos (21,8%) e outras despesas

correntes (2%). As despesas de capital dividem-se em apenas 1 secc¢do, 0s investimentos

(3,3%).
Figura 79 - Estrutura da despesa em 2014 (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributéria e Aduaneira
(2015:62)
_m

Despesas correntes
Despesas com pessoal 4435 728
Aquisicdo de bens e servigos 132,7 21,8
Qutras despesas correntes 12,0 2,0
Transferéncias correntes 0,6 0,1

Despesas de capital
Investimentos 20,3 33

I = R =0 =0

Segundo a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015), 71,2% das receitas gerais,
provenientes do OE, destinaram-se a remuneracdes certas e permanente, 0s abonos varidveis
ou eventuais foram financiados em 93,7% pelo FET/FEA, as receitas proprias da AT
financiaram em 84,5% as despesas com aquisi¢cGes de bens e servicos e em 77,8% as

despesas de investimento (bens de capital).
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As receitas proprias da AT, em 2014, cresceram em relagdo a 2013 e diminuiram em relacéo
a 2012 (Figura 80).

Figura 80 - Receitas proprias (milhGes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:63)
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A Figura 81 permite constatar que as receitas do FET estdo em decréscimo desde 2011,

contudo em 2014 houve uma ligeira subida.
Figura 81 - Receitas do FET (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:63)
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Os servicos da AT portuguesa (centrais e periféricos), em 2014, encontravam-se
distribuidos pelas mesmas 680 instalages que em 2012,

De acordo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2017), em 2016, a taxa média de
utilizacdo dos recursos humanos foi de 97,9% face ao planeado para o conjunto do ano
(11.232), com o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro de 2016, nos 10.996.
Relativamente ao verificado no inicio do ano (11.122 efetivos), registou-se uma reducgéo de
126 trabalhadores, 0 que em termos relativos corresponde a um decréscimo de cerca de
1,1%.

Comparativamente com o planeado, a reducdo foi de 236 trabalhadores, que se deveu,
nomeadamente, ao registo negativo nas carreiras do GAT, inspec¢do tributaria (-61) e técnico
de administracéo tributaria adjunto (-52).

Durante 0 ano 2016, as medidas de gestdo de RH ndo diferenciaram das que foram
praticadas nos anos analisados (2012 e 2014), apenas se adicionaram:

e Gestao da funcionalidade dos “Colaboradores Externos”;
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e Conclusdo do procedimento de colocagdo de chefias tributéria;

e Acompanhamento do periodo probatério relativo ao recrutamento de 1.000
inspetores, licenciados nas areas de Economia, Gestdo, Auditoria, Contabilidade,
Informatica e Estatistica, no sentido de reforcar os meios humanos a afetar a
inspecéo tributaria.

No ano em analise, as despesas com pessoal representaram 75,4% do total da despesa
realizada pela AT, seguidas da aquisicdo de bens e servigos, com 20,3%. As despesas de
capital, resultantes do investimento realizado pela AT em 2016, representaram 3,4%.

Como analisado nos anos anteriores, os recursos financeiros da AT proveem de 4 fontes de
financiamento (Figura 82). Sendo que 79,7% das receitas gerais, provenientes do OE,
destinaram-se as despesas com o pessoal. Ainda ao nivel das despesas com pessoal e
relativamente ao agrupamento “Abonos varidveis ou eventuais”, a mesma foi financiada em
85,9% pelo FET/FEA. As receitas proprias da AT financiaram em 80,6% as despesas com

aquisicdes de bens e servicos e em 86,6% as despesas de investimento (bens de capital)

(Figura 83).
Figura 82 - Fontes de financiamento (milh8es de euros). Fonte: Autoridade Tributéaria e Aduaneira
(2017:57)
% face ao
I

Receitas gerais 1315 22,2
Receitas proprias 2411 40,6
Transigdo de saldo 138,8 234
FET/FEA 81,9 13,8

ET R T T

Figura 83 - Despesas por fonte de financiamento (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e
Aduaneira (2017:57)

Receitas Receitas Transicio Fundos
_ n

Despesas correntes 128,8 2331 1294 819 573,2
Des pesas com pessoal 1048 1844 76,3 819 4474
Remuneracdes certas e permanentes B30 1445 54,5 2870
Abonos varidveis ou eventuais 14 2,7 6,3 634 738
Seguranga social 15,4 372 15,5 185 86,6
Aquisicdo de bens 0,0 54 0,8 6,2
Aquisigdo de servigos 233 416 49,3 1142

Outras despesas correntes 0,7 1,7 30 5.4

Aguisigdo de bens de capital 2,7 79 9,5 0,0 201
Edificios 0,0
Outros 27 79 95 201

A analise da Figura 84 permite constatar que o volume de receitas proprias em 2016 diminui
relativamente a 2015, contudo aumentou relativamente a 2014.
As receitas do FET e do FEA também sofreram um ligeiro decréscimo comparativamente a

2015. Pelo que, as receitas do FET, relativamente a 2014 aumentaram.
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Figura 84 - Receitas proprias (milhGes de euros). Fonte: Autoridade Tributéaria e Aduaneira (2017:58)
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De acordo com a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020), em 2019 a taxa média de

utilizacdo dos recursos foi de 98,7% face ao planeado para o conjunto do ano (11.394), com

o total de trabalhadores a situar-se, em 31 de dezembro, nos 11.243, valor ligeiramente

superior (2,1%) face ao existente no inicio do ano (11.015 efetivos).

Comparando com o planeado para 2019, regista-se um valor inferior ao previsto de 151

trabalhadores, que advém, essencialmente, dos valores apresentados nas carreiras do GAT

— inspecdo tributaria (-100), assistente técnico (-99) e do GAT — gestdo tributaria (-67).

Aa gestdo dos recursos humanos da AT de 2019 foi especialmente complexa, atenta a

diversidade e multiplicidade de tarefas que foi necessario desenvolver e implementar, das

quais a AT portuguesa destacou:

Conclusao do projeto de diploma que procedeu a revisao das Carreiras Especiais da
AT e do respetivo processo de negociacdo ao nivel do Gabinete do Secretario de
Estado dos Assuntos Fiscais com as estruturas sindicais;

Abertura de 17 concursos de acesso a 30/12/2019 para carreiras especiais da AT
naquela data ainda ndo revistas abrangendo mais de 3.700 trabalhadores;

Inicio e acompanhamento da mobilidade inter carreiras para a carreira de técnico de
administracdo tributaria e de técnico superior aduaneiro para reforco dos meios
humanos nas carreiras especiais da area tributaria e aduaneira, num total de 1.279
trabalhadores;

No &mbito do BREXIT, e em concretizacdo do plano de contingéncia interno da AT,
conclusédo, em dezembro de 2019, do procedimento de selecdo para a mobilidade
intercarreiras para a carreira de Verificador auxiliar aduaneiro, o qual abrangeu 40

trabalhadores, para reforco dos meios humanos nas Alfandegas.

A AT portuguesa rege-se pelo principio geral de igualdade e de ndo discriminacdo e

conforma a sua atuagdo com o mesmo, tanto quando recruta novos trabalhadores, como no
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acesso a cargos de direcdo ou de chefia, em ambos o caso vigora o principio do mérito e a
sujeicdo a prévio procedimento de selecdo, sendo parte integrante da cultura organizacional.
Segundo Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020), a evolucdo em matéria de genero dos
trabalhadores da AT, na area tributaria, tem vindo a refletir uma situacdo gradualmente mais
equilibrado, atingindo, a 31/12/2019, uma Taxa de Feminizacao de 60%.

Consoante a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020), as despesas com pessoal
representaram 76,6% do total da despesa realizada pela AT, seguidas da aquisicao de bens
e servigos com 19,5%. As despesas de capital, resultantes do investimento realizado pela
AT em 2019, representaram 3,5% (Figura 85).

Figura 85 - Recursos financeiros em 2018 e 2019 (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e
Aduaneira (2020:55)

20192018 2019
em % % do total

Despesas com pessoal 451,0 474 5 76,6
Aquisi¢cdo de bens e senigos 114,8 120,5 5 0 19,5
Outras despesas comentes 4.5 1,9 57,6 0,3
Despesas restantes 1,7 0,5 -69,2 0,1
m m -E m
Despesas de capltal
mmm m
[ Total ]| 607 | 6194 | 31 ] 1000

As despesas com 0 pessoal apresentaram um aumento de 5,2%, em relagéo a 2018, e nas
outras despesas verificou-se um decréscimo de 2,6%.

Tal como nos anos anteriormente analisados, em 2019, a maior parte da despesa realizada
pela AT foi financiada por receitas proprias e pelas receitas gerais provenientes do OE,
tendo o FET e a transicdo de saldo suportado o remanescente (Figura 86).

As receitas proprias da AT em 2019 registaram um decréscimo de 16,5 milhdes de euros
face a 2018, passando de 312,4 milhdes de euros para 295,9 milhdes de euros (Figura 87).
Como a Figura 88 demonstra, a receita do FET n&o tem um comportamento regular ao longo
dos anos, regista-se, porém, uma tendéncia decrescente desde 2016, acompanhando a da
receita propria da AT. Relativamente ao FEA importa registar que foi extinto, por fusdo no
FET, por forca da publicagéo do Decreto-Lei n.° 113/2017, de 07/09, sendo os seus ativos,
bem como a receita, incorporados no FET a partir daquela data.
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Figura 86 - Fontes de financiamento (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira

(2020:56)
5
Realizado SR A
total
Receitas gerais provenientes do OE 1449 234
Receitas proprias 2882 485

Transicdo de saldo correspondente a receitas

proprias amecadadas em anos anteriores o Lo
Receitas do FET e do FEA 86,6 14,0
Fundos comunitanos 0 0,000

Figura 87 - Receitas proprias (milhdes de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020:56)
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Figura 88 - Receitas do FET e FEA (milh&es de euros). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira
(2020:57)
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Em 2019, a AT portuguesa realizou inquéritos com o objetivo de comparar o seu
desempenho com o desempenho de servicos idénticos. Da qualidade dos servicos
prestados através do Portal das Financas face a dos outros portais, 89,7% dos utilizadores
consideraram ser melhor ou idéntica, contra apenas 6,6% que consideraram ser pior
(Figura 89)
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Figura 89 - Avaliacdo dos servicos prestados em 2019 através do Portal da AT comparativamente aos de

outros Portais da administracdo publica. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2020:65)
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3.7.2. Australia
Segundo a ATO (2011), a despesa operacional para 2009-10 foi de 3.045,5 milhGes de
dolares, 64% para pessoal e 36% para fornecedores e outras despesas. Devido a pressdes
orcamentais no inicio de 2009-10, a ATO implementou uma série de medidas especificas
para administrar 0S seus recursos.
A ATO manteve um controlo rigido sobre o recrutamento e os niveis gerais de pessoal,
avaliando criticamente o uso de funcionarios e contratados nao continuos. Geriu 0s picos
do fluxo de trabalho com mais eficiéncia através do aumento da contratacdo externa e do
uso de RH temporarios. Também transferiu funcionarios dentro da organizacéo para realizar
trabalhos criticos.
No exercicio em analise, a ATO (2011) menciona que os seus RH estavam localizados em
61 locais em todo o pais, com o escritorio nacional localizado em Canberra. A 30 de junho
de 2010, a ATO empregava 21.766 funcionarios permanentes e temporarios.
De acordo com o género e idade, em 2010, as mulheres representavam 54% dos
trabalhadores, 66% dos funcionérios tinham 40 anos ou mais, e a idade média era de 44
anos.
Consoante a ATO (2011), a rotatividade de funcionarios, em 2010, foi maior do que em
2009. As razdes para as pessoas deixarem a ATO foram:

e 606 demissdes;

o 8.242 reformas por idade;

e 332 redundancias;

e 20 demissdes;

e 78 outros (invalidez, morte);
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A ATO (2011) refere que no inicio de 2009-10 dispunha de um or¢camento operacional de
3.075,4 milhdes de ddlares. Contudo durante esse periodo, o orgamento diminuiu em 20,6
milhdes devido ao resultado de decisbes governamentais.

Em 2010, os funcionarios e os custos relacionados representaram cerca de 64% despesas
totais da ATO. A proporcéo significativa das despesas relacionadas com 0s custos com
funcionarios reflete a posicdo da ATO como uma grande organizacao baseada nas pessoas
(Figura 90).

Figura 90 - Despesas. Fonte: ATO (2011:172)
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A tecnologia da informacao € muito importante para a ATO. Esse mercado de trabalho para
os trabalhadores é dindmico e altamente competitivo. Para continuar a desenvolver e
melhorar a capacidade dos seus funcionarios de tecnologia da informacdo e para reter as
competéncias existentes neste ambiente em mudanca, a ATO implementou estratégias para
converter contratados em funcionarios permanentes, como um programa de suporte para
incentivar conversas de partilha de conhecimento entre os lideres seniores e 0s emergentes
(ATO, 2011).
Em 2013, destacaram-se as seguintes medidas:
e Implementacdo de um programa para construir e fortalecer a capacidade dos
gerentes e lideres;
e Lancamento o Managers Hub, que alcancou uma indicacdo como finalista no
Australian Government Leadership Networks do Prémios de Exceléncia;
e Reducdo das auséncias ndo programadas no local de trabalho para 15,1 dias por
funcionario;
e Continuacdo do programa Evergreen Indigenous de nivel basico e, como resultado,
a representacao de indigenas e da ilha do Estreito de Torres aumentou de 0,7% para
1,1%.

A 30 de junho de 2014, a ATO empregava 23.631 funcionarios permanentes e temporarios.
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Segundo a ATO (2014), para alcancar um orgamento equilibrado e comecar 2014-15 a partir
de uma posic¢do sustentavel, foi necessaria uma reducédo de até 900 trabalhadores em tempo
integral. Para que esta reducdo fosse possivel, teve de implementar uma série de opc¢des de
gestdo de RH como: desgaste natural, realocacdo, gestdo cuidadosa de vagas, design de
trabalho e trabalho mais eficiente.
Um método importante para manter a forca de trabalho empenhada é comunicar, envolver
e consultar a equipa sobre as mudancas que os afetam. Isso foi particularmente relevante
em 2013-14, quando a ATO iniciou a jornada de reinvencdo, parte da qual envolve a
mudangca da sua cultura organizacional (ATO, 2014).
O compromisso positivo dos RH da ATO reflete-se no nivel reduzido de auséncia no local
de trabalho. Isto é, em 2013 eram 15,3 dias por trabalhador em tempo integral e, em 2014,
foram 15,1 dias.
A ATO usa uma variedade de métodos para oferecer programas de aprendizagem e
desenvolvimento aos seus RH, incluindo treino interno, participagdo em programas
externos, apoio financeiro para concluir qualificacdes de nivel superior e licenca para
estudar. Em 2013, mais de 20.000 pessoas completaram 163.900 acbes de formacdo
(excluindo as formacGes obrigatorias). O programa de desenvolvimento de novos gerentes
teve mais de 1.560 gerentes de nivel executivo inscritos em 20 locais, com feedback muito
positivo dos participantes (ATO 2014).
De referir que a representacdo, em 2013, dos funcionarios com deficiéncia permaneceu nos
2,1 pontos percentuais do total dos RH da ATO, alinhado com a tendéncia que ocorre em
todo o Servigo Publico Australiano (ATO, 2014).
Em 2016-17, a transformacdo cultural da ATO, em curso desde 2015, como parte do
programa de reinvencdo referido anteriormente, foi reconhecida como finalista na categoria
de Inovacdo e Criatividade em Recursos Humanos no Australian Human Resources Institute
(AHRI) Awards 2016 (ATO, 2017).
Segundo a ATO (2017), a transformacéo cultural baseou-se na incorporagéo das seguintes
caracteristicas:

e Foco no contribuinte;

e Unidos e conectados;

e Capacitados e confiaveis;

e Futuro orientado;

e Apaixonados e comprometidos.
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Para reforcar os comportamentos que a ATO quer observar, langou, em 2016, uma nova
ferramenta e estratégia de reconhecimento. Um elemento, a galeria de reconhecimento
online da ATO, permitiu que os funcionarios e gerentes reconhecam outras pessoas no local
de trabalho, incentivando assim um comportamento inovador e positivo (ATO, 2017).
A ATO também pretende melhorar o suporte dos novos sistemas e ferramentas e, para isso
durante o ano 2016, foram implementados 0s seguintes sistemas/ferramentas:
e acesso a visdo do cliente do myTax ao prestar assisténcia aos contribuintes por
telefone ou via chat online;
e uma barra de ferramentas autdbnoma para permitir que a equipa se mova entre
sistemas e canais ao ajudar os clientes;
e aplicativo myATO, que oferece aos funcionarios a capacidade de visualizar, projetar
e converter os seus saldos de licenca, solicitar licenca e visualizar, baixar e imprimir

seus recibos de pagamento e resumos de pagamento.

A ATO (2017), langou uma nova abordagem para o treino e desenvolvimento de pessoal
em 2016-17, chamado “fluxo profissional”, reconhecendo que as capacidades existentes
precisavam de mais desenvolvimento para atender as necessidades futuras. A iniciativa
concentrou-se em 11 profissdes principais, incluindo contabilidade, financas, analise e
risco. Os funcionarios receberam Kits de ferramentas de aprendizagem adaptados ao seu
fluxo profissional especifico para identificar as oportunidades de desenvolvimento
profissional relevantes.

A estrutura de capacidades de RH é integrada em todo o sistema de pessoas e refletida nas
estratégias de recrutamento da ATO, gestdo de talentos, desempenho e desenvolvimento de
capacidades. A estrutura foi atualizada em 2018 para equilibrar as necessidades de RH
futuras.

A Figura 91 mostra o perfil de pessoal para o exercicio 2019. Mostra 0 nimero de
funcionarios por nivel de classificacdo substantiva, tipo de emprego e padrdo de trabalho.
A 30 de junho de 2019, a ATO empregava 19.157 funcionarios permanentes, temporarios e

casuais.
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Figura 91 - Colaboradores, por nivel e tipo de emprego, a 30 de junho de 2019. Fonte: ATO (2020:71)

Ongoing Non-ongoing Casual

Total
Part Total Part non- Total
time ongoing time ongoing Casual

1 a

0 o]
EL2 1211 105 1,316 26 2 28 1 1,345
EL1 2,705 352 3,057 20 9 29 a 3,086
APS 6 3,588 507 4,095 29 8 ar 3 4,135
APS 5 1,662 258 1,820 11 0 ah! 1 1,932
APS 4 2,842 400 3,242 37 7 44 a 3,286
APS 3 2,250 546 2,196 100 26 126 21 2,943
APS 2 413 102 515 96 6 102 1,227 1,844
APS 1 17 6 23 8 0 8 326 357
Cadet 13 0 13 o] 0 o] o] 13
TOTAL 14,905 2,286 17,191 328 59 387 1,579 19,157

3.7.3. Reino Unido

Durante 0 ano 2010, a HMRC reduziu o nimero dos seus RH de 69.300 para 66.900 e
reduziu o custo de operagédo, abrindo méo de mais de 73.000 metros quadrados (HMRC,
2011).

A HMRC (2011), em 2010, adotou novas medidas que identificavam funcionarios
potencialmente excedentes que podiam ser redistribuidos para trabalhos prioritarios.

A redistribuicdo efetiva de recursos internos e recrutamento minimo ajudou a HMRC a
superar as metas de eficiéncia, reduzindo os RH de cerca de 106.000 em 2006 para cerca de
74.300 (66.900 equivalentes em tempo integral) em 31 de marco de 2011. A aprovacao para
recrutamento externo, tanto permanente como temporario, é fornecido apenas quando
necessario para apoiar o desempenho dos negécios. O Departamento procura alcancar o
equilibrio certo entre a implementacdo interna e o recrutamento externo para atender as
necessidades de recursos de negdcios e metas de eficiéncia.

Também em 2010, o indice de comprometimento dos funcionarios da HMRC baixou de
36%, em 2009, para 34% em 2010. Isto é causado por varios fatores, incluindo incerteza
sobre a seguranca do emprego, falta de confianca na lideranca sénior e na sua gestdo da
mudancga e sentir que ndo se é suficientemente desafiado e motivado ou envolvido nas
decisdes que afetam o seu trabalho.

O decréscimo denotado neste indice foi representativo de alguns dos outros grandes
departamentos governamentais cujas pontuacées no indice de comprometimento também
foram reduzidas (a marca de referéncia da Fungéo Publica caiu dois pontos percentuais).
A HMRC necessitava de melhorar o comprometimento dos seus funcionarios e, com base
no trabalho iniciado em 2009, a HMRC introduziu uma série de iniciativas para combater

isso, incluindo:
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e Desenvolvimento de um conjunto de novos Comportamentos de Lideranca e, a
partir de abril de 2011, os funcionarios passaram a ser avaliados consoante esses
novos comportamentos.

e Todas as comunicacOes de mudangas corporativas foram coordenadas sob um
plano e, sempre que possivel, as comunicagdes explicavam como as mudancas
se relacionam com a Estratégia de Negdcios Centrada no Cliente da HMRC. Essa
abordagem era apoiada por canais de comunicacdo estabelecidos com lideres
seniores e sites interativos para garantir que todos, na HMRC, estivessem
comprometidos com o progresso.

A HMRC (2011) refere que quer que os seus RH reflitam a diversidade dos seus clientes e,
quer também desenvolver e usar a experiéncia coletiva desses RH diversificados para
oferecer um servico de alta qualidade.

Ao promover mensagens-chave nos Esquemas de Igualdade de Género, Raca e Deficiéncia
e progredir no Plano de Entrega de Diversidade, a HMRC aborda questfes de igualdade no
local de trabalho (HMRC).

Segundo a HMRC (2014), durante 2013, a HMRC adicionou um quarto objetivo: incluir e
envolver as suas pessoas na forma como atende a os objetivos principais e garantir que
investe nas suas habilidades, capacidade e experiéncia de trabalho.

A HMRC (2014) menciona que as conquistas que fez nos ultimos anos mostram que 0 seu
pessoal te servido o Reino Unido com experiéncia, comprometimento e eficacia crescentes.
No entanto, a AT inglesa continua a esforcar-se para fazer as coisas de forma melhor e mais
inteligente, para contribuintes individuais, para empresas, para 0 povo inglés e para o Reino
Unido.

Ao longo do ano 2013 a HMRC continuou o foco na reformulacéo e reducdo dos RH e
comecou a considerar a possibilidade de construir locais de trabalho mais moderno para o
pessoal. Através de redistribui¢des, mudancas de nivel e promog¢des, HMRC fez uso eficaz
das habilidades da sua equipa, incluindo a promocdo de mais de 5.100 pessoas em fungdes
em todo o Departamento e a transferéncia de 310 pessoas em cinco locais diferentes
(HMRC, 2014).

No exercicio 2013-14, a HMRC recrutou 512 pessoas com contratos a prazo fixo e recrutou
1.800 funcionarios externamente, trazendo assim novos talentos e competéncias para ajudar

a cumprir os objetivos.
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No ano em analise, a HMRC investiu mais de 233.000 dias de aprendizagem nos seus RH
e, lancou o Quadro de Competéncias da Fungdo Publica em toda a organizagdo, para apoiar
0 programa de desenvolvimento de competéncias.

E importante referir que, em 2013, os servicos compartilhados de RH da HMRC foram os
primeiros a receber o prémio Achieving Customer Service Excellence do Cabinet Office,
prova do servico de alta qualidade que oferece ao seu proprio pessoal. A HMRC também
realiza todos os anos o Prémio das Pessoas, esta iniciativa serve para reconhecer e celebrar
o trabalho de colegas que demonstram talento, inovacdo e realizagbes excecionais na
HMRC (HMRC, 2014).

A HMRC (2014) esta a aumentar a conscientizacdo sobre questdes de salude mental para
garantir que mecanismos de apoio suficientes estejam disponiveis para gerentes e
funcionarios, e esta a oferecer oportunidades de desenvolvimento para pessoas de origens
negras, asiaticas e étnicas minoritarias, bem como outros grupos minoritarios.
Relativamente ao género do pessoal da HMRC, 39,9% dos altos funcionarios publicos sao

do sexo feminino (4) (Figura 92).
Figura 92 - Numero de funcionérios por género. Fonte: HMRC (2014:23)

Total
Female Male EEINEI0]
2014

Directors 4 6 10
Senior managers 119 179 298
Employees 40,481 28525 69,006

A gestdo de riscos opera em todos os niveis no HMRC, desde a tomada de decisdes
operacionais em casos individuais, até os riscos de nivel estratégico identificados no Registo
Departamental de Riscos.
A HMRC (2014), identifica diversos riscos de RH como:

e Habilidades e capacidades técnicas das pessoas;
Este risco manteve-se desde 2012 e para que fosse ultrapassado a HMRC melhorou a
qualidade dos dados dos RH, introduziu uma estrutura clara de planeamento dos RH,
executou uma avaliacdo de capacidade interna em quatro areas prioritarias entre governos
(mudanga de lider, comercial, digital, gestdo de projetos e programas) e comegou a medir e
avaliar a sua capacidade nas profissdes de entrega fiscal e operacional.

e Capacidade de lideranca e gestéo;
Foi um considerado pela HMRC como um novo risco em 2013 e, para que fosse mitigado,
a AT inglesa estabeleceu uma equipa central para coordenar a abordagem para construir a
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capacidade de lideranga e gestdo. O foco inicial foi abordar a lacuna de habilidades em torno
de liderar e gerir mudangas.

e Relacdo com os funcionarios;
Este risco manteve-se em 2013 e, para gerir este risco a AT inglesa manteve um dilogo
com os sindicatos e grupos de funcionarios sobre uma ampla gama de questdes desafiadoras
que afetam o pessoal, participou no Cabinet Office Employee Relations Manager Group
para desenvolver as melhores praticas em todo o governo e apoiou partes do HMRC que
possuiam processos de negdcios de tempo critico para gerir qualquer acdo industrial.

e Salde e seguranca;
A HMRC considera que este risco diminuiu relativamente a 2012, devido aos especialistas
internos. Eles apoiam os gerentes e funcionarios, fornecendo aconselhamento técnico,
orientagdo e programas de garantia.

e Reputacdo da gestéo.
A HMRC adotou uma abordagem proativa e aberta ao envolvimento com a comunicagdo
social e as partes interessadas para promover a compreensdo e melhor representacdo e
explicar as atividades e a posicdo da HMRC. Este risco também ja tinha sido considerado
pela AT inglesa em 2012.
No ano em anélise, 0s custos com o pessoal desdobraram-se em: salérios (80%), seguranca
social (6%) e outros custos com pensdes (14%).
Conforme expde a HMRC (2017), o pessoal é vital para tudo o que fazem como organizacgéo
e, para cumprir a sua missdo e 0s seus objetivos, tem investido continuamente nos RH.
Refere ainda que precisa cada vez mais de lideres excelentes para guiar a instituicdo pelo
programa de modernizacgéo e continua a focar-se na capacidade de lideranca e gestéo.
Portanto, por meio de um planeamento estratégico e gestdo dos RH, a HMRC garante que
todos tenham acesso ao conhecimento e ao desenvolvimento de que carecem, visto que,
quer que o seu pessoal tenha fungdes e carreiras interessantes, gratificantes e desafiadoras.
A HMRC dispbe de um programa chamado “Liderar o nosso Futuro” que contém médulos
opcionais e altamente recomendados, todos disponiveis para todos os lideres e gerentes do
departamento, cujo publico-alvo € de cerca de 36.000 pessoas. Os mddulos aplicam-se nas
principais capacidades de lideranca de ser um lider inspirador, confiante e empoderado, com
foco adicional em assuntos mais especificos, como o digital e o comercial (HMRC, 2017).
Os dados sobre a diversidade além do género sdo extraidos das declaragdes voluntarias
preenchidas pelos funcionarios da HMRC (Figuras 93, 94 e 95). Até o final de margo de
2017, de um total de 68.713 funcionarios, 41.998 (61,12%) declararam ter ou ndo

149



deficiéncia, 49.653 (72,26%) informaram sobre a sua etnia e 35.784 (52,08%) informaram
qual era a sua orientacdo sexual. Os dados de diversidade estéo, portanto, incompletos, mas

a HMRC esta a tomar medidas em toda a organizacgéo para melhorar as taxas de declaracéo.
Figura 93 - Situacdo de invalidez declarada pelos funcionéarios. Fonte: HMRC (2017:115)

Disabled % Disabled Non-disabled % Non-disabled
Directors General, Directors 11 4.06% 260 95.94%
and Deputy Directors*
All other employees 5939 14.23% 35788 8577%

Figura 94 - Situac&o de etnia declarada pelos funcionarios. Fonte: HMRC (2017:116)

BAME % BAME White % White
Directors General, Directors 11 393% 269 96.07%
and Deputy Directors®
All other employees 5.586 11.31% 43,787 88.69%

Figura 95 - Situacdo da orientacdo sexual declarada pelos funcionérios. Fonte: HMRC (2017:116).

Heterosexual/ % Heterosexual/ Lesbian/gay/ % Lesbian/gay/

straight straight bisexual/other bisexual/other

Directors General, Directors 223 96.12% 9 3.88%
and Deputy Directors’

All other employeas 33,894 95.34% 1,658 466%

De acordo com a Figura 96, nos cargos de alta reputacéo 42,49% s&o do sexo feminino e
57,51% sdo do sexo masculino. Pelo que esta situacdo inverte-se quando se analisam 0s

outros cargos, onde 55,73% sdo do sexo feminino e 44,27% do sexo masculino.
Figura 96 - Funcionarios por género. Fonte: HMRC (2017:115)

Total at 31

Female % Female Male % Male March 2017

Directors General, Directors 147 42.49% 199 57.51% 346
and Deputy Directors*

All other employees 38,098 55.73% 30,269 44.27% 68,367

A Figura 97 demonstra que os custos atribuidos aos funcionérios, tal como nos anos
anteriores, passam ndo s6 pelos salarios como também pela seguranca social e outros custos
com pensBes. Sendo que o custo com mais relevancia é o custo com os salarios que

representam 78% dos custos totais (2.417,5 milhdes de libras).
Figura 97 - Custos dos RH durante o ano 2016. Fonte: HMRC (2017:119)

Permanently 2016-17 2015-16

employed £fm f£m

staff Others Total Total

Wages and salaries 18544 2107 1.876.1 17797

Social security costs 175.0 11 176.1 1258

Other pension costs 3687 27 3714 356.2

Sub-total 2,398.1 255 2,4236 2,2617

Less recoveries in respect of ©.1) - ®1 (2.0
outward secondments

Total net costs 2,3920 255 24175 2,2587

Consoante HMRC (2020), em 2019, destacaram-se 0s seguintes programas comunitarios:
e Financiamento de 4.497 dias para que a pessoal ajudasse escolas, grupos

voluntarios, instituicdes de caridade e outras causas;
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3.000 pessoas da HMRC apoiaram cerca de 39.000 jovens a dar 0s seus primeiros
passos em direcdo ao trabalho, através da parceria com o Prince's Trust que esta em
crescimento ha mais de 25 anos;

Teve, em média, 4.000 visualiza¢bes das animag6es do YouTube que fazem parte
do programa de educagdo fiscal “Factos Fiscais”;

Continuou a atualizar e promover “Factos Fiscais” nas escolas para jovens e
professores e desenvolveu uma comunidade de voluntarios em centros regionais;

O pessoal da HMRC arrecadou e doou mais de 1 milhdo de libram em fundos de
caridade, incluindo mais de 31.000 libras atraves do apelo anual BBC Children in

Need e mais de 585.000 libras doadas pela equipa, individualmente, através de

doac6es pela folha de pagamento para cerca de 880 instituicdes de caridade.

Em 2019, a HMRC (2020) refere que reduziu a disparidade salarial média por hora para

7,2% e a disparidade salarial média por género para 9,3% (reducdo de 3,5% em relagdo a

2018).

A HMRC também tem uma politica de denuncia que apoia as pessoas que pretendem expor

uma situacdo fiscal irregular. A forma como a HMRC gere as dendncias é acompanhada

pela Comisséo Executiva e pela Comissao de Auditoria e Risco.

No exercicio de 2019 a 2020, existiram 46 denuncias relevantes, nUmero semelhante aos

anos anteriores (39 recebidos no exercicio de 2018 a 2019). Quarenta desses casos foram

investigados e encerrados no mesmo exercicio.

Ao analisar a Figura 98, o maior custo relativo aos funcionarios da AT inglesa, tal como

nos anos anteriores, sdo o0s salarios que representam 1.936,9 milhGes de libras (73,7%).

Figura 98 - Custos dos RH durante o ano 2019. Fonte: HMRC (2020:135)

Permanently Others 2019-20 201819
employed staff £m £m total £m total
£m

Wages and salaries 1,9369 249 1,9617 1,8618
Sodial security costs? 193.2 0.9 1941 187.9
Other pension costs 497.8 2.8 500.6 3697
Sub-total 2,627.8 28.6 2,656.4 2,419.4
Less recoveries in respect (2.6) - (2.6) (2.6)

of outward secondments
Total net costs 2,625.2 28.6 2,653.8 2,416.8

3.7.4. Espanha

A Espanha, tal como o Portugal, a Austrélia e o Reino Unido, considera que 0S recursos

humanos séo o ativo mais valioso numa organizagao.
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Em 2010, a AT espanhola tinha ao seu servi¢co um total de 27.880 pessoas, um acréscimo
de 125 pessoas (0,45%) relativamente a 2009. Destes funcionérios, em 2010, 86,83%

estavam nos servicos periféricos e 13,17% nos servigos centrais (Figura 99).

Figura 99 - Distribuicao de servicos centrais e servicos periféricos. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:61)

Total personas a 31-12-2009 ‘ Total personas a 31-12-2010

045

Analisando a Figura 100, observa-se que na area da gestdo, da inspecdo, da coleta e da
alfandega existiram entradas de pessoal, sendo que o0 maior aumento se verificou na area da
gestdo com entrada de 186 pessoas. Nas areas da informatica e outras denotou-se um
decréscimo de 104 e 218, respetivamente.

Figura 100 - Distribuicé@o de funciondrios por area. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:62)

g N
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4,000 -
3.000 2490 538
2.000 -
1.000 1 I
0 : : : : : .

Gestion Inspeccién Recaudaciéon Aduanas Informatica Oftras

B31/12/2009 31/12/2010
~ .J

Relativamente a distribuicdo por género, em 2010, o sexo feminino € predominante e

aumentou cerca de 0,11 pontos percentuais em relacdo a 2009. O sexo masculino

representou, em 2010, 46,62% do total dos funcionarios (Figura 101).

A média de idades dos funcionarios da Agéncia Tributaria em 2010 aumentou,

relativamente a 2009, cerca de 1,08 anos, situando-se assim nos 48,36 anos (Figura 102).
Figura 101 - Distribuicéo por sexo. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:63)
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Figura 102 - Média de idades. Fonte: Agéncia Tributaria (2010:63)
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Para o cumprir a sua missdo, a AT espanhola, a 31 de dezembro de 2013 contava com um
efetivo de 26.231 pessoas, menos 2,71% do que em 2012, dos quais 53,08% eram mulheres
e 46,92% eram homens, com uma média idade de 49,74 anos (0,60 anos a mais que em
2012).

Comparando com 2010, o ano 2013 registou um decréscimo muito superior de 6% (1.649
pessoas). Também a percentagem de mulheres baixou 0,3% e a percentagem de homens
aumentou 0,40%.

A média de idades em 2010 era mais baixa (48,36 anos), pelo que em 2013 aumentou 1,38
anos.

Os custos com o pessoal atingiram os 955,1 milhdes de euros, um aumento de 3,6% em

relacdo a 2012 (Figura 103).
Figura 103 — Custos (milhGes de euros). Fonte: Agéncia Tributaria (2013:7)

Variation
2013/2012 (%)
36

Staff costs 9222 9551

Current costs 3201 3127 -2.3
Investments 48.5 441 -9.1
Rest of chapters 0.6 1.31 1167
TOTAL 1,291.4 1,313.2 1.7

Em 2016, a AT espanhola contava com um quadro de 25.014 pessoas (incluindo estagiarios
da AT (175) contratados através de um conjunto de processos de recrutamento), menos
1,63% do que em 2015. Destes, 52,77% eram mulheres e 47,23% homens, sendo a idade
média de 51,53 anos (0,39 anos a mais que em 2015). A organizacao da Agéncia Tributaria
baseia gestdo de alto grau de especializagéo e qualificacdo dos profissionais que a compdem,

além do uso intensivo das novas tecnologias.
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No ano em analise, 0s servicos centrais contavam com 3.232 pessoas (12,92%) e 0s servi¢os
regionais contavam com 21.782 pessoas (87,08%). No que respeita a distribuicdo por areas,
houve uma diminuicdo em todas elas exceto na area das auditorias que se manteve estavel.
De acordo com a Agéncia Tributaria (2019), em 2019, a AT espanhola tinha um quadro de
25.400 pessoas, mais 0,02 pontos percentuais do que em 2018, dos quais 53,06% eram
mulheres e 46,94% eram homens, com uma idade média de 52,04 anos (praticamente a
mesma de 2018). Estes numeros incluem 140 estagiarios oficiais. Dos 25.400 funcionarios,
13,84% encontravam-se nos servicos centrais e 86,16% nos servicos regionais.

Como se pode analisar pela Figura 104, todas as &reas integrantes da AT espanhola
aumentaram o pessoal, relativamente a 2018, exceto a area da tecnologia da informacé&o.

Figura 104 - Distribuic&o por &rea. Fonte: Agéncia Tributéria (2019:68)
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3.7.5. Africa do Sul

De acordo com a SARS (2011), os recursos humanos séo o seu atributo. A SARS percebeu
que os seus lideres e funcionarios sdo o impulsionador indispensavel do desempenho e 0s
principais diferenciais para alcancar a sua missao.

Conforme as Figuras 105 e 106, a SARS empregava, em 2010, 15.263 pessoas (funcionarios

permanentes e temporarios) com a maior parte em niveis especializados e operacionais.

Figura 105 - Numero de funcionarios da SARS. Fonte: SARS (2011:33)
S March 200831 March 2009| 31 March 2010 31 March 2011}

Permanent Employees 14 548 14 751 14738 14 967
Temporary Employees 496 556 525 329
Employees Total (incl. Temps) 15 044 15 307 15 263 15 296

Figura 106 - Distribuicéo do nivel de RH. Fonte: Fonte: SARS (2011:33)

91.37%

7.98%
0.65%

Top Management Management Specialist / Operational
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A maioria dos funcionérios da SARS (59,66%), em 2010, tinham entre 30 e 45 anos,
enquanto 31% dos funcionarios tinham menos de 30 anos. No geral, os funcionérios tinham
uma permanéncia média na SARS de 11 anos.

O perfil racial preponderante na SARS € o africano (50,66%), seguido do branco (32,13%),
de cor (10,58%) e indiano (6,31%).

O SARS (2014) menciona que implementou programas de desenvolvimento de lideranga
para melhorar o desempenho dos seus gerentes seniores. Esses programas corrigiram as
deficiéncias identificadas nas avaliagdes de desempenho, observacdes e revisoes.

O indice de Eficécia da Lideranca (IEL) de 2013/14, realizado entre gerentes seniores e de

alto nivel, caiu ligeiramente, mas permaneceu satisfatorio em 85,25% (Figura 107).
Figura 107 — Tendéncia do indice de eficiéncia da lideranca. Fonte, SARS (2014:63)
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O indice anual de comprometimento dos funcionérios atraiu a segunda maior taxa de
participagdo desde a sua criagdo em 2007. Durante o exercicio 2013/14, 70,58% dos
colaboradores participaram da pesquisa e 0 comprometimento dos funcionéarios foi de
64,09%.

Os resultados gerais de comprometimento dos funcionarios da SARS indicam uma
tendéncia de melhoria ano a ano. Durante o ano fiscal de 2012/13, os niveis de
comprometimento dos funcionarios foram calculados com duas formulas distintas e, ambos
os resultados de comprometimento sdo ilustrados na Figura 108. O novo método de calculo

com resultado de 63,73% foi a linha de base para a definicdo de metas de 2013 para a frente.

Figura 108 - Tendéncia do indice de comprometimento dos funcionarios. Fonte, SARS (2014:63)
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Em 2013, a SARS empregava um total de 14.780 pessoas (funcionarios permanentes e

temporarios) com 88,34% em niveis especializados e operacionais.
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O perfil racial africano continua a ser o predominante na SARS sendo que tem vindo a
aumentar ao longo dos anos. Pelo contrario o perfil racial “branco” tem vindo a diminuir
constantemente (Figura 109).
Decidiu referir-se este parametro, visto que, durante o apartheid, os antecessores e as
relacbes sociais possibilitaram a execugdo de politicas de cunho "racial”. E no século XVI,
como os europeus "brancos"” instalaram-se na Africa do Sul, tomou forma um processo de
formacéo, confrontacédo e exclusdo racial.
O Congresso Nacional Africano (ANC), partido politico e organizacdo nacionalista negra
da Africa do Sul que se empenhou na luta para a eliminagio do apartheid e que governa o
pais desde 1994, tem vindo a incrementar o perfil racial africano nos RH das suas
instituicdes.

Figura 109 - Perfil racial da SARS. Fonte: SARS (2014:65)
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No ano em anélise, empregava um total de 13.583 pessoas dos quais 62,3% eram mulheres
e 37,70% homens, com uma idade média de 42 anos e um tempo médio de servico de 14
anos.

Analisando a Figura 110, os funcionarios que tiveram um custo mais elevado por
funcionario para a SARS, em 2016, foram os da alta administracdo (3.711 randes cada) e 0s
gerentes seniores (1.445 randes cada). Se se analisar de uma forma geral, os “profissionais
qualificados, especialistas experientes e geréncia intermédia” foram oS que geraram um

maior custo para a SARS, representando 41,61%.
Figura 110 - Custo médio por funcionario para a SARS. Fonte: SARS (2017:88)

Top Management 22 248 038 & 3
Senior Management 663 421 10.$ 459 1 445
fn?:risfnn:;lgrs\i?\lfiﬁe‘i experienced specialists and 2 554 954 4161 1590 704
Skilled technical and academically qualified

workers, junior management, supenvisors, foremen, 2 507 506 4080 770 324
and supenntendents

Semi-skilled and discretionary decision making 379 312 &17 1771 214
Unskilled and defined decision making 15 875 026 a7 162
Total 6 145 337 - 13 583 452
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O SARS (2019), menciona que um dos objetivos futuros é dar poder aos funcionarios com
a implementagdo e aperfeicoamento do modelo de auto atendimento de recursos humanos
para que 0 SARS esteja preparado para o futuro mundo do trabalho. Criou uma unidade
dedicada ao novo modelo funcional para identificar, desenvolver e preparar a organizacdo
a partir de habilidades, capacidades e diversas formas de perspetiva de trabalho.

Em 2019, empregava um total de 12.744 pessoas dos quais 62% eram mulheres e 38%
homens. A representacdo racial africana continua a ter uma representatividade gigante
(59%) e a representacdo racial branca continua a diminuir (23%). A representacdo dos
funcionarios com deficiéncia aumentou, em relagdo a 2016, e situou-se em 2,22%.

O desenvolvimento dos funcionarios continua a ser um aspeto importante paraa SARS. No
ano em andlise, 12.707 pessoas participaram em formacdes. Isso resultou num total de
64.986 dias utilizados para fins educativos, com uma média de 5,11 dias de formacéo por
funcionéario (Figura 111). A entrega de formacdo concentrou-se no desenvolvimento de
capacidades essenciais, como tributacdo, fiscalizacdo, alfandega, impostos especiais de

consumo e tecnologia da informagéo (SARS, 2020).
Figura 111 - Formac6es dos funcionarios da SARS. SARS (2020:123)

Total employees that attended a training intervention 12707
Total training days utilised 64 986
Average training days per employee that attended training 5.11ldays

Average training intervention per employee that attended training 7.86

Os funcionarios que geraram mais custos para a SARS, em 2019, foram os “profissionais
qualificados, especialistas experientes e geréncia intermédia” representando 43,16%
seguidos dos “trabalhadores academicamente qualificados, técnicos, gestores juniores,
supervisores, capatazes, superintendentes” representando 41,60% do total dos custos
(Figura 112).

Figura 112 - Custo médio por funcionario para a SARS. Fonte: SARS (2020:128)

Occupational Levels Personnel | % of personnel No. of Average
Expenditure exp. to total employees cost per

(CTC) (R'000) | personnel cost employee

(cTq) (R'000)

Top Management 9389535 0.14% 4694767
Senior Management 768506091 11.07% 1670665
Professionally qualified, experienced specialists and mid-manage- 2995029 319 43.16% 3436 871662
ment

Skilled technical and academically qualified workers, junior manage- 2887371014 41.60% 7195 401 302
ment, supervisors, foremen, superintendents

Semi-skilled and discretionary decision making 271032343 3.91% 1014 267 290
Unskilled and defined decision making 8709119 0.13% 39 223311
Total 6940037421 = 12146 571385

3.7.6. Notas conclusivas
Conforme Tabela 14, o nimero de pessoas ao servi¢o das AT tem vindo a diminuir ao longo
dos anos. Veja-se 0 ano 2013 (2014 para Portugal), comparado com 2010 (2012 para

Portugal), todos os paises tiveram uma queda no n° de RH na ordem dos 7% exceto a
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Australia que apresentou uma subida de 7%. Apesar da queda generalizada dos RH, o custo
aumentou, em média, 17 pontos percentuais. Na Australia a tendéncia inverteu-se porque,
ndo obstante do aumento de pessoas ao seu servico, 0s custos diminuiram em 25%.

Em 2016, comparando com 2013, o Reino Unido e Portugal foram os unicos paises que
aumentaram o numero de RH em 8% e 3%, respetivamente. Relativamente aos custos
apenas Portugal e Australia apresentaram uma diminuicdo de 3% e 4%, respetivamente.
Para finalizar, no ano 2019, comparando com 2016, 0s paises que apresentaram uma queda
nos RH foram a Australia (7%), o Reino Unido (8%) e a Africa do Sul (11%). Contudo,
apenas a Australia apresentou uma diminuicdo nos custos (17%).

158



Tabela 14 - Quadro-resumo RH nos paises em estudo. Elaboracgéo Propria.

. N° d Vari Vari
Pais/RH © A" custos com RH =
pessoas| céo a0
2010
Australia 21766 3,05 il oes
Reino Unido | 66 900 2,22 mil minoes
Espanha 27 880 -
Africado Sul| 15263 4,40 mihdes de
2012
Portugal 11566 527,75 mihdes de
2013
Australia 23361 7% 2,29 mil e | -25%
Reino Unido | 63186 | -6% 2,27 miminoes | 2%
Espanha 26231 | 6% 955,10 midesdel -
Africado Sul| 14157 | -7% 5,90 mihdes e 1 3496
2014
Portugal 10662 | -8% 609,10 mihdes e 1506
2016
Australia 20561 | -12% 2,20 e 4%
Reino Unido | 68367 | 8% 2,42 miminees ] 7%
mil milhdes
Espanha 25014 | -5% 1,00 de € 5%
Africado Sul| 13583 | -4% 6,90 mihdes ce | 17%
Portugal 10996 | 3% 593,30 mindes el 30
2019
Australia 19157 | 7% 1,83 mi e -17%
Reino Unido | 62642 | -8% 2,65 milminoes | 10%
Espanha 25400 | 2% 1,12 mil mihoesl 1204
Africa do Sul| 12149 [ -11% 7,60 miheesce | 10%
Portugal 11242 | 2% 619,40 mihdesdel a%

3.8. Litigancia Fiscal

As autoridades fiscais estdo-se a tornar mais determinadas na sua abordagem as disputas

fiscais, resultando num numero crescente de auditorias, disputas e casos levados aos

tribunais.
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3.8.1. Portugal
Segundo Xavier, et al. (2017), embora Portugal tenha sido retratado como uma jurisdigdo
em gue o contencioso tributario € demorado e complicado, as armadilhas podem ser evitadas
com profundo conhecimento de:

e Vérias formas de prova (documentacdo, testemunhas, entre outros.);

e Jurisprudéncia e doutrina tributaria a nivel nacional, internacional, UE e tratado de

dupla tributacédo (TDT).

No quadro particular do Direito tributério, o congestionamento dos Tribunais de primeira
instancia — e a consequente morosidade das decisdes — € hoje genérica e sistematicamente
apontado como uma das principais entropias ou anomalias no funcionamento do sistema de
Justica portugués e um dos principais obstaculos a internacionaliza¢do da economia (Villa-
Lobos, s.d).
Em 2012, o resultado em termos de eficacia processual nas infracOes fiscais, para a AT
portuguesa, foi de 81,4%, pelo que se situou dentro dos valores do intervalo definido como
meta anual ([80;85] em %), ou seja, esta de acordo com o planeado. Se o resultado deste
indicador fosse inferior a 80% os processos nas infracbes fiscais eram considerados nao
eficazes.
A AT sanciona as condutas tipificadas na lei como passiveis de configurar ilicitos de
natureza contraordenacional, e informatizou este procedimento em 2005, através do Sistema
de Contraordenacdes (SCO). Desde entdo, foi possivel proceder a execucao de rotinas
automaticas de detecdo das infracBes, de instauracdo de autos e de notificacdes ao
contribuinte, cabendo aos servigos as tarefas de maior valor acrescentado, tais como a
analise da defesa dos contribuintes, fixacdo de coimas e averbamento de suspensoes legais
(Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2013).
Do mesmo modo, para condutas que consubstanciam factos mais gravosos de violagéo da
legalidade, a AT instaura processos por infracdes de natureza criminal e procede a sua
remessa para 0 Ministério Publico. Este tipo de processo foi desmaterializado, em 2007,
através do Sistema dos Inquéritos Criminais (SINQUER), possibilitando-se ao Ministério
Pablico, atraves do Portal das Finangas, o acesso, em tempo real, a toda a tramitacdo e
documentacdo do processo (Autoridade Tributaria e Aduaneira, 2013).
A Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013) menciona que o resultado deste indicador é
composto pela eficacia processual dos processos de reducdes de coima e contraordenacgdes
tramitados no SCO e dos inquéritos criminais no SINQUER, com uma ponderagdo no
resultado de, respetivamente, 80% e 20%.
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Da Figura 113, referente ao SCO, sobressai a evolugéo negativa dos resultados em termos
de eficécia face ao verificado em 2011, bem como um aumento relevante no nimero de
processos tramitados. Esta situacdo deve-se ao facto de, no ultimo trimestre de 2012, ter
sido efetuado, pela primeira vez, um controlo automatico do atraso relativamente ao
pagamento de Imposto Unico de Circulagdo (IUC) do ano de 2008, do qual resultou a
instauragdo de um numero muito elevado de processos, dos quais grande parte no més de
dezembro, ndo possibilitando que em 31 de dezembro se encontrassem concluidos.

A Figura 113 ressalta a evolucéo positiva dos resultados em termos de eficacia face a 2011,
e uma ligeira reducdo no nimero de processos tramitados. Importa referir que os resultados
de 2011 foram obtidos com o recurso a trabalho extraordinario, situacdo que ndo teve
sequéncia em 2012 tendo-se antes verificado um reforco dos recursos humanos afetos a area
dos inquéritos criminais, designadamente, inspetores tributarios estagiarios da area de

direito que ingressaram na AT.
Figura 113 - Nmero de processos pendentes ou instaurados em 2012 vs. nimero de processos extintos no
periodo no SCO. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:39)
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Figura 114 - Namero de processos pendentes ou instaurados em 2012 vs. nimero de processos extintos no
periodo no SINQUER. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:39)

89.8% 72,9%
11345 4= o4
0.003
7997
“ )
201 2012

{2)-n* de processos pendentes ne infcio do ano e instaurados no perfodo
oo (D) - n.® de processos remetidos ao M P ¢ anulados
e (0) = {D)(3) - INCICATOT 08 EMICACA (%)

O saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2012, era constituido por 761.037
e 2.706 processos, respetivamente, cuja antiguidade face a sua instauracéo era a apresentada

na Figura 115.
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Figura 115 - Antiguidade dos processos no SCO e no SINQUER. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira
(2013:40)
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Em 2014, o resultado em termos de eficacia processual nas infracdes fiscais foi de 83,2%
(Figura 116), situando-se acima do limite superior do intervalo definido como meta anual
([75;80] em %). O resultado da eficacia processual nas infracdes fiscais aumentou em 1,8%,
a eficacia processual no SCO e no SINQUER também aumentaram ligeiramente, em 2014,

relativamente ao ano 2012.

Figura 116 - Eficacia processual nas infracoes fiscais (%). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira
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Consoante a Figura 117, o saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2014,
era constituido por 1.443.804 e 1.848 processos, respetivamente. Verifica-se que o saldo de
processos do SCO é composto sobretudo por processos instaurados em 2014 (90,1%).
Destaca-se ainda a existéncia de 7,1% de processos com suspensdes legais, que, por esse
motivo, ndo podem ser tramitados. Relativamente & composi¢do do saldo dos processos
tramitados no SINQUER, em termos de antiguidade, conclui-se que cerca de 70,4%
correspondem a processos instaurados em 2014, 7,8% a processos instaurados em 2013 e
cerca de 9,6% a processos anteriores a 2013, o que constitui ainda

um peso expressivo. Este saldo é ainda composto por 12,2% de processos em fase de

suspenséo.
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Figura 117 - Antiguidade dos processos no SCO e no SINQUER. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:36)
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No ano em estudo, o resultado em termos de eficacia do contencioso administrativo foi de
82,6%, situando-se 2,6 pontos percentuais acima da meta anual definida.
A andlise da Figura 118 permite concluir que, em 2014, face ao verificado em 2013:

e A ceficacia processual do contencioso administrativo da competéncia dos servigos de
financas registou uma diminuigéo de 0,6%, tendo-se verificado um aumento de 2,5%
no nimero de processos extintos que nao foi suficiente para compensar o acréscimo
de 3,2% no numero de processos pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo
do mesmo;

e A ceficacia processual do contencioso administrativo da competéncia das direcdes de
financas registou uma diminuicao de 0,3%, sendo de referir a diminuicdo quer de
17,4% no namero de processos pendentes no inicio do ano e instaurados ao longo
do ano, quer de 17,8% no nimero de processos extintos;

e A eficécia processual do contencioso administrativo da competéncia dos servicos
centrais registou um aumento de 3,2%, tendo-se verificado um aumento de 35,6%
no namero de processos extintos que superou 0s 27,5% de acréscimo no ndmero de

processos pendentes no inicio de 2014 e instaurados ao longo do mesmo.

Figura 118 - Eficacia processual do contencioso administrativo. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2015:37)
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O saldo dos processos de contencioso administrativo, no final de 2014, era constituido por
8.300 processos e, a antiguidade desse permite concluir que, cerca de 73,1% correspondem
a processos instaurados em 2014, 15,6% a processos instaurados em 2013 e cerca de 11,3%
a processos anteriores a 2013.
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Em 2016, o resultado em termos de eficacia processual nas infracGes fiscais foi de 77,2% e
o resultado em termos de eficicia do contencioso administrativo foi de 79,2%, sendo que
ambos ficaram dentro do intervalo definido como meta.

Relativamente a eficacia processual nas infracGes fiscais, em 2016, apresentou um
decréscimo de 11,5% quando comparada com o ano 2015. A componente do indicador que
mais afetou a sua eficicia foi o SCO, apresentando uma diminuicdo de 14,9%.
Contrariamente, a eficacia processual do SINQUER que apresentou um aumento de 2,1
pontos percentuais.

Segundo a Autoridade Tributaria e Aduaneira (2017), em 2016 houve uma diminuicéo tanto
do volume de trabalho enfrentado (pendentes no inicio do ano e instaurados) como do
realizado (extintos), de 48% e 56%, respetivamente. Esta situacdo ndo resulta de um
decréscimo de eficacia por parte de AT, mas sim da ocorréncia de fatores que lhe séo
externos.

O saldo de processos no SCO e no SINQUER, no final de 2016, era constituido por 737.185
e 1.831 processos, respetivamente. Os processos do SCO eram, maioritariamente,

compostos por processos instaurados em 2016, representando cerca de 76% do total e os do

SINQUER por 1.153 processos instaurados em 2016 que representavam 63% do total
(Figura 119).

Figura 119 - Antiguidade dos processos no SCO e no SINQUER. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira
(2017:34)

No que respeita a eficacia do contencioso administrativo, a sua eficacia baixou em cerca de
3,5%, relativamente a 2015. O valor alcangado deve-se a uma diminui¢do da eficacia

processual em todas as unidades organicas, em especial nos servigos centrais (Figura 120).
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Figura 120 - Eficacia processual do contencioso administrativo. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira
(2017:35)
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A anélise da antiguidade do saldo dos processos de contencioso administrativo permite
concluir que, dos 9.390 processos pendentes no final de 2016, 6.231 (66%) foram
instaurados em 2016, 1.325 (14%) foram instaurados em 2015 e 1.834 (20%) foram
instaurados em anos anteriores, conforme se verifica no grafico seguinte.

Em 2019, a AT portuguesa participou no “Forum on Implementation of Measures to counter
Base Erosion Profit Shifting (BEPS)” que serviu para o desenvolvimento de orienta¢des
praticas e abordagens para ajudar as administracfes fiscais membros na implementacéo de
medidas BEPS, com um foco especial sobre os quatro padr6es minimos (praticas fiscais
perniciosas, abuso de convencoes fiscais, relatorios por pais e resolucédo de litigios).

No ano em analise, o resultado alcancado (82,6%) situou-se favoravelmente acima do limite
superior do intervalo definido como meta, conduzindo deste modo a superacdo da meta
definida. Contudo, o resultado obtido em 2019 teve uma diminuicdo de 1,8 pontos
percentuais em relacdo a 2018.

Analisando a Figura 121 a eficécia processual no SCO diminuiu cerca de 2% e a eficacia
processual no SINQUER aumentou 0,2 pontos percentuais, comparativamente a 2018. O
aumento da eficacia processual do SCO decorre essencialmente do decréscimo de 21,2%

registado na instauracao deste tipo de processos.
Figura 121 - Eficacia processual no SCO e SINQUER (%). Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira

(2020:27)
Eficacia processual no SCO 86,96 847
Eficacia processual no SINQUER 741 74,3
Total do indicador 84,4 82,6

3.8.2. Austrélia
A ATO (2011) refere que um sistema justo e adequado para resolver disputas com 0s

contribuintes é fundamental para estabelecer a confianga na administracdo do sistema
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tributério. Os processos de resolucdo de disputas previstos nas leis tributarias geralmente
envolvem revisdes internas apos objecbes dos contribuintes e recursos a 6rgaos externos,
como tribunais e 6rgaos jurisdicionais.

A ATO adotou a abordagem de identificar as areas de disputa 0 mais parecidas possivel
com as decisoes originais e tentar resolvé-las nesse ponto, para simplificar o processo para
0s contribuintes e para 0s seus representantes.

Em 2010, como resultado do fornecimento de mais provas, a ATO resolveu ou concedeu
aproximadamente 40% de todos os casos nao relacionados ao esquema antes de uma decisdo
de um tribunal. Em 63% desses casos, as provas tinham sido solicitadas previamente antes
da fase do litigio e em 29% dos casos, 0 contribuinte apresentou provas totalmente novas e
inesperadas.

Por exemplo, num caso que envolveu participantes de um esquema de elisdo fiscal, a ATO
reuniu-se com os contribuintes para discutir as circunstancias individuais, as autuacoes,
decisdes de objecao, liquidacbes e pagamento de dividas. Como resultado, 13 contribuintes
resolveram e retiraram as objecdes e 0s recursos. Sendo que, a ATO economizou cerca
300.000 ddlares em custos legais (ATO, 2011).

Segundo a ATO (2011), também esté a trabalhar com varios grupos externos para identificar
as melhores préticas na gestdo de disputas e litigios. Esses grupos incluem o Conselho
Consultivo Nacional de Resolucdo Alternativa de Disputas e o Grupo de Trabalho de
Melhoria da Justica (Departamento do Procurador-Geral).

A ATO (2011) menciona que os acordos sao uma forma alternativa de resolugéo de conflitos
e, que tem um cddigo de pratica de acordos e duas declaracGes de pratica (PS LA 2007/5 -
Acordos e PS LA 2007/6 - Diretrizes para Solucdo de Controvérsias Tributarias) para
fornecer diretrizes para a liquidacao de obrigacGes ou direitos tributarios contestados.

O numero de acordos continua a cair constantemente todos os anos, diminuindo 12% em
2009-10, 48% abaixo de 2007-08. O declinio do ano 2010 (621) reflete a diminuicdo do

numero de casos relacionados a esquemas mais antigos ainda em disputa (Figura 122).
Figura 122 - Perfil das liquidacGes registadas por segmento de mercado em 2010. Fonte: ATO (2011:31)

No of
settlements Pre-settiement Settled
Market segment registered position position Variance
$m B $m

Individuals 21 20 1" 9
High-wealth individuals 8 8 (<]

Micro enterprises 306 145 102 43
Small-to-medium enterprises B9 122 n

Large business 24 1,344 Q04 140
Non-profit organisations 2 1 1 0
Government organisations 1 3 Y 3
TOTAL 621 1,643 1,006 548
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Das 16,5 milhdes de declaracdes fiscais apresentadas pelos contribuintes em 2010,
aproximadamente 0,1% tornaram-se disputas fiscais.
A Figura 123 mostram que a ATO foi totalmente bem-sucedida na maioria das decisdes

tanto nos drgédos jurisdicionais (56%) como nos tribunais (63%).

Figura 123 - Decisdes dos tribunais e dos 6rgéos jurisdicionais. Fonte: ATO (2011:31)

Outcomes of court decisions, 2009-10
Decision Total tax and penalty disputed
S
All favourable 10 ATO a2 56 2415
All favourable 1o taxpayer 25 35 1.309.2"
Part favourablo to aach party 7 ) 45
TOTAL 75 100 1,595.7

(8) $1.3 bilion is In regard to related cases, In September 2010 special leave to appeal to the High Court was
granted to the Commissioner in respect of $483 milion of the amaount but denied in respact to $813 million,

Outcomes of tribunal decisions, 2009-10

Decision Total tax and penalty disputed

$m

All favourable to ATO 60

63 44.2

All favourable 1o taxpayer 9 9 1.6
Part favourable to each party 27 28 9.0
TOTAL 26 100 54.8

A ATO, em 2010, criou o programa de litigancia de casos de teste que visa esclarecer a
operacdo das leis que administra, isto é, onde ha incerteza ou litigio. Presta assisténcia
financeira a contribuintes cujos litigios possam ser importantes para a administracdo dos
sistemas de receitas e contribuices da Australia (ATO, 2011). Este programa requereu um
gasto total de 2,9 milhdes de ddlares em 2010.

De forma consistente com o foco na resolucéo antecipada de disputas, 77,0% dos casos
foram resolvidos antes do litigio em comparacdo com 72,0% em 2012. Os principais
motivos para a resolugdo foram: o custo do litigio superava o beneficio (em 196 acordos) e
a incerteza na aplicagdo da lei (58 acordos) (ATO, 2014).

Ao analisar a Figura 124, e comparando com 2010, percebe-se que o nimero de acordos
diminuiu drasticamente de 621 para 393. Esta diminui¢do continua a refletir a diminuicao

do nimero de casos relacionados a esquemas antigos ainda em disputa.
Figura 124 - Perfil das liquidacGes registadas por segmento de mercado em 2013. Fonte: ATO (2014:74)

Settlements  Pre-settlement
ition Settled positi Variance

: d
gl ed P

No. Sm Sm Sm
Individuals 59 217 50 167
Highly wealthy individuals 61 1612 632 980
Micro enterprises 183 540 103 437
‘Small-to-medium enterprises 54 634 302 332
Large businesses 34 2713 1,624 1,188
Mot-for-profit 2 7 6 1
Government - - - -
TOTAL 393 5,723 2,617 3,106

A ATO (2014) indica que o litigio continua a ser um componente da sua estratégia de

resolugéo de disputas, com 85,0% dos pedidos de tribunal finalizados antes da audiéncia,
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um aumento de 4,0 pontos percentuais em relacdo a 2012. Para os casos de litigio que foram
finalizados em audiéncia, houve uma reducdo de 4,0 pontos percentuais na proporcéo de
decis6es finalizadas no tribunal para 64,0%, comparativamente a 2012 (68,0%). Em 2012
houve 62 decisdes judiciais em recursos fiscais e 107 decisdes do tribunal.
Através do programa de litigancia de casos de teste a ATO forneceu assisténcia financeira
aos contribuintes onde os litigios provavelmente clarificam as leis tributarias. Em 2013, 16
casos de teste resultaram em 14 decis@es judiciais com 8 a favor do Comissario e 4 destes
foram objeto de recurso dos contribuintes. Existiram ainda 6 decisGes favoraveis para o
contribuinte, das quais 2 foram passiveis de recurso (ATO, 2014).
A ATO (2017) menciona que o envolvimento precoce, por meio de servicos como
simplificacdo interna, contribuiu fortemente para a resolucdo de disputas em tempo
oportuno e com boa relacdo custo-beneficio, principalmente com as pequenas empresas.
Cada disputa resolvida através da simplificacdo interna economizou aos contribuintes, em
média, mais de 50.000 ddlares, em 2016.
Este servico também tem um impacto muito positivo na relacdo entre o ATO e o
contribuinte e promove a confianca no sistema fiscal.
Em 2016, quase 460 casos foram para litigio o que representou uma diminuicdo em relagao
a 2015 e 2014, com 480 casos e 750 casos, respetivamente. 1sso mostra o sucesso continuo
das abordagens de resolucdo antecipada de disputas, levando a um melhor envolvimento
direto com os contribuintes no inicio do processo de disputa, sem a necessidade de litigio.
A ATO (2020) refere que, para confirmar ou esclarecer a interpretacdo da legislacéo
tributéria, utiliza a litigdncia estratégica para os casos de maior valor precedente.
De acordo com a Figura 125, os casos de disputa resolvidos, em 2019, dividiram-se em:

e 26.276 no que respeita a objecdes;

e 635 respeitantes a liquidacgdes;

e 314 alitigios;

e 13 arevisdes independentes.
No ano em analise, foram apresentados aos 6rgéos jurisdicionais 441 casos, 212 foram
resolvidos antes da audiéncia e 102 casos seguiram para a decisdo. Em consonancia com o

programa de litigdncia de casos de teste da ATO, foram finalizados 7 casos teste.
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Figura 125 - Disputas, entre 2016-17 e 2018-19. Fonte: ATO (2020:168)

Cases 2016-17 2017-18 2018-19
Retumns lodged 35,540,854 36,672,123 37,628,879
Adjustments arising from audits 263,000 361,107 530,508
Disputed cases resoived

= objections®™ 24 490 24,350 26,276
= settlements 648 673 635
= [itigations 437 326 314
= incependent reviews 12 16 13
Cases lodged to courts/tribunals 456 478 441
Cases resolved prior to court hearing 296 224 212
Cases proceeded to decision 141 102 102

Objections to new Part WG litigation matters 15.1 per thousand 158 per thousand 14 1 per thousand

Mumber of test case litigations finalised 2 5

3.8.3. Reino Unido

Segundo a HMRC (2011), a Estratégia de Litigancia e Liquidacdo da HMRC tem por
objetivo garantir que as disputas séo conduzidas de maneira profissional, eficaz e que apoie
0s objetivos da HMRC, dos quais fechar a lacuna fiscal e prover os clientes de uma
compreensdo clara da lei.

A 31 de marco de 2011, a provisao agregada da HMRC para disputas legais e outras era de
4,4 mil milhdes de libras. A responsabilidade final por acGes judiciais pode variar dos
valores fornecidos e depende do resultado de processos judiciais, investigacdes e possiveis
negociacoes de acordo (HMRC, 2011).

As disputas entre a AT e as grandes empresas sdao uma consequéncia inevitavel da
complexidade e do carater internacional das transaces empresariais modernas. Em 2010, a
AT inglesa investigou mais de 2.700 questdes com as multinacionais, com 25,5 mil milhGes
de libras de imposto em jogo.

A HMCR (2014) menciona que esta envolvida em processos judiciais com os contribuintes
em diversas disputas. Pelo que, no normal decurso dos negdcios, faz provisdes para tais
acontecimentos. Estas provisfes sao feitas depois de obter aconselhamento apropriado de
juristas e outros especialistas. A responsabilidade final pode variar com valores fornecidos
e depende do resultado dos processos judiciais, investigaces e possiveis discussdes de
liquidacoes.

A 31 de margo de 2014, a provisdo agregada da HMRC era de 8,5 mil milhdes de liras (8,0
mil milhdes de libras a 31 de margo de 2013). Os passivos contingentes aumentaram em
14,7 mil milhdes de libras durante 2013. Deste aumento, 10,4 mil milhGes referem-se a uma
revisao das estimativas de casos atualmente em litigio e decis@es judiciais durante esse ano.
Além disto, foram identificados novos casos com um valor estimado de 4,3 mil milhdes de

libras.
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A HMRC (2017) indica que se esforca para ajudar todos os contribuintes a fazer as coisas
corretas, mas sabe que havera sempre algumas diferencas de opinido sobre o imposto
devido. Logo, é importante que resolva as disputas fiscais de acordo com a lei para que 0s
clientes entendam que adota uma abordagem imparcial, qualquer que seja o tipo de disputa.
Quando existe uma dificuldade em resolver disputas com os contribuintes, a HMRC
considera o uso de métodos alternativos de resolucéo de disputas (MARD) para garantir o
imposto correto de acordo com a lei. Todos os pedidos de métodos alternativos de resolucao
de disputas que a HMRC recebe sdo considerados e avaliados (HMRC, 2017).

Conforme a Figura 126, em 2016, o total de pedidos para 0 ADR foi de 1.265 sendo que,
515 casos foram rejeitados pela administracdo por ndo se considerarem elegiveis, 321
estavam a espera de decisdo e 501 consideravam-se ativos. 370 casos foram resolvidos com
sucesso e 96 foram considerados litigios. Ainda, 79,39% dos casos foram resolvidos por

ADR, pelo que houve um decréscimo de cerca de 16% em relagdo a 2015.
Figura 126 - Métodos alternativos de disputa. Fonte: HMRC (2017:101).

2016-17 2015-16
Total Applications 1,265 581
Cases rejected by the panel 515 150
Cases awaiting decision 321 49
Active cases 501 148
(Cases resolved successfully 370 262
(Cases going to litigation 96 15
(Cases resolved through ADR 79.39% 95%

A HMRC (2017) explica que quando os contribuintes discordam de uma decisdo passivel
de recurso, podem pedir-lhe para rever a decisao ou apelar a tribunal fiscal independente ou
realizar ambas as medidas. Apelos, revisdes e trabalhos de litigancia sdo tratados pelos
Servigos Juridicos da HMRC, compostas por profissionais fiscais, juridicos e contabilistas.
Essa revisdo pode manter, alterar ou cancelar a decisdo original e pode fornecer uma
explicacdo adicional ao contribuinte.

O sistema de revisdo é um sistema aberto a todos, mas, € utilizado maioritariamente pelos
contribuintes que nédo tém agente (82% das revisdes foram solicitadas por contribuintes ndo
representados).

Por exemplo, quando uma declaracéo de IVA esta atrasada ou o IVA é pago fora do prazo,
a HMRC avisa o contribuinte que os pagamentos atrasados podem levar a uma multa. Caso
0 contribuinte entre em incumprimento repetidamente, é emitida automaticamente uma
multa devido ao incumprimento. Esta multa poderd ser cancelada se o contribuinte
apresentar uma justificativa razoavel para o atraso no pagamento ou preenchimento
(HMRC, 2017).
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A HMRC sbé resolve uma disputa quando sabe que pode chegar a um acordo com 0
contribuinte sobre qual o imposto certo a pagar de acordo com a lei, quando ndo consegue
fazé-lo entra em litigio.

Em 2016, o tribunal notificou a HMRC de 6.559 recursos (5.161 em 2015), 4.462 foram
liquidados por audiéncia formal ou acordo antes da audiéncia.

Em 31 de marco de 2017 havia ainda 26.669 recursos pendentes. Em mais de 16.500 desses
casos, a HMRC e o contribuinte concordaram em suspender o recurso aguardando uma
decisdo num caso relacionado que estava a ser alvo de litigancia.

Ao analisar a Figura 127, percebe-se que a HMRC tem um elevado sucesso em litigios, com

uma taxa de sucesso, em 2016, de 83,7% (1,66 pontos percentuais acima do ano 2015).
Figura 127 - Resultados dos recursos. Fonte: HMRC (2017:109)

2015-16 FTT | 2016-17 FTT | Upper High Court Court of Supreme
Tribunal Appeal Court
Total 1,041 1,130 78 15 28 4
HMRC win 782 867 62 10 19 2
Partial win 72 79 3 1 3 a
Taxpayer win 187 184 13 4 6 2
%

Success rate 82.04% 837% 8333% 73.33% 78.57% 50

Em 2019, o nimero de casos resolvidos por ADR (90%). Nesse ano, foram efetuados 1.066
pedidos de ADR através do sistema online, uma queda de 6,8% em relagdo a 2018. No
entanto, 196 casos ndo foram registados, pois foram rejeitados antes de chegar a um
facilitador devido as mudancas no processo de inscricdo on-line. Se estes fossem
adicionados ao numero de pedidos feitos, o nimero total anual seria de 1.262, demonstrando

um aumento de 10,3% no total de pedidos em rela¢&o ao exercicio de 2018 (Figura 128).
Figura 128 - Métodos alternativos de disputa. Fonte: HMRC (2020:113)

Combined

Total requests for ADR (either side can propose ADR) 1,066
Requests rejected by governance panels 224
Requests awaiting decision 14
Active cases 165
Cases resolved by agreement 318
Cases going to litigation 34
Cases resolved through ADR 90%

No ano em analise, 70% das revisdes foram solicitadas por contribuintes ndo representados.
O aumento dos pedidos de reviséo por parte dos representados profissionalmente deveu-se
a um elevado numero de revisbes relacionadas com esquemas de evasdo fiscal. A
diminuicgdo da percentagem onde a decisdo foi mantida (43% no exercicio de 2019 a 2020,
49% em 2018 a 2019) decorreu de um aumento de clientes que conseguiram mostrar que

tinham uma razdo razoavel, resultando na remocao de diversas multas.
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O tribunal notificou a HMRC, no ano 2019, de 6.808 recursos, dos quais 5.400 foram
liquidados por audiéncia formal ou por acordo antes da audiéncia. 8% destes recursos
estavam relacionados com multas e taxas devido a pagamentos atrasados ou atraso na
apresentacdo das declaragdes. A 31 de marco de 2020 ainda se encontravam em curso
21.800 recursos.

O imposto que foi protegido por litigio, no ano em estudo, foi de 107 mil milhdes de libras.

3.8.4. Espanha

Antes de comecar a analise ao tema da litigancia fiscal na Espanha, é importante referir que
nos Relatorios Anuais do pais ndo se encontra informacdo suficiente sobre o tema e,
portanto, decidiu-se analisar trabalhos de outros autores.

De acordo com o Ramos (2016), nos ultimos anos, as autoridades fiscais espanholas
empenharam-se nas seguintes questoes:

e Reestruturagdes empresariais que aplicaram o regime fiscal especial ao abrigo da
transposicéo espanhola da Diretiva 90/434/CEE do Conselho da UE sobre o sistema
comum de tributacéo aplicavel as fus@es, divisdes, transferéncias de ativos e trocas
de acOes relativas a sociedades de diferentes Estados-Membros;

e EXisténcia de um estabelecimento estavel em territorio espanhol de entidades ndo
residentes que obtenham rendimentos de origem espanhola;

e Aaquisicdo de empresas estrangeiras com fundos emprestados ao grupo, resultando
em receitas isentas do fisco espanhol (dividendos da empresa estrangeira adquirida)
e despesas dedutiveis (juros pagos ao grupo);

e Despesas financeiras e amortizacGes de goodwill decorrentes de aquisicdes;

e A devolucdo das contribuicdes a acionistas nao residentes através recompras de
acoes.

As questdes fiscais criminais estdo focadas maioritariamente na ndo declaracdo de
rendimentos e situaces em que é criada uma residéncia ficticias ou contratos ficticios. Em
certos casos, a aplicacdo de medidas anti abuso resultou em processos criminais (Ramos,
2016).

Uma disputa fiscal, no pais em analise, geralmente € iniciada por um recurso contra uma
avaliagéo feita pela AT. Com excecgéo de autos relacionados com impostos locais, mediante
a emissdo de um auto fiscal, os contribuintes tém a opcéo de interpor recurso junto da

autoridade fiscal que emite o auto. Se o recurso para a AT ndo for bem-sucedido, ou 0
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contribuinte decidir ndo o apresentar, o contribuinte pode interpor recurso contra a
liquidacéo (ou o recurso indeferido) para o tribunal tributério.

Ao contrario dos paises ja estudados, a Espanha ndo tem métodos alternativos de resolucéo
de disputas. Ou seja, ndo é possivel desobrigar uma divida fiscal, a administracdo fiscal ndo
esta habilitada a negocia-la. Assim, a resolucéo de quaisquer litigios decorrentes de recursos
fiscais € exclusivamente tratada pelos Tribunais Econdmicos-Administrativos ou pelos
Tribunais Judiciais (Ramos, 2016).

Whitehead (2019) menciona que, infelizmente, os tribunais espanhois que lidam com
questdes tributérias sdo insuficientes para resolver disputas tributarias dentro de um prazo
razodvel. Um contribuinte espanhol que contesta uma liquidacdo de imposto pode
facilmente esperar de cinco a nove anos antes de receber uma decisdo final em Ultima
instancia.

No que respeita a valorizacdo de transagdes relacionadas (APA), a atividade do Servico
Nacional de Fiscalidade Internacional (ONFI) continua a reduzir o litigio e a melhorar a
seguranca juridica do contribuinte, através de acordos prévios acerca de precos de
transferéncia, garantindo uma cobranca fiscal eficiente de acordo com os requisitos legais,
com um custo inferior tanto paraa AT como para o contribuinte (Agéncia Tributaria, 2020).
A Agéncia Tributéaria (2020) refere que durante o0 ano de 2019, o ONFI geriu 220 processos
de APA (mais 20% do que em 2018), 66 dos quais concluidos e 25 estimados.

3.8.5. Africa do Sul

Durante o ano 2010, a SARS finalisou 136 casos de litigios fiscais e aduaneiros e atingiu
uma taxa de sucesso média de 65% em processos de litigancia fiscais e aduaneiras. Cerca
de 357 casos também foram tratados ao nivel do Escritorio Central através do processo de
resolucgdo alternativa de litigios.

A SARS (2014) menciona que as disputas entre 0 SARS e os contribuintes séo tratadas por
meio de litigios, pelo chamado Processo de Resolucdo Alternativa de Disputas ou uma por
uma combinagdo de ambos 0os mecanismos. Os processos fiscais e aduaneiros tratados em

litigio durante o exercicio de 2013/14 s&o apresentados na Figura 129.
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Figura 129 - Reparti¢do dos processos de litigancia fiscal e aduaneira. Fonte: SARS (2014:58)

Tax Court Quantity Magistrate Court Quantity
Won 55 Won 0
Lost 2.5 Lost 0
Total cases 8 Total cases 0
High Court High Court

Won 8 Won 4
Lost 2 Lost 1
Total cases 10 Total cases 5
Supreme Court of Appeal cases Supreme Court of Appeal cases

Waon b Waon 2
Lost 0 Lost 0
Total cases 5 Total cases 2
Constitutional Court cases Constitutional Court cases

Won 0 Won 1
Lost 1 Lost 1
Total cases 1 Total cases 2

No total, em 2013, foram tratados 381 casos de disputa pelo processo de Resolucao
Alternativa de Disputas no do Escritorio Central da SARS e outros 1.904 em escritorios
regionais. O Conselho Fiscal analisou 78 litigios entre contribuintes e a SARS e 152
processos foram finalizados pela unidade do tribunal tributério (SARS, 2014).

No ano em analise, os Servicos Juridicos ajudaram a garantir que 0 SARS estivesse em
conformidade com a legislacéo e os regulamentos corporativos e mitigou adequadamente o
risco nas transacdes comerciais. A melhor fiscalizacdo dos contratos e a mitigacdo do risco
de litigios graves por parte dos fornecedores foram importantes conquistas no exercicio
2013/14 (SARS, 2014).

Comparando a divida total dos contribuintes registada em 2013 (82,2 mil milhdes de randes)
com a divida registada em 2010, houve uma subida acentuada de 2,8 mil milhdes de randes
(por volta de 3,5%) devido, ndo sé ao aumento em 142% da divida em disputa como também

ao aumento de cerca de 100% dos recursos (Figura 130).

Figura 130 - Contas dos contribuintes - Divida pendente ndo auditada (em randes). Fonte: SARS (2014:33)
Uncertain Debt

Objections 2771166 208 1959 693 240
Appeals 7998 418 957 0623 762 418
Debt Under Dispute 10 769 585 165 11 583 455 658
Debt Older Than 4 Years 13230703 222 11 899 214 509
Taxpayers No Longer Operational 3071703513 3 888 023 004
Total Uncertain Debt 27 071 991 900 27 370693 171
Total Overdue Taxpayer Debt 82 636 225 246 82 249986 711

No que diz respeito ao ano 2016, a SARS contou com servigos de assessoria juridica
proativa, de litigancia fiscal e servicos de suporte para garantir a conformidade interna com
0s requisitos legislativos e regulatérios.

A SARS (2017) refere que foram tratadas 328 disputas no Escritorio Central da SARS, 183
foram tratadas pelo Conselho Fiscal e 3.610 disputas foram tratadas a nivel regional.
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A extensdo das Disputas foi originalmente programada para implementacdo em duas fases
em 2015. Porém, devido a complexidade da solucéo a funcionalidade foi faseada. As Gltimas
fases estdo a ser implementadas no final de 2017 e inicio de 2018. A extenséo do projeto foi
implementada em 20 de novembro de 2015 com um processo de disputas automatizado em
eFiling e Service Manager para IRS, IRC, IVA e PAYE (SARS, 2017).
A SARS (2017) indica que, em 2017, o processo de Disputas foi melhorado, e passou a
incluir a Solicitacdo de Motivos, o Perddo, Suspensdo de Pagamento e todo o processo
guiado em eFiling.
Conforme demonstra a Figura 131, a maior fatia de dividas é a divida incerta, que representa
53% do total da divida (68,5 mil milhdes de randes). Da divida incerta fazem parte os
recursos (39%), as objecdes (35%), a divida mais velha que 4 anos (22%) e os contribuintes
que ndo estdo operacionais (4%).

Figura 131 - Dividas em 2016. Fonte: SARS (2017:44)

Overdue Debt
Per Product |nC0me
Tax

46%

R129 277.61m
Total Overdue Debt
2016/17

Overdue Debt
PerType

Uncertain
Debt

53%

Overdue Debt per Category

A SARS (2020) refere que resolve os casos de recurso de forma justa e razoavel. Isso é feito
através do processo de resolucdo alternativa de disputas (ADR), quando adequado, do
processo do Conselho Fiscal, quando aplicavel, ou do processo de litigio.

Em 2019, s SARS finalizou 7.981 casos através do processo ADR. Os processos que foram
tratados sdo os seguintes: 1.322 processos foram retirados pelos contribuintes, 112
processos foram encaminhados para o Tribunal Fiscal, 90 processos foram devolvidos ao
Conselho Fiscal, 33 processos foram devolvidos as sucursais, 75 processos aduaneiros e

processos de impostos especiais de consumo foram encerrados, 556 processos foram
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resolvidos e 5.793 processos foram admitidos (dos quais 601 foram admitidos
parcialmente).

De acordo com a SARS (2020), dos recursos que tramitaram em litigio fiscal, 52 acordaos
foram favoraveis a SARS, enquanto 12 acordaos foram desfavoraveis. A estratégia de
litigios em evolucdo da SARS é, em Ultima analise, promover a conformidade voluntaria,
procurando clareza em é&reas incertas, defendendo a posicdo da SARS se houver uma
posicao clara, litigando ativamente quando a aplicacdo for o objetivo e resolvendo disputas
quando apropriado. Neste periodo, 38 processos judiciais foram resolvidos sem recurso a

tribunal.

3.8.6. Notas conclusivas

Concluindo, o pais que apresenta uma eficacia mais elevada nos processos de litigancia
fiscal é Portugal. Visto que apresenta uma média de 82% durante o periodo em andlise
(Tabela 15). E importante referir que é o pais que ganha mais processos de litigancia fiscal.
O pais com a taxa média, entre 2010-19, mais baixa é a Australia que perfaz cerca de 67%
(Tabela 15).

Todos os paises em andlise dispdem de métodos alternativos de resolucdo de litigios, exceto
a Espanha.
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Tabela 15 - Quadro-resumo da litigéncia fiscal. Elabora¢do Propria.

e A Alternativas de
Pais/Litigancia | _,. , . ~
Fiscal Eficacia Resqugao de
Litigios

2010

Austrélia 60% \/

Reino Unido - N

Espanha -

Africa do Sul 65% \
2012

Portugal 81% | V
2013

Austrélia 77% \/

Reino Unido - N

Espanha -

Africa do Sul 78% \
2014

Portugal 83% | N
2016

Austrélia 85% \

Reino Unido 84% N

Espanha -

Africa do Sul 83% \

Portugal 83% \
2019

Austrélia 48% \

Reino Unido 90% N

Espanha -

Africa do Sul - N

Portugal 83% \
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3.9. Conclusoes

Sob a dtica dos parametros determinados realizou-se a comparacdo entre Portugal,
Australia, Reino Unido, Espanha e Africa do Sul e, identificaram-se semelhancas e
divergéncias.

O presente capitulo fornece uma sintese dos principais resultados e sdo ainda discutidas as

limitacGes da presente investigacdo. Por fim apresentam-se sugestdes para estudos futuros.

3.9.1. Estratégias Operacionais, Administrativas e de Gestdo por objetivos

Como foi referido anteriormente, as AT implementam diversas estratégias para atingir um
objetivo comum: o aumento da receita fiscal. Entre as estratégias adotadas pelas AT
destacam-se a gestdo administrativa eficaz e a gestao correta dos recursos financeiros.
Durante os anos em andlise, foram identificadas cinco estratégias: Clientes, Recursos
Humanos (RH), Operacionais, Governamentais e Financeiras.

A AT portuguesa destaca-se pela utilizacdo e quantificacdo de estratégias diversificadas
durante o periodo em andlise (2012 a 2019). No entanto, e apesar da receita fiscal ter
crescido, em média, 5%, Portugal é o pais onde se arrecada uma menor receita fiscal.

A AT do Reino Unido arrecadou a receita fiscal mais elevada dos 5 paises estudados,
contudo, é a AT que menos referencia as estratégias usadas.

Nos primeiros anos em analise, 2010 e 2013, foram apenas identificadas estratégias de
Clientes, Operacionais e Financeiras. Em 2016 e 2019 a AT inglesa também se focou na
dos RH.

Um ponto positivo verificado em todas as AT em estudo foi que, ao longo dos anos, tém
vindo a melhorar a quantificacdo das estratégias e, em alguns casos, a implementar novas
estratégias.

As estratégias mais utilizadas foram a de Clientes, Operacionais e Financeiras.

3.9.2. Estratégias de Qualidade

Através da anélise comparativa dos relatorios disponiveis, fez-se a analise dos indices de
qualidade dos servicos prestados pelas AT estudadas.

No periodo em estudo, a qualidade dos servigos da AT portuguesa tém sofrido uma
deterioracéo de cerca de 1%. A qualidade dos servigos prestados pela ATO tem vindo a
crescer, sendo que em 2019 cresceu cerca de 25% comparativamente a 2016.

A AT espanhola recuperou a qualidade dos seus servigos em 3% no ano 2019.

No que respeita & qualidade dos servigos da AT sul africana, este indicador tem vindo a

diminuir ao longo dos anos, contudo manteve-se estavel de 2016 a 2019.

178



No estudo deste pardmetro a AT inglesa € considerada a que tem 0s servigos com menos
qualidade, situando-se, em 2019, nos 70%.

Tem-se verificado, ao longo dos anos em estudo, uma preocupacéo crescente na qualidade
dos produtos e servigos que chegam aos contribuintes. Pelo que a forma como se medem

estes fatores vai ficando mais complexa com o passar do tempo.

3.9.3. Cumprimento Fiscal

No parametro do cumprimento fiscal, analisaram-se dois critérios fundamentais: a cobranca
em conformidade e o custo da cobranca fiscal.

Todos os paises estudados apresentam o montante arrecadado na cobranca em
conformidade, isto €, a cobranca fiscal que é realizada dentro dos prazos.

Os paises com menos cobranca em conformidade sdo Portugal e Espanha. Pelo contrario,
0s que apresentam uma maior cobranca em conformidade sio a Africa do Sul, o Reino
Unido e a Austrélia.

Durante o periodo em estudo, denota-se uma tendéncia comum: o crescimento da cobranca
em conformidade. O que pode representar a implementacdo correta das estratégias
abordadas anteriormente e o aumento da consciencializagdo dos contribuintes para o
pagamento atempado dos impostos devidos.

O custo da cobranca fiscal destaca-se pela negativa na AT espanhola. Ou seja, a Agéncia
Tributéaria tem aproximadamente 7 vezes mais gastos fiscais, para arrecadar a receita, do
que a ATO, aHMRC e a SARS. Além disto, este custo tem vindo a aumentar ao longo dos
anos, encontrando-se nos 11€ em 2019.

A Australia, o Reino Unido e a Africa do Sul apresentam custos de cobranca muito
semelhantes. E importante referir que, na Austréalia, no Reino Unido e na Africa do Sul

verificou-se uma tendéncia decrescente desses custos.

3.9.4. Eliséo e Evasao Fiscal

No ambito da elisdo e evasdo fiscais, as AT estudadas dispdem de técnicas proprias para
reduzir estas irregularidades.

Portugal implementou o e-fatura, a Australia o Projeto Wickenby, a Espanha o ChatBot, o
Reino Unido a It Connect, e a Africa do Sul o CCTV.

Para além disso, todas as AT estudadas apresentam acordos de dupla tributacéo, e todas elas
fazem parte do Plano de Acdo BEPS, do No Safe Havens e do Panama Papers. O objetivo
destes programas é fundamentalmente combater a fraude fiscal porque isto desvia enormes

guantidades de receita fiscal de serem arrecadadas pelas AT.
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Constatou-se uma preocupagao crescente por parte das AT para travar estes acontecimentos

que as fragilizam e as deterioraram.

3.9.5. Recursos Humanos

Conforme referido anteriormente na presente tese, 0 nimero de RH tem vindo a diminuir
ao longo dos anos, porém os custos aumentaram em media 28%.

Este facto pode ser entendido devido: a aposta em tecnologias de informacdo, a valorizacao
dos RH, as formacdes, restruturacdes e otimizacdo de tarefas, entre outras.

A AT com o maior numero de pessoas ao seu servico é a AT inglesa, seguida da AT
espanhola. Contrariamente, a AT com 0 menor nimero de pessoas ao Seu servigo ¢ a AT
portuguesa.

A AT inglesa e a AT australiana sdo as que dispGem de um maior nimero de gastos com o

pessoal.

3.9.6. Litigancia Fiscal

Em virtude do que foi estudado relativamente a litigancia fiscal, detetou-se que existe um
enorme caminho a ser feito para melhorar esta relacdo, no sentido de prevenir litigios e de
evitar que os litigios sejam depois dirimidos pela via arbitral ou judicial.

O namero crescente de auditorias, ajustes e disputas, bem como casos levados aos tribunais
pode ser entendido de duas formas distintas: excesso de litigancia ou maior cidadania fiscal.
Excesso de litigancia porque o elevado nimero de processos pendentes depende da AT.
Maior cidadania fiscal, visto que, quando a AT litiga quer dizer que o contribuinte esta,
eventualmente, em falta com o sistema.

De todas as AT estudadas, apenas a AT espanhola nao apresenta alternativas de resolucao
de litigios o que se considera um ponto negativo.

A AT portuguesa apresenta a eficicia mais elevada nos processos de litigancia fiscal, ou
seja, é 0 pais que ganha mais processos de litigancia fiscal. O pais com a taxa média mais
baixa € a Austrélia.

3.7.7. Conclusdes relativamente a questdo de investigacdo, limitacGes ao estudo e
sugestdes para estudos futuros.

Para responder a questdo motivadora da pesquisa analisaram-se os relatorios anuais de cinco
paises: Portugal, Australia, Reino Unido, Espanha e Africa do Sul.

Pode-se concluir que a eficiéncia e o sucesso das AT tém melhorado, no decorrer dos anos
em estudo, devido as novas técnicas e estratégias implementadas e melhoradas

continuamente.
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De um modo geral, denotou-se que ao longo dos anos, as AT enfrentam cada vez mais
obstaculos devido a evolugdo das tecnologias. Contudo, com esta evolucdo as AT também
tém uma oportunidade de melhorar os seus servicos e processos para, deste modo,
maximizarem as receitas e diminuiram 0s custos.

O presente estudo possui, todavia, algumas limitac6es. Na verdade, trata-se de uma anélise
restrita de relatdrios, dado que se selecionaram 20 para o efeito, a qual ndo permite, por
vezes, encontrar aspetos comuns aos paises em analise.

Entende-se, assim, que em investigacdes futuras, uma analise mais extensa podera revestir-
se de interesse, no sentido de elaborar um estudo, que permita definir um grupo generalizado
dos pressupostos por AT, o qual podera tornar-se uma importante ferramenta de auxilio para
académicos, contribuintes e AT.

Tanto quanto se conhece, ndo existem estudos que tenham analisado os relatérios das AT,

através da analise e comparagdo, dai a pertinéncia de trabalhos desta natureza.
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Anexo 2 - Exemplos de Governos: Metas do ministério para as AT. Fonte: OCDE (2013:110)

Area Description of targets being used Country
Tax debt Recovery for failure to pay-annual goal of 80% Argentina
KR Dbt available for collection no greater than EUR 1 billion at end-2012 Ireland
Achieve collection rate for roll taxes of 98%. France
Unpaid PIT and VAT at end-2012 not to exceed 2.25% of declared liabilities Lithuanis
Reducs total tax debt at beginning of fiscal year by 38% during that vear Malavsia
Maximum tax arraars: 2.5 — 3.0% of total tax receipts Netherlands
%z of total taxss collectad from employess to total liabilities excesds 95 5% Norway
Improved §5% of taxpayers contacting IRD are satisfied with the service recerved
satisfaction Target of 65% for audited taxpayers who are satisfied with experience
1) At least 60% of taxpayers are satisfied with the online tax return and payment
systems; and 2) At least 80% of taxpayers are satisfied with the filing assistance on| Japan
NTA's websnte.
At lzast 73% of taxpayers report service levels as being sood. Norway
1) Improve taxpayer satisfaction with Internet services to 79%; 2) reduce wasting time
: l;: :t:::led at tax offices to 15 mins; 3) decrease average time to reply to complaints | Portugal
Improvement in taxpayers’ satisfaction with: 1) homepage-from 3.1 to 3.8 (on scale of
l'(b-')wsmnmmmau{hoﬂtos.w&'&m'@w@t Dk
different types of calls (g debt, personal entitlements), 3) online declaration service
—tarzet of 3.9 ona scale of | 1o §; and 4) email service-targetof 36onascaleoflto 3
80%; of taxpayars have confidence and receive good treatmant. Swedes
By 2015, 73% of customers find HMRC straightforward to deal with. Unitad Kingdom
Long term goal to achieve 72 on ACSI * scale by 2013. Unated State:
Achieve “whole of government” service quality standard-objective of 70% France
Compliance Reduce compliance costs by 25% by 2012 in line with Government policy Ireland
burden reduction | o tizens: No increase to 2012, 5% reduction per annum to 2015, Netherlands
For busmesses: 10% raduction to 2012; 3% reduction per annum to 2013, Netherlands
Reduced Raduce staffins by 377 in 2012 (around 2.5% of 2012 level). Hunzary
m‘““l‘““’ Reduce no. of tax offices by 20% and managerial positions by 15% in 2012 Portuzal
Reduce operating budget from GDP 3.77 bn (2012) to GDP 3.47 bn 2015). Usited Kingdom
Reduce costs to achieve savings of EUR 400 m per annum from 2016. Netherlands
Funding reduction of CAD 253 m over 3 years (2013-15), 6.9% of base. Canads
Achieve staffing reduction targats: 2 471 FTE in 2010 and 2 910 1n 2011 France
8% admmistrative staff reduction by end 2010 and 4% by and 2011 Mexico
2% reduction in operating costs for 2012, compared with 2011 Litkuania
Staffing: Permitted to engage only two recruits for every five departures. Belzum
Cost reduction programme of 3% per vear Switzeriand
Reduce staffing by 600 FTE by 2016 Austria
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Anexo 3 - Praticas de gestao selecionadas: planos de negécio, reportes anuais, surveys. Fonte: OCDE

(2013:112).
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Anexo 4 - Receita fiscal total por setor na Australia. Fonte: ABS, Taxation Revenue, 2012-13.

TOTAL TAXATION REVENUE

200708 2008—09 2009-10 2010—11 201112 201213
$m $m $m $m $m Sm

COMMONWEALTH GOVERNMEMNT

Taxes on income 208233 200 997 186 660 204 546 230871 241728
Employers' payroll taxes a1 ar7 507 505 528 646
Taxes on property 15 16 12 13 13 13
Taxes on provision of goods and services 75863 75 141 78865 81738 83377 85999
Taxes on use of goods and performance of activities 1456 1831 1635 2 268 2758 9977
Total taxation revenue 285 949 278 363 267 678 289120 317 548 338 364
STATE GOVERNMENTS
Taxes on income - - - - — -
Employers' payroll taxes 16 026 16 926 16 796 17 985 19777 20788
Taxes on property 20 967 16 986 20249 21006 20336 21933
Taxes on provision of goods and services 9162 9602 9721 10 251 10834 11 089
Taxes on use of goods and performance of activities T 156 7269 7950 9081 8928 9688
Total taxation revenue 53310 50 784 54716 58 323 59 875 63 497
LOCAL GOVERNMENTS

Taxes on income - - - - - _
Employers' payroll taxes - - - - - _
Taxes on property 10139 10 896 11607 12 449 13202 14 027
Taxes on provision of goods and services - - - - - _
Taxes on use of goods and performance of activities - - - - - —
Total taxation revenue 10139 10 896 11607 12 449 13 202 14 027

ALL LEVELS OF GOVERNMENT

Taxes on income 208 220 200 994 186650 204 537 230 847 241733
Employers' payroll taxes 15912 16 784 16 749 17 912 19 690 20 767
Taxes on property 31085 27 856 31833 33432 3351 35930
Taxes on provision of goods and services 85025 84 743 88586 92 039 94 211 97 088
Taxes on use of goods and performance of activities 8 558 9042 9518 11 285 11635 19 604
Total taxation revenue 348 800 339 419 333336 359 205 389 895 415122

—nil or rounded to zero (including null cells)
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Anexo 5 - Quadro-sintese dos QUAR de Portugal. Fonte: Elaboracéo Prépria.

QUAR 2012 e 2014

Objetivos Operacionais OB Indicadores Métrica
1. Cobranca Coerciva Milhdes €
. 2. Valor Monetério das correcdes inspetivas tributarias Milhdes €
Assegurar o cumprimento das = - —
. - X A 3. Declaracdes de IRS entregues via eletrénica % L,
OB 1 :obrigagdes fiscais e — . . . S Eficicacia
) 4. Eficacia processial nas infracdes fiscais %
aduaneiras — ~ " -
5. Controlos a posteriori nas declaracdes aduaneiras de transito, %
importacdo e exportagéo
6. Grau de implementacéao do Plano de Restruturac&o da rede local %
. N da AT ?
OB 2 Flexibilizar a organizacao e ~ ndice d oo — Y
otimizar 0s recursos .In |c_e esegurgr?c.a a informacéo _ o
8. Efetivos e estagiarios que frequentam, pelo menos, uma acgéo de %
formagé&o
9. Eficiéncia dos procedimentos de revisdo administrativa % ficienci
. 10. Prazo médio resposta a pedidos de informacao vinculativa dias Eficiéncia
Reduzir os tempos de 11. Prazo médio de pagamento de reembolsos de IVA a 30 dias '
OB 3 [respostaaos cidaddos e (Cédigo 51) dias
empres.as e reforgar o controlo 12. Declaragdes de importagéo, sujeitas a controlo documental, %
aduaneiro desembaragadas nas primeiras 24 horas [%] °
13. Taxa de eficiéncia no atendimento telefonico - Call Center %
14. Nivel de satisfagé@o dos contribuintes e dos agentes econémicos - %
Aumentar o grau de satisfagdo |Canal Internet (%) °
OB 4 |dos cidad&os e agentes 15. Tempo médio de espera para atendimento presencial minutos | Qualidade
econémicos 16. Tempo médio de resposta as reclamagdes ao atendimento - dias
RCM 189/96
QUAR 2016
Objetivos Operacionais OB Indicadores Métrica
OB 1 Reforgar o combate afraude e |1. Cobranga Coerciva Milhdes €
evasdo fiscais e aduaneiras 2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras Milhdes €
~ - — S
Facilitar o cumprimento das 3. D(_acltar.agoes de I.RS ent_reguef V|a.elet_ron|ca % Eficacia
OB 2 iobrigagdes fiscais e 4. Eficacia processial nas infracdes fiscais %
aduaneiras 5. Eficacia do contecioso administrativo %
6. Taxa de resolucao de divergéncias %
Reduzir os tempos de ; gformscr)es \sncl\t;ftlvgz ((jpraztzrﬁ;dm?f resposta ds ngamemo) dias
OB 3 iresposta aos cidadéos e - REeMDOSOS de a ias (Cédigo 51) (prazo médio de dias
empresas pagamento)
9. Desalfandegamento na Importacéo (tempo médio) horas
10. Disponibilidade de infraestrutura e sistemas de informacao % Eficienci
Potenciar os canais de 11. indice de seguranca da informacéo % iciencia
OB 4 comu_nlcg(;ao ¢ d_e e_;\pmo ao 12. Eficiéncia no atendimento telefonico - Call Center %
contribuinte e otimizar os
recursos 13. Trabalhadores que frequentam, pelo menos, uma acao de %
formagéo °
Aumentar o grau de satisfagdo |14, Nivel de satisfag&o dos contribuintes e dos agentes econémicos - o
dos cidadaos e agentes Canal Internet (%) %
econdmicos :
0B 5 15. Atendimento presencial (tempo médio de espera) mm:ss | Qualidade
16. Reclamagdes ao atendimento - RCM 189/96 (prazo médio de
resposta) dias
QUAR 2019
Objetivos Operacionais OB Indicadores Métrica
5 1. Cobranca Coerciva Milhdes €
Reforcar o combate a fraude e o - — - -
OB1 e ; 2. Correcdes inspetivas tributarias e aduaneiras Milhdes €
evasdo fiscais e aduaneiras — . .
3. Eficacia processual nas infracdes fiscais % Eficacia
Facilitar o cumprimento das 4. Nivel de cumprimento das obrigacdes declarativas %
OB 2 iobrigagdes fiscais e 5. Informagdes vinculativas (prazo médio de resposta de pagamento) |dias
aduaneiras 6.Capacidade de resposta através do e-balcdo (1 a 3 dias (teis) %
7. Reclamacdes graciosas (prazo médio de deciséo) meses
8. Taxa de resolucéo dos recursos hierarquicos %
Reduzir os tempos de 9. Reembolsos de IVA pagos antes do prazo legal %
OB 3 resposta aos cidaddos €  |10. Reembolsos de IRS (prazo médio de pagamento por transf. dias
empresas bancéria)
11. Desalfandegamento de mercadorias-Import./Export. (tempo
- hh:mm
médio) T
Eficiéncia
12. Percentagem de trabalhadores com processamento da
R - N . o
Potenciar os canais de valorlza«;ag remulper?to(;la;o més ser?umte ao termo do seu %
o8 4 comunicago e de apoio ao E;ocesso e:av;uawaoI e esemp:sn. 0 — =
contribuinte e otimizar 0s . Ap_rovag:ao e regu amentos relativos a prestagéo de trabalho e pontos
recursos modalidade de horéario
14. Nivel de formacdo ministrada aos trabalhadores %
15. Disponibilidade da infraestrutura e sistemas de informac&o %
16. Nivel de satisfagéo dos contribuintes e dos agentes econémicos - %
Aumentar o grau de satisfagéo |[Canal Internet (%)
OB 5 idos cidaddos e agentes 17. Atendimento presencial (tempo médio de espera) % Qualidade

econdémicos

18. Atendimento n&o presencial

%

19. indice de seguranca da informac&o

%
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Anexo 6 - QUAR para o0 ano 2012 em Portugal. Fonte: Autoridade Tributaria e Aduaneira (2013:33)

- Silaridads QUAR - Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagio 2012

d tritsuitaria o aduansita

Missdo: meveer o controls da fronteis externa de Uniko Europeia, & do Lermtdns aduaneire seclosal, pars fira flcais,

Austeridade Tributhria & Adwaneira bem por mbsko admint o direfies adusnedre & demals tribules que B sejam stribuides, bem oo

PR

pcondn com as politices definide pele Goweno & o Diredio da Unibo Europeria_
Objectivas Extratégicos (0E)
tr & eficicla ra gestio o - o do tax gap.

o de p

DE2 heuhm-ﬂmdblhmawummm;ulwtnﬂu;h- do conbesto vty

OE 3 |Medhorar o servigo prestado a0 contribuinte, faclitands o cumprisento woluntdno & apolar a competitividade econdmica.

OE 4 |Reforgar a cooperagho ractonal & internacional a rived fiscal e aduanedro e garantir 2 protegho nacional & da Unide Europeia.
objectivas Operacionais (00)

Falicatores E Meta Peo Vo Critkn  Rewliads TS Clesifcagis 0840
1. Colraega cosreiva [mithises €] [10sa1100) m 1312,0 11180 14,5 [ oSGt
:5"“ rio & 5 e bt (malhsies [1300 1500 iy 2.606,0 10050 RAFR | Superade DSPCT
1. Dlecharaciies da [R5 entregues via sletrdnics (X} [B%Es] 08 a0 s 00,0 ABiegida baRs
4. EMchicia precesussl sas Infraghes Niseas [X) [a%Es] 158 0,0 84 00,0 e mT
::::’“"- fan s - o ] 0 1,0 15 3,4 Sparads sRa

o Grau de implemenbagles do Plans de Resbnilurechs da rede

B Elinvinae: PG
7. leutio de sugumrca & informnisgis [K) s 5 10,0 s 8 Sprads a3
B Efetheen o eutbgiiricn ue Trequentam, celo mencd, Ui gk
& b [T = 0,0 a5 0,0 Atiegide DsF
Falizsboren 3 Meta Pru Vel Ctics  Rewltade m Claaificachs _m'm
9. ERctinelu dea procad i el i ™ [oe55] Y w0 e 0,0 Atiegide BaT
0. Prazs iddio reipats & pedides de informaghs Winculativa Hibs ati e
it ey Y » B3 w4 m PG
Ti. Prize mekdio Ov paarnts 8 resmbcka de IVA & 30
15 30 Y 47 5,0 0,0 Ao 1.
Cielige 51) [4a] P
12, Dclariaus de TR ——
: mm;:m ™ ] i s s 31 Sperade SR
1. Tass b afchineta o mbwealisntas Usbedbics - Call Conter ]
o ] = % 750 0,0 Atiegide SCAC
hualidade Panderagia: 15 14,3
Falicsdoren E Meta Peo Vel Cticn  Rewltade m m'm
14, Hivil o Sabiifughs hon comribuintad # ded. ket
" p- ey m 0,0 7.5 91 Hboatingids |  DSPCG
B T Sl R st . [14:18] I Y 15,68 00,0 Aliegide oA
Hm i;:nll Feapoata s riclimaches ko standy ’ [14:30] 30 [ 14,0 0,0 Aeagen DG

Efiosicia 45,0 W= 47, 4%
Eficiéncia 0,0 0,45 40,6%
Qualidade 15,08 98, %% 14.8%

avaliacao global do desempenhe da AT 104,8%
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Anexo 7 - Quadro-sintese dos Programas Australia. Fonte: Elaboragéo Prdpria.

Programa da ATO para 2010

Programa 1 Moldar, desenhar e construir sistemas administrativos Governo

Programa 2 Gestao de cobranga da receita fiscal e transferéncias Operacional

Programa 3 Garantia de conformidade e suporte para cobranga de receitas |Recursos Humanos
Garantia de conformidade e suporte para transferéncias e .

Programa 4 ~ . Cliente
regulamentacao de fundos de aposentadoria

Programa 5 Servicos para governos e agéncias Governo

Programa da ATO para 2013

Programa 1.1.1

Suportar prioridades do governo e incentivar a participacdo da
comunidade

Governo/Cliente

Apoiar as pessoas dispostas a participar e facilitar ao maximo o

Programa 1.1.2 icumprimento fiscal das suas responsabilidades a um custo Financeiro
minimo
oiar e proteger as pessoas lidando com aqueles que ndo .
Programa 1.1.3 Ap 5 proteg Pess e d g Cliente
estao dispostos a cumprir as leis fiscais
Programa da ATO para 2016
Construir uma cultura que incorpore os valores e transforme a Cliente
experiéncia do cliente
Simplificar as interages, maximizar a automatizar e reduzir .
Operacional
custos
Conectar com a comunidade e outras agéncias de maneira .
o Operacional
significativa
Influenciar o projeto de politicas e leis para resultados mais
Programa 1.1 proj P P Governo
certos
Usar dados de maneira mais inteligente para melhorar .
Operacional

decisbes, servicos e conformidade

Fornecer as ferramentas e o local de trabalho certos para que a
eguipa possa oferecer a melhor experiéncia ao cliente

Recursos Humanos

Reformular os recursos humanos e a maneira como é feito o
trabalho, para otimizar a capacidade e o desempenho

Recursos Humanos

Programa da ATO para 2019

Programa 1.1.1

Construir a confianga da comunidade reduzindo de forma

sustentavel a lacuna fiscal e fornecendo garantia em todos os (Governo
sistemas tributarios e de aposentadoria

Projetar melhores sistemas tributario e de aposentadoria, para Governo
facilitar o cumprimento e dificultar o incumprimento

Projetar, adaptar e ajustar a experiéncia com o cliente Cliente
Trabalhar com e através de outros para fornecer solugdes Cliente

eficientes e eficazes nos sistemas fiscais e de aposentadoria

Entregar uma for¢a de trabalho profissional, 4gil e de alto
desempenho

Recursos Humanos

Fornecer as ferramentas e o local de trabalho certos para que a
eguipa possa oferecer a melhor experiéncia ao cliente

Recursos Humanos

Usar dados e insights para agregar valor aos clientes e

informar da tomada de decisfes Operacional

Oferecer uma experiéncia de confian¢a e contemporanea ao Operacional

cliente confiavel através da tecnologia e dos servicos digitais

Procurar a exceléncia operacional para alcancar resultados de | _. .
Financeiro

eficiéncia e qualidade
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