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Resumo

A comunicacdo nas suas diferentes formas - oral, escrita, digital, visual - prevé-se
adaptavel e espera-se adaptada atodas as pessoas, em todas as plataformas.

Os meios de comunicacdo tradicionais - televisdo, jornais, radios - também chamados
de “meios comuns”, dirigem-se aos cidaddos comuns, com uma linguagem comum, que é
compreendida pela grande maioria dos recetores da comunicacdo. No entanto, existe uma
subpopulacdo para quem ndo existe muita comunicacdo, mas que também ndo se comunica com
frequéncia - acomunicagdo no setor social, e em particular em organizac6es dirigidas a pessoas
com deficiéncia intelectual.

Com o intuito de tentar definir como pioneira e como exemplo de comunicacéo, realiza-
se uma exposicdo e analise do plano de comunicacdo e estratégia de comunicacdo de uma
organizacao dirigida a pessoas com deficiéncia intelectual, sediada em Coimbra. O objetivo €
perceber a importancia de este género de organizacbes se comunicarem para a restante
sociedade, sobretudo num ambiente digital.

O presente relatério € consequente do Estagio Curricular realizado na Associacao
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental de Coimbra (APPACDM
Coimbra), no Departamento de Comunicacdo e Imagem da mesma instituicdo, no ambito da
disciplina “Estagio/Relatério” do Mestrado em Jornalismo e Comunicagéo, pela Faculdade de
Letras da Universidade de Coimbra.

Os objetivos deste relatorio sdo perceber a importancia de comunicar no setor social,
como o fazer e porqué, com foco no ambiente digital, particularmente as redes sociais, atraves
de uma contextualizacdo do tema, do relato da experiéncia de estagio e da apresentacdo do

trabalho desenvolvido na mesma.

Palavras-chave: comunicacdo organizacional, setor social, comunicagdo estratégica,

redes sociais, pessoas com deficiéncia intelectual



Abstract

Communication in its different forms - oral, written, digital, visual - is expected to be
adaptable and is expected to be adapted to all people, on all platforms.

Traditional media - television, newspapers, radio - also called “common media”, address
common citizens, with a common language, which is understood by the vast majority of
communication recipients. However, there is a subpopulation for those who do not
communicate much, but who do not communicate very often either - communication in the
social sector, and in particular in organizations aimed at people with intellectual disabilities.

Inordertotry to define as a pioneer and as an example of communication, an exhibition
and analysis of the communication plan and communication strategy of an organization aimed
at people with intellectual disabilities, headquartered in Coimbra, is carried out. The objective
is to understand the importance of this kind of organizations communicating with the rest of
society, especially in a digital environment.

This report is a consequence of the Curricular Internship held at the Portuguese
Association of Parents and Friends of Mentally Deficient Citizens of Coimbra (APPACDM
Coimbra), in the Department of Communication and Image of the same institution, within the
scope of the discipline "Internship/Report"” of the Master in Journalism and Communication,
by the Faculty of Arts of the University of Coimbra.

The objectives of this report are to realize the importance of communicating in the social
sector, how to do it and why, with a focus on the digital environment, particularly social
networks, through a contextualization of the theme, the report of the internship experience and

the presentation of the work developed there.

Keywords: Organizational communication, social sector, strategic communication,

social media, mental disability
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Introducao

De acordo com o Dicionério daLingua Portuguesa, acomunicacdo pode ser definidacomo
0 «ato ou efeito de comunicar; troca de informacdo entre individuos através da fala, da escrita, de
um codigo comum ou do proprio comportamento; o facto de comunicar e de estabelecer uma
relacio com algo ou alguém, relacdo, correspondéncia; 0 que se comunica; mensagem,
informacdo, aviso, anincio».

A mudanga de paradigma trazida pela internet e em particular pelas redes sociais tornou a
comunicagdo mais rapida e mais acessivel para todos - ou quase todos. Ha, no entanto, outros
cidaddos com algumas faculdades especiais que também querem comunicar e ser comunicados.
Perguntas como “Como é que uma pessoa cega utiliza um smartphone?” ou “Como é que um
jovem com Necessidades Educativas Especiais utiliza as redes sociais?” despertaram a curiosidade
para um setor comunicacional que ndo é muito explorado - o setor social. Embora ja estejam
disponiveis algumas ferramentas que amenizam as dificuldades comunicativas para estas
limitages fisicas - como a surdez, mudez ou cegueira - pouco parece existir para colmatar algumas
caracteristicas ndo tdo visiveis, como a deficiéncia intelectual.

Esta mudanca de paradigma exige também que as organizagfes migrem para o0 ambiente
digital, tendo uma presenca ativa nas redes sociais, posicionando-se nos debates fraturantes da
opinido publica e partilhando contetdos relevantes para os seus publicos de forma consistente.
Organizagdes do setor social devem também estar presentes neste meio, procurando informar e
comunicar para o seu publico-alvo mas também para outros publicos.

A redacdo deste relatdrio surge como consequéncia do estgio curricular no Departamento
de Comunicacdo e Imagem da Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidad&o Deficiente
Mental de Coimbra (APPACDM Coimbra), no ambito do Mestradoem Jornalismo e Comunicacao
da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. Pretende-se atraves da revisdo de literatura
e daapresentacdo de um micro estudo de caso

O primeiro capitulo faz a contextualizagdo tedrica do tema e dealguns conceitos essenciais
para o compreender. Define-se comunicagdo organizacional, comunicacao interna, assessoria de
imprensa e redes sociais, sintetizando a importancia destes ultimos na comunicacéo
organizacional.

No segundo capitulo faz-se um estado da arte em relagcdo a comunicacdo no setor social,

particularmente nas Instituicdes Privadas de Solidariedade Social (IPSS). Descreve-se ainda a
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inclusdo das pessoas com deficiéncia intelectual na sociedade através da investigacao
bibliogréfica.

No terceiro capitulo, discorre-se sobre o estagio curricular concretizado na APPACDM
Coimbra, comegando por uma apresentacdo da entidade acolhedora, a sua misséo, viséo e valores,
e 0s servicos e valéncias que disponibiliza. De seguida, ainda dentro do mesmo capitulo, abordam-
se as atividades desenvolvidas durante o estagio e analisa-se de forma critica a gestdo de redes
sociais - por terem sido a atividade mais desenvolvida durante o periodo de estagio. Esta atividade,
a par da assessoria de imprensa, permitiram refletir sobre o papel da organizacédo junto da
sociedade em que se insere e a importéncia da presenca institucional nas redes sociais.

O quarto e ltimo capitulo tratada analise e explicacdo docaso daAPPACDMde Coimbra,
do papel do seu plano de comunicacdo e de uma anélise ao numero de interacdes nas redes sociais
da instituicdo durante o periodo de estagio. Esta analise ou estudo de caso permite ter uma ideia
sobre os conteudos com 0s quais 0 publico da instituicdo mais interage, adivinhar o porqué e
explicar as diferencas de conteddos e formatos nas diferentes redes sociais da APPACDM
Coimbra. Para além disso, este estudo pretende ser pioneiro na investigacdo da importancia da

comunicagdo organizacional no setor social.
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CAPITULO I - CONTEXTUALIZACAO
TEORICA

«A organizac¢éo é um fenémeno comunicacional continuo.»
- M. Kunsch

1.1) Comunicacgdo Organizacional
O ser humano é um ser social e comunicar € o pilar dessa sociabilidade. Atraves de gestos,
sons, imagens e outras ferramentas, transmitimos mensagens, intengdes, ideias, conceitos, desejos
e vontades. Crucial para o desenvolvimento e continuidade das relagbes entre pares, a
comunicacdo é essencial nas organizagdes, fruto, muitas vezes, da construcdo dessas relacdes.
Do latim “communis”, comum, a comunica¢d0 € ndo sO a «troca de informacdo entre
individuos através da fala, da escrita, de um cddigo comum ou do prdprio comportamento»
(Besteiro, H. A. S., 2013, p.3); comunicacdo é tambeém a prépria mensagem ou informacao e ainda
0 meio de transmissdo - a fala, a escrita, etc.
Revendo o paradigma de Lasswell, com o seu modelo de comunicacgéo linear - quem diz o
qué, através de que meio, a quem e com que efeito - percebemos como cada ac¢do corresponde a
uma area de estudo da comunicacao:
e quem - a analise de controlo, quem emite a mensagem;
e diz 0 qué - a analise de contetido, a mensagem em si;
e atraves de que meio - a analise dos média, como é que se transmite a mensagem;

e aquem - aandlise do publico, os recetores da mensagem;

com que efeito - a anélise do efeito, como é que o publico reage.

Shannon e Weaver olhavam para a comunicacao através de outro prisma: de acordo com
estes autores, a comunicagdo prosseguia também num esquema linear, mas apontavam o meio de
transmissdo como uma fonte de ruidos e descreviam o processo transmissor/canal/recetor como
um sinal e ndo uma mensagem.

S6 mais tarde surgem os modelos que incluem a “reagdo” - 0 feedback - dos recetores, nos
quais, de acordo com Schramm (Besteiro, H. A. S., 2013, p.7) ndo s6 o emissor codifica e
descodificaa mensagem, como também o recetor, que interpretam a mensagem com o intuito de

a emitir apds a terem recebido. Segue-se a chamada era de Emerec, o individuo que emite e recebe



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

mensagens, destacando a importancia do feedback para a eficiéncia da comunicagdo (idem,
ibidem).

A crescente globalizagdo e o aumento da competitividade, a par das inovagdes
tecnoldgicas, tornaram os publicos mais exigentes, nao s6 na hora de adquirir um produto, mas
também relativamente as organizagdes que apoiam, exigindo que estas comunicassem mais e
melhor. Assim, a comunicac¢ao nas organizacOes deixou de ser meramente uma ferramenta interna
para assumir um papel principal na relagdo com o seu publico, que exigia transparéncia e

humanismo.

«A Comunicagdo Organizacional é tida como o meio pelo qual as organizacdes se
relacionam com o ambiente externo que as envolve e como as subpartes da organizagéo se ligam
entre si, ou seja pode ser percepcionada como o conjunto das mensagens numa rede de relacdes
interdependentes da organizagdo. A Comunicacao Organizacional é também uma estratégia para
o desenvolvimento da imagem de uma organizac¢ao, independentemente do seu modelo de gestéo,

do seu posicionamento (...) e do seu setor de atividade.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.16)

Kunsch (2006) entende o conceito de Comunicag¢do Organizacional como um processo que
envolve a comunicacdo de diversas entidades entre as proprias, com um objetivo.

Besteiro afirma que a comunicagdo organizacional «deve englobar todo o fluxo de
informacdo da organizacdo, fluxo esse que abrange uma série de objetivos, internos e externos,
que podem n&o ser coincidentes», corroborando o modelo de Kunsch e a perspetiva de
comunicagdo integrada que «obriga a uma reflexdo critica sobre a comunica¢do na organizacao,
retirando-lhe o carater meramente operacional ou processual».

Comunicar é transmitir uma mensagem, e as comunica¢fes de uma organizacdo devem
transmitir a sua missdo, os seus valores e os principios pelos quais se rege. «Caracteriza-se pela
capacidade para escutar e compreender as perspetivas dos outros e para adaptar a abordagem,
tendo em vista melhorar a comunicagédo e alcancar resultados» (Cunha et al, 2007, p.563 apud
Simdes, 2019, p.1).

Sendo que passamos grande parte das nossas vidas ligados de alguma forma a organizagdes
- escolares, religiosas, empresariais, entre outras - € impossivel dissociar o papel que a

comunicacdo destas entidades desempenha na forma como as vemos (e como as representamos).

«As organizagdes sdo construgcBes sociais, nas quais os trabalhadores com deficiéncia
pretendem ter acesso as mesmas informagdes e oportunidades dos demais trabalhadores. Eles



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

incutem uma nova dindmica no ambiente organizacional, fazendo com que demais trabalhadores
saiam da sua zona de conforto e passem a conviver em harmonia num espago que respeita as

diferencas, limitac@ese rompe as barreiras do preconceito» (Nogueira & de Oliveira Aguiar,

2020,p.471)

De acordo com Kunsch, 2003, p.151 apud Simdes, 2019, p.13, dentro do composto da
comunicagdo organizacional podem ser feitas trés distincoes:
e a comunicacgdo institucional - feita através das relacdes publicas, assessoria de
imprensa, marketing social e cultural e propaganda institucional
e a comunicacdo mercadolégica - feita através de feiras e exposigdes,
merchandising, marketing direto e venda pessoal
e e acomunicacdo interna e administrativa - feita através dos diferentes fluxos de
comunicacéo e de redes formais e informais.
Por outro lado, Rego (1986) apud Besteiro, H. A. S., 2013, divide a comunicacdo
organizacional em quatro vetores:
e comunicacdo administrativa (ou interna) - a orientacdo de atividades dentro da
organizacao;
e comunicacdo cultural - principios, valores e costumes da organizagéo;
e sistema de informacéo;
e comunicacao social.
Numa terceira perspetiva, € possivel ainda identificar a comunicacdo em geral, e a
comunicacdo organizacional em particular como um «processo dinamico e continuo», fluido,

constante, ininterrupto e ndo tao facilmente divisivel.

«E 0 processo que permite aos membros da organizagdo trabalhar juntos, cooperar e
interpretar as necessidades e as atividades sempre mutantes da organizagdo. A comunicagao
humana ndo comeca nem termina. As pessoas estdo envolvidas constantemente com a
comunicagdo consigo mesmas e com outras, especialmente na vida da organizacdo. A vida da
organizag&o proporciona um sistema de mensagens especialmente rico e variado. Os membros da
organizagao devem ser capazes de reconhecer e interpretar a grande variedade de mensagens
disponiveis, para que lhes permitam responder de maneira apropriada a distintas pessoas e
situacdes. Nao pode existir sem comunicar-se. A comunicacdo € uma realidade inevitavel de
pertinénciaaumaorganizagao e davidade emgeral.» (Gary Kreeps, 1995, p.28 apud Martins,

2017, p.34)
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Neste sentido mais direcionado para a fluidez ao invés da estratificacdo, na comunicacao
organizacional, sdo identificados quatro percursos (ou fluxos) de comunicagéo, sendo eles (Rego,
2010, apud Simdes, 2019, p.8):

e descendente - das altas hierarquias para os restantes niveis, como diretrizes,
formacao, elogios, repreensées ou instrucdes de trabalho;

e ascendente - doscolaboradores para a hierarquia superior;

e lateral/horizontal - entre funcionarios do mesmo nivel hierarquico;

e diagonal - entre colaboradores de distintos departamentos e diferentes niveis
hierarquicos.

Estes fluxos mencionados fluem dentroda comunicagéo interna da organizagéo e sao vitais
para 0 bom funcionamento da mesma, quer sejam em formatos escritos como e-mails e manuais
ou por comunicacgdo oral, como nas reunifes e conversas face-to-face. Outros conceitos deste tipo

de comunicagdo sdo descritos e explicados no topico seguinte.

«A Comunicagdo Organizacional € da maior importancia para a tomada de decisGes, ou
seja, para fazer escolhas. Escolhas essas que nas sociedades contemporaneas, complexas e
globais, comdiversidadessociais, culturais, politicase religiosas,podemlevar a reagdes violentas

e inesperadas.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.18)

Este autor faz ainda referéncia a comunicacao institucional, importante para a construcao
dareputacdo da organizacdo, quer perante o seu publico, como face aos seus pares. Construida de
acordo com 0s objetivos da organizacdo, a comunicacdo institucional visa também afirmar o
posicionamento daorganizacdo, muitas vezes recorrendo aos media tradicionais (imprensa escrita,
televisdo e radio) para perceber e/ou alterar a opinido publica a seu respeito.

A comunicacdo organizacional deve também incluir o marketing de forma estratégica para
“vender sem vender” os produtos e/ou servigos da organizagdo, «estabelecendo um didlogo e
construindo relacionamentos com os consumidores, colaborando com estes e permitindo a

organizacao ver quem (como, onde e quando) usa 0s seus produtos.

«A comunicacdo, potenciando a visibilidade, é também importante na perspetiva de
captacdo de recurso, financeiros ou materiais, de doadores individuais, j& que nenhuma pessoa

doa os seus pertences a organizacgGes de finalidade obscura, que ndo divulguem informaces que
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tornem evidente a importancia destas paraa comunidade e a correta aplicacdo dos recursos na

missdo da organizacdo.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.38)

Esse marketing, sugere-nos o mesmo autor, deve ser composto por seis formas de
comunicagdo: «(1) publicidade; (2 promocdo de vendas; (3) eventos e experiéncias; (4) relagdes
publicas e assessoria; (5) vendas pessoais; (6) marketing direto.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.21)

Da mesma forma, vemos ainda que a comunicagdo ajuda a afunilar o pablico-alvo, o target,

mas também apurar quem segue e acompanha as organizacdes.

«Num momento de competitividade elevada e global a Comunicag&o organizacional
também devera apoiar a analise de cenérios e a descobrir factores que aumentem a vantagem
competitiva, utilizando paratal um conhecimento mais profundo dos perfis sociais, demogréaficos
e culturais e ainda comportamental dos publicos-alvo, e ajustando as mensagens de acordo com

essa informacdo estratégica.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.40)

Escusado serd dizer que a forma como as organizacdes se comunicam tem também
influéncia nas relagcdes que criam com os individuos que “servem”, seja com prestacao de servigos
ou venda de produtos ou outro tipo de “contrato”. Como em qualquer outro tipo de relagdo, a
comunicacdo € a chave para a construgdo de confianca, respeito matuo e, no caso particular das

organizacOes, a comunicacdo tem um papel crucial na construcdo de autoridade junto do puablico.

«Estabelecer lacos com os clientes, promovendo a satisfacdo é essencial para as
organizagBes modernas ja que os torna leais e ainda possibilita que estes sejam, eles proprios,

promotores da organizacao de forma gratuita. A interacdo com osclientes € assim essencial neste
processo, e estimular a sua participacdo levara a prosperidade da organizacéo.» (Besteiro, H.
A.S., 2013, p.23)

O mesmo autor enumera algumas situagdes que devem ser tidas em conta quando se trata

dacomunicacdo de uma organizacdo e as vantagens que dessa consideracdo podem advir.

«Avalorizacgdo do produto/servico; a identidade coerente e integrada da marca/empresa;
0 modo como a organizacao contribui para a sociedade, com misséo, visao e valores alinhados
em todos os esforgcos de comunicagdo; o modelo de governacdo e ambiente de trabalho,

humanizando a organizacéo; sdo algumas das dimens@es a ter em consideragéo para o alcance

de reagdes como estima, admiragéo, confianca e sentimento.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.2
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Besteiro clarifica ainda para que serve a comunicacgdo dentro e fora da organizacao.

«A comunicac¢do serve entdo paraaumentar a consciéncia externa sobre a organizacao,
as atividades que desenvolve e os problemas da sociedade que pretende solucionar com a sua

misséo, e, a0 mesmo tempo, garantir a sustentabilidade da mesma coma visibilidade alcangada

para potenciais beneficiarios e doadores.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.38)

De facto, a comunicacdo é uma poderosa ferramenta para 0s publicos externos a
organizacdo. Apesar disso, é de igual forma importante que a comunicacdo na parte interna da
organizacao - entre hierarquias, equipas, chefias e outros cargos - para que o que € exteriorizado
esteja em harmonia com aquilo que se pratica na organizagdo. Enquanto pessoas individuais,
procuramos estabelecer relagdes com outras pessoas que mostrem harmonia na sua identidade, ou
seja, que aquilo que mostram, exteriorizam e fazem ver (visualmente, fisicamente) seja coerente
com as suas ideias, principios que defendem e valores. Na hora de nos relacionarmos com marcas,
entidades, empresas e organizagdes, procuramos também essa harmonia deidentidade, mesmo ndo
fazendo parte do “corpo” da organizagao.

Besteiro aborda essa questdo da identidade coerente mantida através da comunicagdo
organizacional e que “casa” muito bem com aquilo que nos diz Viana. Viana (2012) aborda o
conceito de Identidade Organizacional, definindo-o como 0 «<ADN da Organizagédo» que diz o que
a organizacao faz e é. Este conceito foi definido por Rudo e citado por esta autora, da seguinte
forma:

«0 conjunto de atributos centrais, distintivos e relativamente duradouros de uma
instituicdo/empresa,que divergemdos vestigios de umaherancahistorica, como mitose tradicdes;
de uma cultura partilhada, suas crengas e valores; dos tragos de personalidade, expressos na
filosofia, missdo e visdo de negdcio; de um nome distintivo, simbolo visuais e outros formas outras
formas de comunicacdo; mas que surgem igualmente dos padrdes de comportamento

organizacional, onde se incluem as atuacdes de negdcio ou a responsabilidade social.»

A Identidade Organizacional revela-nos entdo as caracteristicas da organizacao,
caracteristicas pelas quais a conhecemos e reconhecemos, e foi estruturada de diferentes formas
por varios autores. Apesar disso, 0s objetivos que sdo apontados como essenciais para uma boa

identidade organizacional sao bastante consensuais. Cito Balmer (2001, p.264) apud Viana (2012):
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«Promover o sentido de individualidade; atingir a diferenciacdo num ambiente
competitivo; proporcionar a integracdo disciplinar; fornecer uma plataforma para a coeréncia na
Comunicacéo Institucional; promover uma imagem consistente com a definicdo do ethos e
caracter da organiza¢d@o; promover a compreensao e 0 compromisso entre os stakeholders; atrair
e reter os clientes e colaboradores; realizar aliancas estratégicas e obter apoio dos mercados

financeiros.»

Entdo, a identidade organizacional € ndo s6 o ADN da organizacéo, as suas carateristicas,
principios, valores e pilares de orientagdo, como também uma ferramenta de coesdo interna, entre
colaboradores. Saber a camisola que vestem, as regras a praticar, os valores que representam é
também muito importante para os proprios colaboradores daorganizagdo, que querem ver refletida

essa identidade nas politicas internas da organizacdo e no quotidiano do seu trabalho.

1.2) Comunicacéo Interna

Apesar das suas multiplas vertentes, a comunicacdo deve ser entendida como um todo,
mais ainda quando se trata de comunicacdo organizacional. Neste relatério é necessario também o
destaque da comunicacdo interna, ja& mencionada anteriormente. Este tipo de comunicacdo
acontece no seio da organizacdo, entre as diferentes hierarquias, como explicado no tdpico
anterior.

Kunsch (2006) explica-nos que a busca das empresas pela comunicagdo com o seu publico
interno decorreu das rapidas mudangas provocadas pelo processo de industrializacdo, no século
XIX, e tinha como objetivo fazer frente a concorréncia, através de revistas e outras publicagdes

dirigidas concretamente aos colaboradores das empresas.

«A comunicacdo interna tem como principais objetivos potenciar a adesdo e o
comprometimento, dos publicos internos as organizacdes, a estratégia definida por estas e gerir
os conflitos internos.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.33)

O autor citado explica-nos em pormenor os fluxos comunicacionais definidos por Nassar,
que divergem ligeiramente dos demonstrados por Rego. Segundo o primeiro, os fluxos de
comunica¢do numa organizacdo podem ser descendentes (das hierarquias superiores para as
inferiores), ascendentes (que fluem dabase para o topo dahierarquia), laterais (entre os individuos

da mesma faixa hierarquica), transversais (desconsiderando as hierarquias e mais comuns em
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organizagBes «com programas transversais a varios departamentos» (idem, ibidem) e circulares
(fluindo em todas as direcdes e mais frequentes em pequenas organizacdes).

De acordo com Freires, 2011, p.30 apud Simdes, 2019, p. 13, «foi nos anos 2000 que a
Comunicacdo Interna se firmou. N&o havia mais espaco para uma comunicacgdo interna dissociada
das estratégias externas da empresa, sob pena de enfrentar questionamentos de credibilidade de
discurso». Isto significa que a comunicacdo interna é crucial para a coeréncia da comunicacao que
é feita para o exterior da organizag&o.

A comunicacao interna, comumente organizada através de um plano de comunicacdo, € de
extrema importéancia para todaa estrutura da organizacao: propicia as relagdes entre colaboradores
e chefia, facilita a coordenacdo das atividades e fomenta um bom ambiente interno. Considerada
muitas vezes essencial na rentabilidade de uma organizagdo, a comunicagdo interna procura
aumentar ndo so espirito de trabalho em equipa e cooperativismo, como também a produtividade,

0 entusiasmo e a motivacao de todos (Serrano, 2011, apud Simdes, 2019, p.14).

«A comunicagdo interna é entdo aquela que se consolida como importante ferramenta de
mediacdao, viabilizando a comunicacéo entre a organizacao e os seus trabalhadores. Também tem
como objetivos fundamentais o trabalho, tendo em vista o reconhecimento da equipa interna,
visando a integracdo dos seus trabalhadores na organizagao e a sua satisfagdo.» (Besteiro, H.
A.S., 2013, p.19)

Definido o conceito de comunicacéo interna, é essencial saber como este conceito pode ser

utilizado e quais as principais vantagens que pode trazer para as organizagoes.

«Se preparada, estimulada e continuamente adaptada, dando resposta a todas as
necessidades da organizacdo no que diz respeito ao seu funcionamento interno, a Comunica¢do
Interna, serd um contributo fundamental para a melhoria da qualidade da relagdo individuo-
organizacdo e entre individuos. Uma politica de Comunicagao Internaaumentaa circulagao de
informacéo pertinenterelacionadacom ostrabalhadores daorganizacdo, podendoter um objetivo
operacional, suportandoa liderancae o trabalhoda organizagao (...)» (Besteiro,H. A. S., 2013,
p.19)
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LA implementacdo da cultura de comunicacdo interna numa organizacdo, permite as
diferentes areas, departamentos, hierarquias e equipas estar a par do que acontece na instituicao.
Esta cultura de comunicar é de extrema importancia para que os profissionais sejam mais
participativos e figuem ainda mais envolvidos com a marca. Uma equipa sem consciéncia do que
se passa no negocio estd menos habilitada para enfrentar desafios e encontrar solugdes. Com varias
medidas e mudancas, é possivel manter a equipa atualizada, contribuindo para a sua eficiéncia e
eficacia. Uma estratégia solida de partilha de informacdo permite um melhor encadeamento e
articulacdo de tarefas que por sua vez promovem resultados positivos. Como razfes para ter uma
estratégia de comunicacdo interna, destaco duas que, na minha opinido, sdo dois fortes
argumentos:

e melhoria do ambiente organizacional - uma boa estratégia de comunicagédo
interna promove mais canais de troca de ideias, permitindo esclarecer questdes e
resolver conflitos com facilidade; mais meios de interacdo possibilitam ndo so a
formacdo e fortalecimento de lacos, mas também o cooperativismo e a
humanizacdo; formam-se parcerias e as equipas ajudam-se mais umas as outras.

e aumento da efetividade dos processos - quando um funcionario esta a par dos
factos que acontecem dentro do projeto consegue ser mais proativo e participativo,
0 que faz com que o grupo de trabalho fique mais proativo e participativo também;
estes fatores tornam os processos internos (como escrever relatorios, atender
clientes, solucionar problemas e propor alternativas) tarefas executadas mais
facilmente; pessoas mais eficientes trazem mais resultados positivos.

Por ter, claramente, um papel interventivo em todos os departamentos e hierarquias da
organizacdo, a comunicacdo interna tem vindo a ser cada vez mais notada como necessaria, e em
algumas organizagdes e empresas, tem mesmo uma equipa exclusivamente dedicadaa esta secgéo.

Sendo a principal funcdo da comunicacdo organizacional transmitir a misséo e os valores

daorganizacéo, a comunicagdo interna tem de ser absolutamente coerente com estes.

«Saber como trabalhar a comunicagdo interna é um fator essencial para tornar mais
competitivas as organizages, permitindo a incluséo e a coesdo internas. Incluindo objetivos
administrativos mas também motivacionais, transmitindo a informacéao de forma a promover as
dindmicas organizacionais e 0 compromisso dos trabalhadores com a organizago, a sua Missao

e objetivos,influenciandoo modocomo os trabalhadores assimilam a equidade dos procedimentos

1 Este paragrafo e os seus dois subtdpicos foram redigidos por mim para a Estratégia Comercial do
Projeto Idem Aspas e 0 seu contelido torna-o relevante para constar neste relatério.

11



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

da organizagdo, levando a construcdo de uma ligagdo afetiva entre estes e a organizagao.»
(Besteiro, H. A. S., 2013, p.20)

Para além desta coeréncia, a comunicacdo organizacional deve também ter em conta a
dimens&o humana daorganizagdo a representar, uma vez que as organizagdes sdo feitas de pessoas:

as que nela trabalham e as que por elas séo servidas.

«Considerando que nas organizagdes existem e convivem pessoas Unicas e singulares, em
diversos aspetos (e.g., economicos, sociais, culturais, hierarquicos), a comunicacgao interna deve
levar em consideragéo essa dimensdo humana das organizagdes e promover, de acordo com as
diferencas em questdo, uma coesdo e potenciar a participacdo de todos, gerando assim o
sentimento de pertenca a organizacdo emtodos os seus trabalhadores. Também, a criagdo de uma
ambiente de envolvimento real, com a participacdo efetiva das pessoas nos processos € como seu

engajamento nas questdes quotidianas, compromete-as, de forma positiva interna e externamente,

levando o sentimento de pertenca para fora do circulo da organizagdo.» (Besteiro, H. A. S,

2013, p.43)

1.3) Redes Sociais

Responsaveis por uma das maiores mudancas de paradigma, as redes sociais € a viragem
tecnoldgica permitiram (e permitem) aos utilizadores da web 2.0 comunicar, debater, partilhar,
discutir, avaliar e uma série de outras coisas. A crescente popularidade dainternet e, mais tarde,
das redes sociais, veio obrigar as organizagdes a estarem online, com site proprio e presenga ativa
nas diferentes redes sociais.

Besteiro H. A. S., 2013, p.14, explica-nos que, mais do que a producédo de contetdo, quer
pelos utilizadores individuais, quer pelas organizacGes, as redes sociais «também potenciam a
produtividade baseada no estimulo daresolucdo de problemas, inovacdo e criatividade de forma
colaborativa». Para alem disto, através das redes sociais, as organizagdes conseguem criar e manter
relacbes com os seus publicos, com impacto na «cultura, quantidade e qualidade das interacfes
sociais, levando a uma otimizagdo da comunicagdo e da participacdo e ao aumento da confianga»,
0 que se traduz como benéfico para ambas as partes - organizacoes e individuos.

O mesmo autor destaca as redes sociais e a forma como foram apelidadas de «eletronic
Word of Mouth (eWOM)» (Besteiro H. A. S., 2013, p.14), do inglés “mundo eletronico da boca”
(tradugcéo literal que pode ser adaptadapara “mundo eletronico dapalavra ou daconversa”) devido
a possibilidade que as redes sociais trazem de os utilizadores se relacionarem uns com 0s outros,

nos chats e paginas coletivas ou pessoais ¢ do “passa a palavra” que se gera neste meio - Seja
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positivo ou ndo. Neste contexto, as opinides, as avaliacbes e, em dUltima instancia, as
recomendacdes, sdo muito valorizadas pelos internautas. Num circulo de amigos, somos todos
influenciadores, seja no mundo real ou virtual e na internet, mas sobretudo nas redes sociais,
confiamos na opinido daqueles que ja “experimentaram’ (ou na caso da organizagdes, interagiram)
com aquilo que estamos a procura, sejam eles nossos conhecidos, ou ndo. No entanto, na internet
e em particular nas redes sociais, o que € dito fica escrito e temos, enquanto organizacdo, a
possibilidade de aprender com os erros ou mudar opinides.

«Asredessociaisddoa oportunidade as organizacdes de interagir e mensurar a satisfacéo
dos seus clientes possibilitando assima mitigacdo de WOM negativo ou a potenciacido de WOM
positivo. O e WOM positivo € assim um bom sinal para a organizagao, mas o eWOM negativo pode

permitir a organizagao reconhecer 0s seus erros e tentar corrigi-los, coisa mais dificil de acontecer

no WOM cléssico.» (Besteiro H. A. S., 2013, p.14)

Com esta informacdo, facilmente compreendemos a importancia do chamado community
management. Uma das principais forcas das organizagOes nas redes sociais, do inglés “gestao de
comunidade”, ou community management, consiste em gerir as interacbes dos
seguidores/utilizadores nas redes sociais da organizacdo, respondendo a comentarios e mensagens
e estreitando relagbes com os seus seguidores/fas.

Disponibilizando para os utilizadores um sem fim de informacdes de forma réapida, as redes
sociais desempenham um papel crucial atualmente, ndo sé para os individuos como para as
organizacOes. Bastam alguns cliques ou toques para 0 mundo ficar a par do que Se passa e, por
essa razéo, € muito importante que as organizacdes acompanhem a evolucdo das redes sociais e se
adaptem as mesmas, procurando utilizar aquelas em que o seu publico alvo esta mais presente e
que se adequem como meio as mensagens que querem transmitir.

E também através das redes sociais que as organizagdes conseguem conhecer melhor o seu
publico: quem sdo, o que fazem, os seus interesses, opinides.

A visibilidade é também um conceito muito importante nas redes sociais, mas € muito mais
do que estar visivel. Mais do que ser vista, € fulcral para uma organizacdo ser conhecida e
reconhecida. Como o vermelho e branco associado a Coca-Cola, ou a figura do homem de barbas
brancas e roupa vermelha associado a esta marca, também as intituicbes devem procurar criar uma
identidade visual, com um tipo de letra, logotipo e branding. Na rede social Instagram, por
exemplo, ter um feed de publicaces harmonioso, com destaques, tons semelhantes, posts

diferentes é uma mais valia.
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«A visibilidade devera assentar numa identidade eficaz que contribuira para uma
comunicagao clara e uniforme a todos os stakeholders. O desenvolvimento de uma marca eficaz
depende da adaptagdo da organizagéo e 0s seus processos de forma a incentivar poder paraa
marca e também potenciar sinergias, economias e investimentos. A identidade visual deve ser
considerada como a personalizacdo da marca de uma organizagdo e um ferramenta estratégica
no contexto do mercado, global e altamente competitivo, tendo como objetivo ajudar as mudancgas
de comportamento na formacgédo da imagem, potenciando a sua memorizagdo.» (Besteiro, H. A.
S., 2013, p.23)

CAPITULO 1II -  COMUNICACAO
ORGANIZACIONAL E ESTRATEGICA PARA
IPSS

«A Comunicagdo Organizacional deve entdo funcionar como um sistema amplo
que permita a transmissdo da missao, das ideias, e das acdes desenvolvidas
por uma Organizagdo do Terceiro Setor.»

- Besteiro

2.1) Definicdo de IPSS e setor social (em Portugal)
«Contudo, as organizacdes do Terceiro Setor, embora ndo tendo fins lucrativos, tm
aumentado o seu ambito de atuacdo, sendo este considerado, atualmente, um setor em

desenvolvimento e expansdo, contrariando assim muitas visdes de ser um setor sem

potencialidades a nivel de crescimento econémico.» (Viana, H. 1. D. S., 2012, p.6)
As InstituicOes Particulares de Solidariedade Social ou IPSS desempenham um importante

papel no dominio da protecdo social. Providenciam «bens e servigcos ligados ao bem-estar social»

(Almeida, V.A.D.S.,2010, p.100) «em areas como 0 apoio a criancas, jovens e familias; a exclusdo
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social; a protecdo na velhice e invalidez; o desemprego; a saude; a educacdo e formacdo; e a
habitacdo» (Besteiro, H. A.S., 2013, p.29). Viana, H. 1. D.S., (2012) acrescenta ainda que

«0 foco do seu ambito de intervencgdo é a agao social, destinada sobretudo a idosos,

criangas ou jovens, colmatando necessidades detetadas no meio envolvente, numa sociedade onde

0s idosos estdo cada vez mais isolados e sem retaguarda familiar; as criancas e jovens necessitam

de mais acompanhamento e de espagos onde possam desenvolver as suas capacidades fisicas e

cognitivas.»

Repare-se que esta autora ndo faz sequer mencdo as pessoas com deficiéncia, também
servidas por algumas destas instituigdes.

«O termo IPSS surgiu pela primeiravez com o Decreto-Lei n® 119/83 de 25 de Fevereiro,
o qual institui o Estatuto das Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (EIPSS), segundo
o qual estas sdo constituidas por iniciativa de particulares, ndo tém fins lucrativos e tém ‘o
proposito de dar expressdo organizada ao dever moral de solidariedade e de justica entre os
individuos e desde quendo sejamadministradas pelo Estado ou por um corpo autarquico” (EIPSS,
art. 1°). As IPSS podemser de natureza associativa ou de natureza fundacional e revestem-se de
umadas seguintes formas: associacdes de solidariedadesocial, associagdesde voluntarios de acao
social, associacdes de socorros mutuos, fundacdes de solidariedade social e irmandades da
misericordia (art. 2°).» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.28)

Com a Constituicdo a reconhecer a importancia destas instituicdes em 1976 e o Codigo
Cooperativo publicado em 1980, o associativismo teve um crescimento exponencial e as IPSS
foram pelo mesmo caminho, tendo-se tornado responsaveis por quase dois tercos da acdo social
(em parceria com o Estado) nos dias de hoje (Almeida, V.A.D.S., 2010, p.102).

«(...) este ndo é apenas o setor da caridade, o setor que preenche um espaco vago deixado
pelos restantes setores, mas sim uma setor que néo se pode descurar nem menosprezar, quer em
termos de empregabilidade e sustentabilidade econdmica quer em termos de respostas sociais, tao

indispensaveis nos dias de hoje.» (Viana, H. 1. D. S., 2012, p.8)

Besteiro esclarece-nos relativamente ao funcionamento destas entidades, que se

diferenciam de outras do mesmo setor:

15



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

«(...) estas IPSS, ao contrario de outras organizagdes do terceiro setor, sdo como que
entidades hibridas, ja que por um lado prestam um servico, em concorréncia de mercado com
outras instituicdes de género e ainda organizagdes publicas e privadas, mas por outro tém um
objetivo de intervencdo social que exige delas outro tipo de comunicacdo tendo em vista a

prossecucdo desses objetivos e a sua sustentabilidade.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p. 1)

E acrescenta:

«(...) apesar de necessitarem de construir uma identidade, diferenciadora, estdo
necessariamente ligadas em termos regulamentares e de apoiofinanceiro ao Estado, queastutela,
retirando assim margem para tomada de decisdes de gestdo e limitando as suas ativid ades,

tornando-as dependentes de gestdes governamentais (regulamentarese financeiras)» (Besteiro,

H. A.S., 2013, p.29)

2.2) Comunicacéo Estratégica aplicada as IPSS

«(...) na comunicacao estratégica ambas, informagéo e comunicagao, sdo separadas por
uma linha ténue quase imperceptivel onde mesmo sendo distintas séo meios que atuam juntas e no
caso da pessoa com deficiéncia a comunicacao interpessoal € fundamental para promover a

acessibilidade comunicacional e, consequentemente, sua inclusdo no meio organizacional.»
(Martins, 2017,p.57)

Embora focadas sempre na sua principal missao e visdo, definidas a priori, e nos servigos
que prestam, as IPSS como as outras organizag0es, procuram integrar as comunidades que servem
na restante sociedade. Neste panorama, a comunicacao é crucial ndo sé para essas comunidades
continuarem informadas do que se passa na organizagdo, mas também para a restante sociedade
saber do que se trata. As redes sociais tém aqui um papel fundamental, quase como uma janela
que se abre para dentro da instituicao.

Viana, 2012, explica-nos como as IPSS devem posicionar-se para alcancar 0s objetivos

pretendidos e obter reconhecimento na sociedade.

«As organizacdes da Economia Social pela sua atividade e pelo papel fulcral que desempenham
na sociedade, se pretendem constituir-se como entidades de referéncia no mercado social, alcancando
estabilidade e sustentabilidade devem dar-se a conhecer, demonstrar a sua verdadeira ldentidade e

divulgar a sua Marca Institucional, criando vinculos com os seus publicos através da sua missao e do
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trabalho meritério que desenvolvem. Estas organizacgfes devem enfatizar as suas comunicagdes
institucionais e todos os beneficios que poderdo alcancar constituindo-se como sistemas abertos no meio

envolvente, partilhando e interagindo com este de modo a desenvolver uma imagem positiva na mente dos
seus stakeholders.» (Viana, H. I. D. S., 2012, p.15)

A missdo, a visdo, os valores e a postura das organizacbes devem ir além do seu espago
fisico e fazer parte ndo s6 da comunidade que representam, mas também da comunidade em que
se inserem, dai a importancia de se posicionarem positivamente em diversos temas. Por fazerem
parte da estrutura que compde a sociedade, € também da responsabilidade das organizacgdes
contribuir para o desenvolvimento da mesma, promovendo conceitos como a inclusdo e a

integracdo e a ndo-discriminacdo, entre outros principios.

«A comunicacdo, nas Organizacdes do Terceiro Setor, é fundamental para a
sensibilizacdo para o trabalho desenvolvido, para a informacgéo aos beneficiarios, para potenciar
a procura pelos seus servicos, para a absorcdo de trabalho voluntario, para a captacao de
recursos, financeiros e materiais, para a visibilidade na comunicagéo social e outros média, para

a criacdo de parcerias e melhoria de relacionamento com entidades publicas e outras
organizagdes relevantes para a sua missdo.» (Lisboa, 2005, apud Besteiro, H. A. S., 2013,
p.33)

Balonas, S. (2012) alerta-nos para 0 novo patamar de exigéncia para as organizacdes de
terem uma equipa de recursos humanos, planeamento e estratégias para aplicar na sua
comunicacdo, de forma semelhante a de uma empresa que tem de gerir varias areas para alcancar
0S seus objetivos. De acordo com a mesma autora, as organizages devem posicionar-se
estrategicamente em ambientes de criagdo de valor, mesmo que ndo tenham fins lucrativos. Por
outro lado, Besteiro (2013) afirma que, mesmo estando associadas ao Estado, as IPSS devem
«procurar o trabalho voluntario e a autonomia financeira, virando-se para a participacdo da
sociedade civil, em processos que necessariamente exigem estratégias de comunicacao externa.

Posto isto, facilmente compreendemos a necessidade da existéncia de um profissional da
comunicacdo que contribua para a divulgacdo destas acdes, promovendo e reforgando a

responsabilidade social das organizagoes.

«Entre os impactos positivos da Comunicacdo nas organizagdes do Terceiro Setor
destacam-se a valorizacdo da marca como elemento aglutinador e preponderante para o

crescimento daorganizagdo; o aumento dacapacidade demobiliza¢io com vistaa promoveragoes
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concretas em fungdo do bem comunitario; desenvolver a filosofia da organizagdo néo permitindo
a perda da sua personalidade; e, por fim, adicionar um diferencial competitivo, com vista a
conquista de novos beneficiarios, adeptos da causa social, parceriase angariacao de recursos

financeiros ou materiais» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.33)

Para atingirem os seus objetivos sociais, as IPSS devem entédo ter um plano de comunicacgao
construido de forma estratégica e de acordo com esses objetivos, procurando obter também
credibilidade, notoriedade e «sustentabilidade que lhes permitam melhorar continuamente as suas
respostas sociais para a comunidade a que se dirige» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.31).

Balonas, S. (2012) distingue trés niveis da comunicacdo no setor social: simbolico, com
«sinais identitarios» de determinado projeto e uma «marca visual»; operativo, no sentido em que
se pode pdr em pratica e € exequivel; e tradutor, clarificando as inten¢des da organizacéo e até

«gerando um sentido de pertencga.

«A Comunicag¢do Organizacional deve entéo funcionar como um sistema amplo que
permita a transmissdo da miss&o, das ideias, e das ac¢des desenvolvidas por uma Organizagéo do
Terceiro Setor, tornando-se assim parte fundamental no seu desenvolvimento, com notdéria
importancia nos varios campos da instituicdo.» (Silva e Santos, 2008 apud Besteiro, H. A. S.,
2013, p.29)

«A transmissédo da Misséo, Viséo, Identidade e Valores, o estreitamento das relagdes com
associados, apoiantes, entidades publicas e comunidade em geral, a promocéo de servigos,

projetos e eventos e 0 aumento da visibilidade na comunicacéo social sdo objetivos fundamentais

de uma estratégia de comunicacdo.» (Besteiro, H. A. S., 2013, p.30)

A comunicagdo deve ser feita pensando sempre no seu “destinatario”. Mas e quando o
destinatéario tem uma linguagem proépria, uma linguagem especial? «O processo comunicativo
implica a emissdo de sinais (sons, gestos, indicios, etc.) com a intencdo de fazer entender uma
mensagem. Para que a comunicagdo seja bem-sucedida, o recetor deve ser capaz de descodificar
a mensagem e interpreta-la.» (Martins, 2017, p.40) Vemos diversas adaptacdes e métodos de
comunicagdo inclusiva no nosso quotidiano, mas grande parte delas sdo dirigidas a pessoas com
deficiéncia fisica: braille e sinais sonoros, por exemplo. No entanto, a pessoa com deficiéncia
intelectual, cujo espetro de dificuldades/incapacidade é muito amplo, pode ter maior ou menor

facilidade em comunicar, mas ndo se encontram na sociedade algumas das ferramentas que
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possibilitam a compreenséo de coisas tdo mundanas como a legenda de um quadro ou a ementade
um restaurante.

Comunicar num ambiente digital, onde ndo h& interacdo face-to-face e a linguagem
corporal ndo existe, torna ainda mais dificil a transmissdo da mensagem e a rececdo da mesma,
sobretudo por pessoas com deficiéncia e mais ainda por pessoas com deficiéncia intelectual.
Martins (2017,p.52) alerta-nos que «a falta do auxilio da linguagem corporal pode causar ruido na
comunicacdo devido a frases mal compreendidas por falta desses artificios e, isso ocasiona o
retorno da comunicacdo face a face como mediadora de todo o processo de comunicagao

organizacional interna e, a este processo, se da o nome de comunica¢do humanizadax.

2.3) Integragao das Pessoas Com Deficiéncia Intelectual na sociedade

Pertencemos a uma sociedade heterogénea, com individuos Unicos e todos diferentes, mas
apesar disso, procuramos sempre a “igualdade” para que todos, mesmo nas suas diferengas e
unicidades, tenham os mesmos direitos, deveres, beneficios e consequéncias. Para alcancar esse
conceito de “igualdade”, juntamo-nos em grupos, sindicatos, associa¢des, comunidades ou outros
do mesmo género, com quem nos identificamos - seja por ideologia politica, religiosa, gostos
semelhantes ou dificuldades similares. Na procura pela “igualdade” facilmente recordamos as
manifestacdes feministas ou, mais recentemente, 0 movimento Black Lives Matter, mas ha outros
grupos cujas lutas por vezes passam despercebidas.

A palavra “integracdo” ou termo “inclusdo”, quando agregados a tematica da pessoa com
deficiéncia, facilmente nos faz pensar em rampas de acesso a diferenteslocais, legendas em braille,
sinais sonoros nas ruas e outras adaptagdes da nossa rotina as pessoas com deficiéncia. Mas estas
“solucdes” resolvem adversidades para pessoas com deficiéncia fisica e ndo com deficiéncia
intelectual. Definir “deficiéncia intelectual” ndo tem sido facil. De acordo com a Organizacao
Mundial de Saude (OMS), deficiéncia é «todaa perda ou anormalidade de uma estrutura ou funcéo
psicoldgica, fisiologica ou anatdmica, portanto, refere-se a biologia do corpo humano» (Martins,
2017). Mas esta definicdo da deficiéncia altera-se em relacdo a deficiéncia intelectual, que é «uma
condicdo de desenvolvimento interrompido ou incompleto da mente, que € especialmente pelo
comprometimento de habilidades manifestadas durante o periodo de desenvolvimento, que
contribuem a nivel global de inteligéncia» (Ke, X. & Liu, J., 2015, p.2).

Fazendo uma retrospetiva na forma como a pessoa com deficiéncia foi tratada ao longo da
histdria observamos que apesar dea percepcao dadeficiéncia e da sua nomenclatura se ter alterado
ao longo do tempo, a terminologia “pessoa com deficiéncia” foi a determinada mais adequadae

atual. Embora a “luta” pela inclusdo das pessoas com deficiéncia remonte aos anos 50, com os
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profissionais de reabilitacdo a denunciar varios obstaculos fisicos que dificultavam o quotidiano
destas pessoas, apenas em 1975 comecgou a ser debatida internacionalmente a integracdo destas
pessoas no mercado de trabalho (Martins, 2017, p.35). A mesma autora aponta como principal
razdo da mudanca de empregabilidade para as pessoas com deficiéncia a lei de inclusdo a
educacdo, que permitiu melhorias na qualificacdo profissional, «mudanca de paradigmas sobre a
inclusdo, progressos de criacdo de novas tecnologias assistidas que atendam as diferencas
individuais de cada pessoa com deficiéncia» (Martins, 2017, p. 44)

Tipicamente desenvolvidaantes dos 18 anos, a deficiéncia intelectual é proeminentemente
causada por fatores genéticos, embora outros fatores tenham sido também associados (de ordem
orgénica ou sociocultural, como disfuncdes placentarias ou infecdes cerebrais). As classificacdes
psiquiatricas da gravidade da deficiéncia intelectual s&o atribuidas de acordo com o0 QI e com a
adaptatividade social, podendo ser leve, moderada, grave ou profunda; influenciando a fala, a
percep¢do, a cognicdo, a concentracdo, a memoria, as emocOes, 0S movimentos e 0O
comportamento. (Ke, X. & Liu, J. 2015, p. 6).

A integracdo destas pessoas na sociedade é também um dos principais objetivos da
APPACDM Coimbra - entidade acolhedora do estagio curricular sobre o qual se baseia este
relatdrio - enquanto organizacéo. Para fazer cumprir este propdsito, a instituicdo dispde de varias
atividades e servigos que promovem a integracdo dos seus utentes mais autdnomos no mercado de
trabalho local. Os ASUs - Atividades Socialmente Uteis - sdo desempenhadas pelos utentes mais
autonomos ou cuja deficiéncia intelectual é mais leve ou menos profunda e que lhes permite
desempenhar algumas funcbes ou tarefas que ndo s6 os estimulam intelectualmente como

beneficiam a instituicéo.

«A incluséo de pessoas com atraso cognitivo no mercado de trabalho, por exemplo, é
dificil, mas se houver um ambiente adequado, no qual consigam se concentrar, desempenhar suas
fungdes e interagir comos colegas essa inclusdo é possivel. A dindmica do trabalho é diretamente
ligada ao suporte que recebem, por isso, todos devem se conscientizar de que suas tarefas devem

estar de acordo com suas capacidades e, seu tempo de producdo precisa ser respeitado.»

(Martins, 2017, p.46)

«Observa-se que existe uma oportunidade das organiza¢des de um modo geral atuarem
como protagonistas de um trabalho que deve ir muito além da obrigac&o do cumprimento de cotas
e caracterizam-se como empresas inclusivas. Pensamos que € possivel tirar proveito da

diversidade humana por estatrazer inumeros beneficios positivos aos envolvidos no processo, ou
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seja, tanto para as pessoas com deficiéncia, a sociedade e para a empresa empregadora.»
(Martins, 2017, p.24)

CAPITULO III: O CASO DA APPACDM
COIMBRA

«A Comunicacdo Organizacional deve entdo funcionar como um sistema amplo
que permita a transmissao da missao, das ideias, e das ac¢Oes desenvolvidas

por uma Organizacdo do Terceiro Setor.»

- Besteiro

3.1) Plano de Comunicagéo
Olhando o caso particular da Associacdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadéao
Deficiente Mental de Coimbra (APPACDM Coimbra), para além de prestar servicos a pessoa com
deficiéncia intelectual, procura também informar e educar os restantes cidadaos para o que € a
deficiéncia intelectual, mostrando algumas das suas atividades, terapias e historias de utentes.
Por essa razdo, para além de manter um website atualizado com as noticias da instituicéo,
procura dinamizar as suas redes sociais - Facebook, Instagram, Twitter, LinkedIn e YouTube -
com diferentes conteudos e imagem e video, divulgando as suas atividades, projetos, ideias,
eventos, oportunidades e vagas, e outros. No entanto, grande parte desse contetdos (excetuando
os de “Ultima hora” e outros excecionais reajustes) sdo publicados de forma pensada e com uma
linha condutora, objetivos definidose um propdsito agregado, organizados com uma importante
ferramenta de comunicag@o organizacional: o plano de comunicacéo.
Besteiro, H. A. S., 2013, p.38, destacou alguns pontos essenciais a incluir no plano de
comunicagdo de uma organizagao:
e «O Plano de Comunicacdo Organizacional deve estar em plena sintonia
com a Estratégia da Organizacéo;
e O planeamento deve ser abrangente e ter em conta as diferentes realidades,
que defina as acbes e mensagens dirigidas aos diferentes publicos-alvo;
e Elaboracdo de um Manual de Identidade Visual que, desde questdes
administrativas ao relacionamento externo, estabeleca as normas visuais

para todos os elementos que d&o personalidade e forca a
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marca/organizacdo: materiais de papelaria (envelopes, cartdes de visita,
folhas tipo, carimbos), modelos administrativos e oficios, fachada externa,
placards internos, uniformes, Pagina de Internet, Redes Sociais, etc... O
objetivo basico deste Manual de Identidade Visual é o da consolidacdo da
imagem institucional da marca na sociedade;

e Ainscricao de novos sdcios e a mobilizacdo e envolvimento dos associados
existentes por forma a fortalecer a organizacéo;

e Realizacéo de acdes de promoc¢do da organizacdo e materiais tais como
panfletos, faixas, cartazes, brochuras, tendo em especial atencéo a relagéo
custo beneficio, direcionado para potenciais beneficiarios. Nos casos das
organizacdes com possibilidade, a publicidade em meios de comunicacao
social e outros métodos também devem ser levados em conta;

e Criacao e programas de comunicacao, especialmente direcionados para a

captacdo de recursos, financeiros e materiais, e trabalho voluntario.»

Na APPACDM Coimbra, o plano de comunicagdo é a ferramenta guia da divulgacéo das
diferentes atividades, eventos e agdes da instituicdo e que, a semelhanca de um plano de
comunicagdo para outro tipo de organizagéo, indica os objetivos gerais para 0 ano em questéo, o
tom e linguagem a utilizar nas diferentes redes sociais e meios de comunicar, o publico alvo, o
tipo de contetdos, a calendarizacdo e periodicidade em cadarede, a assessoria de imprensa.

Para além do plano de comunicacdo pensado para toda a instituicdo - atividades de cada
Centro de Atividades Ocupacionais, iniciativas de outros micro projetos, prémios, distingGes e
outros temas - é também elaborado um plano de comunicacdo particular para dois dos seus
servigos, por também estes terem redes sociais proprias e campanhas particulares que devem ser
pensadas de certa forma “particularmente!«” aquilo que é a comunicagdo da APPACDM Coimbra:
a Casa de Ch4, um espaco que serve almogos e lanches e pode acolher festas, reunifes e convivios,
e cujo atendimento ao publico € prestado por jovens da APPACDM Coimbra; e a Idem Aspas, a
marca de produtos de agricultura, artesanato, ceramica e gastronomia elaborados pelos utentes da
APPACDM Coimbra.

Esse plano de comunicacéo - quer o APPACDM Coimbra, como o da Casa de Cha, como
0 da ldem Aspas - é posteriormente estruturado ou transformado num calendario de contetdos,
tendo em conta datas especiais do calendario social e do calendario da instituicdo, eventos a

decorrer, periodos de encerramento e festividades.
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Como ferramenta complementar do Plano de Comunicacéo, é criado entdo o Calendério de
Conteudos, uma planilha elaborada como um calendario onde se registam os temas definidos no
plano de comunicacdo e se definemas melhores datas para abordar esse mesmos temas, definindo
também o formato multimédia em que serdo publicados - foto, video, galeria, press-release - € 0s

respetivos copys a utilizar em cada rede social onde seréo divulgados.

DATA TEMA FACEBOOK INSTAGRAM HASHTAGS IDENTIFICAR
< O Estamos 3 30 dias do Nata! e, para celebrar,
§ anunciamos a novidade mais natalicia do ano: 05 Comecou o countdown para o Natal! @ Daoui 3 80 dias
g CABAZES IDEM ASPAS! (@) Recheados da bens celebrem as festividades com um extra: um CABAZ IDEM
w ESSencizis como X, ¥, Z & prontos a ir para as vossas ASPAS @ Podem adquirir através de abcd um ou mais
- casas, podem adquiri-los atraves de abed. Identifiguem cabazes com xyz. ldentifiquem um amigo nos
5 outubro  Andncio dos cabazes UM 3migo nos comentarios e espalhem a boa noval [) comentarios e espalhem 3 boa nova! Q
o
< Um zlimento x, um alimento y, um produto z, s30 56 Estes s30 alguns dos tesourinhos que podem encontrar
; aiguns dos tesourcs dos CABAZES IDEM ASPAS e a num CABAZ IDEM ASPAS @) alimento x, alimento y,
g Fotografias dos melhor parte € gue tudo & produzido pelos nossos utentes produto z, tudo feito pelos nossos utentes, mas ha mais
i produtos que jeram (@) e ndo ficamos por 2oui! Conseguem adivinhar que surpresas! Curiosos por saber tudo o que inciuem os
. produzidos @ que vdo  outros artigos incluem os nossos cabazes? Digam-nos nossos cabazes? (2 Tentem adivinhar nos comentérios
12 outubro  estar nos cabazes nos comentarios Q
" Ao adquirir um CABAZ IDEM ASPAS, estdo a coniribuir
= para 3 APPACDOM Coimbra, uma mst‘tul‘céo que 3poia Adauirir 1 CABAZ IDEM ASPAS = coniribuir para a
; mais de 1200 pessoas com deficiéncia intelectual €3 A APPACDM Coimbra, uma u-stuigéo gque 3poia mais de
; 3quisicdo destes cabazes & também uma forma de apoiar 1200 pessoas com deficiéncia inteleciual (D + apoiare
i De que forms € que 30 e capacitar o trabalho dos utentes que elaboram e capacitar o trabalho dos utentes que elaboram e
-, adquirir um cabaz, estd confecionam os produtos dos cabazes @ Sejam confecionam os produtos dos cabazes @ Estaéa
19 outubro & apoiar 3 APPACDM solid3rios! férmuia para a sclidariedade ©
g
-
; Certificado de DI’DdJQéO propria (3) todos os bens dos Produtos 100% originais (&) sabiam que todos os bens
g CABAZES IDEM ASPAS s3o produzidos e confecionados dos CABAZES IDEM ASPAS s3o produzidos e
] pelos nossos utentes! Este paquena video mostra isso confecionados pelos nossos utentes? E verdade! §
L Video de como sdo mesmo! B Que produto gostavam que fosse incluido nos Vejam o video e digam-nos que produto gostavam que
26 outubro  feitos os produtos cabazes? fosse incluido nos cabazes

Imagem 1 - Exemplo de Calendario de Contetdos (realizado no decorrer do estagio no

ambito da campanha de Cabazes de Natal Idem Aspas).

A imagem 1 mostra-nos um exemplo do que pode ser um calendario de conteldos e 0s
diferentes aspetos que pode ter nele contemplados. O caso apresentado na imagem é o Calendario
de Contetdos da Campanha dos Cabazes de Natal Idem Aspas, que apesar de poder estar incluido
no Calendario de Contetdos Geral do projeto Idem Aspas, houve a necessidade de destacar estes
contetdos em particular por se tratarem de uma campanha de marketing, cujo objetivo visava
aumentar exponencialmente ndo os produtos “continuos” do projeto Idem Aspas, mas particular
0s cabazes elaborados para a época natalicia.

O exemplo da imagem 1 tem ainda duas colunas que podem ser utilizadas para indicar as
hashtags (#) a utilizar em cada post e ainda outras contas a serem identificadas - por exemplo,

quando o conteudo é feito em jeito de parceria ou com a colaboracdo de outra entidade relevante.

3.2) Redes Sociais
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Vimos anteriormente como € importante para as empresas e organizagdes estar presente
nas redes sociais, divulgando e reforcando a sua missao, visdo e valores e posicionando-se face
aos temas da opinido publica.

A APPACDM Coimbra esta presente nas redes sociais Facebook, Twitter, Instagram,
YouTube e LinkedlIn, sendo mais ativa no Facebook e no Instagram.

Faz-se um breve sumario do que é feito pela APPACDM Coimbra nos perfis de Twitter e
LinkedIn,uma vez que estas duasredes sociais sdo, respetivamente, a menos utilizada e a utilizada
apenas/sobretudo com fins de recrutamento.

O Twitter é uma rede social que permite aos seus utilizadores postar comentarios até 280
caracteres - os chamados tweets - , acabando por ser como um servidor de microblogging. Com
conta ativa desde maio de 2018, o Twitter da APPACDM de Coimbra tem pouco mais de 20
seguidores. O Gltimo tweet data de 23 de junho de 2020 e & semelhanca dos tweets anteriores, esta
relacionado com uma campanha da EASPD (European Association of Service providers for
Persons with Disabilities). Tweets da autoria da APPACDM Coimbra remontam a julho de 2019,
sobre um dos servicos da instituicdo, a Recolha de Oleos Alimentares Usados, os 50 anos da
instituicdo e atividades no &mbito da mesma. As razfes para justificar a inatividade da institui¢do
nesta rede social poderdo ser:

e 0 estilo de comunicagdo utilizado no Twitter, uma vez que 280 caracteres
dificilmente sdo suficientes para explicar alguns conceitos da deficiéncia
intelectual ou atividades desenvolvidas nos Centros de Atividades Ocupacionais;

e 0 publico que faz uso da mesma, sendo que a maior parte dos utilizadores tem entre
18 e 24 anos;?

e 0 pouco alcance que os conteddos tém em comparacdo com o Facebook e o
Instagram, por exemplo, redes sociais nas quais, mesmo que se tenha um numero
de seqguidores inferior a 1000, ha mais formas de partilhar/interagir com os
conteudos e consequentemente de gerar mais alcance.

O LinkedIn é uma rede social direcionada para negocios, que permite conectar-se com
empresas, organizacdes e fazer posts sobre trabalhos, projetos, eventos, partilhando-os com estas
“conexdes”. No LinkedIn, a organiza¢do tem mais de 370 seguidores e esta mais presente, em
comparacdo com aquilo que é feito no Twitter. Nesta rede social, a APPACDM Coimbra faz
sobretudo posts de recrutamento para vagas disponiveis nas suas diferentes respostas e partilha de

artigos/publicacdes onde esta mencionada. Apesar de estar mais presente e ativa nesta rede social,

2 https://www.twist.systems/pt-br/blog/2020/01/29/demografia-das-midias-sociais-de-2019/
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ao contrario do que é feito no Twitter, para além dos posts sobre as vagas disponiveis e respetivo
recrutamento, e dos posts sobre algumas iniciativas da APPACDM Coimbra, o LinkedIn podia ser
utilizado como uma ferramenta de sondagem junto de outras empresas, negdocios e/ou instituigdes
para perceber o que ainda nao sabem sobre a deficiéncia intelectual, como podem ajudar, que tipo
de conteudos é que devem utilizar. Na possibilidade de explorar esta opcéo, ha no entanto que ter
em conta que, enquanto institui¢do, o objetivo da APPACDM Coimbra ¢ “elevar a pessoa com
deficiéncia”, e embora isso possa ser feito através de uma crescente notoriedade nas redes sociais,
estas ndo devem ser utilizadas como meio de “caca a0 mecenas”.

Para sustentar a importancia de uma IPSS se comunicar e estar presente nas redes sociais,
foram analisadas as publicacbes da APPACDM Coimbra no Facebook e no Instagram durante o
periodo de estagio, e reunidos os dados obtidos em tabela, posteriormente transformada em
grafico. Uma vez que este trabalho de analise foi realizado varios meses ap0s o término do estagio
- demodo a obter dados mais fidedignos -, ndo foi possivel saber o niUmero de seguidores a data
da publicacdo dos conteudos, pelo que nédo se calculou a percentagem de engagement (taxa de
interacdo) de modo a ndo apresentar dadosincorretos. Ainda assim, achou-se importante adicionar
os dados recolhidos a este relatério de estagio, procurando relacionar o nimero de interagbes com
0 contetido em questdo. O numero de interacdes apresentado representa:

e para 0 Facebook - a soma de reagdes (gosto, adoro, coragem, etc), comentérios e
partilhas;

e para o Instagram - a soma de gostos e comentarios;

e e para 0 YouTube - o nimero de visualizacGes.

O método de investigacdo utilizado neste pequeno estudo de caso foi um levantamento
exaustivo de todas as interacbes - gostos, reacdes, comentarios, partilhas e visualizagbes - das
publicacbes efetuadas nas redes sociais da APPACDM Coimbra durante o periodo de estagio (14
de setembro a 18 de dezembro de 2020). Este levantamento foi feito cerca de quatro meses apds o
término do estagio, tendo vista garantir de certa forma o minimo de alteragBes ou variagcbes nos
dados recolhidos. Apesar de a grande maioria das interacGes de cada publicacdo ser normalmente
obtida nas primeiras 48 horas apos a publicacdo, € possivel que outros seguidores e/ou visitantes
das redes sociais se cruzem com 0s contetidos mais tarde e, por isso, a recolha de dados foi feita

ap6s um largo periodo de tempo para que esse fator ndo afetasse ou comprometesse 0s resultados.

3.2.1) Facebook
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Graéfico 1 - Anélise do n° de interacGes no Facebook da APPACDM Coimbra no periodo

de estagio.

A pégina de Facebook da APPACDM Coimbra conta com mais de 15 mil seguidores (a
datade 10 de agosto de 2021).

Percebemos facilmente atraves do grafico 1 que o nimero de interaces no Facebook tem
muitas oscilagdes. Destaca-se das restantes publicacbes um post efetuado a 23 de setembro, com
fotografias de varios utentes do Centro de Atividades Ocupacionais de Arganil que elaboram os
Sacos Costurar Valores, uma iniciativa de sustentabilidade e reaproveitamento de desperdicio
téxtil para criar sacos em tecido, vendidos posteriormente através do projeto. Esta publicacéo teve
mais de 140 reacOes (gosto, adoro, coragem, etc), 18 comentérios e 43 partilhas. Outra publicagdo
que podemos destacar ¢ a de 11 de dezembro, um video dos utentes a desejar “Feliz Natal”.
Percebemos facilmente que o ponto comum destas duas publicacBes € o facto de terem os utentes
como protagonistas. Este foco na pessoa pode ser a razdo para 0 maior numero de interacdes, uma
vez que é mais facil relacionar-se com contetidos humanizados.

A rede social Facebook é comummente mais utilizada por um publico mais velho em

comparagdo aquele que encontramos no Instagram.

3.2.2) Instagram
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Gréfico 2 - Andlise do n° de interagdes no Instagram da APPACDM Coimbra no periodo

de estagio.

O perfil de Instagram da APPACDM Coimbra conta com mais de 950 seguidores (a data
de 10 de agosto de 2021).

O numero de interagdes vai desde 1 aos 47. Percebemos facilmente através do gréafico 2
que o numero de interagcdes no Instagram, a semelhanca do que acontece no Facebook, tem muitas
oscilagcBes, embora que numa escala numérica muito inferior, mas ainda assim aparentemente
proporcional ao nimero de seguidores da instituicdo - largamente inferior ao do Facebook (em
dezenas de milhares). Destaca-se das restantes publicacdes um post efetuadoa 5 de novembro,
com um video em formato REELS apresentando os diversos personagens interpretados pelos
utentes numa dramatiza¢do do conto “A Branca de Neve”. Este conteudo teve 46 gostos e 1
comentéario, mas podemos também analisa-lo pelo prisma das visualiza¢cBes por ser um video,
concretizando um total de 885 visualizagdes, o que € um excelente resultado, tendo em conta que
é 0 segundo contetido da instituicdo neste formato (REELS). Um dos formatos que se apresenta
em crescimento no Instagram é o video, chamado Reels, de 15, 30 ou 60 segundos, inspirado no
formato darede social TikTok, que se tornou viral na quarentena da pandemia de COVID-19, em
marco de 2020. O Instagram acabou por criar também o formato REELS para responder e tentar
acompanhar o sucesso destes pequenos videos no TikTok.

A segunda publicagdo com mais interaces no Instagram foi postadaa 12 de dezembro, e

mostra a visita deum cachorro chamado “Thor” ao Lar Residencial de Montes Claros, € que obteve
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um total de 44 likes. Percebemos facilmente que o ponto comum destas duas publicacdes é o facto
de terem os utentes como protagonistas, num primeiro modo realizando conteudos em formatos
virais como o Reels, coreografado, filmado e editado tendo por base as tendéncias da rede social
em questdo, e num segundomodo apelando ao sentimento e as emoc¢6es dosseguidores, mostrando
como a pessoa com deficiéncia intelectual pode ser amorosa e tdo apaixonada por animais como
qualquer outra. Este foco na pessoa pode ser a razdo para 0 maior nimero de interacdes, uma vez
que é mais féacil relacionar-se com contetdos humanizados.

A rede social Instagram é comummente mais utilizada por um publico mais jovem em
comparacdo aquele que encontramos no Facebook. Por esta razdo, com certeza haverd, por
exemplo, muito menos colaboradores daprépria APPACDM Coimbra a ter Instagram. Se tivermos
em conta a idade de grande parte da populacdo com deficiéncia intelectual apoiada pela
APPACDM Coimbra e respetivas familias, estes dados podem ser outra das razdes pelas quais o
numero de seguidores e consecutivas interacdes no Instagram é significativamente menor que no

Facebook.

3.2.3) YouTube
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Gréfico 3 - Analise do n° de visualiza¢cBes no YouTube desde a criacdo do canal até 11 de
agosto de 2021.

O canal de YouTube da APPACDM Coimbra tem (a data de 10 de agosto de 2021) 32
subscritores e 55 videos publicados. Os temas dos videos variam entre historias e atividades de
utentes, reportagens transmitidas nos media, projetos da instituicdo, acOes de voluntariado na
mesma e espetaculos realizados com e para os utentes. O primeiro video remonta ha cerca de 10
anos atras e tem mais de 140 visualizaces.

Ao contrario do que acontece no Facebook e no Instagram da APPACDM Coimbra, 0s
conteudos publicados no canal de YouTube dainstituicdo ndo sdo semanais nem tao pouco diarios,
no entanto, a semelhanca do que acontece nas referidas redes sociais, também os conteddos do
YouTube que tém mais interacfes - ou neste caso, visualizagbes - sdo aqueles em surgem os
utentes, em que s&o mostrados 0s seus rostos, sentimentos e emocdes.

Observando o gréfico 3, percebemos que também no YouTube, 0 nimero de interagdes -
neste caso, visualizacdes - tem muitas oscilacdes. Destaca-se largamente dos restantes videos, um
video com mais de 1200 visualizagdes entitulado “O Poder de Uma Atitude” descrito como «video
visualizado na Inauguracdo da Apresentacdo Publica das Obras de Requalificacdo do Centro de

Formacéo Profissional Casa Brancax»®.

3 Citagéo retirada da descricdo do mencionado video, disponivel no canal de YouTube da APPACDM
Coimbra.
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A rede social Facebook é comummente mais utilizada por um publico mais velho em

comparacgdo aquele que encontramos no Instagram.

3.3) Analise

Comparativo de interagdes Facebook e Instagram
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Gréfico 4 - Comparativo de interacBes das publicacdes paralelas no Facebook e no

Instagram.

Ao compararmos as publicacbes que foram feitas de forma idéntica - subentenda-se
idéntica no que toca ao conteudo multimédia e ndo necessariamente no conteddo textual (descricao
ou legenda de post) - percebermos a larga discrepancia de interagdes entre o Facebook
(identificado a azul) e o Instagram (identificado a rosa).

Apesar de na grande maioria de publicacdes a taxa de interacdo ser maior no Facebook, ha
dois casos em que isso ndo aconteceu: a publicacdo de 6 de outubro, relativa a uma atividade de
jogos tradicionais, e a publicacdo de 5 de novembro, que consistia num video dos utentes
apresentando os personagens de uma dramatizacdo inspirada no conto da Branca de Neve.

Podemos especular sobre as razfes que levam a esta discrepancia, como as que foram
apresentadas anteriormente: diferentes publicos-alvo e faixas etarias maioritariamente presentes
nas redes sociais. Outras poderdo ser apontadas: que formatos funcionam melhor para cada
conteddo e até mesmo para cada rede social.

3.4) Website

Apesar do grande peso das redes sociais ha comunicagdo da organizagéo, é importante nao

esquecer o papel fundamental do website da mesma.
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Mencionado e “linkado” em todas as redes sociais da APPACDM Coimbra, o website da
instituicdo foi pensado para trés pablicos: os familiares, amigos ou conhecidos de pessoas com
deficiéncia intelectual, os utentes da APPACDM Coimbra e os restantes cidaddos que nao
conhecem t&o bem a deficiéncia intelectual.

Apresentandoa histéria e a causa dainstituicdo, o website mostra também as suas respostas
e servigos, projetos e formas de colaborar com a APPACDM Coimbra, os contactos e informagdes
importantes e ainda uma biblioteca com diversos documentos.

Fonte de noticias, informagdes e um local digital onde se concentra imensa informacao
sobre a instituicdo, o website acaba por ter uma linguagem quase escrita para a tutela, sobretudo
na descricdo dealguns servicos e respostas, que por néo ser feita com uma linguagem mais corrente
e menos formal pode tornar a leitura mais morosa e dificil de acompanhar para quem néo conhece
0 léxico.

Durante o estagio, como referido anteriormente, houve oportunidade para desenhar aquilo
que viria a servir de base para um webdesigner que viesse a fazer um novo site da APPACDM
Coimbra. Uma das principais alteracdes ao atual website era a opcdo de o poder ver/ler em
linguagem simplificada, uma lingua com simbolos e palavras feita para tornar o mundo mais
acessivel para as pessoas com deficiéncia intelectual. Estaopc¢éo seria incluida como complemento
das opcOes j& existentes de visualizar o website noutras linguas. Outro objetivo seria também,
nesse novo website, obter um design mais simples, moderno e apelativa, para além da linguagem

também mais simples e menos tutelar.

CAPITULO IV - ESTAGIO E ENTIDADE
ACOLHEDORA
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«Onde a pessoa com deficiéncia intelectual se eleva.»
- Slogan da APPACDM Coimbra.

4.1) “A APPACDM Coimbra: missdo, visdo e valores

Fundada em Lisboa, a 2 de fevereiro de 1962, a Associagdo Portuguesa de Criancas
Mongoldides viu a sua designacéo posteriormente alterada para Associa¢do Portuguesa de Pais e
Amigos das Criangas Diminuidas Mentais e ainda uma segunda vez para a atual Associagdo
Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao Deficiente Mental (APPACDM).

A delegacdo da APPACDM Coimbra existe desde 1969 e ao longo dos ultimos 52 anos
abriu varias respostas, servicos e valéncias, nos concelhos de Vila Nova de Poiares, Condeixa,
Penacova, Arganil, Tocha, Bencanta, Montemor-o-Velho, Soure. Estas respostas procuram
abranger todas as faixas etarias da vida humana, promovendo uma boa qualidade de vida e a
integracdo na sociedade das pessoas com deficiéncia.

Com a missdo de «criar condicBes para que cada pessoa com deficiéncia mental (ou em
situacdo de exclusdo) possa atingir a sua plenitude como ser humano e social, potenciando a sua
individualidade e consolidando a sua participacdo efetiva na sociedade», a APPACDM Coimbra
procura ser uma organizacao de referéncia nacional e internacional, «dindmica e dinamizadorax.
A instituicdo promove também a «qualidade de vida da pessoa com deficiéncia e incapacidades,
em parceria ativa com agentes sociais, econdémicos, culturais e politicos» e pretende ainda
«garantir a sustentabilidade financeira, mediante uma gestéo eficiente dos recursos e uma aposta
crescente na inovagdo e no empreendedorismo social, valorizando as capacidades da pessoa com
deficiéncia.

A APPACDM Coimbra rege-se pelos seguintes valores:

e abrangéncia - procura das melhores respostas em cada etapa da vida do cidaddo
com deficiéncia mental;

e articulagdo com a comunidade - manutencdo de uma relagdo estreita com as
comunidades locais e de abertura reciproca consolidando o papel da instituicdo
como pdlo dinamizador de incluséo;

e melhoria continua - adequada aplicacdo de préaticas de qualidade na permanente
busca da exceléncia dos servigos prestados e na procura de formagao continua para

os colaboradores;

4 As informagdes deste topico foram retiradas do site da APPACDM Coimbra.
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inclusdo - a comunidade é o espaco onde cadapessoa com deficiéncia tem o direito
a crescer, a aprender, a trabalhar, a participar e a viver o seu quotidiano;
individualidade - a especificidade e a individualidade de cada pessoa com
deficiéncia mental e sua familia tém que ser percebidas e respeitadas, defendendo
o direito a expressao das suas necessidades;

inovacao - a procura em cada momento de novas respostas, diferentes estratégias
e novos modos de trabalhar é determinante para a qualidade do atendimento;
participacdo - as pessoas com deficiéncia sdo os decisores da sua préopria vidano
que toca as suas necessidades, interesses e apoios recebidos, sendo por isso a

opinido determinante para a organizagao dos servicos prestadospor esta instituicéo.

4.2) >A APPACDM Coimbra: servigos e valéncias

Dos mais jovens aos que querem desfrutar dos seus ultimos anos de vida, dos que séo

independentes e querem terminar a escola, aos que podem trabalhar, a APPACDM Coimbra

procura, como afirmado anteriormente, responder as necessidades das pessoas com deficiéncia em

todas as etapas da vida. Para cumprir esses objetivos, dispde de varios servicos e respostas. Sao

eles:

Intervencao Precoce - dirigida a familias de criancas com deficiéncia intelectual
entre 0s 0 e 0s 6 anos, é uma «rede de apoio social formal e informal» para ajudar
o funcionamento da crianca e da familia;

Creche e Jardim de Infancia Dandélio - aberta para criancas dos 0 aos 6 anos
com ou sem deficiéncia intelectual, onde o objetivo é a educacdo através daarte e
daciéncia;

Centro de Recursos para a Inclusdo - integrando a rede nacional de de Centros
deRecursos para a Inclusdo, os seus técnicos intervém no contexto dosalunos NEE
(com Necessidades Educativas Especiais) em todos os anos de escolaridade
obrigatéria;

Centro de Recursos ao IEFP.IP - apoia o Centro de Emprego da Figueira da Foz,
intervindo especialmente na reabilitacdo profissional;

Formacao Profissional - destina-se a jovens maiores de idade fora daescolaridade

obrigatdria com défice cognitivo ou outra deficiéncia ou incapacidade;

> As informacdes deste tépico foram retiradas do site da APPACDM Coimbra.
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e Centrode Atividades Ocupacionais - procuram através de atividadessocialmente
Uteis proporcionar aos seus utentes a maximizacdo dasua qualidade de vida;

e Lares Residenciais - destina-se a pessoas com deficiéncia intelectual maiores de
16 anos que se encontrem impedidas de residir no seu meio familiar (definitivaou
temporariamente);

e Apoio Domiciliario - visa a prestacdo de cuidados individualizados no domicilio,
a pessoas com deficiéncia intelectual, cujas familias ndo possam assegurar essas
atividades quotidianas;

e STAF (Servico Temporario de Apoio as Familias) - apoia as familias de pessoas
com deficiéncia intelectual que por determinado periodo ndo possam cuidar dos
seus familiares;

e Centro Integrado de Desenvolvimento Intelectual - responde a diversas
necessidades como comunicacao, aprendizagem, reabilitacdo cognitiva, coaching
profissional, inteligéncia emocional, gestdo da carreira, entre outras;

e Centro de Medicina Fisica e de Reabilitacdo - proporciona bem-estar fisico e
promove a autonomia através de técnicas como a fisioterapia;

e Manutencdo de Espacgos Verdes - manutencdo e limpeza de espacos verdes em
espacos publicos e privados, servicos de jardinagem, desmatacéo, abate e poda de
arvores;

e Casa de Cha - aproveita o antigo edificio da Casa do Guarda para servir almogos
e lanches, empregando utentes da APPACDM Coimbra que se tornam mais
capacitados e autbnomos, promovendo também o espaco do Jardim da Sereia;

e Recolha de Oleos Alimentares Usados - visa preservar 0s recursos naturais e
minimizar os impactos negativos sobre a saude publica e o ambiente;

e Lavagem Auto - servicos manuais de lavagem e limpeza de viaturas, junto aos
Hospitais da Universidade de Coimbra;

e Centrode Férias Quinta da Fonte Quente - dedica-se ao turismo social na Tocha
e € procurado por grupos de instituicdes de carater social, mas também por escolas
e colégios para férias na natureza;

e Academia dos Saberes - procura dar resposta a jovens com deficiéncia ou
incapacidade que ndo tém uma ocupacgdo diéria e que procuram atividades que

promovam a sua participacéo e inclusdo na comunidade;
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e Idem Aspas - a marca de produtos de agricultura, artesanato, ceramica e
gastronomia elaborados pelos utentesda APPACDM Coimbra, que se tornam mais

capacitados e auténomos e cujo trabalho é valorizado.

4.3) O estagio em teletrabalho

Logo ap6s a apresentacdo da APPACDM Coimbra numa aula de Comunicacdo
Organizacional, em marco de 2020, a pandemia de COVID-19 foi gradualmente alastrando para
Portugal. Uma quarentena de quase trés meses e um verdo na incerteza dapossibilidade de realizar
estagio, depois chegou setembro e a confirmacdo do estagio curricular, mas em teletrabalho.

Integrado no Mestrado em Jornalismo e Comunicacdo, o Estagio Curricular na Entidade
Acolhedora foi realizado no ambito da disciplina “Estagio/Relatério”. Iniciado a 14 de setembro
de 2020 e concluido a 18 de dezembro do mesmo ano, teve como orientadora de estagio a
coordenadora do Departamento de Comunicacao e Imagem da APPACDM Coimbra, Inés Duarte.

A plataforma Microsoft Teams foi a selecionada para o teletrabalho, que em nadadiminuiu
0 apoio ou acompanhamento da orientadora. Em todo o horéario diario do estagio estavamos em
video conferéncia, permitindo um ambiente quase de escritdrio, como se estivéssemos no mesmo
local.

Entre setembro e o inicio de novembro houve oportunidade para trabalho presencial na
sede da instituicdo, no Bairro Norton de Matos, inicialmente agendado para as quintas-feiras, para
melhor compreender a dindmica de trabalho e funcionamento da APPACDM Coimbra. Estas
“visitas” acabaram por deixar de existir devido ao aumento do numero de casos de SARS-COV-2
no pais e a recomendacéo de teletrabalho para quem o pudesse praticar. Ainda assim, foi possivel
desenvolver diferentes atividades, tanto em teletrabalho, como no trabalho presencial e a dualidade
na experiéncia do estagio foi muito bem conseguida.

A maior dificuldade ao fazer o estagio em teletrabalho, foi separar os momentos “de casa”
¢ os momentos “detrabalho”. Ao estar em casa e ver as tarefas domésticas que tinham de ser feitas,
foi mais dificil permanecer concentrada, mesmo tendo um espaco exclusivo dedicado ao trabalho.
O mesmo acontecia quando o dia de trabalho ja tinha chegado ao fim, mas como tinha facilmente
acesso as ferramentas, continuava dedicar-me as tarefas do estagio. Apesar disso, o estar em
constante ligacdo com a orientadora facilitou a concentracao e permitiu esclarecer ddvidasna hora.

A outra grande dificuldade de ter o estagio em teletrabalho foi a escassez de experiéncias
de captacdo de conteudos, nomeadamente com 0s utentes da instituicdo. Apesar de 0 estagio néo
ter sido realizado durante o confinamento, as regras e restrices derivadas da pandemia nédo

permitiam a entrada nos Centros de Atividades Ocupacionais. Acredito que teria sido uma
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experiéncia ainda mais enriquecedora, no sentidoem que, no terreno, talvez tivesse sido mais fécil
compreender os objetivos de comunicacdo da instituicdo, o porqué da linguagem a utilizar, o0s
conteudos multimedia mais adequados para transmitir a mensagem pretendidae, sobretudo, incluir
os utentes da APPACDM Coimbra nesses mesmos contetdos (mais ainda do que aquilo que foi
feito).

4.4) Atividades desenvolvidas

Apesar de em teletrabalho, o estagio decorria com o horéario de funcionamento estipulado
na sede da APPACDM, iniciando por norma as 9 horas. A hora de saida ficou apontada para as
17h30, sendo que houve alguns dias em que este horario foi mais flexivel e reajustado em visitas
presenciais, webinars e outros Compromissos.

Com uma introducdo aos servicos e valéncias da instituicdo e aos projetos em
desenvolvimento no momento, o estagio comegou com a escrita de copy’s para as redes sociais -
atividade que viria a ser uma das mais desenvolvidas ao longo dos trés meses seguintes. Fui
colocada a par da linguagem e do tom utilizado nas diferentes redes sociais da APPACDM
Coimbra, da Casa de Cha e do projeto Idem Aspas, para as quais construi um calendéario e
planeamento de contetdos até ao final de 2020, e cujo modelo poderia servir para 2021.

Ainda a medo e numa posi¢ao observadora, assisti a duas entrevistas sobre o projeto “A
Cultura Também E Para N6s”, uma s técnicas do Centro de Atividades Ocupacionais de Sio
Silvestre e outra a diretora artistica do Museu Nacional de Machado Castro. Relativamente a este
projeto, escrevi também o press-release enviado para a imprensa local e nacional que consta nos
anexos deste relatorio.

A revisdo de documentos e relatorios e respetiva formatacao fez também parte do primeiro
més de estégio, assim como a adaptagdo de conteldos ja existentes a outros formatos, por exemplo,
transformar um press-release numa noticia para o website da APPACDM Coimbra, ou transformar
0 menu de outono da Casa de Ch& num formato compativel com as redes sociais.

A edicdo de video foi também frequente, sobretudo de videos do Reels para o Instagram,
ja na reta final do estégio.

O levantamento e pesquisa de informac&o e sua posterior organizacao surgiu em algumas
ocasifes como tarefa inicial para outras iniciativas. Ao organizar e projetar campanhas de e-mail
marketing para a oferta/venda de cabazes da idem aspas, fazer um levantamento de empresas,
grupos e associacdes que pudessem querer oferecer um dos cabazes a cada funcionério, veio a
mostrar-se muito Util para uma futura campanha de angariacdo de sdcios para a instituicdo. Esse

tipo de pesquisa intensiva foi feito também para averiguar a melhor plataforma para trabalho em
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equipa, o melhor programa de legendagem automatica para video e ferramentas de loja online no
Facebook e no Instagram.

O design de contetdos foi também uma das principais tarefas desenvolvidas durante todo
0 estagio. Através da ferramenta Canva, criei diferentes designs, como posts para o Facebook e o
Instagram, stories (historias para essas redes sociais, “flyers” da campanha de divulgacdo de Natal
da marca idem aspas, capas de Facebook (animadas e estaticas) e até apresentacdes, como uma
apresentacao de um projeto de diferentes campanhas de angariacdo de socios para a APPACDM
Coimbra. O design mais desafiante e que merece ser destacado foi o0 mock-up do futuro website
dainstituicdo que funcionaria como ponto de orientacdo para o webdesigner a contratar.

Outra grande ferramenta presente ao longo de todo o estagio foi o Estudio de Cria¢do do
Facebook, essencial na gestdo de redes sociais, na qual se pode agendar as diferentes publicacbes
para o Facebook e Instagram nas contas da instituicdo (APPACDM Coimbra, Casade Cha e Idem
Aspas).

Vimos anteriormente como 0 marketing € importantissimo para uma
organizacao/instituicdo, ndo s6 como uma forma estratégica de langar produtos - como os produtos
desenvolvidos no ambito do projeto idem aspas - como também para criar relacionamentos com
clientes e potenciais interessados. Para uma instituicdo como a APPACDM Coimbra, € muito
importante criar estes relacionamentos com o seu publico, sobretudo aquele que ndo esta habituado
ou tem pouco conhecimento sobre as pessoas com deficiéncia intelectual.

O marketing, por exemplo, nas redes sociais do projeto idem aspas, mostrou-se ser muito
atil para conhecer os consumidores da marca, observando os seus perfis nas redes sociais. A
ferramenta do Facebook Business (que inclui também o Instagram) permitiu perceber ndo sé a
faixa etaria e género dos novos seguidores nas multiplas contas nas redes sociais da instituicdo
(APPACDM Coimbra, Casa de Cha e Idem Aspas) como também perceber que, muitos deles, ndo
eram residentes em Coimbra. Esta informacédo alertou-nos para a possibilidade de ter de incluir o
envio de produtos idem aspas por correio.

Ao longo doestagio houve também algumas oportunidades para alargar a minha formacao,
como a conferéncia internacional da EASPD (European Association of Service providers for
People with Disabilities, do inglés, Associacdo Europeia dos Prestadores de servicos a Pessoas
com Deficiéncia), o Atelier de Marketing Digital da Google e outros workshops e webinars.

Para o projeto idem aspas, elaborei também o plano de comunicacdo dos cabazes de Natal
a acrescentar ao plano de comunicacdo ja existente, uma vez que esta iniciativa tinha ob jetivos
especificos e exigia uma linguagem mais direcionada para a compra/venda de produtose néo tanto

para a transmissdo de informacéo.. Uma das tarefas deste plano de comunicagdo foi criar uma
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campanha de e-mail marketing com e-mails tipo para empresas - com um levantamento prévio de
mais 70 empresas da regido de Coimbra e respetivos contactos - e potenciais clientes individuais
que pudessem estar interessados em adquirir os cabazes para 1) oferecer aos seus funcionarios ou
2) oferecer aos seus familiares e amigos como prenda de Natal. No ambito deste projeto social,
desenvolvi também aquilo que se viria a tornar a estratégia comercial de 2021, que delineava por
etapas a curto e longo prazo algumas metas, objetivos e como atingi-los para potenciar as vendas

dos produtos do projeto, tornando-o0 mais profissional, organizado e estruturado.

4.5) Consideragdes sobre atividades desenvolvidas - Assessoria de Imprensa e Gestéo
de Redes Sociais

Para as duas atividades mais desenvolvidas ao longo dos trés meses de estagio, o principal
valor basilar foi comunicar a pessoa com deficiéncia intelectual com foco na pessoa e ndo na sua
deficiéncia.

A assessoria de imprensa apresentou-se como um verdadeiro desafio a nivel pessoal, por
ter alguns “preconceitos” ou ideias “pré-feitas” derivados da licenciatura com um perfil mais
focado em Jornalismo, como o “ter de ter coisas positivas” ou o “refor¢o da boa imagem da
entidade mencionada”. A orientadora foi muito prestavel e dedicada a explicar-me como uma
professora todas as partes do press-release e ensinou-me algumas regras e dicas para garantir que
ndo me esquecia de informacdes importantes e saber que informacgdes sdo importantes. Algumas
dessas dicas foram comecgar com factos importantes e ndo com datas, ser muito explicita nas
informac0es, reler e marcar as citagdes mais importantes.

A gestdo das redes sociais da APPACDM Coimbra e de dois dos seu servicos - a Casa de
Cha e o projeto Idem Aspas - foi, talvez ao contrario do que seria de esperar, uma gestao efetuada
a semelhanca do que seria feito com as redes sociais de uma empresa ou marca. Tendo como
principal objetivo fazer das redes sociais uma janela aberta para o que é feito na instituicdo, a
linguagem é simples e acessivel, ndo s6 para o comum utilizador das redes sociais, mas também
para 0s utentes mais auténomos que tém também os seus perfis pessoais nas redes sociais e gostam
de acompanhar os diferentes contetdos da instituicdo a que pertencem.

Ainda assim, é importante salientar que, em qualquer rede social de qualquer um destes
projetos, é sempre a imagem e a reputacdo da APPACDM Coimbra de que estamos a falar, ndo s6
como instituicdo de renome a nivel nacional, como também de uma voz ativa que fala em prol da
pessoa com deficiéncia intelectual. Por essa razdo, ndo s6 o conteudo deve ser planeado com a

maior discri¢do, como também a linguagem e os conceitos a utilizar.
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4.6) Anélise critica do estagio

Olhando criticamente para os trés meses de estagio no Departamento de Comunicacédo e
Imagem da APPACDM Coimbra, posso concluir que foi um periodo de muitas vivéncias,
evolucdo, aprendizagens e crescimento, tanto a nivel profissional, aqui entenda-se profissional na
area da comunicacdo organizacional, como pessoal, enquanto jovem mulher e ser humano em
construcao.

Estagiar na APPACDM Coimbra foi sair da zona de conforto, fazer uma comunicagéo
necessaria, mas que passa despercebida a alguns; foi uma missdo e uma etapa que considerei
importante, com muito significado.

Houve oportunidade para explorar uma vasta lista de tarefasintegradas em diferentes areas,
como a gestdo de redes sociais, a assessoria de imprensa, a comunicagdo organizacional, a
comunicacdo interna, e dentro destas disciplinas retirar muitas aprendizagens, know-how e
perceber o que era mais adequado para cada caso a tratar e porqué. Enquanto estagidria, fui tratada
como uma colaboradora “da casa”, nunca me tendo sido vedada qualquer oportunidade de
aprender, antes pelo contréario; fui incentivada a estar presente em todos os eventos, experiéncias,
reunides e conversas, mesmo tendo sido um estagio maioritariamente em teletrabalho, como
referido.

As competéncias de um profissional da comunicagdo, quer do jornalismo, quer da
comunicacdo organizacional, ndo se devem restringir apenas aquilo que séo faculdades técnicas,
praticas e decurriculo, mas alargar-se as dimensfes mais humanas, aos valores, principios e causas
pelos quais se rege, e estagiar na APPACDM Coimbra tornou isso bastante claro. Ter um proposito
para comunicar, saber que o nosso trabalho tem valor para mais de um milhar de pessoas e para as
suas respetivas familias denota a importancia da comunicacdo na sociedade, mais ainda junto dos

grupos que sofrem de excluséo e descriminacao.
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Conclusao

Como destacado anteriormente, ndo ha muitos estudos empiricos sobre a comunicacao
organizacional em contexto de IPSS, sobretudo as que estdo ligadas a deficiéncia intelectual. Este
relatdrio de estagio representa mais um esforco para tentar colmatar essa lacuna, ao apresentar um
tendencial crescimento danotoriedade de uma instituigdo como essa nas duasmaiores redes sociais
atuais. Nesse sentido, foi realizada uma andlise as interagdes e ao conteudo da instituicdo em duas
redes sociais. O objetivo foi perceber quais os conteldos mais relevantes e que geraram mais
interacdo junto do publico. A intencdo ndo foi a de gerar conclusdes, mas sim a de tentar perceber
a importéncia da comunicagdo nas redes sociais para este tipo de organizaces.

Neste pequeno estudo de caso, o tempo deanalise foram os trés meses de estagio curricular.
Assim, os dados retirados deste s&o somente isso mesmo, podendo representar apenas uma
pequena fracdo do verdadeiro impacto da presenca nas redes sociais, mas por outro lado, ser
pioneiro na investigacdo deste tema e trazendo a possibilidade de, por exemplo, analisar quem
interage com estes conteddos, a sua classe social, a sua relacdo com a deficiéncia intelectual, a sua
faixa etaria, entre outras caracteristicas.

Durante o tempo de analise, foram efetuadas 91 publica¢bes no Facebook da APPACDM
Coimbra e 36 publicacdes no Instagram da mesma, sendo que das 91 publicacbes no Facebook,
36 foram feitas igualmente no Instagram, ou seja, todas as publicacbes efetuadasno Instagram,
foram simultaneamente feitas no Facebook, com algumas alteragdes no copy e, possivelmente, no
horario de publicacdo tendo em conta as estatisticas apresentadas pelas redes sociais em questdo
sobre o horéario preferido dos utilizadores.

Os dados relativos as interacbes demonstram que € importante para as IPSS estar presente

nas redes sociais e que estas plataformas de comunicacdo podem alcancar milhares de pessoas,
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COMO jovens e ndo sO, que como eu anteriormente a este estagio, se alienavam de tematicas como
a deficiéncia intelectual, das pessoas que a vivem, dosseus direitos, das suas condigdes de vida,
dos seus sonhos, vontades, ambigdes e sentimentos.

Uma forma de ir mais além neste pequeno estudo das redes sociais da APPACDM Coimbra
seria a analise dos contetidos tendo em conta as pessoas que com eles interagem, por exemplo, se
sdo funcionarios dainstituicdo, familiares de utentes por ela servidos, ou cidaddos comuns que de
outra maneira mais pessoal ou direta ndo tém uma relacdo com a APPACDM Coimbra.

Através deste relatorio e, em particular, deste pequeno estudo de caso/andlise de redes
sociais, verificamos a importancia da comunicacdo organizacional nas IPSS e da implementacao
de um plano de comunicacdo devidamente delineado, adaptado & realidade da instituicdo e
incluindo as suas atividades, destaques, temas fraturantes, mas adequado também aquilo que
funciona melhor em cada uma das redes sociais a utilizar. Percebemos pelos dados apresentados
que os contetdos humanizados sdo 0s que se revertem em maior namero de interacOes e,
consecutivamente, num maior numero de contas/perfis ou utilizadores alcancados.

Duvidas houvesse, este relatorio de estagio € um reforco de que a comunicacdo deve servir
as pessoas, todas elas, sem excecdo; deve servir causas humanas e dar voz aqueles que ndo se

conseguem fazer ouvir.
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ANEXOS

44



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

ANEXO 1 - E-MAIL TIPO PARA A CAMPANHA DOS CABAZES DE NATAL
IDEM ASPAS

Ol4 (nome daempresa)!

E se este Natal oferecessem presentes solidarios?

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadédo Deficiente Mental de Coimbra
(APPACDM de Coimbra) é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social, nascida em 19609.
Apoiamos mais de 1200 pessoas com deficiéncia intelectual no distrito de Coimbra.

Ao longo dos anos, a Associacdo foi-se expandindo, procurando criar respostas adaptadas
as diferentes necessidades que as pessoas com deficiéncia intelectual ou incapacidade e suas
familias vao sentindo, sempre em sintonia com a propria evolugdo dos conceitos e modelos de
intervencao nesta area.

Inserido nas atividades desenvolvidas pela APPACDM Coimbra, esta ldem Aspas: um
projeto que integra produtos de artesanato e gastronomia, realizados por pessoas com deficiéncia
intelectual. Desconstruindo a expressdo idiomadtica: na Lingua Portuguesa, idem significa “o
mesmo/também”, enquanto as aspas sao uma pontuacdo utilizada para destacar algo importante.
Assim, o projeto representa a individualidade da pessoa com deficiéncia: “eu sou 0 mesmo que tu
€ eu sou importante”.

Até aqui, ainda ndo perceberam porque vos estamos a contactar? Bem, é que o Natal esta
mesmo a porta e nds queremos tornar esta época ainda mais especial!

Por isso, criamos os Cabazes de Natal Idem Aspas, que incluem os produtos ja realizados
pelos utentes, agora reunidos num pack bem natalicio com artigos de artesanato e gastronomia. O

modelo standard inclui:

. isto

. aquilo

. mais isto

. mais aquilo
. este

. outro

. e mais outro

Melhor que ninguém, percebemos a individualidade de cada um. Como tal, estamos
disponiveis para vos construir um pack personalizavel, que podem oferecer aos v0ssos
colaboradores, ou a nivel individual! Ha melhor presente que oferecer produtos que ajudam a
capacitar pessoas com deficiéncia intelectual? Ha melhor presente que mostrar que todos podemos

estar inseridos na sociedade e que somos capazes de tudo? Nés achamos que no! ©
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Gostariam de adquirir um destes cabazes? Basta responderem a este e-mail que nds
tratamos do resto!

ANEXO 2 - Manual de Boas Préticas dos Processos de Recrutamento

As nossas equipas estdo em constante renovacgéo, seja por reformas, licengas, baixas ou
términos de contrato. Por essa razao € essencial que, quem vem ocupar esses lugares, tenha um
ponto base de apoio para a sua funcdo que, mesmo nao sendo o suficiente para saber tudo, serd o
basico para comecar a trabalhar.

Assim, este Manual de Boas Praticas dos Processos de Recrutamento vem explicar as
diferentes etapas desses processos, para facilitar a execucdo dos mesmos. O Manual inclui ainda
alguns e-mais tipo que podem ser utilizados como respostas automaticas para diferentes situagdes

que ocorrem durante os [processos de recrutamento.

Processo de Recrutamento

O processo de recrutamento inicia-se pela identificacdo da necessidade pelos interessados,
pelas unidades ou centros.

Perfil de Oferta
E necesséria a construcio do perfil de competéncias para que a oferta publicada seja
especifica e direcionada ao publico com aquelas caracteristicas, habilitagdes, experiéncia e
competéncias. Isto facilita o processo de recrutamento porque uma oferta bem direcionada
alcancara o publico pretendido e reverter-se-4 em candidaturas mais adequadas as funcdes
pretendidas.
O perfil de competéncias deve incluir os seguintes tépicos definidos para a vaga em
questao:
e descricdo da unidade ou servigo que disponibiliza a vaga;
e localizacdo davaga;
e habilitagOes (licenciatura em x);
e experiéncia na area e nimero de anos da mesma;
e disponibilidade horaria;
e se € necessario transporte proprio;
e tipo de contrato (se estagio ou outro);
e principais responsabilidades e tarefas;

e documentos necessarios para a candidatura (cv, carta de motivacao e/ou outros).
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Os topicos que se seguem sdo aplicados a todas as vagas e podem ser citados:

motivacédo e sensibilidade para trabalho com pessoas com deficiéncia intelectual,
sensibilidade para as necessidades especificas da pessoa com deficiéncia
intelectual, de acordo com a missdo e valores da Instituicao;

elevado sentido de responsabilidade, autonomia, dinamismo, assertividade,
empatia e compromisso;

capacidade de planeamento e organizagéo;

capacidade de comunicacéo, relacionamento interpessoal e de trabalho em equipa.

Perfil das Fungoes

Antes do langamento da oferta, deve verificar-se que o perfil damesma é compativel com

as funcdes da vaga disponibilizada. Por essa razéo, este Manual inclui o perfil de todas e cada uma

das diferentesfuncgdes que é possivel desempenhar como colaborador de qualquer resposta/servigo
da APPACDM Coimbra.

Administrativa

Animador Sociocultural
Animador Socioeducativo
Assistente Social

Auxiliar de Acdo Direta
Auxiliar de Agdo Educativa
Auxiliar de Servicos Gerais
Coordenadora Administrativa
Coordenadora Financeira
Coordenadorade CAO
Coordenadora de Formacéo Profissional
Coordenadorade Lar
Cozinheiro

Educadorade Infancia
Escrituraria

Fisioterapeuta

Formador

Gestor de Qualidade

47



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

e Motorista

e Professor

e Psicologa

e Psicomotricista

e Secretariado

e Técnica de Comunicacdo e Imagem
e Técnico de Contabilidade

e Terapeuta daFala

e Terapeuta de Reabilitacéo

e Terapeuta Ocupacional

Langamento da oferta
Rececdo dos CV
Verificacdo dos requisitos e dos perfis
Selecdo dos CV que se enquadram na oferta e nas necessidades
Contacto com os selecionados
Entrevista de selecao
Admisséo
N&o admisséo
ANEXO 3 - Plano de Comunicagéo dos Cabazes de Natal Idem Aspas
Calendarizacao:
e Até ao final do més de outubro fazer apenas um post por semana em cada rede social,
sempre mencionando os Cabazes Idem Aspas, ou relacionando o conteudo da publicacdo
com este tema.

e A partirdodia 1 de novembro fazer dois posts por semana em cada rede social.

Conteudo:

e Utilizar fotografias dos cabazes, dos produtos neles incluidos, dos utentes a
confecionar/produzir esses produtos.

e Utilizar também videos dos utentes a confecionar/produzir esses produtos, a distribuir os
cabazes.

e Explicar de que maneira a aquisicdo destes cabazes apoia a APPACDM.

e Referir o facto de ser uma prenda original, diferente, de certo modo artesanal e solidéaria.

e Utilizar produtos de diferentes areas (olaria, gastronomia, decoracao, etc).
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Exemplos de conteudo:

e (J Estamos a 80 dias do Natal e, para celebrar, anunciamos a novidade mais natalicia do
ano: os CABAZES IDEM ASPAS! & Recheados de bens essenciais como x, y, z e
prontos a ir para as vossas casas, podem adquiri-los através de abcd. Identifiquem um
amigo nos comentarios e espalhem a boa nova! &

e Ao adquirir um CABAZ IDEM ASPAS, estdo a contribuir para a APPACDM Coimbra,
uma instituicdo que apoia mais de 1200 pessoas com deficiéncia intelectual & A
aquisicdo destes cabazes € também uma forma de apoiar e capacitar o trabalho dos utentes
que elaboram e confecionam os produtos dos cabazes (&) Sejam solidarios!

e Aolaria é uma arte de mestres e por isso decidimos incluir alguns produtos artisticos nos
nossos CABAZES IDEM ASPAS @ Neste video podem ver como se faz 0 nosso artigo
x. J& experimentaram olaria? & Digam-nos nos comentarios!

e O Natal esta quase a chegar e ainda ndo sabem o que oferecer na troca de prendas? {I]
Oferecam um CABAZ IDEM ASPAS: é uma prenda Util e que apoia a APPACDM. Pode

também ser adquirida como uma oferta para os vossos funcionarios @

Slogan
e Um Natal diferente a apoiar a diferencga
e Este Natal, apoie a diferenga. Faca a diferenca.

e Este Natal, faca a diferenca. Apoie a diferenca.

Website

e Escrever artigos a explicar cada produto, a forma como se confeciona, a receita e 0s
materiais/ingredientes utilizados.

e [Escrever um artigo a explicar como o0 cabaz apoia 0s utentes (autodeterminacao,
competéncias laborais, um lugar na sociedade, etc...) e a APPACDM.

e Escrever um artigo sobre como estes cabazes podem ser utilizados como prendas para

empresas e respetivos funcionarios.

Assessoria de Imprensa

49



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

e Enviar comunicado de imprensa a nivel local a anunciar a chegada dos cabazes (no que
consiste, quais o0s tipos de produtos, a quem se destinam, como revertem para a instituicéo)
no inicio do més de outubro.

e Enviar comunicado de imprensa a nivel local a mostrar como estdo a ser realizados 0s
cabazes, quantas encomendas ja existem no inicio do més de novembro.

e Enviar outro comunicado de imprensa informando que tipo de cabazes existem e referindo-

0s como ideias de prendas de Natal, quer para empresas, quer para o publico em geral.

ANEXO 4 - Plano de Comunicacao do Projeto Idem Aspas
Calendarizagéo:
e Até ao final do ano de 2020 fazer no minimo dois posts semanais em cada rede social

(Facebook e Instagram).

Conteudo:

e Tentar que haja semanalmente um video REELS ou um video IGTV, seja sobre os utentes,
0s produtos ou a propria marca.

e ApOs ser estabelecida uma regra de postagem (por exemplo, rosto, produto, respiro),
averiguar quais os utentes que podem mostrar o rosto.

e Ter um template especial para posts de respiro.

e Elaborar destaques com as principais categorias de produtos e outro com informac6es
sobre a marca, por exemplo como adquirir, qual o objetivo.

e Ter sempre marca de &gua quando se trata de fotos de utentes a realizar produtos.

e Usar emojis nos copys das publicaces.

Exemplos de conteudo:
e Video REELS passo a passo de como fazer uma das compotas
e Video IGTV daescultura dos presépios
e Carrossel de fotos dos utentes a bordar um saco
e Post sobre como surgiu a marca
e Post sobre a importancia da préatica destas atividades nos CAOs
e Post sobre a relagdo de capacitar pessoas com deficiéncia intelectual com a insercdo e

verdadeira inclusdo das mesmas na sociedade

Slogan
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e Ndo aplicavel.

Website

e Nao aplicavel.

Assessoria de Imprensa

e Ndo aplicavel.

ANEXO 5 - Press Release “APPACDM de Coimbra ORGANIZA INICIATIVA
ECOLOGICA no Parque de Santa Cruz”

“Cuidem do ambiente. Nao poluam. A nossa casa e 0 nosso espago estdo nas nossas maos.”
Esta € a mensagem a ser passada no proximo dia 16 de outubro pelo Centro de Formacéo
Profissional Casa Branca (CFPCB), uma resposta social da Associacdo Portuguesa de Pais e
Amigos do Cidaddo Deficiente Mental (APPACDM) de Coimbra, que vai realizar uma acao de
voluntariado de limpeza do Parque de Santa Cruz, com inicio pelas 9h30.

Os formandos do CFPCB, em parceria com o Departamento Ambiental da Cémara
Municipal de Coimbra, vao “limpar e tirar o lixo do chao, porque hé outras pessoas que deitam o
lixo fora e ndo respeitam o meio ambiente”, como explica Juliana, formanda do curso de Assistente
Familiar e de Apoio a Comunidade.

“E uma acdo de limpeza voluntéria para consciencializar e sensibilizar os formandos para
a area ambiental, sobretudo a divisdo dos lixos. Temos também como objetivo sensibilizar a
restante comunidade e aqui abordar os direitos e deveres. Todos podemos beneficiar de iniciativas
como esta”, explica Maria Jodo Alves, formadorada APPACDM de Coimbra.

Maria Jodo Alves revela ainda que ja lancou a proposta ao Departamento Ambiental da
Cémara Municipal de Coimbra para que este seja “um projeto de continuidade noutros locais com
acbes de sensibilizacdo e parcerias com as juntas de freguesia, envolvendo também a
comunidade”.

Uma daspreocupacdes destesformandos, para além do lixo, € ainda o plastico nos oceanos
e reforcam a urgéncia dafrequéncia e alargamento da iniciativa a outros locais. “Se ndo o fizermos
ndo vamos conseguir ter mais carne, mais peixe, porque 0s animais morrem com o plastico e o
lixo que comem no que encontram”, esclareceu Gongalo, formando do curso de Ajudante de

Cozinha.
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Os formandos sugerem, ainda, criar um grupo, nas redes sociais, ao qual as pessoas
pudessem aderir para se juntarem a estas iniciativas. , “Podemos fazer também um evento na
pagina para cativarmos mais pessoas para se inscreverem e virem”.

A APPACDM de Coimbra é uma instituicdo que, normalmente, recebe apoio da
comunidade. Agora, lanca maos a obra para apoiar a comunidade onde se insere, huma iniciativa
que promove a inclusdo no seu todo e que foi muito bem recebida pelos formandos. “Eu sinto-me
bem por estar a fazer o bem pelos outros; as pessoas que trabalham a apanhar lixo também o fazem
por nos, e eu acho que devemos ajudar todas as pessoas”, conta Gongalo.

No que se refere ao percurso formativo destes utentes, esta agdo insere-se na disciplina de
Cidadania e Empregabilidade. “A formagdo ndo ¢ so6 saber tecnologico. Acredito que nds sé
conseguimos incluir pessoas na sociedade, se as incluirmos de todo, ndo so no trabalho. N&o é s
um trabalhador, € um ser humano consciente que ter4 maior sucesso de integracdo se for
participativo e tenha acesso a cultura, informacdo e formacdo. A inclusdo ndo € estritamente

técnica, ¢ pensar no ser humano de forma holistica”, explica Maria Jodo Alves.

ANEXO 6 - Press Release “APPACDM COIMBRA RECEBE PREMIO “CRIAR
PARA INOVAR” 2020”

A Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadédo Deficiente Mental de Coimbra
(APPACDM) participou ontem, dia 3 de novembro, no Encontro Virtual do Prémio “Criar Para
Inovar” da HUMANITAS - Federagdo Portuguesa Para a Deficiéncia Mental. A instituicdo
apresentou dois projetos de inovacao social na area da deficiéncia intelectual, sob tematicas como
a reciclagem e a cultura, tendo este ultimo sido distinguido na edicéo de 2020.

Desenvolvido em parceria com varios espacos culturais de Coimbra, como o Exploratério,
o Jardim Botanico e o Museu Nacional de Machado Castro, o projeto “A Cultura Também E Para
No6s” foi o vencedor do prémio. Este trabalho procura promover a inclusdo das pessoas com
deficiéncia intelectual nos espacos culturais, atraves da implementacdo de guias em linguagem
simplificada e de uma prévia preparagdo da visita do grupo com “pontes visuais” - uma forma de
bilhete que explica o que os utentes véo visitar, quando e onde.

Alvaro Laborinho Lucio, escritor, ex-ministro da Justica, jurista, professor universitario e
presidente do juri do Prémio Criar Para Inovar descreveu o projeto da APPACDM Coimbra como
«um projeto que nao olha a pessoa com deficiéncia para tentar promover uma qualquer utilidade,
mas que a olha como pessoa, ponto final». Acrescentou ainda que a iniciativa vencedora «contribui
para a anulacdo do estigma e do estereotipo, e também para a definicdo de diferencas que fazem

com que neguemos acesso a determinados bens ou a capacidade de a eles chegar».
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A somar a esta iniciativa, a APPACDM Coimbra apresentou ainda outro projeto, este
desenvolvido em Arganil. O ArgusRecycling tem como objetivos melhorar as condigdes
ambientais da localidade, aumentar a sustentabilidade financeira da unidade funcional da
APPACDM em Arganil e melhorar a qualidade de vida das pessoas com deficiéncia intelectual
em Arganil. Sensibilizando a comunidade para reduzir, reciclar e reutilizar, o ArgusRecycling
recolhe, separa e prensa materiais reciclaveis para posterior valorizacao.

O Prémio Criar Para Inovar distingue projetos no ambito da deficiéncia intelectual que se
destacam pelo enriquecimento intelectual, pelo impacto nos meios de comunicacdo social e na
sociedade e pela mudanca de atitudes e comportamentos da sociedade em que se desenvolve. A
HUMANITAS representa mais de cinco mil pessoas com deficiéncia intelectual, apoiadas por 30

instituicbes em todo o territorio portugués.

ANEXO7 - Texto Resumo do Projeto “A Cultura Também E Para Nés”

Quando pensamos em inclusdo de pessoas com deficiéncia nos espagos culturais,
facilmente pensamos na construcao de acessos com rampas para cadeiras de rodas, legendagem
de exposi¢cdes em braille ou num guia em linguagem gestual. Mas como é que se inclui nestes
espacos a deficiéncia intelectual, que ndo € visivel a olho nu, que ndo ¢ lida nas entrelinhas?

A APPACDM Coimbra participou, no passado dia 14 e 15 de outubro, num evento
internacional como oradora no workshop “Access To Culture” (traduzido do ingl€s, acesso a
cultura) para apresentar o projeto “A Cultura Também E Para N6s”. O evento, organizado pela
European Association of Service Providers for Persons with Disabilities (EASPD), foi realizado
através de videoconferéncia, com o nome “The Art of Inclusion - Disability and Diversity in Arts
and Culture”.

Iniciado em 2015 e desenvolvido até a data, o projeto “ A Cultura Também E Para N6s”
foi criado pela terapeuta da fala Catarina Santos e pela terapeuta ocupacional Ana Mendes e
aplicado no Centro de Atividades Ocupacionais (CAQ) de S&o Silvestre. O seu objetivo inicial era
«proporcionar um acesso de qualidade a espacos culturais da comunidade de Coimbra as pessoas
com dificuldades intelectuais e desenvolvimentais apoiadas pelo CAO de S&o Silvestre». Porém,
apos cinco anos decorridos e com cinco diferentes parcerias estabelecidas, esse objetivo é agora
que «em cada visita, a experiéncia de fruicdo cultural tenha um poder transformador na vida de
cada pessoas com dificuldadesintelectuais e desenvolvimentais e que essa mudanca possa inundar
outros contextos da sua vidax».

Em parceria com o Convento de Sdo Francisco, o Exploratério - Centro de Ciéncia Viva

de Coimbra, o Jardim Botanico da Universidade de Coimbra e o Museu Nacional de Machado
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Castro (MNMC), sdo organizadas visitas em pequenos grupos (até 10 pessoas), previamente
preparadas de acordo com o que se Vai Visitar. Essa preparacdo é feita em vérias etapas, nas quais
sdo recolhidos os meios e recurso disponiveis em cada local de visita, sdo explicadas aos parceiros
as caracteristicas dos visitantes e na instituicdo, é explicado aos utentes o que irdo fazer, atraves
de pontes visuais e guias de leitura facil.

No MNMC, essas visitas resultaram num projeto conjunto chamado “Imagens que Guiam
- comunicagdo acessivel no MNMC”, no ambito do qual foram criados varios guias das
exposicdes, todos eles em leitura facil, para melhor compreensao destes visitantes.

No workshop organizado pela EASPD, o projeto foi explicado oralmente e atraves de um
video, mostrando entrevistas com as terapeutas responsaveis e com a representante de um dos

parceiros, as ferramentas utilizadas e algumas imagens e atividades das visitas.

ANEXOS8 - Texto para o website da APPACDM Coimbra “JA NAO HA DESCULPA
PARA TER O CARROSUJO!”

A Lavagem Auto esta de regresso! Bem no centro da cidade e com pregos acessiveis, a
Lavagem Auto da APPACDM de Coimbra tem as portas abertas para receber a sua viatura. Por se
localizar proxima do Hospital, os profissionais de saide podem também deixar os seus veiculos
enguanto trabalham.

Com o cartdo da Lavagem Auto, a cada 6 lavagens é oferecida a lavagem seguinte.

Os servicos podem ser agendados atravées do telemdvel 965649875 (ou 968115488). Para

qualguer esclarecimento, utilize o email limpatudo.coordenacao@appacd mcoimbra.pt ou visite as

instalagdes da Lavagem Auto nos Hospitais da universidade de Coimbra, junto ao Infantario!

ANEXO 9 - Texto para o website da APPACDM Coimbra sobre os produtos de Natal
do Projeto Idem Aspas

Este ano foi marcado por tempos de muitas dificuldades, mas também de muitos gestos
solidéarios e de compaixdo. Mais do que nunca, tornou-se importante ajudar 0s nossos vizinhos, 0s
nossos amigos e 0s nossos familiares, e depois de uma quarentena e posterior desconfinamento,
enfrentamos agora uma segunda vaga que pode transformar o mundo que conhecemos em algo
completamente diferente. Nunca pensamos estar em isolamento nas nossas casas, hnem em passar
a Pascoa longe dafamilia e agora que o Natal esta a chegar, queremos poder vivé-lo e partilha-lo
daforma tradicional.

Numa época caracterizada pelo espirito de solidariedade e no decorrer de uma pandemia,

juntar-se a causas nobres € um pequeno gesto que pode mudar a vida de muitas pessoas.
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A marca idem aspas, um projeto da APPACDM Coimbra, j& muda a vida dos utentes desta
associacdo. O projeto compila diferentes produtos nas areas da ceramica, agricultura, artesanato e
gastronomia, todos elaborados por pessoas com deficiéncia intelectual. Sob a premissa “o
mesmo/também” da expressao idiomatica portuguesa “idem aspas”, a marca representa a
individualidade da pessoa com deficiéncia.

Todos os produtossdo Unicos e completamente personalizados e a edicdo Natalicia de 2020
inclui enfeites, sacos ecoldgicos reutilizaveis, coroas de Natal, presépios e algumas novidades
como bases para copos e também porta-talheres - artigos de uso diario agora com um toque
especial de magia do Natale com o remate dos utentesda APPACDM Coimbra.

Ao adquirir um produto destamarca, esta a apoiar uma causa nobre, de inclusdo social e
deverdadeira integracdo. Aoadquirir umartigo idem aspas esta a contribuir para mudar a realidade
do mercado de trabalho para as pessoas com deficiéncia intelectual; esta a capacitar os utentesda
APPACDM Coimbra; esta a valorizar o seu trabalho, as suas competéncias e a apoiar a sua
autonomia e visibilidade.

Faca deste Natal uma data ainda mais especial. Apoie esta causa. Seja solidario.

ANEXO 10 - Relatério de Analise do Google Workplace como plataforma para a
APPACDM Coimbra

A plataforma Google tem varias ferramentas importantes para o trabalho diario de todas as
empresas e institui¢des, incluindo as IPSS. Tendo conhecimento da importancia da comunicagéo
interna, a Google criou a plataforma Workspace, que congrega varios produtos da empresa
dirigidos para o mundo empresarial/institucional. Na perspetiva de responsabilidade social, a
Google criou um programa dirigido a Organiza¢6es Ndo Governamentais, possibilitando a adocéo
desta plataforma por um prego mais baixo.

Na perspetiva de a APPACDM Coimbra ser uma instituicdo de grande dimensdo, com
varias equipas espalhadas por véarios pontos de Coimbra, e sendo o teletrabalho uma realidade na
nossa instituicao, propde-se a adocdo da Google Workspace de modo a:

e Facilitar processos de comunicagéo interna

e Adotar métodos de trabalho em nuvem

e Partilhar informacdes de forma facilitada

e Optar por uma plataforma de e-mail mais intuitiva, principalmente para equipas com

acesso a mais que um e-mail

Comunicacao Interna
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Uma melhor estratégia e cultura de comunicacdo interna permite as diferentes unidades
estar a par do que acontece na instituicdo, mas também aumentar a envolvéncia com a causa que
apoiam e com a casa que representam. Uma estratégia solida de partilha de informacdo, integrada
numa soO plataforma, permite um melhor encadeamento e articulacdo de tarefas que, por sua vez,
promovem resultados positivos.

Conclui-se, por estas razdes, que é fundamental a implementacdo de uma estratégia de
comunicacdo dentroda APPACDM Coimbra. Essa estratégia passa por varias medidas, sendo uma

delas a reestruturacdo dos canais de comunicagéo interna.

O Google Workspace para ONG

Dentro das diferentes ofertas direcionadas para ONGs, considera-se premente a adogao da
opcdo “G Suite Business” que por apenas 3,47€ por utilizador/més (perfazendo um total de
173,50€ por més ou 2082€ por ano para os atuais 50 e-mails utilizados diariamente) oferece o
canal de comunicacdo interna principal € a Google e as suas ferramentas adicionais, incluindo:

e Numero ilimitado de utilizadores, cada um com 1 TB de armazenamento em
nuvem - permitindo a todos os utilizadores guardar varios documentos online, sem
ocupar espaco nos seus dispositivos;

e Enderecos de e-mail profissionais com o dominio da organizagdo - mantendo
os enderecos de e-mail ja existentes, mesmo transitando para uma plataforma mais
intuitiva e dindmica;

e Discos partilhados - para que todos possam aceder aos varios documentos, sem
necessidade de serem enviados por e-mail;

e Acesso em diversos dispositivos e gestdo de dispositivos moveis - por ser uma
plataforma desenhada e adaptavel a computadores, smartphones e tablets;

e Trabalho offline - mesmo com documentos guardados em nuvem, é possivel
trabalhar neles sem acesso a internet;

e Compativel com Microsoft Office - I1&é documentos elaborados no Word, Excel e
Powerpoint adaptando-os aos formatos idénticos da Google. O mesmo acontece
inversamente: cada documento produzido na plataforma Google pode depois ser
transformado em documento Office;

e Consola do administrador centralizada - para uma melhor gest&o de todos os e-
mails por um administrador;

e Gmail - que permite identificar e separar 0s e-mails por categorias criadas pelo

utilizador;
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e Calendario - partilhado por todos os utilizadores, permitindo saber datas
importantes, eventos agendados, férias das diferentes unidades, entre outros;

e Drive - para armazenamento e criacdo de documentos guardados online;

e Docs - idéntico ao Word, mas com a possibilidade de edicdo simultanea de varios
utilizadores;

e Google Meet com videoconferéncias até 150 pessoas - permitindo a realizacéo
de reunides, webinars e outras videoconferéncias e incluir nas mesmas todos os
funcionérios;

e Google Chat (Hangouts) - para rapida troca de mensagens entre utilizadores;

e Google Vault - para eDiscovery e arquivo e para guardar, pesquisar e exportar
dados;

e Pesquisa de conteddo em todos os ficheiros, e-mails e mais - ndo sendo
necessario abrir todos os documentos, formularios ou e-mails para encontrar
determinada informacéo;

e Experiéncia sem anuncios - sem anuncios de pop-up nas paginas;

e Ferramentas de migracao faceis de utilizar - com um software muito facil de ler,
intuitivo, simples e claro para todos;

e Apoio técnico - para eventuais problemas ou ddvidas que possam surgir, por
telefone, por email e online 24 horas por dia, 7 dias por semana;

e Garantia de 99,9% de tempo de atividade;

e Certificacbes e conformidades empresariais;

e Centro de alertas;

e Autenticacdo de multifator, incluindo gestdo de chaves de seguranca;

e Inicio de sessdo unico com a Google como fornecedor de identidade;

e G Suite Marketplace com centenas de apps empresariais;

A estas questdes ainda se deve adicionar o fator poupanga monetaria e de tempo. Um
exemplo muito préatico sera o Plano de Atividades Operacional. Havendo a possibilidade de criar
0 PAO em nuvem, todos os utilizadores podem trabalhar num s6 documento, visualizando as mais
recentes versdes, sem ser necessaria uma imensa troca de e-mails e novos documentos com novas
versdes, que precisam de ser constantemente atualizadas por uma pessoa. Ao mesmo tempo,

podem ser otimizados processos como FR de Marcacéo de Férias,
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Assim, optar pelas ferramentas da Google Workspace néo passa apenas pela mudanca de
plataforma de e-mail, mas sim pela introducdo de um programa de comunicacdo interna digital,

otimizando, uniformizando e melhorando processos.

Viabilidade do Microsoft Teams

Anteriormente tinha sido discutida a implementacdo do sistema Microsoft Teams como
plataforma de comunicagdo interna e reunides por video chamada. Porém, apesar de a candidatura
como ONG ter sido aceite, apenas nos foram concedidos 10 utilizadores gratuitos. Para podermos
expandir esta plataforma a toda a organizagdo, teriamos de pagar 2,50€/més por utilizador,
inviabilizando o processo. Na Google Workspace os 3,47€/més integram ja uma plataforma de
comunicacdo e video chamada (Hangouts e Meets), para além da plataforma de e-mail e nuvem.

Porém, a semelhanca do Microsoft Teams, também a Google Workspace permite:

e Partilha de documentos, imagens, powerpoints, excel;

e Video chamadas;

e Video conferéncias;

e Partilha de ecrés durante as videochamadas;

e Possibilidade de tirar notas na plataforma integrada, durante uma reunido por

videochamada.
Igualmente, tem como vantagens:

e A criacdo de um canal Unico e transversal a toda a instituicdo, onde se podem
partilhar ficheiros, feedbacks, agendar reunides;

e Maior privacidade e estar tudo integrado num sé local;

e No caso dacomodidade doWhatsApp e Messenger para envio deimagens e videos,
todas as aplicacbes Google existem para smartphone, o que permite, a mesma, a

comodidade de enviar os ficheiros da mesma forma.

ANEXO 11 - Copys para a Campanha dos Cabazes de Natal do Projeto Idem Aspas
COPYS IDEM ASPAS - semana 41

Facebook - (%) Estamos a 80 dias do Natal e, para celebrar, anunciamos a novidade mais
natalicia do ano: os CABAZES IDEM ASPAS! & Recheados de bens essenciais como x, y, z e

prontos a ir para as vossas casas, podem adquiri-los através de abcd. Identifiquem um amigo nos

comentérios e espalhem a boa nova!
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Instagram - Comecou o countdown para o Natal! ¢& Daqui a 80 dias celebrem as
festividades com um extra: um CABAZ IDEM ASPAS &) Podem adquirir através de abcd um

ou mais cabazes com xyz. ldentifiquem um amigo nos comentérios e espalhem a boa nova! &

COPYS IDEM ASPAS - semana 42

Facebook - Um alimento x, um alimento y, um produto z, sdo sé alguns dos tesouros dos

CABAZES IDEM ASPAS e amelhor parte é que tudo é produzido pelos nossos utentes e nédo

ficamos por aqui! Conseguem adivinhar que outros artigos incluem os nossos cabazes? Digam-

nos nos comentarios &

Instagram - Estes sdo alguns dos tesourinhos que podem encontrar num CABAZ IDEM

ASPAS &) alimento x, alimento y, produto z, tudo feito pelos nossos utentes, mas ha mais
surpresas! Curiosos por saber tudo o que incluem os nossos cabazes? (&) Tentem adivinhar nos

comentéarios &

COPYS IDEM ASPAS - semana 43
Facebook - Ao adquirir um CABAZ IDEM ASPAS, estéo a contribuir para a APPACDM

Coimbra, uma instituicdo que apoia mais de 1200 pessoas com deficiéncia intelectual & A

aquisicdo destes cabazes é também uma forma de apoiar e capacitar o trabalho dos utentes que

elaboram e confecionam os produtos dos cabazes (&) Sejam solidérios!

Instagram - Adquirir 1 CABAZ IDEM ASPAS = contribuir para a APPACDM Coimbra,

uma instituicdo que apoia mais de 1200 pessoas com deficiéncia intelectual €O + apoiar e
capacitar o trabalho dos utentes que elaboram e confecionam os produtos dos cabazes (&) Esta é

a formula para a solidariedade @)

COPYS IDEM ASPAS - semana 44
Facebook - Certificado de producdo propria todos os bens dos CABAZES IDEM

ASPAS séo produzidos e confecionados pelos nossos utentes! Este pequeno video mostra isso

mesmo! & Que produto gostavam que fosse incluido nos cabazes?
Instagram - Produtos 100% originais sabiam que todosos bens dos CABAZES IDEM
ASPAS séo produzidos e confecionados pelos nossos utentes? E verdade! & Vejam o video e

digam-nos que produto gostavam que fosse incluido nos cabazes @)
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COPYS IDEM ASPAS - semana 45

Facebook 1 - J& experimentaram fazer as vossas bolachas de chocolate? Hoje

partilhamos a nossa receita para as bolachas dos CABAZES IDEM ASPAS! Prometemos que séo

deliciosas @) yummi
Instagram 1 - DIY de Chocolat Chip Cookies (inserir passos da receita) @ yummi!

Ja experimentaram fazer as vossas bolachas de chocolate? Prometemos que as nossas Sao
deliciosas!

Facebook 2 - A olaria é uma arte de mestres e por isso decidimos incluir alguns produtos

artisticos nos nossos CABAZES IDEM ASPAS @ Neste video podem ver como se faz 0 nosso
artigo x. Ja experimentaram olaria? & Digam-nos nos comentarios!

Instagram 2 - Conhecam 0s nossos mestres oleiros e 0s produtos desta arte incluidos nos
CABAZES IDEM ASPAS @) J4 experimentaram olaria? & Digam-nos nos comentérios!

COPYS IDEM ASPAS - semana 46
Facebook 1 - Castanhas quentes e boas ndo temos, mas nada como um licor de abcd para

adocar o Sdo Martinho! @ Muito docinho e saboroso, este licor é feito dex y z e faz parte dos
CABAZES IDEM ASPAS! & Digam-nos nos comentarios o vosso licor favorito!

Instagram 1 - Sem castanhas quentes e boas, mas com umdelicioso licor deabcd, fazemos
0 nosso S&o Martinho! @ E um dos produtos dos CABAZES IDEM ASPAS e é feitocom x y z.

(} Digam-nos nos comentarios o vosso licor favorito!

Facebook 2 - Hoje assinala-se 0 Dia Mundial daQualidade e queremos mostrar-vos porque

é que os produtos dos CABAZES IDEM ASPAS sdo de qualidade: feitos com materiais
nacionais Eg feitos pelos nossos utentes feitos com ingredientes saudaveis feitos com
muito carinho e dedicac&o. Ja adquiriram o vosso cabaz? De que questdo & espera? @)
Instagram 2 - Porque € que os produtos dos CABAZES IDEM ASPAS sdo de qualidade:
feitos com materiais nacionais feitos pelos nossos utentes feitos com ingredientes

saudaveis [ feitos com muito carinho e dedicacdo! Adquiram j& os vossos cabazes @)

COPYS IDEM ASPAS - semana 47
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Facebook 1 - No Dia Internacional da Criatividade destacamos 0 nosso artigo mais
inovador o artigo x. Incluido nos nossos CABAZES IDEM ASPAS, o artigo X € feito assim e

assim. Sabiam que também inclui o material abcd? & Digam-nos nos comentarios o que mais

VoS surpreendeu!
Instagram 1 - O artigo mais criativo dos CABAZES IDEM ASPAS é semduvida o artigo

X. Este produto é feito assim e assim e inclui o material abcd Digam-nos nos comentarios se
jé& conheciam este artigo! &

Facebook 2 - O Natal estd quase a chegar e ainda ndo sabem o que oferecer na troca de
prendas? {J] Oferecam um CABAZ IDEM ASPAS: é uma prenda (til e que apoia a APPACDM.

Pode também ser adquirida como uma oferta para os vossos funcionarios @

Instagram 2 - Os CABAZES IDEM ASPAS sdo uma excelente ideia para as tradicionais
trocas de prendas, mas também para oferecerem aos vossos funcionarios na época que se aproxima
@ E o melhor: estdo a apoiar a APPACDM! {[]

COPYS IDEM ASPAS - semana 48
Facebook 1 - Que cestinha tdo bonita! O que é? @ S#o os nossos CABAZES IDEM

ASPAS que podem ser adquiridos e abcd e incluem x y z produtos! {I] Séo lindos, ndo séo? &
Digam-nos nos comentarios o que mais gostaram!
Instagram 1 - J&4 conhecem o0s nossos CABAZES IDEM ASPAS? {I] Um pedacinho de

X, mais y, mais z e outras coisinhas boas podem ser adquiridas em abcd, apoiando uma causa

nobre. & Digam-nos nos comentarios o que mais gostaram!
Facebook 2 - Falta um més para o Natal e ainda ndo sabem o que oferecer? Sugerimos

um CABAZ IDEM ASPAS, cheio de coisinhas boas como X y z que prometem uma ceia muito

jeitosa @) Sejam prendados este Natal {J]
Instagram 2 - J& sO falta um més para o Natal! Passou muito rapido, ndo foi? Ja
comecaram a fazer as listas de prendas? {[] Adicionema listaum CABAZ IDEM ASPAS etenham

uma mesa de consoada repleta de coisinhas boas! @
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COPYS IDEM ASPAS - semana 49

Facebook 1 - Olha que coisa mais linda, mais cheia de graca, € um cabaz-zinho que vem
e que passa no vosso feed! & Estes sdo os CABAZES IDEM ASPAS que podem adquirir em
abcd. & Identifiguem um amigo nos comentérios e partilhem esta bonita ideia para prenda de

Natal!
Instagram 1 - Eles ndo andam, eles desfilam! &) Os CABAZES IDEM ASPAS estdo a

vossa espera e podem ser adquiridos em abcd. § Identifiquem um amigo nos comentarios e
partilnem esta bonita ideia para prenda de Natal!
Facebook 2 - Hoje celebra-se o Dia Internacional da Pessoa Com Deficiéncia @) Sabiam

que os artigos dos CABAZES IDEM ASPAS sdo produzidos e confecionados pelos nossos

utentes? @ Deixem-lhes uma mensagem nos comentérios! &
Instagram 2 - No Dia Internacional da Pessoa Com Deficiéncia celebramos 0s nossos
utentes. @) Eles sdo os produtores e artesdos dos artigos dos CABAZES IDEM ASPAS. B

Deixem-lhes uma mensagem nos comentarios!

COPYS IDEM ASPAS - semana 50
Facebook 1 - Muitas coisas estdo incluidas nos CABAZES IDEM ASPAS, até mesmo

decoragéo de Natal A peca que falta nas vossas arvores de Natal esta aqui! & Adquiram ja o

V0SSO cabaz em abcd!

Instagram 1 - J4 comecaram a decorar a vossa casa para as festividades? £ Entdo néo
podem deixar de incluir o artigo x, quem vem no CABAZ IDEM ASPAS @) Adquiram j 0 vosso

cabaz em abcd!

Facebook 2 - Hoje é 0 Dia Internacional dos Direitos Humanos &) Sabiam que, ao adquirir
um CABAZ IDEM ASPAS esto a apoiar a APPACDM Coimbra? (&) Adquiram ja o vosso cabaz

e contribuam para esta nobre causa!

Instagram 2 - No Dia Internacional dos Direitos Humanos relembramos a causa que

apoiamos. (&) Os CABAZES IDEM ASPAS apoiam os utentes da APPACDM Coimbra. @)

Adquiram ja o vosso cabaz e contribuam para esta nobre causa!

COPYS IDEM ASPAS - semana 51
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Facebook 1 - N4o sabe o que lanchar? Uma compota calha sempre bem! & A compota
incluida nos CABAZES IDEM ASPAS é feito com a b ¢ e d e é deliciosa! @) Ja ficaram com
4gua na boca, ndo foi? & Digam-nos nos comentérios a vossa compota favorita!

Instagram 1 - Nada melhor para adocar a boca do que uma deliciosa compota! @) Os
CABAZES IDEM ASPAS incluem uma compota de abcd, muito saborosa, para acompanhar com
um queijinho ou uma broa quentinha! X J4 vos abrimos o apetite, ndo foi? & Digam-nos nos

comentaérios a vossa compota favorita!

Facebook 2 - /A ULTIMOS DIAS para fazer encomendas! Esta semana termina o prazo
deencomendas dosCABAZES IDEM ASPAS! Encomendem ja os vossos, antes que esgotem!
Instagram 2 - A\ ULTIMOS DIAS para fazer encomendas! Esta semana termina o prazo

deencomendas dosCABAZESIDEM ASPAS! Encomendem ja os vossos, antes que esgotem!

COPYS IDEM ASPAS - semana 52

Facebook 1 - Que frio que esta esta semana! E porque comega o inverno! Para vos
aquecer podem usar o artigo x. Sabiam que faz parte do CABAZ IDEM ASPAS? @) Digam-nos
nos comentarios o que mais gostam no inverno! &

Instagram 1 - Esta semana comega o inverno No CABAZ IDEM ASPAS estd um
artigo x, muito til nesta época do ano. @ O que mais gostam no inverno? Digam-nos nos
comentérios &

Facebook 2 - E Natal £ Toquem os sinos e abram 0s vossos CABAZES IDEM ASPAS!
Esta é a lista completa de artigos: [& artigo a [% artigo b [ artigo c [ artigo d Gostaram dos
vossos cabazes? & Digam-nos nos comentarios o que mais gostaram de receber este Natal!

Instagram 2 - O Natal chegou! £ Podem abrir os vossos CABAZES IDEM ASPAS que
incluem: % artigo a & artigo b [ artigo c [ artigo d & Digam-nos nos comentarios o que

mais gostaram nos vossos cabazes!

COPYS IDEM ASPAS - semana 53
Facebook e Instagram - Um novo ano se aproxima, mas ndo esquecemos este que esta

quase a terminar. & Os nossos CABAZES IDEM ASPAS eram 0 nosso maior projeto para o

final deste ano. Quais s30 0s v0ssos projetos para o proximo ano? & Digam-nos nos comentarios!
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COPYS ANUNCIODOS PRODUTOS DE NATAL - publicagdo 1 de outubro
Facebook - /A MEGA NOVIDADE A\ Os produtos de Natal da |dem Aspas est&o quase

a chegar! Prontos para o que ai vem? Digam-nos nos comentarios o que gostavam de receber
este Natal §

Instagram - A\ SUPER NOVIDADE /\ Estdo quase a chegar os produtos de Natal da
Idem Aspas Acham que esto preparados? & Digam-nos nos comentarios o que gostavam de

receber este Natal

COPYSNOVIDADES (REELYS) - publicacdo 29 de outubro
Facebook - @ ALERTA novidades fresquinhas no Catdlogo IDEM ASPAS! 30

segundinhos s para espreitarem! & Estes sacos sdo feitos & mio pelos utentes da APPACDM
Coimbra , so ecoldgicos e super préticos para levarem o que quiserem @)

Instagram - @ ALERTA novidades fresquinhas no Catalogo IDEM ASPAS! 15
segundinhos s para espreitarem! & Estes sacos sdo feitos & mao pelos utentes da APPACDM

Coimbra , so ecoldgicos e super préticos para levarem o que quiserem @)

COPYSPRODUTOS DE REFEICAO (REELS) - publicagio 2 de novembro

Facebook - Quantos de vocés sdo team marmita? @) Descubram neste pequeno video os
produtos que tornam as vossas maremitas Unicas e especiais na época mais bonita do ano! &

Identifiguem nos comentarios um amigo que precise disto!

Instagram - Alguém adepto da team marmita? @) Estes produtos da idem aspas feitos
pelos utentes da APPACDM Coimbra tornam as vossas maremitas ainda mais especiais! &

Identifiguem nos comentarios um amigo para vos oferecer!

COPYS+ ENFEITES (REELYS) - publicacéo 5 de novembro

Facebook - J& comegaram a montar as vossas arvores de Natal? & E que tal dar-lhes um

toque solidario? Estes enfeites de Natal da marca idem aspas foram feitos pelos utentes da

APPACDM Coimbra e temos a certeza que vao ficar muito bem nas vossas arvores de Natal! £

De qual gostam mais? Digam-nos nos comentarios! &
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Instagram - A arvore de Natal é sempre igual? Este ano ndo tem de ser & Estes enfeites
de Natal da marca idem aspas foram feitos pelos utentes da APPACDM Coimbra e tornam as

vossas arvores de Natal Gnicas e solidéarias! £ Dequal gostam mais? Digam-nos nos comentarios!

Q

COPYS SACOS DE NATAL (REELYS) - publicacdo sem data

Facebook - J& sabem o que oferecer na troca de prendas do amigo secreto? {I] Porque ndo
um saco ecolégico e super natalicio? & Estes sacos foram feitos pelos utentes da APPACDM
Coimbra e sdo praticos, leves e podem transportar tudo que quiserem! & Identifiquem um amigo

que possa gostar desta ideial

Instagram - Cansados de prendas aborrecidas nas trocas do amigo secreto? {I] Oferecam
um saco multiusos daidem aspas, feito pelos utentes da APPACDM Coimbra! & Estéo a oferecer

uma prenda Gnica, bonita e solidaria! & Digam-nos nos comentarios de qual gostaram mais!

COPYS COROAS DE NATAL (REELYS) - publicacdo sem data

Facebook - O Natal comeca ca fora! £ As ruas ja estdo decoradas e as vossas casas
também podemestar com estas coroas de Natal lindissimas & Feitas pelos utentes da APPACDM
Coimbra e algumas delas com materiais reaproveitados! & ldentifiquem nos comentarios um

amigo que precisa de ver isto!

Instagram - O Natal comeca & porta! £ Estas coroas de Natal convidam a época mais
bonita do ano a entrar nas vossas casas e s&0 uma excelente ideia de presente & Feitas pelos
utentes da APPACDM Coimbra e algumas delas com materiais reaproveitados! § Identifiquem

nos comentarios um amigo que precisa de ver isto!

COPYSNOVIDADES (FOTOS) - publicacdo sem data

Facebook - Ja viram as novidades do Catalogo IDEM ASPAS! & Estes sacos sd0

ecoldgicos e super praticos - e o melhor € que sdo feitos a méo pelos utentes da APPACDM

Coimbra @) Os precos variam entre os 5€ ¢ os 7€ ¢ podem encomendar por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & ldentifiquem nos comentarios um amigo

que precisa de ver isto!
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Instagram - E estas novidades do Catalogo IDEM ASPAS? & Estes sacos sdo feitos a
mao pelos utentes da APPACDM Coimbra, sdo ecoldgicos e super préaticos para levarem o que

quiserem @) Os precos variam entre os 5€ e os 7€ e podem encomendar por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem nos comentarios um amigo

que precisa de ver isto!

COPYSPRODUTOS DE REFEICAO (FOTOS) - publicacio sem data

Facebook - Campedes de decoracdo de Natal: este post é para vocés ) Estes sdo os

produtos que tornam as vossas ceias de Natal Unicas e especiais na época mais bonita do ano! Os

pregos variam entre os € e os € e podem encomendar por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Digam-nos nos comentarios qual gostam mais!

Instagram - Atencéo team decor &) Estes produtos da idem aspas feitos pelos utentes da
APPACDM Coimbra tornam as vossas mesas natalicias ainda mais especiais! & Os precos

variam entre os € e os € e podem encomendar por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem nos comentarios um amigo para vos oferecer!

COPYS + ENFEITES (FOTOS) - publicagéo sem data

Facebook - Ja fizeram a arvore de Natal? & Querem torna-la mais especial? Estes enfeites

de Natal da marca idem aspas foram feitos pelos utentes da APPACDM Coimbra e temos a certeza

que vo ficar muito bem nas vossas arvores de Natal! {Jj Os precos variam entre os 1,50€ ¢ os 5€

e podem encomendar por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

&\ De qual gostam mais? Digam-nos nos comentérios! &
Instagram - Este ano a vossa arvore de Natal pode ser Gnica & Estes enfeites| da idem

aspas foram feitos pelos utentes da APPACDM Coimbra e tornam as vossas arvores de Natal
especiais e solidarias! Os precos variam entre 1,50€ e os 5€ e podem encomendar por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & De qual gostam mais? Digam-

nos nos comentarios! &

COPYS SACOS DE NATAL (FOTOS) - publicacdo sem data
Facebook - IDEIA GIRA paratroca de prendas do amigo secreto: saco ecoldgico e super

natalicio? @& Estes sacos foram feitos pelos utentes da APPACDM Coimbra e sdo praticos, leves
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e podemtransportar tudo que quiserem! O prego ¢ 7€ e podem encomendar por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem um amigo que possa gostar

destaideia!

Instagram - Quem é o vosso amigo secreto? {I] Oferecam-lhe um saco multiusos da idem
aspas, feito pelos utentes da APPACDM Coimbra! & Estdo a oferecer uma prenda Unica, bonita
e solidaria! O prego é 7€ e podem encomendar por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Digam-nos nos comentérios de qual gostaram mais!

COPYS COROAS DE NATAL (FOTOS) - publicacdo sem data
Facebook - De porta em porta ja se deixa entrar o espirito natalicio £ As ruas ja estdo
decoradas e as vossas casas também podem estar com estas coroas de Natal lindissimas & Feitas

pelos utentes da APPACDM Coimbra e algumas delas com materiais reaproveitados! O preco é
10€E e podem encomendar por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem nos comentarios um amigo que precisa de ver

isto!
Instagram - Deixa o Natal entrar £ Estas coroas de Natal convidam a época mais bonita
do ano a entrar nas vossas casas & Feitas pelos utentes da APPACDM Coimbra e algumas delas

com materiais reaproveitados! O prego é 10€ e podem encomendar por mensagem privada ou

através doemail idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem nos comentéarios um amigo que

precisa de ver isto!

COPY IDEM ASPAS APELO - publicacdo sem data

Facebook e Instagram - A pandemia de COVID-19 debilitou a economia portuguesa em
todos os setores, mas sobretudo no pequenos comércios. Com certeza conhecem um vizinho que
teve de encerrar 0 neg6cio, ou um amigo que ndo conseguira abrir portas durante o préximo ano.
De modo a evitar ajuntamentos nas grandes superficies e a apoiar estas pequenas empresas que
s80 0 sustento de tantas pessoas que conhecemos, apelamos que comprem as vossas prendas de
Natal neste tipo de comércio e na nossa marca idem aspas. Apoie o comércio local. Mais do que

IS0, apoie e capacite pessoas com deficiéncia intelectual. Torne este Natal ainda mais especial!

COPYS CENTROS DE MESA - publicacdo sem data
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Facebook e Instagram - E cada vez mais importante apoiarmos o comércio local! Estes

pequenos gestos podem comecar as vossas mesas! @ Os centros de mesa da idem aspas s&o

elaborados por pessoas com deficiéncia intelectual que se tornam mais capacitadas ao desenvolver

esta atividade. &J Tornem este Natal ainda mais especial! 3 Encomendem por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS COMPOTAS - publicagéo sem data

Facebook e Instagram - Este Natal vai ser muito diferente do que ha muito nos

habituamos, mas pode continuar a ser doce. @ As compotas da idem aspas sdo muito apetitosas!

Ao adquirirem este artigo, ndo sO estdo a apoiar o comércio local, como também a capacitar

pessoas com deficiéncia intelectual. ¢&J Tornem este Natal ainda mais especial! [ Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSENFEITES - publicacéo sem data

Facebook e Instagram - Com certeza que as vossas arvores ja estdo de pé, enfeitadas e

iluminadas, mas ainda podem ter um brilho extra com estes enfeites! £ Feitos por pessoas com
deficiéncia intelectual, potenciam o comércio local e a capacidade destes artesdos. (=) Tornem
este Natal ainda mais especial! '] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYSPINS - publicacao dia 20 de novembro

Facebook e Instagram - Identifiquem as vossas fardas de trabalho com um destes pins

personalizaveis da marca idem aspas! @ Se preferirem, podem decorar o teu frigorifico com

imans! Ao encomendar, é s selecionar se preferem pins ou imans e o desenho que mais gostam!

Ndo sdo lindos? [Y] Encomendem por mensagem privada ou através do emall

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYS CHOCOLATES - publicacéo dia 22 de novembro

Facebook - Aqui em Coimbra estamos em recolher obrigatorio, mas para adocar o que

resta do fim de semana ndo precisamos de sair de casa! @) Os chocolates idem aspas vém em

embalagens feitas pelos utentes da APPACDM Coimbra e séo deliciosos! @ Cada chocolate de
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100g custa apenas 2,50€ e existem as variedades de chocolate de leite ou chocolate preto! [

Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Chegou o doce que vocés precisavam para vos adocar o domingo! @) Os

chocolates idem aspas vém em embalagens feitas pelos utentes da APPACDM Coimbra e sdo

deliciosos! @ Cada chocolate de 100g custa apenas 2,50€ e existem as variedades de chocolate
de leite ou chocolate preto! E por estarmos em recolher obrigatorio, nem precisam de sair de
casa para comprar! [] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYSNOVAS COROAS - publicacdo 23 de novembro

Facebook - As nossas novidades de Natal no param de chegar! @ Estas coroas de Natal
sd0 um convite bonito e elegante para o Natal entrar nas vossas casas! £ Feitas pelos utentes da
APPACDM Coimbra, estas coroas de Natal tém materiais 100% reaproveitados! '] Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Deixem o Natal entrar! £ Convidem a época mais bonita a entrar nas vossas
casas com uma recegéo bonita como esta coroa de Natal! @ Com materiais 100% reaproveitados,
foi feita pelos utentes da APPACDM Coimbra! 3 Encomendem por mensagem privada ou

através do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYS PACK BEBE - publicagdo 28 de novembro

Facebook - Futuras mamds e papas: este post € para vocés! Este conjunto inclui um
babete, um porta-chucha e um saquinho para os guardar! @ Muito amoroso e uma boa prenda
para oferecer este Natal, tudo feito pelos utentes da APPACDM Coimbra! [ Encomendem por

mensagem privada ou através do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Quase-pais/maes: este é 0 presente de Natal que querem receber! Este
conjunto inclui um babete, um porta-chucha e um saquinho para os guardar! @ Muito amoroso
e todo feito pelos utentes da APPACDM Coimbra! [ Encomendem por mensagem privada ou

através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPRODUTOS CARAMELIZADOS - publicacdo sem data
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Facebook - Trabalhamos para adocar os vossos dias! @) Estes sdo alguns dos frutos secos

caramelizados que podem encomendar por mensagem privada ou atraves do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt ! Todos pelas méaos dos chefs/utentes da APPACDM Coimbral

©

Instagram - Os chefs/utentes da APPACDM Coimbra ndo param de trabalhar! @& A mais
recente receita sdo os frutos secos caramelizados que ainda podem encomendar por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt ! & Identifiquem um amigo nos

comentarios para lhe adocar o dia @

COPYS CABAZES - publicacédo 3 de dezembro

Facebook - (%] Estamos a 21 dias do Natal e, para celebrar, anunciamos a novidade mais
natalicia do ano: os CABAZES IDEM ASPAS! & Recheados de coisas boas: um licor, seis
enfeites de Natal, uma miniatura e um porta-chaves - por apenas 20€! [*] Encomendem por

mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem um

amigo nos comentarios e espalhem a boa nova!

Instagram - Comecou o countdown para o Natal! (&} Daqui a 21 dias celebrem as
festividadescom um extra: um CABAZ IDEMASPAS &) Um cabaz inclui: um licor, seis enfeites
de Natal, uma miniatura e um porta-chaves - por apenas 20€! [*] Encomendem por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiquem um amigo nos

comentarios e espalhem a boa nova!

COPYS CABAZ GNOMICES - publicacao 10 de dezembro
Facebook - (& A 14 dias do Natal h4& mais novidades a chegar: os CABAZES

GNOMICES! &) Recheados de miniaturas e por apenas 17€! Os artigos podem ser vendidos em
separado por 2€ a unidade. [*] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacdmcoimbra.pt & Identifiguem um amigo nos comentarios e espalhem a boa

noval

Instagram - Estamos quase prontos para o Natal! &} Daqui a 14 dias celebrem as
festividades com um extra: um CABAZ GNOMICES &) Um cabaz inclui vérias miniaturas de

enfeites de Natal por apenas 17€! Os artigos podem ser vendidos em separado por 2€ a unidade.
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Y7 Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt &

Identifiguem um amigo nos comentérios e espalhem a boa nova!

COPYS COROA NOVA - publicagéo 11 de dezembro

Facebook e Instagram - A mais recente coroa de Natal daidem aspas tem o toque especial
de azevinho £ O preco unitario ¢ 15€ 7 Encomendem por mensagem privada ou através do

email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS PRESEPIOS - publicacio 14 de dezembro

Facebook - As novidades natalicias continuam a chegar! @) Estes presépios feitos dentro
de frascos reaproveitados foram elaborados pelos utentes da APPACDM Coimbra. As pedrinhas
que estdo 14 dentro foram pintadas & mdo! & O preco unitario é 5€ 4 Encomendem por

mensagem privada ou atraves do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Estasemana esté cheia denovidadese esta é s6 a primeiral @) Estes presépios

feitos dentro de frascos reaproveitados foram elaborados pelos utentes da APPACDM Coimbra.
As pedrinhas que estéo |4 dentroforam pintadas @ mao! £ O preco unitario é 5€ ] Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSENFEITES EVA - publicacédo sem data

Facebook - O Natal é ja na préxima semana e ainda ndo compraram os presentes da Natal?
Que tal um enfeite que d& um toque mais solidario as vossas arvores? Coragoes, anjos, bolas,
flores, estrelas, borboletas, blzios, pinheiros e sinos, todos feitos em EVA pelos nossos utentes
¢ O preco unitario ¢ 2€ [ Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - SUGESTAO de prenda de Natal de Gltima hora: enfeites para a arvore de
Natal! & Coragdes, anjos, bolas, flores, estrelas, borboletas, buzios, pinheiros e sinos, todosfeitos
em EVA pelos nossos utentes £ O preco unitario ¢ 2€ ] Encomendem por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPOSTAIS DE NATAL - publicacdo sem data
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Facebook - Uma tradicdo que perdura em vérias familias e que pode comecar navossa (=)
Vamos escrever postais de Natal? Estes foram feitos em cartolina grossa e EVA pelos utentes da
APPACDM Coimbra. £ O preco do postal com envelope em tamanho pequeno ¢ 1,50€ e no
tamanho maior ¢ 2€ ['] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - J4 escreveram a carta ao Pai Natal? (&} Escrevam a vossa nestes postais feitos
em cartolina grossa e EVA pelos utentes da APPACDM Coimbra. £ O preco do postal com
envelope em tamanho pequeno é 1,50€ e no tamanho maior é 2€ '] Encomendem por mensagem

privada ou atraves do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPORTA BOMBONS - publicagdo sem data

Facebook - O vosso Natal pode ser ainda mais doce com um destes porta bombons! @)
Todos feitos em EVA pelos nossos utentes, custam apenas 1,50€ -] Encomendem por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Adocar o Natal é mais facil com estes porta bombons (&) Para vocés ou para
oferecer! &} Todos feitos em EVA pelos nossos utentes, custam apenas 1,50€ 5] Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS ANJOS E BONECOS DE NEVE - publicacéo sem data
Facebook - E esta ideia 2 em 1? @ Para pousar, ou para pendurar, estes anjinhos e
bonecos de neve véo fazer da vossa decoracdo natalicia a mais solidaria! ¢ A versdo maior do

anjo da, ainda, para colocar uma velinha elétrical Todos feitos em EVA pelos utentes da

APPACDM Coimbra, custam apenas 2€ -] Encomendem por mensagem privada ou através do

email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Decorar o Natal e ser solidario ao mesmo tempo é possivel! @) Estes anjinhos
e bonecos de neve foram feitos por pessoas com deficiéncia intelectual que se tornam mais
capacitadas com o desenvolvimento deste projeto. A versdo maior do anjo da, ainda, para colocar
uma velinha elétrical @) Todos feitos em EVA pelos utentes da APPACDM Coimbra, custam
apenas 2€ [ Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt
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COPYS PRESEPIOS DE PEDRAS - publicagio sem data
Facebook - O nosso jardim sofreu remodelagcdes e reaproveitdmos alguns dos seus

elementos para fazer estes bonitos presépios @ Foram todos feitos por pessoas com deficiéncia
intelectual, que se tornam mais capacitadas com o desenvolvimento deste projeto. @) Os precos
variam entre os 5€ e¢ os 7,50€ ] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Reaproveitar € o caminho para a sustentabilidade e, com alguns objetos do

nosso jardim, construimos estes presépios! @ Os precos variam entre os 5€ ¢ os 7,50€ [

Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS SACOS COM BRILHO - publicagdo sem data

Facebook - E se o proprio embrulho for por si s6 uma prenda? @ Estes sacos foram
desenhados e pintados pelos utentesda APPACDM Coimbra e sdo o meio ideal para oferecerem
as vossas prendas! @) Os precos variam entre os 0,30€ e os 2€ [ Encomendem por mensagem

privada ou através do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Ensaguem as vossas prendas com outra prenda @ Estes sacos foram
desenhados e pintados pelos utentesda APPACDM Coimbra e s&o 0 meio ideal para oferecerem
as vossas prendas! @) Os precos variam entre os 0,30€ e os 2€ [ Encomendem por mensagem

privada ou atraves do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSROSAS COM GLITTER - publicacdo sem data

Facebook - N&o é preciso haver uma ocasido especial para oferecer uma flor @ Estas
nunca murcham e ficam sempre brilhantes @ Feitas em EVA, com muito carinho, pelos nossos
utentes, custam apenas 1,50€ sem glitter e 2€ com glitter! 5] Encomendem por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Um presente para sempre @ Para uma data especial ou ndo, estas flores sdo
eternas e tém um brilho especial @ Foram feitas em EVA pelos nossos utentes e custam apenas
1,50€ sem glitter e 2€ com glitter! ] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt
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COPYSBLOCOS DE NOTAS - publicacdo sem data

Facebook - Apontem aqui as vossas realizages deano novo @) Estes blocos de notas ndo
vos deixam esquecer nada! @) Feitos em EVA e com um botdo metalico, foram elaborados por
pessoas com deficiéncia intelectual. O prego é 3,50€ ] Encomendem por mensagem privada ou

através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - J& néo ha desculpas para os esquecidos! & Com estes blocos feitos em EVA
e com um bot&o metalico, podem apontar tudo o que precisam! @) Estes blocos foram elaborados
por pessoas com deficiéncia intelectual. O prego é 3,50€ '] Encomendem por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPORTA MASCARAS - publicacio sem data

Facebook - Costumam guardar as vossas mascaras no bolso? Agora ja ndo precisam de o
fazer! € Estes porta-méscaras sdo feitos em plastico debroado e podem também ser utilizados
para levar o telemovel! O prego é apenas 1,50€ [*] Encomendem por mensagem privada ou

através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Mais um 2 em 1 feito pelos nossos utentes! @) Estes porta-mascaras sao

feitos em pléstico debroado e podem também ser utilizados para levar o telemével! O preco é
apenas 1,50€ [Y] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYS SUPORTE PARA VASOS - publicacdo sem data

Facebook - Num estilo boho chic, estes porta-vasos s&o uma tendéncia de decoracio @

Todos feitos em materiais reaproveitados por pessoas com deficiéncia intelectual. Os precos

variam entre os 5€ e os 7€, de acordo com 0 tamanho. [} Encomendem por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - A Gltima tendéncia decorativa também consta do nosso catalogo! @) Estes
porta-vasos sao feitos com materiais reaproveitados por pessoas com deficiéncia intelectual. Os

precos variam entre os 5€ e os 7€, de acordo com o tamanho. [*] Encomendem por mensagem

privada ou atraves do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS FRASCO DE VIDRO MACRAME - publicacio sem data
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Facebook - Para guardarem o que quiserem, sempre com bom gosto @) Estes frascos de
vidro foram reaproveitados e decorados com macramé pelos nossos utentes. O pre¢co unitério é

10€ 7 Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - A decoragdo ndo tem de ser aborrecida (©) Estes frascos de vidro foram
reaproveitados e decorados com macramé pelos nossos utentes. O prego unitario é 10€ [

Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPORTA GUARDANAPOS - publicagéo sem data

Facebook e Instagram - Os vossos guardanapos podem ser guardados com estilo () Este
porta-guardanapos foi feito por pessoas com deficiéncia intelectual. O preco é 7€ [

Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSPORTA ROLO DE COZINHA - publicacdo sem data

Facebook e Instagram - N&o sabem onde guardar o rolo da cozinha? Deixamos a nossa
sugestéo! (© Este porta-rolos de cozinha foi feito pelos utentes da APPACDM Coimbra. O preco
¢ 5€ [ Encomendem por mensagem privada ou através do  email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYS SACO DE MERCADO - publicagéo sem data

Facebook - Agora ja ndo precisam de um saco de plastico para as compras! @) Este saco

pode ser usado para 0 que quiserem, é muito pratico e foi feito por pessoas com deficiéncia

intelectual @ O preco ¢ 8€ 3 Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Pratico e resistente, este saco pode ser usado para o que quiserem, e foi feito

por pessoas com deficiéncia intelectual @ O preco ¢ 8€ 7 Encomendem por mensagem privada

ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYS MALAS PEQUENAS - publicacado sem data
Facebook - J& tém uma mala chique? & Esta torna-se ainda mais chique porque foi feita

por pessoas com deficiéncia intelectual, que se tornam mais capacitadas ao desenvolver este
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projeto. O preco unitario é 5€ %] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

Instagram - Para meninas e senhoras e para quem quiser usar, estas malas sao super giras,
ndo sdo? & Mas na algibeira levam também o valor de serem feitas por pessoas com deficiéncia
intelectual, que se tornam mais capacitadas ao desenvolver este projeto. O prego unitario é 5€ []

Encomendem por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

COPYSTAPETES TRAPILHO - publicacdo sem data

Facebook e Instagram - Precisam de um tapete novo? Nao precisam de procurar mais!
(© Facam as vossas encomendas destes tapetes lindos, feitos pelos nossos utentes. Os precos
variam deacordo com as dimensdes. ['] Encomendem por mensagem privada ou através do email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt
COPYS SACASDE TECIDO - publicacéo de tecido

Facebook - Saquinhas e sacolas, com retalhos e padres @ Todas Unicas e feitas por
pessoas com deficiéncia intelectual. Pecam j4 a vossa por apenas 1,50€ cada! '] Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Um throwback & infancia e um acessorio intemporal @ Estas saquinhas séo
unicas e foram feitas por pessoas com deficiéncia intelectual. Pecam ja a vossa por apenas 1,50€
cadal 5 Encomendem por mensagem privada ou através do  email

idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPYSFIM DE ENCOMENDAS NATAL - publicagéo 17 de dezembro

Facebook - A\ AVISO /\ A equipa Idem Aspas informa que a partir de hoje se
encontram encerradas as encomendas de produtos de cerdmica, chocolates, pins/crachas e imans.
Os restantes  produtos continuam  disponiveis. Vejam 0 nosso  catélogo:
https://www.facebook.com/media/set/?vanity=idemaspascoimbra&set=a.352184052896828

Gratos pelas vossas encomendas e por apoiarem a pessoa com deficiéncia intelectual!

Instagram - A\ AVISO A\ A equipa Idem Aspas informa que a partir de hoje se
encontram encerradas as encomendas de produtos de ceramica, chocolates, pins/crachas e imans.
Os restantes produtos continuam disponiveis. Vejam 0 nosso guia de produtos de Natal disponivel
no nosso perfill Gratos pelas vossas encomendas e por apoiarem a pessoa com deficiéncia

intelectual!
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ANEXO 12 - Copys para as Redes Sociais da Casa de Chéa
COPY DE CHAS - publicagio 16 de setembro

Facebook - Os proximos dias prometem trovoada e tempo fresco, e nada melhor que
um ché& quentinho para manter o calor dentro de nés (& Aproveite e prove o cha da maci
caramelizada na Casa de Ch4, junto ao Jardim da Sereia e aqueca o coragdo )

Instagram - Um chéazinho por dia, nem sabe o bem que lhe fazial J& provou 0 nosso

cha de maca caramelizada? Visite a Casa de Cha, junto ao Jardim da Sereia e aqueca 0 coracdo

%

COPYSDIA DA GRATIDAO - publicacio 21 de setembro

Facebook - € Na Casa de Cha celebra-se hoje o Dia da Gratiddo! Somos hoje e todos os

dias imensamente gratos pelos nossos utentes, colaboradores e familias! Propomos um brinde para

agradecer a todos os que connosco cooperam! Por quem e pelo que é que esté grato? @) Diga-nos
nos comentérios! &

Instagram - Hoje é Dia da Gratiddo € E ndo podiamos estar mais gratos pelos nossos
utentes, colaboradores e familias! Por quem e pelo que é que esta grato? @) Diga-nos nos

comentarios! &

COPYSINICIO DO OUTONO - publicagio 22 de setembro

Facebook - Tons terra, quentes, castanhos e alaranjados habitam a nossa Casa de Cha.
As folhas ja vdo mudando as suas cores e comecam a cair! @ Hoje comega 0 outono e nada

melhor doque um delicioso frappé para dar as boas vindas a estacdo! O que mais gosta no outono?

Instagram - As folhas comecam a cair e o fresquinho a chegar! g Hoje comeca o outono

e nada melhor do que um delicioso frappé para dar as boas vindas a estacdo! O que mais gosta no
outono? ()

COPYSDIA DO SONHO - publicagdo 25 de setembro

Facebook - O Dia do Sonho é hoje &) Sonhos cor de rosa, azuis e arco-iris, de novos e

mais crescidos, andamos a caca de sonhos e estes foram alguns que descobrimos! ¢ Deslize para
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o lado e fique a conhecer os sonhos de alguns dos nossos utentes e colaboradores! (carrossel com

4 ou 6 fotoscom o sonho de um utente ou colaborador das varias respostas a APPACDM Coimbra)
Instagram - & No Dia do Sonho partimos & descoberta de sonhos e estes foram alguns
que encontramos! ¢ Deslize para o lado e conheca os sonhos de alguns dos nossos utentes e

colaboradores! (carrossel com 4 ou 6 fotoscom o sonho de um utente ou colaborador das varias
respostas a APPACDM Coimbra)

COPYSDIA DO TURISMO - publicacéo 27 de setembro

Facebook - No Dia do Turismo, seja um turista na sua prépria cidade! Basta descobrir
um sftio novo ou olhar para um sitio j& conhecido com um nova perspetiva. Faca-se turista &) e
aprecie a vista da nossa esplanada para o bonito Jardim da Sereia &

Instagram - Hoje é o Dia do Turismo! Faca-se turista &) e aprecie a vista da nossa

esplanada para o bonito Jardim da Sereia §

COPYSDIA MUNDIAL DO CORACAO - publicacéo 29 de setembro

Facebook - Bombeia 0 nosso combustivel e é o lugar onde guardamos 0s que sdo mais
importantes para a nossa vida. Hoje é o Dia Mundial do Coracdo P e damos-Ihe trés dicas para
o manter saudavel! Quem ocupa um lugar especial no seu coragdo? @ (carrossel com as dicas 1-

Coma de forma saudavel 2-Pratique exercicio fisico 3-Controle a hipertensdo e a diabetes
regularmente)

Instagram - E o principal 6rgéo do corpo humano, é composto por duas vélvulas e tem um
espacinho para as pessoas especiais. <) No Dia Mundial do Coragdo damos-lhe trés dicas para o
manter saudavel! Quem ocupa um lugar especial no seu coracdo? @ (carrossel com as dicas 1-

Coma de forma saudavel 2-Pratique exercicio fisico 3-Controle a hipertensdo e a diabetes

regularmente 4-Visite a Casa de Ch4)

COPY NOVA CASA DE CHA - publicacio 23 de setembro
Facebook e Instagram - Dizem que setembro é 0 més da mudanca e a nossa Casa de Cha

ndo escapou a transformacdo sazonal @b Um decor mais clean, um espago convidativo e

organizado de acordo com a normas de distanciamento social recomendadas pela DGS. @)
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Gostaram do novo visual? & Identifiquemum amigo nos comentérios para combinar um chazinho

COPYSDIA DO VEGETARIANISMO - publicacéo 1 de outubro
Facebook - No Diado Vegetarianismo relembramos que temos varias opgoes vegetarianas

e vegans no nosso menu! &) Este prato assim e este prato ali sd0 vegan, gluten free e deliciosos!
& Identifiquem um amigo para vir lanchar com vocés!

Instagram - Tém um amigo vegan e néo sabem onde ir lanchar? Vem & Casa de Cha @
O nosso menu inclui isto e aquilo, 100% vegan e gluten free e, claro, deliciosos @) Identifiquem

esse amigo nos comentarios e combinem o cha das5 §

COPYSDIA MUNDIAL DO SORRISO - publicacéo 2 de outubro

Facebook - Os sorrisos que crescem nas vossas caras, fazem nascer os nossos! @ No Dia

Mundial do Sorriso agradecemos aos nossos clientes e colaboradores por serem t&o alegres na

nossa Casa de Cha & Identifiquem o vosso amigo que tem o sorriso mais bonito!
Instagram - Sabiam que o sorriso ativa os neurdnios espelho? E por isso que 0S nossos
sorrisos refletem os vossos! @) Hoje é o Dia Mundial do Sorriso & Identifiquem o vosso amigo

que tem o sorriso mais bonito!

COPYSPRODUTOS IDEM ASPAS - publicagdo 3 de outubro
Facebook - SUPER NOVIDADE () A partir de hoje ja podem adquirir os produtos Idem

Aspas na Casade Cha! Artesanato, decoracdo, gastronomia e muitas surpresas estdo a vossa espera

& Identifiquem um amigo nos comentérios para ficar a par desta noticia!
Instagram - MEGA NOVIDADE () Japodem adquirir produtos Idem Aspas na Casa de
Ché! Gastronomia, decoracdo, artesanato e muitas surpresas esperam por vocés & Identifiquem

um amigo nos comentarios para ficar a par desta noticia!

COPYSESPLANADA OUTONAL - publicacéo 4 de outubro

Facebook - O outono ja se faz sentir nosso jardim @ As folhas mudaram de cor e agora
em tons de castanho, laranja e um bocadinho de verde pintam o redor da nossa esplanada @

Lindo, ndo é?
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Instagram - As cores da nova estacéo ja se fazem notar na nossa esplanada @4 Castanhos,

laranjas e um tudo-nada verde seco habitam o nosso jardim @ Lindo, néo é?

COPYS SEMANA DA INCLUSAO - publicacio 6 de outubro

Facebook - Hoje iniciamos a Semana da Inclusdo e apresentamos o Ricardo @) Ele temx
anos e é colaborador na Casa de Chéa ha x tempo e gosta muito de isto & Deixem-lhe uma

mensagem nos comentarios!

Instagram - No primeiro dia da Semana da Inclusdo, apresentamos o Ricardo @)
Colaborador da Casa de Ché h4 x tempo, tem x anos e a sua coisa preferida é isto & Deixem-lhe

uma mensagem nos comentarios!

COPYS SEMANA DA INCLUSAO - publicagéo 8 de outubro

Facebook - Em destaque na Semana da Inclusdo, est4 a Rita @) Colaboradora da Casa de

Cha ha x tempo, tem x anos e a sua coisa preferida é isto & Deixem-lhe uma mensagem nos
comentarios!

Instagram - Por ser a Semana da Incluséo, apresentamos a Rita @) Ela tem x anos e é
colaboradora na Casa de Ch4 ha x tempo e gosta muito de isto & Deixem-lhe uma mensagem nos

comentarios!

COPYS SEMANA DA INCLUSAO - publicagio 9 de outubro

Facebook - Na Semana da Incluséo, damos a conhecer a Ménica @) Estana Casa de Cha
ha x tempo, completou agora x anos e adora isto & Deixem-lhe uma mensagem nos comentarios!
Instagram - Nesta Semana da Incluséo, queremo que conhecam a Ménica @& Completou
x anos, dos quais X estd na Casa de Cha e adora isto & Deixem-lhe uma mensagem nos

comentarios!

COPYSDIA MUNDIAL DA SAUDE MENTAL - publicacéo 10 de outubro

Facebook - Hoje é 0 Dia Mundial da Satide Mental &) T#o os mais importante que a satide
fisica, é necessario que se cultive a salde mental todos os dias @) Visitem a Casa de Cha e

desfrutem de uma tarde tranquila
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Instagram - No Dia Mundial da Saude Mental salientamos a importancia de cultivarem a

vossa salide mental diariamente € Visitem a Casa de Ché e desfrutem de uma tardetranquila

COPYSDIA DO PROFESSOR - publicagédo 15 de outubro

Facebook - No Dia do Professor queremos ensinar-vos uma das nossas receitas @)
Ingredientes apenas estes: a, b, ¢ e d. O nosso Frappé é super saboroso &) O toque de chocolate
no final é o segredo para ficar tdo delicioso! § Digam-nos nos comentérios o vosso lanche

favorito!

Instagram - Hoje é Dia do Professor e queremos ensinar-vos uma receita! @) Vejam o

Reels do nosso Frappé e deliciem-se & Digam-nos nos comentarios o vosso lanche favorito!

COPYS DIA MUNDIAL DA ALIMENTACAO/DIA DO PAO - publicagdo 16 de
outubro

Facebook - O p&o nosso de cada dia esta & vossa espera na Casa de Cha N No Dia
Mundial da Alimentacgdo e no Dia do P&o, alertamos para o desperdicio alimentar que tantas vezes

acontece (&) Digam-nos nos comentarios as vossas praticas contra o desperdicio alimentar! G
Instagram - Hoje é o Dia da Alimentagéo e também o Dia do P40 N\ E na Casa de Cha
dizemos “ndo” ao desperdicio alimentar! & Digam-nos nos comentarios as vossas praticas contra

o desperdicio alimentar!

COPYS MANTINHAS - publicacéo 19 de outubro
Facebook - A COVID-19 implementou algumas mudancas e agora ja ndo podemos

partilhar as nossas mantinhas &) Convidamo-vos a trazerem as vossas mantinhas e a usufruirem
danossa esplanada pintada de outono @A
Instagram - Nada melhor que uma mantinha para espantar este frio! Agora ja ndo

podemos partilhar as nossas mantinhas, mas podem trazer as vossas e relaxar na nossa esplanada
de outono @

COPYSDIA DO CONTACTO - publicacéo dia 21 de outubro
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Facebook - Hoje é o Dia do Contacto, mas temos de cumprir o distanciamento social ©
Ainda assim é importante mantermos o contacto com aqueles que mais gostamos @) Identifiquem
nos comentarios um amigo de quem tenham saudades &

Instagram - O distanciamento social é para se cumprir, mesmo no Dia do Contacto &)

Identifiquem nos comentérios um amigo de quem tenham saudades &

COPYSDIA MUNDIAL DAS MASSAS - publicacéo dia 25 de outubro

Facebook - No Dia Mundial das Massas lembramos que a Casa de Cha também tem pratos

para os amantes de la pasta! & Esparguete, fusili, cotovelinho e macarréo, nenhuma massa fica
defora! & Identifiquem um amigo nos comentarios para vir provar convosco!

Instagram - Esparguete, fusili, cotovelinho e macarrio @) nenhuma massa fica de fora!
Hoje é o Dia Mundial das Massas e na Casa de Cha também ha pratos de massa! & Identifiquem

um amigo nos comentarios para vir provar convosco!

COPYS CHEGADA DO TEMPO FRIO - publicacéo dia 26 de outubro

Facebook - Este tempo t&o gelado pede uma sopa bem quente! Visitem a Casa de Cha
e experimentem as sopas e bebidas quente do nosso menu! & Digam-nos nos comentarios a vossa
sopa favorita!

Instagram - Que frio que esta hoje! Felizmente que na Casa de Cha ha bebidas quentes

para se aquecerem & Digam-nos nos comentérios 0 vosso cha favorito!

COPYS PRE-HALLOWEEN - publicagio dia 28 de outubro
Facebook - O fim de semana parece ser cheio de marotice e a Casa de Cha mudou um

pouquinho ¢&» Conseguem adivinhar qual é a data especial que se avizinha? & Digam-nos nos
comentarios!

Instagram - Avizinha-se uma data bem malandra & a Casa de Ché est4 a mudar a

decoracao! Conseguem adivinhar qual é? & Digam-nos nos comentérios!

COPYSHALLOWEEN - publicacdo dia 31 de outubro
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Facebook - Dogura ou travessura? @ Chegou o Halloween! Venham visitar a Casa de
Ché e comer uma deliciosa sopa de ab6bora ¢#» Costumam mascarar-se neste dia? & Digam-nos
nos comentarios!

Instagram - Chegou o Halloween! @) Visitem a Casa de Cha e provem uma deliciosa

sopa de abobora! €= Docura ou travessura? & Digam-nos nos comentarios!

COPYS RENOVACAO - publicacéo 30 de setembro

Facebook - Encerramos setembro com a transformacéo da nossa Casa de Cha @ Com um
interior renovado para os dias de inverno que se aproximam e uma elegante esplanada, esperamos
por vocés (©) Identifiquem um amigo nos comentarios para combinar o lanche &

Instagram - A nova estacdo pede uma mudanca de visual e esta foi a transformacéo da

nossa Casa de Cha @ Identifiquem um amigo nos comentarios para combinar o lanche &

COPYS CHOCOLATE QUENTE BRANCO - publicacgéo 14 de outubro
Facebook - Parece neve a derreter-se na boca mas nao é gelado! Conseguem adivinhar o

que é? @) E o chocolate quente branco que podem provar na Casa de Cha! & Identifiquem um
amigo nos comentarios e combinem o lanche!

Instagram - Quentinho a derreter s6 podia ser chocolate quente branco! ) E delicioso e

irresistivel! & Identifiqguem um amigo nos comentarios e combinem o lanche na Casa de Cha!

COPYS CHOCOLATE QUENTE AVELA - publicacéo 15 de outubro

Facebook - De um fruto seco surge um doce apetitoso para aquecer os dias frios @)
Chocolate quente de aveld ainda sabe melhor do que imaginam! & Convidem um amigo e
marquem o lanche!

Instagram - Bem docinho e para vos aquecer o coracdo @) Chocolate quente de aveld

Identifiguem um amigo para ficar com agua na boca!

COPYS CHOCOLATE QUENTE NEGRO - publicacéo 16 de outubro

Facebook - Parece delicioso @) e é! O chocolate quente negro que véem no video é o
que podem vir provar na Casa de Cha & Convidem um amigo e marquem o lanche do fim da

semanal
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mais delicioso no fim dasemana! & Convidem um amigo e venham provar juntos!

COPYSPROMOCAO CHOCO LOCCO - sem data de publicacio

Facebook - &3 SUPER PROMOCAO &3 Sentem-se frios por dentro e precisam de um
lanchinho que vos aqueca? Se gastarem 5€ na Casa de Cha, recebem um chocolate quente
totalmente GRATIS! & Estd quase na hora do lanche! & Identifiguem um amigo nos
comentarios para marcar encontro!

Instagram - CHOCO LOCCO Super promogdo na Casa de Cha: se gastarem 5€
recebem um chocolate quente gratis! &) Esta quase na hora do lanche! & Identifiquemum amigo

nos comentarios para marcar encontro!

COPYS MAGUSTO - publicacdo 11 de novembro

Facebook - Quentinhas e boas @) N&o podemos fazer 0 magusto convosco, mas vocés
podem fazé-lo! Sé precisam de um forno, um tabuleiro, as castanhas e um pouco de sal grosso!
Podem acompanhar com jeropiga ou uma chavena decha & Partilhem com um amigo e vejam

guem se sai melhor na castanhada!

Instagram - Quentinhas e boas e caseiras @ No Dia de S&o Martinho néo vamos ter
magusto na Casa de Cha como tanto gostavamos, mas podem fazer vocés as castanhas! Sé

precisam de um forno, um tabuleiro, as castanhas e um pouco de sal grosso! Podem
acompanhar com jeropiga ou uma chévena de cha & Partilhem com um amigo e vejam quem se

sai melhor na castanhadal!

COPYSDIA DA QUALIDADE - publicagdo 12 de novembro
Facebook e Instagram - Ontem foi 0 Dia Mundial daQualidade, e hoje queremos recordar
0 porqué de termos encerrado temporariamente 0 nosso estabelecimento: garantir a qualidade a

que vos habitudmos! @& Também temos saudades vossas, mas estamos a trabalhar para quando

voltarmos, tudo esteja igual as vossas memorias felizes! © Até jal

COPYSDIA DA CRIATIVIDADE - publicagdo 17 de novembro
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Facebook - Hoje queremos que nos contem as vossas ideias mais criativas da hora do

lanche @) Quem é o vosso amigo mais original a combinar condutos? & Partilhem este post com

ele/elal
Instagram - Desafiamos 0s nossos seguidores mais ousados a apresentarem a ideia mais

original para um lanche @) Quem é o vosso amigo mais original a inventar tostas? & Partilhem

este post com ele/ela!

COPYSDIA DO OLA - publicacgo 21 de novembro

Facebook - Ola ol ola! §) Dizemos ola aos novos seguidores e também aos que ja sdo
nossos fas! @ Agora é apenas um ol4 virtual, mas brevemente poderé ser um ola de verdade!
Fiquem em casa e lavem as méos &)

Instagram - Ol4 novos seguidores! Ola fas leais! §) Ola a todos os que ja vieram & Casa
de Cha e aos que aguardam a reabertura para poderem ca vir! @) Agora é apenas um ol4 virtual,

mas brevemente podera ser um ol4 de verdade! Fiquem em casa e lavem as maos §)

COPYS CHA DASS5 - publicacio 24 de novembro
Facebook - Hoje é um bom dia para beberem o cha das5, mas sabem de onde vem esta

tradicdo? (%) Para matar a fomeca do meio da tarde, a Duquesa de Bedford criou essa pequena
refeicdo que se tornou um habito nas cortes e altas sociedades do mundo. @ N&o podemos
convidar-vos para lanchar, mas deixem as vossas sugestdes nos comentérios &

Instagram - O cha das 5 é o mais chique, sabem porqué? (& A refeicdo criada pela

Duquesa de Bedford para saciar a fome do meio da tarde, tornou-se um habito nas cortes e altas

sociedades domundo. @) Hoje ndo podemos lanchar convosco, mas podem mostrar-nos 0s vossos

lanches nos comentérios &

COPYSDIA DA PESSOA COM DEFICIENCIA - publicagio 3 de dezembro
Facebook - Hoje queremos deixar uma mensagem especial aos nossos colaboradores: néo

fazemos sentido sem vocés! @) O Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia relembra-nos do
quanto importante é capacitar estas pessoas, envolvendo-as ativamente na sociedade. @) O tempo
passa a correr e aguardamos ansiosos pelo reabrir do nosso espaco! & Deixem uma mensagem

a0s nossos colaboradores nos comentarios!
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Instagram - No Dia Internacional da Pessoa com Deficiéncia, recordamos 0S Nnossos

colaboradores portadoresde deficiéncia intelectual e sem os quais a Casa de Cha ndo seria a mesma
@ O tempo passa a correr e aguardamos ansiosos pelo reabrir do nosso espaco! & Deixem uma

mensagem aos nossos colaboradores nos comentarios!

COPYS DIA INTERNACIONAL DO VOLUNTARIADO - publicagdo 5 de

dezembro
Facebook - Queremos saber tudo sobre as vossas experiéncias de voluntariado & Ja
fizeram? Onde? Porqué? Como se sentiram? @) Agradecemos neste dia a todos os voluntérios
que praticam a bondade na nossa Associacdo, a APPACDM Coimbra! OBRIGADA &)
Instagram - Contem-nos tudo o que sabem sobre voluntariado! @) Ja fizeram? Onde?

Porqué? Como se sentiram? Queremos agradecer aos voluntarios que praticam a bondade na nossa
Associacdo, a APPACDM Coimbra!l OBRIGADA &)

COPYS DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS - publicagdo 10 de
dezembro
Facebook e Instagram - Celebramos o Dia Internacional dos Direitos Humanos

destacando trés direito ao trabalho, & educagdo e a salde @) Apesar de neste momento nio

podermos trabalhar, de modo a preservarmos a nossa salde, queremos aproveitar para educar um

pouCo 0s Nossos seguidores: lavem as méos e, se puderem, fiquem em casa (&)

COPYS XMAS DECOR - publicagdo 12 de dezembro

Facebook - Em menos de nada chegara o Natal! & Ja decoraram as vossas casas? A Casa

de Cha continua fechada, mas a luz do Natal ja brilha nos cora¢gdes dos nossos colaboradores,

enquanto aguardamos a reabertura! @) Até ja!
Instagram - 2 semanas para o Natal! @ Tudo a postos? J4 escolheram a ementa da vossa

ceia? A Casa de Cha continua fechada, mas a luz do Natal ja brilha nos coracbes dos nossos

colaboradores, enquanto aguardamos a reabertura! @) Até ja!

COPYSDIA INTERNACIONAL DO CHA - publicagdo 15 de dezembro
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Facebook - Fas de cha, acusem-se & Qual é o vosso cha favorito? O classico mel e limao
ou camomila? Arriscam uma macé caramelizada ou arrojam num morango champanhe? &
Digam-nos nos comentarios de qual gostam mais!

Instagram - Procuram-se os fas mais fanaticos de cha & Onde estdo os ousados do
morango champanhe? Onde esto os vegan de horteld e gengibre? & Digam-nos nos comentarios

0 vosso cha preferido!

COPYSINICIO DO INVERNO - publica¢do 21 de dezembro

Facebook - Que frio que esta! Chegou o inverno e o tempo das meias, dos pijamas e
das mantinhas! &) O que é que gostam mais no inverno? Nés adoramos os fins de tarde com um
cha quentinho!

Instagram - A temperatura a descer e as golas a subir E impressdo nossa ou 0 inverno
j4 chegou? Esta na hora de calcar meias grossas e acumular as mantas no sofa! (&) O que é que

gostam mais no inverno? N6s adoramos os fins de tarde com um chéa quentinho!

COPYSFELIZNATAL - publicacéo 24 de dezembro

Facebook - A todosum bom natal! (&} Pedimos ao Pai Natal que este ano distribuisse para
além da habitual felicidade e amor, um pouquinho mais de salude, para que possamos Vvoltar a estar
juntos! (&) Sejam felizes e feliz Natal!

Instagram - J& tocam os sinos! ¢ Pendurémos o azevinho e fizemos o presépio, mas
pedimos ao Pai Natal um presente especial: salde, para que possamos voltar a estar juntos! (&)

Sejam felizes e feliz Natal!

COPYSBOM ANO - publicacéo 31 de dezembro

Facebook - A passagem de ano mais aguardada de sempre é hoje! & 2020 foi ano muito
diferente em muitas coisas das nossas vidas e s6 queremos que 2021 seja 0 anuncio de esperancga
&) Quais séo 0s vossos desejos para 0 proximo ano? & Digam-nos nos comentarios!

Instagram - 2020 esté quase a terminar e a pergunta que se impde é: 0 que aprenderam

com este ano téo diferente? @) Quais sao 0s vossos desejos para o proximo ano? & Digam-nos

nos comentarios!
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ANEXO 13 - Copys para as Redes Sociais da APPACDM Coimbra
COPYSDIA NAPISCINA - publicagéo 14 de setembro

Facebook - A proxima semana promete chuva e por isso aproveitdamos os ultimos dias de
ver&o na piscina > Quem n&o quis dar um mergulho refrescou-se com pistolas de agua =@

Instagram - A chuva estd a chegar e antes que o verdo chegue ao fim, aproveitamos a

piscina > Quem ndo foi a banhos, levou banho de pistola de agua @

COPYS VIDEO GUITARRA - publicacio 14 de setembro
Facebook - Num tempo em que as nossas bocas se escondem, sorrimos com 0s olhos. e
A felicidade estda bem visivel nos olhos do Carlos Eugénio, do CAO de Séo Silvestre, a tocar

guitarra e a experimentar novos ritmos § ¢
Instagram (stories) - Sorrir com os olhos nunca foi tdo importante! @) Fazer coisas de

gue gostamos é também muito importante! // O Carlos Eugénio do CAO de S. Silvestre esteve a

tocar guitarra com uns ritmos novos § ¢£ Mesmo com a mascara, percebe-se a felicidade!

COPYSREGRESSO HIPOTERAPIA - publicacdo 14 de setembro
Facebook - Os utentes do CAO e do Lar de Sao Silvestre ndo podiam estar mais felizes

&) De volta & hipoterapia porque a interacdo com animais é essencial &g
Instagram - J4 todos tinhamos saudades de algumas atividades pré-quarentena (&) Os

utentesdo CAO e do Lar de S&o Sllvestre ja voltaram & hipoterapia e estdo muito contentes! @) €3

COPYS CARTAZES BEACTIVE - atividade 28 setembro
Copy cartaz 1 - A Semana Europeia do Desporto ja comecou! 5§ O CAO de S4o Silvestre

vai participar nesta iniciativa super saudavel com o evento #BeActive No dia 28 de setembro,
vamos celebrar o Dia do Desporto Inclusivo com trés atividades desportivas! &) Qual é o vosso
desporto favorito? § Digam-nos nos comentarios!

Copy cartaz 2 - Ser saudavel é o que esta a dar! & Venham ser saudaveis connosco no
#BEACTIVE com varias atividades ao ar livre, no dia 28 de setembro & Digam-nos nos

comentarios as vossas atividades desportivas favoritas! &
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Copy cartaz 3 (28 de setembro) - € Hoje é o Dia do Desporto Inclusivo e no CAO de
S4o Silvestre ja nos estamos a mexer: Yoga Adaptado, Boccia, Futebol e Basquetebol! &) Ja

fizeram exercicio hoje? & Identifiquem um amigo para néo se esquecer de fazer exercicio!

COPYSCONCERTOJORGEBRITO - publicagdo 1 de outubro

Facebook - Hoje é Dia Mundial da Musica @ Recordamos o concerto do Jorge Brito no
CAO da Tocha @ Que bela recordacéo, ndo é? & Digam-nos nos comentarios qual é a vossa
musica favorita do momento!

Instagram - No Dia Mundial da Msica trazemos uma memoéria musical Jd O Jorge Brito
deu um concerto no CAO da Tocha que foi uma animacdo! & Digam-nos nos comentérios qual é

a vossa musica favorita do momento!

COPYSPINTURA DE MURAL - publicagdo sem data

Facebook - Que dias tdo cinzentos & O CAO da Tocha pintou um mural super colorido
para alegrar o vosso dia @) Que acham? & Identifiquem um amigo nos comentérios para lhe dar
energia positival

Instagram - Em dias cinzentos, ha pessoas que nos trazem cor @ No CAO da Tocha, 0s
utentes pintaram um mural super colorido @) ldentifiquemum amigo nos comentérios para lhe

dar energia positiva! &

COPYS JOGOS MOTORES - publicacdo sem data

Facebook - Esté frio, ndo esta? Nada como o exercicio fisico para nos aquecer! No
CAO da Tocha fizeram-se jogos motores! $& VVamos fazer desporto juntos?
Instagram - Estdo com frio? No CAO da Tocha fizeram-se jogos motores para manter

tudo quentinho! $& VVamos fazer desporto juntos?

COPYSJOGOS TRADICIONAIS - publicacdo sem data
Facebook - A tradicdo persiste @ Os jogos tradicionais portugueses ndo podem ser

esquecidos, e no CAO da Tocha revivemos a tradicdo! Qual era 0 vosso jogo tradicional favorito

na infancia? & Digam-nos nos comentérios!
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Instagram - Manter vivas as nossas tradices é muito importante! @ No CAO da Tocha
fizeram-se jogos tradicionais! & Digam-nos nos comentarios qual era o vosso jogo tradicional

favorito na infancia!

COPYSDIA DAPIZZA - publicacdo sem data

Facebook - Que fome! Vai uma pizza? [ No CAO da Tocha fazem-se pizzas deliciosas,
mamma mia! ) Pepperoni, margherita, 4 estagdes ou veggie? & Digam-nos nos comentarios a

vossa pizza preferidal

Instagram - Mamma mia! [? Dia dapizza no CAO da Tocha @) Pepperoni, margherita,

4 estacdes ou veggie?  Digam-nos nos comentarios a vossa pizza preferida!

COPYS JOGO DA PESCA - publicagéo sem data

Facebook - Dia de pesca no Lar Residencial da Tocha Um jogo da pesca e peixinho
para 0 almogo: vocés ndo pescam nadadisto! Ja foram a pesca? Digam-nos nos comentarios
Instagram - Vocés ndo pescam nada disto! No Lar Residencial da Tocha construiu-se

um jogo dapesca e que bela pescaria que foi! J& foram a pesca? Digam-nos nos comentarios

Q

COPYSPASSEIOS DO LAR - publicacdo sem data

Facebook - N6s gostamos é de passeio! Os utentes do Lar Residencial da Tocha foram
dar um passeio para aproveitar o dia bonito! E vocés, que fizeram hoje? & Digam-nos nos

comentarios!

Instagram - S6 queremos passear! dizem os utentes do Lar da Tocha neste dia lindo!

) Digam-nos nos comentérios o que fizeram hoje!

COPYSDESCASCAR MILHO - publicacdo sem data

Facebook - Milho verde, milho verde, diria Zeca Afonso! §8 O que descascamos hoje no
Lar da Tocha era amarelo e muito bonito @ Ja alguma vez fizeram a descasca do milho? &

Digam-nos nos comentarios!
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Instagram - Descamisdmos o milho $% no Lar da Tocha foram estes os planos da tarde!
(} Digam-nos nos comentarios o que fizeram hoje!
COPYSRENOVAR CAMISOLA - publicagéo 12 de outubro

Facebook - Do velho se faz novo, nada se desperdica, tudo se transforma @ Foi isso que

fizemos no Lar da Tocha e de uma camisola fizemos um saco muito pratico para levar o que

quisermos. @) Gostaram do saquinho? Digam-nos nos comentarios &
Instagram - No Lar da Tocha nadase desperdica, tudose transforma! @) De uma camisola
fizemos um saco e assim o velho virou novo! Gostaram do saquinho? & Digam-nos nos

comentarios

COPYS HORARIOS VISUAIS - sem data de publicagio

Facebook - No Lar de S&o Silvestre somos muito organizados! (©) Planeamos a nossa
semana com horarios visuais e assim sabemos sempre o que vamos fazer aseguir! & Identifiquem

nos comentarios 0 vosso amigo mais organizado!

Instagram - Ser organizado é essencial! @) No Lar de S&o Silvestre utilizamos horarios

visuais para planearmos todaasemana! & Digam-nos nos comentérios como se organizam!

COPYSJOGO DE COPOS DE PLASTICO - sem data de publicacio

Facebook - Reutilizar é cada vez mais importante! @ No Lar reutilizamos copos de
plastico para fazer vérios jogos: associacdo de imagens, cores, equipa, memoria e rapidez! &
Digam-nos nos comentarios se costumam fazer a reciclagem!

Instagram - No Lar de S4o Silvestre somos amigos doambiente @) Por isso, reutilizamos
copos de plastico para fazer os nossos favoritos! @ Como é que vocés fazem a reciclagem? &

Digam-nos nos comentarios!

COPYSATIVIDADES DE APOIOS - sem data de publicacéo

Facebook - Com nuvens no céu ou com o sol a espreitar, no Lar nunca paramos! () Estas

sd0 algumas atividades que fizemos esta semana! & Digam-nos nos comentérios o que tém andado
a fazer!

Instagram - “Ela balanga mas ndo para!” No Lar de S&o Silvestre estamos sempre a

fazer alguma coisa! (© Digam-nos nos comentarios o que fizeram esta semana! &

91



Comunicar a DeficiénciaIntelectual no Ambiente Digital Laureana Castanheira Rocha

COPYSEVENTO EASPD - sem data de publicacéo
Facebook - “A Cultura Também E Para Nés” ¢ um projeto desenvolvido pela APPACDM

Coimbra e integrado no CAO de S#o Silvestre. @) Procurando promover a inclusdo das pessoas

com deficiéncia intelectual nos diferentes espagos culturais de Coimbra, juntou-se a EASPD numa
videoconferéncia para melhor explicar os objetivos e ferramentas deste projeto que ja conta com

cinco parcerias na cidade. & Clique no link para saber mais!

COPY ATIVIDADE DE DANCA - publicacéo 27 de outubro

Facebook e Instagram - A Companhia Integrada Multidisciplinar veio visitar-nos outra
vez, pelo computadorclaro! @) Os bailarinos e formadores Bruno Rodrigues, David Miguel, Mara
Pacheco, Nelson Moniz e Teresa sdo os orientadores desta companhia de danca & Com o Bruno

fizemos uma coreografia de movimentos simples e com a Mara fizemos exercicios de respiracao,

postura corporal e relaxamento ao som de musica. & Digam-nos nos comentarios se costumam

dancar!

COPY REELSPECADETEATROBRANCADENEVE - publicagio 5 de novembro

Facebook e Instagram - Hoje estivemos a filmar a peca de teatro “A Branca de Neve” na

Unidade Funcional de Montemor-o-Velho & Estes séo 0s nossos personagens: a Branca de Neve

(Ana), a Rainha M& (Dora), o Cacador (Bruno), o técnico de som (Romeu), o0 Ando Cansado

(Graca), o Ando Engracado (Bruno) e o Principe (Rui) & Partilhem com um amigo!

COPYSHALLOWEEN CAO DA TOCHA - publicagdo sem data

Facebook - Dogura ou travessura? @) Vestimos o CAO da Tocha arigor no fim de semana
passado, mas ninguém ficou com medo! & Também se mascaram no Halloween? & Comentem

0s vossos melhores disfarces!

Instagram - O Halloween do CAO da Tocha foi assim! @ Também vos desafiaram por

docura ou travessura? Quem se disfarcou melhor? & Comentem os vossos melhores disfarces!
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COPYSDIA DO FORMADOR - publicagio dia 18 de novembro

Facebook e Instagram - Mais um dia de aprendizagem que chega ao fim. @) A semana
ainda vai a meio, mas como em todasas outras seguimos de braco dado (agora s6 metaforicamente)
com o0s nossos formadores. (&) Os formadores sdo pessoas que acompanham, orientam e avaliam
0s nossos formandos. E gracas a eles que, um dia, 0s nossos utentesem formagcao poderdo ser parte
ativa da sociedade, desempenhando fungdes na mesma e obtendo os seus empregos. Hoje é o dia
deles e queremos deixar-lhes um agradecimento especial por tudo o que nos ensinam todos 0s

dias! & Identifiquem um amigo formador ou partilhem com alguém com quem aprendem

COPY APPACDM VIDEO PEDRO NUNO - publicacio 25 de novembro
Facebook - A magia esta sempre a acontecer, até na nossa casa! &) O Lar Residencial de
Montes Claros transformou o Pedro Nuno num maégico e os seus colegas ficaram muito

surpreendidos com os seus truques! |¥] Cartas, truques e ilusdes foram tirados da cartola! Gostam

de magia? & Digam-nos nos comentarios!

COPYSDESAFIODO ADVENTODOLIDL - publicagéo 2 de dezembro

Stories do Facebook e do Instagram - Porque nos preocupamos com a saude dos nossos

utentes, decidimos participar nos treinos do advento do Lidl! /%5 No CAO de Montemor-o0-Velho,

o desafio ja comegou e pela altura do Natal estaremos ainda mais saudéaveis! @

COPYS VIDEO TOCHA - publicacio 3 de dezembro

Facebook e Instagram - Hoje é o Dia Internacional das Pessoas Com Deficiéncia @) Por
isso, é também um excelente dia para refletir se estamos a fazer tudo o que podemos para tornar o
mundo num lugar mais inclusivo. Hoje, antes de tudo, é o dia internacional de pessoas - pessoas
como nds, pessoas com sonhos, vontades, ambi¢des; pessoas com sentimentos, que preservam no
seu &mago o espirito deaventura, prontos a aceitar o desafio que lhes propomos, ansiosos por viver
de uma maneira que para eles é tao incrivel e para nds € tdo ordinaria. Ha pessoas com miopia,
pessoas com mau feitio, pessoas com coragcdo bom e pessoas com deficiéncia. Hoje é o dia de

pessoas com uma caracteristica diferente, mas que continuam a ser pessoas. @ (O APPACDM

Coimbra - Onde a pessoa com deficiéncia intelectual se eleva!
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COPYS SNOEZELEN - publicagdo sem data

Facebook - “Sinto-me feliz e contente quando estou aqui!” @ A Sala Snoezelen
proporciona conforto através de estimulos sensoriais e a Lurdes - utente do CAO de Séo Silvestre
- descreve a serenidade, calma e tranquilidade que este lugar Ihe transmite & O que é que
costumam fazer para ficarem mais calmos? & Digam-nos nos comentérios!

Instagram - Tranquilidade, calma, serenidade, relaxar o corpo e a mente, inspirar e expirar
© Aqui é a Sala Snoezelen, onde diferentes estimulos sensoriais funcionam como terapia para
conforto e redugdo de ansiedade. @) A Lurdes é utente do CAO de Séo Silvestre e contou-nos:

“Sinto-me feliz e contente quando estou aqui!”. E vocés, gostavam deter uma sala destas em casa?

} Digam-nos nos comentarios!

COPYSATIVIDADE VIRTUAL - publicagido sem data

Facebook - A convite da CERCI Estremoz, participdmos numa corrida virtual $& seis

utentes do CAO de Séo Silvestre testaram os seus limites nesta iniciativa super saudavel! Tém

praticado exercicio fisico? & Digam-nos nos comentarios!
Instagram - Por nos preocuparmos em ter uma vida mais saudavel, participamos numa
corrida virtual & Organizada pela CERCI Estremoz, a iniciativa foi bem aproveitada por seis

utentesdo CAO de Sao Silvestre!

COPYSATIVIDADE VIRTUAL 2 - publicagido sem data

Facebook - A convite da CERCI Estremoz, pela segunda vez, participamos numa corrida
virtual §& Desta vez com utentes da Unidade Funcional de Montemor-o-Velho, a pandemia nio
nos parou nem separou! O tempo néo ajudou, estava frio e houve momentos de muita chuva,
mas ja estava tudo pensado e corremos dentro do Centro. Tém praticado exercicio fisico? &

Digam-nos nos comentarios!
Instagram - Por nos preocuparmos em ter uma vida mais saudavel, participamos pela

segunda vez numa corrida virtual $& Organizada pela CERCI Estremoz, a iniciativa foi bem

aproveitada por varios utentes da Unidade Funcional de Montemor-0-Velho! Tivemos direito a

claque e explodimos de orgulho e cansaco ao bater os 5km nos cronémetros. @) Cadaum ao seu

ritmol!
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COPY VISITA THOR LAR MONTES CLAROS - publicacdo sem data

Facebook e Instagram - Este cdozinho muito giro chama-se Thor @ Na semana passada

recebemos o Thor na nossa casa, para uma tarde cheia de festinhas e mimos. Ele ficou muito

contente, ndo acham? & Comentem com fotos dos vossos caezinhos!

COPYSLAR DA TOCHA ATIVIDADES - publicacdo sem data
Facebook e Instagram - No Lar da Tocha também queremos manter uma vida saudavel

(% Por isso, aproveitamos um diaem que o sol estava a espreitar e fizemos atividades ao ar livre.

Tém praticado exercicio fisico? & Identifiquem nos comentarios o vosso colega de desporto!

COPY DIREITOS HUMANOS APPACDM - publicacdo 15 de dezembro

Facebook e Instagram - Assinalamos o Dia Internacional dos Direitos Humanos com a
participagdo num webinar com 0 mesmo nome, onde apresentamos este video. A tematica dos
direitos humanos passa despercebida na correria dos nossos dias, mas € uma que deve ser trazida
para o centro do debate pablico, por todos. Perguntamos a alguns dos nossos utentes que d ireitos

é que tém e o que sdo direitos humanos. Estas foram as suas respostas.

COPYS ARVORE NATAL MONTEMOR - publicagdo 16 de dezembro

Facebook - A vossa arvore de Natal ja estd completa? £ Com certeza que este biscoito
degengibre lhe dara um toque ainda mais doce e solidério! (&} Doce por ser um biscoito e solidério
por ter sido feito por pessoas com deficiéncia intelectual! O preco unitario é 2€ ] Encomendem

por mensagem privada ou através do email idemaspas@appacdmcoimbra.pt

Instagram - Completem a vossa arvore de Natal com este biscoito de gengibre! £ Assim
ganha um toque ainda mais doce e solidario! (=} Doce por ser um biscoito e solidario por ter sido
feito por pessoas com deficiéncia intelectual! O preco unitario ¢ 2€ [*] Encomendem por

mensagem privada ou através do email idemaspas@appacd mcoimbra.pt

COPY ATIVIDADE MONTEMOR - publica¢éo 19 de dezembro
Facebook e Instagram - No &mbito das Comemoracdes do seu 30° Aniversario, a Anddi

Portugal desafiou-nos a participar no Virtual Challenge com uma atividade virtual inclusiva @)
O CAO de Montemor-o-Velho também participou realizando atividades e exercicios de

coordenagdo motora com musica! (& #Anddi30anos
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COPY MONTES CLAROS NA BAIXA -publicagéo 20 de dezembro

Facebook e Instagram - O Natal esta mesmo pertinho (& Os utentes do Lar de Montes
Claros foram visitar a Baixa de Coimbra para ver as iluminagdes de Natal £ Sorriam! Est&o a ser

natalizad os!
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