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RESUMO

A inovacdo social tem vindo a ser um tema de destaque na agenda politica, quer no
contexto nacional, quer internacional, pois os desafios e problemas sociais tendem a ser cada
vez mais impactantes. Por isso, é necessario procurar novas respostas e solugdes inovadoras,
que tenham como objetivo atenuar ou resolver as questdes sociais da atualidade que, para
citar alguns exemplos, incluem a pobreza, a violéncia, poluicdo, injusticas, supressao dos
direitos humanos, discriminacéo e criminalidade. A inovacéo social, apesar de ser um ato de
interesse publico, € considerado fundamental pelas organizacdes de todos os setores de
atividade (publico, privado e economia social). Para a desenvolver, podera recorrer-se a
estratégias de empreendedorismo social ou de intraempreendedorismo social. Neste estudo
iremos debrucar-nos sobre o conceito de intraempreendedorismo social, que é um fenémeno
recente e que tem vindo a ganhar notoriedade nas organizagdes e disseminagdo no contexto
académico. Com efeito, traduz o desenvolvimento de iniciativas sociais inovadoras com o
objetivo de atenuar ou resolver um desafio ou problema social, provenientes de
funcionarios/as integrados/as numa organizacdo de qualquer setor de atividade. O
intraempreendedorismo social utiliza os recursos e o reconhecimento da organizacdo onde
estd a ser desenvolvido potenciando ao maximo a inovacao social, a0 mesmo tempo que
promove a mudanca organizacional.

Sendo um fenémeno em crescimento, a investigacdo enquadrada no paradigma
qualitativo, de natureza interpretativa, recorrendo ao estudo de caso de sete projetos socias
desenvolvidos por organizacdes do setor publico (trés projetos), privado (um projeto) e
economia social (trés projetos). Pretendeu-se com o objetivo principal identificar a estrutura
organizacional (cultura e comportamento) das organizacdes dos diferentes setores de
atividade que experimentam processos de intraempreendedorismo social e compreender a
forma de constituicdo de uma estratégia inovadora para o desenvolvimento, atuacao e/ou

sustentabilidade das proprias organizagdes na resolucdo de problemas sociais.

Palavras-chave: Inovacdo Social; Intraempreendedorismo Social; Intervencdo Social



ABSTRACT

Social innovation has become a prominent issue on the political agenda, both
nationally and internationally, as social challenges and problems tend to be increasingly
impactful. Therefore, it is necessary to seek new responses and innovative solutions, which
aim to mitigate or solve today's social issues, such as poverty, violence, pollution, injustices,
suppression of human rights, discrimination and crime. Social innovation, despite being an
act of public interest, is considered fundamental by organisations in all sectors of activity
(public, private and social economy). To develop it, social entrepreneurship or social
intrapreneurship strategies can be used. In this study we will focus on the concept of social
intrapreneurship, which is a recent phenomenon that has been gaining notoriety in
organisations and dissemination in the academic context. In fact, it translates the
development of innovative social initiatives aimed at mitigating or solving a social challenge
or problem, coming from employees integrated in an organisation from any sector of activity.
Social intrapreneurship uses the resources and recognition of the organisation where it is
being developed, maximising social innovation while promoting organisational change.

As a growing phenomenon, the research is framed within the qualitative paradigm,
of interpretative nature, using the case study of seven social projects developed by
organisations from the public (three projects), private (one project) and social economy
(three projects) sectors. The main objective was to identify the organisational structure
(culture and behaviour) of organisations from different sectors of activity that are
experimenting with social intrapreneurship processes and to understand how an innovative
strategy is constituted for the development, performance and/or sustainability of the

organisations themselves in the resolution of social problems.

Keywords: Social Innovation; Social Intrapreneurship; Social Intervention



ABSTRAIT

L'innovation sociale devient un théme dominant dans 1’agenda politique, aussi bien
dans le contexte national, qu’international, car les défis et les problémes sociaux ont
tendance a avoir de plus en plus d’impact. C’est pourquoi, il est nécessaire de chercher de
nouvelles réponses et solutions innovantes, qui visent a atténuer ou a résoudre les questions
sociales d’actualité qui, pour ne citer que quelques exemples, incluent la pauvreté, la
violence, la pollution, les injustices, la suppression des droits de I'homme, la discrimination
et la criminalité. L'innovation sociale, bien qu'étant un acte d'intérét public, est considérée
fondamentale par les organisations de tous les secteurs d'activité (public, privé, économie
sociale). Pour la développer, des stratégies d'entrepreneuriat social ou d'intrapreneuriat social
pourront étre utilisées. Dans cette étude, nous nous concentrerons sur le concept de
l'intrapreneuriat social, ¢c’est un phénoméne récent et qui n’a cessé de croitre en notoriété
dans les organisations et dissémination dans le cadre académique. En effet, il traduit le
développement d'initiatives sociales innovantes dans le but d'atténuer ou de résoudre un défi
ou un probléme social, émanant d'employés/€es intégrés/ées dans une organisation d’un
quelconque secteur d'activité. L'intrapreneuriat social utilise les ressources et la
reconnaissance de l'organisation ou il se développe, maximisant I'innovation sociale, tout en
promouvant le changement organisationnel.

Etant un phénomene en croissance, la recherche encadrée dans le paradigme
qualitatif, de nature interprétative, recourant a I'étude de cas de sept projets sociaux
développés par des organisations du secteur public (trois projets), du secteur prive (un projet)
et de I'économie sociale (trois projets). L'objectif principal fut d'identifier la structure
organisationnelle (culture et comportement) des organisations des différents secteurs
d'activité qui expérimentent des processus d'intrapreneuriat social et de comprendre la fagon
d’établir une stratégie innovante pour le développement, la performance et/ou la pérennité

des organisations dans la résolution de problémes sociaux.

Mots-clés: Innovation Sociale; Intrapreneuriat Social; Intervention Sociale
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INTRODUCAO
A natureza e a complexidade dos problemas e desafios sociais da sociedade

evoluem e crescem continuamente (Nandan et al., 2015). Consequentemente, tém sido
levantadas questfes, por um lado, sobre a necessidade de mudanca de paradigma com o
intuito de, por um lado, eliminar a pobreza e proporcionar crescimento econémico e, por
outro lado, promover a sustentabilidade das sociedades (Chaves & Monzon, 2018).

Com a ocorréncia das grandes crises econémicas, o papel da inovacéo social tornou-
se fundamental para colmatar os efeitos provenientes das mesmas, numa oOtica de
competéncias empreendedoras dos individuos, e das organizacOes, e a sua capacidade de
gerar mudanca social. A crise desencadeada pela Pandemia Covid-19 ainda é um tépico em
aberto, porém ja ha indicacdes claras sobre a necessidades que as organizacbes dos diferentes
setores de atividade tém para se adaptarem e reinventarem de modo a criarem novas formas
de combate a pandemia. Também neste atual contexto, a inovacao social torna-se relevante.

O conceito de inovagéo esta normalmente ligado a mudanca tecnologica, mas tem
aberto espacgos noutras disciplinas e incorporou significados que o tornam mais abrangente
e sistémico, entre eles a inovagao social (Bignetti, 2011; Giindogdu, 2012). Esta ¢ um tipo
de inovacdo que procura beneficiar as pessoas acima de tudo (Bignetti, 2011), procurando
gerar mudanca social (Shier & Handy, 2015). De acordo com Berzin e Pitt-Catsouphes
(2015), existem dois caminhos que levam a inovacéo social, o empreendedorismo social e 0
intraempreendedorismo social.

O conceito de empreendedorismo estd normalmente associado a contextos
empresariais e de mercado. No entanto, tem vindo a ser aplicado ao contexto de resolucao
de problemas sociais (Alvord et al., 2002). O empreendedorismo social diferencia-se do
empreendedorismo pela sua missdo, pois enquanto este ambiciona a geracdo de lucro, o
empreendedorismo social tem a missao de criar e maximizar o valor social por intermédio
de atividades inovadoras (Phills et al., 2008; Parente, et al., 2011). Neste sentido, 0s
empreendedores sociais sdo pessoas ambiciosas, realistas e persistentes com visdo e/ou
paixdo, que reconhecem um problema social e querem resolvé-lo. Para isso, utilizam
métodos empresariais para organizar, criar e gerir um empreendimento, lidando
constantemente com falhas e erros, sendo a mudanca social um objetivo e ndo como uma
consequéncia (Nijhof et al., 2012; Phills et al., 2008).

Mais recentemente, tem-se tornado mais conhecida uma forma mais extensiva de
empreendedorismo, o intraempreendedorismo (Nijhof, et al., 2012). Este conceito envolve

0 processo de empreendedorismo dentro de uma estrutura organizacional e remete para



intengdes e comportamentos diferentes das praticas tradicionais (Gilindogdu, 2012). O
intraempreendedorismo social € uma variante desenvolvida deste conceito e concentra-se no
desenvolvimento de préticas inovadoras, exibidas dentro de uma organizacdo, para a
resolugéo de problemas e desafios sociais (Hubert, 2010; Nandan et al., 2015; Nijhof et al.,
2012). Ao contrario dos empreendedores sociais, 0s intraempreendedores sociais promovem
as organizagdes onde estdo integrados, assim como as capacidades organizacionais
existentes, agregando valor social em larga escala (Nijhof et al., 2012). Neste sentido, o
intraempreendedorismo social envolve atividades de inovacgdo social e renovacao estratégica
para o crescimento e/ou revitalizagdo das organizagdes (Woo, 2018).

Com efeito, o0 desempenho organizacional afeta a atividade social
intraempreendedora, pois a confianga e a cultura organizacional séo fatores determinantes
para o sucesso do intraempreendedorismo social (Esen & Sekerdil, 2017), requerendo o
alinhamento entre o esfor¢o individual e a préopria organizacdo. Neste sentido, é essencial
que as organizacOes criem ambientes favoraveis para a criacdo e desenvolvimento de
intraempreendedores sociais (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Esen & Sekerdil, 2017,
Kistruck & Beamish, 2010; Portales, 2019).

Assente neste enquadramento, a presente investigacdo foi desencadeada pela
seguinte questdo de partida: “De que forma o intraempreendedorismo social potencia o
desenvolvimento, atuacdo e/ou sustentabilidade das organizacdes dos diferentes setores de
atividade (publico, privado e economia social)?”.

Os objetivos gerais inerentes ao estudo procuram, por um lado, identificar a
estrutura organizacional (cultura e comportamento) das organizacOes dos diferentes setores
de atividade (publico, privado e economia social) que experimentam processos de
intraempreendedorismo social e, por outro lado, compreender de que forma o
intraempreendedorismo social se constitui como uma estratégia inovadora para o
desenvolvimento, atuacdo e/ou sustentabilidade das organizacdes dos diferentes setores de
atividade. A investigacdo adotou uma abordagem qualitativa, de natureza interpretativa,
tendo incidido no estudo de caso de seis organizacdes de diferentes setores de atividade
promotoras de iniciativas sociais intraempreendedoras. O estudo abrangeu, em termos de
amostra, sete projetos sociais integrados nas seis organizacdes analisadas. Para a recolha de
dados foram escolhidas como técnicas de pesquisa, a entrevista semiestruturada e a pesquisa
documental, agregadas a uma pesquisa bibliografica e tedrica, previamente realizada. Desta
forma, foi delineado um guido de entrevista semiestruturada, tendo posteriormente as

respostas obtidas sido submetidas a uma analise de contetdo.
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A nivel da estruturagdo, o presente trabalho foi dividido em duas partes. A primeira
referente ao enquadramento tedrico, onde, através de pesquisa e de revisdo da literatura, se
pretendeu suportar, sob 0 ponto de vista da teoria/investigacao, os temas da inovagéo social
e empreendedorismo social, sob o ponto de vista historico, social e politico, e do
intraempreendedorismo social (i. e. a sua definicéo e evolucdo). Posteriormente, aborda-se
a inovagdo social e o intraempreendedorismo social na oOtica de cada setor de atividade
(publico, privado e economia social), relatando as potencialidades e os desafios de cada um.
A finalizar, o enquadramento tedrico debruga-se no contexto portugués, através da andlise
de politicas publicas de apoio ao intraempreendedorismo social.

A segunda parte trata a pesquisa empirica, apresentacdo e analise dos resultados e,
consequente, discussdo e conclusdo. Para tal, procedeu-se a delimitacdo do problema de
pesquisa, assim como das questdes associadas, das finalidades e objetivos, do universo e da
amostra da pesquisa, informando acerca da metodologia adotada, técnicas e instrumentos de
recolha de dados e procedimentos adotados de tratamento dos dados. Por fim, sdo descritos
0s procedimentos éticos. De seguida, remete para a apresentacdo e analise dos resultados
obtidos, assim como discussdo dos mesmos, com base em componentes tedricas definidas
na primeira parte do estudo. Por fim, sdo apresentadas as conclusdes do estudo e sugerem-

se pistas para investigacdo futura.
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Capitulo I. Dimensdes da inovacao social
1. Contexto historico, social e politico em que emergiram os conceitos de inovacao social
e empreendedorismo social

No ultimo século, a sociedade testemunhou a ocorréncias de trés grandes crises
economicas que alteraram profundamente as dindmicas das sociedades - a Grande Depressdo
que teve inicio em 1929 e persistiu ao longo da década de 1930, a crise do petréleo dos anos
de 1970 e a crise que se manifestou em 2008 e marcou o final da primeira década do século
XXI (Chaves & Monzo6n, 2018). Contudo, o atual contexto remete para uma quarta crise
mundial, despoletada pela propagacdo massiva do virus SARS-COV-2. A atual crise
pandémica remete para uma recessdo global, e ndo apenas uma emergéncia de salde, e tera
efeitos a longo prazo na sociedade, no meio ambiente e na economia. Segundo varios
autores, indicadores preliminares sobre a destruicdo de empregos e pedidos de ajuda em
todos os paises da Unido Europeia, sugerem que o impacto da pandemia Covid-19 seja
excecionalmente alto (Wielen & Bairros, 2020; Reilly et al., 2021). Dados recentes do
Eurostat indicam que a atual crise pandémica e a paralisacdo econdmica devido a medidas
sanitarias levaram, em geral, a perdas de rendimento dos/as trabalhadores/as (antes das
compensacgdes governamentais) e indica que -5% dos rendimentos totais foram distribuidos
de forma desigual entre os paises e sdo particularmente fortes para os subgrupos mais
vulneraveis da populacdo ativa (Eurostat, 2020).

As crises economicas sdo exemplos paradigmaticos sobre a pertinéncia da
inovacdo, pois esta torna-se, nestes contextos, urgente e mais propicia a ser desenvolvida.
Contudo, ndo € apenas em contexto de crise mundial que a inovacdo é considerada. As
necessidades sociais tendem a crescer em larga escala, devido a constante mudanca da
sociedade proveniente dos avancos tecnoldgicos, globalizacdo e envelhecimento da
populacdo (Foroudia et al., 2021; Hubert, 2010). Para além disso, existem campos onde 0s
problemas sociais se tém vindo a intensificar e diferentes necessidades sociais ndo sao
atendidas, o que significa que as a¢bes que se tém vindo a desenvolver e a implementar ndo
sdo suficientes (Mulgan et al., 2007; Vieira et al., 2017). As consequéncias resultantes das
crises econdmicas e financeiras tornam, apenas, os desafios existentes ainda mais dificeis de
lidar (Hubert, 2010), estimulando, ainda mais, a inovacéo.

O conceito de inovacgdo reemergiu nos anos 90, como uma maneira de lidar com as
falhas e inconsisténcias do modelo de crescimento neoliberal e pelas mudancas introduzidas
pelo desenvolvimento das novas tecnologias (Bignetti, 2011; Hubert, 2010; Vieira et al.,
2017).
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Normalmente, a inovacdo esta ligada a mudanca tecnoldgica, ao ganho econémico
e a geracao de lucro (Bignetti, 2011; Giindogdu, 2012). Contudo, este conceito tem aberto
espacos a outras disciplinas e incorporou significados que o tornaram mais abrangente e
sistémico, entre eles a inovacao social (Bignetti, 2011; Foroudia et al., 2021).

O promotor da inovacao social ndo é a concorréncia (André & Abreu, 2006; Mulgan
et al., 2007), mas sim a necessidade de superar adversidades e riscos, implicando sempre
uma iniciativa que escape a ordem estabelecida, como uma nova forma de pensar ou fazer
algo. Desta forma, a inovacéo social € uma resposta nova e socialmente reconhecida, com o
objetivo de colmatar necessidades sociais ndo satisfeitas por via do mercado, promovendo a
incluséo social e a capacitagdo de agentes ou atores envolvidos em processos de exclusdo
e/ou marginalizacdo social (André & Abreu, 2006). Segundo Chalmers (2012), Hubert
(2010) e Murray et al. (2010), as inovagdes sociais sdo inovagOes que sdo sociais tanto no
seu fim como no seu significado e provocam efeitos positivos na sociedade, aumentando a
sua capacidade de acéo.

A Stanford Social Innovation Review indica que a inovacdo social pode ser um
produto, um processo ou uma tecnologia, mas também pode ser um principio, uma ideia, um
movimento social, uma intervengédo ou a combinacéo de todos. Define inovacéo social como
uma nova solucao para um problema social que é mais eficaz, eficiente e sustentavel, ou ndo
existem outras respostas, e que aumenta o valor da sociedade como um todo (Hubert, 2010).
De acordo com Foroudia et al. (2021) e Mulgan et al. (2007), a inovacao social refere-se a
novas ideias (atividades e servigos) que funcionam no cumprimento dos objetivos sociais e
sdo predominantemente desenvolvidas e difundidas através de organizacdes cujos objetivos
sdo sociais. Contudo, apesar do conceito estar normalmente associado aos dominios da
economia social, os problemas e desafios sociais sdo de tal forma complexos e
multidimensionais, que para encontrar e desenvolver solucdes para esses problemas sdo
necessarios conhecimentos e competéncias de atores dos varios setores de atividade, assim
como dos cidadaos e cidadas e das proprias comunidades (Hulgard & Ferreira, 2019; Vieira
et al.,, 2017). Desta forma, a inovacdo social pode surgir de varios campos, muito
diversificados (Hubert, 2010), tanto de pequenas organizacGes sem fins lucrativos que
trabalham com problemas especificos de uma &rea ou grupo, como em organizacdes publicas
e/ou com fins lucrativos (Chalmers, 2012; Hulgard & Ferreira, 2019; Vieira et al., 2017).

E dificil encontrar uma &rea onde a inovacéo social ndo tenha feito um importante
contributo no desenvolvimento desse campo (Hulgard & Ferreira, 2019; Mulgan et al.,

2007). Assim sendo, a inovacao social é o resultado do encontro entre atores de diferentes
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setores de atividade, sendo que o setor publico tem o papel mais importante entre a interacéo
dos atores (Hulgard & Ferreira, 2019).

Durante muitos anos, o locus da inovacdo social era predominantemente
centralizado e conduzido pelo Estado, contudo, nos dias que correm, a sociedade civil € o
local mais comum de inovacgéo social, pois, apesar de ser um setor fragmentado, 0 seu sentido
de misséo € incontestavel (Murray et al., 2010). De acordo com Hubert (2010) e Murray et
al. (2010), as inovag0es sociais realcam a capacidade que a sociedade tem para agir, criando
relagcdes ou colaboragdes sociais.

Cada vez mais é enfatizado o papel individual na abordagem da inovacéo social,
sendo considerado um individuo que adota uma missdo para criar e sustentar valor social,
reconhecendo e procurando novas oportunidades para servir essa missdo (European
Economic and Social Committee, 2017). Neste sentido, o empreendedorismo tem vindo a
ser aplicado no contexto da resolugdo de problemas e desafios sociais, originando o
empreendedorismo social (Alvord et al., 2002; Bernardino & Santos, 2014).

Tendo o conceito de empreendedorismo social resultado de uma apropriacdo do
termo empreendedorismo, torna-se pertinente clarificar em que aspetos convergem e/ou
divergem. A definicdo de empreendedorismo segue uma ldgica evolutiva, marcada pelo
contexto historico e pelas caracteristicas especificas de cada investigador/a, por isso, este
conceito tem vindo a alterar-se ao longo do tempo, adquirindo novos significados (Bittar et
al., 2014; Carmo et al., 2021; Vale, 2014). Desta forma, a evolucdo do conceito revela
transformacéo social, pois reflete a passagem de uma sociedade caracterizada pela producéo
manufatureira e agraria, para uma producdo mercantil, industrial, até chegar a atualidade,
com os modelos de producéo contemporanea (Carmo et al., 2021; Vale, 2014).

A atividade do/a empreendedor/a € tdo antiga quanto a troca e 0 comércio entre
individuos na sociedade (Carmo et al., 2021; Landstrém et al., 2012). Contudo, foi entre as
décadas de 1970 e 1980 que se tornou objeto de estudo em quase todas as areas do
conhecimento e cresceu significativamente como campo de investigacdo (Baggio & Baggio,
2014; Carmo et al., 2021; Landstrom et al., 2012). Segundo Carmo et al. (2021), a historia
do empreendedorismo pode ser distinguida em trés fases de pensamento. Por um lado, a

Era Econdmica (1870-1940), que se inicia com os estudos de Cantillon! e continua com

! Cantillon afirma que todos/as aqueles e aquelas que trabalham por conta propria sdo considerados/as
empreendedores/as, tal como os/as agricultores/as e os artesdos e as artesds. O autor diferencia os/as
empreendedores/as dos/as capitalistas, pois os/as empreendedores/as sdo pessoas que assumem riscos, através
de decisdes racionais, enquanto os/as capitalistas fornecem o capital (Carmo et al., 2021).



Say?, Knight® e Shcumpeter?, até chegar a Escola Austriaca. De seguida, a Era das Ciéncias
Sociais (1940-1970), que foi marcada por estudos da Psicologia e Sociologia sobre o/a
empreendedor/a como individuo, onde eram estudados os tragos de personalidade do/a
empreendedor/a e o seu papel na mudanca social®. E, por fim, a Era dos Estudos de Gestao,
iniciada na década de 1970, até a atualidade, que tem sido marcada por mudancas politicas,
econdmicas e tecnoldgicas.

Neste sentido, a histdria demonstra que o empreendedorismo recebeu contribuices
de varios campos, que resultaram em diferentes definigdes para 0 mesmo fenémeno (Carmo
et al., 2021). Atualmente, empreendedorismo pode ser entendido como a arte de criar algo,
com criatividade e motivacao, ao mesmo tempo que é assumido um comportamento proativo
para questdes que devem ser resolvidas. Assim, o/a empreendedor/a é alguém que tem a
iniciativa de criar um novo negécio (tendo sempre presente a possibilidade de fracassar),
utilizando os recursos disponiveis de forma criativa e transformando o ambiente social e
economico onde vive (Baggio & Baggio, 2014).

Contudo, como referido anteriormente, o/a empreendedor/a dos dias de hoje, difere
bastante daquele que era percecionado/a inicialmente - pois 0s primeiros empreendedores/as
viviam num ambiente socioecondmico caracterizado por relativa estabilidade e eram
detentores/as de oficios, cujas tradicdes passavam de geracdo para geracdo (Vale, 2014).
Os/as empreendedores/as atuais situam-se num mundo caracterizado por rapidas
transformacdes e grande competicdo. Atualmente, o conceito de empreendedor/a é utilizado
para designar diferentes facetas de uma pessoa, que assume riscos num negocio e que decide
sobre 0 uso e a coordenacéo de recursos (Vale, 2014).

A figura empreendedora atual remete para as décadas de 1960 e 1970,
caracterizadas por grandes mudancas econdémicas na sociedade (provocadas pela tecnologia

que afetou as industrias, grandes empresas e pequenos negaocios). Para além disso, nesse

2 E atribuido a Jean Baptiste Say 0 uso do termo empreendedorismo (Esther, 2019). O mesmo agregou o
conceito e a sua relevancia num determinado dominio: o processo de producéo e distribuicdo (Bittar et al.,
2014).

3 A contribuicdo de Knight diz respeito a caracterizagdo das circunstancias nos quais o/a empreendedor/a atua:
as incertezas (Bittar et al., 2014).

4 O economista Joseph Schumpeter considerava que o crescimento econémico ndo era apenas resultado da
acumulacdo de capital, mas sim de inovages. Neste sentido, definia o papel do/a empreendedor/a como um/a
reformador/a ou revoluciondrio/a do sistema de producéo, através da combinacdo de novas possibilidades.
Schumpeter, reposicionava o/a empreendedor/a no centro do processo econdmico, atribuindo-lhe a
responsabilidade pela “destrui¢do criativa” (Landstrém et al., 2012).

5 Os principais contributos os foram de David McClelland, que procurava explicar que a base do
comportamento do/a empreendedor/a era moldada pelo ambiente e pela necessidade de autorrealizacéo. Para
0 autor, a necessidade de autorrealizacdo impulsionava o desenvolvimento econémico. Desta forma, o/a
empreendedor/a era considerado/a como um produto do meio (Carmo et al., 2021).
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periodo de tempo, houve grandes mudancgas politicas nos EUA e no Reino Unido,
principalmente influenciadas por politicos como Ronald Reagan e Margaret Thatcher que,
consequentemente, afetaram a dinamica mundial. Com estas mudancas, a competitividade,
caracterizada pela globalizacdo, provocou a demisséo de muitas pessoas, principalmente em
empresas, que diante a competicdo mundial, ndo conseguiram manter a sua dindmica. Sem
muitas expectativas quanto ao mercado formal de trabalho, estas pessoas acabaram por abrir
0 seu proprio negocio, tornando-se empreendedores/as (Carmo et al., 2021; Landstrém et al.,
2012). Segundo Carmo et al. (2021), nesta perspetiva, 0 desemprego ndo € visto como um
problema social, mas como um resultado de uma falha do individuo, que ndo consegue
adaptar-se as organizacdes.

Neste sentido, 0 empreendedorismo alcangou 0 seu auge com 0 aumento da
concorréncia mundial, que resultou na faléncia de diversas empresas que nao conseguiram
manter-se neste novo panorama (Carmo et al., 2021). Consequentemente, muitas pessoas
perderam o seu emprego e, ao compreender que as ideologias tradicionais ndo foram eficazes
neste Nnovo cenario, o capitalismo adaptou-se, considerando o empreendedorismo a solugéo
para a crise do desemprego (Carmo et al., 2021; Esther, 2019; Silva & Bassani, 2007).
Contudo, os discursos atuais e a ideologia neoliberal ndo contemplam as contradi¢Ges
inerentes ao empreendedorismo, uma vez que 0s contextos e as realidades sociais dos
empreendedores e das empreendedoras nao sao considerados (Silva & Bassani, 2007). Desta
forma, o Estado esta isento da sua responsabilidade, pois as pessoas sdo colocadas como
responsaveis pelo seu sucesso ou fracasso (Carmo et al., 2021; Silva & Bassani, 2007).

Segundo as teorias criticas do neoliberalismo, o empreendedorismo é considerado
uma alternativa ao desemprego mundial, pois € uma forma pela qual se quer combater o
desemprego, sem possibilitar a relacdo formal de emprego (pelo qual o/a trabalhador/a vende
a sua forca de trabalho e em troca recebe um salario e protecédo social) (Tavares, 2018). Por
consequéncia, os discursos de empreendedorismo, pautados por uma racionalidade
neoliberal, proporcionam o estimulo a competicao e ao individualismo, entre outros valores
mercantis, como forma de alcancar o “sucesso”, ocultando a precarizagdo e a flexibilizagdo
do trabalho (Carmo et al., 2021). “O mito do empreendedor associado ao mito do
enriquecimento a qualquer custo, apresenta-se como uma alternativa para uma crise quase
permanente no processo de acumulacdo e um desgaste profundo na geracdo de empregos e
salarios” (Silva & Bassani, 2007, p. 69).

Cada vez mais sdo disseminados esteredtipos atraentes sobre o papel do/a

empreendedor/a, contribuindo para a ideia de que este/a é um individuo de referéncia, que
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quebra regras e explora oportunidades que ninguém poderia fazer (para além dele/a) (Carmo
et al., 2021; Esther, 2019). Estes esteredtipos sdo representados pelas historias de
empresarios e empresarias de sucesso, que servem de inspiracdo e de referéncia para ilustrar
a forca de um/uma empreendedor/a (Esther, 2019). Simultaneamente, constrdi-se a imagem
do/a empreendedor/a como o prot6tipo do individuo merecedor de reconhecimento social
(aquele/a que ndo alcanga mérito ou sucesso, ndo recebe o devido reconhecimento, porque
ndo se esforca para tal) (Esther, 2019; Hamann, 2012). Desta forma, é criada uma politica
de identidade, uma vez que se desenvolve uma referéncia para individuos, organizagdes ou
instituicbes que a queiram seguir como exemplo. Este processo, constitui-se como uma
perspetiva de exclusdo, pois, apesar do discurso difundido ser de que o mundo é constituido
por empreendedores/as, muitos individuos ndo se encaixam neste perfil (Esther, 2019).

Como referido anteriormente, o empreendedorismo tem vindo a ser adaptado ao
contexto da resolucdo de problemas e desafios sociais (Alvord et al., 2002; Bernardino &
Santos, 2014). Segundo Parente et al. (2011, p. 269), “a incapacidade e a desadequacao das
instituicbes governamentais em solucionar novos problemas sociais”, tem estimulado
iniciativas da sociedade civil, procurando praticas alternativas que respondam as
necessidades sociais ndo atendidas nem pelo Estado, nem pelo mercado.

O empreendedorismo social emerge em contexto de crise e de desafios sociais,
economicos e ambientais e origina-se atraves de iniciativas da sociedade civil na procura de
praticas alternativas que respondam as necessidades sociais nao atendidas nem pelo Estado,
nem pelo mercado (Parente et al., 2011). Visa a criacdo de valor social, aliando a aplicacao
de um comportamento empreendedor com o intuito de maximizar a capacidade de gerar
valor social (Bernardino & Santos, 2014).

A apropriacdo do conceito de empreendedorismo pelo empreendedorismo social
prende-se com a transferéncia de caracteristicas de um espaco cuja finalidade ndo é a de
geracdo de riqueza ou lucro (Parente et al., 2011). O empreendedorismo social tem a missao
de criar e maximizar o valor social por intermédio de atividades inovadoras, ao contrario da
geracdo de lucro inerente ao empreendedorismo (European Economic and Social
Committee, 2017; Parente et al., 2011).

Neste sentido, o/a empreendedor/a social combina o objetivo social (associado as
organizac6es sem fins lucrativos), com o caracter dinamico e inovador do negécio (a vertente

empreendedora) (Parente et al., 2011).
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2. Inovacgéo Social a partir de dentro: definigdo de intraempreendedorismo social

Desde os anos 90 que é conhecido uma nova via para a inovagdo: o
intraempreendedorismo (Nijhof et al., 2012; Portales, 2019). Porém, ao contrério dos estudos
sobre empreendedorismo, as investigacOes que existem sobre intraempreendedorismo ainda
ndo séo suficientes e, por isso, ndo existe muito trabalho sobre este tema (Madu & Urban,
2014; Woo, 2018).

Macrae (1976) e Pinchot (1985) foram os primeiros a utilizar este termo, referindo-
se ao intraempreendedorismo como o comportamento empreendedor dentro de uma
organizacdo, definido através de uma pessoa que apresenta novas ideias. Desta forma,
intraempreendedorismo era sin6nimo de inovacdo, competitividade e renovacao
organizacional durante fases econdmicas mais turbulentas (Esen & Sekerdil, 2017; Koleva
& Roomi, 2015; Nijhof et al., 2012; Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle, 2012).

O conceito intraempreendedorismo foi criado para expressar a necessidade das
organizagOes inovarem, para que conseguissem acompanhar as mudancas na sociedade e na
economia. Fala-se de intraempreendedorismo quando a organizacao ja ndo se encontra na
fase inicial de desenvolvimento e se encontra madura, pronta a enfrentar os obstaculos
decorrentes do crescimento e da idade (Schmitz & Scheuerle, 2012).

Serinkan et al. (2013) e Woo (2018) definem intraempreendedorismo como o
comportamento empreendedor que € realizado dentro de organizagOes existentes,
envolvendo inovacdo, aventura e atividades estratégicas para a renovacao, crescimento e
revitalizacdo. Esen & Sekerdil (2017) definem-no como o processo de empreendedorismo
dentro de organizacbes, independentemente da sua dimensdo. Portanto,
intraempreendedorismo pode ser explicado como atividades empreendedoras realizadas
dentro de organizag0es ja existentes, para criar qualquer tipo de inovagéo (Giindogdu, 2012).

O intraempreendedorismo esta relacionado com a oportunidade das organizacdes
existentes desenvolverem a maneira como operam 0S Seus negocios, criando iniciativas,
econdmicas e outras, com o interesse de aumentar a sua forca e vantagem (Brunaker &
Kurvinen, 2006; Portales, 2019). Apesar de existirem diferentes definicbes de
intraempreendedorismo, todas elas assentam nas seguintes caracteristicas: sdo iniciativas de
funcionarios/as da organizacdo; é criado algo; é afastada a forma normal de trabalhar; e
utilizam as oportunidades das organizacdes (Nijhof et al., 2012; Schréer, 2016). Deste modo,
todas as defini¢bes exaltam a ideia de um/a funcionério/a que é capaz de (re)imaginar o

potencial da organizacdo (Belinfanti, 2015).
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Neste sentido, o/a intraempreendedor/a é autonomeado/a e é a pessoa dentro da
organizagdo que provoca o processo de intraempreendedorismo, capaz de transformar uma
ideia (novos produtos ou novas atividades) numa mudanga para a propria organizacdo. O/A
intraempreendedor/a age e responde as necessidades que a organizacdo enfrenta de forma
inovadora, concentra-se na inovagio e torna-se num/a agente de mudanca proativo/a. E
detentor/a de um amplo conhecimento sobre os recursos que controla e torna-se num/a
empreendedor/a interno/a que segue 0s objetivos da organizacgdo (Belinfanti, 2015; Brunaker
& Kurvinen, 2006; Nijhof etal., 2012; Portales, 2019). O comportamento intraempreendedor
pode manifestar-se em qualquer papel e funcdo numa organizacdo, uma vez que 0s/as
intraempreendedores/as existem em varios niveis da estrutura organizacional. Normalmente,
provém de individuos com uma posicdo proxima a linha de producgdo (Belinfanti, 2015;
Brunaker & Kurvinen, 2006; Seshadri & Tripathy, 2006).

A literatura sobre intraempreendedorismo tem forte influéncia no discurso da
gestdo, economia e negdcios (Brunaker & Kurvinen, 2006; Nandan et al., 2015), porem,
recentemente, uma nova variante do intraempreendedorismo foi desenvolvida: o
intraempreendedorismo social (Nijhof et al., 2012).

Segundo Grayson et al. (2011) e Portales (2019), o intraempreendedorismo social
é a oportunidade de satisfazer necessidades sociais através de praticas inovadoras, utilizando
a estrutura e o posicionamento de uma organizacgdo, com o objetivo de gerar mudanca social.
Embora o intraempreendedorismo envolva o desenvolvimento de algo inovador, também
pode ser referido ao desenvolvimento de produtos, servi¢os ou estratégias (Berzin et al.,
2016). E, portanto, uma abordagem da inovac&o social que promove a utilizagio dos recursos
organizacionais (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015). Nao existe um caminho natural que leve
ao intraempreendedorismo social, mas a medida que o conceito ganha forca, diferentes tipos
de intraempreendedorismo social tendem a aparecer (Hadad & Cantaragiu, 2017). Neste
sentido, o intraempreendedorismo social diferencia-se do intraempreendedorismo
tradicional por provir de qualquer setor: publico, privado e economia social (Portales, 2019).

Intraempreendedorismo social pode ser definido ao aplicar os principios inerentes
ao empreendedorismo social dentro de uma organizacdo existente. Desta forma,
intraempreendedorismo social tem o objetivo de criar valor social, impulsionando a inovacao
dentro de organizacdes ja estabelecidas (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Berzin et al., 2016;
Esen & Sekerdil, 2017; Grohs et al., 2015; Kistruck & Beamish, 2010; Nandan et al., 2015;
Schmitz & Scheuerle, 2012; Schroer, 2016).
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Este conceito sofre de pouca popularidade, pois as investiga¢des sobre esse assunto
séo escassas (Hadad & Cantaragiu, 2017; Schimtz & Scheuerle, 2012). Consequentemente,
0 conceito de intraempreendedorismo social € muitas vezes confundido com o conceito de
empreendedorismo social, uma vez que ambos se referem a processos e solucées inovadoras
para problemas sociais (Belinfanti, 2015; Berzin et al., 2016; Koleva & Roomi, 2015;
Portales, 2019; Schimtz & Scheuerle, 2012). Por outro lado, também partilha carateristicas
com o intraempreendedor tradicional, pois ambos tém a capacidade de inovador dentro de
organizac0es ja existentes (Portales, 2019). A literatura sobre inovacado social centra-se em
comportamentos empreendedores que desenvolvem novas organizagdes, porém a criacdo e
desenvolvimento de inovagdes sociais também acontece dentro de organizagdes ja
estabelecidas (Berzin et al., 2016; Kistruck & Beamish, 2010).

Grohs et al. (2015) indicam que a inovacgéo social € mais frequente na forma de
intraempreendedorismo do que na forma de empreendedorismo. Contudo, o reconhecimento
dado ao/a intraempreendedor/a é muito menor, quando comparado com o reconhecimento
dado ao/a empreendedor/a. Enquanto o/a empreendedor/a social € fundador/a de uma
organizacdo, no caso do/a intraempreendedor/a social o reconhecimento €, normalmente,
dado a organizacéo, pois o seu papel na criacdo e desenvolvimento da inovagéo pode ndo ser
identificado (Portales, 2019).

Um/a intraempreendedor/a social ndo é um titulo ou cargo de trabalho (Hadad &
Cantaragiu, 2017). Traduz-se atraves de uma pessoa ou equipa que perceciona um problema
social e encontra uma solucdo para o resolver ou atenuar (Nandan et al., 2015; Nijhof et al.,
2012), utilizando os recursos e infraestrutura da organizagdo onde esté integrado (Belinfanti,
2015; Nijhof et al., 2012; Portales, 2019). Normalmente, o/a intraempreendedor/a necessita
de persuadir os/as seus/suas superiores a apoiar a nova ideia e assume a responsabilidade em
nome da organizacdo (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Nijhof et al., 2012).

Promover a inovacdo social dentro das organizacdes existentes é essencial para a
sustentabilidade a longo prazo da prépria inovacdo. Uma vez que as organizagdes ja tém
experiéncia e conhecimentos, assim como recursos (humanos, contactos, parcerias, entre
outros) e infraestruturas (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Koleva & Roomi, 2015; Portales,
2019; Schmitz & Scheuerle, 2012). Para além disso, o/a intraempreendedor/a social conhece
a organizacdo e, por isso, pode otimizar a forma como a mesma é desenvolvida e utilizada
(Brunaker & Kurvinen, 2006). Portanto, o intraempreendedorismo social surge como um
processo conveniente que as organizagoes podem adotar para o desenvolvimento e aplicacdo

de novas solugdes para problemas sociais.
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Contudo, o processo de intraempreendedorismo social apresenta desafios e
dificuldades associados & sua implementacdo (Portales, 2019). O processo de
intraempreendedorismo social deve concentrar-se simultaneamente em dois objetivos: por
um lado, desenvolver e fazer progressos no novo projeto e, por outro lado, abordar a
mudanca organizacional para garantir um ajuste entre a inovagdo e a prépria organizacao
(Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015). Porém, o processo de intraempreendedorismo social, ao
contrario do empreendedorismo social, ndo acontece espontaneamente ou apenas pela
intencdo do/a intraempreendedor/a. O mesmo tende a provir de funcionarios/as ou
profissionais de linhas hierarquicas mais baixas da organizacdo (Brunaker & Kurvinen,
2006) e, desta forma, exige uma organizacao que aceite a ideia e que forneca os meios para
a desenvolver. No entanto, existem organizacbes com maior aversdo ao risco e,
consequentemente, criam barreiras para o desenvolvimento deste tipo de iniciativas
(Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle, 2012). Segundo Berzin & Pitt-Catsouphes (2015), a
tendéncia das organizacgdes € de resistirem a mudanca e de permanecerem estaticas.

Neste sentido, os maiores desafios enfrentados no processo de
intraempreendedorismo social sdo, por um lado, a aprovacgédo dos/as superiores para a nova
iniciativa e, consequentemente, as restri¢cdes da estrutura organizacional que podem impedir
0 acesso a recursos necessarios (Belinfanti, 2015; Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015). E, por
outro lado, a estimulacdo para a geracdo de intraempreendedores/as sociais, pois 0s/as
funcionarios/as e profissionais sentem-se na obrigacéo de dedicar todo o seu tempo, energia
e recursos aos programas e projetos ja implementados e receiam desviar-se da missdo da
propria organizacao (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015).

Deste modo, as caracteristicas organizacionais, como 0 ambiente da organizacao, a
cultura organizacional, a estrutura e a lideranca da organizacao, sao cruciais para determinar
as ideias, decisdes e acbes de um/a intraempreendedor/a (Esen & Sekerdil, 2017; Portales,
2019; Schmitz & Scheuerle, 2012). Além do impulso dentro da organizacdo, também os
fatores externos contribuem para o surgimento de intraempreendedores/as, normalmente

relacionados com o clima de incerteza e mudanca (Portales, 2019).
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Capitulo 1. O intraempreendedorismo social em diferentes setores de atividade
1. Oportunidades e constrangimentos da inovagdo social no setor publico

A inovacdo social, para além de ser um ato deliberado impulsionado pelo interesse
publico, tem vindo a ser considerada crucial pelas organizacdes dos diferentes setores de
atividade (Kankanhalli et al., 2017; O’Byrne et al., 2014). Para além das organizagdes
privadas e das organizagdes da economia social, também as organizacGes do setor publico
estdo a realizar iniciativas inovadoras (Kankanhalli et al., 2017). Contudo, existem
diferencas entre todos os setores de atividade, pois o valor gerado pela inovagdo num
determinado setor é distinto dos restantes (Junior et al., 2013).

O setor publico é responsavel por todas as questdes publicas, devendo atender as
necessidades e problemas enfrentados pelos seus cidadados e cidadas. Para além disso, tem a
responsabilidade de fornecer servigos publicos, enquanto lida com todas as dindmicas e
restricbes orcamentais (Felicio et al., 2021; Matei & Drumasu, 2015). Perante o atual
contexto social, o poder publico e as organizac6es publicas sdo frequentemente confrontados
com novos desafios e sdo forcados a encontrar novas solugbes para resolver antigas
necessidades (Matei & Drumasu, 2015). Aliado a isso, a pandemia COVID-19 acentuou o
desafio de prestar melhores servigos publicos (Felicio et al., 2021). Neste sentido, 0 modelo
de atuacéo do setor publico pode tornar-se ineficaz e, por vezes, demonstrar falta de respostas
aos atuais problemas da sociedade (Felicio et al., 2021; Matei & Drumasu, 2015).

A pressdo para inovar e para melhorar o desempenho nas organizacdes do setor
publico leva a considerar novos métodos (Felicio et al, 2021). Desta forma, a inovacéo social
€ uma importante ferramenta para melhorar os servigos publicos (O’Byrne et al., 2014), pois
pode ser uma via para criar e desenvolver novas formas de abordar e atender a problemas e
necessidades sociais, acelerando, assim, a mudanca social (Adams & Hess, 2010; Mulgan &
Albury, 2003; O’Byrne et al., 2014).

De acordo com Mozzicafreddo e Gouveia (2011), a crescente complexidade das
sociedades democraticas, a evolucdo da economia, o peso fiscal e a mudanca das
expectativas dos individuos influenciaram o conceito e a estrutura da administracéo publica.
Por isso, as transformacdes que tém vindo a ser desenvolvidas ndo se limitam as relacionadas
com a administracdo publica, pois as novas fungdes do Estado, no que se refere as alteracbes
sobre as formas e a natureza das funcdes sociais (seguranca social, acdo social, educacéo,
salde, entre outros), ambientais, locais e regionais, também recaem sobre a natureza e

caracteristicas na reforma da administracdo publica (Mozzicafreddo & Gouveia, 2011).

15



O desejo de inovar no setor publico tem uma longa histéria (Matei & Drumasu,
2015). Segundo Murray et al. (2010), o Estado e os governos foram os pioneiros da inovagédo
social: as grandes reformas municipais do século XIX criaram uma nova infraestrutura
social, assim como as reformas do bem-estar do final dos séculos XIX e XX. Contudo, a
inovacdo social foi considerada pela primeira vez no Reino Unido nos anos 60 e 70, através
de um processo que se desenvolve até aos dias de hoje® (Matei & Drumasu, 2015).

As iniciativas inovadoras das organizacfes do setor publico ndo sdo recentes e,
todos os dias, ocorrem atividades inovadoras em grandes organizagdes publicas. No entanto,
0 campo académico sé se tem debrucado mais recentemente sobre esta questdo (Borins,
2001; O’Byrne et al., 2014).

Apesar da escassa investigacao sobre as caracteristicas inovadoras das organizagdes
do setor publico (Borins, 2001; Junior et al., 2013; Matei & Drumasu, 2015; Mulgan &
Albury, 2003; Rana et al., 2014), aampla literatura da ultima década proporcionou uma viséo
renovada e abrangente sobre esta tematica (Borins, 2001; O’Byrne et al., 2014), esclarecendo
que a inovacdo no setor publico ndo ocorre somente em resposta a grandes crises (Borins,
2001). Muito pelo contrério, a inovacao social no setor publico tem vindo a aparecer como
resposta a problemas internos, levando a uma maior consciéncia dos problemas sociais e
reinventado servicos de forma mais eficaz (Borins, 2001; Kankanhalli et al., 2017). Contudo,
existem caracteristicas estruturais do setor publico que inibem a tomada de risco e
consequentemente a inovacdo (ndo existe falta de inovacdo nas organizacdes do setor
publico, elas tém sofrido mudancas quase constantes, o processo de inovacéo publica € que
acaba por ser centralizado e episddico) (Murray et al., 2010).

Como verificado anteriormente, a inovacéo social é definida como a implementacgéo
bem-sucedida de atividades (como ideias, praticas ou objetos), por meio de novas
colaboracdes e parcerias, impactando positivamente a sociedade e melhorando a prestacao
de servicos publicos. A inovacdo social no setor publico incorpora um novo quadro que
permite a colaboracdo, ndo apenas com outras organizacfes publicas, mas também com

organizacbes de outros setores de atividade e com a sociedade civil’, desenvolvendo

6 A ideia de inovacdo social e de empreendedorismo social foram consideradas como uma alternativa a
governanca classica, onde as comunidades locais deveriam ter mais poder e os cidaddos e as cidadas deveriam
ser encorajados/as a estar ativamente envolvidos/as nas suas comunidades (Matei & Drumasu, 2015).

 Na reconfiguragdo do modo de atuagdo da administracdo plblica, as parcerias plblico-privadas tém ganho
relevo como alternativa as formas de contratagdo tradicional. Estas parcerias resolvem a “necessidade de
estabelecer legitimidade perante as comunidades locais na implementagdo de politicas econdémicas de
desenvolvimento local; a necessidade de responder aos desafios colocados pelo crescente envolvimento e
participacdo no processo politica das organizacfes da sociedade civil, passando o Estado do papel de operador
direto para o de organizar, de regulador e de fiscalizador” (Gongalves, 2011, p. 376).
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estratégias colaborativas que promovam a inovacdo social por meio da criatividade,
lideranca e sustentabilidade (O’Byrne et al., 2014).

Neste sentido, a inovacdo social no setor puablico ultrapassa as fronteiras
organizacionais, é motivada pelo reconhecimento publico e é, normalmente, iniciada por
funcionarios/as que ndo estdo no topo da hierarquia organizacional (Borins, 2001; Mulgan
& Albury, 2003). Para além disso, desempenha um importante papel no desenvolvimento
de politicas publicas, pois sdo consideradas novas formas de abordar as questdes sociais
(Adams & Hess, 2010).

Segundo Borins (2001), se as iniciativas inovadoras podem provir de qualquer parte
de uma organizagéo, e ndo apenas de uma elite, entdo as organizacgdes serdo mais inovadoras
quando a mesma é estimulada. Contudo, esta ocorre frequentemente por tentativa e erro,
algo que o setor publico se tem mostrado relutante, uma vez que é o setor de atividade mais
suscetivel as criticas e, para além disso, a ocorréncia de fracasso ndo é facilmente tolerada
pelos cidad&os e cidadas e pelo erario publico. Como consequéncia, estas organizagdes tém
vindo a mostrar-se altamente avessas ao risco, tentando evitar erros e limitando as
oportunidades de inovacao (Borins, 2001; O’Byrne et al., 2014).

Em geral, o setor publico tem sido criticado por ser indspito a inovacgéo social
devido a falta de cultura de inovacgéo e de politicas que sustentem iniciativas inovadoras,
tornando o setor publico um terreno menos fertil para a inovacgdo social (Borins, 2001;
Kankanhalli et al., 2017; O’Byrne et al., 2014). E comum referir-se que o setor plblico
deveria ser mais inovador do que tem sido, pois estas organizagGes sdo, muitas vezes,
comparadas as organizacbes do setor privado, que detém servicos personalizados e
conseguem acompanhar rapidamente as mudancas dos seus publicos-alvo (Borins, 2001;
Mulgan & Albury, 2003). Para além disso, face aos constrangimentos sentidos pelo Estado,
o mercado ¢ cada vez mais valorizado como “o principal meio de fornecimento de ideias,
técnicas e métodos” (Sousa, 2011, p. 177). Por estes motivos, hé a suposi¢cao de que o setor
publico é inerentemente menos inovador que os restantes (Mulgan & Albury, 2003).
Contudo, é importante ter em consideracdo a resiliéncia destas organizacdes, pois enguanto
nos outros setores de atividades sdo destacadas as organizacfes que sobrevivem aos demais
efeitos do contexto onde estdo integradas, no setor publico a sobrevivéncia das organizacdes
ndo pode ser considerada (pois elas ndo podem desaparecer e extinguir-se) (Felicio et al.,
2021).

Neste sentido, as organizagfes do setor publico tém enfrentado uma presséo

crescente para inovar e aprimorar o seu desempenho, desenvolvendo a sua atividade num
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ambiente cada vez mais dindmico e complexo (Felicio et al., 2021). No entanto, a inovagdo
é, muitas vezes, tida como uma opgéo vanguardista. As iniciativas inovadoras devem ser
consideradas essenciais, pois aumentam a capacidade de resposta dos servigos as
necessidades locais e individuais e acompanham as necessidades e expectativas publicas,
para além de que inovar o trabalho destas organizages, significa melhorar os servicos
prestados aos cidadéaos e as cidadas (Junior et al., 2013; Mulgan & Albury, 2003). Apesar
do conceito de inovacao passar a ter um nivel de complexidade diferente quando aplicado a
organizacbes do setor publico, a inovacdo social pode ser a chave para os desafios
socioambientais com que se depara a sociedade contemporanea (Junior et al., 2013; Matei
& Drumasu, 2015). Porém, séo poucas as organizacdes do setor publico portugués que estdo
sensibilizadas para esta questdo, uma vez que implica a incorporacao de outras ldgicas e
abordagens que atribuem importancia a flexibilidade organizacional, a racionalidade de
gestdo e de custos e a adaptacdo as necessidades (Junior et al., 2013; Mozzicafreddo &
Gouveia, 2011).

2. Inovacéo social no setor privado: distin¢cdo entre intraempreendedorismo social e
responsabilidade social das empresas

Apesar de todas as transformacdes significativas ao longo dos ultimos séculos, o
grande objetivo do capitalismo é a geracdo de riqueza, que, consequentemente, cria impacto
social, tanto positivo como negativo (Yusoff, 2018). A “formula classica” do setor privado
é gerar dividendos para investidores e acionistas, contribuir para o crescimento economico,
criar empregos e fornecer bens e servicos ao mercado (Costa, 2005, p. 67; Mota & Dinis,
2005). Contudo, as fronteiras entre o setor privado e os restantes setores de atividade estdo
a “movimentar-se” pela intensificacdo das novas formas de colaboracdo. Este setor tem
vindo a crescer com as “industrias” sociais (como a saude, educagao e cuidados) e a provisao
social foi, também, considerada para a area dos negocios em varios paises. Cada vez mais
existem diferentes organizacdes com fins lucrativos a interessar-se por questdes sociais,
como fonte de novas ideias, reputacdo e crescimento (Murray et al., 2010), pois compete a
todos os intervenientes (Estado, sociedade civil, tecido empresarial, entre outros) colaborar
para atenuar os atuais problemas sociais (Teles, 2020).

Segundo Salmon & Cattani (2009), a precariza¢do do trabalho, o aumento das
desigualdades sociais, os desastres ambientais originados pela exploracdo desmedida da
natureza e os escandalos econdémicos comprometeram a legitimidade do capitalismo

neoliberal. Para além disso, o capitalismo €, frequentemente, tido como o motor da
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desigualdade mundial, o que deixa as organizac¢@es do setor privado suscetiveis a criticas e
julgamentos desfavoraveis (Yusoff, 2018). Por conseguinte, estas organiza¢des tentam
afastar-se de visdes negativas e esforcam-se por estar mais envolvidas nas comunidades onde
atuam, demonstrando que sdo socialmente responsaveis e conscientes de que podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel (consolidando o crescimento econémico, ao
mesmo tempo que asseguram a defesa do ambiente e promovem o comportamento ético e
socialmente responsavel) (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001; Costa, 2005; Mota
& Dinis, 2005; Yusoff, 2018). Muitas organizac¢des lucrativas véem a inovacao social como
um campo para a criacdo de novos negécios e oportunidades, ultrapassando a ideia
tradicional das empresas ao demonstrar 0 seu compromisso, através do desenvolvimento de
iniciativas baseadas em padrdées internacionais de sustentabilidade social e ambiental (Costa,
2005; Murray et al., 2010). Desta forma, aumentam o valor da marca (aliando-se a
associagdes de cariz solidario), atraem talentos (trabalhadores/as que querem aliar o seu
emprego a acdes tradutoras de consciéncia social) e estimulam culturas de inovacdo nos
negocios convencionais (Murray et al., 2010).

Para além disso, com as crescentes preocupacdes sociais, econdmicas e ambientais
que o mundo contemporaneo enfrenta, o papel das organizagdes do setor privado na
sociedade torna-se mais pertinente (Koleva & Roomi, 2015). A presente necessidade em
abordar questbes complexas como pobreza, 0 crescente desemprego, 0s baixos niveis de
educacdo e de formacdo profissional, leva mais atores a considerarem a inovacdo social
como uma estratégia importante para a sua atuacdo. Neste sentido, a inovacéo social em
organizac0es tradicionais do setor privado é cada vez mais frequente, inclusive inovacdes
sociais provenientes de organizac0es ja estabelecidas (Portales, 2019; Teles, 2020).

As empresas sao, cada vez mais, incentivadas a juntar a suas atividades lucrativas,
preocupacdes sociais, que, nos dias que correm, tém vindo a assumir grandes proporcoes
(Carvalho & Verissimo, 2018; Costa, 2005). Segundo Yusoff (2018), uma empresa estavel
e sustentavel deve ser capaz de gerir as expectativas das suas partes internas e externas,
enquanto trabalha diretamente com e para as comunidades onde esta integrada. Desta forma,
o intraempreendedorismo social pode ser uma estratégia para as organizacfes do setor
privado (Portales, 2019).

Em sequéncia do explanado no capitulo I, o intraempreendedorismo social advém
da ideia de que se podem transformar os papéis das organizac¢Ges do setor privado lucrativo,
ao redefinir o valor que elas criam. Desta forma, fornece uma plataforma para que os

individuos dentro do ambiente corporativo desenvolvam iniciativas que impactem a
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comunidade de forma positiva (Yusoff, 2018). As estratégias propostas por um/a
intraempreendedor/a surgem de um processo alternativo e, muitas vezes, ndo relacionado
com o trabalho realizado pelo/a intraempreendedor/a no seu dia-a-dia e, portanto, ndo estéo
diretamente relacionadas com a estratégia da empresa (Portales, 2019). Para além disso, o
intraempreendedorismo social pode surgir de qualquer parte da organizacdo (Hadad &
Cantaragiu, 2017) e beneficia quando colabora com os restantes setores de atividade (Y usoff,
2018).

Através do intraempreendedorismo social, as organizacbes do setor privado
comecam a transformar-se internamente, gerando acOGes que afetam positivamente 0s
problemas sociais. Desta forma, a mudanga constante pode tornar-se uma fonte de
oportunidades que o/a intraempreendedor/a pode aproveitar para beneficio da sua
organizacdo, através da criacdo de respostas empresariais inovadoras as preocupacoes da
sociedade (Koleva & Roomi, 2015; Portales, 2019).

Conforme descrito no capitulo anterior, os/as intraempreendedores/as sociais néo
estdo satisfeitos/as com os equilibrios existentes (onde os mercados funcionam bem para
alguns, mas ndo para outros), e, desta forma, impulsionam as inovagdes sociais utilizando a
estrutura e os recursos das organizacfes onde estdo inseridos, com o objetivo de atender a
necessidades e/ou problemas sociais, a0 mesmo tempo que potenciam o crescimento da
organizacdo (Koleva & Roomi, 2015; Portales, 2019). Estes individuos possuem
caracteristicas semelhantes aos/as empreendedores/as sociais, contudo tém de enfrentar as
organizacOes onde estdo inseridos, empurrando-as para fora da sua zona de conforto, para
conseguirem gerar os resultados esperados (Portales, 2019).

No setor privado, existe um fendmeno idéntico ao intraempreendedorismo social
que ndo deve ser confundido com o mesmo: a responsabilidade social das empresas. O
debate sobre a distin¢do destes dois conceitos é grande e controverso. Contudo, 0 conceito
responsabilidade social das empresas € mais conhecido e disseminado, quando comparado
com o intraempreendedorismo social (Yusoff, 2018).

O surgimento do termo responsabilidade social das empresas deu-se com a
publicacdo do livro “Social Responsabilities of the Businessman”, de Howard Bowen, nos
anos 50 do século XX. O mesmo centra-se na reflexdo sobre os fins que devem orientar o
exercicio da atividade empresarial, integrando a preocupacéo pelas consequéncias éticas dos
seus atos, na medida em que estes podem interferir nos interesses dos/as outros/as (Carvalho

& Verissimo, 2018). Mais tarde, nos anos 90, surge a construgdo da piramide triple-bottom-
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line, uma abordagem que apresenta os trés dominios da responsabilidade social das
empresas: economia, ambiente e social (Mota & Dinis, 2005; Teles, 2020).

A responsabilidade social das empresas tem como base o desafio de organizar as
relacGes econdmico-sociais e ambientais, para promover o desenvolvimento sustentavel. Ao
adotarem-na, as organizacdes lucrativas vdo além do cumprimento das suas obrigacdes
legais®, apostando em investimentos no capital humano, no ambiente, na relagio com 0s
stakeholders e na comunidade local. Neste sentido, a responsabilidade social empresarial
“compromete-se com 0 desenvolvimento de agdes que visem 0s interesses tanto da empresa
quanto da sociedade, mesmo que tais acOes ndo reflitam diretamente nos resultados
economicos da empresa” (Teles, 2020, p. 20).

A Comissdo Europeia tem assumido um importante papel na promocao das préaticas
da responsabilidade social das empresas e a Unido Europeia tem vindo a assumir um didlogo
social que culminou, a 18 de julho de 2001, na publicag¢do do “Livro Verde: Promover um
quadro europeu para a responsabilidade social das empresas” (Costa, 2005; Teles, 2020).

As acles de responsabilidade social empresarial tém-se mostrado fulcrais no
processo de mobilizacdo da responsabilidade das empresas para com a sociedade (Costa,
2005). Contudo, segundo Yusoff (2018), a responsabilidade social empresarial serve para
proteger a empresa de riscos ou melhorar a sua marca, ao contrario do
intraempreendedorismo social.

Por um lado, a responsabilidade social das empresas € um conceito segundo o qual
as “empresas decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e
para um ambiente mais limpo” (Comissao das Comunidades Europeias, 2001, p. 4), através
de estratégias desenvolvidas (sobretudo por grandes corporacdes) (Salmon & Cattani, 2009).
As empresas definem normas e condutas que consideram os impactos sociais, econémicos e
ambientais das suas atividades (Salmon & Cattani, 2009). Por outro lado, as empresas que
adotam o comportamento do/a intraempreendedor/a social tém um objetivo que as qualifique
como socialmente ativas e traduz-se pelo comportamento empreendedor de um individuo
(através da assuncdo de riscos, responsabilidade, proatividade, entre outros) (Schmitz &
Scheuerle, 2012).

Neste sentido, o intraempreendedorismo social € vital para que as organizacdes do

setor privado respeitem o seu contrato social, mitiguem as consequéncias da acumulacgéo de

8 «A responsabilidade social das empresas ndo pode ser encarada como um substituto da regulagdo ou legislagio
no dominio dos direitos sociais ou das normas ambientais” (Comissdo das Comunidades Europeias, 2001, p.
7).
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riqueza, a si inerentes, e concebam iniciativas sociais inovadoras (Yusoff, 2018). Ao
contrério da responsabilidade social das empresas, o intraempreendedorismo social €
trabalhado através de bottom-up, governanca descentralizada e é, ainda, direcionado a
todos/as os/as funcionérios/as (e ndo apenas a uma elite). Contudo, muitos/as
intraempreendedores/as sociais s&o absorvidos pelo sistema organizacional existente (Hadad
& Cantaragiu, 2017).

3. Economia social e o seu potencial de inovacéo

A inovacdo social é cada vez mais um tema importante na agenda politica das
organizacOes da economia social da Unido Europeia (Schroer, 2016). Porém, as abordagens
empreendedoras frequentemente elogiam individuos que criam organizacgdes, ao invés da
atencdo dedicada a inovacdo proveniente das organizagdes da economia social, em especial
a capacidade de inovacdo das proprias organizacOes (Berzin et al., 2016; Schmitz &
Scheuerle, 2012).

Economia social designa um conjunto de movimentos e de organizac6es sociais que
procuram dar respostas economicas e sociais a diferentes problemas, em diferentes contextos
e com diferentes recursos (Feliciano, 2011). A “economia social suplementa a 16gica do
interesse da economia com uma logica de justica orientada para a redistribui¢do da riqueza”
(Ferreira, 2019, p. 3) e esta assente em quatro grandes principios: finalidade de prestacao de
servigos aos membros da coletividade, autonomia da gestdo, processo de decisdo
democratica e primado do trabalho e das pessoas sobre o capital e a reparticdo do rendimento
(Caeiro, 2008). Atualmente, a definicdo consensual de economia social pode ser encontrada
na Carta de Principios da Economia Social da Europa, onde estdo enumerados 0s varios
principios que as organizaces devem assumir: primazia do individuo e do objetivo social
sobre o capital; associacdo voluntaria; controlo democratico por parte dos seus membros;
gestdo autonoma e independente do setor publico; excedentes usados para o interesse da
propria organizacdo (European Economic and Social Committee, 2017; Social Economy
Europe, 2015).

A economia social tem caracteristicas proprias para responder a um enguadramento
econdmico e social especifico, ao qual nem o setor publico, nem o privado conseguem ou
desejam dar respostas (Caeiro, 2008). Em Portugal, em maio de 2013, € criada a Lei de Bases
da Economia Social (Lei 30/2013 de 8 de maio). Esta lei foi uma forma de consenso entre
os diferentes partidos politicos com assento parlamentar, os atores relevantes da economia

social, as confederacdes sindicais e especialistas (Ferreira, 2019). A publicacdo da lei néo
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encerrou o debate doutrinario sobre a natureza e pluralidade da economia social, mas
possibilitou a introducdo de um discurso juridico claro para as dindmicas destas organiza¢fes
(Garrido, 2016). A Lei de Bases da Economia Social estabelece medidas de incentivo as
organizacOes da economia social, provendo-as de um regime juridico (Garrido, 2016). Desta
forma, € possivel encontrar na presente lei, a tipologia das entidades que se consideram da
economia social (artigo 4°), a sua diversidade de perfis e principios éticos (artigo 5°) (Lei
30/2013 de 8 de maio), entre outras caracteristicas.

Atualmente, a economia social esta presente em todos os setores de atividade, desde
servicos sociais, cuidados de saude, seguros, agricultura, energias renovaveis, habitacéo,
educacéo, turismo, cultura, desporto, entre outros (Social Economy Europe, 2015). Contudo,
tanto a natureza, como a complexidade dos problemas e desafios sociais evoluem e crescem
(como a migragéo, o envelhecimento da populacdo ou o0 aumento das disparidades sociais)
e, por isso, as organizacfes da economia social sdo obrigadas a pensar de forma disruptiva
para continuar a abordar estas questdes. Também as mudancas no financiamento,
privatizacdo de servicos e surgimento de novos parceiros preocupam as organizagdes da
economia social sobre a sua eficacia e sobrevivéncia (Berzin et al., 2016; Nandan et al.,
2015). Para além disso, o sistema econdmico tem-se revelado incapaz de criar emprego para
a generalidade da populacgéo e os sistemas de protecéo social tém-se revelado insuficientes,
fruto dos mais diversos problemas sociais (Quintdo, 2011). Desta forma, a economia social
tem vindo a desemprenhar um papel fundamental no desenvolvimento de novos modelos e
servigos para atender as necessidades sociais (Murray et al., 2010).

Segundo Vieira et al. (2017) existem diferentes fatores que explicam o potencial da
inovacdo na economia social. Por um lado, existe na economia social a limitagdo ou
proibicdo da distribuicdo dos excedentes/lucros, o que torna as organiza¢Ges mais aptas a
desenvolver produtos com forte componente de bens-pablicos. Por outro lado, as
organizacOes da economia social estdo mais aptas a atender certas necessidades sociais,
respondendo mais rapidamente que organizacdes de outros setores, pois mobilizam recursos
voluntérios e sdo orientadas e governadas por stakeholders com essas necessidades. Para
além disso, as organizacdes da economia social possibilitam espacos democraticos na
procura pela defesa dos direitos sociais, assim como da integracédo social.

As organizag6es da economia social sdo consideradas mais flexiveis em relacdo as
organizagbes do setor publico e contam com fundadores/as caracterizados por forte
motivacdo e liberdade de ideias, ao contrario das organizacbes com fins lucrativos

(Zimmermann, 1999).
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Desta forma, o peso da economia social estd em crescimento e é considerado uma
fonte fundamental de crescimento e de criagdo de empregos (Hubert, 2010). Apoiando-se
em estratégias multidimensionais, a economia social representa um espaco de inovagdo
social, decisivo, ndo s para o desenvolvimento social, mas tambeém para o desenvolvimento
econdmico (André & Abreu, 2006; Social Economy Europe, 2015).

A vontade de inovar nas organizacfes da economia social carateriza-se pela
motivacdo relacionada com a sua sustentabilidade, procura de novas solucfes para 0S
desafios sociais, geracdo de valor e impacto social duradouro e a alteracdo das suas praticas
e/ou servicgos, adaptando as suas estruturas internas (Berzin et al., 2016; Nandan et al., 2015;
Pitt-Catsouphes & Berzin, 2015; Shier & Handy, 2015).

Segundo Schréer (2016), a inovacdo nas organizagdes da economia social pode
ocorrer pelas seguintes formas: novas perspetivas das necessidades sociais, novas praticas
para necessidades sociais ja conhecidas ou novas praticas para novas necessidades sociais.
Os/As intraempreendedores/as sociais sdo considerados motores de inovagao.

Apesar da necessidade de inovar que existe nas organizacfes da economia social,
pelos mais diversos fatores, existe uma extensa discussdo na literatura sobre as dificuldades
que existem nas mudancas organizacionais. A tendéncia das organizacGes sem fins
lucrativos de permanecerem estaticas é frequente devido a resisténcia & mudanca. Para além
disso, a maior parte dos profissionais que trabalham nestas organizacdes sentem-se
obrigados a dedicar todo o seu tempo, energia e recursos aos programas e projetos atuais
(Pitt-Catsouphes & Berzin, 2015; Kistruck & Beamish, 2010; Portales, 2019).

E essencial que as organizacdes da economia social criem ambientes favoraveis
para a criacdo de intraempreendedores/as sociais, pois 0 sucesso do seu trabalho ndo esta
apenas nas suas competéncias pessoais, mas também nas condicGes dentro da organizacao.
Desta forma, a geracdo de processos intraempreendedores em organizaces da economia
social requer o alinhamento entre o esforco individual e a propria organizacdo (Portales,
2019).

4. O contexto portugués: politicas publicas de apoio ao intraempreendedorismo social

Nos dias que correm, a inovacdo social tem sido uma base significativa para o
desenvolvimento de politicas publicas (Chalmers, 2012). Politicas publicas sdo declaracdes
do governo feitas em resposta a algum tipo de problema, orientadas para uma meta ou estado

desejado, relacionadas com o interesse publico (Birkland, 2015).
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Em todos os setores de atividade, a pressao para inovar € alta devido a diferentes
motivos. Por um lado, o setor privado enfrenta a competicdo direta entre organizagdes, que
obriga a estar a par de todas as alteragcOes e a reinventar-se constantemente (Yusoff, 2018).
Por outro lado, o setor publico necessita de adaptar as politicas e encontrar solucdes
economicas e é frequentemente comparado aos restantes setores de atividade, que o obriga
a pensar continuamente na melhoria do desempenho da sua atividade (Comissdo Europeia,
2013; Felicio et al, 2021). E, por fim, as organizagdes da economia social enfrentam uma
competicdo por fundos publicos (que tém vindo a diminuir) e por doacgdes, que provoca nelas
mudancgas com o objetivo de sobrevivéncia (Berzin et al., 2016; Comisséo Europeia, 2013;
Lurtz & Kreutzer, 2017).

Para além dos aspetos acima referidos, as crescentes necessidades e problemas
sociais, como o envelhecimento da populacdo, as ondas de emigracéo ou a excluséo social,
provocam nas organizacgdes dos diferentes setores de atividade, a necessidade em encontrar
novas formas de atuacdo, desenvolvimento e sustentabilidade (Berzin et al., 2016; Comissao
Europeia, 2013). Neste sentido, é fulcral existirem condi¢cdes contratuais e regulamentagédo
gue guiem estas praticas, inclusive politicas publicas adaptadas a cada um dos setores de
atividade (Schmitz & Scheuerle, 2012; Schréer, 2016).

O interesse pela politica de empreendedorismo aumentou nos ultimos anos, devido
ao crescente interesse sobre a relacdo entre empreendedorismo e crescimento econémico
(Audretsch et al., 2007; Lundstrome & Stevenson, 2005; Stevenson & Lundstrém, 2007).
As politicas pablicas procuram, desta forma, o empreendedorismo para gerar crescimento
econoémico e para promover novos empregos, enriquecendo ambientes nos quais 0S
individuos adquirem conhecimentos que, de outra forma, ndo seriam explorados (Hoffmann,
2007; Link, 2007).

Stevenson & Lundstrém (2007) definem a politica de empreendedorismo como
uma politica que visa todas as fases do processo de empreendedorismo (desde a concegédo
da ideia, até a sua implementacéo e desenvolvimento), com o objetivo de encorajar mais
pessoas a considerar o empreendedorismo como uma op¢éo viavel, aumentando, assim, 0s
niveis da atividade empreendedora, promovendo um ambiente favoravel ao surgimento de
novas iniciativas.

Os governos dos paises desenvolvidos estdo cada vez mais dedicados as politicas
de empreendedorismo pela necessidade em reinventar a sua atuagdo. Desta forma,
promovem ambientes que conduzam a oferta continua de novos empreendedores, assim

como condic¢Oes que os capacite a ter sucesso. Neste sentido, Lundstrome & Stevenson
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(2005) propdem seis categorias de politicas de empreendedorismo: promocao da cultura
empreendedora, onde se deve valorizar o empreendedorismo, fomentando a confianca na
sociedade para 0 mesmo; educacdo para o empreendedorismo, através da criacdo de
oportunidades de acesso para o conhecimento sobre empreendedorismo, preparando a
préxima geracdo de empreendedores/as; reducdo de barreiras especificas ao inicio de
atividade (reducgéo do tempo e custos para iniciar uma atividade empreendedora); provisao
de financiamento para empreendedores/as em fase inicial ou para novas organizagoes;
medidas de apoio e suporte, como acesso a informacéo, consultorias e outras formas de
know-how; e, por fim, politicas com enfoque em segmentos especificos da populacéo,
promovendo o empreendedorismo e facilitando a entrada a determinados grupos-alvo.

As politicas de empreendedorismo séo o reflexo do contexto de um pais ou regido,
pois as condi¢bes, problemas ou possibilidades sd&o o ponto de partida para o
desenvolvimento das mesmas. Neste sentido, a criacdo de politicas de empreendedorismo
deve levar em consideracdo as condicdes especificas de um determinado pais ou regido
(condigbes que variam de um pais para outro, ou entre regides). Desta forma, ndo existem
semelhancas no modo como as politicas de empreendedorismo sdo desenvolvidas ou nos
problemas que devem resolver em diferentes paises (Lundstrome & Stevenson, 2005). Isto
é, embora os paises desenvolvidos enfrentem desafios semelhantes em alguns aspetos, as
condicdes estruturais e a natureza do empreendedorismo variam significativamente de uma
regido ou pais para outro, assim as boas praticas, tidas como exemplo, ndo sao possiveis de
disseminar. As politicas de empreendedorismo dependem da situacao atual do pais e onde
este quer chegar (Klyver & Bager, 2012).

Os/as empreendedores/as existem em todas as sociedades e o empreendedorismo
faz parte da estrutura de todas as economias, independentemente das politicas
governamentais terem como objetivo promové-lo ou ndo. Contudo, este processo tende a
prosperar em ambientes onde é apoiado e suportado (Stevenson & Lundstrom, 2007). O
mesmo acontece com o intraempreendedorismo. Atualmente, apesar de ndo existirem
politicas publicas que promovam a sua aplicacdo, continuam a existir
intraempreendedores/as que lutam em prosperar.

Neste sentido, o contexto social, cultural e econdmico define a capacidade de
qualquer iniciativa subsequente de empreendedorismo social em prosperar e perdurar. O

GEM® 2020/2021 (Bosma et al., 2021) enumera alguns fatores que se devem verificar nos

® GEM - Global Entrepreneurship Monitor
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paises para que o empreendedorismo social seja possivel de ser desenvolvido. O acesso a
financiamento é o primeiro a ser recomendado, pois o acesso a fundos, subsidios
governamentais e investimentos sdo fulcrais para o desenvolvimento deste tipo de
iniciativas. Por outro lado, a existéncia de politicas governamentais que promovam o
desenvolvimento destas iniciativas, assim como a inexisténcia de sobrecarga de impostos e
burocracia, contribuem para o despoletar das mesmas. Para além disso, 0s programas
governamentais de apoio local, regional e nacional sdo, também, um importante contributo
para o desenvolvimento de praticas empreendedoras. A educacdo escolar (introducdo do
tema nas escolas) e pds-escolar (oferta de cursos e/ou disciplinas relativas ao
empreendedorismo em universidades e institutos superiores), é, também, um fator
fundamental para o desenvolvimento de praticas empreendedoras. Assim como 0 acesso a
infraestruturas comerciais e profissionais que disponibilizem apoio ao empreendedorismo
com servicos e profissionais qualificados (como por exemplo, advogados). Para além disso,
a facilidade de entrada no meio, como a dindmica de mercado, 0S encargos € 0S
regulamentos, devem facilitar, em vez de restringir, a entrada de novas iniciativas. Tambem
as infraestruturas fisicas devem ser adequadas e acessiveis, CoOmo 0 acesso a internet e o
custo de acesso a espacos fisicos. Por fim, a cultura nacional deve incentivar e celebrar o
empreendedorismo, através das normas sociais e culturais.

Em Portugal, a politica publica com maior destaque, que promove a inovacgao
social, ¢ a iniciativa “Portugal Inovagdo Social”, coordenada pela Estrutura de Missao
Portugal Inovacdo Social (EMPIS). Esta iniciativa publica promove a inovacao social e
dinamiza o mercado de investimento social em Portugal, mobilizando cerca de 150 milhdes
de euros do Fundo Social Europeu. Esta verba é canalizada para o mercado atraves de quatro
instrumentos de financiamento (Capacitagdo para o Investimento Social'®, Parcerias para o
Impacto!!, Titulos de Impacto Social*?> e Fundo para a Inovacdo Social*®) destinados a
financiar projetos que proponham abordagens alternativas e inovadoras para responder a

problemas e desafios sociais (Portugal Inovacdo Social, 2019).

10O instrumento de financiamento Capacitagdo para o Investimento Social financia o desenvolvimento de
competéncias de gestdo que permitam as organiza¢des da Economia Social implementar um projeto de
inovacdo social (Portugal Inovacdo Social, 2019).

11 O instrumento de financiamento Parcerias para o Impacto financia projetos de inovagao social, em parceria
com investidores sociais, para que alcancem maior escala e impacto (Portugal Inovacdo Social, 2019).

12 O instrumento de financiamento Titulos de Impacto Social financia projetos inovadores em areas prioritarias
de politica pablica, mediante os resultados sociais mensuraveis (Portugal Inovacdo Social, 2019).

13 O Fundo para a Inovacdo Social facilita o0 acesso ao crédito e coinveste em organizag@es instaladoras de
projetos de inovagdo social, com modelos de negdcio sustentaveis (Portugal Inovacdo Social, 2019).
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Relativamente ao intraempreendedorismo social, ndo existem medidas politicas
concretas para este fim. Contudo, é possivel solicitar apoio/financiamento a iniciativa

“Portugal Inovagdo Social”, desde que a proposta apresentada seja uma das selecionadas e

que tenha como objetivo responder a problemas e/ou desafios sociais.
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Capitulo I11. Enquadramento Empirico
O presente capitulo apresenta a metodologia utilizada no estudo empirico
detalhando os topicos seguintes: a definicdo do problema de pesquisa e as questdes a Si
associadas, as finalidades e objetivos e, ainda, os procedimentos metodoldgicos, que incluem

0 tipo de pesquisa, 0 universo e a constituicdo da amostra, as técnicas e 0s instrumentos de

pesquisa e, por fim, o tratamento e analise dos dados.

1. Delimitacé@o do problema de pesquisa e questdes associadas

O intraempreendedorismo social surge como um processo conveniente que as
organizacOes podem adotar para o desenvolvimento e aplicacdo de novas solucdes para
problemas sociais que d&o resposta aos novos cenarios existentes (Berzin & Pitt-Catsouphes,
2015). Um dos aspetos diferenciadores do intraempreendedorismo social é que este pode
provir de qualquer um dos setores da atividade economica: publico, privado ou economia
social (Portales, 2019).

Posto isto, esta investigacdo partiu da seguinte questdo central: De que forma o
intraempreendedorismo social potencia o desenvolvimento, atuacdo e/ou a sustentabilidade
das organizacGes dos diferentes setores de atividade (publico, privado e economia social)?

Para uma melhor compreensdo do problema de pesquisa, foram formuladas as
seguintes questdes de investigacao:

e Quais sdo as motivacdes e as circunstancias que estiveram na origem do
desenvolvimento de iniciativas de intraempreendedorismo social nos diferentes
setores de atividade (publico, privado e economia social)?

e Qual a percecdo dos interlocutores das organizacGes dos diferentes setores de
atividade (publico, privado e economia social) sobre as iniciativas de
intraempreendedorismo social? Qual o seu significado, importancia, principios e
praticas subjacentes?

e Quais as mudancas que ocorreram nas organizacdes com o desenvolvimento de

iniciativas intraempreendedoras?

2. Finalidades e objetivos
Tendo por base o problema e as questdes associadas, 0 presente estudo assume
como finalidade, analisar e caracterizar o intraempreendedorismo social, assim como o seu

contributo para organizagbes dos diferentes setores de atividade (publico, privado e
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economia social). Desta forma, pretendeu-se encontrar diferencas e semelhangas nas praticas
de intraempreendedorismo social que se caracterizam pela introducdo de inovagdes para o
desenvolvimento, atuagdo e/ou sustentabilidade dessas mesmas organizagdes.
Apresentam-se, de seguida, 0s objetivos gerais e 0s objetivos especificos da
presente investigagéo:
Objetivos gerais:

e ldentificar a estrutura organizacional (cultura e comportamento) das organizagdes dos
diferentes setores de atividade (publico, privado e economia social) que experimentam
processos de intraempreendedorismo social.

e Compreender de que forma o intraempreendedorismo social se constitui como uma
estratégia inovadora para o desenvolvimento, atuacdo e sustentabilidade das
organizacg0es dos diferentes setores de atividade (publico, privado e economia social).
Obijetivos especificos:

e Compreender quais as motivacdes e circunstancias que levaram organizacfes dos
diferentes setores de atividade (publico, privado e economia social) a optarem pela
estratégia do intraempreendedorismo social.

e Caraterizar, analisar e distinguir as experiéncias e praticas de intraempreendedorismo
social nas organizacGes dos diferentes setores de atividade (publico, privado e
economia social).

e Comparar os processos de intraempreendedorismo social nas organizacbes dos

diferentes setores (publico, privado e economia social).

3. Procedimentos metodoldgicos

3.1. Tipo de pesquisa

A presente investigacdo enquadra-se no Paradigma Qualitativo, de natureza
interpretativa, recorrendo ao estudo de caso. A realidade néo é entendida como sendo Unica
e os significados ndo sdo mensuraveis, devem ser compreendidos e interpretados dentro do
contexto social em que se inserem (Coutinho, 2020). Neste sentido, a opc¢do pela
metodologia qualitativa decorreu das possibilidades oriundas da mesma em compreender e
analisar percecdes acerca do intraempreendedorismo social e na sua relacdo com as
organizacOes dos diferentes setores de atividade (publico, privado e economia social), pois
0 propésito ndo é o de generalizar, mas sim de particularizar (Shaw, 1999 como citado em
Coutinho, 2020).
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O estudo de caso representa uma investigacdo empirica e compreende um método

abrangente, que pode incluir tanto estudos de um Unico caso, como de multiplos casos
(André, 2013; Ventura, 2007; Yin, 2001).

3.2. Universo e procedimentos para a constituicdo da amostra

O universo da pesquisa contemplou as iniciativas de elevado potencial de
empreendedorismo social da regido Centro do Mapa de Inovacdo e Empreendedorismo
Social (MIES), relativas ao ano de 2015.

O MIES é um projeto desenvolvido pelo IES - Social Business School e pelo IPAV
— Instituto Padro Anténio Vieira, com envolvimento e financiamento da Fundagdo Calouste
Gulbenkian, da Fundagdo EDP e do Programa Operacional de Competitividade - Compete.
Os principais objetivos sdo a identificagdo e reconhecimento de iniciativas de elevado
potencial de inovacdo e empreendedorismo social, divulgar casos de inovagdo e
empreendedorismo social em Portugal, contribuir para o crescimento e aumento da
competitividade de um novo setor de inovacdo e empreendedorismo social nacional e
posicionar estrategicamente Portugal como pais pioneiro na Unido Europeia no
reconhecimento, estudo, divulgacdo e disseminacdo de boas praticas e casos de sucessos
nacionais (Social Business School & Instituto Padre Antonio Vieira, 2015). Este esta
dividido em trés grandes regides do pais: Norte, Alentejo e Centro.

Para o apuramento da amostra, foram realizados diferentes procedimentos,
divididos em 3 etapas:

Etapa 1 — Apreciacdo global de todas as iniciativas identificadas:

Numa primeira fase, foi feita a sele¢éo prévia sobre 0s casos que foram estudados,
considerando como universo da pesquisa as 48 iniciativas relativas a regido Centro. Foi
construida uma grelha Excel para analise documental virtual, com o objetivo de levantar
informacdes sobre as 48 iniciativas. Ao longo da pesquisa e numa tentativa de atualizacédo
dos dados do MIES (2015), foram ainda acrescentadas 20 iniciativas tidas como pertinentes,
ficando para analise 68 iniciativas no total.

A primeira fase da analise documental foi efetuada tendo como objetivo recolher e
sistematizar a informagéo disponibilizada online sobre as 68 iniciativas!*. As variaveis
definidas para a sistematizacdo da informacéo foram: a area de intervencdo, populacéo-alvo

de cada organizacé&o e os projetos que cada uma integra. Numa segunda fase, foram descritas

14 No Apéndice 1, encontra-se a tabela da analise documental virtual elaborada, relativa a primeira etapa do
processo de sele¢do da amostra.
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as informacdes gerais de cada projeto, as caracteristicas intraempreendedoras que possuem,
as entidades promotora, gestora e financiadora e os parceiros de implementacdo. Para além
disso, foi identificada a pessoa responsavel por cada projeto e respetivos contactos. Por fim,
consoante a informacgéo reunida, foi realizada uma apreciacdo final que identificou os
projetos que apresentavam um ndmero de caracteristicas suficientes para ser considerado
proveniente de processos de intraempreendedorismo social.

Apos toda a informacéo reunida, ficou apurado que 28 iniciativas identificadas ndo
reuniam condigdes suficientes para prosseguir no estudo, por diferentes razdes: 5 iniciativas
por se tratar de empreendedorismo social e ndo de intraempreendedorismo social; 4
iniciativas por se tratar de organizacgdes, ou de servigos das mesmas, e ndo de projetos; 5
iniciativas pelo facto das organizacGes serem parceiras do referido projeto e ndo foram as
mesmas que o idealizaram e desenvolveram; 1 iniciativa que ja ndo esté ativa; e 13 iniciativas
por ndo terem informacdo online suficiente para se aferir algum tipo de resultado. Em
nenhum projeto ficou claro de que se poderia tratar, a partida, de intraempreendedorismo
social, pelo que os restantes 40 projetos seguiram para a etapa seguinte com o objetivo
primordial de se aferir mais informacdes relativas as caracteristicas intraempreendedoras das
mesmas.

Etapa 2 — Apreciacdo especifica das iniciativas pré-selecionadas:

Numa segunda etapa, foram realizados contactos telefonicos e via email, para
recolha de informacdo sobre os 40 projetos selecionados. Foram, ainda, elaborados os
critérios para efeitos de selecdo da amostra, com base nas caracteristicas e nos principios do
intraempreendedorismo social, segundo Berzin & Pitt-Catsouphes (2015), Nandan et al.,
(2015) e Nijhof et al. (2012). Assim, as iniciativas selecionadas deveriam reunir as seguintes
caracteristicas:

o Surgem dentro de uma organizacdo ja existente;

o Idealizadas e desenvolvidas por um/a trabalhador/a ou funcionario/a da
organizacdo que identifica um problema ou necessidade social e pretende atenua-
lo ou resolvé-lo;

o Utilizam as capacidades organizacionais, recursos e infraestruturas da
organizacdo;

o Utilizam meétodos, instrumentos e ferramentas diferentes dos utilizados na
organizagéo;

o Podem néo ir de encontro aos objetivos da organizagao;
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Provém de qualquer setor de atividade (publico, privado e economia social).

Para facilitar a organizacdo e andlise das informacGes, foi elaborada uma nova

grelha Excel, onde foram registados os contactos com as pessoas responsaveis dos diferentes

projetos e assinalados quais os critérios que cada projeto possui. As pessoas contactadas

explicaram, de forma sucinta, como cada projeto foi idealizado, desenvolvido e

implementado, para que fosse possivel perceber se a iniciativa continha (ou ndo) todos o0s

critérios elaborados para a selecdo da amostra:

Tabela 1

Apreciacdo especifica das iniciativas pré-selecionadas para selecdo da amostra

Critérios para sele¢do da amostra
Idealizada e
desenvolvida Utiliza
2 Surae por um/a Utiliza as métodos, Pode nédo ir 2
= dentrg de trabalhador/a capacidades instrumentos | de encontro | Provémde | &
-g ou organizacionais, | e ferramentas aos qualquer ]
= uma L . e =
c o funcionério/a, recursos e diferentes objetivos setor de o
= organizacao ; o . L . <
A que identificou | infraestrutura | dos utilizados da atividade
ja existente o N
um problema/ | da organizacdo na organizacao
necessidade organizacao
social
1 S S S S Foi 2o Pablico
encontro
31 N N N N Foi ao Econqmla
encontro Social
3.2 S N S N Foi ao Econqmla
encontro Social
3.3 S N S S Foi ao Econqmla
encontro Social
3.4 S N S S Foi ao Econqmla
encontro Social
79 s S S S Foi ao Econqmla
encontro Social
7.3 Projeto ja ndo existe.
8 N&o foi possivel estabelecer contacto.
91 S N S S Foi ao Econqmla
encontro Social
92 S N S S Foi ao Econqmla
encontro Social
93 S N S S Foi ao Econqmla
encontro Social
94 S N S S Foi ao Econo_mla
encontro Social

34




UNIVERSIDADE B

** COIMBRA

Foi ao Economia
e S S encontro Social
Foi ao Economia
ol S S encontro Social
12.3 S S Foi ao Economia
encontro Social
14 s s Fola0 | pplico
encontro
15 S S Foi ao Econqmla
encontro Social
17 S Nio sabe Foi ao Econo_mla
encontro Social
18.1 S S Foi ao Economia
18 encontro Social
18.2 S S Foi ao Economia
encontro Social
22 N N Na&o se Economia
aplica Social
23 Néo foi possivel estabelecer contacto.
24.1 N N Na&o se Economia
aplica Social
24 : _
24.2 S S Foi ao Economia
encontro Social
25 S S Nao foi ao Publico
encontro
27 Né&o foi possivel estabelecer contacto. -
31 S N Naofoiao | i
encontro
35 S S Foi ao Privado .
encontro
36 S S Foi ao Econqmla
encontro Social
39 S S Naofoiao | b iy
encontro
40.1 N N Nado se Economia
aplica Social
40.2 S S Foi ao Economia
encontro Social
40 : _
40.3 S S Foi ao Econqmla
encontro Social
40.4 S S Foi ao Econqmla
encontro Social
41 S S Foi ao Econqmla
encontro Social
43 s N Foi ao Pablico
encontro
45 N N Nao_ Se Privado
aplica
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Foi ao Economia
. 47.1 S N S encontro Social
Foi ao Economia
47.2 S N S encontro Social
Legenda:
° S —sim
° N — ndo

o Merde - trata-se de intraempreendedorismo social
e Amarelo — em divida, ndo foi possivel identificar com certeza se se trata de intraempreendedorismo social
o - —ndo se trata de intraempreendedorismo social

Apos terminado, foi possivel compreender que 13 projetos ndo continham todos o0s
critérios necessarios para o0 estudo e que 12 projetos causaram alguma incerteza sobre se
serdo projetos provenientes de intraempreendedorismo social ou ndo, pois 0s mesmos
assumem caracteristicas que néo ficaram claras e suscitaram algumas questdes. Em alguns
casos, o projeto desenvolvido confundia-se com a misséo da propria organizacao, o que poe
em causa a origem intraempreendedora do mesmo, ainda que tenha sido um/a trabalhador/a
que tenha identificado um problema/necessidade social e, para desenvolver o projeto, tenha
utilizado metodos e instrumentos diferentes dos normalmente utilizados na propria
organizacdo. Para além disso, em 5 projetos ndo foi possivel estabelecer contacto (nem
telefénico, nem via email). Desta forma, ficaram apurados 10 projetos que cumprem todos
0s critérios elaborados.

Etapa 3 — Composicao dos projetos de intraempreendedorismo social:

Na terceira e ultima fase, foram retomados os contactos para efetivar a participacao
dos 10 projetos no presente estudo, através da participacao do/a responsavel do mesmo numa
entrevista, via plataforma Zoom. Contudo, ndo foi possivel estabelecer contacto com 2
projetos e, para alem disso, ocorreu a situacdo de 2 projetos serem da mesma organizacao,
tendo a mesma pessoa responsavel por ambos. Depois de colocada esta questdo, a pessoa
responsavel decidiu realizar a entrevista apenas sobre um deles. Para facilitar os contactos e
0 agendamento das mesmas, foi, novamente, elaborada uma tabela que pode ser consultada
no Apéndice 2.

Neste sentido, o estudo obteve uma amostra composta por 6 organizacdes e 7
projetos: trés deles de organizacdes do setor publico, trés relativos a economia social e um

do setor privado.
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3.3. Técnicas de recolha de dados

Sendo a presente investigacdo um estudo qualitativo e suportado no método do
estudo de caso, foram escolhidas como técnicas de pesquisa, para além da pesquisa
bibliografica sobretudo para a parte tedrico/concetual do estudo, a entrevista semiestruturada
e a pesquisa documental. Esta escolha mostrou-se apropriada e possibilitou a triangulacéo e
cruzamento da informacdo recolhida, imprescindivel na construcdo de um estudo de caso
com o intuito de investigar aspetos diferentes do mesmo fendmeno (Coutinho, 2020).

Para esta investigacdo, entre 0s varios tipos de entrevista (respostas abertas ou
fechadas, de formato mais ou menos estruturado), foi escolhida a entrevista semiestruturada,
pois, para um estudo de caso, é comum que as entrevistas sejam conduzidas de forma
espontanea (Yin, 2001), possibilitando, através de um guido concebido, desencadear uma
conversa mais fluida (André, 2013).

Para além disso, procedeu-se a pesquisa documental para efeitos de anélise e
caracterizacao das diferentes organizacdes e iniciativas, através da consulta de documentos
como declarages, regulamentos e informagdes, obtidos via internet nas respetivas paginas

web de cada organizacéo.

3.4. Instrumentos de recolha de dados

Assentes nas técnicas de pesquisa anteriormente apresentadas, foi criado um guido
de entrevista semiestruturada para os/as interlocutores/as organizacionais responsaveis pelos
projetos provenientes de intraempreendedorismo social selecionados (consultar Apéndice
3).

O guido da entrevista semiestruturada enquadrou quatro eixos tematicos,
designadamente, elementos relativos a caracterizacdo do/da entrevistado/a, elementos
relativos a caracterizacdo da organizacao que acolhe o projeto intraempreendedor, elementos
relativos a caracterizacdo da iniciativa intraempreendedora e compreensdo sobre a sua
idealizacdo e desenvolvimento e, por fim, a percecdo do intraempreendedorismo social
(praticas e repercussdes).

Todas as entrevistas foram realizadas através da plataforma virtual Zoom,
precedidas de consentimento informado, livre e esclarecido (Apéndice 4), tendo sido
garantido o anonimato e confidencialidade de toda a informacdo, assim como o direito a
interromper a entrevista. As entrevistas foram realizadas no més de junho de 2021, gravadas
em suporte audio e video e posteriormente transcritas (o0 material sera destruido logo ap6s a

apresentacdo publica da dissertacéo).
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Em relagdo a técnica de pesquisa documental, foi criada uma grelha de dados
documentais das organizagdes em questdo (Apéndice 5) e respetivas iniciativas
intraempreendedoras (Apéndice 6), incluindo indicadores destinados & sua caracterizagéo
(ano de criacdo, objetivos, é&reas de atuacdo, populacdo-alvo e nlmeros de

beneficiarios/destinatérios, financiamento, dindmica).

3.5. Procedimentos de tratamento e analise dos dados

Os dados recolhidos no presente estudo, através das entrevistas semiestruturadas,
foram submetidos a uma andlise de contetudo (Apéndice 8), a qual, segundo Coutinho (2020,
p. 217) indica que é um conjunto de técnicas que “permitem analisar de forma sistémica um
corpo de material textual”, em que o investigador procura regularidades nos dados e produz
conclusdes. De acordo com Bardin (2011), a andlise de contetdo é um conjunto de
instrumentos metodologicos que se aplica a discursos muito diversificados, atraves de um
esforgo interpretativo, oscilando entre a objetividade e a subjetividade.

Desta forma, e de acordo com a problematica, 0s objetivos do estudo e a
fundamentacéo teorica, procedeu-se a formulacdo de um sistema de categorias com base nos
pressupostos tedricos de partida. Segundo Vala (2014), os dominios da anélise de conteddo
sdo muito variados, contudo implica sempre as seguintes operacdes: delimitar os objetivos e
definir um quadro tedrico de referéncia orientador do estudo, construir um corpus, definir
categorias e subcategorias e, por fim, definir as unidades de andlise. Entenda-se categoria
concetual como algo “composto por um termo-chave que indica a significacdo central do
conceito que se quer aprender” (Vala, 2014, p. 111), enquanto as subcategorias
correspondem a uma divisdao desse conceito. A unidade de registo “¢ o segmento
determinado de contedo que se caracteriza colocando-o numa dada categoria” (Vala, 2014,
p. 114). As unidades de contexto sdo segmentos retirados do texto a ser examinado, cujo
objetivo é dar suporte da validade e fidelidade do trabalho, podendo ser quantificadas através
de unidades de enumeracdo (Vala, 2014).

Neste sentido, procedeu-se a formulacdo de um sistema de categorias com base nos
pressupostos tedricos ou quadro tedrico de partida, de acordo com o corpus constituido. Em
relacdo a categorizacdo, a andlise de conteudo permitiu erguer trés categorias concetuais a
priori, divididas em subcategorias e indicadores (Vala, 2014), apresentadas na seguinte

tabela:
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Tabela 2

Categorizacao referente a analise de contetdo das entrevistas

Categoria Subcategoria Indicadores

Cultura g_rg?nl_zagao
Estrutura Inamica

organizacional _ _
Comportamento | RelacGes hierarquicas

Identificacdo de
intraempreendedorismo social

Significado Nomeacao e identificacdo do/da
intraempreendedor/a social
: Pessoas envolvidas
Pilares

Tempo de desenvolvimento

Razoes para a criacdo do projeto
social

Motivacéo para a
promogéo de processos Impulsos
de inovagéo social

Impactos na organizagdo e nos/nas
seus/suas funcionarios/as
Repercussdes | Impactos nos/nas beneficiarios/as
Impactos na comunidade
Perspetivas de futuro

Esforgos feitos pela organizacéao

Acolhimento | Reacdes
Comparacéo de Entraves

processos

Promocao de processos de

Dinamica . . .
intraempreendedorismo social

Uma vez que existem varios tipos de organizacGes (de acordo com o setor de
atividade associado) e as mesmas operam, organizam-se e sdo estruturadas de forma
diferente, torna-se pertinente erguer a primeira categoria apresentada, estrutura
organizacional (Teixeira, 1998). Esta pretende explorar as relacdes entre 0s varios grupos
das organizacbes e o modo de colaboracdo entre as diversas partes. Neste sentido,
estabeleceram-se duas subcategorias: cultura e comportamento. A cultura reporta-se as
caracteristicas que permitem distinguir a organizacdo de uma outra, pois corresponde a
forma como as pessoas da organizacdo se comportam, estabelecem um sistema de valores e
se organizam (Teixeira, 1998). O comportamento refere-se a forma como a organizacéo

estabelece as suas relagGes hierdrquicas, formais e/ou informais, manifestadas na sua
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estrutura organizacional (Teixeira, 1998). Neste sentido, esta categoria aborda a
organizacdo, dindmica e as relagdes hierarquicas de cada organizagéo.

A segunda categoria diz respeito & motivacdo para a promocao de processos de
inovacao social e reporta-se a quatro subcategorias baseadas na literatura (e.g. Brunaker &
Kurvinen, 2006; Hadad & Cantaragiu, 2017; Kistruck & Beamish, 2010; Nandan et al.,
2015; Schroer, 2016; Portales, 2019), considerada pertinente. As mesmas séo significado,
pilares, impulsos e repercusses. Estas reportam o reconhecimento da pratica social
intraempreendedora e a nomeacdo e identificacdo do/da intraempreendedor/a social; a
identificacdo do apoio cedido pela organizacdo, das pessoas envolvidas e do tempo de
desenvolvimento do projeto social; as razdes para o desenvolvimento do projeto social; e,
por Gltimo, o impacto do projeto social nas organizacdes, nos/as seus/suas funcionarios/as,
no/as beneficiarios/as do mesmo e na comunidade e, ainda, as perspetivas de futuro
perspetivadas.

Por fim, a terceira categoria, comparacdo de processos, esta dividida em duas
subcategorias: acolhimento e dindmica (e.g. Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Nandan et al.,
2015; Nijhof et al., 2012; Schroer, 2016; Portales, 2019). Esta categoria remete para 0s
esforcos feitos pela organizacdo no desenvolvimento e implementagéo da iniciativa social
intraempreendedora, assim como as reacGes a mesma, os entraves/desafios encontrados
durante esse processo e a possivel promocao de processos de intraempreendedorismo social
na propria organizacao.

Para efeitos da sinalizacdo das organizacdes e relatos, procedeu-se a sua
codificacdo, tal como demonstrado na seguinte tabela. E de realcar que a numeragio que
acompanha a classificacdo das organizagdes, projetos e participantes ndo enquadra qualquer
hierarquia ou avaliacdo, apenas se destina a facilitar a apresentacdo dos dados, estando
organizada pela natureza da atividade econémica.

De ressaltar, que os dados recolhidos no decorrer da presente investigacdo nao
assumem pretensdes de generalizacdo, restringindo-se apenas a realidade dos casos

analisados.
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Tabela 3

Codificacdo das organizacdes, projetos sociais e participantes no estudo

Iniciativas .
Participantes

Organizagoes Projetos sociais

Organizagéo 1 = OA Projeto Social 1 = PSA Entrevistado/a A = EA

Organizacdo 25 = OA | Projeto Social 25 =PSB Entrevistado/a B = EB

Organizacdo 14 = OC | Projeto Social 14 =PSC Entrevistado/a C = EC

Organizagdo 35 = OD | Projeto Social 35.1 =PSD | Entrevistado/a D = ED

Codificacdo

Organizacao 7 = OE Projeto Social 7.2 =PSE | Entrevistado/a E = EE

Organizacdo 41 = OF Projeto Social 41 = PSF Entrevistado/a F = EF

Organizacdo 18 = OG | Projeto Social 18.1 =PSG | Entrevistado/a G = EG

4. Procedimentos éticos

“E fundamental que todo o investigador em Ciéncias Sociais ¢ Humanas se
preocupe com a questdo da fiabilidade e validade dos métodos a que recorre sejam eles de
cariz quantitativo ou qualitativo” (Coutinho, 2020, p. 231). Independentemente do
paradigma em que a investigacao se situa, existe sempre a necessidade de demonstrar a
credibilidade das conclusdes a que se chega, assim como da adequabilidade das respostas
dadas as questdes de partida do estudo e a legitimidade dos processos metodologicos
utilizados (Amado & Vieira, 2014).

Para além disso, foi assegurado a confidencialidade e o anonimato dos/das
participantes na investigacdo, assim como preservado os seus dados pessoais (Amado &
Vieira, 2014). Para isso, foi realizado um consentimento informado para efetuar a pesquisa

(Apéndice 4), onde consta a apresentacdo do estudo e 0s seus objetivos.

41



UNIVERSIDADE B

COIMBRA

12@90

Capitulo V. Apresentacdo e Analise dos Resultados
1. Caracterizacédo da amostra

1.1. Caracterizagao das organizac¢des em estudo

O estudo abrangeu seis organizacOes e sete projetos sociais tendo a sua
caracterizacdo sido feita a partir de indicadores como: natureza juridica, ano de criacéo,
missdo, objetivos, areas de atuacdo, populagdo-alvo e numero de beneficiarios/as e
financiamento (Apéndice 5). E de salientar que dois projetos sociais (PSA e PSB) fazem

parte da mesma organizacéo, tendo sido denominada de OA.

Tabela 4

Caracterizacdo das organizacgdes em estudo

Caracterizacao das organizacgoes
Natureza Juridica
Publica Privada Economia Social
2 1 3
Ano de Criacao

1979 - 2000 2001 — 2013
5 1
Area de atuacio
Ambiente, Envelhecimento ativo | Apoio a pessoas
Gestao municipal preservacéo e e combate ao portadoras de
reciclagem isolamento deficiéncia
2 1 1 2
Populacgao-alvo
Pessoas
Toda a populacéo Populacéo local Pessoas idosas portadoras de
deficiéncia
1 2 1 2

Financiamento

Financiamento

g . Seguranga . L
pUb“CE)’ r_ec_eltas Social; IEFP; R e proprias, Receitas proprias
proprias; . o Seguranga Social
. . . receitas proprias
financiamento privado
2 2 1 1

No que diz respeito a natureza juridica, tanto a OA como a OC sdo organizagdes
publicas, datando ambas, quanto ao ano de criagdo, o século XX, tendo a primeira sido criada
nos anos 70 e a segunda nos anos 90, respetivamente. A OD é uma organizacdo privada
lucrativa, criada em 2013. E, por fim, as organizacfes OE, OF e OG sao organizacdes da

economia social, mais concretamente IPSS’s (Instituicbes Particulares de Solidariedade
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Social), tendo a primeira sido criada nos anos 90, a segunda nos anos 80 e a terceira no inicio
do ano 2000.

Em termos de missdo prosseguida, objetivos, areas de atuacdo, populagdo-alvo e
financiamento, tanto a OA, como a OC sdo muito similares. Em ambas, a misséo remete para
a definicdo e execucdo de politicas, assegurando a prosperidade e bem-estar da populacao.
Os objetivos passam por gerir 0 municipio em Vvérias areas, sendo elas: abastecimento
publico, acdo social e habitacdo, ambiente e saneamento basico, defesa do consumidor,
desporto e cultura, educacdo, ordenamento do territorio e urbanismo, protecéo civil, saide e
transportes e comunicacdo. A populacdo-alvo de ambas € a populacdo local e o
financiamento passa por financiamento publico, receitas préprias e financiamento privado.

A Unica organizacdo privada lucrativa, OD, tem como missdo sensibilizar a
populacédo para o tratamento cuidado dos residuos domeésticos, através da comercializacao
de velas aromaticas produzidas através de 6leos alimentares usados. Os objetivos sdo a
reducdo da producédo do lixo domestico e ajudar o consumidor a transformar o seu lixo no
local onde é gerado. Neste sentido, as areas de atuacdo sdo o ambiente, a preservacéo e a
reciclagem, sendo toda a popula¢éo a sua populacéo-alvo. O financiamento provém somente
de receitas proprias.

No que toca as organizaces OE e OF, as mesmas apresentam a misséo, objetivos,
areas de atuacdo, populacdo-alvo e numero de beneficiarios/as e financiamento idénticos.
Por um lado, a OE pretende dar apoio e integrar pessoas com deficiéncia mental ou
multideficiéncia, num contexto terapéutico de cariz comunitario e familiar, sendo que os
seus objetivos sdo: oferecer as pessoas portadoras de deficiéncia uma alternativa de vida e
contribuir para a integracdo social, humana e econémica das mesmas. A sua area de atuacao
€ 0 apoio a pessoas portadoras de deficiéncia e a sua populacdo-alvo sdo pessoas portadoras
de deficiéncia, com mais de 18 anos, tendo neste momento 42 beneficiarios/as.
Relativamente ao financiamento, este provém da Seguranca Social, IEFP e receitas proprias.
Por outro lado, a OF tem como missdo promover a cidadania ativa e desenvolver projetos de
vida com qualidade para pessoas com deficiéncia mental e incapacidades, envolvendo a
familia e a comunidade. O principal objetivo € a diferenciacdo dos servicos que desenvolve
e a area de atuacdo € o apoio a pessoas portadoras de deficiéncia. A populacdo-alvo sdo
pessoas portadoras de deficiéncia e, neste momento conta com 60 beneficidrios/as. O
financiamento provém, também, da Seguranca Social, IEFP e receitas proprias.

Por fim, a restante organizacgdo da economia social, OG, tem como misséo fornecer

servigos de acdo social dirigidos & populacdo idosa local, apoiando a concretizacdo das
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atividades basicas e instrumentais de vida diaria, através de apoio psicossocial. Os seus
objetivos sdo: dar resposta as necessidades biopsicossociais das pessoas idosas; promover a
autonomia e a autoestima, o bem-estar fisico, psicolégico e social; desmitificar o
envelhecimento, a institucionalizacdo e a morte; participacéo ativa na sociedade; e, por fim,
o combate a infoexclusdo. Neste sentido, a area de atuacdo é o envelhecimento ativo e o
combate ao isolamento e a populacdo-alvo sdo as pessoas idosas residentes no local da
organizacdo, tendo, neste momento 68 beneficidrios/as. O financiamento advém da

Seguranca Social e de receitas proprias.

1.2. Caracterizacao dos projetos sociais em estudo

Os projetos sociais das organizacOes integradas no estudo foram caracterizadas
tendo por base as seguintes varidveis: ano de criacdo, missdo, objetivos, areas de atuacao,
populagéo-alvo e nimero de beneficiarios/as e financiamento (Apéndice 6).

Todos os projetos foram criados no século XXI, sendo que 0s mais antigos sdo o
PSB, criado em 2003, de seguida 0 PSC em 2005, o PSF em 2006 e o PSA em 2008. Os
mais recentes séo o0 PSG, criado em 2010, o PSE em 2011 e o0 PSD em 2015.

Tabela 5

Caracterizacao dos projetos sociais em estudo

Caracterizacdo dos projetos sociais
Ano de criacdo

2000 - 2005 2006 - 2010 2011 — 2015
2 3 2
Areas de atuacio
Ambiente, Apoio a pessoas | Envelhecimento
preservacao e portadoras de | ativo e combate Saude
reciclagem deficiéncia ao isolamento
3 1 2 1
Populacgao-alvo
. . . Pessoas portadoras de
Criangas e jovens Pessoas idosas deficienci
eficiéncia
3 2 2
Financiamento
Organizacao que o integra Receitas proprias
6 1
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Relativamente ao PSA, a sua missdo é desenvolver habitos e estilos de vida
saudaveis na populacao escolar local e na comunidade. Os seus objetivos sdo, por um lado
melhorar os habitos alimentares e estilos de vida da populacdo, através de uma confecéao
mais correta dos alimentos, aumentando os niveis de salde e reduzindo a taxa de obesidade
e de excesso de peso nas criancas e, por outro lado, a participacdo e sensibilizacdo da
comunidade escolar. As areas de atuacdo do mesmo sdo o desenvolvimento de criangas e
jovens e saude, sendo que a populacdo-alvo séo todas as criancgas e jovens locais (ndo tendo
ao certo o nimero de beneficiarios e de beneficiarias). Por fim, o financiamento advem
totalmente da organizagéo que o integra.

O PSB tem como missdo e areas de atuacdo o envelhecimento ativo e saudavel e o
combate ao isolamento. Neste sentido, através da colaboracdo de pessoas idosas locais, 0
PSB garante, por um lado, a travessia das criangas nas passadeiras adjacentes as escolas em
seguranca, nos periodos de maior fluxo de pedes. E, por outro lado, o funcionamento regular
e abertura ao publico de locais de manifesto interesse publico (como por exemplo, igrejas).
Os objetivos sdo: incentivar habitos de vida saudaveis, como forma de combate ao
isolamento das pessoas idosas; reforcar a cidadania, valorizando a capacidade de
participacao na vida ativa; valorizar as pessoas reformadas e as suas competéncias; promover
0 respeito e consideracdo dos jovens face aos mais velhos; garantir a seguranca das criancas
na travessia das passadeiras; rentabilizar o trabalho das Forcas de Segurancga; e manter o
funcionamento regular e ao servico da comunidade patrimdnio historico de manifesto
interesse publico. A populacao-alvo séo as pessoas reformadas com mais de 55 anos locais,
sendo que, neste momento tem 21 beneficiarios/as. O financiamento € proveniente da
organizacdo onde esta inserido.

O PSC visa ser uma escola ambiental, que promove a reflexdo e sensibilizacdo de
criancas e jovens para questdes ambientais, como a poluicdo, reciclagem e as alteracdes
climaticas. Os seus objetivos sdo, por um lado a realizacdo de visitas guiadas e, por outro
lado, sessdes formativas criativas com jogos praticos e interativos para a educacao
ambiental. A area de atuacdo deste projeto é o ambiente, preservacdo e a reciclagem, sendo
que a sua populacdo-alvo sdo as criancas e jovens de todo o pais (ndo tendo dados em
concreto sobre o nimero de beneficiarios e beneficiarias). O seu financiamento advém
totalmente da organizacdo que o integra.

O PSD tem como missdo educar para a prevencao da utilizagao de recursos naturais
e da contaminag&o do planeta. O seu objetivo é sensibilizar as varias comunidades escolares

para a valorizacdo dos residuos provenientes dos 0leos vegetais e azeites, quer alimentares
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quer de cosmética, através da reciclagem e reutilizacdo. A éarea de atuacéo €, por um lado, a
educacdo ambiental e, por outro lado, o ambiente, a preservacdo e a reciclagem. A
populacdo-alvo séo as criangas e jovens do 1° ciclo ao secundario de todo o pais (ndo tendo
dados em concreto sobre o numero de beneficiarios e de beneficiarias). O financiamento é,
tal como nos projetos anteriores, proveniente da organizagéo que o acolhe.

O PSE tem como missédo desenvolver atividades artesanais e artisticas, estimulando
as potencialidades criativas e promovendo as competéncias de pessoas portadoras de
deficiéncia. Neste sentido, 0s seus objetivos sé@o oferecer uma alternativa de vida digna e
contribuir para a integracdo social e humana, sendo o apoio a pessoas portadoras de
deficiéncia a sua area de atuacdo. A populacdo-alvo sdo as pessoas portadoras de deficiéncia
que integrem a organizagéo, tendo, neste momento, 9 pessoas integradas no projeto. O seu
financiamento, tal como nos projetos anteriores, provém totalmente da organizacdo que o
integra.

Por fim, o PSF tem como missdo promover a ocupacéo dos utentes do CACI*® em
funcBes inovadoras, na melhoria da sustentabilidade da organizacdo e na angariacdo de
ajudas técnicas (como por exemplo, cadeiras de rodas e camas articuladas). Os seus objetivos
sdo, por um lado, recolher matérias reciclaveis assegurando a ocupacdo de utentes com
capacidade produtiva e, por outro lado, a obtencdo de recursos para a organizacdo. A area
de atuacdo é o ambiente, preservacdo e a reciclagem e a populacdo-alvo sdo as pessoas
integradas no CACI da organizacdo, tendo, neste momento, 20 beneficiarios/as. O
financiamento deste projeto, ao contrario dos anteriores, provém de receitas proprias.

O PSG tem como missdo promover a importancia do papel da pessoa idosa na
familia e na sociedade, potenciando a sua autoestima e fomentando a proximidade e o
estabelecimento de relacBes interpessoais significativas. Neste sentido, tem como objetivos:
fomentar a participacéo ativa das pessoas idosas na sociedade, através da utilizacdo de novas
tecnologias; desmistificar o envelhecimento; exponenciar o impacto da propria organizagdo
na sociedade, através da aplicacdo de tecnologias de forma criativa e inovadora; combater o
isolamento social e a infoexclusdo das pessoas idosas; possibilitar a aproximacdo com 0s
familiares e amigos; capacitar as pessoas idosas na utilizacao de novas tecnologias; encorajar
0s meios de comunicagdo a promover imagens em gue se destaquem as potencialidades das
pessoas em idade avancada e aumentar a consciencializacdo e responsabilizacdo da

sociedade para a promocdo de envelhecimento ativo. As areas de atuacdo sdo o

15 Centro de Atividades e Capacitagdo para a Inclusio (CACI), antigo CAO (Centro de Atividade
Ocupacionais).
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envelhecimento ativo e o combate ao isolamento e a populagdo-alvo sdo as pessoas que

integram a estrutura residencial e o centro de dia da organizacdo. O financiamento provém,

também, da organizacéo que acolhe o projeto.

1.3. Caracterizagdo dos/das responsaveis pelos projetos sociais

A caracterizagdo dos/as responsaveis pelos projetos sociais estudados foi feita tendo
por base varidveis sociodemogréaficas, como o sexo, a idade, as habilitagdes académicas, o
cargo desempenhado e a antiguidade na organizagéo (Apéndice 7).

Tabela 6

Caracterizacao sociodemografica dos/as responsaveis pelos projetos sociais

Caracterizacao sociodemografica dos/as entrevistados/as

Sexo
Feminino Masculino
4 3
Idade
< 30 anos 31-39 anos > 40 anos
1 1 5

HabilitacGes académicas

Curso Técnico
Superior

1 1 3 1 1
Cargo desempenhado

12° ano Licenciatura MBA Doutoramento

Técnico/a Assistente Social e

Superior | Coordenacio/Direco CEO Socioterapeuta Animadora
2 2 1 1 1
Antiguidade
< 10 anos > 10 anos
2 5

O estudo abrangeu quatro profissionais do sexo feminino (EA, EB, EE e EG) e trés
profissionais do sexo masculino (EC, ED e EF), com idades compreendidas entre os 24 anos
e 0S 55 anos.

Em relacdo as habilitacbes académicas, a EA possui doutoramento em Sociologia
e 0 ED um MBA em Finangas. Trés entrevistados/as detém o grau académico de licenciatura:

EC licenciatura em Engenharia do Ambiente e EB e EF licenciatura em Servico Social. A
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EG tem um curso técnico superior profissional em Intervencdo em Espagos Educativos e a
EE detém o 12° ano.

No que diz respeito ao cargo desempenhado, a EA € técnica superior na divisao de
desenvolvimento social, a EB é coordenadora da area sénior da organizacéo e assistente
social, o EC é técnico superior em Engenharia do Ambiente, o ED é CEO (Chief Executive
Officer), a EE é socioterapeuta, o EF € diretor técnico do CACI e assistente social e, por fim,
a EG é animadora. Quanto a antiguidade de exercicio, cinco participantes exercem funcdes
ha& mais de 10 anos (EA, EB, EC, EE e EF) e os/as restantes dois/duas participantes exercem

funcdes héa 8 anos (ED) e ha 2 meses (EG).

2. Inovagdo social atraves do intraempreendedorismo social

Tendo por base a informacao obtida através das entrevistas, procede-se de seguida
a analise compreensiva de trés categorias que se erguem como centrais no estudo — influéncia
das dindmicas das organizacOes de diferentes setores de atividade para o desenvolvimento
de iniciativas sociais intraempreendedoras; percecdo do intraempreendedorismo social em
funcionarios/as de organizacdes de diferentes setores de atividade: disparidades e
conformidades; a promocéo do intraempreendedorismo social decorrentes de organizacdes
de diferentes setores de atividade - apoiada na apresentacdo dos discursos dos/das

participantes (Apéndice 8).

2.1. Influéncia das dinamicas das organizacdes de diferentes setores de atividade
para o desenvolvimento de iniciativas sociais intraempreendedoras

A categoria referente a estrutura organizacional foi analisada a partir das
subcategorias de andlise, cultura e comportamento e 0s seus respetivos indicadores
(Apéndice 8).

Relativamente a subcategoria, cultura, pretendeu-se apreender, por um lado, qual
a organizacao da instituicdo e, por outro lado, a dindmica organizacional (indicadores)
que os/as participantes vivenciam no seu dia-a-dia. Sobre a organizacdo da instituicdo,
dois/duas dos/das entrevistados/as indicaram que a sua forma de trabalho regular € através
do trabalho interdisciplinar, valorizando o0 mesmo:

“(...) conseguimos ter alguma facilidade de contacto, (...) com os colegas das
outras dareas, que também facilita o desenvolvimento do trabalho, (...). As coisas tém de ser

pensadas por varias dreas, por varias cabegas, digamos assim (...)”" (EA).
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“(...) isso também é um resultado desse trabalho, deste cruzamento de técnicos de
diferentes areas e, para além de nos permitir que cada um conhega 0 que 0 outro esta a
fazer.” (EC).

Por outro lado, dois/duas entrevistados/as indicam que o trabalho colaborativo € o
principal modo de trabalho nas organizagdes que integram:

“(...) sempre tentei criar um espirito de equipa e sobretudo um espirito em que
estamos todos a construir para algo. Portanto hd sempre aqui uma dimensdo de coletivo”
(ED).

“(...) todo o trabalho que é feito aqui, (...) é muito feito em grupo, muito
conversado. As ideias sdao desenvolvidas muito entre nos (...)" (EE).

O trabalho interdisciplinar e/ou colaborativo, ainda que informal, € uma estratégia
importante para a estrutura organizacional, pois enriquece a atuacdo dos/as profissionais,
providenciado novas perspetivas e visdes sobre 0 mesmo assunto. Consequentemente, pode
ser um bom preditor para o desenvolvimento de novas iniciativas, uma vez que o trabalho
em equipa estimula a criatividade e o espirito de entreajuda (Schréer, 2016; Portales, 2019).

Referente a dindmica organizacional, uma das entrevistadas (EB) referiu que a
dindmica da organizacéo é rigida, pelo que todos os procedimentos sdo muito rigorosos:

“(...) sao muito rigorosas em termos de procedimentos’ (EB).

Contudo, varios/as entrevistados/as (3) assumem a dinamica da sua organizagédo
como bastante flexivel, permitindo alguma informalidade nos procedimentos adotados:

“(...) nos somos uma instituicio que nos orgulhamos da nossa propria
simplicidade, ndo vamos por caminhos muito complicados (...)" (EE).

“Como esta é uma institui¢do relativamente pequena, (...), funciona tudo muito
informalmente (...). E a vantagem das instituicbes mais pequenas, ndo ha uma
hierarquiza¢do muito vertical e é facil chegar a diregdo (...)" (EF).

“(...) eu ndo fago um plano semanal porque todos os dias aqui sdo dias diferentes
e nos ndo sabemos como serd o dia seguinte (...). o presidente, (...) da vergas para nos
fazermos isto e ele ¢ uma pessoa muito acessivel nisso” (EG).

Apesar da disparidade de respostas, grande parte dos/as participantes considera a
organizacdo onde trabalha bastante flexivel e rapida na tomada de decisdes. Este € um
importante fator no desenvolvimento de iniciativas, pois proporciona aos/as profissionais
espacgos seguros para propor novas ideias, experimentar diferentes formas de atuacdo e/ou
intervencdo e solicitar recursos (financeiros ou outros) quando necessario (Schmitz &
Scheuerle, 2012; Esen & Sekerdil, 2017; Portales, 2019).
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A subcategoria comportamento demonstrou que trés entrevistados/as denotam as
relacdes hierarquicas das organizagGes como estreitas, indicando que a tomada de decisdo
deve implicar diferentes fases:

“(...) eu elaborei a proposta e foi aprovado por ela. (...) Depois essa proposta é
aprovada superiormente pela nossa vereadora, (...) e depois a proposta foi a reunido dos
parceiros (...)" (EA).

“(...) tem o presidente, depois tem o executivo, que é liderado pelo presidente e por
um conjunto de vereadores. Depois, cada um desses vereadores tem na sua dependéncia
departamentos ou divisGes, que por sua vez se desdobram em dreas de funcionamento (...).
Nos na nossa divisdao, ao contrario de todas as outras divisoes (...), somos a unica que nao
tem um chefe de divisdo. (...) numa situagdo normal nos responderiamos a um chefe de
divisdo, assim nos respondemos diretamente a vereadora” (EB).

“(...) nos chamamos Conselho Pedagogico, as pessoas dizem a sua opinido (...). E
depois fica-se a aguardar qual sera o resultado (...)” (EE).

Neste sentido, apesar de considerarem as organizacOes flexiveis e réapidas na
tomada de decisdo, os/as entrevistados/as consideram as relagfes hierarquicas das
organizacOes onde estdo integrados/as bem definidas, ndo existindo a possibilidade de as
contornar. Este aspeto, ao contrario do anterior, pode ser um impedimento para a idealizacao
de iniciativas inovadoras, uma vez que € necessario recorrer a uma linha hierarquica extensa
e/ou inflexivel para aprovar a ideia sugerida (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Nijhof et al.,
2012).

2.2. Percecdo do intraempreendedorismo social em funcionarios/as de
organizacdes de diferentes setores de atividade: disparidades e conformidades

A anadlise de conteddo, focada na categoria motivacdo para a promocao de
processos de inovacdo social, permitiu elencar quatro subcategorias de analise,
designadamente, significado, pilares, impulsos e repercussoes (Apéndice 8).

Referente a subcategoria significado, e considerando a identificacdo de
intraempreendedorismo social e a nomeacao e identificacdo do/a intraempreendedor/a social
(indicadores), apurados pelos/as entrevistados/as. Foi possivel constatar que quatro
entrevistados/as identificam a atitude intraempreendedora:

“(...) A ideia surgiu de mim (...)" (EA).
“(...) a ideia de utilizar os seniores para abrir as igrejas é efetivamente uma

proposta minha (...)" (EB).
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“(...) tinha ali a solugdo (...)” (EE).

“Ndo foi por mim (...) que foi implementado (...)"” (EG).

No entanto, dois/duas entrevistados/as ndo identificam processos de
intraempreendedorismo social:

“(...) ndo acompanhei desde a génese. Entrei aqui em junho de 2002 e ele ja estava
a ser desenvolvido (...)" (EC).

“Na [organizagao](...) ndo ha uma pessoa (...). (...) ha sempre aqui uma dimensdo
de coletivo (...)” (ED).

Desta forma, é percetivel que o reconhecimento da pratica intraempreendedora ndo
é clara para todos/as os/as participantes. Ainda que alguns/algumas consigam reconhecer
que a ideia proveio por iniciativa propria, em dois casos isso ndo acontece. Por um lado, com
0 EC, a posicéo de intraempreendedor social ndo foi autonomeada, mas sim nomeada por
um superior hierarquico. Isto é, a iniciativa ja tinha sido idealizada por outro membro da
organizacdo, mas foi incumbido ao EC a responsabilidade de a desenvolver, o que reflete a
imposicdo para arcar com a tarefa (devido a sua experiéncia e/ou disponibilidade) (Brunaker
& Kurvinen, 2006). Por outro lado, o ED néo concebe uma posicao individual a idealizacao
do projeto social. O mesmo refere que a dimensdo de coletivo se sobrepbe a posicao
individual na idealizacdo e desenvolvimento da ideia, 0 que demonstra a falta de
reconhecimento que € dada aos/as intraempreendedores/as sociais (Portales, 2019).

Sobre a nomeacdo e identificacdo do/a intraempreendedor/a social, apenas uma
entrevistada reconheceu quem idealizou a iniciativa social:

“Foi pelos outros dois, a outra rapariga e pelo outro rapaz (...)" (EG).

Ainda assim, apenas um entrevistado ndo identifica o/a intraempreendedor/a social,
considerando o coletivo, ao invés de especificar uma pessoa:

“(...) quando eu digo eu, nos institui¢do (...)" (EF).

Os/as restantes entrevistados/as nao foram capazes de responder quando
questionados, o que reflete, novamente, a falta de reconhecimento dado ao/a
intraempreendedor/a na criacdo e desenvolvimento da inovacdo, atribuindo a organizacao
esse reconhecimento (tal como indica o EF) (Portales, 2019).

Relativamente a subcategoria pilares, consideraram-se como indicadores, as
pessoas envolvidas e o0 tempo de desenvolvimento. Cinco dos/as entrevistados/as nomearam
individuos que foram envolvidos no desenvolvimento da iniciativa social, sendo que apenas
uma indicou serem funcionarios/as da propria organizacao:

“Quem se envolveu foi o Sr. (..),o0 (...)ea(...)” (EG).
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Oslas restantes quatro participantes indicaram pessoas e/ou organizacOes externas,
salientado a importancia das mesmas durante esse processo:

“(...) ha os stakeholders, que sdo as entidades locais, que sdo sempre convidadas
para estes processos de planeamento.” (EA).

“(...) foi um trabalho conjunto entre nos, (...), neste caso eu como técnica, e a
equipa da PSP, que era a equipa Escola Segura (...)" (EB).

“Tivemos de falar com entidades para nos ajudarem, entidades com experiéncia
neste tipo de atividades com as criangas (...)" (ED).

“(...) gragas a varios amigos nossos, que VAo passando (..) e vao estando connosco
(...)" (EE).

Este envolvimento de diferentes partes (internas ou externas) no desenvolvimento
e implementagdo da iniciativa social intraempreendedora, demonstra a necessidade que
existe em procurar novas perspetivas, ferramentas e estratégias que a organizacdo onde esta
integrado/a o/a intraempreendedor/a social ndo possui. Estes contributos sdo importantes
incentivos para a mudanca que deve surgir na propria organizacdo, ao criar novos aliados,
contactos e stakholders (Belinfanti, 2015; Brunaker & Kurvinen, 2006; Nijhof et al., 2012;
Portales, 2019). Para além disso, para encontrar e desenvolver solucdes para
problemas/desafios sociais sdo necessarios conhecimentos e competéncias de diferentes
atores (Hulgard & Ferreira, 2019; Vieira et al., 2017).

Sobre o tempo de desenvolvimento de cada iniciativa, trés entrevistados/as
indicaram ter sido um processo rapido, demorando menos de um ano até ser implementada:

“(...) o diagnéstico é capaz de ter levado uns 3/4 meses e a elaboragao do plano,
(...), mais uns 3/4 meses, provavelmente. (...), uns 8 meses até comegar a implementagdo.”
(EA).

“Foi mais ou menos entre 6 a 8§ meses os dois projetos” (EB).

“Entre 6 meses a I ano, sensivelmente (...)" (ED).

Um entrevistado cré que a iniciativa tenha necessitado de mais de um ano para ser
implementada:

“Eu creio que (...) comegou a ser construido ainda em 2002, creio. E depois ficou
pronto em 2003 ou 2004. E abriu em 2005 (EC).

E os/as restantes participantes (2) desconhecem o tempo que tera sido necessario,
desde a idealizacéo até a implementagéo do projeto social:

“(...) isto ndo teve um ano de criagdo especifico (...)"” (EF).

“Quanto tempo, ndo facgo ideia” (EG).
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O tempo de desenvolvimento de cada projeto deve ser considerado e interpretado
de acordo com a dimensao de cada projeto, pois 0 PSC foi 0 Gnico que necessitou de mais
de um ano para ser implementado, mas foi 0 Unico que exigiu a construcdo de uma
infraestrutura. Portanto, o tempo que cada projeto social necessitou, desde a sua concegédo
até a sua implementacao, é um acréscimo a caracterizacdo dos mesmos.

Em relacdo as razdes para a criacdo do projeto social, pretendeu-se apreender
quais foram os impetos de cada um dos projetos sociais, tendo sido considerados, inovar as
formas de atuacdo, procura de novas formas de financiamento e fatores externos
(indicadores). Apreendeu-se que a maioria dos/das entrevistados/as (4) idealizou a iniciativa
social intraempreendedora como uma forma de inovar as formas de atuagdo da organizagé&o:

“(...) o problema estava detetado e é aqui a PSP que insiste em dizer-nos que:
temos aqui um problema, nds ndo estamos a conseguir resolver; vocés tém de nos ajudar; e
existe uma iniciativa engracada em Sintra. (...). Existia uma iniciativa, ndo era igual, mas
foi com base com nessa iniciativa que nos cridmos a nossa (...) " (EB).

“No desenvolvimento da solu¢do, nos falamos com muitas pessoas, fizemos muitas
apresentagoes, fomos para a rua (...) e o que nos constatamos foi que (...) havia uma grande
ignorancia por parte do consumidor sobre os impactos dos 6leos e sobre 0s tratamentos que
ndo fazem (...). E nos, quando ganhdamos consciéncia disto, a primeira reagdo que tivemos
foi: nos temos de comegar a ir para as escolas, temos de comegar a educar as pessoas”
(ED).

“Esse atelier veio dar resposta a esses nossos companheiros que realmente
necessitavam de uma ambiéncia mais intimista, que se conseguisse centrar 0 companheiro
naquilo que estavamos a fazer.” (EE).

“(...) 0 que eles viram noutras instituigcoes, coisas que eles viram e que ndo queriam
implementar aqui, e quiseram fazer a diferenca (...)”" (EG).

Ainda assim, um dos entrevistados (EF) referiu que a procura de novas formas de
financiamento da organizacdo foi um dos principais fatores que despoletaram o projeto
social:

“(...) estas instituicOes sdo financiadas pelo Estado, mas esse financiamento por
vezes é insuficiente (...)" (EF).

Por fim, alguns fatores externos foram também impulsionadores dos projetos
sociais, tendo sido identificados por alguns/algumas entrevistados/as (3). E de salientar que,
uma das entrevistadas (EB) identificou como impeto, por um lado, a necessidade de inovar

as formas de atuacdo e, por outro lado, fatores externos:
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“Este projeto surgiu no contexto da nossa adesdo a Rede Sociedades Saudaveis
(...). O municipio aderiu a rede e quando eu iniciei 0 meu percurso no municipio, havia essa
adesdo, mas os documentos ndo estavam ainda trabalhados, (...)" (EA).

“(...) é efetivamente a PSP que faz este trabalho de ‘“nos conhecemos uma
iniciativa interessante, porque € que nés nao vamos ld todos?” (EB).

“(...) o Sr. Presidente entendeu que, de alguma forma, (...) os fundos comunitarios
e aquele concurso que estava especificamente aberto (...) foi o casamento perfeito” (EC).

As diferentes razdes para a idealizagdo de novas iniciativas sociais identificadas no
estudo, demonstram que o processo de intraempreendedorismo social pode ser impulsionado
de diferentes formas. Por um lado, a identificagdo de uma necessidade/desafio social, por
outro lado, a procura de novas formas de financiamento, ou ainda, fatores externos que
contribuam para o despoletar da ideia (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Nijhof et al., 2012;
Portales, 2019).

Referente a subcategoria repercussoes, e considerado o impacto do projeto social
na organizagdo e nos/nas seus/suas funcionarios/as, o impacto nos/nas beneficiarios/as, o
impacto na comunidade e as perspetivas de futuro (indicadores), apurados pelos/pelas
entrevistados/as. Foi possivel depreender que varios/as entrevistados/as (3) identificaram a
reestruturacdo organizacional, como um dos principais impactos do projeto social na sua
organizacao:

“(...) quando comegou a estender-se em numero de atividades, (...)
comecgaram a surgir outras coisas que eu tinha de assegurar para além do projeto, houve
um momento em que a Educa¢do comegou a colaborar no projeto (...)" (EA).

“(...) passou a ter um programa educativo proprio para o ambiente (...). quando
ha qualquer evento novo, procuramos sempre casar esta vertente ambiental com ele, (...).
Mexeu com a organica interna da propria estrutura (...)” (EC).

“(...) tivemos de criar, em termos de gestdo das pessoas uma liberdade para
poderem participar nestes projetos e para se envolverem nestes projetos” (ED).

N&o obstante, dois/duas entrevistados/as reconhecem que o desenvolvimento e
implementacdo do projeto social fez surgir novas formas de trabalhar:

“Portanto, obrigou este casamento de varios técnicos, que é um trabalho interno
muito interessante. Cruzamento de técnicos de dreas muito diferentes” (EC).

“Ha formas terapéuticas (...), que ja se espalharam pela institui¢do, ou seja, pelos

outros ateliers.” (EE).
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Para além do referido, a EA considera que no decorrer do desenvolvimento do
projeto, algumas colaboracdes foram intensificadas, provocando maior proximidade entre as
partes:

“(...) acaba por haver aqui esta rede de parceiros e esta maior proximidade entre
todos e maior informalidade dos contactos e das relagoes, entre stakeholders e parceiros.”
(EA).

Assim como foram criadas novas colaboragdes, dando reconhecimento ao projeto
na propria organizag&o:

“Obrigou a que procurdssemos e recebéssemos parceiros completamente
diferentes daqueles que tinhamos até a altura” (EC).

“Ha cerca de, sensivelmente, 2 anos e meio, 3 anos talvez, houve uma grande
oportunidade que foi criarmos um protocolo com a ERSUC (...). E depois foram surgindo
cada vez mais parcerias” (EF).

O EC identificou o reconhecimento da divisdo onde esta integrado como o maior
impacto do projeto social desenvolvido, tornando o trabalho da mesma mais valorizado
pelos/pelas seus/suas colegas:

“(...) um peso grande foi a area do ambiente passou a ser vista de uma outra forma,
a propria area da educag¢do também” (EC).

Por fim, o EF considerou como maior impacto para a organizacdo a questdo
financeira:

“(...) realmente nés conseguimos angariar algum dinheiro com a venda desses
reciclaveis (...)" (EF).

Este ajuste entre o progresso do projeto e a mudanca organizacional sdo 0s
principais objetivos do intraempreendedorismo social (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015).
Todos os aspetos identificados pelos/as responsaveis dos projetos sociais demonstram que
as iniciativas sociais intraempreendedoras, para além de provocarem consequéncias
positivas na populacao-alvo dos mesmos, abordam a mudanca organizacional.

Referente ao impacto nos beneficiarios, a maioria dos/das entrevistados/as (5)
considerou que os mesmo foram muito positivos, alertando para a pertinéncia dos projetos
sociais estudados:

“As pessoas ganham porque aumentam a sua autoestima, aumentam a sua
condicéo financeira, diminui o seu isolamento” (EB).

“(...) aquele trabalho era um trabalho pioneiro, (...) mexeu com eles e mexeu com

a vida deles. Alguns, (...) na altura até inverteram o seu percurso profissional” (EC).
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“Quanto mais conscientes estdo da forma humana, por fazerem bonecos de 1a com
pernas, corpo e membros, (...) mais verticalidade eu encontro no corpo deles” (EE).

“(...) [os utentes] ja sentem alguma diferenciagcdo por estarem envolvidos nesse
projeto (...). (...) o facto de terem o fato vestido (...) tdo muito equiparadas a um trabalhador
e isso é otimo” (EF).

“Existem pessoas (...) que tém a familias longe e partir dai conseguiram contactar
com as familias” (EG).

O balanco necessario entre promover a mudanga organizacional e cumprir com 0s
objetivos sociais que o projeto social se propde pode ser complexo. Contudo, é importante
referir que estas inovacgOes (intraempreendedoras ou outras) sdo sociais tanto no seu fim,
como no seu significado e devem provocar efeitos positivos na sociedade, aumentando a sua
capacidade de acdo (Chalmers, 2012; Hubert, 2010; Murray et al., 2010).

Contudo, alguns/algumas entrevistados/as (2) ndo conseguem identificar ao certo
qual o impacto dos projetos sociais nos/nas beneficiarios/as:

“(...) Nao conseguimos medir se foi efeito direto ou indireto, mas havera algumas
mudangas nos habitos e estilos de vida das criancas e jovens e das familias (...)” (EA).

“Ndo sabemos. Nao sabemos medir” (ED).

No que diz respeito aos impactos na comunidade onde estdo inseridas as
organizacOes, varios/as entrevistados/as (4) assumem como maior impacto o
reconhecimento da organizacdo, dando a mesma uma nova visibilidade:

“(...) reconhecimento a nivel nacional e internacional e somos contactados com
alguma frequéncia (...) por outras entidades que querem replicar 0 projeto, querem saber
como funciona” (EA).

“Uma das coisas que na comunidade foi bem visivel para mim, foi a maneira como
nos apresentamos nas feiras ou os espagos em que vamos. (...) veio sem duvida dar uma
nova imagem, uma lufada de ar fresco.” (EE).

“O primeiro impacto que teve foi o facto de abrirmos a porta a comunidade e
virarmo-nos para a comunidade, e as pessoas perceberem que elas proprias também séo [a
organizagado] (...)”" (EF).

“Foi a partir dai que a associagdo foi vista de outra maneira (...) eu acho que isto
foi o click para a mudanga (...) " (EG).

A disseminagdo do projeto social também foi referida algumas vezes pelos/as
entrevistados/as (2) como um impacto positivo na comunidade:

“(...) ele tem vindo a ser colocado noutros contextos (...)"” (EA).
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“Ele veio ca, viu a ideia do nosso projeto e disse: eu vou fazer isto também ld (...)

»»”

(EF).

Para além destes, a mudanca de comportamentos foi algo identificado por varios/as
entrevistados/as (4) como um impacto positivo na comunidade onde esta integrada a
organizacgéo:

“(...) com este projeto passou-Se a valorizar mais as pessoas e as suas
competéncias, ndo como destinatarios, mas como agentes de mudanga” (EB).

“(...) teve um incremento enorme na taxa de reciclagem (...). Isto mexeu com tudo,
(...) mas mexeu sobretudo com a organizacdo do préprio municipio enquanto territério
(...)" (EC).

“(...) sobretudo junto da populagdo escolar, houve naturalmente logo uma maior
sensibilidade para esta questdo. Ao ponto de haver escolas que ja fazem recolha de 6leos,
ou querem fazer recolha de dleos. Passam a reconhecer o 6leo como um residuo, coisa que
até entdo ndo o faziam” (ED).

“(...) Todos sabemos que a populagdo idosa é vista de uma forma mais negativa,
mas com este projeto conseguimos transmitir que ndo s6 as pessoas mais novas conseguem
aceder as redes sociais, as plataformas online. Conseguimos desmistificar o
envelhecimento” (EG).

A inovagdo social tem como propdsito a mudanga social e, também o
intraempreendedorismo social, deve alcancar esse propdsito (Grayson et al., 2011; Portales,
2019). Por isso, para além das repercussdes nos/as beneficiarios/as do projeto social, também
na comunidade onde estd integrado essas repercussdes sdo sentidas. Para além da
visibilidade que alguns projetos sociais trouxeram as organizacfes e da nova imagem que
transmitiram das mesmas, a mudanca de comportamentos da comunidade demonstra os
efeitos positivos que provocaram na mesma.

Por altimo, as perspetivas de futuro identificadas pelos/as entrevistados/as passam
por a expansdo, continuidade e a captacdo de financiamento. Alguns/algumas
entrevistados/as (3) consideram o desenvolvimento do projeto e 0 aumento da sua dimensao
como algo a ser trabalhado futuramente. E de salientar que, o ED pretende que projeto social
passe a ser um movimento social:

“(...) as perspetivas futuras, é o seu desenvolvimento (...), alargado a algumas
escolas privadas que no inicio eram um bocadinho mais reticentes (...)" (EA).

“A visdo que temos e que estamos a trabalhar nisso, é que o [projeto social] deixe

de ser apenas um projeto educativo e passe a ser um movimento, que se aproxima mais das
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pessoas e que vai ajudar as pessoas no seu dia a dia a olhar para os residuos de outra
maneira” (ED).

“(...) autonomiza-lo, isto é, nos ja temos aqui areas em que nds achamos que
podemos dar mais um passinho. (...) Criar ali num nicho de formacao, porque eu penso que
ndo ha nada direcionado para essa area’ (EF).

Outros/as entrevistados/as (2) pretendem dar continuidade ao projeto, sem
perspetivar grandes alteraces:

“(...) Eu acho que o caminho vai ser um caminho de continuidade (...)" (EC).

“Fazer cada dia melhor (...)” (EG).

A EB tenciona captar financiamento, para que o projeto social ndo dependa
totalmente do financiamento da organizacéo que o integra:

“Eu gostava, como técnica do projeto, criar aqui bases para que o projeto deixasse
de depender financeiramente do investimento total da [organizagao] (...)" (EB).

Em apenas um caso, é ambicionado a independéncia financeira, atraves da
sustentabilidade do projeto social. O que demonstra que a inovacdo social desenvolvida
dentro das organizacOes ja existentes, para além de criar consequéncias positivas para a
propria organizacdo, é essencial para a sustentabilidade a longo prazo da propria inovagao
(Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Koleva & Roomi, 2015; Portales, 2019; Schmitz &
Scheuerle, 2012). Em todos os outros casos ndo foi mencionada nenhuma forma de

independéncia a ser considerada futuramente.

2.3. A promocao do intraempreendedorismo social decorrente de organizac6es de
diferentes setores de atividade

A categoria relacionada com a comparacao de processos, foi operacionalizada em
duas subcategorias ou dimens@es analiticas (Apéndice 8), respeitante ao acolhimento e a
dinémica.

Relativamente a subcategoria acolhimento, pretendeu-se apreender quais foram os
esforcos feitos pela organizacdo, as reagdes dos membros da organizacdo a proposta
intraempreendedora e 0s entraves encontrados durante todo o processo (indicadores). Neste
sentido, a auscultacdo apurou que foram varios os esforcos que as organizagdes tiveram de
realizar para integrar 0s projetos sociais estudados. Por um lado, a disponibilidade horaria
dos/das funcionarios/as que é necessaria para o funcionamento do projeto social:

“(...) pedimos a todas as pessoas da empresa para dedicarem um bocadinho do

seu tempo a este projeto” (ED).
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Por outro lado, a disponibilizagdo dos mais variados recursos, necessarios ao
desenvolvimento de cada projeto social:

“Na idealizacdo da ideia em si, o desafio que se colocou foi conseguir a adesdo e
a participacéo destas entidades. (...) o projeto ndo é uma aquisi¢do de servigos, é algo que
é participado por todos.” (EA).

“(...) foi mais uma casa que se juntou aquelas que ja havia (...)” (EE).

“A unica reestruturagdo que fizemos foi, (...), nos temos uma carrinha que (...) faz
a empresa de insercao, e nds nao podiamos transportar os reciclaveis nas nossas carrinhas
de utentes. E entdo como sé dispomos dessa carrinha, foi um bocadinho negociado com a
formacéo profissional o facto de nés pudermos, a quinta e sexta-feira, usufruirmos da
carrinha, para fazermos a nossa recolha (...)" (EF).

Por fim, é considerada pela maioria dos/as entrevistados/as (5), o esfor¢o financeiro
que as organizagOes tiveram de realizar para o desenvolvimento e integracdo dos projetos
sociais:

“(...) s6 nos ultimos anos é que teve uma componente financeira associada para
alguns projetos especificos (...). Mas sempre verbas muito reduzidas porque tudo numa base
de parceria, ndo é, digamos, preco de mercado” (EA)”.

“O esforgo (...) aqui é financeiro” (EB).

“(...) o esfor¢o para ja, é financeiro (...)" (EC).

“(...) implicou de facto bastante esforco, (...) do posto de vista financeiro (...)"
(ED).

“A unica barreira também possivel poderia ser a questdo financeira” (EF).

Uma das principais caracteristicas do intraempreendedorismo social é a utilizacao
de recursos (humanos, financeiros, contactos parcerias, entre outros) e infraestruturas da
organizacdo para a concecao e desenvolvimento do projeto social (Berzin & Pitt-Catsouphes,
2015; Koleva & Roomi, 2015; Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle, 2012). Em todos 0s
casos, os/as responsaveis pelos projetos sociais estudados identificaram o0s recursos que a
organizacdo teve de disponibilizar, expondo os esforcos que as organizacdes tiveram de
realizar para operacionalizar a ideia do/a intraempreendedor/a social.

Referente as reacOes das diversas partes das organizacdes a ideia apresentada, a
maioria dos entrevistados/as (4) considerou como bastante positivas:

“(...) A ideia foi bem acolhida (...)” (EA).

“(...) o Presidente, na altura (...), abragou imediatamente e disse: vamos embora,

¢ mesmo por ai”’ (EB).
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“(...) uma oferta que foi muitissimo bem aceite (...)” (EC).

“(...) a equipa abragou muito bem o projeto, ndo tivemos nenhum desafio ai, muito
pelo contrario. Tivemos foi, de facto, bastante envolvimento e bastante entusiasmo” (ED).

Ainda assim, o EF confessou que, inicialmente, a sua ideia ndo foi bem recebida,
nem reconhecida pelos/as restantes funcionarios/as:

“Eles inicialmente até olharam para mim e disseram: olha, esta louco. (...)
Acredito que ainda haja alguns resquicios de pessoas que ndo olhem para o projeto como
deve ser.” (EF).

Um dos grandes desafios enfrentados no processo de intraempreendedorismo € a
aprovacao dos/as superiores hierarquicos/as para a nova iniciativa (Belinfanti, 2015; Berzin
& Pitt-Catsouphes, 2015). Contudo, no presente estudo, em apenas um caso se verificou essa
questdo, pois 0s/as restantes entrevistados/as consideraram que a sua ideia foi bem aceite na
sua organizacao, tendo as diferentes partes reagido de forma positiva.

No que diz respeito aos entraves, constitui uma intencdo analitica apreender quais
as dificuldades sentidas pelos/as participantes para o desenvolvimento e integracdo de um
projeto social numa organizacdo existente. Apreendeu-se que trés participantes
consideraram como principal entrave a questdo do financiamento:

“E esta questdo do financiamento. Este financiamento, ou hd d-vontade politica
para fazer este financiamento ou é dificil manter este projeto desta forma” (EB).

“O maior desafio foi: como ¢ que nos vamos conseguir fazer isto com 0 nosso
proprio dinheiro? (...)” (ED).

“(...) sentiamos que o facto de investirmos em alguma coisa poderia ser sempre um
entrave para a concretizagdo do projeto (...)" (EF).

A EA considerou que a adesdo e colaboracdo de entidades parceiras foi o maior
obstaculo sentido no decorrer desse processo:

“(...) o desafio que se colocou foi conseguir a adesdo e a participagdo destas
entidades. Das escolas, das entidades de saude que tinham de se rever no projeto” (EA).

O impedimento a recursos necessarios para o desenvolvimento de iniciativas sociais
intraempreendedoras é um dos maiores desafios que o/a intraempreendedor/a social pode
encontrar, pois essa restricdo pode impossibilitar, desde logo, a concecdo da ideia
(Belinfanti, 2015; Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015). Grande parte dos casos revé-se nesta
questdo, pois foi 0 entrave mais vezes identificado como o maior desafio enfrentado pelos/as

responsaveis dos projetos sociais.
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Por fim, a subcategoria dinédmica, pretende apurar se existe, ou ndo, a promocao
de processos de intraempreendedorismo social nas organizagdes estudadas. Para isso,
os/as entrevistados/as foram questionados/as sobre esta questdo, apurando-se que na maioria
dos casos, existe essa promogédo. Dois/duas entrevistados/as consideram existir, por parte
das organizagfes que integram, a promocdo de espacos para o desenvolvimento de ideias
sociais intraempreendedoras:

“Estamos numa fase, eu diria, de grande restruturacdo (...) hd mais facilidade em
mudar (...)" (EA).

“(...) nos somos um grupo de pessoas empreendedoras (...). Que tém uma
motivacao muito grande em participar e criar algo relevante para a sociedade e onde temos
muita vontade de fazer coisas e de criar projetos (...)" (ED).

Outros/as entrevistados/as (2) consideram existir flexibilidade nas organizacoes,
que possibilita o desenvolvimento de iniciativas sociais:

“(...) quem vai para estes cargos, a chefia destas entidades, (...) tem também que
ousar um pouco, se ndo é tudo igual e ndo se correm riscos (...)" (EC).

“(...) é facil comunicarmos todos os dias. Isso também, de alguma forma, nos
liberta para nos tomarmos decisoes e aplicarmos” (EF).

Para além disso, alguns/algumas entrevistados/as (2) julgam que existe a
valorizacdo de iniciativas inovadoras por parte das organizagdes que integram:

“(...) Se houver mudancgas otimo. (...) E sempre algo que nos acrescenta” (EE).

“(...) seja qual for o projeto, ele aceita e diz sempre: se der errado, deu errado,
mas é assim que nos vamos aprender” (EG).

Contudo, o EC nédo considerou existir promogdo para o desenvolvimento de
processos sociais intraempreendedores, referindo que esta questdo obedece a periodos
politicos:
“Isto obedece sempre, (...) a periodos politicos, ndo é?”" (EC).

A estimulacdo para a geracdo de novas ideias € um dos mais importantes fatores
que pode despoletar a inovacdo social dentro de organizacGes ja existentes (Berzin & Pitt-
Catsouphes, 2015). Por isso, 0 espaco dados aos/as profissionais, a flexibilidade cedida e a
valorizacdo de novas ideias sao fundamentais para o desenvolvimento de processos sociais
intraempreendedoros em todos os setores de atividade (Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle,
2012). Em apenas um caso estudado o mesmo ndo se verificou, o que demonstra que nos

restantes casos, as organizacgdes, procuram criar condigdes para esse efeito.
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Capitulo V. Discussao dos Resultados

A inovacdo social ¢ um tema importante para as organizac6es dos diferentes setores
de atividade (publico, privado e economia social), pois, apesar da inovacao social ser um ato
deliberado impulsionado pelo interesse publico, € considero crucial pelas organizacfes de
todos os setores de atividade (Kankanhalli et al., 2017; O’Byrne et al., 2014). Neste sentido,
torna-se pertinente desenvolver novas iniciativas que tenham como objetivo atenuar ou
resolver os problemas socioeconémicos que as sociedades enfrentam e, para isso, podera
recorrer-se, por um lado, a abordagem do empreendedorismo social ou, por outro lado, a do
intraempreendedorismo social.

O conceito de intraempreendedorismo social traduz o desenvolvimento de uma
inovacdo social proveniente de um/a funcionério/a e/ou profissional integrado/a numa
organizacdo de qualquer setor de atividade. Essa inovagdo tem o objetivo de atenuar ou
resolver um determinado desafio ou problema social, identificado pelo/a
intraempreendedor/a  social. Ao contrario do empreendedorismo social, o
intraempreendedorismo social beneficia dos recursos, infraestruturas e reconhecimento da
organizacdo onde estd a ser desenvolvido (Grayson et al., 2011; Portales, 2019). O
intraempreendedorismo social, quando comparado ao empreendedorismo social, € um
fenomeno recente e de pouco reconhecimento. Apesar de serem desenvolvidas mais
iniciativas sociais intraempreendedoras, e do desenvolvimento das mesmas serem do
interesse das organizacOes, existem diferentes fatores que as podem condicionar ou, até
mesmo, impossibilitar (Grohs et al., 2015; Portales, 2019). Deste modo, € essencial que as
organizacfes proporcionem aos seus/suas funcionarios/as ambientes favoraveis e
promotores  de  intraempreendedorismo  social, pois a  prosperidade do
intraempreendedorismo social requer o alinhamento entre o esfor¢o individual e o esfor¢o
da propria organizacdo (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Kistruck & Beamish, 2010;
Portales, 2019).

Neste sentido, ap0s a apresentacdo e analise dos dados recolhidos e tendo por base
as técnicas e instrumentos de pesquisa privilegiados (entrevistas, pesquisa bibliografica e
pesquisa documental) importa discutir os resultados considerando a problemaética e 0s
objetivos da investigacao.

Segundo vérios estudos (e.g. Esen & Sekerdil, 2017; Portales, 2019; Schmitz &
Scheuerle, 2012), o intraempreendedorismo social tende a provir de organizagdes que ja ndo
se encontram numa fase inicial de desenvolvimento e estdo prontas a enfrentar os obstaculos

decorrentes do crescimento, independente da sua dimensdo. Para além disso, algumas
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caracteristicas organizacionais, como o ambiente, cultura, estrutura e lideranca, tendem a
determinar as agdes do/a intraempreendedor/a, pois existem Varios tipos de organizagdes e
as mesmas funcionam, estruturam-se e organizam-se de forma diferente (Teixeira, 1998), o
que facilita ou dificulta a promocdo destes processos. A partir do estudo efetuado, foi
possivel averiguar que as organizacbes que desenvolvem  processos de
intraempreendedorismo social ja se encontram amadurecidas (a maioria delas com mais de
quinze anos de funcionamento), tém diferentes dimensdes (algumas de grande dimensao,
como as organizacfes publicas estudadas, e outras de dimensdo mais reduzida, como as
organizagOes da economia social e a organizacao privada) e pretendem continuar a evoluir,
concebendo novas formas de enfrentar os problemas e desafios sociais que identificam e/ou
relativos a area de atuacao do seu trabalho.

Tal como disseminado na literatura, a maioria das organizacdes estudadas
manifestou uma cultura organizacional promotora de espagos com o propoésito de se
desenvolverem iniciativas sociais inovadoras, sendo bastante flexiveis e valorizando as
iniciativas propostas. Em apenas um caso estudado, relativo a uma organizacdo do setor
publico, ndo foi identificada essa promocéo devido aos periodos politicos associados a
governacdo destas organizacdes. Contudo, vérias investigaces (e.g. Berzin & Pitt-
Catsouphes, 2015; Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle, 2012) exaltam a necessidade de
estimular a geracdo de novas ideias, sendo esta um dos mais importantes fatores para
despoletar a inovacgéo social dentro de organizaces ja estabelecidas.

Relativamente a cultura, estrutura e ambiente organizacional, a maioria das
organizacOes estudadas, experiencia o trabalho colaborativo, vivenciado numa dinamica
organizacional bastante flexivel. Apesar da diferenciacdo que existe na forma como as
organizacfes operam e se organizam consoante o setor de atividade (Teixeira, 1998), a
estimulacdo e promocdo de espacos gerados de novas ideias sdo comuns a maioria das
organizac0es estudadas. Contudo, verificou-se que as relacdes hierarquicas das organizacoes
estudadas sdo bastante rigidas, sofrendo de uma linha estreita e dificil de contornar, ao
contrario do que é descrito na literatura, que aponta para organizacGes cuja estrutura
organizacional ndo seja demasiado exigente no cumprimento das relagcdes hierarquicas.
Deste modo, é possivel verificar que, apesar de uma linha hierarquica rigida e pouco flexivel,
as organizacgdes estudadas dos diferentes setores de atividade estdo abertas a uma cultura
intraempreendedora e promovem espacos para o efeito, disponibilizando os recursos

necessarios ao/a intraempreendedor/a.

63



= - UNIVERSIDADE B
b2 @ °* COIMBRA

O intraempreendedorismo social expressa a necessidade das organizacgoes
inovarem, para desenvolver a maneira como operam e para conseguirem acompanhar as
mudancas da sociedade (Brunaker & Kurvinen, 2006; Schmitz & Scheuerle, 2012; Portales,
2019). Neste sentido, os impetos para a criagdo de uma iniciativa social intraempreendedora,
passam por ser estratégias para o seu desenvolvimento, atuacdo e/ou sustentabilidade
(Serinkan et al., 2013; Woo, 2018). Contudo, para além do possivel impulso da organizacao,
também existem outros fatores que desencadeiam o espirito intraempreendedor, tal como os
fatores externos, relacionados com o clima de incerteza e de mudanca (Portales, 2019). O
estudo realizado mostrou-se concordante com o espelhado na literatura (e.g. Belinfanti,
2015; Nandan et al., 2015; Nijhof et al., 2012; Portales, 2019), pois em todos 0s casos se
verificou que os principais impulsos para o desenvolvimento de uma nova iniciativa social
provinham da procura de novas formas de atuagdo (por um lado, com o objetivo de
desenvolver a sua atuacao e, por outro lado, para o desenvolvimento da propria organizacéo)
e/ou de fatores externos (como a candidatura a um fundo comunitario, a adesdo da
organizacdo a uma nova rede ou a colaboracdo de um stakholder). Ainda se verificou que,
numa das organizacOes da economia social estudada, o principal impulso foi a procura de
novas formas de financiamento para a organizacéo, aliado a necessidade de inovar a forma
como intervinham junto da sua populacéo-alvo.

Apesar do conceito de inovacdo social estar comumente associado a economia
social, os desafios e problemas sociais sdo de tal forma complexos que sdo necessarios
conhecimentos e competéncias de atores dos varios setores de atividade para encontrar e
desenvolver solucdes (Hulgard & Ferreira, 2019; Vieira et al., 2017). Desta forma, é
pertinente compreender as diferencas e semelhancas das experiéncias e préaticas de
intraempreendedorismo social nas organizacGes dos diferentes setores de atividade. Por um
lado, averiguou-se que o reconhecimento dado ao ato de intraempreendedorismo social, foi
bastante semelhante, pois independentemente do setor de atividade, a maioria dos/as
entrevistados/as reconhece o0 ato intraempreendedor como uma via para transformar uma
ideia numa mudanca para a organizacdo, respondendo a necessidade identificada de forma
inovadora. Porém, é importante salientar que, no caso da organizagdo privada lucrativa, o
mesmo nao acontece, pois, 0 entrevistado refere que a dimensao de coletivo (a organizacao
como um todo) se sobrepbe a dimensdo individual, que, neste caso, se refere ao/a
intraempreendedor/a. Desta forma, o reconhecimento do ato intraempreendedor ndo existiu,
indo de acordo ao que varias investigacdes referem (e.g. Grohs, 2015; Portales, 2019) como

a diferenca de reconhecimento dado ao/a intraempreendedor/a, quando comparado com 0
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reconhecimento dado ao/a empreendedor/a, pois, o papel do/a intraempreendedor/a na
criacdo e desenvolvimento da inovagéo néo foi identificado.

No que concerne as pessoas envolvidas no desenvolvimento da iniciativa social
intraempreendedora e ao tempo de desenvolvimento da mesma, apurou-se que o0s relatos
foram bastante semelhantes entre as diferentes organizacfes. Foram envolvidos varios
individuos (internos e externos a organizacgao) e entidades externas, para auxiliar o processo
intraempreendedor, ndo existindo nenhuma diferenca relevante entre as organizagfes dos
diferentes setores de atividade para o estudo. Isto acontece, pois, 0s problemas e desafios
sociais sao multidimensionais e para encontrar uma solucdo para os resolver sao necessarios
conhecimentos de atores dos varios setores de atividade, intervindo com perspetivas e visdes
diferentes (Hulgard & Ferreira, 2019; Vieira et al., 2017).

O mesmo acontece para o tempo de desenvolvimento, pois, independentemente do
setor de atividade da organizacdo, a maioria dos projetos sociais estudados demorou menos
de um ano a ser implementado. Neste sentido, ndo foi identificada nenhuma diferenca
significativa entre os setores de atividade. Segundo varias investigagdes (e.g. Vieria et al.,
2017; Zimmermann, 1999), as organiza¢des da economia social sdo mais ageis e flexiveis
neste processo, destacando-se pela rapidez com que desenvolvem e implementam novas
iniciativas, o que néo foi verificado no estudo.

No que se refere aos entraves e desafios associados ao desenvolvimento e
implementacao do projeto social, também aqui, ndo foram identificadas diferencas entre as
organizac0es dos varios setores de atividade. Em todos os casos foram apontados obstaculos,
sendo a questdo financeira a mais referida, mas ndo se verifica nenhuma distin¢éo entre os
diferentes setores de atividade. De acordo com Junior et al. (2013) e Mozzicafreddo &
Gouveia (2011), sdo poucas as organizacfes publicas portuguesas sensibilizadas para a
questdo da inovacdo social, porém ndo foi identificada qualquer dissonancia entre as
organizacOes publicas e as restantes organizacdes consideradas no estudo, mostrando-se
estas bastante flexiveis e conscientes da sua necessidade de adaptacdo a realidade. Deste
modo, as iniciativas sociais intraempreendedoras, independentemente do setor de atividade
onde foram desenvolvidas, enfrentaram desafios, muito deles descritos na literatura (e.g.
Belinfanti, 2015; Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Portales, 2019; Schmitz & Scheuerle,
2012), como é o caso das dificuldades relativas a aprovacdo dos/as superiores
hierarquicos/as, restri¢cdes a recursos necessarios e a falta de adesao do publico-alvo quando

implementado.
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Da mesma forma, as repercussdes provenientes das iniciativas sociais
intraempreendedoras foram imensas e a Vvarios niveis (na organizacdo e funcionérios/as,
nos/as beneficiarios/as e na comunidade). E de salientar os impactos identificados na prépria
organizacdo e nos/as seus/suas funcionarios/as, indo, assim, de encontro ao que dita a
literatura (e.g. Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015; Portales, 2019) sobre o ajuste que é
necessario fazer entre 0s progressos no novo projeto e a mudanca organizacional proveniente
dele. Assim sendo, o principal objetivo do intraempreendedorismo social foi respeitado,
pois, por um lado, a iniciativa social intraempreendedora foi concebida para satisfazer a
necessidade social identificada, utilizando a estrutura e posicionamento da organizacéo, ao
mesmo tempo que transforma a propria organizacdo, tornando o/a intraempreendedor/a
social num/a agente proativo/a (Belinfanti, 2015; Brunaker & Kurvinen, 2006; Grayson et
al., 2011; Nijhof et al., 2012; Portales, 2019). Tal como anteriormente, também aqui, néo foi
identificada nenhuma distingéo significativa entre os setores de atividade, pois todas as
organizac0es vivenciaram reestruturacoes, novas formas de trabalhar ou novas colaboragdes.
As perspetivas de futuro de cada projeto social, tal como aconteceu anteriormente, ndo difere
consoante o setor de atividade da organizacdo implementadora. Todos eles pretendem ser
continuados, desenvolvidos, expandidos ou pretendem captar algum financiamento para a
sustentabilidade do projeto.

Relativamente ao acolhimento da iniciativa social intraempreendedora por parte de
cada organizacgdo, foram identificados varios esforcos feitos pelas mesmas. Na maioria dos
casos, o esforco financeiro e a disponibilizacdo de recursos foram os principais esforcos
identificados, sendo que a Unica organizacdo privada estudada referiu, também, a
flexibilidade horéaria que teve de agilizar para os/as seus/suas funcionarios/as. Neste sentido,
as organizacdes foram bastante flexiveis, disponibilizando os recursos necessarios, sem
desenvolverem grandes barreiras ao desenvolvimento das iniciativas, ao contrario do que €
descrito na literatura quando diferentes investigacdes (e.g. Belinfanti, 2015; Brunaker &
Kurvinen, 2006; Grayson et al., 2011; Nijhof et al., 2012; Portales, 2019) relatam os desafios,
obstaculos e entraves que podem existir durante este processo. No geral, as reacdes das
organizac0es e dos/as seus/suas funcionarios/as a nova iniciativa foram bastante positivas,
pois em apenas uma das organizacdes da economia social, o/a intraempreendedor/a social
sentiu aversdo a sua ideia e foi questionado pelos/as seus/suas superiores hierarquicos/as e
colegas.

Posto isto, e de acordo com a explanagéo anterior, o intraempreendedorismo social

pode ser definido através de iniciativas sociais inovadoras provenientes de profissionais ou
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funcionarios/as de uma organizacao, que incorpora na propria organizacdo novas formas de
trabalhar com o objetivo de resolver ou atenuar uma necessidade/desafio social, utilizando
0s recursos e oportunidades da mesma. Importa reforcar a ideia de que o/a
intraempreendedor/a social € autonomeado/a e pode ocupar qualquer cargo na organizagao.
Esta caracteristica vai de encontro a literatura estudada (e.g. Belinfanti, 2015; Berzin et al.,
2016; Brunaker & Kurvinen, 2006; Nijhof et al., 2012; Schréer, 2016; Portales, 2019),
contudo, em alguns estudos é referido que, normalmente, o intraempreendedorismo social
provém de individuos com uma posicdo hierarquica mais baixa (e.g. Belinfanti, 2015;
Brunaker & Kurvinen, 2006; Seshadri & Tripathy, 2006). Esta Gltima caracteristica do
intraempreendedorismo social ndo foi verificada, pois em apenas um caso a
intraempreendedora social ocupava um cargo hierarquicamente mais baixo. Nos restantes
casos, os/as intraempreendedores/as ocupam cargos de chefia ou coordenagdo e sdo
profissionais com educacao superior.

Neste sentido, questionou-se se existiria intraempreendedorismo social em todos 0s
casos estudados. Através da investigacdo realizada, depreende-se que ndo, especificamente
em duas situagdes. No PSC, o técnico responsavel pelo mesmo mencionou ndo estar na
génese desta ideia, pois foi o presidente da organizacdo que a propés. Desta forma, ndo é
verificada a existéncia de um processo intraempreendedor, mas sim de uma resposta da
organizacdo a uma necessidade identificada pelo presidente da mesma. Por outro lado,
relativamente ao PSF, o entrevistado (CEO da organizacéo) ndo quis referir quem tinha sido
a pessoa responsavel pela ideia do mesmo, insistindo que ndo deve existir nenhuma
componente individual na organizacdo, valorizando-se o coletivo. Neste caso, a inovacéo
social é perspetivada como uma conquista de toda a organizacao e ndo apenas do individuo
que a idealizou. Para além disso, a pessoa responsavel pelo projeto é o CEO da propria
organizacdo. Assim, ndo € verificado nenhum processo de intraempreendedorismo social,
pois ndo existe o reconhecimento do/a intraempreendedor/a social, ainda que o projeto tenha
alterado a atuacdo da propria organizacdo (acrescentado uma nova area de atuacdo) e
funcionamento da mesma (através da adaptacdo que foi feita para o desenvolvimento do
projeto). Nos restantes casos, foi possivel verificar todas as caracteristicas, como
demonstrado anteriormente.

A presente investigacdo permitiu compreender as diferentes dindmicas das
organizagOes que experimentaram processos de intraempreendedorismo social, explorando
as diferencas e semelhancas entre o setor de atividade (publico, privado, economia social)

da organizacdo. Para além disso, foi possivel compreender de que forma o
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intraempreendedorismo social se constitui como uma estratégia inovadora para o
desenvolvimento, atuacdo e/ou sustentabilidade das diferentes organizacgdes, apurando quais
as circunstancias e motivagdes que as levaram a adoté-lo. Foi, ainda, possivel distinguir as
experiéncias e préaticas de intraempreendedorismo social nas organizacdes dos diferentes
setores de atividade. Assim, verificaram-se todos 0s objetivos a que o estudo se propos e
alcancaram-se resultados interessantes, mas nao possiveis de ser generalizados. Uma vez
que, a investigacdo se remete para estudos de caso especificos, que devem ser
compreendidos e interpretados no contexto social em que se inserem (Coutinho, 2020).

Posto isto, interessa analisar o tamanho final da amostra, que se mostrou reduzida.
Ainda que a exploragdo de iniciativas sociais tenha sido abrangente, a procura de iniciativas
sociais intraempreendedoras mostrou-se complexa, pelas poucas experiéncias de
intraempreendedorismo social encontradas. O que demonstra que o intraempreendedorismo
social ainda ndo é uma conduta adotada pelas organizacGes dos diferentes setores de
atividade, em especial nas organizacOes privadas lucrativas. As organizacdes publicas
tendem a desenvolver varios projetos sociais, mas nem todos inseridos na Gtica do
intraempreendedorismo social, sendo muito deles incentivados pelas linhas hierarquicas
mais altas da organizacdo, com o objetivo de cumprir protocolos e formalidades. Através do
processo de amostragem, foi possivel averiguar que as organizacfes da economia social sao
as que mais desenvolvem iniciativas sociais inovadoras, ainda que, nem sempre, inseridas
na Gtica do intraempreendedorismo social, pois muitos projetos sociais vao de encontro
direto a missdo e objetivos da propria organizacdo, revelando-se uma forma de
desenvolvimento e ndo uma perspetiva intraempreendedora das mesmas.

O intraempreendedorismo social € uma realidade pouco explorada nas organizacgdes
dos diferentes setores de atividade, talvez pela falta de cultura intraempreendedora, ou pela
falta de incentivo governamental, ou até mesmo pelo desconhecimento relativo a esta
pratica. Neste sentido, parece pertinente explorar esta questdo em investigaces futuras,

questionando os motivos pelos quais as organizacdes ndo optam por esta via.
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CONCLUSAO

Tomando como ponto de partida a complexidade e multidimensionalidade dos
problemas e desafios sociais e a sua rapida evolucdo na sociedade, compreende-se a
necessidade de promover a mudanca de paradigma e a sustentabilidade da sociedade (Chaves
& Monzén, 2018; Nandan et al., 2015). O papel da inovacéo social tonou-se fundamental
para resolver ou atenuar os efeitos provenientes dos mesmos, numa ética de competéncias
empreendedoras dos individuos, e das organizagdes, e a sua capacidade de gerar mudanca
social.

O intraempreendedorismo social permite, por um lado, satisfazer necessidades
sociais através de praticas inovadoras, utilizando a estrutura e os recursos da organizacao, e,
por outro lado, promover a organizacdo onde esta a ser desenvolvido (Grohs et al., 2015;
Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015). Para além disso, proporcionar esta pratica é essencial para
a sustentabilidade a longo prazo da propria inovagdo, pois as organizagdes ja tém
experiéncia, recursos e infraestruturas e o/a intraempreendedor/a social conhece a
organizacdo e pode potenciar a forma como a mesma é desenvolvida (Berzin & Pitt-
Catsouphes, 2015; Brunaker & Kurvinen, 2006; Koleva & Roomi, 2015; Portales, 2019;
Schmitz & Scheuerle, 2012).

Neste sentido, o intraempreendedorismo social surge como um processo oportuno
que as organizacfes podem adotar para o desenvolvimento e aplicacdo de novas solucGes
para os problemas e desafios sociais. Embora a inovacgéo social seja facilmente associada as
organizacfes da economia social, também as organizacbes do setor publico e privado
realizam iniciativas sociais inovadoras (Kankanhalli et al., 2017; O’Byrne et al., 2014).
Porém, o valor gerado pela inovacao social num determinado setor € distinto dos restantes,
uma vez que existem diferencas entre todos os setores de atividade (publico, privado e
economia social) (Junior et al., 2013).

Foi neste seguimento de ideias que se comecou a questionar a forma como o
intraempreendedorismo social podia contribuir para o desenvolvimento, atuacdo e/ou
sustentabilidade das organizaces dos diferentes setores de atividade. Se, por um lado, o
desenvolvimento de iniciativas sociais inovadoras dentro de organizagdes ja estabelecidas é
favoravel para a sustentabilidade da propria inovagdo; por outro lado, também existem
barreiras e desafios que as podem condicionar, pois estas estdo totalmente dependes das
organizacOes onde estdo inseridas. Para além disso, as caracteristicas organizacionais sdo
determinantes para o desenvolvimento das mesmas, assim como a estimulagdo (ou nao) de

ambientes propicios a estas praticas.
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Desta forma, e uma vez que 0s impetos para a conce¢do e desenvolvimento deste
processo sdo inimeros, foi fundamental compreender quais as circunstancias e motivagoes
que estiveram na origem do desenvolvimento de iniciativas de intraempreendedorismo
social nos diferentes setores de atividade. Pois, apesar da inovagdo social ser um ato
deliberado pelo interesse publico, as organizacdes de todos os setores de atividade procuram
desenvolver solugGes para os problemas e desafios sociais enfrentados (Hulgard & Ferreira,
2019; Kankanhalli et al., 2017; O’Byrne et al., 2014 Vieira et al., 2017). Por um lado, o setor
publico € responsavel por todas as questBes publicas e deve atender as necessidades e
problemas enfrentados pelos cidad&os e cidadas. Por outro lado, o setor privado que procura
contribuir para o desenvolvimento sustentavel, consolidando o crescimento econdémico, ao
mesmo tempo que assegura a defesa do ambiente e promove o comportamento ético e
socialmente responsavel (Comisséo das Comunidades Europeias, 2001; Costa, 2005; Mota
& Dinis, 2005; Yusoff, 2018). E, por fim, a economia social que tem na sua génese a procura
de respostas economicas e sociais para os diferentes problemas sociais (Feliciano, 2011).

Para além disso, e uma vez que o intraempreendedorismo social € um fenémeno em
crescimento, e considerando os desafios associados ao desenvolvimento do mesmo,
interessou compreender qual a percecdo dos interlocutores das organizacdes dos diferentes
setores de atividade sobre as iniciativas de intraempreendedorismo social, assim como o seu
significado, importancia, principios e praticas subjacentes. O conceito de
intraempreendedorismo social €, muitas vezes, confundido com o conceito de
empreendedorismo social, pois ambos se referem a processos e solug¢fes inovadoras para 0s
problemas e desafios sociais (Belinfanti, 2015; Berzin et al., 2016; Koleva & Roomi, 2015;
Portales, 2019; Schimtz & Scheuerle, 2012). Contudo, o reconhecimento dado ao/a
intraempreendedor/a € muito menor, quando comparado ao reconhecimento dado ao/a
empreendedor/a (Portales, 2019).

Ainda neste seguimento, e atendendo aos objetivos do intraempreendedorismo
social, importou conhecer as mudancas que ocorrem nas organizagdes dos diferentes setores
de atividade com o desenvolvimento de iniciativas sociais intraempreendedoras. Se, por um
lado, o intraempreendedorismo social deve responder a um problema ou desafio social, este
também deve promover a mudanca organizacional, garantindo um ajuste entre a inovacao e
a prépria organizacdo (Berzin & Pitt-Catsouphes, 2015).

Deste modo, e através dos resultados obtidos ao longo da investigacao, é possivel
perceber que as iniciativas sociais intraempreendedoras surgem a partir de diferentes

circunstancias e motivagoes, independentemente do setor de atividade associado. Os/as

70



= - UNIVERSIDADE B
b2 @ % COIMBRA
intraempreendedores/as sociais procuram novas formas de atuagéo, desenvolvimento e/ou
sustentabilidade para a organizagéo, respondendo de forma inovadora a um problema ou
desafio social identificado. Algumas procuram inovar a forma como atuam junto da sua
populagédo-alvo, inovando a forma de intervencdo junto das mesmas. Outras, procuram
estratégias e praticas para desenvolver a organizacdo, procurando expandir a propria
organizacao, através de novas areas de atuacao ou de novos publicos-alvo. Noutros casos, a
procura de novas estratégias e formas de sustentabilidade desencadeia 0 processo
intraempreendedor. Também os fatores externos despoletam algumas iniciativas, como por
exemplo a candidatura a fundos comunitarios. Assim, é possivel compreender que sao varios
0S motivos e circunstancias que estdo na origem do desenvolvimento de iniciativas de
intraempreendedorismo social nos diferentes setores de atividade.

Por outro lado, e no que concerne a percecao dos/as interlocutores das organizagdes
dos diferentes setores de atividade sobre as iniciativas de intraempreendedorismo social,
interessou averiguar se os/as mesmos/as conhecem o conceito. Estes/as ndo o souberam
identificar, porém reconhecem a pratica, identificando-a como uma via para responder a uma
necessidade social identificada de forma inovadora, transformando-a numa mudanca para a
organizacdo. Desta forma, foi possivel compreender que 0 conceito e a pratica de
intraempreendedorismo social sofre de pouco reconhecimento, dificultando a sua rececéo
nas organizagoes.

Relativamente as mudancas que ocorrem nas organizagdes com o desenvolvimento
de iniciativas intraempreendedoras, é possivel compreender que as mesmas ocorrem em
diferentes contextos, repercutindo-se nos/as beneficiarios/as das iniciativas, na comunidade
onde esta inserido e na prépria organizacgéo e funcionarios/as. Neste sentido, verifica-se que
o papel do intraempreendedorismo social cumpre com os objetivos a que se propdes: por um
lado, resolver ou atenuar o problema social identificado, usufruindo dos recursos da
organizacdo, e, por outro lado, transformar a prépria organizacgéo, através de novas praticas
ou habitos de trabalho.

O intraempreendedorismo social possui uma grande vantagem, quando comparado
a outras vias para desenvolvimento da inovacao social. Esta estratégia permite desenvolver
respostas mais proximas dos cidaddos e das cidadas ou clientes, uma vez que o/a
intraempreendedor/a social ja conhece a comunidade e o contexto de atuacdo da organizacao
onde estd integrado/a. Desta forma, concebe iniciativas mais proximas dos/as

beneficiarios/as.
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Para além disso, o intraempreendedorismo social tem um importante papel na
motivag&o e realizagéo profissional dos/as trabalhadores/as. As organizagdes ao aceitarem e
desenvolverem uma iniciativa idealizada por um/a dos/as seus/suas profissionais,
demonstram grande confianca e abertura para novas propostas. Assim, os/as profissionais
ficam mais motivados/as, pois as suas capacidades estdo a ser valorizadas e o seu trabalho
reconhecido. Deste modo, as repercussdes no/a proprio/a intraempreendedor/a social
também devem ser consideradas pertinentes.

Contudo, € importante referir que idealizar e desenvolver uma iniciativa social
intraempreendedora é um processo complexo. O/a intraempreendedor/a social enfrenta
varios desafios e entraves que podem condicionar (ou até mesmo, impossibilitar) este
processo. Os obstaculos sofridos sdo, em muitos casos, o financiamento do projeto, pois,
muitas vezes, as organizacdes nao estdo dispostas a arriscar. Para além disso, a aprovacao
dos/as superiores hierarquicos/as também é considerada um grande obstaculo durante este
processo, pois sem essa aprovacdo, os/as intraempreendedores/as sociais ndo podem
continuar a trabalhar na sua ideia.

Para além do apresentado, foi considerado essencial reunir diferencas e
semelhancas entre as praticas de intraempreendedorismo social em organizaces dos
diferentes setores de atividade, pois estes tém funcbes diferentes no combate as
consequéncias dos problemas e desafios sociais, ainda que todos procurem trabalhar nesse
sentido. Através do estudo realizado, ndo foram encontradas diferencas relevantes, pois as
praticas, apesar de provenientes de organizacdes de setores de atividade diferentes,
mostraram-se concordantes entre si, apresentando entraves/desafios semelhantes na sua
concecdo e repercussdes idénticas aquando implementadas. Esta ocorréncia foi
surpreendente, pois a literatura analisada refere que a inovacéo social, para além de ser
trabalhada de forma diferente em todos os setores de atividade, é valorizada, desenvolvida e
sustentada de formas também diferentes.

Posto isto, e analisando as diversas perspetivas e ideias partilhadas ao longo das
entrevistas realizadas, € possivel identificar que a falta de reconhecimento que sofre o
conceito de intraempreendedorismo social € uma das principais barreiras na sua aplicacéo.
Enquanto o/a empreendedor/a social é louvado pelos seus atos empreendedores, o/a
intraempreendedor/a social ndo € identificado/a, nem valorizado/a. Este conceito deveria ser
explorado desde cedo pelos/as profissionais, ainda em contexto académico, e ser apresentado
as organizacOes para que estas possam conceber espacos adequados para a promogdo da

inovacgdo social. Independentemente do setor de atividade (publico, privado e economia
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social), existem restricGes e entraves as iniciativas intraempreendedoras, que podiam ser
evitadas caso as linhas hierarquicas mais altas estivessem familiarizadas com as praticas
intraempreendedoras e conhecessem os seus beneficios. Contudo, importa ainda referir que,
mais do que promover estas praticas, interessa as organizacdes conservarem 0s/as
profissionais talentosos/as e intraempreendedores/as, para que estes ndo procurem outras
equipas que aprovem e valorizem as suas ideias e préticas.

Em suma, apesar do desenvolvimento e implementacgéo de iniciativas provenientes
de intraempreendedorismo social acarretarem diversos beneficios e impactos positivos, as
mesmas séo confrontadas com muitos desafios durante a sua concegdo. Assim, e articulando
as propostas anteriormente apresentadas, parecem estar reunidas as condi¢Bes necessarias
para as boas préaticas de intraempreendedorismo social. Todavia, é importante realcar que o
intraempreendedorismo social é uma via, entre outras, para a resolugdo dos problemas e
desafios sociais, ndo sendo a Unica estratégia possivel.

Posto isto, e focando nas limitagGes da presente investigacao, € possivel perceber
que a subjetividade da investigadora pode constituir-se como uma fragilidade, ainda que com
uma preocupacdo incessante em minimizar o efeito da mesma. Por sua vez, a situacao
pandémica de Covid-19, perturbou o planeamento da investigacdo, pois, impossibilitou o
contacto com algumas iniciativas e dificultou a realizacdo das entrevistas (e.g., entrevistas
realizadas online e ndo de forma presencial). No entanto, tal ndo impediu a continuidade do
estudo empirico, ainda que realizado de forma mais distante.

Em jeito de desafio ou de pistas de investigacao futura, sugere-se a importancia de
dar continuidade a esta tematica, que se afigura de elevada pertinéncia e que se mostra algo
descurada no meio académico. Assim, obter um maior conhecimento dos processos sociais
intraempreendedores como estratégias inovadoras para o desenvolvimento, atuacdo e/ou
sustentabilidade de organizacdes de diferentes setores de atividade, delineando as diferentes
etapas desse mesmo processo, percecionar quais as influéncias da situacdo pandémica de
Covid-19 no desenvolvimento de iniciativas sociais intraempreendedoras e como as
organizacfes implementadoras desses projetos sociais se gerem e adaptam para as

desenvolver.
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Apéndice 1: Apreciacdo global de todas as iniciativas identificadas para a primeira

etapa do processo de amostragem

Tabela 7

Apreciacdo global de todas as iniciativas identificadas

Iniciativas

Informacéo

Apreciacéo

Projeto desenvolvido numa Cémara Municipal, desde 2009, com o
objetivo de desenvolver habitos e estilos de vida saudaveis na
populacdo escolar do concelho e na comunidade.

D

2.1

O projeto tem como objetivo fortalecer as competéncias inclusivas de
assistentes em ambientes educacionais que trabalhem com estudantes
com deficiéncia e visa desenvolver um conjunto de ferramentas
baseadas na web, com o propdsito de ajudar os/as assistentes
educacionais no seu trabalho diario com criangas e jovens com
deficiéncia.

2.2

Este projeto tem o objetivo de formar uma frente europeia unificada
contra os problemas enfrentados pelas sociedades e alcancar o objetivo
europeu de promover a paz, os seus valores e principalmente o bem-
estar dos seus cidaddos e cidadds — incluindo o bem-estar social e
emocional. Durante a producdo dos outputs, o projeto preenchera
lacunas, orientando encarregados/as de educacao, docentes e alunos/as
desde o 1° Ciclo do Ensino Basico para uma melhor compreensao do
que é educacdo social e emocional e como usa-la para estabelecer as
bases para uma sociedade integrada e emocionalmente saudavel.

2.3

Projeto que tem como finalidade desenvolver guides orientadores e
proporcionar formacao para cuidadores/as de pessoas com deficiéncia
e/ou em situacdo de incapacidade sobre as melhores praticas para
promover o acesso a intimidade e sexualidade de forma segura, digna e
promotora do desenvolvimento integral do individuo. Para além disso,
ajuda a identificar as necessidades de apoio das pessoas com
deficiéncia intelectual e pessoas com problemas de salide mental no
dominio da sexualidade, bem como desenvolver as suas competéncias
e as dos/as prestadores/as de cuidados, para tomar decisGes
fundamentadas no dominio da sexualidade.

3.1

Destina-se a providenciar alimento a animais que vivem a guarda de
associagdes, grupos e protetores individuais, a animais errantes e a
animais pertencentes a familias carenciadas e a pessoas em situacéo de
sem abrigo para, deste modo, se evitar o abandono e a consequente
sobrepopulacdo de animais, quer na rua, quer nos albergues.

3.2

Projeto de responsabilidade social que envolve clinicas veterinarias e
petshops, os/as seus/suas clientes e 0s meios de comunicacgdo. As
pessoas arredondam, nas clinicas e lojas aderentes, o valor das suas
compras, contribuindo assim com o valor do arredondamento para 0s
programas de apoio da organizacao.

3.3

Os/as voluntérios/as da organizagdo acompanham no terreno fazendo
uma avaliagdo das necessidades dos animais que encontram.
Fornecem-lhes alimentagdo, esteriliza¢do, vacinacdo, identificacdo
eletrénica e desparasitacdo e elaboram planos de a¢do que permitem
acompanhar as necessidades destes animais sem abrigo e a evolucédo da
situacdo destes agregados. Impedindo separacdo da pessoa com o seu
animal.
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3.4

Apoio a familias carenciadas com animais de companhia. Oferece um
apoio destinado a satisfazer as necessidades basicas dos animais
(alimentacdo, vacinacao, esterilizac8o e desparasitacéo).

Tem como objetivo a integragdo e capacitacdo cultural e social das
criancgas e jovens com Perturbac&o do Espectro do Autismo e
sensibilizacdo e consciencializacdo da comunidade escolar para a
problemética do autismo e suas especificidades.

Sem informacéo disponibilizada online.

ONG, sem fins lucrativos, criada em 2000. Atua na protecdo regional
do patriménio natural, através de aces de restauro e desenvolvimento
ecoldgico.

7.1

Sem informacéo disponibilizada online.

7.2

Restauro e adaptacdo de um espaco em ruinas na aldeia, para trabalho
com grupos reduzidos, com necessidades e abordagens terapéuticas
especificas e intimistas. Trabalha-se a Id da ovelha, o papel reciclado e
a cera de abelha.

7.3

Espaco constituido por 3 casas geminadas, em pleno Centro Historico.
Indicacdo que este espago seria transformado (para além das fungdes
atuais cromodinamicas interativas e de encontro ao publico e visitantes,
tertalias, saraus, workshops, exposic6es) em alojamento local, visando
a sustentabilidade e aproveitamento efetivo num espirito de turismo
social.

E um projeto de uma Camara Municipal em parceria com outra
organizagao e foca-se na promocéo de estilos de vida saudaveis e na
reducéo de comportamentos de risco, através do desenvolvimento de
competéncia socioeconémicas dos/as jovens e da promocéo do
ajustamento escolar.

9.1

Surgiu da andlise das necessidades detetadas no &mbito do apoio
afetivo-sexual as pessoas com deficiéncia, suas familias e formacéo
dos profissionais da reabilitacdo que com eles/as trabalham. Pretende-
se colmatar a lacuna hd muito sentida, no que concerne a abordagem da
sexualidade da pessoa com deficiéncia.

9.2

Projeto pedagégico no &mbito da musica que, pela sua natureza
artistica, constitui terreno propicio para o desenvolvimento de
atividades de trabalho interdisciplinar, individual e em grupo.

9.3

Surgiu como forma de realizagdo de um sonho de uma cliente do CAO:
pertencer a um rancho folclérico. Quando iniciou, o grupo era formado
por 12 elementos, neste momento, participam 15 clientes, com
deficiéncias heterogéneas nomeadamente.

9.4

Surgiu da necessidade de ir ao encontro do sonho de uma cliente que
queria aprender Malabarismo e Artes Circenses. Utilizacdo para além
de malabarismo adaptado, a criagdo de coreografias de Danca, tendo
como inspiragdo a conjugac¢do de algumas dancas tradicionais
europeias, sempre adaptadas.

10

Surgiu da paixdo de duas jovens e do sonho de colocar no mercado
produtos inovadores com base no Mel. Trata-se da comercializagdo de
um néctar cru obtido através de processos artesanais, com temperaturas
saudaveis, permitindo manter todas as caracteristicas de um alimento
100% natural.

11

Destina-se a apoiar familias com criangas e jovens em risco, no
exercicio positivo da sua funcéo parental e a promover o bem-estar
global de todos os elementos da familia. E uma valéncia de um Centro
Social.

12.1
12

Espaco gerido em parceria por uma organizacao e por uma Camara
Municipal. Aproveita antigos edificios recuperados para criar um café,
com um ambiente aconchegante e em harmonia com a paisagem
envolvente. Aberto todos os dias, serve almocos e lanches.

12.2

Projeto que pretende dar resposta a jovens com deficiéncia ou
incapacidade que ndo tém uma ocupagao diaria por ndo se encontrarem
a trabalhar, nem a estudar, nem a frequentar formac8o. Assim, esta
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iniciativa, quer que estes jovens possam beneficiar de atividades que
promovam a sua participacao e inclusdo na comunidade e o
desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais.

12.3

Duas obras que pretendem ajudar pessoas com
deficiéncia/incapacidade intelectual em situacdes do dia-a-dia que se
podem revelar complexas e que, normalmente, influenciam (podendo
até modificar) a sua capacidade de expressao e reagao. Estdo presentes
mais 20 historias descritas de uma forma simples e acessivel que
podem facilmente ser aprendidas e reproduzidas no quotidiano por
quem as consulta. O elemento diferenciador deste livro séo os simbolos
pictograficos que acompanham o material escrito, de modo a transmitir
a ideia principal de cada frase.

12.4

Sem informacéo disponibilizada online.

125

Tem como objetivo melhorar a integracdo socio laboral de pessoas em
situacdo de vulnerabilidade social, funcionando através da dinamizagio
de uma plataforma que promove a partilha de ofertas de emprego como
estratégia para aumentar os niveis de inser¢do laboral. Este programa
existe em Portugal desde 2018 e promove junto de empresas a
contratacdo de pessoas em risco de exclusdo social.

13

Sem informacéo disponibilizada online.

14

Visa ser uma escola ambiental e passa por realizar visitas guiadas e
sessdes formativas criativas com jogos praticos e interativos, bem
como pela doacdo de ferramentas que levam a mensagem sobre a
preservacdo ambiental.

15

Constitui-se por unidades produtivas ao abrigo da Medida Emprego
Protegido, financiada pelo IEFP, nas areas da agropecuaria,
serracao/carpintaria, servigos gerais/lavandaria e costura, agroalimentar
(docaria), olaria. Integra 42 jovens adultos portadores de deficiéncia e
incapacidade.

16

E um projeto europeu de educacdo ambiental para a sustentabilidade e
cidadania participativa. Realiza percursos a pé nas zonas costeiras
portuguesas, observando e registando informag¢fes num documento
préprio.

17

Projeto de responsabilidade social na &rea dos estilos de vida
saudaveis, especificamente na area da prevencdo do consumo nocivo
de alcool e promocéo do desporto e exercicio fisico no ensino superior.

18

18.1

Coloca as pessoas idosas, colaboradores, familias e comunidade em
rede através da disponibilizacdo de ferramentas e estratégias que
facilitem a participacdo dos seus clientes nos meios de comunicacéo
social, possibilitando a participagdo ativa da populacéo idosa na
sociedade. Através de uma presenca ativa nas redes sociais e da
divulgacgdo de videos e fotografias. A instituicdo promove o
reconhecimento da importancia do papel da pessoa idosa na familia e
na sociedade, potenciando, ainda, a autoestima da pessoa idosa e
fomentando a proximidade e o estabelecimento de relacGes
interpessoais significativas.

18.2

Constitui um papel essencial da institui¢do e dos seus colaboradores
criar um ambiente propicio a construcdo de relaces significativas,
respeito a sua privacidade e individualidade, que respeite a historia e as
memorias de cada um. A instituicdo procura, assim, adotar estratégias
que auxiliem a criacdo de um ambiente familiar.

19

Projeto que pretende encorajar a¢des e reconhecer o trabalho de
qualidade desenvolvido pelas escolas, no ambito da Educacdo
Ambiental para a Sustentabilidade.

20

Sem informacéo disponibilizada online.

21

Pretende ser uma referéncia nacional no desenvolvimento, incubagdo e
internalizacdo de novas metodologias de promogéo do sucesso escolar,
da qualidade dos sistemas de ensino e formacéo, e da empregabilidade
e insercgéo profissional dos jovens em Portugal. E um grupo de mais de
100 empresérios e gestores de Portugal que se uniu para dar um
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contributo no combate ao abandono e insucesso escolar, aumentando o
envolvimento da sociedade civil nos desafios da educacéo e da
inclusdo social em Portugal.

22

Promove a dignificacdo, o empowerment e a cidadania, pela insercéo
social e laboral da pessoa — especialmente a mulher —em contexto de
prostituicdo, promovendo um novo projeto de vida.

23

Este projeto nasce num agrupamento de escolas com a finalidade de
contribuir para a melhoria do desempenho escolar e educativo dos/as
estudantes, através de um maior e melhor envolvimento dos
pais/encarregados/as de educacdo na sua vida escolar.

24

24.1

E um concurso artistico interescolar, direcionado para o ensino
secundario regular, profissional, publico e privado. As escolas
participantes preparam provas na area do Teatro, Musica e/ou Danca,
Artes Plasticas e Claque e competem entre si ao longo de varias
sessdes.

24.2

Projeto que proporciona as criangas atividades de Expressdes
Dramatica, Plastica, Corporal e Musical, em contexto letivo. As
atividades em sala de aula culminam na apresentacgao de espetaculos
abertos a comunidade, com base num tema que incida em varios
elementos-chave do plano curricular. O projeto procura fomentar o
gosto pelas artes, através da experimentacao e da apresentacdo do
trabalho da comunidade escolar em salas de espetaculos.

25

Desenvolvido numa Camara Municipal, decorre do Despacho
Ministerial, através do qual foi criado o programa "Apoio 65- Idosos
em Seguranga". O projeto, decorre em 2 vertentes. O primeiro assenta
na colaboragéo de pessoas reformadas, devidamente identificadas e
formadas para o efeito, junto das passadeiras proximas das escolas com
maior afluéncia de trénsito, com o objetivo de garantir a travessia dos
alunos em seguranga, nos periodos de maior fluxo de pedes (horéarios
de entrada e saida de aulas). O segundo assenta na colaboracao de
pessoas reformadas, devidamente identificadas e formadas para o
efeito, em locais de manifesto interesse publico, no sentido de garantir
0 seu funcionamento regular e abertura ao publico.

26

Sem informacdo disponibilizada online.

27

Projeto de uma organizagdo privada lucrativa que consiste na
celebracéo de protocolos com entidades publicas e privadas,
nomeadamente de entidades estatais, poder local, eventos do sector,
entre outros, com o objetivo de recolher roupa, calgado e brinquedos
novos e/ou usados para posterior tratamento e reencaminhamento,
procurando diminuir a quantidade de residuos destinados ao aterro.

28

Sem informacdo disponibilizada online.

29

Organizagdo que promove workshops de risoterapia, motivacgao e
coaching.

30

Associagdo, sem fins lucrativos, com estatuto de IPSS e utilidade
publica. Trabalha com e para as pessoas no sentido de apoiar e
desenvolver projetos de vida sustentaveis e viaveis, numa légica
holistica, de mudanca e transformacéo (pessoal e social). Projeto, que
nasceu em 2012, dotado de uma equipa multidisciplinar que promove a
criacdo de projetos de vida alternativos e sustentaveis, para as familias
em situacdo de vulnerabilidade (potencial ou efetiva) pela via do
microempreendedorismo inclusivo e da empregabilidade.

31

Campanha que tem como principal objetivo recolher brinquedos com
um sistema eletronico simples, a fim de serem transformados em
brinquedos passiveis de serem utilizados por criangas com
necessidades especiais, numa Escola Superior. Esta tarefa é feita por
estudantes e professores voluntarios do Departamento de Engenharia
Eletrotécnica. O trabalho desenvolvido consiste na adaptacéo do
circuito de alimentacéo de cada brinquedo, de modo que possa ser
utilizado a partir de um interruptor externo que aciona o seu
funcionamento.
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32

Sem informacéo disponibilizada online.

N

33

Projeto de repovoamento de territorios rurais com familias
empreendedoras. Visa facilitar a implementacéo ou transferéncia de
projetos empresariais para os territorios rurais.

N

34

Sem informacéo disponibilizada online.

35

35.1

Projeto desenvolvido por uma organizagao privada lucrativa. E um
projeto educativo sobre a economia circular dos 6leos e azeites
alimentares ou de cosmética. Educa e sensibiliza para a preservacdo da
utilizacdo de recursos naturais e da contaminacgéo do planeta.

36

Desenvolvido por uma organizagdo sem fins lucrativos. O objetivo
desta iniciativa € a criacdo e dinamizacdo de uma orquestra de
instrumentos de percussao construidos a partir de materiais reciclados
ou restaurados com o objetivo de reforcar a consciéncia ecoldgica.

37

Sem informacéo disponibilizada online.

38

Sem informacéo disponibilizada online.

39

Visa dar vida a livros que se encontram nas estantes das bibliotecas,
oferecendo-os a novos leitores. Tal da-se através da adaptacdo de obras
originais ou ja publicadas para que publicos com necessidades
especificas possam chegar a elas através de versfes em novos
formatos: Livros em Braille e em alto-relevo (para pessoas cegas ou
com baixa visdo); audiolivros (para quem prefere ouvir); video-livros
em Lingua Gestual Portuguesa (para os Surdos) e em formatos
adaptados — pictogramas e versdes simplificadas (para pessoas com
incapacidade intelectual ou limitacGes de outra natureza). Para além de
desenvolver kits para leitores com necessidades especificas, promove e
dinamiza agdes de leitura que levem os livros a todos, incluindo
pessoas com incapacidade ou necessidades especiais.

40.1

Projeto cultural que tem como objetivo o desenvolvimento da crianca
como ser humano atraves de uma parceria com a musica. Assim a
partir dos trés anos de idade as criangcas mantém contacto regular com a
mesma e com uma série de atividades que Ihes permite o
desenvolvimento motor e intelectual.

40.2

O projeto foi criado devido as restricdes provocadas pelo Covid-19.
Percorre as ruas das aldeias mais isoladas, desta forma as pessoas, a
partir de varandas, janelas ou distanciamento, possam usufruir de
atividades culturais.

40

40.3

O projeto deriva dos resultados de 25 anos de uma outra iniciativa e
que pretende levar cultura durante todo o ano aqueles que tem maior ou
menor dificuldade em ter contacto com a mesma. Tem como publico-
alvo os Hospitais, Estabelecimentos Prisionais, Lares, Centros de Dia e
Orfanatos. O mesmo tem na sua programacao concertos e workshops e
sera aplicado em parceria com autarquias e empresas locais.

40.4

O projeto foi criado com o objetivo de descentralizacéo cultural.
Realizado nas freguesias mais isoladas do interior, procura permitir que
a musica classica esteja ao alcance de todos. Realizam-se varias
edicdes anuais sendo muitas delas dedicadas a MUsica Sacra.

41

E um projeto de uma organizag&o sem fins lucrativos. Tem como foco
a &rea do Ambiente, Preservagdo e Reciclagem. Assenta na necessidade
de ocupar os utentes do CAO em fungdes inovadoras, na melhoria da
sustentabilidade da Instituicdo e na angariagdo de ajudas técnicas (e.g.
cadeiras de rodas, camas articuladas). Este projeto tem como objetivo a
recolha de matérias reciclaveis assegurando a ocupacdo de utentes com
capacidade produtiva, bem como a obtencdo de recursos para a
instituicdo. O projeto tem como atividades a Rece¢do de materiais
reciclaveis (papeldo e plastico), a Separacdo, o Embalamento e 0
Armazenamento dos residuos, sendo estes efetuados pelos utentes, da
qual sdo ressarcidos pelas atividades desempenhadas. Os materiais sdo
vendidos ou trocados por ajudas técnicas.

42

E uma IPSS de utilidade ptblica de apoio & comunidade e aos seniores,
de &mbito nacional e internacional. Os principais objetivos so a
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promocéo do envelhecimento ativo e a valorizacdo das Universidades
Seniores.

43

Integrado numa Camara Municipal, pretende combater o sedentarismo
e a inatividade fisica; criar habitos de vida saudaveis; promover um
envelhecimento mais ativo e saudavel. A sua acdo € orientada para a
melhoria dos indices de satde dos concidaddos e concidadas e,
especialmente, contribuiu-se para a diminuicdo do isolamento e soliddo
das pessoas idosas, bem como para 0 aumento dos niveis de salde e
bem-estar. E um programa de exercicio fisico adaptado a cada
participante de acordo com as suas caracteristicas e objetivos. Desta
forma desenvolvem a Caminha e a Corrida, complementadas com
exercicios de flexibilidade, forca e equilibrio; Programa para pessoas
saudaveis; Programas adaptados a pessoas com diabetes, hipertenséo,
problemas cardiovasculares osteoarticulares, reumatoldgicos e outros.

44

Organizagdo que junta pessoas recém-chegadas e locais a viver na
mesma cidade através de grupos de linguas e eventos de intercambio
cultural organizados pela comunidade. Através destas experiéncias, 0s
participantes aprendem uns com os outros, exploram interesses em
comum e fazem novos amigos, a0 mesmo tempo que quebram barreiras
e preconceitos na sua cidade.

45

Escola de surf (organizagdo privada lucrativa). Para além de aulas
individuais e em grupo, promove 0 acesso ao desporto e ao lazer,
proporcionando a oportunidade para pessoas com deficiéncia cognitiva
e/ou motora surfarem utilizando o mar, as ondas e a praia como meio
de intervencdo, para desenvolver as suas potencialidades (surfterapia).

46

Sem informacéo disponibilizada online.

47

47.1

Pretende divulgar experiéncias, histdrias, valores e criacdes de
mulheres que se distinguem pela criatividade, pela inovacéo e pelo
empreendedorismo.

47.2

Momentos de encontro entre diferentes mulheres para partilha,
apresentacdo de projetos, troca de servigos, entre outros.

48

Sem informacdo disponibilizada online.

Legenda:

e Azul —iniciativas que ndo constam no MIES, mas foram acrescentadas por terem sido consideradas
pertinentes e relevantes para a investigacdo

e S -—sim, trata-se de intraempreendedorismo social

e N -ndo, ndo se trata de intraempreendedorismo social

e D —davida, é necessaria mais informacéo
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Apéndice 2: Composic¢ao dos projetos de intraempreendedorismo social para o estudo

Tabela 8

Composicao dos projetos de intraempreendedorismo social para o estudo

Iniciativas Pessoa Responsavel
1 Entrevistada A
7.2 Entrevistada E
12.3 N&o foi possivel estabelecer contacto.
14 Entrevistado C
18.1 | Entrevistada G
18
18.2 | Pessoa responsavel optou por se debrucar apenas numa iniciativa.
25 Entrevistada B
35.1 Entrevistado D
36 Né&o foi possivel estabelecer contacto.
41 Entrevistado F
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Apéndice 3: Guido de entrevista aos/as responsaveis pelas iniciativas sociais

intraempreendedoras

Dados relativos a caracterizacdo do(a) entrevistado(a):

1.

2
3.
4

Idade

Sexo

HabilitacGes académicas

Cargo desempenhado (qual e desde quando)

Caracterizacdo da organizacio:

1.

o ok~ D

Ano de criagéo

Objetivos

Areas de atuacio

Populacéo alvo e numero de beneficiarios/destinatarios
Financiamento

Dinamica da organizagéo

Caracterizacdo da iniciativa intraempreendedora:

1.

Qual o problema/necessidade/ou oportunidade de melhoria identificado que nédo
tinha solucdo aparente (pode estar relacionado com a necessidade de implementar
uma inovacéo, a intencdo de desenvolvimento, a necessidade de novas formas de
sustentabilidade ou o desejo de inovar na atuacdo de acordo com o objetivo social da
organizagéo)?

Houve algum fator externo (fora da organizacdo) que provocasse o impulso da
inovacao?

Como surgiu a ideia de solucdo (a solucéo identificada, proveio de iniciativa propria
ou foi a pedido da organizacdo)? Quanto tempo demorou a preparar? Quem se
envolveu?

Sentiu bom acolhimento quando partilhou o problema e a solucdo/projeto
encontrados com os dirigentes da organizacao? Se sim, quais os esforcos feitos pela
organizacdo para superar os problemas que advém da integracdo de uma iniciativa
intraempreendedora?

A organizagédo fez alguma reconfiguracdo (estruturais ou outras) para integrar a

iniciativa inovadora?
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e Ano de criacdo

e Objetivos

e Areas de atuagio

e Populacdo alvo e nimero de beneficiarios/destinatarios
e Financiamento

e Funcionamento da iniciativa (ex.: dindmica)

Percecdo do intraempreendedorismo social:

1. Praticas
a. Quais os principais desafios que se colocam ao desenvolvimento de uma
iniciativa intraempreendedora?
b. Quais sdo as perspetivas futuras para a iniciativa intraempreendedora (a nivel
estrutural, organizativo, recursos, publico abrangido)?
2. Repercussoes
a. O corpo dirigente reconheceu a sua proposta de inovacédo (por parte da sua
organizacao, outras pessoas ou outras organizacgdes)?
b. Quais foram os impactos, decorrentes da iniciativa intraempreendedora, para
a prépria organizagdo?
c. Quais foram os impactos, decorrentes da iniciativa intraempreendedora, para
0s profissionais?
d. Quais as mudancas (beneficios e/ou prejuizos) que a iniciativa
intraempreendedora provoca nos seus destinatarios?

e. Quais os impactos para a comunidade?
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Apéndice 4: Modelo de consentimento informado, livre e esclarecido para participacéo

em investigacao
UNIVERSIDADE P

COIMBRA

Consentimento Informado

Eu,
aceito de livre vontade participar na entrevista da autoria de Francisca Soares Cardeira

(estudante do Mestrado em Intervencdo Social, Inovacdo e Empreendedorismo da
Universidade de Coimbra), com orientacdo da Doutora Joana Vale Guerra (Professora
Auxiliar da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacéo da Universidade de Coimbra),
no ambito da elaboragdo da dissertacdo de mestrado intitulada “O Intraempreendedorismo
Social em organizacdes de diferentes setores de atividade™.

Declaro que compreendi todos os objetivos desta entrevista e o caracter voluntario
da minha participagdo na mesma, bem como a inexisténcia de qualquer beneficio direto ou
indireto pela minha colaboracdo, podendo desistir da mesma em qualquer momento sem
qualquer tipo de consequéncias. Desta forma, entendo que toda a informacéo recolhida sera
gravada, transcrita, analisada e apresentada apenas no ambito da referida dissertacéo, assente
em garantias de confidencialidade e anonimato. Salienta-se que todas as gravacfes serdo

destruidas ap0s a conclusédo da dissertacéo e da sua apresentacao.

Assinatura do(a) entrevistado(a)

Assinatura da responsavel pelo estudo

Coimbra, de de 2021
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Missao

interesses e
satisfacdo das
necessidades da
populacéo local.

criacdo de riqueza,
condicdes de
fixacdo e de
operagao para que
permanecam e
tenham sucesso.

contribuindo
para um futuro
mais sustentavel
e materializando
uma economia
circular em
ambiente
domeéstico.

multideficiéncia,
num contexto
terapéutico de
cariz
comunitario e
familiar.

pessoa com
deficiéncia mental
e incapacidades,
envolvendo a
familia e a
comunidade.

COIMBRA
Apéndice 5: Caracterizacéo das organizacgdes em estudo
Tabela 9
Caracterizacdo integral das organiza¢Ges em estudo
Elemer_ltos~ OA oC oD OE OF OG
Caracterizacao
Natureza Organizacao Organizacao Organizacao
Juridica publica publica privada lucrativa IPSS IPSS IPSS
Ano de criagdo | 1979 1990 2013 1998 1981 2000
Sensibilizar a Fornece servigos
Assegurar a populagdo para o Dar apoio Promover a de acdo social
rosperidade e o tratamento e integrar cidadania ativa e dirigidos a
Definir e executar Eem?estar da cuidados dos essogs com desenvolver 0 %Ia do idosa
o ~ .| residuos pessoas C ) . populacao
politicas tendo em | populacéo, garantir - deficiéncia projetos de vida local, apoiando
. . domésticos, . .
vista a defesa dos | a capacidade de mental ou com qualidade da | ndo s6 na

concretizacdo das
atividades basicas
e instrumentais de
vida diaria, mas

também através de

apoio
psicossocial.
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Objetivos

Promover o
desenvolvimento
do municipio em
todas as areas da
vida.

Gestdo quotidiana
e planificagéo do
rumo do
municipio.

Reducéo da
producéo do lixo
domeéstico de
uma forma mais
sustentavel;
ajudar o
consumidor a
transformar o seu
lixo no local
onde é gerado.

Oferecer as
pessoas
necessitadas de
cuidados
especiais uma
alternativa de
vida; contribuir
para a
integracéo
social, humana e
econémica
dessas.

Ser uma instituicdo
de referéncia de
qualidade pela
diferenciacédo dos
Servigos que
desenvolve para a
pessoa com
deficiéncia mental
e incapacidades.

Resposta as
necessidades
biopsicossociais;
manter/melhorar a
qualidade de vida;
promover a
autonomia e a
autoestima, o
bem-estar fisico,
psicoldgico e
social;
desmistificacdo do
envelhecimento,
da
institucionalizacao
e da morte;
participacao ativa
na sociedade e 0
combate a
infoexclusao.
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Saude, educacéo,
acdo social e
habitacéo,
ambiente e
saneamento basico,
ordenamento do

Acado social,
ambiente, cultura,
desporto,
educacéo,
desenvolvimento
econdmico,
juventude, maior
idade, mercados e

4 territorio e . Ambiente, Apoio a pessoas | Apoio a pessoas Envelhecimento
Areas de . feiras, obras . :
~ urbanismo, N Preservacdo e portadoras de portadoras de ativo e combate
atuacao municipais, obras . N o .
transportes e . Reciclagem deficiéncia deficiéncia ao isolamento
COMUNICAcHes particulares e
Cacoes, gestéo urbanistica,
abastecimento
- planeamento,
publico, desporto e
ordenamento e
cultura, defesa do -
. mobilidade,
consumidor e
. seguranga e
protecédo civil. S
protecdo civil e
turismo.
Pessoas .
~ Pessoas idosas
Populacéao-alvo « . % . portadoras de Pessoas portadoras .
. Populacéo local; Populagdo local; 38 | Toda a o N residentes na
e nimero de x deficiéncia com | de deficiéncia; 60 .
s 79 465 pessoas 598 pessoas populacédo . ) freguesia; 68
beneficiarios/as mais de 18 anos; | pessoas
pessoas
42 pessoas
Financiamento Financiamento
publico; receitas publico; receitas Seguranca Seguranca Social; . o
. . Lo Lo . Lo . ) ) . Receitas proprias;
Financiamento | proprias; proprias; Receitas proprias | Social; IEFP; IEFP; receitas .
. ; : ; . L Lk Seguranca Social
financiamento financiamento receitas proprias | proprias
privado privado

Fonte: Pagina/site institucional (online) das préprias organizacoes.
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Apéndice 6: Caracterizagédo dos projetos sociais em estudo
Tabela 10
Caracterizagao integral dos projetos sociais em estudo
2SS PSA PSB PSC PSD PSE PSF PSG
Caracterizacao
Ano de criacao | 2008 2003 2005 2015 2011 2006 2010
Garantir a
- Promover o
travessia dos Desenvolver Promover a .
. Iy ~ reconhecimento da
alunos em Visa ser uma atividades ocupacao dos . Al
Desenvolver . - importancia do
g . seguranca, nos escola ambiental, artesanais e utentes do CACI
habitos e estilos . . " ~ papel da pessoa
. .. | periodos de maior | que promove a artisticas, em fungdes : -
de vida saudaveis ~ x Educar para a . . idosa na familia e
o fluxo de pedes reflexdo e ~ estimulando inovadoras, na .
na populacéo - o prevencdo da . - na sociedade,
(horarios de sensibilizacdo de terapeuticamente | melhoria da

escolar local e na

entrada e saida de

criangas e jovens

utilizacdo de

as

sustentabilidade

potenciando a

Missao comunidade, x recursos naturais - . autoestima da
. aulas). para questdes potencialidades da organizacdo e .
numa perspetiva . A eda L S pessoa idosa e
E garantir o ambientais, como - criativas e na angariagdo de
abrangente e . - contaminacéo do . L fomentando a
; funcionamento a poluicao, promovendo as ajudas técnicas L
integradora de . planeta. N ; proximidade e 0
x regular e abertura | reciclagem e as competéncias de | (cadeiras de .
promogdo da - 2 estabelecimento de
. ao publico de alteragdes pessoas rodas, camas <
salde. . Lk . relagbes
locais de climaticas. portadoras de articuladas, entre | . .
. Ca interpessoais
manifesto deficiéncia. outros). L
s significativas.
publico.
Incentivar habitos . - Sensibilizar toda | Oferecer uma Recolher Fomentar uma
Melhorar os . Realizar visitas ; . .- .
habitos de vida uiadas e sessdes | & comunidade alternativa de matérias participacéo ativa
Objetivos saudaveis, como 9 escolar, do 1.° vida valida e reciclaveis da sociedade

alimentares e
estilos de vida da

forma de combate
ao isolamento e

formativas
criativas com

Ciclo ao
Secundério, para

plena de sentido;
contribuir para a

assegurando a
ocupacéo de

através da
utilizacdo de novas
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populagéo, inativa da jogos préticos e uma nova integracdo social | utentes com tecnologias;
através de populagdo idosa; | interativos. abordagem a e humana. capacidade desmistificar o
uma confecéo reforcar a valorizacao dos produtiva, bem envelhecimento;
mais correta dos | cidadania, residuos dos como a obtengdo | combater o

alimentos;
aumentar niveis
de saude; reduzir
a taxa de
obesidade,
excesso de peso
nas criangas;
participacdo e
sensibilizacdo da
comunidade
escolar.

valorizando a
capacidade de
participacdo na
vida ativa;
valorizar as
pessoas
reformadas e as
suas
competéncias,
enquanto
membros ativos
da sociedade na
qual estdo
integrados;
garantir a
seguranca das
criangas na
travessia das
passadeiras;
manter o
funcionamento
regular e ao
servico da
comunidade
patrimonio
histérico de
manifesto

interesse publico.

6leos vegetais e
azeites, quer
alimentares quer
de cosmética.

de recursos para
a instituicéo.

isolamento social e
a infoexcluséo da
populacgdo idosa;
encorajar e
capacitar as pessoas
mais velhas na
utilizagdo de novas
tecnologias e
construcao/
manutencao de rede
de contatos;
empoderar a
populagdo idosa
através de meios
inovadores para a
informac&o acerca
dos seus direitos
legais, econémicos/
financeiros e
sociais; encorajar
0S meios de
comunicacdo a
promover imagens
em que se
destaguem os
pontos fortes da
populacéo idosa;
aumentar a
consciencializagdo
e responsabilizacéo
da sociedade para a
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promogéo de
envelhecimento
ativo.

Apoio a pessoas

Combate ao Educacéo Educacéo ortadoras de
A isolamento e ambiental; ambiental; Apoio a pessoas portacora _ Envelhecimento
reas de . ~ ; . deficiéncia; .
~ Salde promocao do Ambiente, Ambiente, portadoras de - ativo e combate ao
atuacao . x M A Ambiente, .
envelhecimento Preservacdo e Preservacdo e deficiéncia Preservacio e isolamento
ativo e saudavel Reciclagem Reciclagem ervag
Reciclagem
x rpei‘zsr?r?:das com Criancas e jovens Pessoas que Pessoas Iijnetsesorﬁnqc:lJ G:astrutura
Populacao-alvo | Criancas e jovens : Criancas e jovens | do 1° ciclo ao - g integradas no Sgrem
p : mais de 55 anos . L integrem a residencial e 0
e numero de | do concelho; sem . de todo o pais; secundario de NS CAO da .
beneficisrios/ dados residentes no sem dados todo 0 pais: sem organizacdo; 9 oraanizacio: 20 centro de dia da
SniETeliEl 1oeEls concelho; 21 pals, pessoas g 640, organizacao; sem
pessoas dados pessoas dados
Financiamento | OA OE oC OF OB Receitas proprias | OD

Fonte: Pagina/site institucional (online) das proprias organizactes, MIES (2015) e informac&o transmitida durante as entrevistas.
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Apéndice 7: Caracterizacdo dos/as responsaveis pelas iniciativas intraempreendedoras

em estudo

Tabela 11

Caracterizacao integral dos/as responsaveis pelas iniciativas intraempreendedoras em estudo

Elementos de HabilitacGes Cargo A
Caracterizacéo . —— académicas desempenhado TSR
Técnica Superior
Entrevistada A Feminino 37 Doutora_lmen'go em na D|V|sa_10 de 13 anos
anos Sociologia Desenvolvimento
Social
Coordenadora da
Entrevistada B Feminino 44 Llcenplatura em greg Senlore: 20 anos
anos Servico Social Técnica Superior
de Servigo Social
45 Licenciatura em Técnico Superior -
Entrevistado C Masculino Engenharia do Engenheiro do 19 anos
anos . )
Ambiente Ambiente
45 Licenciatura em
Entrevistado D Masculino A0S Gestdo; MBA em CEO 8 anos
Financas
Entrevistada E Feminino a?wis 12°ano Socioterapeuta 18 anos
m Licenciatura em Assistente Social e
Entrevistado F Masculino . . Diretor Técnico do 15 anos
anos Servico Social
CACI
Curso Técnico
24 Superior
Entrevistada G Feminino A0S Profissional em Animadora 2 meses
Intervencdo em
Espacos Educativos




Apéndice 8: Analise de contetido das entrevistas

Tabela 12

Analise de contelido das entrevistas

UNIVERSIDADE B

”@3 ?° COIMBRA

Categoria

Subcategoria

Indicadores

Unidades de
Registo

Unidades de Contexto

Unidades de
Enumeracéo

Estrutura
organizacional

Cultura

Organizacao

Trabalho
interdisciplinar

“(...) conseguimos ter alguma facilidade de
contacto, (...) com os colegas das outras areas,
que também facilita o desenvolvimento do
trabalho, (...). As coisas t€ém de ser pensadas por
varias areas, por varias cabecas, digamos assim
(...)" (EA).

“(...) 1sso também ¢ um resultado desse
trabalho, deste cruzamento de técnicos de
diferentes areas e, para além de nos permitir que

cada um conheca o que o outro estd a fazer”
(EC).

Trabalho
colaborativo

“(...) sempre tentei criar um espirito de equipa e
sobretudo um espirito em que estamos todos a
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construir para algo. Portanto ha sempre aqui
uma dimensao de coletivo” (ED).

“(...) todo o trabalho que ¢ feito aqui, (...) é
muito feito em grupo, muito conversado. As
ideias sdo desenvolvidas muito entre nos (...)”
(EE).

Dinamica

Rigida

“(...) s80 muito rigorosas em termos de
procedimentos” (EB).

Flexivel

“(...) no6s somos uma instituigdo que nos
orgulhamos da nossa propria simplicidade, néo
vamos por caminhos muito complicados (...)”
(EE).

“Como esta ¢ uma instituicdo relativamente
pequena, (...), funciona tudo  muito
informalmente (...). E a vantagem das
instituicbes mais pequenas, ndo ha uma
hierarquizacdo muito vertical e é facil chegar a
direcdo (...)” (EF).

“(...) eu nao fagco um plano semanal porque
todos os dias aqui sdo dias diferentes e nos nao
sabemos como sera o dia seguinte (...). O
presidente, (...) da vergas para nds fazemos isto
e ele é uma pessoa muito acessivel nisso” (EG).
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Comportamento

Relacdes hierarquicas

Estreitas

“(...) eu elaborei a proposta e foi aprovado por
ela. (...) Depois essa proposta ¢ aprovada
superiormente pela nossa vereadora, (...) e
depois a proposta foi a reunido dos parceiros
(...)" (EA).

“(...) tem o presidente, depois tem o executivo,
que é liderado pelo presidente e por um conjunto
de wvereadores. Depois, cada um desses
vereadores tem na sua  dependéncia
departamentos ou divisdes, que por sua vez se
desdobram em areas de funcionamento (...).
NOs na nossa divisdo, ao contrario de todas as
outras divisdes (...), somos a Unica que nao tem
um chefe de divisdo. (...) numa situagao normal
nos responderiamos a um chefe de diviséo,
assim nos respondemos diretamente a
vereadora” (EB).

“(...) n6s chamamos Conselho Pedagogico, as
pessoas dizem a sua opinido (...). E depois fica-
se a aguardar qual sera o resultado (...)” (EE).

Motivacao
para a
promogcdo de
processos de
inovacao
social

Significado

Identificacdo de
intraempreendedorismo
social

Identificacdo

“(...) A ideia surgiu de mim (...)” (EA).

“(...) aideia de utilizar os seniores para abrir as
igrejas € efetivamente uma proposta minha (...)”
(EB).

“(...) tinha ali a solugdo (...)” (EE).

“Nao foi por mim (...) que foi implementado

(...)” (EG).

Né&o identificacdo

“(...) ndo acompanhei desde a génese. Entrei
aqui em junho de 2002 e ele ja estava a ser
desenvolvido (...)” (EC).

“Na(...) ndo hauma pessoa(...). (...) hd sempre
aqui uma dimensao de coletivo (...)” (ED).
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Nomeacao e
identificacdo do(a)
intraempreendedor(a)
social

Identificacdo

“Foi pelos outros dois, a outra rapariga e pelo
outro rapaz (...)” (EG).

Né&o identificacdo

“(...) quando eu digo eu, nds instituig¢do (...)”
(EF).

Pilares

Pessoas envolvidas

Funcionarios(as)

“Quem se envolveu foio Sr. (..),0(...)ea(...)”
(EG).

Pessoas e/ou
organizagOes
externas

“(...) ha os stakeholders, que s&o as entidades
locais, que sdo sempre convidadas para estes
processos de planeamento.” (EA).

“(...) foi um trabalho conjunto entre nés, (...),
neste caso eu como técnica, e a equipa da PSP,
que era a equipa Escola Segura (...)” (EB).
“Tivemos de falar com entidades para nos
ajudarem, entidades com experiéncia neste tipo
de atividades com as criangas (...)” (ED).

“(...) gragas a varios amigos nossos, que Vvao
passando (..) e vao estando connosco (...)” (EE).

Tempo de
desenvolvimento

Menos de um ano

“(...) o diagnostico ¢ capaz de ter levado uns 3/4
meses € a elaboracao do plano, (...), mais uns
3/4 meses, provavelmente. (...), uns 8 meses até
comegcar a implementacdo.” (EA).

“Foi mais ou menos entre 6 a 8 meses os dois
projetos” (EB).

“Entre 6 meses a 1 ano, sensivelmente (...)”
(ED).

Um ano ou mais

“Eu creio que (...) comecou a ser construido
ainda em 2002, creio. E depois ficou pronto em
2003 ou 2004. E abriu em 2005” (EC).

Desconhecido

“Quanto tempo, ndo fago ideia” (EG).
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“(...) isto ndo teve um ano de criagédo
especifico (...)” (EF).

Impulsos

Raz0es para a criacdo
do projeto social

Inovar as formas
de atuacgéo

“(...) o problema estava detetado e ¢ aqui a PSP
que insiste em dizer-nos que: temos aqui um
problema, nds ndo estamos a conseguir resolver;
vocés tém de nos ajudar; e existe uma iniciativa
engracada em Sintra. (...). Existia uma
iniciativa, ndo era igual, mas foi com base com
essa iniciativa que nos criamos a nossa (...)”
(EB).

“No desenvolvimento da solu¢do, nos falamos
com muitas pessoas, fizemos muitas
apresentacdes, fomos para arua(...) € o0 que nds
constatdmos foi que (...) havia uma grande
ignorancia por parte do consumidor sobre os
impactos dos 6leos e sobre os tratamentos que
nao fazem (...). E nos, quando ganhdmos
consciéncia disto, a primeira reacdo que tivemos
foi: nds temos de comecar a ir para as escolas,
temos de comecar a educar as pessoas” (ED).
“Esse atelier veio dar resposta a esses nossos
companheiros que realmente necessitavam de
uma ambiéncia mais intimista, que se
conseguisse centrar o companheiro naquilo que
estavamos a fazer.” (EE).

“(...) o que eles viram noutras institui¢des,
coisas que eles viram e que ndo queriam
implementar aqui, e quiseram fazer a diferenca

(...) (EG).

Procura de novas
formas de
financiamento

“(...) estas instituicdes sdo financiadas pelo
Estado, mas esse financiamento por vezes é
insuficiente (...)” (EF).
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Fatores externos

“Este projeto surgiu no contexto da nossa adesao
a Rede Sociedades Saudaveis (...). O municipio
aderiu a rede e quando eu iniciei 0 meu percurso
no municipio, havia essa adesdo, mas 0s
documentos ndo estavam ainda trabalhados,
(...)” (EA).

“(...) ¢ efetivamente a PSP que faz este trabalho
de “nods conhecemos uma iniciativa interessante,
porque é que nos ndo vamos la todos?” (EB).
“(...) o Sr. Presidente entendeu que, de alguma
forma, (...) os fundos comunitarios e aquele
concurso que estava especificamente aberto (...)
foi o casamento perfeito” (EC).

Repercussdes

Impactos na
organizacdo e nos(nas)
seus(suas)
funcionarios(as)

Reestruturacao
organizacional

“(...) quando comegou a estender-se em numero
de atividades, (...) comecaram a surgir outras
coisas que eu tinha de assegurar para além do
projeto, houve um momento em que a Educacgéo
comegou a colaborar no projeto (...)” (EA).
“(...) passou a ter um programa educativo
proprio para o ambiente (...). quando ha
qualquer evento novo, procuramos sempre casar
esta vertente ambiental com ele, (...). Mexeu
com a organica interna da prépria estrutura (...)”
(EC).

“(...) tivemos de criar, em termos de gestdo das
pessoas uma liberdade para poderem participar
nestes projetos e para se envolverem nestes
projetos” (ED).

Novas formas de
trabalhar

“Portanto, obrigou este casamento de varios
técnicos, que € um trabalho interno muito
interessante. Cruzamento de técnicos de &reas
muito diferentes” (EC).
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“Ha formas terapéuticas (...), que ja se
espalharam pela instituicéo, ou seja, pelos outros
ateliers.” (EE).

Estreitamento de
colaboragtes

“(...) acaba por haver aqui esta rede de parceiros
e esta maior proximidade entre todos e maior
informalidade dos contactos e das relagdes, entre
stakeholders e parceiros.” (EA).

Novas
colaboragtes

“Obrigou a que procurdssemos € recebéssemos
parceiros completamente diferentes daqueles
gue tinhamos at¢ a altura” (EC).

“Ha cerca de, sensivelmente, 2 anos e meio, 3
anos talvez, houve uma grande oportunidade que
foi criarmos um protocolo com a ERSUC (...).
E depois foram surgindo cada vez mais
parcerias” (EF).

Reconhecimento
da area

“(...) um peso grande foi a area do ambiente
passou a ser vista de uma outra forma, a propria
area da educacao também” (EC).

Financeiro

“(...) realmente ndés conseguimos angariar
algum dinheiro com a venda desses reciclaveis

(...)” (EF).

Impactos nos(as)
beneficiarios(as)

Positivos

“As pessoas ganham porque aumentam a sua
autoestima, aumentam a sua condicdo
financeira, diminui o seu isolamento” (EB).
“(...) aquele trabalho era um trabalho pioneiro,
(...) mexeu com eles e mexeu com a vida deles.
Alguns, (...) na altura até inverteram o seu
percurso profissional” (EC).

“Quanto mais conscientes estdo da forma
humana, por fazerem bonecos de 1a com pernas,
corpo e membros, (...) mais verticalidade eu
encontro no corpo deles” (EE).
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“(...) [os utentes] ja sentem alguma
diferenciacdo por estarem envolvidos nesse
projeto (...). (...) o facto de terem o fato vestido
do (...) tAo muito equiparadas a um trabalhador
e isso ¢ otimo” (EF).

“Existem pessoas (...) que tém a familias longe
e partir dai conseguiram contactar com as
familias” (EG).

Nao identificados

“(...) Nao conseguimos medir se foi efeito direto
ou indireto, mas havera algumas mudangas nos
habitos e estilos de vida das criangas e jovens e
das familias (...)” (EA).

“Nao sabemos. Nao sabemos medir” (ED).

Impactos na
comunidade

Reconhecimento
da organizacéo

“(...) reconhecimento a nivel nacional e
internacional e somos contactados com alguma
frequéncia (...) por outras entidades que querem
replicar o projeto, querem saber como funciona”
(EA).

“Uma das coisas que na comunidade foi bem
visivel para mim, foi a maneira como nos
apresentamos nas feiras ou 0s espagos em que
vamos. (...) veio sem duvida dar uma nova
imagem, uma lufada de ar fresco.” (EE).

“O primeiro impacto que teve foi o facto de
abrirmos a porta a comunidade e virarmo-nos
para a comunidade, e as pessoas perceberem que
elas proprias também sdo [a organiza¢do] (...)”
(EF).

“Foi a partir dai que a associa¢do foi vista de
outra maneira (...) eu acho que isto foi o click
para a mudanga (...)” (EG).
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Disseminacgéo do
projeto

“(...) ele tem vindo a ser colocado noutros
contextos (...)” (EA).

“Ele veio c4, viu a ideia do nosso projeto e disse:
eu vou fazer isto também 14 (...)” (EF).

Mudanca de
comportamentos

“(...) com este projeto passou-Se a valorizar
mais as pessoas e as suas competéncias, nao
como destinatarios, mas como agentes de
mudanga” (EB).

“(...) teve um incremento enorme na taxa de
reciclagem (...). Isto mexeu com tudo, (...) mas
mexeu sobretudo com a organizacao do proprio
municipio enquanto territorio (...)” (EC).

“(...) sobretudo junto da populacdo escolar,
houve naturalmente logo uma  maior
sensibilidade para esta questdo. Ao ponto de
haver escolas que ja fazem recolha de dleos, ou
querem fazer recolha de Oleos. Passam a
reconhecer o 6leo como um residuo, coisa que
até entdo nao o faziam” (ED).

“(...) Todos sabemos que a populacdo idosa é
vista de uma forma mais negativa, mas com este
projeto conseguimos transmitir que ndo sé as
pessoas mais novas conseguem aceder as redes
sociais, as plataformas online. Conseguimos
desmistificar o envelhecimento” (EG).

Perspetivas de futuro

Expanséo

“(...) as perspetivas futuras, ¢ o seu
desenvolvimento (...), alargado a algumas
escolas privadas que no inicio eram um
bocadinho mais reticentes (...)”" (EA).

“A visdo que temos e que estamos a trabalhar
nisso, é que o [projeto social] deixe de ser apenas
um projeto educativo e passe a Ser um
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movimento, que se aproxima mais das pessoas e
que vai ajudar as pessoas no seu dia a dia a olhar
para os residuos de outra maneira” (ED).

“(...) autonomiza-lo, isto é, nos ja temos aqui
areas em que nos achamos que podemos dar
mais um passinho. (...) Criar ali num nicho de
formacdo, porque eu penso que ndo ha nada
direcionado para essa area” (EF).

Continuidade

“(...) Eu acho que o caminho vai ser um
caminho de continuidade (...)” (EC).
“Fazer cada dia melhor (...)” (EG).

Captacdo de
financiamento

“Eu gostava, como técnica do projeto, criar aqui
bases para que o projeto deixasse de depender
financeiramente do investimento total do
[organiza¢ao] (...)” (EB).

Comparacao
de processos

Acolhimento

Esforcos feitos pela
organizacgdo

Disponibilidade
horéaria

“(...) pedimos a todas as pessoas da empresa
para dedicarem um bocadinho do seu tempo a
este projeto” (ED).

Recursos

“Na idealizagdo da ideia em si, o desafio que se
colocou foi conseguir a adesdo e a participacéao
destas entidades. (...) o projeto ndo é uma
aquisicdo de servigos, € algo que é participado
por todos.” (EA).

“(...) fol mais uma casa que se juntou aquelas
que ja havia (...)” (EE).

“A tnica reestruturagdo que fizemos foi, (...),
nds temos uma carrinha que (...) faz a empresa
de insercdo, e nds ndo podiamos transportar 0s
reciclaveis nas nossas carrinhas de utentes. E
entdo como s6 dispomos dessa carrinha, foi um
bocadinho negociado com a formacao
profissional o facto de nds pudermos, a quinta e

109




1_ UNIVERSIDADE B
e @ % COIMBRA

sexta-feira, usufruirmos da carrinha, para
fazermos a nossa recolha (...)” (EF).

Financeiros

“(...) s6 nos ultimos anos ¢ que teve uma
componente financeira associada para alguns
projetos especificos (...). Mas sempre verbas
muito reduzidas porque tudo numa base de
parceria, ndo ¢, digamos, preco de mercado”
(EA)”.

“O esforgo (...) aqui ¢ financeiro” (EB).

“(...) o esforco para j4, ¢ financeiro (...)” (EC).
“(...) implicou de facto bastante esforco, (...) do
posto de vista financeiro (...)” (ED).

“A tinica barreira também possivel poderia ser a
questdo financeira” (EF).

Reacoes

Positivas

“(...) A ideia foi bem acolhida (...)” (EA).
“(...) o Presidente, na altura (...), abragou
imediatamente e disse: vamos embora, € mesmo
por ai” (EB).

“(...) uma oferta que foi muitissimo bem aceite
(...)" (EC).

“(...) aequipa abragou muito bem o projeto, nao
tivemos nenhum desafio ai, muito pelo
contrério. Tivemos foi, de facto, bastante
envolvimento e bastante entusiasmo” (ED).

Negativas

“Eles inicialmente até olharam para mim e
disseram: olha, esta louco. (...) Acredito que
ainda haja alguns resquicios de pessoas que nao
olhem para o projeto como deve ser.” (EF).
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Entraves

Financiamento

“E esta questdo do financiamento. Este
financiamento, ou ha a-vontade politica para
fazer este financiamento ou é dificil manter este
projeto desta forma” (EB).

“O maior desafio foi: como ¢ que nods vamos
conseguir fazer isto com 0 nosso proprio
dinheiro? (...)” (ED).

“(...) sentiamos que o facto de investirmos em
alguma coisa poderia ser sempre um entrave
para a concretizagdo do projeto (...)” (EF).

Adesido

“(...) o desafio que se colocou foi conseguir a
adesdo e a participacdo destas entidades. Das
escolas, das entidades de satde que tinham de se
rever no projeto” (EA).

Dinamica

Promoc&o de processos
de
intraempreendedorismo
social

Promocao de
espagos

“Estamos numa fase, eu diria, de grande
restruturacao (...) ha mais facilidade em mudar
(...)” (EA).

“(...) noés somos um grupo de pessoas
empreendedoras (...). Que tém uma motivacao
muito grande em participar e criar algo relevante
para a sociedade e onde temos muita vontade de
fazer coisas ¢ de criar projetos (...)” (ED).

Flexibilidade

“(...) quem vai para estes cargos, a chefia destas
entidades, (...) tem também que ousar um
pouco, se ndo é tudo igual e ndo se correm riscos
(...)” (EC).

“(...) €é facil comunicarmos todos os dias. 1sso
também, de alguma forma, nos liberta para nos
tomarmos decisdes e aplicarmos” (EF).
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Valorizagéao de

“(...) Se houver mudangas 6timo. (...) E sempre
algo que nos acrescenta” (EE).

iniciativas “(...) seja qual for o projeto, ele aceita e diz 2
inovadoras sempre: se der errado, deu errado, mas é assim
que nds vamos aprender” (EG).
. “Isto obedece sempre, (...) a periodos politicos
Inexistente pre, (...)ap p ’ 1

ndo é2” (EC).

112




