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Solugao Web para a Gestio de Prémios Cientificos

Resumo

Atualmente é comum instituigdes entregarem prémios a pessoas relacionadas com o
meio cientifico. Estes prémios servem como estimulo a inovagao cientifica e ao rigor do
trabalho de investigagao. Sao atribuidos a trabalhos de elevada qualidade, sendo avaliados
por juris experientes no contexto do prémio.

A participagao neste tipo de prémio exige o envio de varios documentos por parte do
candidato no envio da candidatura. A quantidade de documentos necessaria para uma
candidatura torna o processo de analise demorado para o responsavel do concurso,
principalmente se o candidato quiser modificar a sua candidatura. Para além disso, existe a
necessidade da troca de e-mails e ficheiros relacionados com as classificagdes que o jari
atribuiu as candidaturas.

Este estagio teve como principal objetivo o estudo e desenvolvimento de uma
aplica¢ao web em PHP com recurso a uma base de dados MySQL. Esta é capaz de lidar nao
s6 com os problemas descritos anteriormente, mas também consegue abranger todo o
processo da gestao da atribuicdo de um prémio cientifico, tendo em conta as diferentes
necessidades do administrador, jari e candidato. O administrador da plataforma é o
responsavel pela organizac¢ao do prémio.

A aplicagao resultante fol testada e satisfaz os requisitos pretendidos pelo cliente, no
entanto podera sofrer modificagdes no futuro.

Palavras-Chave

Gestao de prémios, Prémio cientifico, Candidatura, Juri, Dashboard, Aplicacao web, PHP,
MySQL, Model-View-Controller
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Capitulo 1

1. Introducao

Este projeto enquadra-se na disciplina de estigio do Mestrado de Engenharia
Informatica no ramo de Engenharia de Software e foi realizado sob a orientagao do
Professor Dr. Alvaro Rocha.

O primeiro capitulo esta dividido em oito secg¢bes. Inicialmente ¢é apresentado todo o
contexto do problema, os fatores mais determinantes para o desenvolvimento do projeto e
objetivos gerais, depois as técnicas de analise, as ferramentas usadas e a planificagao para o
primeiro e segundo semestre. De seguida vem a descri¢ao da metodologia usada e dos riscos
associados ao desenvolvimento da solugao. Por fim ¢é apresentada a estrutura do documento
e o conteudo de cada capitulo.

1.1. Contextualizagao

Muitas instituicbes nacionais e internacionais promovem concursos para premiar
trabalhos de tese de mestrado ou doutoramento relacionados com determinado ramo
cientifico. Existem também conferéncias cientificas anuais de muitas areas de estudo onde
sao atribuidos prémios cientificos a trabalhos publicados e apresentados. Exemplos disso
sio as conferéncias ICRAM, ICCP, e ICASSPY!, onde sio atribuidos variados prémios pela
organizagao responsavel, o IEEE.

O prémio “Melhor Tese de Doutoramento Ibérico em STI”™ ¢ atribuido anualmente
pela Associacao Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagao (AISTI) e foi usado como
elemento principal no estudo dos processos associados a gestio de prémios cientificos. No
entanto, para abranger um contexto maior, foram usados outros exemplos. Foi efetuada uma
pesquisa que abrangeu prémios nacionais e internacionais do meio cientifico. Os prémios em
que ndo ha a necessidade de troca de ficheiros nio foram comtemplados na analise. A
tabela abaixo mostra todos os regulamentos de prémios que foram analisados.

Nome do Prémio Organizagio

Prémio Melhor Tese de Doutoramento Associa¢do Ibérica de Sistemas e

Ibérico em STT Tecnologias de Informagao

Prémio Melhor Artigo Cientifico® Faculdade de Medicina da Universidade de
Coimbra - Gabinete de Apoio a Investigacao

Prémio Cientifico IBM!! IBM Portugal

Prémio Cientifico Mario Quartin Gragal” Casa da América Latina e Banco Santander
Totta

Prémio Cientifico Sesimbra!” Camara Municipal de Sesimbra

Prémios Cientificos do ISCTE-TULY! ISCTE - Instituto Universitario de Lisboa

10]

Pierskalla Best Paper Award! Institute for Operations Research and the

Management Sciences



Solugao Web para a Gestio de Prémios Cientificos

CSS Junior Scientific Award"" Complex Systems Society

Dijkstra Prize!'? European Association for Theoretical
Computer Science

Eppendorf Award for Young European Eppendorf
Investigatorsm

ICRA Cognitive Robotics Best Paper IEEE Robotics & Automation Society
Award"?

Tabela 1 — Lista de prémios analisados

Depois de analisados os regulamentos, concluiu-se que a maior parte destes prémios
sao atribuidos anualmente pelas institui¢des que os suportam. Alguns regulamentos indicam
que prémios que sao atribuidos em conferencias cientificas tém caracteristicas de
participagao diferentes, pois para participar é necessario fazer parte da instituigdo que gere o
evento, e os trabalhos que vao a concurso sio escolhidos pelos membros da comissdao
cientifica, ndo havendo lugar para a submissao da candidatura por parte do candidato. Estes
prémios nao sao propriamente tuteis ao estudo do desenvolvimento da plataforma uma vez
que esta servira em grande parte para lidar de forma pratica com a transferéncia de ficheiros
das candidaturas.

No entanto, os prémios que niao se enquadram em conferéncias tém caracteristicas
semelhantes entre si. O critério de participagdo por vezes ¢ mais alargado, no prémio
Eppendorf" por exemplo, podem candidatar-se pesquisadores de toda a europa ligados a
area de estudo do prémio.

De uma forma geral, os prémios cujos trabalhos selecionados nio sio escolhidos pelos
membros da comissao possuem todos prazos para entrega dos documentos da candidatura e
sao enviados através do e-mail. Apesar dos ficheiros pedidos serem diferentes em cada
prémio todos exigem o trabalho que vai a concurso. No prémio da Associa¢do Ibérica de
Sistemas e Tecnologias de Informagao sao pedidos ficheiros como a tese de doutoramento
em pdf, a sintese do artigo em formato IEEE, o curriculo do autor, a lista de publicagdes do
trabalho, e a digitalizacdo do certificado do grau. No prémio atribuido pelo Gabinete de
Apoio a Investigagio da Faculdade de Medicina da Universidade de Coimbra®™ pede que o
candidato insira as publicagdes do trabalho que foram feitas em revistas cientificas, e nos
prémios cientificos do ISCTE-IUL” apenas sio aceites trabalhos que tenham sido
publicados em revistas cientificas internacionais indexadas na Web of Knowledge da
Thomson Reuters e na Scopus da Elsevier. Esta questao da inser¢ao das publicagoes foi
identificada em dois prémios, sendo que um deles era o prémio da AISTI.

Nos prémios internacionais analisados, apenas existe referéncia para a inser¢do das
publicagoes do trabalho que foram feitas em revistas cientificas no prémio da Eppendorf.

Depois da anilise, foi possivel concluir que os prémios possuem todos regras de
funcionamento diferentes. De uma forma geral, existem dois tipos de prémios: os de
candidatura livre, em que o participante Ié o regulamento, verifica se esta em condi¢oes de
participar e envia a sua candidatura, e os prémios em que os participantes saio nomeados
pelos membros da comissao que organiza o evento e o prémio. Os mais interessantes para o
estudo do desenvolvimento da plataforma sao os de participagao livre, uma vez que sao os
mais parecidos com o prémio usado como elemento principal no estudo. Apesar das
caracteristicas iguais, podem diferir em quem pode participar no concurso. Possuem ainda
critérios diferentes de aceita¢ao de trabalhos, no entanto todos os processos envolvidos em
cada prémio de participacio livre, de uma maneira geral, seguem o mesmo formato:

* Divulgacio do Regulamento (Prazo, Regras de Participagao, Critérios de Aceitagao)
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* Envio das Candidaturas
* Avaliacio
* Divulgacio e entrega do prémio
Na primeira fase o organizador do concurso divulga o regulamento do prémio. Por
norma ¢ feito no website da organiza¢ao do concurso e em jornais online. O regulamento
tem as regras de apresenta¢ao das candidaturas, a lista de documentos necessaria, critérios de
aceitagdo, constitui¢ao do juri e outros esclarecimentos adicionais. Antes do prazo limite de
participagao, sio enviadas as candidaturas dos participantes através do email referido no
regulamento. Depois sio aprovados ou rejeitadas pelo administrador. Segue-se a avaliagdo
dos trabalhos por parte dos membros do juri depois dos documentos chegarem até eles, e
por fim ¢ feita a divulgac¢ao e entrega do prémio ao vencedor.
Na sec¢ao de andlise de processos serdo expostas mais detalhadamente todas as
atividades relativas a gestao de um prémio cientifico.

1.2. Motivagao e objetivos

Atualmente as instituicbes e responsaveis pela gestio de um prémio cientifico nao
usam nenhuma solugdo que possa ser instalada em servidor préprio baseada no contexto
deste problema. Uma vez que o processo pode mudar em cada prémio, as tarefas tornam-se
complexas e desgastantes devido a utilizagdo recorrente do e-mail para enviar ficheiros em
algumas fases do concurso. Este problema é comum a todos os intervenientes. Com isso
surge a necessidade de centralizar o processo de gestao, desenvolvendo-se uma plataforma
que possibilite a intera¢do dos varios atores do sistema.

O desenvolvimento desta plataforma ird ajudar os responsaveis pelos prémios,
contribuindo para a agilizagio e organizagao da totalidade das fases do concurso. O
candidato ao prémio tera a oportunidade de fazer toda a parte do processo de participagdao
no mesmo local e o juri podera fazer a classifica¢ao das candidaturas em conformidade com
os critérios de avaliagdo. No fim nao terd de retornar as suas avaliagdes ao responsavel pelo
prémio.

O projeto foi desenvolvido dando prioridade as necessidades do representante do
“Prémio Melhor Tese de Doutoramento Ibérico em STT” da Associacao Ibérica de Sistemas
e Tecnologias de Informagao.

O objetivo foi desenvolver uma plataforma para que cada institui¢ao a possa instalar
no seu servidor e que seja capaz de gerir varios prémios cientificos em simultaneo, uma vez
que uma institui¢ao pode ter varios concursos.

A plataforma é composta essencialmente por trés moédulos gerais:

* Painel do administrador — painel de funcionalidades do responsavel pelo prémio
relacionadas com a gestio do mesmo
* Painel do juri — painel de funcionalidades do juri para a avaliagio de candidaturas

* Painel do candidato - painel com possibilidade de participagdo num prémio em
aberto

Para concretizar os objetivos, foi importante que a solugdo apresentasse uma boa
resposta a nivel de seguranca, usabilidade e modificabilidade devido a mudangas futuras que
sejam necessarias efetuar.

1.3. Técnicas de analise

Para o desenvolvimento de um novo sistema é necessario conhecer todo o contexto
envolvente do problema e os intervenientes que o utilizarao. As necessidades do utilizador
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devem ser analisadas e transpostas para os requisitos do sistema. A analise dos requisitos foi
feita recorrendo as atividades seguintes como forma de facilitar o processo de criagio dos
requisitos funcionais e nao funcionais do sistema.

Levantamento dos requisitos

Esta etapa exige comunicagao entre os stakeholders para se poder determinar quais
serdo os requisitos do sistema. Para isto recorreu-se as seguintes atividades:

- Reunioes e troca de e-mails com o cliente
- Analise de processos
- Anailise de utilizadores

O primeiro passo foi realizar reunides com o cliente. A troca de e-mails também foi
usada para confirmar alguns detalhes pendentes. Destas reunides retirou-se a informagao
necessaria para fazer uma analise aos processos envolventes na gestio de prémios cientificos
e deu para definir bem os parametros da caracterizagao dos utilizadores da plataforma.

Analise dos requisitos

Na conclusdo da primeira atividade foi criada uma lista com os potenciais requisitos
do sistema, e nesta atividade de analise de requisitos pretendeu-se encontrar as lacunas dos
requisitos até entdo definidos. Para atingir o objetivo desta atividade recorreu-se a:

- User stoties
- Mockups
- Entrevista com o cliente

As user stories foram usadas para registar a descricao simples de uma funcionalidade a
partir da perspectiva do cliente. Através dos critérios de aceitacio de cada user storie foi
possivel encontrar funcionalidades do sistema subentendidas na descri¢ao do cliente. A
elaboragao de mockups foi util uma vez que deu aspecto grafico aos requisitos funcionais, e
permitiu fazer uma discussao dos requisitos mais produtiva. A reunido efetuada serviu para a
discussao dos requisitos encontrados e encontrar os que estavam em falta.

Registo dos requisitos

Depois de discutidos foi necessario fazer a documentagao dos requisitos encontrados.
Para este fim foram usados casos de uso.

1.4. Ferramentas usadas

Ao longo do estagio foram usadas as seguintes ferramentas:
» Balsamiq Mockups - esta ferramenta foi usada para a elaboragao de mockups.
* Visual Paradigm - para a elaboragao de diagramas.
* GanttProject - foi usado para elaborar a calendarizacao das atividades do
planeamento do estagio.
* Cacoo — esta plataforma web foi usada para criar diagramas.
* Netbeans - IDE para o desenvolvimento do cédigo da plataforma.
*  MySQL Workbench - ferramenta usada para o desenvolvimento e desenho da base

de dados.
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1.5. Planificagdo

A planificagao foi a tarefa inicial do estagio e nesta sec¢do pode ser consultada a do
primeiro e segundo semestre. Foi usado um diagrama de Gantt para visualizagdo do
calendario de atividades.

1.5.1.Primeiro semestre

As figura 1 e 2 apresentam o planeamento inicial das atividades do estagio para o
primeiro semestre cujo objetivo principal era fazer um protétipo nao funcional daquilo que
seria a plataforma.

ANTT: '"_
project ] -

Nome Data de inicio Data de fim
© Engquandramento no contexto do problema 14-09-2015 18-09-2015
© Estado da arte 21-09-2015 09-10-2015
v © Andlise de requisitos 12-10-2015 30-10-2015
@ Andlise de utilizadores 12-10-2015 16-10-2015
© Andlise de processos 19-10-2015 23-10-2015
@ Criacao de user stories 26-10-2015 30-10-2015
o Definicao de requisitos 12-10-2015 30-10-2015
@ Arquitetura geral da plataforma 02-11-2015 13-11-2015
v © Prototipagem - Versao 1 16-11-2015 15-12-2015
@ Alteracoes - Requisitos 16-11-2015 15-12-2015S
© Alteracoes - Mockups 16-11-2015 15-12-2015
¥ © Prototipagem - Versao 2 04-01-2016 08-01-2016
© Alteracoes - Requisitos 04-01-2016 08-01-2016
© Alteracoes - Mockups 04-01-2016 08-01-2016
@ Escrita do Relatorio Intermédio 02-11-2015 20-01-2016

Figura 1 — Calendarizagio inicial das atividades do primeiro semestre
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Figura 2 — Diagrama de Gantt do planeamento inicial do primeiro semestre

Apés terminado o semestre verificou-se que nem tudo foi cumprido como
inicialmente definido. No entanto, a existéncia de sobreposi¢des nas tarefas é normal
uma vez que foram efetuadas em simultaneo. Na figura 3 e 4 ¢é apresentado o
planeamento que foi efetivamente executado no decorrer do estagio.
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GANTT:
~ project
Nome Data de inicio Data de fim
© Enquandramento no contexto do problema 14-09-2015 18-09-2015
© Estado da arte 21-09-2015 09-10-2015
v o Analise de requisitos 12-10-2015 13-11-2015
@ Analise de utilizadores 12-10-2015 16-10-2015
© Andlise de processos 19-10-2015 23-10-2015
© Criacao de user stories 26-10-2015 04-11-2015
o Definicao de requisitos 12-10-2015 13-11-2015
¥ © Prototipagem - Versao 1 16-11-2015 18-12-2015
© Alteracoes - Requisitos 16-11-2015 18-12-2015
© Alteracoes - Mockups 16-11-2015 18-12-2015
¥ © Prototipagem - Versao 2 06-01-2016 15-01-2016
© Alteracoes - Requisitos 06-01-2016 15-01-2016
© Alteracoes - Mockups 06-01-2016 15-01-2016
© Arquitetura geral da plataforma 28-12-2015 31-12-2015
@ Escrita do Relatério Intermédio 02-11-2015 20-01-2016
Figura 3 — Calendarizacio final das atividades do primeiro semestre
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Figura 4 — Diagrama de Gantt do planeamento final do primeiro semestre

Como se pode visualizar na analise de requisitos, a criagao de user stories sofreu um
atraso porque precisaram de ser modificados apds uma reuniao com o cliente. A atividade de
defini¢ao dos requisitos também demorou mais do que o tempo previsto, isto porque existiu
mais dificuldade do que o expectavel em encontrar alguns requisitos. Com este atraso a
atividade de descri¢ao da arquitetura geral foi executada numa semana em que nao havia
nada agendado. A data da primeira versao do protétipo nao funcional sofreu um atraso uma
vez que nao houve necessidade de ter a primeira versio pronta para entregar ao cliente na
semana prevista. Como tal, a segunda versaio do protétipo também teve a sua data
modificada e o tempo de atividade aumentado, uma vez que o cliente pediu algumas
modifica¢Oes nas funcionalidades.

1.5.2. Segundo semestre

O objetivo do segundo semestre foi desenvolver a aplicagao web para a gestio de
prémios cientificos. No inicio do segundo semestre o plano que estava feito até entao sofreu
algumas mudancas. As figuras 5 e 6 apresentam a calendarizacao inicial das atividades para o
segundo semestre do estagio.
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S — ~—
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Nome Data de inicio Data de fim

¥ o Arquitetura 08-02-2016 26-02-2016

© Modelo da base de dados 08-02-2016 19-02-2016

© Seguranca 22-02-2016 26-02-2016

¥ © Implementacao 29-02-2016 13-05-2016

© Estrutura e design 29-02-2016 25-03-2016

© Painel do administrador 28-03-2016 22-04-2016

© Painel do candidato 25-04-2016 06-05-2016

© Painel do juri 09-05-2016 13-05-2016

© Testes 16-05-2016 10-06-2016

© Escrita do Relatério Final 30-05-2016 17-06-2016

Figura 5 — Calendarizagio inicial das atividades do segundo semestre
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Figura 6 — Diagrama de Gantt do planeamento inicial do segundo semestre

Com o decorrer do estagio verificou-se que algumas tarefas foram mal planeadas. De
seguida ¢ apresentado o plano que foi executado durante o estagio.

GAnTT
project
Nome Data de inicio Data de fim
¥ © Arquitetura 08-02-2016 26-02-2016
© Modelo da base de dados 08-02-2016 19-02-2016
© Seguranca 22-02-2016 26-02-2016
¥ © Implementacao 29-02-2016 27-05-2016
© Estrutura e design 29-02-2016 25-03-2016
© Painel do administrador 29-03-2016 21-05-2016
© Painel do candidato 09-05-2016 20-05-2016
© Painel do juri 16-05-2016 27-05-2016
© Testes 30-05-2016 18-06-2016
© Escrita do Relatorio Final 13-06-2016 07-07-2016
Figura 7 — Calendarizagio final das atividades do segundo semestre
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Figura 8 — Diagrama de Gantt do planeamento final do segundo semestre

Como se pode observar na figura 8 a estimativa atribuida a atividade de
implementagao do painel do administrador foi de quatro semanas, no entanto verificou-se
que esse tempo foi insuficiente, tendo sido prolongado por mais duas semanas. Existem
tarefas sobrepostas na parte da implementagao que nao estavam comtempladas no plano
inicial, isso deveu-se ao peso que tém as precedéncias dos requisitos durante o
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desenvolvimento. Devido ao atraso de duas semanas na implementagdo nao foi possivel
cumprir as quatro semanas de testes expectaveis. A escrita do relatério final foi terminada
durante as trés ultimas semanas do més de junho.

1.6. Metodologia

Neste capitulo sdo descritas as fases da metodologia de desenvolvimento de software
usada durante o estagio no desenvolvimento da aplicacio. Também sio referidas as razoes
para a escolha do modelo utilizado.

Foi usado o modelo em cascata tradicional com fases bem definidas. Neste modelo a
fase seguinte s6 deve iniciar quando a anterior tiver sido concluida e aprovada pelas partes
envolvidas no projeto. Como na parte inicial do projeto existiu um entendimento claro de
quais seriam os requisitos do sistema a escolha recaiu num modelo sequencial. Isto facilitou
o planeamento das atividades de cada etapa devido a previsibilidade de prazos que este
modelo oferece. Na figura 9 estd um diagrama que serve de ilustragao das fases envolvidas
no modelo cascata.

Andlise de
Requisitos
Arquitetura e
Design do
Sistema
Implementagao
Testes
Manutengéo
Documentagao

Figura 9 — Diagrama da metodologia em cascata

* Anailise de requisitos — Nesta fase foi feito todo o trabalho de levantamento,
analise e definicdo dos requisitos do sistema com ajuda dos intervenientes no
projeto.

* Arquitetura e Design do Sistema — Aqui foi necessario descrever todo o sistema
como unidades de software e as suas relagoes, indicando como o software deve ser
implementado e como devia funcionar.

* Implementagdo — Nesta fase foram desenvolvidas as unidades de software.

» Testes — Aqui as unidades de software sio integradas e testadas.

*  Manutengiao — O sistema foi instalado e colocado em funcionamento. A fase de
manuten¢ao pode envolver a correcdo de erros que possam surgir no ambiente de
execuciao onde vai ser instalado o software.
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* Documentagio — Apesar de nao ser uma etapa definida formalmente no modelo
em cascata, em todas as fases foi criada documentacao com a informacao recolhida
durante cada fase.

1.7. Analise de riscos

A analise de riscos permite em qualquer projeto de desenvolvimento de software,
identificar, avaliar e compreender riscos, que podem condicionar o sucesso do produto final,
e desta forma minimizar o impacto dos mesmos pondo em pratica o plano de mitigagao.
Abaixo sido mostrados os riscos do projeto em tabelas. Cada tabela contém a descri¢ao do
risco, a probabilidade de acontecer (1-5), o impacto (1-5) que podera vir a ter o risco e por
fim o plano de mitigagao.

Risco #1 - Erros de planeamento

Descricao A falta de experiéncia do estagiario neste tipo de tarefa podera levar a
ocorréncia de erros na estimac¢ao da duracdo de determinadas tarefas.

Probabilidade 4

Impacto 3
Plano de Fazer uma subdivisao das tarefas maiores em tarefas mais pequenas.
mitigaciao

Tabela 2 — Risco #1

Risco #2 - Experiéncia com a linguagem PHP

Descricao A pouca experiéncia do estagiario na utilizagao da linguagem PHP com o
paradigma orientado a objetos pode fazer com que determinadas tarefas
demorem mais do que o estimado.

Probabilidade 4

Impacto 2
Plano de Estudo de informagao cientifica sobre o desenvolvimento de aplica¢oes
mitigagio web em PHP com recurso ao paradigma de orienta¢ao a objetos.

Tabela 3 — Risco #2

Risco #3 — Experiéncia com jQuery

Descricao A pouca experiéncia com a biblioteca javascript jQuery pode fazer com o
desenvolvimento da interface do utilizador seja mais demorada.

Probabilidade 4

Impacto 2
Plano de Estudo do funcionamento da biblioteca para realizar determinadas
mitigacido operagoes.

Tabela 4 — Risco #3

Risco #4 — Compreensio do contexto do problema

Descricao O contexto do problema ¢ relacionado com o meio académico e de
pesquisa cientifica. Para o desenvolvimento da plataforma é necessario
conhecer os detalhes de funcionamento da divulgacao cientifica.

Probabilidade 3
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Impacto 1
Plano de Estudo de informagdes relativas ao contexto, tais como: funcionamento
mitigagio das publicagdes em revistas cientificas, rankings de revistas e regras de

funcionamento dos prémios.
Tabela 5 — Risco #4

1.8. Estrutura do documento
Este documento esta dividido nos seguintes capitulos:

* Introdugdo — aqui é exposto todo o contexto envolvente do problema, as
motivagdes e objetivos, técnicas usadas na analise de requisitos, ferramentas usadas,
planeamento das atividades, a metodologia e a analise de riscos.

* Estado da arte — capitulo dedicado a analise de solugdes existentes no mercado
concorrentes da plataforma.

* Analise de requisitos — este é o capitulo dedicado ao levantamento de requisitos,
sendo analisados os utilizadores da plataforma e os processos envolvidos na gestao
da atribui¢ao de um prémio. Depois sdo apresentados os user stories, 0s requisitos
nao funcionais e os funcionais com os respectivos casos de uso e mockups
desenvolvidos.

* Arquitetura — neste capitulo é mostrada a arquitetura geral a seguir na
implementacao, assim como todos os detalhes necessarios para a compreensio do
funcionamento da aplicagao web.

* Testes — este capitulo sera dedicado a qualidade do software. Aqui serdio mostrados
todos os testes feitos a aplicagao.

* Resultados Finais — aqui sio mostrados os resultados mais importantes do
desenvolvimento da plataforma.

* Conclusdes — resumo e analise ao trabalho desenvolvido ao longo do estagio.

10
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Capitulo 2

2. Estado da arte

Este capitulo tem por objetivo a analise de solugdes existentes no mercado que
possam de alguma forma relacionar-se com o estudo do desenvolvimento da plataforma
para a gestao de prémios cientificos.

2.1. Analise de solugdes concorrentes

Para o estudo foram comtemplados como concorrentes diretos os servigos ja
existentes que oferecem a gestdo de prémios cientificos. Para além destes, foram incluidos
softwares e servicos para gestio de conferéncias que podem ser considerados concorrentes
indiretos. Estas solug¢oes sdo relevantes para o estudo pois possuem partes do processo de
participagao e interagao, semelhantes aos processos da plataforma para a gestio de prémios.
Nas conferéncias, os candidatos também tém de submeter os ficheiros necessarios para a
participagao. Esses ficheiros devem ser analisados antes da conferéncia ter inicio, com
objetivo de escolher os mais adequados. Importa salientar que a pesquisa abrangeu as
solugdes que aparentassem mais maturidade de projeto e documentacio.

De seguida serdo especificadas as caracteristicas e funcionalidades mais relevantes de
cada solucao estudada. Em relacao aos concorrentes diretos foram analisados os servicos
cloud-based Wizehive Awards Management[lsl, ]udgify[16], OpenWater com os moddulos
Awards Judging™ e Online Submissions™ e Smarter Select!™. Os concorrentes indiretos
sio o servico de gestio de processos de candidaturas FluidReview™, o Ex Ordo?" um
servigo de gestao de formularios personalizados que ¢ usado para conferéncias e submissoes
de artigos. Por fim foram também analisados softwares e servigos cloud-based idealizados
para conferéncias cientificas, como o OpenConfm], EasyChair™! SmartConfoo! e
Conference Management System™,

2.1.1 Wizehive - Awards Management

O WizeHive ¢ um servico que possui trés solugoes

distintas. Para esta analise foi apenas analisada a

documentagao da solugiao de gestio de prémios. O

° ® WizeHive Awards Management ¢ um moédulo do
WI Z e h Ive software construido para automatizar o processo de
recolha, andlise e gestao das candidaturas a prémios,

bem como a gestio dos detalhes do prémio a

concurso. O sistema funciona permitindo ao

administrador construir um formulario personalizado
para recolher dados dos participantes. Depois ¢
possivel analisar esses dados, e tomar uma decisao em
relagao aos mesmos. O objetivo do sistema é permitir uma interagao com candidatos e juris
para assim automatizar todo o processo. Para isto existem tarefas como visualizar, ordenar e
organizar submissdes, um gestor de tarefas, possibilidade de envio de email para os
candidatos individualmente e em grupo, processo de avaliagio colaborativo e critérios de
avaliacao.

Figura 10 — Logotipo do Wizehive

11
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O software é cloud-based e por isso niao requer nenhuma instalacao. Possui uma
licenga comercial com trés tipos diferentes: Standard, Professional, Enterprise. A diferenca
entre elas ¢ a quantidade de funcionalidades disponiveis e o preco, que nio esta disponivel
no website do servico.

2.1.2 Judgify

O Judgify é um servico cloud-based preparado para
acessos de dispositivos moveis, que permite a
organiza¢ao de prémios, competi¢cdes e concursos. O
administrador pode inserir as regras do prémio,

escolher a categoria e os requisitos para as submissoes a
l I I efetuar pelos candidatos. Disponibiliza método de
} pagamento, caso seja necessario no evento. Faz a

recolha e processamento da informagdo inerente as
candidaturas para depois estas serem avaliadas pelo juari
através dos critérios de avaliacio. Os resultados das
candidaturas ~ sio  calculados e  reportados

automaticamente pela plataforma.
Figura 11 — Logotipo do Judgify
Esta plataforma oferece uma licenca gratis para
eventos de prémios que também sejam gratis, caso contrario cobra 3.5% pelo preco da

submissao que o candidato pagar.

2.1.3 OpenWater Awards

O OpenWater Awards é um servigo de criagao de

NS Openwater formularios online para os prémios. Possui

funcionalidades de submissao de ficheiros de texto

Figura 12 — Logotipo do OpenWater Awards ~ 0u pdf, gestio de avaliagdo por parte de juris,

comunicac¢do facilitada com os intervenientes,

ferramentas administrativas que oferecem visibilidade sobre a totalidade do processo

referente ao prémio a decorrer e o utilizador ainda pode usufruir de um menu para a

constru¢ao do website do prémio. Assim que os candidatos submetem as suas candidaturas

podem fazer um pagamento a entidade reguladora do prémio. O servigo possui integra¢ao
com o Paypal.

A documentagao facilitada pelo servico é muito limitada nos pormenores sobre as
caracteristicas de funcionamento uma vez que se trata de uma ferramenta paga. Contudo, o
preco nao ¢ divulgado no website da empresa.

2.1.4 Smarter Select

O Smarter Select é um servico cloud-based que

Smarter Select permite sgbmiss/ﬁo de candidaturas online d.e forma
simples. E possivel recolher os dados previamente

escolhidos para o formulario, analisa-los, avalia-los,

Figura 13 — Logotipo do Smarter Select criar inquéritos para fazer aos candidatos. O sistema
permite a entrada de quatro atores diferentes:

“applicant or student”, “recommender”, “evaluator” e o “administrator”. O “recommender”
¢ o responsavel por gerar as nomeagOes para o prémio, o “evaluator” é o juri e o
“administrator” é o organizador do prémio. Esta solugao possibilita a partilha do link para a

12
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submissdao no formulario para aqueles organizadores de prémios que querem divulga-lo nas
suas paginas, e recebem as candidaturas no servi¢o. Este servico também nido possui
documentagao sobre as caracteristicas de funcionamento e tem uma versao gratis muito
limitada. O preco da versao para 500 utilizadores é de 1000 dolares, para 2500 utilizadores é
de 2500 e para utilizadores ilimitados é de 4000 ddlares.

2.1.5 FluidReview

— - ® O FluidReview permite personalizar uma pagina

F l U l d R ev, e W web para o processo de candidatura. Pode

configurar todas as regras para a participagao e

by m SurveyMonkey envio de candidaturas, inserir o regulamento do

Figura 14 — Logotipo do FluidReview concurso, fazer tracking das visitas com o Google

Analytics, login seguro para candidatos e

reviewers através do Twitter, Facebook e LinkedIn e alterar o logétipo associado ao

concurso. A plataforma também oferece a possibilidade de atribuir candidaturas para

avaliacio a determinados reviewers e criar equipas de reviewers. E possivel ver os logs com a

atividade das candidaturas e os intervenientes no sistema podem falar de forma facilitada. A

plataforma facilita o envio massivo de emails para grupos de utilizadores e a criagdo de um

portal para os reviewers poderem fazer a avaliagdo das candidaturas usando formularios de

critérios de avaliagao personalizados. Todas as classificagdes atribuidas sio automaticamente
ordenadas, o que permite que possam ser vistos os vencedores rapidamente.

2.1.6 Ex Ordo

i O Ex Ordo é um software cloud-based que
EX ()I‘d() permite a criagao de formularios para a submissao
@D for Academics de artigos em conferéncias. Na inser¢io da

candidatura o autor pode colocar diversas
informagoes sobre a candidatura, tais como:
formato, o titulo, resumo, os autores, os topicos onde se insere o trabalho e informagio
adicional. O autor pode editar a sua candidatura até que o prazo para a mesma termine. O
servigo permite a exportagdao de todos os dados relativos a uma conferéncia para o formato
Excel, a criagdo de um widget para os reviewers avaliarem as submissGes enviadas a partir
dos critérios e com comentarios textuais. Os reviewers podem desempenhar diversos papéis
para assim tornar o processo de analise o mais flexivel possivel. Para além disto o
administrador tem acesso as candidaturas avaliadas ordenadas automaticamente pela
pontuag¢ao obtida na avaliagao. A plataforma também permite a criagio de formularios para
aceitar o pagamento de taxas através de pagamentos por cartao de débito ou Paypal.

Trata-se de um servico com licenca comercial sendo que o preco depende das
caracteristicas escolhidas no momento da criagdo da conta. A documentag¢io fornecida pelo
servigo ¢ escassa e nao ajuda a perceber como sao as funcionalidades.

Figura 15 — Logotipo do Ex Ordo

2.1.7 OpenConf

A versao do OpenConf analisada foi a “Community
o e n c o nf Edition”, que suporta apenas as funcionalidades
p basicas como submissio de artigo por parte do
Figura 16 — Logotipo do OpenConf candidato, e a revisio e pontuagdo de artigo por
parte do jari. Para além destas funcionalidades conta

também com a possibilidade de atribuir artigos a juris de maneira automatica ou manual.
Possibilita a exportagao de dados em diversos formatos, tem um sistema para a recuperagao
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do login e notificagdes por e-mail. Esta versio pode ser descarregada gratuitamente e
instalada com recurso a um servidor como o Apache. Este software foi desenvolvido em
PHP e faz uso de uma base de dados que pode ser MySQL ou MariaDB. Apesar de se tratar
de um software para conferéncias foi o Gnico software analisado que pode ser descarregado
e corrido num servidor préprio. Para além da versio analisada existe também o
“Professional Edition” que acrescenta mais funcionalidades ao software.

2.1.8 EasyChair

O EasyChair é um servico em que o utilizador
nio tem de fazer instalagio num servidor
proprio, pois trata-se de uma plataforma que
corre nos proprios servidores da EasyChair.
Tem disponiveis opg¢des como gestao ¢
monitorizagao do programa da conferéncia,
possibilidade de troca de mensagens entre
diferentes participantes (juizes, autores, membros), discussio online dos trabalhos
submetidos, etc. A andlise ficou um pouco mais restrita uma vez que nao ha possibilidade de
saber um pouco mais da arquitetura uma vez que para poder usar basta um registo na
plataforma. O servigo tem trés licencas diferentes: “Free”, “Professional”, e “Executive”.
Apesar de se tratar de um servigo muito utilizado no meio cientifico, nao ajuda quem precisa
de um servigo associado a atribui¢dao de prémios.

EasyChair

Figura 17 — Logotipo do servigo EasyChair

2.1.9 SmartConfoo

O SmartConfoo é um software cloud-based para
gestao de conferéncias académicas. Com este servigo
podem ser definidos administradores para a

. conferencia, convidar reviewers para integrarem a
equipa que val avaliar os artigos submetidos e definir
templates de e-mail para facilitar a comunicagao com
os intervenientes.

l R I S Todo o fluxo de participagio ¢ gerido pela
S O L U T | O N S plataforma, indo desde 0 momento de submissio da
candidatura, passando pela revisao até ao estado de
aceitagao do artigo. Para uma gestao eficaz do evento
o software mostra varios dados estatisticos no painel
Figura 18 — Logotipo do servico SmartConfoo  do responsével pelo evento, e ainda oferece um menu
para a gestao simplificada de utilizadores, gestio de

resumos e artigos submetidos.

Trata-se de um software que possui uma licenca comercial nao divulgada no site. A
documentagao disponivel ¢é insuficiente para poder analisar mais detalhes sobre o
funcionamento do fluxo do processo de gestao.

2.1.10 Conference Management System

O COMS ¢ um software cloud-based para gestao de
conferéncias. A servico suporta o processo desde o
momento do registo, pagamento, submissao de

Figura 19 — Logotipo do servico Conference  trabalhos e avaliacio. Os utilizadores do sistema sio
Management System

14



Solugao Web para a Gestio de Prémios Cientificos

2> ¢ 2 ¢

divididos por: “chair”, “administradors”, “reviewers”, “editors” e “authors”. De seguida irdo
ser referidas as funcionalidades mais importantes de cada ator do sistema.

2> <¢
b

O administrador tem acesso a todas as funcionalidades de gestiao de utilizadores, do sistema,
nomeagoes de assistentes, download dos artigos cientificos submetidos, comunicar por
meio de templates de e-mail para determinados grupos de utilizadores, criar a datas de limite
para o registo, envio de artigo e revisio do mesmo. Os editores tém como fungao principal
poderem editar os detalhes do autor e da submissao. Podem também ver a lista de
candidaturas ordenada por diversos critérios. Os autores podem submeter, retirar e editar
candidaturas, fazer o upload dos ficheiros dos formatos dos artigos pedidos, alterar ficheiros
submetidos por outros, ver os resultados das avaliagoes. Os revisores ou juris podem ver
todos os artigos submetidos, estabelecer preferéncias de avaliagdio em relagdo as tematicas
dos artigos e ver detalhes dos autores. Cada ator destes tem ainda outras funcionalidades que
nao sao particularmente interessantes para a gestao de um prémio cientifico.

Esta solu¢ao tem uma licenga comercial e o seu preco varia consoante as caracteristicas do
servico que pretender.

2.2.Analise comparativa

A analise comparativa das solugoes foi feita recorrendo a tabelas que possuem
métricas de comparagao. Das métricas escolhidas, fazem parte o tipo de software que ¢, ou
seja, se corre em servidor proprio ou é um servico cloud-based, o tipo de licenca e algumas
funcionalidades que foram implementadas na solu¢ao desenvolvida.

2.2.1 Concorrentes diretos

Para concorrentes diretos foram avaliadas as solu¢des Wizehive, Judgify, OpenWater
e Smarter Select. Atualmente, estas sao as solugcdes mais interessantes existentes no mercado
para a gestao de prémios.

Wizehive Judgify OpenWater Smarter Select

Métrica
Servidor Proprio X X X X
Licenca Comercial Gratis*  Comercial Comercial

Submissao de candidatura

Avaliagao da candidatura por um jari
Campos de upload

Formularios de avaliacao

Email massivo

Templates para mensagens

SN~
AU N N U N N
SN\
AU N N U N N

Tabela 6 — Comparagdo de concorrentes diretos

O Judgify serve para gerir eventos e nao para gestao de prémios, no entanto caso o
evento seja gratuito, o servico nao cobra taxas pela participagao de membros, e pode-se
adaptar a ferramenta para apenas usa-la para gerir as submissoes. A quantidade de
funcionalidades adaptada a gestao de eventos pode tornar o processo mais complexo para a
pessoa que ira geri-lo. E importante referir que das solugdes concorrentes diretas, foi a unica
que foi possivel experimentar, uma vez que todas as outras possuem pregos elevados e nao
dispéem de demonstragoes gratuitas. Este género de ferramenta é geralmente adquirida por
institui¢oes e empresas que possuam eventos com entrada paga niao estando ao alcance de
organizagoes sem fins lucrativos, como por exemplo universidades.
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A andlise destas ferramentas foi particularmente interessante do ponto de vista de
funcionalidades, pois ajudou na clarificagio de alguns dos requisitos do sistema
desenvolvido. Como pode ser observado ver na tabela, as solu¢bes analisadas possuem as
funcionalidades principais desenvolvidas no projeto e consideradas como métricas nesta
comparagao. No entanto o contexto da funcionalidade pode ser um pouco diferente do
contexto real em que foi usada neste projeto.

Em termos arquiteturais nao foi possivel concluir sobre caracteristicas da implementagdao
uma vez que a documentagao disponibilizada ¢ insuficiente. O Wizehive Awards é o unico
servigo que disponibiliza documentagao sobre as funcionalidades do sistema.

Todos estes servicos sao cloud-based, e como ja foi referido anteriormente nao foi
possivel identificar solugdes que corram em servidor proprio.

2.2.2 Concorrentes indiretos

Como concorrentes indiretos foram considerados os softwares e servicos cloud-
based que fagam a gestio de conferéncias. Como ja foi referido anteriormente, existem
prémios cientificos analisados que sao atribuidos exclusivamente em conferéncias. As
solugoes analisadas foram: FluidReview, Ex Ordo, OpenConf, Conference Management
System, EasyChair e o SmartConfoo.

Fluid Ex Open  COMS Smart Easy
Métrica Review Ordo Conf Confoo Chair
Servidor Préptrio X X v X X X
Licenca Comercial Comercial Gratis* Comercial Comercial Comercial
Submissio v v v v v v
candidatura
Avaliagio da v v v v v v
candidatura por
um juri
Campos de v v v v v v
upload
Formularios de v v v v v v
avaliacao
Email massivo v v v v v v

v v v v v v

Templates para

mensagens
Tabela 7 — Comparagio de concorrentes indiretos

O OpenConf ¢ a unica solugao que corre em servidor préprio e possui uma licenga
que permite testar uma versao de demonstragiao. Apesar de permitir adicionar varios tipos de
documentos a solugio é claramente orientada para gestao de conferencias e nao serve para
concursos de prémios cientificos.

Os outros servicos analisados disponibilizam a totalidade das funcionalidades
desenvolvidas na aplicagio mas tornam-se complexos para quem desejar organizar um
prémio cientifico, e no caso de alguns torna-se mesmo impossivel. Estas solu¢des possuem
licengas comerciais, 0 que as torna impraticaveis para muitas institui¢oes.

Pode concluir-se que neste momento nao existem solu¢des no mercado que corram
em servidor proprio. As identificadas correm nos servidores das empresas que oferecem os
servigos, o que faz com que a ferramenta desenvolvida seja nova para o mercado.
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Capitulo 3

3. Analise de requisitos

Este capitulo tem como objetivo apresentar o processo envolvido no levantamento de
requisitos necessarios para o desenvolvimento da plataforma. Antes de se proceder a esta
atividade foram analisados regulamentos de prémios cientificos, foram feitas entrevistas ao
cliente no sentido de tentar perceber como é que a plataforma podia ajudar nos processos de
gestao e também foram analisadas outras plataformas que podiam desempenhar algumas das
funcionalidades pretendidas.

3.1. Analise de processos

Nesta seccao serdo descritos os processos envolvidos num concurso a um prémio
cientifico. Para esta analise foram incluidos os prémios Estas atividades refletem o
comportamento atual dos futuros utilizadores da plataforma: administrador, juri e candidato.

Divulgacgio do regulamento do concurso

O regulamento do concurso por norma contém informagoes como:

* Data limite de participagao

»  Critérios de aceitagao das participa¢oes

* Informagdes sobre o prémio

* Informagdes sobre o jurt

*  Documentos necessarios para participar

*  Email para enviar a participagiao

*  Documento de preenchimento para participa¢ao
Depois o organizador insere-o no website da instituicao, e divulga-o em outros meios de
comunica¢ao, como por exemplo jornais online e redes sociais.

Envio dos documentos da candidatura

No prémio usado como elemento principal para a analise de processos o candidato ao
ler o regulamento vé quais sio os documentos necessarios para poder participar, e envia-os
para o email que se encontra no regulamento. No entanto em um dos prémios foi possivel
averiguar a utilizacio do LimeSurvey”™ por parte do responsavel pela gestio’. Trata-se de
uma plataforma orientada para inquéritos mas que consegue fazer parte do processo da
gestao de atribuicdo de um prémio. Nao possui funcionalidades relacionadas com avaliagao
de candidaturas por parte dos juris.

Verificagao das candidaturas submetidas

Conforme as candidaturas vao chegando, é necessario verificar se as participagoes
possuem os documentos que foram exigidos pelo regulamento. Este processo é sem duvida
o que mais demora, pois o organizador tem de verificar manualmente todas as candidaturas
e os ficheiros inerentes a mesma através do email. O processo fica mais complexo caso o

candidato se engane, e tenha a necessidade de efetuar troca de ficheiros da candidatura.

Aprovar candidaturas para a fase final
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Apbs a verificagao de validagdo da participagao, o organizador responsavel seleciona
as candidaturas que passam a fase final e faz os documentos dessas mesmas candidaturas
chegarem aos juris do concurso. Apods isto divulga a passagem a fase final aos candidatos
finalistas. Apesar desta parte do processo ser dificil de analisar através dos regulamentos dos
prémios foi dada prioridade ao conhecimento dos processos associados ao prémio usado
como elemento principal do estudo.

Avaliagio das candidaturas submetidas

O jari apos recepcao das candidaturas finalistas tem de as avaliar, e para isso usa um
formulario com critérios de avaliagdgo que mudam de concurso para concurso. Esta
informacgio ¢ enviada para o administrador através de um formulario. Mais uma vez, nem
todos os regulamentos divulgam os critérios de avaliagio usados pelos juris.

Atribuigido do prémio

O responsavel pelo prémio, apés recepgao das pontuacdes obtidas nas questdes do
formulario ja tem informacao suficiente para decidir qual a candidatura vencedora. A
notificagdo ao vencedor ¢ feita posteriormente através de email ou entao de uma cerimonia

onde o prémio esteja inserido.

Na figura 20 é apresentado um diagrama de fluxo que comtempla todos os processos
analisados nesta seccao.

- o . _ o Escolher
Divulgacao do Verlﬁc'acao das D;"VE;PB'I'B a it
Regulamento Candidaturas ase final ]

Administrador

Envio da
Candidatura

Candidato

Avaliar Candidatura

Powered By Visual Par Community Edition €}

Juri

Figura 20 — Diagrama de fluxo dos processos

Na figura 21 esta representado um diagrama de estados. Este diagrama demonstra
todos os estados que a candidatura pode ter nas varias etapas do fluxo.
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Candidatura Pendente Candidatura Aceite
. Submete candidatura Aceitar candidatura

Rejeitar candidatura Editar candidatura Aprovar candidatura para fase final

Candidatura Rejeitada Candidatura Aprovada

Selecionar vencedor

Candidatura Vencedora

Powered By Visual Pa

Community Edition §

Figura 21 — Diagrama de estados da candidatura

Conclui-se assim que a candidatura a um prémio pode ter cinco estados:

* Pendente — trata-se do estado automatico atribuido pelo sistema apés o envio da
candidatura.

* Rejeitada — apods avaliagao o administrador pode rejeitar a participagao de
determinada candidatura.

* Aceite — o administrador podera aceitar a candidatura para participagao se cumprir
verificar o cumprimento do regulamento.

* Aprovada — ap6s ser aceite a candidatura pode ser aprovada para passar a fase final
e s6 a partir daf pode ser avaliada pelos juris escolhidos para o prémio.

* Vencedora — apds ser aprovada para a fase final a candidatura pode ser marcada
como vencedora.

A participagao neste tipo de prémio exige o envio de varios documentos pelo
candidato, como por exemplo uma versao completa e resumo do trabalho, curriculo vitae,
etc. A quantidade de documentos necessaria para uma candidatura torna o processo de
analise demorado para o administrador do concurso. Por isso mesmo ¢é necessario garantir
que com uma plataforma adequada seja possivel lidar de forma pratica com este problema. A
plataforma deve abranger todo o processo desde a introdugao do regulamento e recep¢ao
dos documentos dos candidatos, a avaliagao dos mesmos pelo juri e divulgagao do vencedor.
A vista légica da arquitetura no capitulo 4 ajuda a compreensio da maneira como se lidou
com as necessidades anteriormente descritas.

3.2.Analise de utilizadores

A plataforma sera usada por diferentes tipos de utilizadores. A analise dos utilizadores
que irdo usar a plataforma é um aspecto importante no desenvolvimento da mesma, pois
ajuda na compreensao das necessidades especiais de cada tipo de utilizador. De seguida sera
feita uma caracteriza¢ao do perfil de cada tipo de utilizador, olhando para caracteristicas
como: educagdo, experiéncia com utilizagdo de computadores e internet, frequéncia de
utiliza¢do, dispositivo que utiliza, contexto social e motiva¢ao para o uso da plataforma.

3.2.1. Classes

Os utilizadores da plataforma podem ser divididos nas seguintes classes especificas:

19



*  Administrador

e Juri
» (Candidato

Solugao Web para a Gestio de Prémios Cientificos

3.2.2. Caracterizagio

Identificadas as classes de utilizadores, fez-se a sua caracterizagio.

Administrador

Educaciao Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento
Experiéncia Média-Alta

Frequéncia de Alta

utilizacao da

plataforma
Tipo de dispositivo Tablet, Smartphone, Computador
Contexto social Membro da organizacio responsavel pelo prémio.
Motivagao Gerir todo o processo do concurso ao prémio de maneira
centralizada.
Tabela 8 — Caracterizagdo do administrador
Jari
Educaciao Mestrado ou Doutoramento
Experiéncia Média-Alta
Frequéncia de Média

utilizacao da
plataforma

Tipo de dispositivo
Contexto social

Tablet, Smartphone, Computador
Professor, investigador ou um membro da organizagdo do
concurso com experiéncia no ramo a que o prémio pertence.

Motivagao Awaliar os documentos das candidaturas com base nos critérios de

avaliacao definidos de forma simples sem ter de recorrer ao email.
Tabela 9 — Caracterizagio do juri

Candidato

Educaciao Licenciatura, Mestrado ou Doutoramento

Experiéncia Média-Alta

Frequéncia de Baixa

utilizacao da

plataforma

Tipo de dispositivo Computador

Contexto social Estudante ou Professor

Motivacao Participar no concurso a um prémio cientifico.

Tabela 10 — Caracterizagdo do candidato

Da caracterizagao feita é importante destacar que o acesso a plataforma também
podera ser feito através de smartphone ou tablet, e por isso o front-end terd de se adaptar a
varios dispositivos méveis. A experiéncia dos utilizadores da plataforma com tecnologias é
alta uma vez que o seu contexto social é feito em torno do ramo cientifico. O responsavel
pela organizacao do prémio toma o lugar de administrador no estudo do desenvolvimento
da plataforma, e como ¢ logico sera o utilizador que mais utilizara as funcionalidades. O jari
como s6 tem de avaliar as candidaturas que o administrador lhe fizer chegar, a frequéncia de
utilizagio sera média, dependendo do numero de candidatos ao prémio em questao. O
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candidato apenas ird usar a plataforma para enviar a sua candidatura e por isso a frequéncia
de utilizagao ¢ baixa.

3.3.User stories

Depois de ouvidas as necessidades do cliente, foram feitas user stories. Sao descrigdes
simples de uma caracteristica, relatada a partir da perspetiva da pessoa que deseja o recurso.
As user stories desenvolvidas seguem o modelo seguinte para a descrigao:

Como um <ator>, quero <alguma meta> para que <alguma razio>.

Os critérios de aceitacdo sio usados para especificar como determinada necessidade ¢é
ultrapassada pelo sistema. Abaixo estd um exemplo de user storie. A lista com todas as user
stories criadas pode ser consultada no Anexo A — User Stories.

Descrigao Como um utilizador, quero fazer o registo
para poder usar a plataforma.

Critérios de * O sistema deve permitir fazer o

Aceitagio registo como candidato ou juri.

* O registo deve pedir o nome do

utilizador, e-mail e uma senha.
Tabela 11 — Exemplo de user storie

3.4.Casos de uso

Os casos de uso foram usados para captar detalhes da interacio do utilizador com o
sistema. Para cada caso de uso foi elaborada uma tabela com os seguintes parametros para
descrigao:

* ID — usado para determinar um valor numérico para o caso de uso
* Ator — tipo de utilizador (administrador/juri/candidato) envolvido no caso de uso
* Prioridade — valor atribuido pelo cliente a determinado caso de uso. Para este efeito
usou-se o método MoSCoW"™. Tipicamente as categorias de classificagio sdo
quatro:
o Must — ¢ a classificagao atribuida a um requisito que tem de estar incluido na
versao final do produto. Sem ele a solugao ¢ considerada um fracasso.
o Should — sdo considerados os requisitos que devem ser implementados se
for possivel.
o Could - sio os requisitos que sao desejaveis pelo cliente, no entanto nao sao
necessarios.
o Won’t — requisito que nao seja incluido na versio final mas que pode ser
implementado no futuro.
* Descrigdo — descrigao geral do recurso pretendido.
* Pre-condigdes — casos de uso necessarios para a execugao.
* Fluxo esperado — descri¢ao dos passos necessarios para a execuc¢ao do caso de uso.
* Fluxo alternativo — descrigao das alternativas que podem suceder caso nao ocorra o
esperado no caso.
* Poés-condigdes — requisitos satisfeitos com a execugao do caso.

A lista com todos os casos de uso criados pode ser vista no Anexo B — Casos de uso.
Abaixo ¢ apresentado o caso de uso de registo na plataforma como exemplo.
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Ator
Prioridade
Descricao

Pré-condigGes
Fluxo
Esperado
Fluxo
Alternativo

Pos-condigoes
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#1.1

Utilizador

Must

A plataforma deve ter um formulario de registo. O visitante pode registar-
se como candidato ou jari.

Nenhuma.

O utilizador insere o seu nome, e-mail e senha e clica no botao de registo.

Caso o e-mail ja esteja em utilizagdo na plataforma é emitida uma
mensagem e o sistema impede a sua utilizagao.
Caso o utilizador nao preencha todos os campos é emitido um aviso.

O utilizador encontra-se com o registo feito na plataforma.
Tabela 12 — Exemplo de caso de uso

3.5.Requisitos funcionais

Nesta seccdo encontram-se os requisitos funcionais da plataforma representados
através de uma tabela com o ID, nome, prioridade e descricdo de cada um. Os requisitos
identificados foram agrupados pelo ator que o desempenhara.

3.5.1. Utilizador

A categoria utilizador incorpora os requisitos que serdo comuns a todos os atores do
sistema, excluindo o primeiro requisito uma vez que o administrador nio precisa efetuar
registo para utilizar a plataforma.

ID Nome

1.1.1

1.2.1

1.3.1

1.4.1

1.5.1

1.6.1

Registar

Login

Recuperar senha

Editar perfil

Logout

Sessao expirar

Prioridade Descrigao

Must A plataforma deve ter um formulario

de registo publico para o candidato.

Para aceder as funcionalidades da
plataforma todos os utilizadores tém
de fazer a sua autenticagiao. Ao entrar
nas paginas da plataforma ¢é
redirecionado para a pagina de login
caso nio o tenha feito.

Must

Must A plataforma devera garantir que os
utilizadores recuperem a sua senha

caso se ndo se lembrem qual é.

Must O utilizador deve poder editar os

dados pessoais. (Nome, senha, email)

Must Quando o utilizador tiver terminado
as tarefas na plataforma tem de ter

maneira de encerrar a sua sessao.

Should Se o utilizador ficar inativo por um
periodo de 20 minutos a sessao deve

expirar automaticamente.
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1.7.1 Finalizar registo Must Qualquer utilizador que seja
convidado deve poder finalizar o seu
registo através de um link enviado por
email, de uma pagina para o efeito.

1.8.1 Confirmar registo Must Quando um candidato se regista deve
poder confirmar o seu registo através
de um link de confirmac¢io enviado
por email.

1.9.1 Ver dltimos prémios Should A plataforma deve mostrar na sua
pagina inicial algumas informagdes
dos ultimos prémios que tenham sido

adicionados.
Tabela 13 — Requisitos funcionais do utilizador

3.5.2. Administrador

Nesta seccao estao compreendidas todas as funcionalidades atribuidas ao
administrador. Este deve ter o controlo sobre a gestao das opgOes gerais da plataforma,
gestao de utilizadores, envio de mensagens, criagao de formularios com critérios de
avaliagdio das candidaturas, escolha dos documentos a pedir aos candidatos para
participagao, etc. Com estas funcionalidades o administrador fica capaz de gerir a atribui¢ao
de um prémio cientifico.

ID Nome Prioridade Descrigao
211 Editar configuragoes Should O administrador deve poder
gerais da plataforma configurar algumas opg¢des do

funcionamento da plataforma.

221 Convidar membro para Must O administrador deve poder
registo convidar juris ou outros
administradores para estes
efetuarem o seu registo.

2.3.1 Mostrar lista de Must O administrador deve ter acesso a
utilizadores registados uma lista com todos os utilizadores
da plataforma.

2.3.2 Editar utilizador Must O administrador deve poder editar
os dados de um determinado
utilizador da lista.

2.3.3 Remover utilizador Must O administrador deve poder
remover um determinado utilizador
da lista.

2.4.1 Mostrar lista de templates  Must O administrador deve poder ver

de mensagem uma lista com todos os templates

de mensagem adicionados por si.

2.4.2 Adicionar template de Must O administrador deve poder
mensagem adicionar um template de
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24.3

244

2.4.5

2.5.1

252

253

254

2.6.1

2.6.2

2.6.3

2.6.4

2.7.1

2.7.2

2.7.3

Remover template de
mensagem

Editar template de
mensagem

Enviar mensagem

Mostrar lista de
formularios de critérios de
avaliacao

Adicionar formulario de
critérios de avaliagao

Remover formulario de
critérios de avaliagao

Editar formulario de
critérios de avaliagao

Mostrar lista de critérios
de avaliacao

Adicionar critério de
avaliacao

Remover critério de
avaliacao

Editar critério de
avaliacao

Mostrar lista de campos

de upload

Adicionar campo de

upload

Remover campo de

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must
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mensagem.

O administrador deve ter a
possibilidade de remover um
template de mensagem adicionado
por si anteriormente.

O administrador deve poder editar
um template de mensagem.

O administrador deve poder enviar
mensagens para varios utilizadores
com recurso 2 utilizacao dos
templates de mensagem.

O administrador deve ter acesso a
uma lista com todos os formularios
criados.

O administrador tem de ter a
capacidade de criar formularios de
critérios de avaliagao.

O administrador pode remover
formularios de avaliacao.

O administrador deve poder editar
os formularios de critérios de
avaliacao.

O administrador deve possuir uma
lista com todos os critérios de
avaliagdo que foram inseridos na
plataforma.

O administrador deve ter uma
ope¢ao para adicionar um critério de
avaliacao.

O administrador deve conseguir
remover um determinado critério
de avaliagao adicionado
anteriormente.

O administrador deve poder editar
um critério de avaliacio.

O administrador deve ter acesso a
uma lista com todos os campos de
upload adicionados na plataforma.

O administrador deve poder
adicionar campos de upload para o
candidato preencher.

O administrador deve poder apagar



2.74

2.8.1

2.8.2

2.8.3

2.8.4

29.1

29.2

293

294

upload

Editar campo de upload

Mostrar lista de prémios

Adicionar prémio

Remover prémio

Editar prémio

Moderar candidaturas
pendentes

Enviar candidatura para
avaliacao

Ordenar candidaturas
avaliadas

Remover candidatura

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must

Must
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um campo de upload que tenha
sido adicionado.

O administrador deve poder editar
as configuragdes do campo de
upload adicionado.

O administrador deve poder
visualizar uma lista completa com
os prémios que foram geridos pela
plataforma.

O administrador deve poder
adicionar um novo prémio
preenchendo os campos pedidos.

O administrador deve poder
remover um determinado prémio
da lista de prémios.

O administrador deve ter a
possibilidade de editar as
configuracées e dados relativos ao
prémio que inseriu no momento da
edicio.

O administrador deve fazer uma
moderac¢ao da candidatura enviada
para validar a sua participagao.

O administrador deve ter a
capacidade de escolher quais as
candidaturas que serdo aprovadas
para a fase final e portanto para
avaliagdo por parte dos juris.

O administrador deve ter acesso a
visualizacao de uma lista com todas
as candidaturas que tenham sido
avaliadas pelo jari em determinado
prémio. O ordenamento deve ser
pela classificagao obtida do juri e
pelo racio das suas publicagoes.

O administrador deve poder
remover uma candidatura que esteja
no estado pendente.
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2.9.5 Escolher candidatura Must O administrador deve poder
vencedora selecionar a candidatura vencedora
na lista de candidaturas avaliadas.

Tabela 14 — Requisitos funcionais do painel do administrador

3.5.3. Juri

As funcionalidades do jari sao relacionadas com a classificagao das candidaturas que
foram aprovadas pelo administrador para a fase final.

ID Nome Prioridade Descrigao
3.1.1 Mostrar histérico de Should O juri deve ter a possibilidade de
prémios ver uma lista com os prémios

onde ja participou como juri.

3.2.1 Mostrar candidaturas para  Must O jari deve poder ver uma lista
avaliacao de candidaturas aprovadas para a
fase final.
3.3.1 Mostrar lista de avaliagdbes  Must O jari deve ter acesso a uma lista

de avaliagbes que ja fez.

3.4.1 Awvaliar candidatura Must O jari deve poder classificar as
candidaturas com base nos
critérios definidos no formulario
escolhido para o prémio.

3.4.2 Remover avaliagao da Must O jari pode remover avaliagao
candidatura de candidatura enquanto o prazo
para avaliagao estiver em aberto.

3.4.3 Editar avaliacdo de Must Enquanto nao for encontrado o
candidatura vencedor o juri pode alterar a
sua classificacdo a candidatura
editando o valor dos atribuido
208 critérios.

344 Mostrar  ficheiros ~ da Must O jari deve visualizar no
candidatura browser os ficheiros submetidos
pelo candidato no momento em

que este fez a sua candidatura.
Tabela 15 — Requisitos funcionais do painel do jari

3.5.4. Candidato
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ID

411

421

422

4.2.3

424

3.6.Requisitos nao-funcionais

ID

5.1.1

521

53.1

54.1
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As funcionalidades do candidato refletem as necessidades do processo de candidatura
a um prémio cientifico que ainda esteja em aberto.

Nome

Mostrar candidaturas

Submeter candidatura

Mostrar estado da

candidatura

Remover candidatura

Editar candidatura

Prioridade Descrigao

Should O candidato deve ter uma lista de

candidaturas aos prémios a que
concorreu.

O candidato deve poder submeter a
sua candidatura a um prémio que
esteja em aberto.

Should O candidato deve poder visualizar em

que estado se encontra a sua
candidatura.

O candidato deve ter a possibilidade
de remover a sua candidatura
enquanto esta nao tiver sido aceite ou
aprovada a fase final.

O candidato deve ter a possibilidade
de editar a sua candidatura enquanto
esta nao tiver sido aceite ou aprovada
a fase final.

Tabela 16 — Requisitos funcionais do painel candidato

Os requisitos nao-funcionais definem as qualidades gerais e atributos de qualidade do
sistema implementado. Abaixo é apresentada a lista com todos os requisitos nao-funcionais
acordados entre as partes do projeto. Importa salientar que alguns dos requisitos listados
tiveram influéncia direta na escolha arquitetural para a solugao. No capitulo 4 é explicado
como se lidou com eles no desenvolvimento da solugao.

Nome

Idioma

Segurancga

Modificabilidade

Usabilidade

Descricao

O idioma usado na linguagem da plataforma
deve ser o inglés.

A plataforma deve estar protegida contra SQL
injection, bots de spam, vulnerabilidades
conhecidas como cross-site request forgery, ou
cross-site scripting e ainda usar o protocolo
HTTPS.

O codigo desenvolvido deve mostrar
caracterfsticas para assegurar a facilidade de
alteracio ou adicio de funcionalidades no
futuro.

,

E importante que o front-end apresente
capacidade de adaptagdo ao dispositivo usado
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na navegacao. Deve ser facilitada a
possibilidade de desenvolvimento de uma

interface grafica para cada tipo de utilizador.
Tabela 17 — Requisitos nio-funcionais

3.7.Prototipagem

A prototipagem ¢é uma técnica usada no desenvolvimento de aplicagdes que permite
que os desenvolvedores entendam de forma clara aquilo que o cliente deseja. O protétipo
faz a identificagdo das funcionalidades e do fluxo da aplicag¢ao de forma visual. Através da
visualiza¢ao de como sera o sistema, o cliente tem a possibilidade de indicar as modificagdes
a fazer antes da implementacdo. Trata-se de uma técnica capaz de reduzir os custos do
desenvolvimento.

Andlise de Requisitos Planearrllento da Constn}c_;?o dos
Prototipagem Protétipos

Sim 1

Necessatio
fazer mudangas
nos prototipos?

Implementagio

Modlﬁc.a(_-;ao de | Avaliagio
Requisitos

Figura 22 — Diagrama da prototipagem

O fluxo comega com a andlise de requisitos do sistema, seguidamente foi feito um
planeamento da prototipagem onde foram analisadas separadamente as funcionalidades a
desenvolver para cada tipo de utilizador. Depois de feita a constru¢ao dos protétipos seguiu-
se a avaliacdo dos mesmos por parte do cliente. Apds esta etapa procedeu-se a modificagio
dos requisitos que estiveram envolvidos nas mudancas pedidas pelo cliente.

3.8. Mockups

A elaboragao de mockups foi importante no projeto uma vez que facilitou a discussao
dos requisitos nas reunides com o cliente. Foi também através dos mockups que se
conseguiu chegar as versdes de protétipos nao-funcionais calendarizados para o primeiro
semestre do estagio. Todos os mockups elaborados para o projeto podem ser consultados
no Anexo C — Mockups.
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Capitulo 4

4. Arquitetura

Este capitulo tem como principal fungdo descrever a arquitetura da solugido
implementada. Comega com uma descricdo geral de aspectos como os componentes do
padrao, as vantagens alcancadas ao utilizd-lo e os motivos principais para desenvolver a
aplicacao de raiz. Depois ¢ apresentada a visao tecnolégica, onde sio expostas as tecnologias
usadas, as vistas que foram usadas para a documentagio da arquitetura, e por fim ¢
apresentado o modelo da base de dados e os aspectos de seguranga.

4.1. Descrigdo geral da arquitetura

Antes de se prosseguir para a descricdo da arquitetura, ¢ importante salientar que
esta deve cumprir certos atributos de qualidade. Os mais relevantes no estudo da arquitetura
foram trés: usabilidade, modificabilidade e seguranca. A escolha arquitetural podia causar
impacto relevante na concretizagao dos dois primeiros atributos, e por isso optou-se por um
padrio que oferece essas qualidades™.

O padrio arquitetural escolhido para o desenvolvimento da solugdo foi o Model-
View-Controller. Este padrio é conhecido por simplificar o desenvolvimento e a
manutengao da aplicacdo, uma vez que a divide em trés componentes légicos:

* Modelo: O modelo ¢é responsavel pela logica de negdcio da aplicagao. Faz o
encapsulamento do acesso aos dados armazenados na base de dados e fornece uma
biblioteca de classes reutilizaveis em outras partes do codigo da aplicagao.

* Controlador: O controlador é responsavel pela recolha de dados de input vindos do
utilizador e decide qual a parte da légica do negécio que ird ser chamada para
execu¢ao. Assume a gestao do controlo de fluxo da execuciao da aplicagao. E ainda
seleciona a vista que ira ser carregada para mostrar a informagdo retornada do
modelo.

* Vista: A vista ¢ a parte encarregue de gerar as paginas web que ficam disponiveis
para o utilizador. Recebe a informacao do modelo através do controlador e formata-
a para a impressao adequada.

. Pedido HTTP) Pedido de informagio

‘ Resposta HTTF

Utilizadot

Controlador R Modelo
eLrormno

Renderizagio da vista
com os dados
retornados

Vista

Figura 23 — Esquema geral do padrio Model-View-Controller

Com a sua utilizagao, é alcangado o fraco acoplamento das partes constituintes da aplicagao,
que traz vantagens para a modificabilidade do cédigo, uma vez que se for necessirio
modificar ou adicionar funcionalidades na parte da légica de negdcio niao é necessariamente
obrigatério modificar a interface. A usabilidade que o MVC garante é a possibilidade de
satisfazer necessidades particulares de grupos de utilizadores do sistema com facilidade. Isto
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[30]

faz com que este padrao seja uma pratica comum” no desenvolvimento de aplicacdes web

de interacao do utilizador com o sistema.

Atualmente existem muitas frameworks feitas em PHP e usadas para o
desenvolvimento de aplicagbes web, como o Zend FrameworkP!, Codelgniter[32] R
CakePHPP? ¢ Laravel®. Apesar do padrio MVC ser amplamente usado por este tipo de
frameworks, elas apresentam algumas desvantagens que fizeram com que nao fosse utilizada
nenhuma framework para o desenvolvimento. As desvantagens da utilizagdo destas
frameworks passam pela necessidade de atualizagdes recorrentes, que pode originar
problemas de seguranga. O cédigo é publico e o desenvolvimento da aplicagdo tem de ser de
acordo com a framework, que pode originar problemas futuros de modificabilidade.

Como as frameworks CakePHP e Laravel podem trazer problemas® de performance, e o
Codelgniter introduz dificuldade na tarefa de manutengao de cédigo, optou-se por fazer o
desenvolvimento de raiz, sem recorrer 2 nenhuma framework PHP.

4.2.Visdo tecnologica

De seguida apresenta-se uma visao que enquadra o produto no seu ambiente
tecnolégico. A escolha das tecnologias PHP e MySQL para o desenvolvimento da aplicagdo
foram restri¢oes impostas pelo cliente.

oe O |~ o—

APACHE
-
-

o®
Legenda

|:| Servidor Linux

D Apache Web Server

- Ficheiros PHP

\
NN
Base de dados MySQL %

—p> Utilizador interage com o sistema pelo browser

-
-

—» PDO - PHP Data Objects
Figura 24 — Visao tecnolégica

Como se pode ver na figura 28, os ficheiros constituintes da aplicagdo irdo ser executados
pelo Apache HTTP Server com recurso ao médulo PHP e uma base de dados MySQL. O
utilizador podera aceder a aplicacdo através de um browser num computador. De seguida é
apresentada uma lista com todas as tecnologias usadas para o desenvolvimento da aplicagao.

e PHP 5.6.21 - E uma linguagem de programacio que oferece suporte a utilizacio de
objetos, corre no lado do servidor e foi projetada para o desenvolvimento de
aplicagoes web. O cédigo PHP pode ser colocado juntamente com HTML e o
interpretador é implementado como o médulo do Apache.

* Apache HTTP Server 2.4.18 - Servidor web que gere os pedidos HT'TP vindos do
browser dos utilizadores da plataforma.
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* MySQL 10.1.13-MariaDB - Motor de base de dados relacional responsavel pelo
armazenamento da informac¢ao necessatria.

* HTML 5 — Linguagem interpretada pelo browser para constru¢ao de paginas web.

* CSS - Usado para formatar o estilo dos componentes da pagina web.

* Javascript — Linguagem interpretada por browsers que permite a criagdo de scripts
do lado do cliente, para que estes controlem o browser e o conteudo que esta a ser
apresentado.

*  jQuery 1.12.0 — Biblioteca do Javascript capaz de tornar mais simples a manipulag¢ao
de cédigo HITML no lado do cliente. F bastante comum a sua utilizacio uma vez
que ¢ suportada pela maioria dos browsers mais usados.

* Bootstrap 3.3.6 — E uma framework para facilitar o desenvolvimento da interface
de aplicacdes web. E gratis, open-source e contém cédigo HTML de modelos de
design ja com o CSS definido para a tipografia, formas, botdes, navega¢ao e outros
componentes da interface. Todo o front-end da aplicagao foi construido recorrendo
aos componentes®? do Bootstrap. A escolha recaiu nesta framework pois é simples
de desenvolver a partir dela, possui muitos templates®™ para estilos diferentes de
aplica¢ao ou website e nao possui qualquer custo associado devido a licenga MIT.
Outra vantagem da utilizacdo desta framework é que ela torna o design totalmente
adaptado para dispositivos moveis sem grandes custos associados.

* Swift Mailer 5.4.2 — Esta biblioteca aproxima o programador das fungdes nativas de
envio de emails do sistema onde corre a aplicacio. Oferece varios™ tipos de envio,
através de SMTP, Sendmail ou da func¢ao nativa do PHP. A aplicacdo usa o SMTP
uma vez que foi necessario testar as funcionalidades que usavam o envio de emails, e
a maquina onde foi desenvolvida nio possuia o Sendmail. No entanto o codigo
também possui a fungdo para enviar através do Sendmail, para poder ser usada em
qualquer servidor Linux que possua esse agente de transporte de e-mail.

4.3.Vistas

A arquitetura de um software é uma entidade complexa dificil de descrever apenas
com uma perspectiva. Uma das praticas mais utilizadas para a documentagdo de arquiteturas
sdo as vistas®. B comum utilizarem-se varias para descrever a arquitetura de um software.
Para a arquitetura da aplicagado desenvolvida foram usadas as vistas propostas no modelo
“441” ™1 de Philippe Kruchten.

4.3.1. Vista logica

A vista logica apresenta os comportamentos ou servigos que o sistema deve fornecer
aos utilizadores finais. Esta vista niao se prende a questdes de desenvolvimento e
implementaciao, mostrando apenas a logica de funcionamento do sistema e como ele
processa a informacao introduzida. Nas figuras que se seguem sao apresentados diagramas
de atividade com a légica de funcionamento da aplicacio. Comega por ser apresentado o
processo de registo e autenticagao, depois a criagao do prémio e por fim a participa¢io do
jari e candidato no premio criado. Desta forma ¢é possivel apresentar de uma forma
abrangente todo o funcionamento da aplicagao.
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UEEr p.asgma de Visitar pagina de
LEOSL0 login
Inserir credénciais
Rejeitadas
Rejeitadas| Aceites
Inserir credénciais
Verificar
credénciais
Aceites
Ver painel
Verificar
credénciais
igm Community Edition 9

Figura 25 — Diagrama de atividade do processo de registo e autenticagao

Na figura 25 ¢ apresentado o comportamento da plataforma perante a autenticagao e
o registo dos utilizadores. F importante salientar que o registo publico esti apenas
disponivel para candidatos, jaris e outros administradores sdo convidados pelo
administrador principal através de convites enviados por e-mail. E possivel observar que ao
chegar a pagina de registo ou autenticacdo ¢ obrigatério a inser¢ao das credenciais. Apos o
registo com sucesso o utilizador é redirecionado para a pagina de autenticacio, caso
contrario o sistema mostra a mensagem de erro na pagina de registo. Se a autenticagao é
ultrapassada com sucesso, o sistema deve redirecionar o utilizador para o seu painel
consoante a funcio que desempenha na plataforma, caso contrario o utilizador deve
permanecer na mesma pagina.

Rejeita

Visitar pagina de gestao de utilizadoresw
)

Verifica email inserido

Administrador

Inserir o email e a
funcao que o
utilizador vai
desempenhar

Email

Clica no link que
foi para o seu
email

Juri/Candidato

Verifica Credénciais

Aceita >©

Preenche as
credénciais que
faltam numa pagina

WWisual Paradigm Community Edition €

Figura 26 — Diagrama de atividade do processo de convite
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A figura 26 representa o modo de funcionamento dos convites que sio enviados
para juris e outros administradores. Optou-se por este formato de participagao uma vez que
os juris nao podem fazer o seu registo publicamente, mas apenas através de convite enviado
pelo administrador.

Visitar

pagina de Inserir dados gerais
criacao de
prémio

N
Selecionar Jaris Inserir deadlines

J (S
Selecionar campos de (Selecionar formuldrio de

upload k avaliacao
J
Nao

Figura 27 — Diagrama de atividade da adi¢do de prémio

A figura 27 mostra uma das atividades mais relevantes da plataforma, trata-se da
possibilidade da criacio de um concurso a um prémio por parte dos administradores. Antes
de submeter a adi¢io do prémio o administrador deve inserir os dados gerais do prémio,
como titulo e a descri¢dao textual. Depois inserir as datas limite de participagao, tanto para
envio de candidaturas como de avaliacbes dessas candidaturas, o administrador tem de
selecionar os juris, selecionar os campos de upload que sio pedidos quando o candidato
preenche a sua candidatura, e decidir se o prémio pedira na candidatura as publicagbes em
revistas cientificas do trabalho que vai a concurso.

33



Solugao Web para a Gestio de Prémios Cientificos

Ad_ministra_dor Candidato Juri

Submete Candidatura

Cria Prémio

Candidatura
Espera Candidatura

Modera Candidatura

Edita
Candidatura

Espera resultado

Espera
candidaturas
aprovadas

Aprovar para a
fase final

Candidatura
Aprovada

Escolher vencedor
Avalia
Candidatura

Hpwered By Visual Paradigm Community Edition e

Figura 28 — Processos gerais entre os atores do sistema

A figura 28 apresenta de forma abrangente todas as atividades e agdes
desempenhadas pelos atores do sistema. O processo comega com a atividade de criagao do
prémio que pode ser observado na figura 27. Isto revela que se nao existirem prémios
adicionados na plataforma o candidato e o juri nao podem usar nenhuma das suas
funcionalidades da aplicagdo. Depois o administrador fica a espera que sejam submetidas
candidaturas ao prémio. Quando o candidato submete a sua candidatura ao prémio em
aberto, o administrador fica com as candidaturas disponiveis para moderagao. Caso seja
aceite esta fica disponivel para aprovacao para a fase final. Caso seja rejeitada o candidato
podera voltar a editar a candidatura. Para facilitar o processo existe a informagao do estado
da candidatura no painel. As candidaturas que forem aprovadas para a fase final ficam
disponiveis para o juri avaliar até ao prazo inserido pelo administrador nas configuracdes do
prémio. A participagao do candidato termina quando a sua candidatura é aceite pelo
administrador, o juri depois de fazer a avaliacio as candidaturas que entender e o
administrador depois de selecionar o vencedor do concurso. Os concursos aceitam mais do
que um vencedor.

4.3.2. Vista de desenvolvimento

Esta vista ¢ usada na descri¢ao da arquitetura, uma vez que apresenta o sistema na
perspectiva do programador. A finalidade é mostrar a organizagao dos moédulos de software
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e detalhes da implementagao. Para construir a vista foi usado um diagrama de pacotes, onde
cada componente representa um moédulo do software desenvolvido.

Na figura 29 siao apresentados os ficheiros e pastas constituintes da aplicagao
desenvolvida. B composta por quatro componentes principais: core, controller, model e
view. O core contém as classes gerais relacionadas com encriptag¢ao, acesso a base de dados,
autenticagao, entre outras. O controller possui os ficheiros relativos aos controladores que
sao executados no formato “/controlador/parametro/” através do URL. O model contém
as classes relativas a légica funcional da aplicacio. F com estas classes que também se
assegura a utilizacdo da base de dados. A view contém os ficheiros que compdem o front-
end da aplicagdao e dentro dela estdo trés pastas relativas ao painel do juri, administrador e
candidato.

Figura 29 — Vista de desenvolvimento

O funcionamento da aplicagio comega com o carregamento das classes do core,
controller e model através do ficheiro “index.php” que se encontra na pasta principal da
aplicag¢ao. Este ficheiro chama a parte do core encarregue da gestdo dos controladores
executados através do URL, a classe “Application” visivel na figura X. Os controladores
invocam fungles das classes pertencentes ao model e por isso existe uma relacio de
dependéncia entre os componentes e também usam a classe “View.php” do core, para gerar
a pagina pedida pelo utilizador. A biblioteca Swift Mailer encontra-se dentro da pasta do
core e é usada pelo controlador.

O core ¢é responsavel por tarefas gerais que asseguram o correto funcionamento da
aplicacao. A tabela 18 mostra a responsabilidade de cada classe.

Classe Responsabilidade

Application  Classe responsavel pela inicializacdo do controlador passado através do
URL com possibilidade da utilizagdo de parametros.
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Auth Verifica se um determinado controlador estd a ser executado por um
utilizador registado e com permissao.

Controller Classe-mae de todas as classes pertencentes a diretoria “controller”.
Database Trata da ligacao com a base de dados.
Encryption Oferece fungbes de encriptagdo e desencriptagdo necessirias para o

funcionamento da aplicagao.
Filter Protegao contra ataques cross-site scripting.

Request Responsavel por encapsular o acesso as variaveis globais relacionadas com
a insercao de dados.

Session Encapsulamento do acesso a variavel global de sessao.
Token Protecdo contra ataques cross-site request forgery.
View Classe que gera a pagina pedida por determinado controlador.

Tabela 18 — Classes do core da aplicagio

As classes contidas no model possuem fungoes relacionadas com a légica de negdcio de
prémios, candidaturas, avaliagoes, envios de e-mails, op¢oes da plataforma, etc. E através
delas que ¢é feito o acesso a informacgao contida na base de dados.

O controller tem classes que gerem o fluxo da aplicagao. As fungdes dessas classes
sao responsaveis por chamar a fungao da classe “View” do core para gerar a pagina com
informacao retornada por fungdes do model. Todas elas descendem da classe “Controller”
que esta no core. Cada controlador antes de ser chamado garante que o utilizador tem
privilégios para o executar.

4.3.3. Vista fisica

Esta vista mostra como os elementos de software se integram com o hardware,
oferecendo assim uma perspectiva da topologia dos elementos que constituem a arquitetura.
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Figura 30 — Vista fisica

Na figura 30 nao siao observadas ligagdes, uma vez que todos os componentes da solugao
sao executados na mesma maquina.

4.4.Modelo da base de dados

Nesta sec¢ao ¢ apresentada a base de dados desenvolvida para o projeto. Esta possui
dezassete tabelas necessarias para o funcionamento da plataforma.

Em PHP para aceder a base de dados MySQL existem duas possibilidades: MySQLi
ou PHP Data Objects. Apesar de disponibilizarem ambos uma API orientada a objetos, o
desempenho do PDO é superior em alguns casos'"'!. F importante salientar que o escolhido
foi o PDO devido a portabilidade que apresenta em relagio ao concorrente, que apenas
serve se o motor de base de dados for MySQL. Com a utilizagdo do PDO, futuramente sera
possivel* alterar o motor sem grandes custos.

Na figura 31 é apresentado o esquema da base de dados contendo as relagdes entre
tabelas e atributos de cada uma delas.
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Figura 31 — Modelo da base de dados
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De seguida ¢ apresentada uma descri¢ao das tabelas e atributos relevantes que siao
necessarios para o funcionamento da plataforma.

* Awards — Esta tabela armazena os dados relativos ao prémio, tais como: id, titulo,
descricdo, datas limite de candidatura e avaliacdo, o id do formulario de critérios de
avalia¢do, e se as candidaturas devem conter as publicaces.

* Awards has judges — Relaciona os prémios com os juris selecionados para esse
prémio. Possui como atributos o id do juri e o prémio a que este foi associado.

* Awards has upload fields — F responsavel pelo armazenamento dos campos de
upload pedidos ao candidato na sua candidatura. Como atributos tem o id do campo
de upload e o id do prémio.

* Awards has files — Ficheiros adicionados na tabela Files relacionados com o
regulamento do prémio.

* Upload fields — Encarregue de guardar os uploads necessarios para a candidatura de
determinado prémio. Possui um id, titulo, descri¢io e um atributo para classificar o
campo de upload como obrigatério.

* Applications — Informagdes relativas a candidatura como: id, prémio, utilizador,
estado, nimero de avaliadores, valor da avaliagao e das publicagdes.

* Applications has files — Ficheiros adicionados na tabela Files relacionados com as
submissoes feitas aos campos de upload pedidos pelo prémio

* Files — Tabela com o id e nome do ficheiro submetido na plataforma.

* Email templates — Armazena os templates utilizados no envio de mensagens para
varios utilizadores simultaneamente.

* Evaluation forms — Esta tabela armazena o titulo e id de um formulario de critérios
de avaliagio.

* Evaluation criteria — Responsavel pelo armazenamento dos critérios de avaliagao
criados por administrador. Possui atributos como o id, titulo, descri¢ao, tipo de
critério e onde comega e acaba a escala de votagao para o critério.

* Evaluation forms has criteria — Esta tabela relaciona determinado formulario com
os critérios que o compdoem.

* Users — Armazena todas as informacOes relevantes do utilizador, tais como: id,
email, nome, senha, funcio, estado, etc.

* Publications — As candidaturas submetidas pelo utilizador podem conter
publicagoes do trabalho caso o administrador assim o indicar. Aqui sdo guardadas as
informagoes de cada publicagao.

* Ratings — As avaliagoes atribuidas as candidaturas sao guardadas através desta
tabela, que contém atributos como: nota da avaliagdo, id de um juri, e a aplicacdo a
que se refere.

* Ratings has criteria — Aqui sio guardados os valores atribuidos a cada critério na
votagao que o juri faz.

* Options — Armazena valores necessarios para as configuragdes gerais da plataforma.

4.5.Seguranga

A seguranga foi tida em conta no desenvolvimento da aplica¢do, e por isso foram
. L. Jo 43 . . ~
analisados varias vulnerabilidades comuns™ neste estilo de plataforma. De seguida sio
descritos os mecanismos usados para lidar com estes problemas.

Encriptagido dados de sensiveis
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Para proteger a senha do utilizador na base de dados é criada uma hash da senha
através da fungio “password_hash()” do PHP. Esta funcio utiliza™ o algoritmo berypt e é
recomendado que o atributo da tabela destinado a senha possua 255 caracteres. Desta
forma se a base de dados for comprometida as senhas nao estao legiveis.

Utilizagao de HTTPS

A utilizagao do HTTPS ¢é importante uma vez que este adiciona uma camada de
seguranca ao protocolo HTTP. Em conjunto com o protocolo SSL/TLS protege o trafego
transmitido por meio de uma ligacio encriptada que permite verificar a autenticidade do
servidor e do cliente através de certificados digitais.

Protegdo contra acesso a ficheiros

Uma vez que a aplicagao se divide em diretorias com ficheiros, é importante
restringir o acesso direto aos ficheiros através do front-end. Para lidar com este problema foi
criado um ficheiro “htaccess” nas diretorias core, model e controller que proibe qualquer
tipo de acesso aos ficheiros de determinada diretoria.

SQL Injection

O SQL injection é uma ataque malicioso em que o atacante executa instru¢oes SQL
para se aproveitar de sistemas que interagem com base de dados. No caso desta aplicagao
foram usados “prepared statements” em todas as queries, como forma de prevenir™ este
tipo de ataques.

Cross-site scripting

O cross-site scripting (XSS) ¢ um conhecido™ ataque em aplica¢des web, no qual o

atacante injeta codigo Javascript num campo de texto ja existente, e que fica disponivel para
outros utilizadores que acederem a pagina. Para se lidar com este problema, foi usada uma
funcdo nativa do PHP que lida com esta vulnerabilidade. O seu propésito é converter
caracteres especiais em entidades HTML.

Cross-site request forgery

E um tipo de ataque malicioso em que pedidos nio autorizados sio transmitidos
através de um utilizador em quem a aplicagio confia. O CSRF" explora a confianga que
uma aplicacdo tem no browser que esta a ser utilizado. Como forma de garantir a prote¢ao
contra este tipo de ataque foi criado um método que é chamado cada vez que sdo
submetidos dados em formularios. Nas fun¢oes dos controladores, o token é verificado para
garantir que o pedido foi mesmo feito pelo browser do utilizador.

Cookie

Em relacdo a seguranga do cookie, este foi configurado para ser acessivel apenas
através do protocolo HTTP. Isto significa que o cookie nao sera acessivel por linguagens de
script, como Javascript. Esta configuragio!” pode efetivamente ajudar a reduzir o roubo de
identidade por meio de ataques XSS. Para além disto a informacdo contida no cookie
também se encontra toda encriptada para nao ser facilmente alterada por um utilizador mal
intencionado.

Brute Force e Spam

Outro aspecto que foi tido em conta sao os spam bots. Para a protecio de
formularios publicos como o registo e o login foi usado um servigo gratis reCAPTCHAP"
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da Google. No entanto para estar funcional é necessario o fornecimento do endereco
publico onde ¢ instalada a aplicagao.
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Capitulo 5

5. Testes

No desenvolvimento de software é de extrema relevancia testar o produto. Deve ser
garantido que a aplicagdo cumpre os objetivos definidos pelos requisitos. De forma a validar
o sistema desenvolvido foram definidos dois tipos de testes: funcionais e de usabilidade.
Nesta seccao encontra-se toda a informacio relevante sobre os testes realizados.

5.1 Testes funcionais

Depois de terminada a implementacio de um projeto, é importante realizar testes
funcionais para garantir a qualidade do produto e que todas as funcionalidades definidas
pelos requisitos estao implementadas e de acordo com o esperado. A tabela 19 mostra o
exemplo do registo de um teste funcional.

ID F.1.1
Nome Registar
Descrigiao O candidato deve poder registar-se através do formulario publico

disponivel na pagina de registo para poder usar a plataforma.

i . * Inserir um email tnico
Pré-condigGes _
* Inserir o nome

* Inseritr uma senha

Resultado O utilizador é inserido na base de dados e o sistema envia um email
esperado para confirmacao do registo.
Resultado Sucesso

Tabela 19 — Exemplo de um teste funcional

As tabelas 20, 21, 22 ¢ 23 mostram os testes realizados as funcionalidades do sistema.

Utilizador

ID Requisito Prioridade Testado
F.1.1 Registar Must Sim
F.1.2 Login Must Sim
F.1.3 Editar perfil Must Sim
F.14 Logout Must Sim
F.1.5 Sessao expirar Should Naio
F.1.6 Confirmar registo Must Sim
F.1.7 Finalizar registo pelo convite Must Sim
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F.1.8 Mostrar ultimos prémios Should Sim
Tabela 20 — Testes funcionais do utilizador
Administrador
ID Requisito Prioridade Testado
F21.1 Editar configura¢oes da plataforma Should Sim
F2.2.1 Convidar um membro Must Sim
F.222 Mostrar lista de utilizadores Must Sim
registados
F223 Editar utilizador Must Sim
F.2.24 Remover utilizador Must Sim
F.2.3.1 Mostrar lista de templates de Must Sim
mensagem
F.2.3.2 Adicionar template de mensagem Must Sim
F.23.3 Remover template de mensagem Must Sim
F.2.3.4 Editar template de mensagem Must Sim
F.2.4.1 Enviar mensagem para juris ou Must Sim

candidatos de um prémio

F.2.5.1 Adicionar formulario de critérios de Must Sim
avaliacao

F.2.5.2 Remover formulario de critérios de Must Sim
avaliacao

F.2.5.3 Editar formulario de critérios de Must Sim
avaliacao

F.2.5.4 Mostrar lista de formularios de Must Sim

critérios de avaliagao

F.2.6.1 Adicionar critério de avaliacio Must Sim
F.2.6.2 Editar critério de avaliacao Must Sim
F.2.6.3 Remover critério de avaliacao Must Sim
F.2.6.4 Mostrar lista de critérios de avaliagago ~ Must Sim
F.2.7.1 Adicionar campo de upload Must Sim
F.2.7.2 Remover campo de upload Must Sim
F.2.7.3 Editar campo de upload Must Sim
F.2.7.4 Mostrar lista de campos de upload Must Sim
F.2.8.1 Adicionar prémio Must Sim
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F.2.8.2 Remover prémio Must Naio
F.2.8.3 Editar prémio Must Sim
F.2.8.4 Mostrar lista de prémios Must Sim
F.2.9.1 Moderar candidaturas pendentes Must Sim
F.2.9.2 Enviar candidatura para avalia¢ao Must Sim
F.2.9.3 Ordenar candidaturas aprovadas Must Sim
F.2.9.4 Escolher candidatura vencedora Must Sim
F.2.9.5 Remover candidatura Must Nao

Tabela 21 — Testes funcionais do painel do administrador

Jori
ID Requisito Prioridade Testado
F.3.1.1 Mostrar histérico de prémios Should Sim
F.3.2.1 Mostrar candidaturas para avaliaggo ~ Must Sim
F.3.3.1 Mostrar ficheiros da candidatura Must Sim
F.3.4.1 Mostrar lista de avaliacoes Must Sim
F.3.5.1 Remover avaliacio da candidatura Must Naio
F.3.6.1 Editar avaliacio de candidatura Must Sim
Tabela 22 — Testes funcionais do painel do jari
Candidato
ID Requisito Prioridade Testado
F4.1.1 Submeter candidatura Must Sim
F.4.2.1 Mostrar candidaturas Must Sim
F.4.3.1 Mostrar estado da candidatura Must Sim
F.4.4.1 Remover candidatura Should Nao
F.4.5.1 Editar candidatura Must Sim

Tabela 23 — Testes funcionais do painel do candidato

A tabela criada para cada teste pode ser consultada no Anexo D — Testes. Existem
testes que nao foram efetuados pois as funcionalidades ainda demonstravam imperfei¢des
quando foram realizados os testes.

5.2 Testes de usabilidade

Os testes de usabilidade sio importantes no contexto do desenvolvimento de uma
aplica¢ao web uma vez que permitem analisar a interagao dos utilizadores com o sistema. A
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finalidade ¢ determinar se a aplicacdo ¢ facilmente utilizada pelos utilizadores, e em caso
contrario perceber como se pode melhorar o front-end da aplicagio.

Para obter resultados dos testes de usabilidade, no inquérito os testers foram
questionados sobre o desempenho da aplicagdo em relagio a critérios como o feedback,
linguagem e navegabilidade do sistema. Estes critérios foram definidos tendo em conta as
dez heurfsticas propostas por Nielsen®"! sobre o design de interfaces. Para o teste foram
escolhidas tarefas de cada um dos trés tipos de utilizadores da plataforma. Foi pedido ao
tester que avaliasse a facilidade de aprendizagem e sucesso da execucgao das tarefas. Apesar
do teste ter sido presencial ndo houve interagao direta entre o desenvolvedor e o tester e 0s
resultados foram recolhidos através de um inquérito online. A tabela 24 mostra as tarefas
que os testers tiveram de executar.

Tarefa Administrador Juari Candidato

1 Login Login Login

2 Criar formulario com Submeter avaliacio a  Submeter candidatura a um
critérios ja existentes  candidatura prémio em aberto

3 Criar Prémio Logout Logout

4 Adicionar template

de mensagem

5 Selecionar
destinatarios para
envio de uma
mensagem através de
template

6 Moderar
candidaturas ja
existentes

7 Editar titulo da
plataforma

8 Logout
Tabela 24 — Tarefas dos testes de usabilidade

Depois de recolhidos os dados dos inquéritos, foram analisados e foi possivel
constatar que as tarefas foram todas executadas com sucesso. A figura 32 apresenta um
grafico com a média de votagbes do critério de facilidade de aprendizagem em cada tarefa
desempenhada pelo tester.
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Facilidade de aprendizagem
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Figura 32 — Facilidade de aprendizagem do sistema

Ao observar o grafico é possivel verificar que a tarefa de criacio de um prémio foi a
que provocou mais dificuldades aos testers. Como a adigao de um prémio precisa de um
formulario de critérios de avaliagdo e de campos de upload para funcionar tornou o
processo um pouco mais complexo para o tester. A ideia principal retida da visualizagao do
decorrer dos testes foi que o processo de adi¢ao do prémio deve ser realizado por inteiro na
mesma pagina, os campos de upload possuem um préprio menu, no entanto devem poder
ser introduzidos pela pagina da adi¢gao de prémio também. Todas as outras tarefas possuem
uma pontuacao alta porque sio extremamente simples de identificar e executar.

Critérios

8]

Navegabilidade Feedback do Linguagem do
Sistema Sistema

Figura 33 — Critérios do inquérito dos testes de usabilidade

Na figura 33 sdo apresentadas as pontuacOes referentes a navegabilidade, feedback e
linguagem do sistema. Estes resultados indicaram que havia a necessidade de reformular as
mensagens de erro do sistema e introduzir algumas inexistentes. Em termos de
navegabilidade foram implementados breadcrumbs®™ que melhoram a navegagio na
ramificacio dos menus. Importa salientar que nos testes de usabilidade participaram doze
pessoas relacionadas com o meio cientifico. Apesar das tarefas nio serem complexas
conseguiu-se identificar alguns problemas relacionados com o front-end da aplicagao.
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Capitulo 6

6. Resultados finais

Este capitulo tem como objetivo mostrar os resultados conseguidos depois da
implementacdo. Serdo mostradas imagens das janelas mais relevantes do funcionamento da
aplicagao.

Doutoramento Ibérico em STI

Deadine: 2016-07-06

Road More: (4

Figura 34 — Pagina principal da aplicagio

Na figura 34 ¢é apresentada o formato da pagina principal, onde sio listados os
ultimos concursos geridos na plataforma.

fvore Awards Management

uccossiuly added.

a-
Awards

Tite Participation Deadine Rating Deadiine Edt Remove

Prémio Mehor Teze do DoutoramentIoérico em STI 2016:07.08 20160729 [ x

Figura 35 — Mensagem de aviso a0 utilizador

Acima ¢ possivel observar uma mensagem de sucesso do sistema. O feedback das
agoes executadas é mostrado naquele formato em todas as paginas da plataforma.

v Awards Management

Add New Award

Title

Description

r

Regulation

Escoler fighei| rogu amentopromo.pat

i Participation deadline 07/08/2016
i Rating deadline 0772812016

Upload Fields

Judges

« Ao Olvera
 Ricardo Fonseca

Evaluation Forms

émio AT

Figura 36 — Adicionar prémio
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Na figura 36 é possivel observar o menu de criagao de um prémio cientifico. Trata-se
de uma das funcionalidades fulcrais para o funcionamento de toda a plataforma.

" Users Management

staus Eat Remove

1
SRR
x x x x

Figura 37 — Gestdo de utilizadores da plataforma

A figura 37 apresenta a lista de utilizadores do sistema. A partir daqui é possivel
remover, editar informacdes, ¢ o estado de um determinado utilizador.

rione Approved Applications

Figura 38 — Candidaturas aprovadas

E neste menu com as candidaturas aprovadas que o administrador as pode selecionar

para a fase final do concurso, onde vao ser avaliadas pelo jari.

oo View Application

mio Melhor Tese de Doutoramento Ibérico em STI

(oo o] a a

Publications.

Publcation Title Journai Tite Publcation Year Publication Vo, Publication Numbor

asdasda 2014 3

JCR Factor JCR Quartle Scimago Rank Scimago Quartie

128 1 1 1

Aoproved for Evalut

Fes . |

Figura 39 — Pagina com a informagao da candidatura

A figura 39 apresenta a pagina com a informagdao total relacionada a uma
determinada candidatura.
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Submit Application

Prémio Melhor Tese de Doutoramento Ibérico em STI

Escolnerficheio | Nennum ficnoro soeconado

[=76)

D e—
Tese de Doutoramento em formato PDF ()

Tosa do Doutoramento om formato POF

Escolnerficheio | Neanum fcnero soccanaco

Digitalizagéo do certificado de conclusao do grau (‘)

Na figura 40 ¢é apresentado o formulario de submissio de candidatura com as
informagoes relativas ao prémio e aos campos de upload pedidos.

Rating Deadine: 0772972016

Submitted Files

Tese OV POF orau IEEE.
Publications

Value: 21.36

Tito Journal Yoar Vol 3
ascas ascasca 2014 3 4
JCR Factor JCR Quartie SCimago Rank Scimago Quartie

12 o 11 a

Evaluation

Metodologia
vaia

Rate:
1

Apresentagdo dos Resultados
Avaia-s0. forma como 05 osutados 530 9pesertades, o5, a adequabil

Rate:
1

Revisdo da Literatura
Atssore ' formacdo.
Rate

1

Figura 41 — Painel de avaliagdo da candidatura

o

Na figura 41 ¢é apresentado o formulario de avaliagio de candidatura que
preenchido pelo juri.
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Capitulo 7

7. Conclusoes e trabalho futuro

O primeiro semestre comegou com a definicdo das tarefas a fazer ao longo do
semestre. Logo de seguida foi feito o enquadramento no contexto do problema que
culminou na escrita do estado da arte. As atividades envolvidas no estudo do estado da arte
foram estimadas para trés semanas, no entanto nao foram suficientes para terminar a escrita
de todo o conteudo. Este capitulo sofreu uma profunda alteracio no segundo semestre, ja
que um dos softwares principais do estudo foi descontinuado pelo seu autor. Na maioria dos
softwares analisados nao foi possivel a disponibilizacgio de demonstracbes e isto
condicionou a analise do contexto e funcionamento concreto das funcionalidades.

De seguida foram iniciadas as atividades de analise de requisitos: defini¢io e
caracterizagao de utilizadores, analise de processos, criagdo de user stories e por fim a
defini¢do dos requisitos recorrendo-se a casos de uso. Para fazer uso desta técnica foram
necessarias algumas reunides com o cliente para alguns processos serem mais facilmente
entendidos e registados.

O objetivo principal para o primeiro semestre foi criar um protétipo nao-funcional da
plataforma. Para isso recorreu-se ao desenvolvimento de mockups para as duas versoes de
prototipos  planeadas. Os mockups foram o principal instrumento na discussao das
funcionalidades com o cliente. Apesar do tempo de criagdo de um dos protétipos nao ter
sido respeitado, o objetivo final cumpriu-se uma vez que foi validado.

Inicialmente estava previsto que o estudo da arquitetura geral da plataforma fosse
antes do desenvolvimento dos mockups. Isto nido aconteceu, uma vez que o cliente
identificou algumas funcionalidades em falta e por isso o tempo de atividade do registo dos
requisitos aumentou.

O estudo da arquitetura geral foi feito na ultima semana de dezembro e no inicio do
segundo semestre, durante esse tempo foram revistos aspectos relacionados com o modelo
da base de dados e seguranca.

Antes do segundo semestre ter inicio foram feitas alteragbes no plano, no entanto a
implementacio da parte do painel do administrador sofreu um atraso. Este atraso foi
provocado pela ma estimativa do tempo de desenvolvimento das funcionalidades. Apesar do
plano de mitigagao para este risco apontar para a divisao da atividade em atividades mais
pequenas, nao foi possivel cumprir o prazo das quatro semanas, tendo o desenvolvimento
deste painel sido sobreposto com tarefas de desenvolvimento dos outros painéis. Como isto
sucedeu foi impossivel cumprir as quatro semanas de testes que eram expectaveis, € por 1sso
os testes foram feitos ao longo de trés semanas. Apenas foram efetuados dois tipos de testes
e em ambos os casos foram conseguidas melhorias no software.

Os objetivos gerais foram alcan¢ados uma vez que a aplicagao resultante do estagio se
encontra testada e validada pelo cliente. Esta cumpre os requisitos mais importantes na
totalidade.

O desenvolvimento desta aplicagao foi importante para o estagiario porque adquiriu
conhecimentos de uma linguagem importante no desenvolvimento de aplicagdes web. O
trabalho futuro passa por efetuar testes em ambiente real, e implementa¢ao das técnicas de
combate ao spam bots, que necessitam de um dominio publico para funcionarem. Além
disto é necessario melhorar a documentagiao do cédigo, e implementar mais melhorias no
front-end da plataforma.
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