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Resumo

As interfaces estao presentes em tudo o que nos rodeia. S3o a ponte que
permite a interaccdo com o mundo. Actualmente, a importancia de adequar
as interfaces aos utilizadores e garantir ndo s6 qualidade de interaccao, mas
também proporcionar essas interac¢oes como sendo agradaveis tornou-se
importante. O papel do design é fulcral para esse processo.

O NONIO Inforestudante é um sistema de gestdo académica, pedagogica e
de cobrancas da Universidade de Coimbra. Com a generalizacao do uso das
tecnologias da informacdo, as questdes relativas ao design e a usabilidade,
a interface, ganham importancia. Esta proposta pretende ndao s6 uma nova
interface grafica, a fim de melhorar a experiéncia do nimero crescente de
utilizadores e torna-las mais atractiva, mas também criar uma ferramenta que
acompanha o sistema em todas as suas variacoes.

Nesta dissertacao é estabelecida uma base teérica sobre o desenvolvimento
de interfaces, a forma de avaliar o desempenho delas e a agradabilidade que
detém com os utilizadores. Também sdo estudadas ferramentas para gerir
interfaces graficas de utilizador em equipas multidisciplinares., nomeada-
mente guias de estilo Com essas bases é redesenhada a interface grafica e
criada uma primeira versao de um guia de estilos para o sistema NONIO Info-
restudante.

Palavras-chave:

interface, GUI, Ul, design de interface, NONIO, Inforestudante, guia de estilos
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ABSTRACT

Interfaces are present in everything that surrounds us. They're the bridge
that allows interaction with the world. Nowadays the importance of adapting
interfaces to users and guarantee that not only quality in the interaction, but
providing those interactions in a likeable way as well, has become important.
The role of design is crucial for that process.

NONIO Inforestudante is an academic and pedagogic management system,
as well as payment system for Coimbra University. With the generalization of
use of information technologies, the issues relative to design, usability, and
interface gain high relevance. This proposal aims not only to create a new
graphic interface in order to improve the experience of the growing number
of users and make it more attractive, but to create a tool that will accompany
the systems in all its variations as well.

In this thesis it is established a theoretical basis about the development of
interfaces, the way for evaluating their performance and the likeability it holds
with users. Tools for graphic interface management in multidisciplinary teams
are also studied, namely style guides. With this basis the graphic interface of
NONIO Inforestudante is redesigned and a first version of a style guide for
that interface is created and tested.

Keywords:

interface, GUI, Ul, interface design, NONIO, Inforestudante, style guide
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GLOSSARIO

CRM - Costumer Relationship Manager - Gestao de Relacionamento com o
Cliente

CMS - Content Management System - Sistema de Gestao de Contelddos
Layout - estrutura/composicao

Front end - etapa final do processo de computacao - relativo a camada entre
o funcionamento do software e o utilizador

Hiperligacao - ligacao/referéncia em hipertexto

Software - sequéncia de instrucdes a serem seguidas e/ou executadas
Interface - ponte de comunicacab entre objecto e utilizador

Usabilidade - definicao de facildiade de uso de um objecto numa tarefa espe-
cifica

Linguagem Markup - sistema moderno para anotacao de texto a fim de ser
sintaticamente distinguivel

CSS - Cascading Style Sheets - Folhas de Estilo em Cascata

HTML - Hypertext Markup Language - Linguagem de Hipertexto

Aplicacao - aplicacao de software

Ecra - vista de uma parte do sistema

Merchandise - conjunto de técnicas responsaveis pela informacao e apresen-
tacdao destacada dos produtos no ponto de venda

Brand - marca/identidade

Web standards - normas para web

Prototipo - produto da fase de testes e/ou planeamento de um projecto
Wireframe - esquematica de estrutura de website

Snippet/code snippet - pedaco de linguagem de cédigo/programacao
Guidelines - orientacoes

Brand assets - valores/esp6lio da marca

Mockup - modelo estrutural cosntruido a escala para estudo, testes ou mostragem
Homepage - pagina principal

Dashboard - painel de bordo/indicadores

Separadores - controlo grafico que permite varios documentos ou painéis
serem contindos na mesma janela

Selector CSS - comando que selecciona elementos/atributos de elementos CSS
Tag (HTML) - bloco de construcao do documento HTML

Semantica HTML - uso de HTML para reinforcar a semantica de um documento
Flat design - estilo de design com base em minimalismo e desprovido de
analogias tridimensionais

Ul - interface de utilizador

GUI - interface grafica de utilizador

Pattern Library/biblioteca de padrées - conjunto de blocos de cédigo para
Input Fields - campos de insercdo de informacao em Web

Radio Buttons - botdes de seleccdo Unica na interface Web
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Heuristicas - principios/regras gerais para encontrar uma solu¢ao dum problema
Browser - navegador Web, permite acesso a documentos/informacao na World
Wide Web

Modal - elemento de controlo grafico que impossibilita o uso da janela prin-
cipal em Web, que obriga a sua interaccao

Loop - ciclo constante e repetitivo

String - sequéncia de caracteres

Field test - teste de usabildiade em campo/ambiente especifico

User test - teste de usabildiade com utilizador

Formstorming - desenvolvimento de ideias/conceitos através de desenho
Brainstorming - desenvolvimento de ideias/conceitos através de escrita/
discussao verbal

Moodboards - colagem de amostras para inspiracao/apresentacao
Ratio-aspect - proporcao de escra vs resolucao

Override - sorbeposicao de importancia de hierarquia

Developer - pessoa que cria/desenvolve sistemas, sejam de software ou apli-
cagoes web, entre outros.

Gutter (tipografia) - espaco vertical entre colunas

Padding - espaco entre conteldo e limites da caixa do box-model das CSS
Div - elemento de divisoria de um documento HTML

Header - cabecalho de um documento HTML

Footer - rodapé de um documento HTML

Framework - conjunto de conceitos usado para resolver um problema de um
dominio especifico

Webkit - motor de renderizacdo utilizado em navegadores web para renderizar
paginas

Container - caixa delimitadora num documento HTML sob o box-model CSS
Viewport - regido de visualizacdo nuam janela de browser

Display - dispositivo para a apresentacao de informacao, ecra

Leading - entrelinha de texto

Sitemap - mapeamento da estrutura hierarquica de um site

Browse - navegar

Streaming - forma de distribuicao de dadosmultimédia numa rede

W3C (World Wide Web Consortium) - principal organiza¢do de padronizacao
da World Wide Web

SGML - metalinguagem através da qual se pode definir linguagens de marcacao
para documentos

DSSSL - standard internacional desenvolvido estilizar documentos SGML
SSP - proposta de folash de estilo baseadas em streming de Bert Bos

DOM - interface de linguagem independente e multi plataformas para modelo
de objecto de documentos

Setting - configuracao

API - Interface de Programacao de Aplicacao
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Cloud - utilizacao da memoria e da capacidade de armazenamento e calculo de
computadores e servidores compartilhados e interligados por meio da Internet,
seguindo o principio da computacao em grade.

Feedback - Retroaccao das correccoes e regulacdes de um sistema de infor-
macoes sobre o centro de comando do sistema

SVG - graficos vectorizados escalaveis, em formato de linguagem markup XML
Template - modelo de documento
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1- INTRODUCAO

O sistema NONIO faz parte do dia-a-dia da comunidade da Universidade de
Coimbra. Permite a estudantes, docentes e funcionarios ajudar ao funciona-
mento da academia. Esta presente na rotina académica e o uso do sistema
€ uma experiéncia que que faz parte dessa rotina. Este projecto de estagio/
dissertacao pretende melhorar essa experiéncia que é o uso do NONIO. Uma
vez que o sistema abrange varias seccoes de gestao, a dissertacao ira focar-se
na vertente do Inforestudante devido ao maior nimero de utilizadores.

A proposta de concep¢ao de um guia de estilos (definido no capitulo 2) parao
NONIO permite criar um registo que reiina orientacées da melhoria grafica do
interface e consequentemente da experiéncia do utilizador. Isto na medida em
que para elaborar um guia de estilos é necessario o redesign da interface e para
isso medir a usabilidade do interface actual. Recorrendo as boas praticas de
design de usabilidade e design de interface, assim como a casos de projectos
semelhantes, é elaborado um guia de estilos para o NONIO, tendo por base a
interface do Inforestudante. A proposta ira recorrer também a tecnologia das
linguagens de markup para web para aumentar a usabilidade da interface para
um nivel mais abrangente. Por fim, o guia de estilos servira também como um
documento para uniformizar o design da interface quando o sistema é usado
em outros estabelecimentos de ensino e de ferramenta de implementacao
dainterface..

MorTivacAo

A generalizacdo do uso das tecnologias de informacdo pela sociedade, as
questodes relativas ao web design e a usabilidade de um produto ganharam
importancia nos ultimos anos. Por essas razoes a proposta de redesenhar a
interface grafica do NONIO é aliciante, na medida em que uma melhoria do
design grafico da interface tem a capacidade de melhorar a experiéncia do
utilizador do sistema. Também a oportunidade de estar em contacto em com
a equipa que trabalha e gere o NONIO, em meio de trabalho, é aliciante.

A oportunidade de poder criar uma boa experiéncia para os utilizadores através
de um novo design grafico da interface e da oportunidade de usar este estagio/
dissertacao para aprofundar conhecimentos adquiridos e descobrir e adquirir
novos ao longo do processo sao em grande parte uma motivacao para este
projecto.
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ENQUADRAMENTO

Elaborar uma proposta para modernizar o design do NONIO e a forma como a
informacdo é organizada e apresentada, sem reformular processos ja imple-
mentados, sao o alvo de revisdao no contexto da proposta de estagio/disser-
tacao.

Esta dissertacao enquadra-se na tematica de design de interfaces, nomeada-
mente interfaces graficos, em especial para a Web.

Este projecto pretende responder a necessidade dos utilizadores do sistema
NONIO, assim como as necessidades da empresa XWS em relacao ao melho-
ramento da interface do sistema. Também terd em conta o objectivo de uma
uniformizacao do sistema em termos de linguagem grafica em prol dos seus
utilizadores actuais e futuros, e fornecer documentacao para a equipa que gere
o NONIO. Esta dissertacao sera focada na vertente Inforestudante do sistema
NONIO que é a parte do sistema com maior nimero de utilizadores.

AmsiTO

Esta dissertacao é realizada no ambito de estagio/dissertacao do Mestrado em
Design e Multimédia e visa ser seu o produto final. Reunira os conhecimentos
adquiridos ndo s6 durante o programa do Mestrado, como ira também relem-
brar e reunir conhecimentos adquiridos durante a Licenciatura em Design
Multimédia da Universidade da Beira Interior, relevantes para a tematica da
dissertacao. Também ira reunir conhecimentos adquiridos durante a fase de
estagio em ambito pratico, com a equipa da XWS.

Com esta dissertacao pretende-se criar um guia de estilos para o sistema
NONIO com o objectivo de redesenhar a sua interface grafica. Serdo, também
no ambito deste estagio/dissertacdo, elaborados prot6tipos funcionais do
design, de forma a avaliar o estado actual e o que sera realizado no ambito
do estagio/dissertacao, como para submeter a testes de usabilidade a fim de
avaliar o seu papel.

Para criar este guia de estilos foram necessarias as pesquisas no ambito da
usabilidade e no ambito das praticas do design em interfaces graficas. Também
a aquisicao de conhecimentos tecnolégicos para o ambito da dissertacdo estara
presente, assim como o papel do trabalho de design no ambiente de empresa
e de uma equipa multidisciplinar.
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OBJECTIVOS

O objectivo deste estagio/dissertacao é criar um guia de estilos para o sistema
NONIO de forma a melhorar o seu desempenho em termos de experiéncia para
o utilizador. A dissertacao tera como objectivo o registo do estudo do estado
da arte e de projectos relacionados com a tematica e objectivos do estagio/
dissertacao, o desenvolvimento de prot6tipos e sua avalia¢ao, assim como o
registo do desenvolvimento do design do guia de estilos e das praticas usadas
para concretizar esse objectivo. Ira também identificar problemas existentes
na interface grafica actual na vertente do utilizador, documentar o processo
de criacdao de uma nova solucao de design da interface e a sua viabilizacao,
definir de forma concisa o conceito de guia de estilos e demonstrar a impor-
tancia do papel de um guia de estilos como ferramenta do processo do design
de interface e de uniformizacao do seu design.

ESTRUTURA DO DOCUMENTO

Este documento esta dividido em capitulos organizados de forma linear, apre-
sentados a seguir:

O primeiro capitulo corresponde a Introducao do documento. Contém uma
explicacdao breve do projecto, a sua motivacao, enquadramento, ambito e
objectivos.

O segundo capitulo compreende o Estado da Arte. Introduz o sistema NONIO e
uma breve histéria do desenvolvimento do projecto até a criacao da empresa
XWS - Express Web Solutions como continuidade do projecto. Retne conceitos-
chave do projecto, metodologias aplicadas a esses conceitos e a tecnologia
relevante para o projecto. S3o apresentados alguns exemplos ao longo do
capitulo. O capitulo inclui também uma analise de guias de estilo de interfaces
de diversas marcas. Por fim, com base no estudo do estado da arte é analisada
a interface do NONIO Inforestudante.

O terceiro capitulo é dedicado as Metodologias, onde sdo explicadas as meto-
dologias adoptadas para atingir os objectivos que sao propostos em concreto
no mesmo capitulo. Também é apresentado um plano de trabalhos do projecto
da dissertacao previsto para a defesa do relatério intermédio, assim como o
registo final do plano de trabalhos realizado ao longo da dissertacao.

O quarto capitulo apresenta resumidamente o processo da Proposta de Solucao
ao problema abordado nesta dissertacao. E também definida de forma concreta
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0 que é um guia de estilos com base no estudo do estado de arte do segundo
capitulo.

No quinto capitulo é descrito todo o processo de Desenvolvimento da proposta
do novo design de interface para o sistema, desde a forma como a solucao
foi condicionada, a analise do sistema, esboco do design e concretizacao da
nova interface e de um prot6tipo. No capitulo sao registadas todas as decisdes
tomadas e as suas justificacoes.

No sexto capitulo é descrita a Implementacao do guia de estilos como proposta
solucao de design para o sistema com base na analise realizada no sistema.
Foram registados os passos de concep¢do do guia, a sua construcao e o seu
teste de implementacao de orientac6es numa versao de testes do sistema
NONIO Inforestudante. Sao ainda descritos os conflitos e algumas conclusdes
sobre a implementacao do novo design de interface.

No sétimo e altimo capitulo é dada a Conclusao do documento, reunindo as
conclusoes retiradas do projecto da dissertacao assim como as dificuldades
encontradas e as perspectivas futuras sobre o projecto.
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2- ESTADO DA ARTE

Neste capitulo sao abordados os temas relevantes ao enquadramento e ambito
do projecto de tema desta estagio/dissertacao. E também abordado o objecto
de intervencao deste documento, o NONIO Inforestudante.

Este capitulo encontra-se dividido em duas partes. A primeira dedicada ao
estado da arte da interface e a segunda dedicada em concreto ao design de
interfaces graficas de utilizador. Encontra-se assim o capitulo dividido em
seis subcapitulos, sendo o ultimo dedicado a um resumo conclusivo sobre o
estudo do estado da arte.

No primeiro subcapitulo é introduzido o sistema NONIO com uma breve histéria
acerca do seu desenvolvimento até originar a empresa XWS.

O segundo subcapitulo é referente ao design de interface. Neste capitulo é
definido o conceito de interface o que este implica. Seguidamente é definido
o conceito de usabilidade e o seu papel no desenvolvimento de projecto, assim
como algumas metodologias de desenvolvimento de projecto. Sao também
descrito varias formas de avaliar usabilidade de uma interface no decorrer
da criacao dela, e técnicas de prototipagem de diversos autores para realizar
essa avaliacdo. E abordado também um método de avaliar a desejabilidade
de uma interface por parte dos utilizadores.

Na segunda parte do estado da arte dedicado ao design de interface grafica, sao
abordados em primeiro lugar os principios de design para conceber interfaces
e o papel do design grafico na concepc¢do dessas mesmas interfaces. E depois
descrita resumidamente a historia das interfaces graficas de utilizador, GUI,
referindo alguns aspectos das interfaces que resistiram ao passar do tempo
até a actualidade. O texto seguinte é dedicado as tendéncias do design nas
GUI até a actualidade. E analisado com maior atencdo o uso de metaforas do
mundo real no design grafico, os conceitos associados a essas tendéncias e o
comportamento geral dos utilizadores perante o design.

Por fim é analisado o papel da cognicdao no design de interfaces, e como a
cognicao humana organiza a informacdao. Também é abordado o papel da
memoria como ponto fulcral no design de uma interface. A forma de funcio-
namento da cognicao, o estilo cognitivo, dos utilizadores é determinada como
sendo muito importante no desenvolvimento de uma interface. E abordado
com foco em utilizadores em ambiente Web e s3ao entdo reunidas orientacdes
de varios autores relativos ao estilo cognitivo desses utilizadores.
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O terceiro subcapitulo é dedicado as linguagens de programacao em Web,
nomeadamente as linguagens base para a criacdao de documentos Web.

No quarto subcapitulo é feita uma analise critica ao sistema NONIO Infores-
tudante com base nos conhecimentos adquiridos durante o estudo do estado
da arte.

Finalmente, no quinto subcapitulo sao descritas as definicdes de guias de
estilos de diversos autores, a forma como sao estruturados, construidos e dado
o seu conteldo. E feita também uma anélise de vérios casos de guias de estilo
relaccionados com o design de interfaces, de diversas marcas.
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2.1 - SISTEMA NONIO

O NONIO -NOvo sistema académico uNiversitarlO —come¢ou como um projecto,
em 2006, com aimplementacao do programa Bolonha na Faculdade de Ciéncias
e Tecnologia da Universidade de Coimbra (FTUC), com o objectivo de construir
um sistema informéatico de gestdo académica para a Faculdade (Vieira, 2009,

pp.4-6).

Antes da primeira implementacao do sistema NONIO na FCTUC a gestdo acadé-
mica era feita pela AGA - Aplicacao de Gestao Acaddémica —, possibilitando
aos Servicos Académicos a gestao de matriculas, notas, certidoes, entre outros;
as inscricdes e consultas de notas e outras informacgoes por parte dos alunos
era feita através da aplicacao Inforestudante, sendo depois o servico desta
aplicacao apoiado pela aplicacao WOC — Web on Campus — para as fungoes
pedagogicas e mais diarias, como acesso a materiais de aulas, entre outros.
E de sublinhar aqui o pormenor de que na gestdo de conteddos pedagégicos
cada departamento usava o seu sistema.

Este sistema de aplicacdes dinamicas em Web foi iniciado com uma equipa de
alunos orientados pelo Professor Jodao Gabriel Silva no ambito da disciplina
de Engenharia de Software do Departamento de Engenharia Informatica da
Universidade de Coimbra (Vieira, 2009, pp.6-7), e desenvolvido e implemen-
tado depois por fases. Juntando num sé sistema, primeiramente na transi¢cao
do pré-Bolonha para o p6s-Bolonha na FCTUC, seguida de uma integracao com
o sistema Web on Campus -WOC-em 2010 (Amado, 2012), e posteriormente
uma substituicdo progressiva no resto da Universidade de Coimbra do SiGes
junto com o WOC.

it

FCTUC FACULDADE DE CIENCIAS E TECNOLOGIA

12249995NON - Desisténcia da inscricio

12559845ION - Via rdpida

[Mas e 7 Q] 11:00 ‘ AM I [Inscrita]

15m | Defesa doTrabalho TP1

Qua, 12 Nov 2010

10:10 | AMT [aterial ge Apoio - ttimos tres meses

78]
e | [raloereas

13:10 | AMIL PA IO
«2h» | [PL1] DELE4.3

Fig. 1 - NONIO Inforestudante versao de testes, com o primeiro design de interface de 2006
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Na presente data, o sistema NONIO encontra-se em funcionamento em toda
a universidade, respondendo a muitas das necessidade as quais o projecto se
tinha proposto resolver. O projecto do NONIO deu origem a empresa XWS -
Express Web Solutions, actualmente sediada no Instituto Pedro Nunes afimde o
tornar um produto comercializavel. Foi ja expandido para outras universidades
no estrangeiro, nomeadamente em Angola e outras instituices em Potugal.

CRIA 0 TEU FUTURO! Participa na Feira de Emprego UC 2016 nos dias 27 E 28 de abril! ]

Inicio =]

Geral

# InforEstudante Adicionar Farramentss
ai

Da:
Da:

Fig. 2 - NONIO Inforestudante versao implementada na UC com o actual design de interface.

No ambito do design do sistema NONIO, pode concluir-se que o foco de preo-
cupacao dos membros da equipa ao longo de todo o seu desenvolvimento até
ao momento presente, se encontrou na resposta as necessidades propostas
pelos utilizadores do sistema, sem que houvesse uma preocupacao na qualidade
grafica dainterface do sistema e nas melhorias de desempenho da usabilidade
que essa qualidade implicaria.



/dissertacao 2- Estado da arte 9

2.2 - DESIGN DE INTERFACE

O QUE E INTERFACE

Antes de abordar em especifico o design de interface em web é necessario
compreendermos o que se entende por interface e design de interac¢ado. De
acordo com Paiva e Moura (2013), “Interface (s.f.) pressupde, desde logo, um
processo de interac¢do. E um conceito de conexdo vulgarmente empregue na
informatica, electrénica, artes e comunicacao, progressivamente em sentido
mais virtual que material”. Refere também que interface tem um caracter
mediativo relativamente a “"capacidade de relacionar, transferir ou condicionar

informacdo ou energia” e "de interagir com outros sistemas ou objectos”.

Pressupomos, assim, que é impossivel falarmos de interface sem que falemos
de interac¢do, o que entendemos por interac¢ao e o que esta implica.

Lowgren (2015) diz-nos que existe uma grande diversidade sobre a definicao
de design de interac¢ao e por essa razao resume a sua definicdo como sendo
“sobre moldar coisas digitais para as pessoas usarem”. Moggridge (2007, p14)
compara a disciplina de design de interaccao a um equivalente do design
industrial mas em software, uma disciplina que, a semelhanca do design
industrial, comeca das necessidades e desejos das pessoas por um produto
ou servico. Mas que além de cumprir a funcdo, tenta criar designs que, além de
funcionais, proporcionem prazer estético, satisfacao e divertimento. Sabemos
entao, que devemos partir sempre do principio que para que a ponte entre o
contelddo e o utilizador desse conteldo — a interface — exista de forma eficiente,
a forma como esta é criada deve ter sempre em conta esses utilizadores e as
suas necessidades e desejos.

Lowgren (2015) diz-nos também que o processo do design implica explorar
possibilidades futuras e, consequentemente, que os futuros utilizadores
estejam envolvidos nesse processo em diversas formas participativas. Dessa
maneira, focamo-nos no utilizador neste processo abordando o design de
usabilidade.
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USABILIDADE E CICLO DE DESENVOLVIMENTO DE
PROJECTO

A Microsoft (2000) diz-nos que o termo usabilidade dentro do contexto de
software é uma abordagem que se centra no utilizador. Referindo que “esta
filosofia, chamada user-centered design, (...) dita que as necessidades do utili-
zador estdo sempre em primeiro lugar em qualquer decisdo de design” (Micro-
soft, 2000). J4 a usabilidade se entende como a forma de medir o quao facil é
usar um produto de design em determinadas tarefas. Contudo, é sublinhado
que usabilidade (usability) € um conceito distinto de utility (utilidade) e likea-
bility (nivel de agradabilidade). Enquanto a usabilidade se refere a facilidade
do utilizador em realizar tarefas, a utilidade refere-se a capacidade que um
produto tem de realizar uma ou mais tarefas (Microsoft, 2000).

Sabendo assim que o foco neste processo sao as necessidades do utilizador,
podemos falar também em design de experiéncia. Isto porque quando tratamos
da usabilidade de um produto estamos a cumprir com as necessidades de
uso do utilizador, tratando, ao fim e ao cabo, de uma experiéncia (Hassenzahl,
2015). O Porqué (necessidades e emocoes envolvidas na experiéncia), o Qué
(as funcionalidades que permitem a experiéncia) e o Como (a forma apro-
priada de por uma funcionalidade em ac¢do) sdo trés perguntas que Hassen-
zahl(2015) refere que, em conjunto, formulam o que o design de experiéncia
necessita. Mas é o foco no Porqué que leva a criacao de produtos com a expe-
riéncia em mente.

Todo o processo de design requer, assim, que seja um processo de dialogo,
colaboracdo e compreensdo e ndo somente a geracao de objectos (Pontis,
2012, pp. 66-69). Nesse sentido, o envolvimento do utilizador para quem
construimos o objecto &, ndo so relevante, como também uma das partes mais
importantes do principio do processo de design. Testar um objecto criado a luz
das necessidades apresentadas pelo utilizador, permite-nos saber se 0s nossos
objectivos na criacdo desse objecto se realizaram ou nado (Berkum, 2000).
Este envolvimento colaborativo do utilizador com o designer durante todo
o processo (Wixon, Holtzblatt & Knox, 1990) numa forma de design de inte-
raccao cria uma maneira de gerir os riscos inerentes ao design de interface.
Um ciclo de design que permite um refinamento do produto por trés fases —a
imaginacdo/concepc¢ao (design), a suaimplementacdo e o seu teste/avaliacao
(Miller, 2003).

O ciclo classico de desenvolvimento de design é usualmente distribuido nas
tarefas de requisitos, design, desenvolvimento e teste de forma linear ou
waterfall (cascata), sendo cada tarefa terminada antes de iniciar a seguinte.
(fig) Contudo, devido a regular complexidade presente nos projectos, devido
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ao desconhecido, usa-se um modelo iterativo. Seguindo uma série de etapas
de analise-design ou ent3do etapas de design-construcao, aumentando progres-
sivamente a complexidade do processo. Estas situacdes, contudo, podem
provocar problemas na producao e perda de tempo e esforco dos interve-
nientes do projecto. Por essa razao, um modelo hibrido de gestao de projecto
que use uma mistura dos dois modelos e onde o design seja encorajado no
inicio do projecto, mas desencorajado na fase de desenvolvimento e de testes,
pode ser mais vantajoso (Lynch e Horton, 2009, p.60-62). (fig. 3)

Requerimentos
N Design R

N Desenvolvimento R

N Teste

\) Implementacio

Fig. 3 - Processo de desenvolvimento iterativo.

No processo de desenvolvimento de um projecto, na fase de imaginacao/
concepcao, surgem alguns métodos de concepcao: brainstorming, storyboading
e formstorming. O primeiro € um método conhecido e comum como ferramenta
de conceptualizacdo no desenvolvimento de um projecto, independentemente
da sua natureza. O conceito do brainstorming assenta numa sessao de partilha
e colaboracao de um grande nidmero de ideias e/ou conceitos de diversas
pessoas (normalmente de uma equipa), a fim de obter uma grande variedade

de escolha. (fig. 4)

Fig. 4 - Exemplo de sessdo de brainstorming (Inc.com)
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E um método que encoraja ideias que se considerem «fora da caixa», em
grande nimero e que sejam registadas de forma escrita e colocadas a vista de
todos os que participam na sessao, sendo que cada pessoa deve expor as ideias
avez, de forma a que seja possivel construir ideias que evolvam a partir umas
das outras. Tipicamente recomendam o uso de notas adesivas para «montar»
ideias. Geralmente, uma sessao de brainstorming gera um grande nimero de
ideias em pouco tempo, dependendo também do nimero de pessoas envol-
vidas no processo (Ideo, n.d.). O método de formstorming pode ser considerado
uma «evolucao» do anterior, na medida em que as ideias sao esbocadas.

e m\ '?-f

LA

\\
")

Fig. 5 - Exemplo de formstorming

AVALIAR USABILIDADE E METODOS DE PROTOTIPAGEM

A forma de testar o objecto de design e a sua usabilidade requer a participacao
do utilizador, embora haja que ter em conta que nem tudo o que é apontado
pelo utilizador deve ser levado a letra, porque estes nao podem desempenhar
o papel de designer.

Para a pesquisa de utilizadores na avaliacao de usabilidade, Lynch e Horton
referem que uma boa pesquisa de utilizadores permite basear as decisées de
design numa compreensao so6lida dos objectivos e requisitos dos utilizadores.
Assim, torna possivel alcancar mais rapidamente um bom design sem tantos
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ciclos de iteracdo no seu desenvolvimento (Lynch e Horton, 2009, p. 62). Para
realizar essa pesquisa existem varios métodos, de entre os quais se destacam
questionarios, entrevistas, grupos de foco, estudos de campo e web analytics.
As entrevistas permitem discernir a atitude geral de um utilizador perante o
objecto de design ou os problemas que estes lhe colocam. Todavia, deve ser
usado moderadamente, uma vez que nao so os utilizadores sao pragmaticos
e concretos podendo fugir ao foco da entrevista, ja que a memaoria humana é
falivel. Perguntas especificas sobre um determinado processo ou designh nao
podem ser respondidas pelos utilizadores entrevistados. E, contudo, possivel
retirar informacdo Gtil, ap6s uma analise da atitude geral dos utilizadores
registada nas entrevistas (Nielsen, 2010).

Os contextual inquiries (questiondrios contextuais) e a avalia¢do heuristica
também podem fazer parte deste processo inicial. Apés identificados os utiliza-
dores —seja através de entrevistas ou de inquéritos em contexto/ambiente de
uso do objecto de design — a partir dos contextual inquiries é criada uma lista
do que o utilizador necessita fazer e que servira de base para criar o objecto
de design. S3o depois identificados, com a andlise das tarefas nessa lista (task
analysis), os problemas que possam vir a ser corrigidos (Miller, 2003).

A usabilidade, como definida anteriormente, ajuda a determinar o quao facil
sao as tarefas para o utilizador e, tradicionalmente, traduz-se em trés conceitos
base: descobrimento, aprendizagem e eficiéncia. Estes trés passos, em que o
utilizador procura e descobre as fun¢des de um produto, as aprende a usar e
as apreende sem requerer mais aprendizagem continua, sao passos que sao
influenciados mediante a tarefa que tenha que ser realizada pelo utilizador
(Microsoft, 2000). Para analisar heuristicamente esses trés passos, Nielsen
(1995) descreve um procedimento com um individuo avaliador e um obser-
vador, testado exaustivamente na sua eficiéncia: cada avaliador inspeciona
autonomamente a interface do produto, sozinho sob a presenca de um obser-
vador usando uma lista de heuristicas (principios de usabilidade ja reconhe-
cidos e comuns em propriedades de interface de utilizador). Apenas ap6s essa
inspeccao estar terminada é que os avaliadores comunicam esses resultados
ao observador. Durante esse processo de inspeccao, o observador infere sobre
as accoes do avaliador sem interferir.

J& sobre a forma de realizar estes testes, Nielsen (2010) diz-nos que os
melhores resultados sobre a usabilidade de um design surgem de diversos
pequenos testes ao longo do processo de design ndao usando mais do que 5
utilizadores ja que quantos mais utilizadores menos se aprende, porque 0s
resultados e padroes sao sempre os mesmos. Nielsen recomenda, entdo, as
seguintes combinag¢des de grupos para testar um design:



/dissertacao 2- Estado da arte 14

3 ou 4 utilizadores de cada categoria, se testar dois grupos de
utilizadores;

« 3 utilizadores de cada categoria, se testar trés ou mais grupos
de utilizadores.

Este autor recomenda ainda que existam sempre pelo menos 3 utilizadores
em cada grupo para assegurar a diversidade de comportamentos por parte
dos utilizadores dentro do grupo.

Um segundo teste permitira perceber se as correccdes funcionaram ou nao,
tendo em atencdao que um novo design para testes pode acarretar novos
problemas de usabilidade mesmo com os anteriores corrigidos (Nielsen, 2010).
Contudo, Nielsen (2015) sublinha ainda que a avaliacdo heuristica ndo é uma
forma de solucionar sistematicamente a usabilidade ou avaliar a qualidade
de um redesign. Permite, contudo, facilmente gerar um design revisto, uma
vez que muitos problemas de usabilidade tém uma solucao rapida depois de
identificados.

Para realizar a avaliacao da usabilidade é necessario ter o objecto do desenvol-
vimento do projecto, ou um seu protétipo. Os varios métodos de prototipagem
sao ferramentas essenciais ao longo de todo o processo de desenvolvimento
de um projecto. Os varios tipos de prototipagem dividem-se em dois grupos:
baixa fidelidade e alta fidelidade. A denominada prototipagem rapida, sendo
usualmente de baixa fidelidade, é das mais acessiveis devido a sua natureza
facil, barata e, claramente, rapida. Prot6tipos em papel 2D ou 3D e storyboar-
ding sao algumas das opc¢oes mais comuns.

Storyboarding é um conceito adoptado da cinematografia e outras narra-
tivas visuais sequenciais. O Oxford Dictionary define storyboarding como um
processo de produzir uma sequéncia de desenhos ou imagens com algumas
direccoes e didlogos, que delineiem uma histoéria, representando instancias
planeadas para uma narracao visual (2016). E também um método de concep-
tualizacdo comum na banda desenhada como forma de um diagrama técnico
(blueprints) de um objecto terminado, sendo algo a que recorrer durante o
processo de construcao (Price e Pallant, 2015, pp.5-13). Hart (2008, p.3) refere
ainda também que um storyboard permite organizar de forma simples cenas
complexas. No processo de desenvolvimento de um projecto, embora deno-
minado como um método de prototipagem rapida de baixa resolucdo, é um
método que pode ser iniciado na fase de conceptualizacao das ideias. Uma
vez que aborda os conceitos das ideias de forma narrativo-visual para permitir
uma exploracao nao sé das ideias, mas de quem as usara, onde e como e a
partir do objecto que esta exploracao produz é possivel testar os conceitos/
ideias (Ideo, n.d.).
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O autor Busche (2014) descreve os prot6tipos como uma primeira moldagem,
referindo-se a etimologia da palavra. Destaca o processo por requerer pouco
tempo, capacidades e, consequentemente, recursos e considera-o vantajoso
por essas razdes, aliadas ao facto de permitir recolher feedback de conceitos
de alto nivel. Isto porque somos menos reluctantes a modificar o design num
prototipo do que num design em estado avancado. Um dos detalhes relevantes
que Busche aponta ainda é que nao necessitam de um ambiente especifico
para serem testados.

Papel (2D), objecto (3D) sao das formas de menor resolucdo de protétipos.
Materiais simples como papel, caneta, notas autocolantes, cartao, esferovite,
blocos de construcdao (como Legos), entre outros materiais acessiveis, permitem
criar rdpida e economicamente protétipos. (fig. 6) Busche (2014) realga um
aspecto importante acerca dos prototipos: um prototipo tridimensional enco-
raja uma maior manipulacao do protoétipo por parte dos utilizadores e uma
melhor simulacao do objecto de design.

o

Fig. 6 - Prototipagem 3D em Lego, Service Inovation Design, Laurea University of Applied
Sicences
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AVALIAR A DESEJABILIDADE

Tal como referido anteriormente a avaliacao heuristica nao permite avaliar a
qualidade de um design ou redesign. Sendo o gosto um aspecto subjectivo e
por isso inconsistente, uma forma de conseguir alcancar um design atractivo
é medindo-o através de testes de desejabilidade. Christian Rhorer (2008)
descreve os testes de desejabilidade como uma forma de informar e inspirar
diferentes direccdes num design visual que esteja a ser considerado. O autor
denomina este método como um estudo atitudinal qualitativo ou quantitativo,
dependendo das questdes realizadas nos testes serem de uma ou outra natu-
reza. As suas vantagens prendem-se com o informar uma equipa de design
sobre o porqué de diferentes respostas dos utilizadores-alvo perante dife-
rentes designs de interface. E, talvez, a forma mais precisa de direccionar um
design visual para os obejctivos que os designers tém em mente, e assim criar
uma forma de facilitar a tomada de uma decisao final acerca de um design
visual (Rhorer, 2008).

Os testes, de acordo com o autor, podem ser realizados de forma qualitativa
(individualmente) ou quantitativa (através de inquérito). Qualitativamente o
autor descreve o teste como uma sessao num laboratério de testes ou sala de
conferéncias em que sdao mostradas diferentes direc¢ées do design visual em
estudo. Sao dados aos utilizadores cartas com adjectivos e é-lhes pedido para
indicar qual dos adjectivos se adequa a cada design e porque razao fizeram essa
escolha. Ja em testes quantitativos é dado um inquérito com uma graduacao de
concordancia em relacdo as op¢des de design e depois medidas as tendéncias
das respostas.

A razao pela qual este género de testes sao importantes num design é que as
respostas estéticas positivas e subjectivas ajudam a que os utilizadores do
publico alvo iniciem o uso da interface, ja que para estes lhes é mais desejavel
(Rhorer, 2008).

Pode-se concluir, entdo, que os testes de desejabilidade sao uma forma de
colocar a voz subjectiva no seu lugar devido no processo de design.
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DESIGN GRAFICO DE INTERFACE

Desde 1983 que existem guias para principios de design de interface. Johnson
lista as essenciais de diversos autores ao longo do tempo, acrescentando as
suas (2010, 175-178).

e Principio 1: focar nos utilizadores e nas suas tarefas, ndao na
tecnologia. Compreender os utilizadores, as tarefas e considerar
0 contexto em que o software ira funcionar.

« Principio 2: desenvolver um modelo conceptual, com funcao em
mente em primeiro lugar e o aspecto em segundo lugar.

« Principio 3: adequar as tarefas ao utilizador, usando conceitos
que sejam naturais para o utilizador, tanto em linguagem como
aspecto visual.

« Principio 4: criar um design para o caso comum, generalizando
através do comum de «quantos utilizadores» e «quao frequente».

« Principio 5: nao complicar a tarefa do utilizador, evitando fornecer
coisas desnecessarias a tarefa.

« Principio 6: facilitar a aprendizagem do utilizador, usando a
consisténcia e criando um ambiente para realizar tarefas que
seja de baixo risco em termos de o utilizador cometer erros.

« Principio 7: fornecer informacdo e nao apenas dados, tendo
atencao ao design com que esta é apresentada.

« Principio 8: criar o design para ser responsivo, reconhecendo
as accoes do utilizador instantaneamente; informar os utiliza-
dores do estado da do sistema e libertando-os quando este se
encontra ocupado; ser claro nas animag¢des de movimento nos
componentes da interface; permitir ao utilizador interromper
operacoes, estimar o tempo das operacoes e dar espaco ao ritmo
de uso da interface por parte de cada utilizador.

« Principio 9: experimentar com os utilizadores e depois corrigir
os problemas, através de testes, adequados a situacao e ao que
for necessario analisar.

Estes principios ajudam a ter em conta as necessidades dos utilizadores durante
o processo de design, mantendo o objectivo de boa usabilidade como base
para o processo de resposta as necessidades do utilizador.

Compreendendo ja que design implica usabilidade, o design grafico toma
parte importante na concep¢ao de uma boa usabilidade de um objecto. Como
Herlander Elias (2014, p.36) refere, o design visual constréi “analogias com
objectos do mundo real nas plataformas digitais”. Assim, é necessario um
retorno de atencao as regras de design grafico, ja que, independentemente
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do seu suporte, os seus elementos constituintes — forma, tipografia, cor, dispo-
sicao, movimento — sao transversais na sua presenca como forma de comuni-
cacdo (Lupton e Phillips, 2015).

A tipografia como base de comunicac¢ao é "a medida atbmica mais pequena
do design” (Jason Santa Maria, 2014, p.1). Frost (2013) contudo, no seu artigo
Atomic Design (Design Atémico), ignora as bases do design gréfico, assumindo
que elementos como botdes tém precedéncia sobre a tipografia na construcao
do design de uma interface web. Todavia, a tipografia influencia o comprimento
do paragrafo, a largura de uma coluna, forma hierarquia e distingue areas de
foco importante das suas subjacentes. Todos os elementos numa pagina Web
sao visualmente criados com base na tipografia de forma a criar uniformidade
e harmonia visual. A tipografia cria, assim, uma voz e envia uma mensagem
imediata sobre ndo s6 o conteudo e prop6sito do objecto, como também sobre
os autores desse conteudo, tal como refere Lupton (Maria, 2014). Todavia, a
tipografia deve ser algo ndao notavel como objecto por parte do leitor. Caso
contrario, se este se debate com a leitura, entao o designer falhou com o seu
trabalho (Maria, 2014, p.14).

Através da tipografia podemos construir hierarquia de informacdo e conse-
quentemente grelhas, ao arrumarmos essa informacado. Criamos conteudo
disposto e emoldurado dentro da grelha, que pode ser trabalhado de forma
dinamica, dependo do quao flexivel essa grelha se consegue tornar. Como
Lupton (Lupton e Phillips, 2015) refere, a grelha deve ser como um esqueleto
para o design. Pode ser uma grelha como programa — conjunto de regras —,
como tabela, com uma coluna unica ou multipla ou até um sistema de médulos.
Os outros elementos basicos do design grafico como cor, forma e movimento,
permitem uma maior flexibilidade num sistema de hierarquia de informacao
e na forma de comunicar uma mensagem. Uma mudanca em qualquer um
destes elementos pode mudar a forma como um conteido ou mensagens sao
transmitidos.

HISTORIA DA GUI

De acordo com Jeremy Reimer (2005) algumas das ideias de Interface Grafico
de Utilizador (GUI) foram conceptualizadas antes da tecnologia as conseguir
suportar, sendo Vannevar Bush um dos pioneiros, em meados de 1930, ao
conceptualizar o dispositivo Memex. Este consistia em dois ecras de toque
com displays graficos e um teclado com um scanner. Permitia ao utilizador,
através de hiperligacoes, aceder a todo o conhecimento humano.
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Fig. 7 - Mother of All Demos, Douglas Engelbart

Embora dada a época e o estado de desenvolvimento da tecnologia ndo permi-
tisse a realizacao do projecto, este conceito, publicado por Bush no artigo As we
may think, de 1945, tornar-se-ia na base para o trabalho de Douglas Engelbart.
Engelbart, com poucos fundos, trabalhou nas suas ideias durante a década de
60. O investigador publicou exemplos hipotéticos para a tecnologia que havia
visionado, sendo o computador para ele uma extensao do intelecto do homem
e ndo a sua substituicao. Todo o seu trabalho e da sua equipa culminou numa
demonstracao publica, em 1968, que viria a ser conhecida como The mother
of all demos (fig. 7). Nessa demonstracao, Engelbart apresentou um sistema
constituido por um display baseado em tecnologia de graficos de vector, capaz
de mostrar texto e linhas sélidas no mesmo ecra. Para manipular o sistema,
Engelbart usou um teclado semelhante ao de uma maquina de escrever, um
teclado de 5 teclas e uma «caixa» com trés botdes no topo, ligados ao compu-
tador por um longo fio eléctrico. Esse era o rato do qual, de acordo com Reimer
(2005), ndo existem registos de quem tera sido a primeira pessoa a denominar
esse dispositivo. Com esta invencao veio a do ponteiro do rato em que, no
sistema de Engelbart, era uma seta apontando para cima. Muitos dos conceitos
demonstrados durante a Demo eram bastante avancados para a época.

De uma orientacao de um rectangulo verticalmente como uma folha, ao
ponteiro do rato (uma seta), as primeiras Graphical User Interface— GUI — eram
rudes e graficamente pobres, evoluindo depois com os conceitos e com a
tecnologia.
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Foi com o Smalltalk, em 1974 (fig. 8) — uma linguagem de programacao e
ambiente de desenvolvimento — que surgiu o primeiro ambiente grafico de
software, introduzindo muitos dos conceitos modernos de GUI. Conceitos como
janelas sobrepostas, icones, menus pop-up e botdes, barras de scroll, caixas
de didlogo e botdes radiais (Reimer, 2005).

Com o passar dos anos, o aspecto grafico destas metaforas foi evoluindo e
sendo afinado, gracas a disseminacdo tecnologica, em pequenas empresas que
foram evoluindo a tecnologia e desenvolvendo ambientes graficos, restando
até aos tempos actuais apenas empresas com sistemas operativos computa-
cionais mais conhecidos (Windows, Macintosh/MacQS, e Linux) (Reimer, 2005).
Metaforas do mundo real, como secretaria (desktop), icone de caixote do lixo/
reciclagem, janelas, relevos 3D (skewmorfismo) e animacgdes, foram sendo
introduzidos ao longo do tempo com o evoluir da tecnologia, capaz entao de
suportar esses grafismos. Isto é visivel ao observar a evolucao grafica das GUI
dos sistemas operativos desde a sua criagdo. Também é visivel com a evolucao
do suporte desses mesmos sistemas operativos, sendo impossivel separar a
evolucdo das GUI da evolucgdo da tecnologia.
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Fig. 9 - GUI do Apple Lisa.

TENDENCIAS ACTUAIS DAS GUI

Ao analisarmos os interfaces graficos ao longo do tempo é facil perceber que a
forma como estes sao criados recai tendencialmente nas analogias a que Elias
se refere: uma analogia do topo de uma secretaria — desktop— como ambiente
grafico de um sistema operativo, ou de um icone de um caixote de lixo para a
fun¢do de eliminacdo de ficheiros. Elias (2014, p.39) cita Campbell-Dollaghan
sobre o facto da logica de skewmorfismo — um design que distorce e da um
“falso aspecto 3D" (Elias, 2014, p.36) para se assemelhar a sua analogia real
—serintroduzida em 1984 com a GUI do Apple Lisa (fig. 9), e que as analogias
presentes nesses primeiros GUI foram sendo apropriados como conceitos
estruturais do design grafico de interface. Esse aspecto torna-se importante
quando falamos das mudancas de tendéncias do design grafico de interface.
Isto porque, de acordo com Elias (2014, p.39), as geragdes pré-computador
e p6s-computador criaram duas tendéncias de design completamente dife-
rentes — a de skewmorfismo (fig. 10) e a de flat design (fig. 11). Desprovindo
as analogias nos interfaces graficos desse skewmorfismo, podemos dizer que
existe uma simplificagdo e regresso ao basico, como quando Elias (2014, p.40)
cita Paula Scher sobre o flat design — um design plano “que exige menos dos
equipamentos e acelera a interac¢ao”, ao contrario do design de skewmor-
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fismo que requer mais capacidade de processamento. Contudo, ndao podemos
dizer que as analogias com o mundo real pararam com os conceitos ja aceites
como estruturais, como iremos ver mais a frente na analise do caso do Material
Design da Google.

W ringer rie rcair view wo  wingow rnep 3ar 111 Fm
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Desktop (Mac 05 9)
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Fig. 10 - Mac OSX. Pode observar-se o skewmorfimo na interface.

Elias (2014) faz uma anélise entre a interface grafica do sistema operativo da
Microsoft Windows 8 e 0 i0S 7 da Apple, concluindo que ambos tém dados
organizados por elementos graficos, sublinhando as “transparéncias que
provocam uma sensacdo de contexto” (Elias, 2014, p.40), o efeito parallax
(imagens de fundo numa pagina que acompanham o scrolling), e o respeito
a uma grelha e hierarquia por regras de proximidade. Esta forma de apresen-
tacdo grafica opde-se, de acordo com o autor, a um ruido visual que podemos
identificar como sendo a tendéncia de skewmorfismo. Elias conclui ainda que
essa oposicdo ao skewmorfismo é nao sé devido as mudancgas na capacidade
de processamento da tecnologia e ao facto de o publico alvo comecar a mudar
cada vez mais para uma geracao pés-computador, mas também devido a uma
resposta a expansao para uma multiplicidade das plataformas das marcas.
Isto é, a necessidade das marcas em expandir as suas linguagens para plata-
formas além da digital também teve influéncia nessa oposicao. Nao s6 isso, mas
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também a vontade das marcas de quererem “restaurar uma ligacao emocional
com os utilizadores” (Elias, 2014,p.44), passando assim para interfaces que
permitam uma experiéncia de design emotivo. O autor sublinha entdo que
“faz sentido que o publico se divirta e se organize melhor com as qualidade
estéticas e performativas do design flat, pois apela na mesma a exploracao,
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Fig. 11 - Flat Design no Windows 8.
mas sem descurar a apresentacdo” (2014, p.45).

As analogias que anteriormente estavam presentes na apresentacao grafica
dointerface comecaram a ser passadas para as interac¢ées. Passamos a ter um
design com retorno aos basicos e isso obriga a uma mudanc¢a na forma como
as interacoes sao construidas. Podemos nao ter o aspecto grafico de skewmor-
fism de um livro, mas dadas as capacidades das novas plataformas que cada
vez mais nos aproximam da imagem, a analogia do gesto do mundo real passa
para essa plataforma quando deslizamos o dedo para mudarmos uma pagina.
Esse aspecto é algo que, tal como Elias sublinha ao citar Pettit, dizendo que
passamos a ter uma “falta de metaforas do mundo real no design flat”, “obriga
os designers a pensar cuidadosamente sobre a hierarquia de informacao e o
valor das composi¢oes visuais”. Tem de existir um maior cuidado com o design
grafico de interface, tendo sempre em conta o objectivo de, como Elias conclui,
o utilizador “ter as suas tarefas simplificadas, de modo a concentrar-se cada

vez mais nos contelddos” (2014, p.46).

A Google, em 2014, durante a sua conferéncia Google I/0, anunciou o Mate-
rial Design (Savov, 2014) de forma a uniformizar o seu design em todas as
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plataformas em que estava presente. Nao s6 a propria marca define o sistema
como “"uma linguagem visual que sintetiza principios classicos de bom design
com a inovacdo e a possibilidade de tecnologia e ciéncia” (Google, 2015),
mas usa também metaforas na sua linguagem grafica e de interaccao com
boa justificacao na ordem do que Elias ja havia concluido. "0 uso de atributos
tactéis ajudam os utilizadores a compreenderem rapidamente as capacidades.
Contudo, a flexibilidade do material cria novas capacidades que substituem
aquelas do mundo fisico sem quebrar as leis da Fisica” (Google, 2015).

De acordo com Meyer (2015), os jovens tém melhores resultados em termos de
eficacia de uso de interfaces graficas com flat design. Contudo, sdo susceptiveis
de cometer erros ao navegar numa interface de utilizador com flat design. A
idade é um previsor estatistico para classificar interfaces de utilizador com
flat design. Jovens adultos consideram o flat design mais atractivo do que o
skewmérfico. J& os adultos mais velhos tendencialmente preferem design

i

Fig. 12 - Material Design da Google, propriedades da metafora de sobreposicao de materiais
mais skewmorfico (Meyer, 2016).
Meyer reflecte também sobre o facto de que o flat design nao deve contudo

dar espaco a possibilidade de cometer erros. Conhecer o comportamento e
expectativas do utilizador capacita o designer para criar um design simples
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e atractivo mas, mais importante, que seja eficiente — crie pistas visuais para
as ac¢ées com base no comportamento e expectativas dos utilizadores, assim
como feedback para as ac¢es. Nesse aspecto, o denominado «semi-flat»,
«almost flat» ou «flat 2.0» é a tendéncia que procede o flat design. Esta ultima
tendéncia usa sombras subtis, destaques e camadas para criar alguma profun-
didade no design. Essas metaforas subtis sao uma resposta aos problemas
de usabilidade criados pela emergéncia do flat design. O Material Design da
Google (fig. 12) é um exemplo desta linguagem, usando o comportamento de
papel no mundo real para criar metaforas graficamente sem ter que recorrer
ao skewmorfismo grafico para as conseguir (Meyer, 2015).

COGNICAO NO DESIGN DE INTERFACES

Johnson afirma que as regras de design sao baseadas na psicologia humana”
(Johnson, 2010, p. xiii), ou seja, como as pessoas aprendem, raciocinam,
recordam e convertem intencdes em accoes sao bases dessas regras, assim
como o é que compreendemos aquilo que esperamos compreender, sendo
entdo que as expectativas tém um papel importante no design (Johnson,
2010, pp. 1-24). Tal como Sarah Horton e Patrick J. Lynch (2009) confirmam,
procuramos certos elementos em sitios fixos e esperados quando analisamos
uma pagina web. Uma localiza¢do diferente pode levar a um erro quando um
utilizador efectua uma tarefa. Johnson recomenda ainda trés coisas a evitar
no design de interface de forma a evitar esses erros:

« evitar ambiguidade no design;
e ser consistente no design;
« entender os objectivos da tarefa.

Johnson (2009) refere entdo que devido a forma como o nosso sistema visual
impGe automaticamente uma estrutura no que visualizamos, que os princi-
pios de Gestalt resultantes das teorias que estudam o processo de cogniti-
vidade humana sdo essenciais em design. Lupton e Phillips (2015) e Lynch e
Horton (2009, p.180) concordam com esta ideia. Embora com algumas dife-
rencas minimas, ou acréscimos diferentes entre os autores, os principios sao
essencialmente os mesmos. Proximidade, similaridade, continuidade, closure,
relacdo figura-fundo, uniformidade/consiténcia e contraste (Lupton e Phillips,
2015) (Lynch e Horton, 2009 p.180).

Lynch e Horton (2009, p.180) enumeram um efeito denominado de 1+1=3,
sendo este uma ilusao Optica causada por uma activacao do espaco nega-
tivo por existir uma aproximacao muito grande que cria um efeito cintilante.
Johnson acrescenta dois, ja que estes se referem em particular ao movimento:
destino comum e combinados. (fig 13)
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Fig. 13 - Principios gerais de Gestalt

Lynch e Horton (2009) aconselham também a ter em conta os principios
universais de design para ambientes Web (heuristicas), justificando que design
permite um uso equitativo. Isto porque fornece os mesmos meios para todos
os utilizadores, sendo iguais para quando possiveis e equivalentes quando
ndo (Lynch e Horton, 2009, p.54). Flexibilidade, simplicidade e intuitividade
de uso e informacao perceptiveis sao elementos chave para o design de inter-
face (Lynch e Horton, 2009).

Esta estrutura de informacdo que Johnson (2010) refere, permite uma analise
rapida, especialmente se nao contiver repeticdes de ruido de informacao
desnecessarias, e focar na informacao relevante aos objectivos do utilizador.
O design tipografico torna-se extremamente importante para permitir uma
boa leitura. As instru¢6es podem ser encontradas sem perder informacao e
para isso Johnson (2010) aconselha a minimizar a necessidade do utilizador
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fazer uso da leitura. Isto para que nao empecilhe ou aliene os utilizadores.
Johnson (2010) aconselha também que quanto as cores exista sempre um
grande contraste e que se evite depender somente de cores para distin¢cdes de
elementos. Recomenda ainda que se tenha em atencao a forma de parear cores,
evitando pares que pessoas que sofram de daltonismo nao sejam capazes de
distinguir.

Ainda em termos de visao e dado que a a fovea ocular é pequena e é a area que
permite a melhor visualizacdo possivel, Johnson (2010) refere que a periferia
da visao é de menor capacidade em termos de visualizacao, mas sensivel ao
movimento no campo de visdo. Por essa razao, o uso de movimento momen-
taneo ou o piscar de um elemento é o suficiente para chamar a atencao do
utilizador para esse elemento (Johnson, 2010).

O funcionamento da memoria é também fulcral para o desenvolvimento duma
interface. Johnson (2010) afirma que com maior consisténcia na operagao
de diferentes funcdes dos objectos ou nas suas ac¢oes, maior a facilidade de
os utilizadores as aprenderem (Johnson, 2010, p.94). Isto é, é mais facil para
o utilizador aprender a usar uma interface usando reconhecimento do que
relembrar a ac¢ao e a consisténcia dessa experiéncia. Esse design que permite
aprender e tornar a realizacao de tarefas na interface, traduz-se em algo reali-
zado automaticamente. Sem esforco mental e sem requerer atencao focada.
O autor sublinha ainda que nesse aspecto, conceber uma interface que evite
que o utilizador sofra de uma dispersao de atenc¢ao cognitiva é preferencial
para uma boa interface (Johnson, 2010, pp.109-134).

ESTILO COGNITIVO NO DESIGN DE INTERFACES EM WEB

Cognicao, definida pelo dicionario de Portugués da Porto Editora® é a facul-
dade ou acto de conhecer. Ja o estilo cognitivo, um termo usado na psicologia
cognitiva, diz respeito a forma como um individuo pensa, reconhece infor-
macao e relembra informacao, e a “estruturas estaveis do «eu» que sirvam
para coordenar as inten¢oes e desejos do sujeito e as exigéncias da situacao”
(Lucero, 2001, p.1). Ou seja, a “maneira particular de uma pessoa processar a
informacdo e de como um sujeito percebe, recorda, pensa e resolve problemas”
(Lucero, 2001, p.1).

Johnson (2010), tal como Lynch e Horton (2009), aconselha o uso de termi-
nologias familiares e consistentes com as tarefas da interface para facilitar
o0 seu uso. Todavia, que isso ndo impeca que o utilizador experiencie novas
coisas, tentando sempre manter o ambiente da interface de baixo risco para
a experimentacao de novas tarefas por parte do utilizador.
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Dado o facto de que interface, tal como referido no inicio do capitulo, requer
interac¢do, Johnson (2009) refere que uma tarefa deve responder as ac¢des
do utilizador. Isto é, providenciar feedback, mantendo desta maneira o utili-
zador informado acerca da tarefa que realizou. Por essa razao Johnson indica
as seguintes orientac¢des (2009, pp.151-166):

« reconhecer ac¢oes do utilizador imediatamente, mesmo que a
resposta do sistema da interface ndo efectue a ac¢ao imediata-
mente;

« informar o utilizador quando o sistema se encontra ocupado e
quando ndo se encontra ocupado;

« libertar o utilizador para outras ac¢oes enquanto a tarefa é reali-
zada pelo sistema;

 animar movimento de forma suave e clara;

 permitir ao utilizador abortar/cancelar tarefas longas que nao
queira realizar no momento;

 permitir ao utilizador deduzir quanto tempo as tarefas, especial-
mente as longas, demorarao a ser efectuadas;

« fazer o melhor para permitir que o utilizador decida o seu proprio
ritmo de trabalho com a interface;

» mostrar a informacao mais importante em primeiro lugar, seguida
da restante;

« usar indicadores que demonstrem que o sistema esta ocupado
com uma tarefa e qual o seu estado de progresso.

Ja naforma visual em Web, Lynch e Horton apontam uma forma canénica para
paginas Web. A maioria das composices das paginas sao dominadas por texto
e por isso a importancia dos habitos de leitura para a composicao visual é
relevante. Nas linguas ocidentais, o padrao denominado padrao Gutenberg Z
é formado pela forma como 0s nossos olhos percorrem um texto. Esse padrao
combinado com os standards e praticas emergentes dos web designers formam
um padrao F, com uma zona triangular denominada triangulo dourado. Estudos
de eye tracking (rastreamento do percurso da visao do utilizador) do Instituto
Poynter indicam que os utilizadores iniciam a sua analise de uma pagina web
com varias fixa¢ées oculares no canto superior esquerdo, seguido depois do
padrao Gutenberg Z (fig. 14). Jacob Nielsen, de acordo com estes autores,
realizou estudos de leitura de paginas Web dominadas por texto que sao
analisadas, com uma fixagao no topo da area do header e descendo depois na
margem esquerda do conteudo, formando o padrao F.
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Fig. 14 - Padroes de composicao e leitura de utilizador tipico da Web. As zonas azuis indicam
os pontos de foco do utilizador e o sentido de leitura.

Porisso, considerar convencoes Web e expectativas do utilizador para desen-
volver a estrutura do design da pagina é importante. Existem expectativas
sobre a localizacao de certos conteldos transversais em diferentes paginas
baseadas nestes estudos (fig. 15 e 16). (Lynch e Horton, 2009, pp.91-93)

Em relacdo a forma de navegacdao num site Web os autores utilizam a defi-
nicdo de wayfinding de Kevin Lynch em The image of the City. E definido como
sendo elementos que constroem o ambiente e que nos permitem navegar com
sucesso através de espacos complexos, como cidades. Wayfinding é composto
por quatro componentes (Lynch e Horton, 2009, p.95):

o orientacdo (onde estou);

« decisdo de rota (capacidade de encontrar o sitio para onde ir);
« mapeamento mental (capacidade de prever para onde ir a seguir);
« encerramento (verificar se chegou ao destino certo).
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Fig. 15 - Localizacao esperada de contetdo numa pagina Web por parte dos utilizadores
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Fig. 16 - Composicao de pagina candnica com base na localizacao esperada de contedldo numa
pagina Web por parte dos utilizadores

Browse, search e breadcrumbs sao também parte da navegacao. Os autores
referem que as pesquisas sobre o uso de hiperligacdes dividem os utilizadores
em dois grupos. Cerca de metade prefere procurar as hiperligacdes em menus
com listas de hiperligacdes (browse), enquanto que a outra metade prefere
usar palavras chave num campo de pesquisa para encontrar a localizacao
pretendida no site (search) (Lynch e Horton, 2009, p.100). Ja as breadcrumbs
sdo hiperliga¢des num género de «rasto» das localiza¢des a que o utilizador
acedeu dentro do site, sendo que a Ultima é a localizagdo actual (Lynch e
Horton, 2009, p.110).
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Por estas razoes, os autores sublinham que as paginas web devem, por norma,
fornecer pistas explicitas sobre a localiza¢ao do utilizador dentro do site. Isto
através da contextualizacado e da organizacao do site, ja que apenas uma parte
de todo o site esta visivel em cada instancia (Lynch e Horton, 2009, p.103). 0
uso de sitemaps (mapeamento hierarquico da estrutura do site) pode ajudar
a contornar esse problema, uma vez que assegura o maximo de visibilidade
do site e por isso facilita a navegacao do utilizador.

Os autores aconselham ainda a adaptar sempre o design ao tipo de media
através de CSS. Os browsers léem os documentos de forma diferente em
suportes diferentes. Browsers de ecras comuns de computador come¢am no
topo e seguem sequencialmente a leitura do documento; pequenos brow-
sers em dispositivos com ecras pequenos colapsam multi colunas em uma sé
coluna; aimpressao usa uma s6 coluna para acomodar o ratio-aspect da pagina.
A especificacao de diferentes formatacgoes visuais para cada suporte é assim
relevante na adaptacdo do design (Lynch e Horton, 2009, pp.148-173).

Para ajudar na producdo do design para Web, Lynch e Horton listam alguns
aspectos a ter em conta (Lynch e Horton, 2009, pp.199-236, Refnes Data, 2016,
Hacic, 2014, Haley, n.d.):

« atencao nas resolucdes dos dispositivos para que se cria o design;
« tipografia e layout devem ser encaradas como sugestoes de como
as paginas serao renderizadas. O seu aspecto varia de utilizador
para utilizador dependendo das caracteristicas do sistema em
que esta a ser visualizado. As fontes tipograficas mais tipicas
para ecra hoje em dia sao a Open Sans, PT Sans, Roboto, entre
outras nao serifadas. Também a Verdana é apropriada, embora
ja de uso nao tao comum. Georgia e Minion Pro surgem como
recomendacodes nas fontes serifadas. Tipos de letra em 16 pts
e entrelinha igual a 1,5 x o tamanho da letra no ecras é o mais
aconselhado, sendo 16 pt normalmente o tamanho pré-definido
dos browsers em versoes actuais. Na organizacao de conteudo,
o texto deve ser segmentado para facilitar a analise da pagina.
Os cabecalhos devem ser descritivos e as palavras e as seccoes
importantes devem ser salientadas. O uso da piramide invertida
de informacao tipica do jornalismo é uma ajuda - a informacao
importante encontra-se no topo e o resto em baixo;

usar correctamente a linguagem markup de forma estrutural.
Evitar o uso de tags de markup visual em detrimento de markup
semantica.
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2.3 - LINGUAGENS PARA DESIGN GRAFICO
NA WEB

HTML E SEMANTICA DE DOCUMENTOS

Markup HTML é semantica quando tags standards de HTML sdo utilizadas para
transmitir significado e estrutura de conteuddo. A abordagem semantica de
markup web é o conceito central na base de eficiéncia do documento. Ndo é
apenas visualmente que o documento é acedido. Motores de busca, leitores
de voz para utilizadores invisuais ou mesmo para impressao do documento
acedem a estruturacao da markup, expandindo assim a usabilidade do docu-
mento (Lynch e Horton, 2008).

De acordo com os autores Duckett (2011, pp. 19-28) e Lynch e Horton (Lynch
e Horton, 2008, pp.122-123), um documento tipico para web é constituido
por elementos, conhecidos como tags (fig. 17), e tem a seguinte estrutura:

<html>
<body>
<h1>Este € o tituloprincipal</h1>
<p>Iso é um paragrafo.</p>
<h2>Isto é um subtitulo/h2>
<p>Isto & um paragrafo.</p>
</body>
</html>

Atag <hmtl> indica que a linguagem dentro do container &€ de markup HTML.
Atag <body> indica que todo o contelido dentro do container sera mostrado na janela do browser.

Fig. 17 - Estrutura base de um documento HTML
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Em termos de conteldo, dentro da tag <head> é por norma declarado o stan-
dard da linguagem markup e o tipo de documento para o display do dispositivo
onde o documento sera lido por um browser; o titulo da pagina; hiperligacdes
externas para codigo partilhado por varias paginas (como CSS, Javascript, entre
outros). Ja dentro da tag <body> é colocado o conteldo da pégina e as areas
do elemento de HTML podem ser divididos pelas tags <div> ou <span>. Por
norma, um elemento HTML é construido por uma tag de abertura e uma de
fecho, sendo a de fecho igual a de abertura, diferenciada pela barra no inicio
da tag e ap6s o sinal de abertura (fig. 18).

tag de abertura tag de fecho

identificador do
chevron a direita elemento de html

N\
\Y4

</D>

chevron a esquerda barra a direita

Fig. 18 - Estrutura de tag HTML

Uma tag pode ser ainda complexa, pode conter um atributo. E colocado na
tag de abertura do elemento e é constituido por duas partes: um nome e um
valor (fig. 19):

identificador
de elemento valor do atributo

<p ="pt">Isto & um paragrafo</p>

I— conteddo do elemento A

atributo da tag tag de.fecho

|— tag de abertura J

Fig. 19 - Tag de HTML com elemento e atributo caracterizados
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O nome do elemento indica que tipo de informacao extra é fornecida ao
contelddo do elemento, enquanto que o valor é a informacao ou setting (confi-
guracado) do atributo. O valor do atributo deve estar sempre entre aspas duplas.

Usualmente a maioria dos atributos sé podem ser usados em certos elementos,
embora alguns possam surgir em quaisquer elementos. A maioria dos valores
dos atributos sao também pré-definidos ou seguem um determinado formato
ja estipulado pelas normas da linguagem.

Os elementos de HTML podem também ser de dois tipos: block ou inline.
Elementos block comecam sempre numa linha nova quando apresentados
no browser, enquanto que os inlineirao sempre ser apresentados numa linha
continua em rela¢do aos elementos que os antecedem e os precedem (Duckett,
2011, pp. 185-186).

CSS E ESTILIZACAO GRAFICA DE DOCUMENTOS

Cascading Style Sheets, usualmente conhecidas por CSS, é uma linguagem de
style sheet que permite modificar a forma de apresentacdao de um documento
com uma linguagem markup, isto é, a formatacdo do contetddo que a linguagem
markup apresenta pode ser modificada graficamente ("Cascading Style Sheets
Home Page”, n.d., 2015).

Esta linguagem, foi proposta pela primeira vez por Hakom Wium Lie, em 10
de Outubro de 1994, como "um simples mapeamento entre elementos HTML
e pistas de apresentacdo” (Lie, 1994) durante a conferéncia «Mosaic and the
Web», justificando que o esquema de estilos para documentos HTML “pode
providenciar l6gica para apresentar decisdoes baseadas no ambiente do utili-
zador” (Lie, 1994). O seu trabalho, com grande base de apoio no trabalho
prévio de Robert Raisch, como o proprio afirma, viria a remover uma grande
frustracao por parte dos autores de HTML, ja que estes nao tinham qualquer
influéncia sobre a sua apresentacao. A sua proposta possibilitaria aos autores
uma influéncia estilistica sem recorrer a linguagens descritivas de paginas e
dar aos leitores um ambiente visualmente mais rico através de um esquema
que “da ao browser uma lista ordenada (cascata) de folhas de estilos” (Lie,
1994).

As style sheets em si ja existiam desde o principio das linguagens standard
markup (SGML), desde cerca de 1980, tais como a Linguagem de Semantica
de Estilos e Especificacdo de Documentos (DSSSL), mas as CSS foram desen-
volvidas especificamente para a Web. Foram propostas varias linguagens,
sendo que as CSS e a Proposta de Folhas de Estilos Baseadas em Stream (SSP
— Stream-based Style Sheet Proposal) de Bert Bos, foram as mais importantes
e influentes. Lie e Bos trabalharam depois em conjunto para desenvolver as
standards das CSS na W3C - World Wide Web Consortium. Foi nos finais de 1996
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que se tornaram oficiais as CSS e foi publicado o CSS level 1 Recomendation.
Todo o desenvolvimento das CSS foi feito em paralelo com o HTML e junto com
0 Modelo de Objecto de Documentos (DOM). O CSS level 2 foi publicado em
1998 (Bos e Lie, 1999). Ja o CSS level 3 se encontra ainda em desenvolvimento
(“Cascading Style Sheets Browsers”, n.d.,2015).

Dado que cada browserlida o suporte de CSS com diferentes implementacdes
e com as suas proprias limitacdes, ocorriam inconsisténcias e problemas com
a leitura das CSS. O Internet Explorer 5.0 para o Macintosh, de Marco de 2000,
foi o primeiro browser a ter bem implementado as CSS 1, sendo que em 2001
ja suportava CSS2 (“Cascading Style Sheets Browsers”,n.d., 2015). Quer isto
dizer que o desenvolvimento dos browsers tinha impacto também no desen-
volvimento do CSS, como refere Dan Cederholm (2010, p.2) quando diz que
“eram os vendedores de browser que faziam avancar as especificacées”. Gracas
ao rapido desenvolvimento dos browsers com um suporte mais sélido e que
também permitiam o uso de propriedades mais experimentais, o desenvolvi-
mento das CSS foi também mais rapido. O estagnar do desenvolvimento do CSS
estar relacionado com o dos browsers, cerca de 2006, € um bom exemplo: os
problemas existentes nos browsers acabavam por se tornar um impedimento
de trabalho no desenvolvimento das CSS.

As CSS trazem consigo imensas vantagens, sendo a simplicidade de mudar a
forma como visualmente sao apresentados documentos na Web o factor mais
importante. Mauricio Samy Silva (2011) enumera sucintamente as principais
vantagens:

« controlo total sobre a apresentacao do site a partir de um arquivo
central;

« agilizacao da manutencao e redesign do site;

« saida para diferentes tipos de media a partir de uma versao unica
de HTML;

« reducdo do tempo de carga dos documentos Web;

» adequacao simplificada aos critérios de acessibilidade e usabi-
lidade;

« elaboracao de documentos consistentes com as futuras aplica-
coes de utilizadores;

« aumento consideravel na portabilidade dos documentos Web.

Ja Duckett descreve a forma como o CSS afecta os elementos de HTML “como
se [o elemento HTML] vivesse dentro da sua propria caixa” (Duckett, 2011,
p.229), tornando assim possivel o controlo individual de como cada caixa e o
seu conteldo sdo apresentados visualmente. (fig. 20)
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Fig. 20 - Box-model das CSS, com exemplo de valores nas propriedades da caixa, sendo a
caixa central o contetGdo

As CSS tém caracteristicas muito especificas. S3o constituidas por regras com
uma sintaxe simples que estilizam uma ou mais propriedades. Cada regra é
constituida por um selector, uma propriedade e um valor da seguinte forma

(fig. 21):

elemento ou atributo
de elemento de html

selector {propriedade: )

|— declaracgao da regra Q

pode conter mais do que um selector

chavetas contém as
declaragdes da regra

* combinador

bOdy P { todas as declaracoes
color: ;o devem terminar com
} . um ponto e virgula

deve existir um espacamento
entre a propriedade e o valor

Fig. 21 - Regra de CSS e formatacao tipica de uma regra de CSS
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A razdo pela qual se denominam as CSS como sendo em cascata é devido ao
facto de, se se der o caso de existirem dois selectores idénticos na folha de
estilos, tera prioridade a Ultima regra com esse selector. A regra que o antecede
com um selector idéntico é ignorada pelo browser quando a folha de estilos
é processada. Também, se a especificidade de um selector for maior do que
outra tera prioridade sobre outros que afectem elementos html mais gerais.
Existe ainda a possibilidade de usar limportant depois de qualquer propriedade
para que este tenha prioridade sobre todas as outras regras que se apliquem
ao mesmo selector (Duckett, 2011, pp. 238-240).

Por norma, propriedades que sejam especificadas para o elemento <body>
serdo aplicadas aos elementos «filhos» desse elemento. Essa caracteristica é
denominada de inheritance (heranca). E uma forma de diminuir a repeticao da
aplicacao das propriedades a varios elementos, resultando numa poupanca de
trabalho e numa folha de estilos mais simples e organizada. Esta capacidade
das CSS também pode ser forcada usando inherit para o valor da propriedade
da regra de CSS (Duckett, 2011, pp. 239-240).

As tags de HTML podem ser caracterizadas com atributos gerais aplicaveis
em todas as tags ou com especificas a tag em questdo (Refsnes Data, 2016).
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2.4 - ANALISE DO NONIO - INFORESTUDANTE

Apos a analise e exploracao do sistema e com base na pesquisa feita nos subca-
pitulos anteriores do estado da arte foi concluido que diversos problemas
existem no sistema NONIO, ndo s6 a nivel de design grafico mas também a
nivel de estrutura documental.

A estruturacao dos documentos do sistema é uma das partes mais importantes,
ja que influencia ndo s6 a forma como depois esses documentos surgem forma-
tados visualmente, mas também o seu nivel de usabilidade e acessibilidade
dependem da sua estrutura. Assim, o primeiro passo na analise do sistema foi
averiguar os problemas existentes na documentacao de forma critica e mais
detalhada.

O sistema NONIO, sendo extremamente complexo, tem uma grande extensao
de documentacdo. Contando com milhares de ecras, somente a vertente do
Inforestudante tem mais de 5200 ficheiros em mais de 1400 pastas. Também
s6 para o Inforestudante existem 12 folhas de estilos especificas (fig. 22).
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Fig. 22 - Nimero de ficheiros que prefazem o sistema NONIO Inforestudante

Analisando a estrutura de documentos gerais ou com grande variedade de
objectos no ecrg, é possivel verificar que maioritariamente a organizacao da
informacao foi feita indevidamente através de tabelas. Ja uma analise mais
profunda da estrutura de documentos .jsp (java server pages) demonstra uma
falta de organizacdo e de um cuidado semantico em relacao aos documentos.
O uso incorrecto de tags HTML para criar os documentos é a ocorréncia mais
comum, além do uso excessivo de tabelas como forma organizacional dos
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documentos para formatacdo visual (fig . 23 e 24). Tao pouco existe algum
género de uniformizacao na forma como esses elementos sao categorizados
pelas tags. Elementos diferentes originam objectos iguais de forma desne-
cessaria. Torna-se assim redundante a semantica quando esta ja ndo é clara
devido a estruturacao indevida.
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Ja uma analise paralela as folhas de estilos tornou mais 6bvia a redundancia
no sistema. Diversas classes e ID's sao usados para elementos iguais, ou em
objectos cuja a formatacao visual é a mesma sao usadas classes ou ID’s dife-
rentes desnecessariamente (fig. 25 e 26). Noutros casos, c6digo desactua-
lizado ou ja sem uso é encontrado nas folhas de estilos ou até mesmo nos
documentos (fig. 27).
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Em relacdo a hierarquia das regras das CSS é possivel discernir que nao
foram criadas conforme as recomendac6es sobre a ordem em cascata das
CSS. Também aleatoriamente sdo criados de forma local estilos especificos
a elementos. Nao so6 regras soltas de CSS sdao encontradas especificadas em
alguns documentos .jsp, como directamente em elementos surgem caracteris-
ticas,que deveriam encontrar-se em regras nas folhas de estilos, especificadas
directamente em tags de HTML (fig. 28).
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Fig. 28 - Estilizacao localizada internamente no documento

S3o ainda também usados estilos aleatoriamente em elementos que tinham
sido criados para funcdes especificas em casos cuja fungao nao corresponde a
classe. Isto é, certas regras criadas para um comportamento especifico surgem
erroneamente aplicados a elementos que nao tém essa fun¢ao ou comporta-
mento (fig. 29).
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Informacio Geral “ Styles | Event List DOM Breakpoints Properties
02010244 Culturas Visuais
thov @ .cls +
02016084  Prética de llustracio “
t.style { margin z
border -
Inscrices em Exame .mandatory { nonio_alunos.cs. 7401384897881 pacding —
N - c color: El#FFoeoe;
0 foram encontradas em Exame. 3 -|-i= -i-]-
Inherited from | table. zonewarnings =
.zonewarnings { nonio_alunos. cs..7481384897 -
i e . y 7
' 4

Fig. 29 - Uso incorrecto das classes estabelecidas
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ANALISE DA INTERFACE GRAFICA DE UTILIZADOR

A GUI do NONIO Inforestudante segue em geral as regras base no que toca a
localizacdo de elementos na Web. Com um header (cabecalho) no topo, um
menu de navegacao a esquerda, o conteldo central e um footer (rodapé) no
final da pagina. Contudo, as restantes caracteristicas ndo seguem recomen-
dacoes, dificultando a usabilidade e acessibilidade da interface.

O espaco horizontal disponivel na janela do browsernao é aproveitada na sua
totalidade. Apenas cerca de 80% do espaco é aproveitado, isto numa reso-
lucdo tipica de 1366x768px. Em resolucdes superiores e/ou tamanhos de ecra
maiores, esse espaco aproveitado torna-se mais pequeno ja que foi definido
como um tamanho fixo em pixeis (fig. 30 e 31).

Data Outras altas 1920x1080 1366x768 1280x1024 1280x800 1024x768 800x600 Mais baixa
Janeiro 2016 30.7% 18% 35% 6% 4% 3% 0.3% 3%
Janeiro 2015 32.7% 16% 33% 7% 5% 4% 0.3% 2%
Janeiro 2014 34% 13% 31% 8% 7% 6% 0.5% 0.5%
Janeiro 2013 36% 1% 25% 10% 8% 9% 0.5% 0.5%
Janeiro 2012 35% 8% 19% 12% 1% 13% 1% 1%
Janeiro 2011 50% 6% 15% 14% 14% 0% 1%
Janeiro 2010 39% 2% 18% 7% 20% 1% 3%
Janeiro 2009 57% 36% 4% 3%
Janeiro 2008 38% 48% 8% 6%
Janeiro 2007 26% 54% 14% 6%
Janeiro 2006 17% 57% 20% 6%

0
o
N

E3
o
©
(2]
-

1440x900

1024x768

1280x1024

Fig. 30 e 31 - Tabela de estatisticas da W3Schools.com dos logs-files de acesso ao site e
comparacado das resolucdes de ecra (Refnes Data, 2016)
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Também a tipografia nunca foi actualizada desde a concepcdo do sistema,
mantendo-se a 11px de tamanho em Verdana, embora esteja especificada para
Gill Sans, no mesmo tamanho. Contudo, a fonte Gill Sans ndo esta dentro do
sistema e consequentemente nao esta a ser chamada pela regra de CSS. Este
tamanho é demasiado pequeno para uma leitura confortavel. Actualmente, a
maioria dos browsers tem como predefini¢do a tipografia a 16 pontos, caso
esta ndo tenha sido especificada pelo autor nos estilos do documento.

As localiza¢Ges dos elementos, embora na generalidade se encontrarem nas
posicoes esperadas, nem sempre sao facilmente visiveis e/ou compreensiveis.
Em termos de tendéncias de design grafico de interface este fica aquém do
esperado, tendo um aspecto desactualizado e monétono. Estes aspectos sao
facilmente discerniveis ao analisar os detalhes dos objectos da interface.
Sombras com limites lineares (fig. 32), monotonia da esquemaética de cores
(fig. 32 e 33), essencialmente preto, branco, cinzas e azul para hiperligacoes
com o ocasional uso de cores em contextos especificos, desarmonia de cantos
de angulo recto misturados com cantos curvilineos (fig. 33), uso excessivo
de classificacdo de informacdo para visualizacdo de dados (fig. 34), uso de
sombras e degradés para simular tridimensionalidade (skewmorfsimo) (fig.
32 e 33). Como j referido também anteriormente, diversos estilos graficos
sao usados para os mesmos objectos graficos na GUI do sistema. Tooltips, por
exemplo, surgem com pelo menos quatro aspectos diferentes ao invés de
variantes do mesmo aspecto grafico (fig. 35, 36, 37 e 38).

UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Leila Cristiana Mendes Gongalves | Sair | Ajuda

CRIA O TEU FUTURO! Participa na Feira de Emprego UC 2016 nos dias 27 E 28 de abril! |

Inicie =]

£ InforEstudante Adicionar Farraman tas

G

Ultimo acesso: 26-04-2016 00: 03 2016- UC -

Fig. 32 - Limites lineares na interface e sombras
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Leila Cristiana Mendes Congalves | Sair | Ajuda
Inicio Inquéritos. Resultados Cursos. []
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10 Semestre e 10 Trimestre
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Féruns Di 5 Mostrar Resultados

Fandidatiras Mohilidade

Fig. 33 - Monotonia da esquematica de cores
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Fig. 34 - Excessividade grafica para clarificacao de informacao
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Fig. 35 - Tootlips tipo 1
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Fig. 36 - Tootlips tipo 2
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ALGUMAS CONCLUSOES

Aspectos importantes como a estruturacao devem ser salientados. O uso
incorrecto de elementos semanticos de HTML e o uso abusivo de tabelas na
documentacao demonstram uma falta de manutencao do sistema desde a sua
criagdo. Também o uso de tabelas como forma de estruturar toda a informacao
se traduz numa insercao de tabelas dentro de tabelas, e assim sucessivamente.
Isto torna a manutencao da interface extremamente dificil ja que ndo s6 é a
documentacao extensa para realizar modificac6es, como também a hierar-
quia do documento (fig. 39) necessita de ser compreendida para realizar as
modificacoes.

HTML
head L/ \I body
\’ SN
title h1 pu l

YN
i

Li li

Fig. 39 - Doc Tree da HTML - Esquema hierarquico de um documento em HTML (Bos, B.
Celik, T., Hickson, I., Lie, H. W., 2016)

O aspecto grafico revela-se desactualizado e pouco atractivo, como mais a
frente é determinado por avaliacao de desejabilidade.
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2.5 - GUIAS DE ESTILOS

N3ao existe ainda uma definicao consensual sobre o que é um guia de estilos.
Susan Robertson define um guia de estilos como “"um documento vivo de
cédigo que detalha os varios elementos e médulos codificados do [...] site
ou aplicacao” (Robertson, 2014) e que, além de consolidar o cédigo de front
end, documenta também a linguagem visual, como estilos ou paletas de cor
usadas num site (Robertson, 2014). Contudo, Vicky Teinaki (2015) define guia
de estilos de uma forma diferente. Refere o autor Rob Whiting ao definir um
guia de estilos como sendo algo que inclui o uso de orienta¢Ges para clarificar
pessoas acerca do seu contexto (Teinaki, 2015). Para Teinaki, um guia tem
trés elementos chave: pattern libraries (bibliotecas de padrdes), nos quais é
mostrado «o qué», guias de uso, 0 «porqué» que assegura o entendimento
de contexto e as guias de marca, sendo a parte especifica a uma determinada
marca para que o guia foi elaborado (Teinaki, 2015). Ja Jake Rocheleau (2015)
define o guia como um conjunto de regras sobre a marca de uma empresa para
quem o necessitar, em especial aqueles que a acrescentarao ao seu trabalho.
Autores, editores, copywriters, maketers, developers, web designers ou desig-
ners graficos sdo alguns exemplos de utilizadores. O autor refere ainda que o
guia serve como uma ferramenta clarificadora no que toca ao design. Teinaki
(2015) refere também que se pode entender que um guia de estilos pode
incluir uma pattern library mas que uma pattern library nao é um guia de estilos.

Os guias de estilo contém imensas vantagens no que toca a gestdo, pois
permitem uma linguagem comum para designers, developers, gestores de
produto, entre outros, assim como uma consisténcia e coesao de linguagem
visual na criacao de novos produtos, nomeadamente em projectos com equipas
multidisciplinares (Débaig, 2015). Servem também para introduzir contexto
a um membro novo de uma equipa (Robertson, 2014) e facilitam a realiza¢do
de trabalho de forma mais rapida, eficiente e auténoma (Débaig, 2015). Sao
uma ferramenta para uma equipa usar autonomamente do director creativo.
Consequentemente permitem também um maior foco das equipas na expe-
riéncia para o produto durante o desenvolvimento do projecto, ja que a parte
visual terd aspectos ja fixados pelo guia de estilos (Débaig, 2015).

Um outro aspecto muito importante e, provavelmente, o principal, € que um
guia de estilos pode resolver problemas relaccionados com a desintegracao
de design (Rocheleau, 2015). Problemas como o mau uso do design criado,
a evolucao para uma incoeréncia grafica ap6s a criacao e implementacao de
um design ou web standards que evoluam para markup inacessivel sao alguns
dos casos que podem ser resolvidos com o uso de um guia de estilos. Bolton
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(2008) defende o mesmo ao referir que o guia ajuda a consisténcia de um
design, referindo em concreto o design de interfaces pela sua mutabilidade
ao ser actualizado com a evolucao do tempo e marca.

Rocheleau (2015) refere também que ndo existem regras especificas para a
criacdo de um guia de estilos e a maioria dos autores defende a mesma ideia.
Cada empresa/marca deve cria-lo segundo as suas necessidades. Rocheleau
(2015) defende um ponto interessante. Que os guias de estilos de interface
de utilizador sao parte da marca e que o seu contetdo pode ir além de orien-
tacGes sobre visual assets, passando para uma area mais técnica e especifica
em termos de objectivos funcionais.

Os autores descrevem diversos aspectos a ter em conta para uma boa elabo-
racdo de um guia de estilos. Rocheleau (2015) refere que o guia de estilos deve
ser agradavel, acolhedor e simples, e que embora seja objectivado ao design,
este requer imensa escrita. Por essa razao o autor aponta que as orientagoes
nao sejam extensas e que nesse aspecto € vantajoso que sejam auxiliadas por
elementos visuais. Exemplos baseados em previsées do uso dos elementos
pode também ajudar a clarificar as orientacdes (Rocheleau, 2015).

Robertson (2014) aponta que o primeiro passo é comecar por juntar uma
lista de elementos fundamentais do site, tais como cor, sistema de grelha do
layout ou estilos basicos para as fontes tipograficas. Teinaki (2015) concorda,
referindo que se deve comecar do elemento mais basico e ir aumentando a
complexidade ao longo do processo. Robertson (2014) acrescenta que quais-
quer variagoes que os elementos possam vir a sofrer devem estar incluidos no
guia. A autora sublinha ainda que essas variacdes devem estar exemplificadas
no guia como uma situacgdo real, seguida da informacdo de cédigo (Roberston,
2014).

Frost(2013) aponta também que o inventario de uma interface, caso este seja o
objecto de aplicacao das orientacdes do guia, deve ser realizado para comecar
esse mesmo guia, ou seja, criar uma coleccao compreensiva de elementos que
constituem a interface com o objectivo de criar uma base para um sistema de
design. Seleccionando capturas de ecra de todos os elementos da interface
(cabecalhos, caixas de texto, botdes, hiperliga¢des, icones, imagens, etc) e
categorizando-os pela sua semelhanca, cria uma forma de os poder analisar e
discernir os diferentes comportamentos dos elementos. Assim obtém-se uma
base que promova consisténcia e contabilize o melhor possivel os elementos/
componentes da interface.

Ja Bolton (2008) enumera diversos pontos a ter em conta, essencialmente com
guias de estilos de interfaces de utilizador: layout e composicao, tipografia,
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paleta de cores, imagens, orientacdes de marca. Caso o guia inclua front-end
deve conter as linguagens, acessibilidade e usabilidade, ficheiros e directérios
e teste de verificacao de qualidade.

Reter um inventario da interface simplifica um passo que ambas as autoras,
Robertson e Teinaki, referem em comum: a manutenc¢do do guia. Quase todos
os autores concordam com um objectivo obrigatério: que o guia de estilos
deva crescer e modificar-se conforme o crescimento da empresa/marca e as
suas necessidades. Por essa razao, deve ser facil de realizar modificagées no
documento. A organizacao do documento, tendo em conta estas sugestodes,
permite de forma mais facil manter o guia de estilos actualizado para os seus
utilizadores. Uma linguagem organica de cédigo simples (Teinaki, 2015) e
um documento interactivo (Robertson, 2014) irdo facilitar o seu uso e manu-
tencdo. Usar um Content Management System (CMS) ou criar um documento
vivo e facil de utilizar dependera do quao complexo for o contetdo do guia
de estilos (Rocheleau, 2015).

CASOS DE GUIAS DE ESTILOS

Foram analisados alguns casos de guias de estilo que sao relevantes ao objecto
de estudo e projecto desta dissertacgao, tanto por conteddo como por forma
de construcdo e estrutura. Alguns dos casos escolhidos para analisar sdao de
marcas bastante reconhecidas e ligadas ao design. Outros foram escolhidas
por se integrarem na area de software.

A analise dos guias prende-se essencialmente com o tipo de guia de estilos
e o publico a que é dirigido, como os guias foram estruturados, o género de
conteddo e como estes sao apresentados.
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ATLASSIAN DESIGN GUIDELINES

A Atlassian é uma empresa de software para empresas, desde software para
gestao, para a colaboracao de trabalho ou programacao.

O guia de estilos da Atlassian é extenso, dividindo-se em seis grandes catego-
rias: design de produto, marca, interface do utilizador, abordagem da empresa
ao design e conjunto de recursos. Essencialmente, cada categoria corresponde
a um diferente tipo de guia de estilos. Assim como cada um é diferente no
contelGdo, também o é no publico alvo a que se dirige (fig. 40, 41 e 42).

o O guia de design de produto é destinado ao uso do conjunto de apli-
cacoes da Atlassian.

o 0O guia da marca junta os elementos e valores da marca, assim como o
seu tom de voz.

o 0O guia de interface de utilizador é uma biblioteca de padrées de front
end das aplica¢oes do software da Atlassian.

o 0O guia de abordagem de design reine informacdes e orientacdes para
criar software através de um processo de design consciente e focado no
utilizador. Contém também um guia de personas e um guia de recursos.

Cada categoria é constituida por uma navegacao a esquerda e o conteudo
principal, que cobre os topicos do guia, a direita. A primeira pagina dos guias
contém sempre uma introducao breve de cada guia, cobrindo o seu propésito,

WAtlassian Design a| = mew

Design an Atlassian experience

Principles, guidelines and assets for designing and building awesome Atlassian experiences.

® |mad
——
f’ (@ — =
L7 —
oeon —O-
Product design Brand User interface

Qur guidelines define core interactions We present ourselves as a company with We base our guidelines on a tailor-made
within the Atlassian application suite to one voice, reflected in our brand artifacts front-end library to build Atlassian -

Fig. 40 - Pagina principal do Atlassian Design
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“¥Atlassian Design How we design a = wmew

Design approach
Design principles
Personas
Resources

Using ADG and AUI
Videos

Design approach

Follow a user-centred design process and aim to be as lean as possible. We design following a few simple rules

Always ask 'why' five times

Don't jump into the details too quickly. Always understand the users' underlying motivations and needs first. Example: User come
to this screen to fill out a form. Why? So they can adjust their settings. Why? So they can... etc.

Tell a story. Start with happy day scenarios

Always provide context from a user's perspective. Start by focusing on the happy day scenario. Edge cases are important, but will
be checked against only later. Only few people will break the system deliberately

Only one number 1 priority

Your design needs to communicate one main use case above all else. What do you want your users to see and do first? Reduce
all other use cases by applying 'Just enough is more' to your designs.

Share your reasons, provide your rationale

When you share your designs with others, always share your rationale behind your decisions. Why did you choose this solution
over another one? What areas would you like feedback on? — The more you share, the more people can help you

Make work visible

Design walls are our new desks. They make our work visible. Collaborate with your peers on the design whenever you can

Fig. 41 - Pagina de design do Atlassian Design

AUl changelog

Upgrade guide  Version 5.9

AUl Documentation

COMPONENTS
AU Select2
AUI Label
Avatars
Badges
Banners
Buttons

Date picker
Dialog

Dialog 2
Dropdown 2
Dropdown
Expander
Flag

Forms

Form notification

Form validation

EXPERIMENTAL

EXPERIMENTAL

EXPERIMENTAL

EXPERIMENTAL

EXPERIMENTAL

Hidden and assistive CSS

Icons
In-product help

Inline dialog

EXPERIMENTAL

AUl Select2 Design guidelines Ask a question

Summary

Seleci2 is a third party replacement for select boxes. It supports searching, remote data sets, and infinite scrolling of results. AUI provides a visual wrapper
around Select2 to style it according to the Atlassian Design Guidelines (ADG).

Status
API status:
Included in AUI core? NOT IN CORE | You must E)(D\Itmy require the web resource KE\]
Web resource key: com.atlassian.auiplugin:aui-select2
AMD Module key: NIA
Expenmental since: 53
General API status: 58
Examples
Code -

Fig. 42 - Pagina do guia de front end do Atlassian Design
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a quem se dirige e os tépicos que aborda.
SALESFORCE DESIGN SYSTEM

Salesforce é um software CRM (Costumer Relationship Manager) e ecossistema
de cloud empresarial da empresa com 0 mesmo nome.

O seu guia de estilos é direccionado a quem usa e constréi aplicacdes em
Salesforce. Tem um layout simples com uma navegacao a esquerda. Consiste
num conjunto de guias tutéricos, orientacdes sobre o design, uma biblioteca
de padroes com snippets (pedacos) de codigo, voz e tom de voz da marca
Salesforce, um conjunto de recursos, uma seccao de perguntas frequentes
e uma seccao externa para os utilizadores do guia providenciarem feedback
(fig. 43 e 44).

Design System

Search

Lightning
Design System

Create the world’s best enterprise app experiences.

Getting Started

Guidelines

Components

Tokens

Icons

Downloads

Articles

FAQ

Feedback

il

Fig. 44 - Pagina principal do guia Salesforce Design System

Design System

search

Getting Started

Guidelines

Overview

Accessibility
Color
Data Entry Neutrals

DiiavipgData Salesforce uses cool-toned grays injected with a hint of blue to create a lively and modern mood for the interface. In general, color is used sparingly to keep

Layout the content center stage and not distract end users.
Loading
Messaging
Localization
Motion
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Navigation

Typography

Voice and Tone

Components Primary Colors

Fig. 44 - Pagina de orientacoes de cores do guia Salesforce Design System
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IBM DESIGN LANGUAGE

AIBM é uma empresa de tecnologias da Informacao. Fabrica e vende hardware,
assim como software, desde 1978. A IBM criou um estidio dedicado somente
ao design em 2013, focando-se no design de software da prépria empresa
(IBM, 2013) (fig. 45).

IBM Design Language Framework Resources Inspiration

N | 20 f':* =
g s —
N\ E I:w =
| m— | £ w7 3
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| .

Fig. 45 - Pagina principal do guia IBM Design Language

O guia de estilos da marca divide-se em trés areas: Framework, Recursos e
Inspiracao. Framework corresponde a area de design e front end, os Recursos
a um conjunto de ferramentas para ajudar na realizacao de tarefas descritas
na area de Framework, e na area de Inspiracao sdao dados mockups das inter-
faces como exemplos da aplicacao dos conceitos reunidos nas areas do guia.
Na area do Framework sao abordados os conceitos e praticas da IBM no seu
design. Encontram-se orienta¢des para o design visual das interfaces da marca
organizadas através da hierarquia grafica. As orientagdes sao sucintas e gene-
ralizadas. Sao acompanhadas de varios exemplos em imagens e também de
hiperligacdes para recursos relevantes as seccoes. Todas as categorias sao
introduzidas por uma breve explicacao e no final de algumas sao também
incluidos videos com o registo de conversas com membros da equipa de design
e desenvolvimento da IBM. O front end nao contém c6digo mas sim orientacoes
sobre boas praticas e principios para front end. (fig. 46)
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IBM Design Language Framework Resources Inspiration

Experience

Fundamentals

Interaction

At its best, the front end is invisible; it gracefully gets out of the way to
Animation allows our users to do their work.

Front End

Prototype Performance Content

Introduction

Fundamentals

Eleg‘ance in — .

Fig. 46 - Pagina de framework do guia IBM Design Language

Na area dos Recursos estao reunidas diversas ferramentas para a criacao de
interfaces, assim como um conjunto de objectos para o mesmo fim.

O guia é construido com um layout simples, com um menu para as areas no topo
da pagina e cada area tem um menu com as categorias e seccoes a esquerda.
Cada seccao tem botées no final da pagina para navegar entre a préxima e a
anterior seccao.

GOOGLE MATERIAL DESIGN

O guia de estilos da Google é um guia dedicado maioritariamente ao aspecto
grafico do design da marca. E dirigido a qualquer utilizador que queira seguir
as orientacdes dos estilos e a developers de aplicagcdes ou software para os
sistemas operativos da marca. Divide-se em varias categorias por hierarquia
do design com acesso a um menu lateral através de um botao no topo que
0 mostra e esconde. Cada categoria tem um colapso com hiperligacées para
varias secgoes. (fig. 49)

Cada pagina de seccao tem um resumo do conteuddo seguido de um menu de
hiperligacdes internas ao proprio documento. Todas as orienta¢des sao exem-
plificadas com imagens. Ocasionalmente, conforme necessidade, sao dados
exemplos de formas errada e correcta de aplicagdo de alguma orientacao de
design a fim de clarificar a orientacdo. Outras orienta¢des sao também exem-
plificadas através de animacdes de contexto de aplicacao dessas mesmas
orientacgoes (fig. 47 e 48).
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= Material design - Introduction

We challenged ourselves to create a visual language for our users that synthesizes the classic principles
of good design with the innovation and possibility of technology and science. This is material design.
This spec is a living document that will be updated as we continue to develop the tenets and specifics of
material design.

Contents
Goals

Principles

Fig. 47 - Pagina principal do guia Material Design da Google

= Layout — Metrics & keylines Q

Metrics & keylines

Contents

Baseline grids
Keylines and spacing
Ratio keylines

Sizing by increments

Touch target size

Baseline grids

All components align to an 8dp square baseline grid
for mobiieablet, and deskiop. ccnography n b T P e

toolbars align to a 4dp square baseline grid.

Fig. 48 - Pagina sobre as métricas de interface do guia Material Design da Google
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Google

Material design

What is material?

Motion

style

Layout
Principles
Units and measurements
Metrics & keylines
Structure
Responsive ul
split screen

Components
Patterns

Growth & communications
usability

Resources

What's new

Fig. 49 - Menu em colapso do guia Material Design da Google

Todas as orientacgdes sao claras e sucintas, ndo sendo extensas devido as exem-
plificacoes.

Existe ainda no guia um conjunto de recursos a usar, tais como paleta de cores,
fontes tipograficas, templates de layout, entre outros. As patterns que surgem
neste guia sdo interpretados no seu significado literal, como padronizacdo e
nado pattern library. Contém um conjunto de comportamentos de informacao ou
dos componentes e elementos graficos da interface e a sua contextualizagao.

MAILCHIMP PATTERN LIBRARY

O Mail Chimp é essencialmente uma ferramenta de marketing para gerir o
envio de e-mails em grande nimero. Casos como newsletters, campanhas e
outros e-mails da mesma natureza sao o objectivo de uso do MailChimp.

O Mail Chimp Pattern Library é "uma ferramenta de aprendizagem e uma
bussola para corrigir o caminho enquanto construimos novas coisas” (Mail
Chimp UX Team, n.d.). Este guia de estilos é a ferramenta interna da empresa
para gerir a interface do website e encontra-se disponivel ao publico (fig. 50).
O guia é simples e conciso, tratando-se essencialmente de um guia de front end
simples e esta dividido em categorias hierarquizadas pelo design. Na pagina
principal é dada uma introducao ao guia e o seu objectivo.
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Grid System
Typography
Form Elements
Navigation
Tables
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Stats/Data
Feedback
Dialogs
Freddicons
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Grid System

Grid sizes  Grid gutter ~ Mixed grids ~ Responsive columns  Nested grids

Our grid system is composed of 8 flexible columns with a gutter between columns of 30px. We apply border-box so that the

border and padding is included in the width of the grid columns.

Grid sizes

size 1of 1

Size 1of2

Fig. 50 - Primeira pagina do guia de front end do MailChimp

Cada categoria no topo da sua pagina tem hiperligacdes para cada topico da
seccao do guia. Ja os estilos sao apresentados implementados como exempli-
ficacdo. Sao acompanhados do c6digo respectivo e de algumas orientacoes e
observacdes sobre o mesmo. E de notar o tom de voz agradavel e humoristico
com que as orientagdes do guia sao exemplificadas ao utilizador (fig. 51)

Patterns About

Switcher

Example

Bee Gees Fan List 1,977

Switch list ~
Stayin® Alive
1 Ah overflow &  Notes
A switcher is used in lists, campaigns and reports dashboard
2| ha page headers to quickly navigate to a different list, campaign,
s\ met >list or report, respectively
ha
4 Te="V
ha /a
5
5 stayin® aliiiiiiive
7 <
8 <a href="javascript:;">Switch list</a>
9 <ul class="switcher">
18 <li>
1 <a href="#">List 1¢/a>
12 <fli>
13 <li>

Fig. 51 - Pagina de navegacao do guia de front end do MailChimp
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MICROSOFT DESIGN = APP AND Ul DESIGN

O guia de estilos da Microsoft € um guia bastante compreensivo. Relne
conceitos, ideias e praticas de design representativas da marca. Especifi-
camente na seccdo de design e interface de utilizador, as orientagdes sao
direccionadas a qualquer pessoa que queira criar software ou aplicagdes para
Windows, seja este sistema operativo geral ou mével e independentemente
do dispositivo de suporte.

O guia divide-se em categorias diferentes, também hierarquizadas através do
design, iniciando-se no layout e seguindo para os estilos graficos, padrodes,
dispositivos, usabilidade e recursos. Contém também uma secc¢ao acerca da
linguagem gréafica do design adoptado pela Microsoft (fig. 52).

Cada categoria tem uma pagina que sumariza as seccoes de conteuddo e hiper-
ligacdes para cada uma delas. Ja cada seccao contém um menu de navegacao
geral com acesso a todas as categorias e sec¢6es do guia, assim como uma
navegacao a direita com hiperligacdes para as seccdes do documento. Essa
navegacao lateral direita mostra também a localizacdo do utilizador dentro
do leitor, servindo em parte como breadcrumbs da prépria pagina.

O guia contém design grafico de interface e padrdes para front end. Em ambos
0s casos, as orientacdes e explicagées sao detalhadas e acompanhadas de
exemplos em imagens (fig. 53). De salientar é o formato de artigos de cada
seccdo do guia, incluindo o nome do autor, contribuidores para a seccao de
orientagoes e data da Gltima actualiza¢do da informacao da secg¢ao (fig. 53).

=. Microsoft Developer resources ~ L signin
Windows Dev Center Explore ~ Docs - Downloads Samples Support Why Windows Dashboard
Windows apps > Design & Ul

Design & Ul

A great app starts with a great user interface. Learn how to design and code a UWP app user
interface that looks fantastic on all Windows 10-based devices

Style
Define your app’s personality through color, typography, and Universal Windoy om
motion Desig

Check out this video intro to UWP app design.

Fig. 52 - Pagina principal guia Microsoft Design & Ul
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images ana Image orusnes
Lists

Master/details

Media playback
Menus, dialogs, and pop-ups
Nav pane

Progress

Radio button

scrolling and panning controls
Search

Semantic zoom

Slider

Split view

Tabs and pivot

Text

Tiles, badges, and notifications
Toggle
Tooltip

Web view

Inputs & Devices

Usability
Microsoft Design Language
Downloads

> Develop Windows apps
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Example

This example uses two buttons, Close all and Cancel, in a dialog in the Microsoft Edge browser.

Do you want to close all tabs?

[ Amays close all tabs

Close all Cancel

Create a button
This example shows a button that responds to a click.

Create the button in XAML.

<Button Content="Submit” Click="SubmitButton Click"/>

Or create the button in code.

Button submitButton = new Button();
submitButton.Content = "Submit”;
submitButton.Click += SubmitButton Click;

// Add the button te a parent container in the visual tree
stackPanell.Children.Add(submitButton);
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< Compartilhar

NESTE ARTIGO

s this the right control?

Example

Create a button
Button interaction
Button content

Create a repeat button

Recommendations

Back buttons

Example

Do's and don'ts

Related articles

Fig. 53 - Pagina sobre botdes do guia Microsoft Design & Ul, em front end. Exemplo de orientacao

m: Microsoft Recursos para programadores + ‘ jel ‘ Iniciar sessio

Windows Dev Center Explorar Documentos Transferéncias Amostras Suporte Why Windows Dashboard

Indice

> Get started with Universal Windows
Platform

¥ Design & UL

* Layout

> style

* Controls & Patterns
Intro
Index of controls by function
Active canvas
App bar and command bar
Auto-suggest box

Buttons

Date and time
Check box
Flip view

Hub
Hyperlinks

Images and image brushes

Buttons

PR
Io W8 Jim Walker | Last Updated: 4/26/2016 | 5 Contributors gy @ & © @
]

A button gives the user a way to trigger an immediate action.

Button

Important APIs
+ Button class

* RepeatButton class
+ Click event

Is this the right control?

A button lets the user initiate an immediate action, such as submitting a form.

Don't use a button when the action is to navigate to another page; use a link instead. See Hyperlinks for more info.

Exception: For wizard navigation, use buttons labeled "Back” and "Next”. For other types of backwards navigation or

navigation to an upper level, use a back button.

Fig. 54 - Pagina sobre botdes do guia Microsoft Design & Ul, em front end.
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APPLE DEVELOPMENT - 10S

A marca Apple tem uma seccao no seu site dedicada a developers. Na area de
design, o guia de estilos da marca tem uma parte dedicada a cada plataforma:
i0S (dispositivos moveis), OSX (desktop), watchOS (wearables) e tvOS (tele-
visdo) (fig. 55).

Todos os guias se dividem em categorias hierarquizadas pelo design e incluem
também alguns recursos. Os guias contém essencialmente instrucées e orien-
tac6es acompanhadas de alguns exemplos em imagens e o seu objectivo é
ser usado como guia de desenvolvimento de software e aplicacées da marca
para os seus sistemas operativos.

Cada categoria tem seccdes diferentes que podem ser acedidas através do
menu lateral esquerdo. Cada area do guia tem uma pequena introducao ao
objectivo do guia no topo da pagina que é logo seguida de informacao orien-
tadora. O guia de estilos do i0OS é apresentado como sendo beta (versdo de
testes, ndo final), podendo indicar um certo grau de apatia na actualizacdo de
conteuddo dos guias, ja que os outros ndao contém nenhuma indicagao sobre
datas de criacdo ou finalizacdo de actualizacdes (fig. 56 e 57).

Get in-depth information on how to design successfully for Apple platforms with these
standards and principles. Keep these details in mind as you plan your app.
0 O O i
i0S Os X watchOS tvOS

Human Interface Guidelines Human Interface Guidelines Human Interface Guidelines Human Interface Guidelines

View Guidelines > View Guidelines > View Guidelines > View Guidelines >

Design Video
Collection Fonts and More

Fig. 55 - Pagina principal do guia de design da Apple.
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i0S Human Interface Guidelines ==

Overview
Design Principles
What's New in i0S 10

Interface Essentials
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Fig. 56 - Pagina principal do guia de design do i0S da Apple.

i0S Human Interface Guidelines (=]

Visual Design

Lynamic lype Sizes

Both variants of the SF Ul typeface were designed te be highly legible at both small and large sizes. Dynamic Type

Animation
Branding provides additional flexibility by letting readers choose their preferred text size.
Color
Layout xSmall - Small Medium Large (Default] xlarge xxlarge xaxLarge
Typography X
Large (Default)
Graphics
Ul Bars Style Weight Point size Leading Tracking
Ul Views Title 1 Light 28pt 34pt 1Bpt
Ul Centrals Title 2 Regular 22pt 28pt 16pt
S Title 3 Regular 20pt 24pt 19pt
Headili Semi-Bold 7pt 22pt -24pt
Technologies cadine e o P o
Body Regular 17pt 22pt -24pt
Resources
Callout Regular 16pt 21pt -20pt
Subhead Regular 15pt 20pt -16pt
Footnote Regular Bpt 18pt -6pt
Caption 1 Regular 12pt lept Opt
Caption 2 Regular Tipt Bpt 6pt
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Prioritize content when responding to text-size changes. Not all content is equally important. When someone
chooses a larger size, they want to make the content they care about easier to read; they don't always want every
word on the screen to be larger.

Fig. 57 - Pagina sobre tipografia do guia de design do iOS da Apple.
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2.6 - REesumo ConNcLuUSIVO

Neste capitulo foi abordada a tematica do design de interface e os conceitos
que lhe sdo inerentes e a definem. Foi abordado o processo de criacao de
uma interface, desde a sua concepc¢ao a forma de desenvolvimento, passando
pela avaliacao do seu desempenho em facilidade de uso por parte do utili-
zador através de métodos de avaliacao de usabilidade, a avaliacao do nivel
de agradabilidade da interface por partes dos utilizadores através do método
de avaliacao de desejabilidade, e a importancia e relevancia que o utilizador
desempenha neste processo.

Na segunda parte deste capitulo foram identificados os aspectos importantes
relativamente ao design de interface e os principios a seguir para a criar.
Também foi abordado o papel do design grafico no desenvolvimento de uma
interface grafica de utilizador. Foi resumida a histdria das GUI e referidas as
tendéncias actuais do design grafico para as GUI e a evolu¢ao dessas mesmas
tendéncias. Foi ainda abordado o papel que o factor cognitivo humano repre-
senta na concepc¢ao de uma interface, tendo essa abordagem um enfoque na
cognicdo em ambiente Web. Isto porque o sistema NONIO se trata de uma
aplicacao que funciona nesse ambiente.

O capitulo abordou também as linguagens basicas para a criacdao de docu-
mentos em ambiente Web.

Apenas depois da compreensao destes factores na constru¢ao de uma inter-
face foi entao possivel analisar criticamente o sistema NONIO Inforestudante
a nivel documental e ao nivel da sua interface grafica.

Por fim foi introduzida a tematica dos guias de estilo, as suas diversas defi-
nicdes de varios autores e o seu conteiddo e métodos de construcao. Foram
depois analisados alguns casos de guias de estilo de interface, com foco na
sua estrutura e conteuddo.

Com o estudo do estado da arte foi entao possivel compreender de forma
clara o processo de desenvolvimento duma interface a fim de escolher os
melhores métodos a aplicar no desenvolvimento de uma nova interface grafica
para o NONIO Inforestudante. Foi ainda possivel escolher qual o método mais
adequado para prototipar e avaliar esse novo design, segundo recomendacées
estudadas neste capitulo. Também a forma de encaixar a avaliacdo do aspecto
subjectivo de analise de uma interface no processo de desenvolvimento foi
clarificada.

A compreensao historica das interfaces graficas permitiu concluir que o usos
de metaforas do mundo real através do design é a melhor forma de criar uma
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ponte de ligacdo entre o utilizador e o objectivo da interface. Isto se o aspecto
cognitivo do utilizador for tido em conta na concep¢do dessas metaforas.

Ao reunir as definicdes de guia de estilo de diversos autores foi possivel
concluir que nao existe uma clara, talvez por ser um conceito recente. Isto
porque a maioria das defini¢des surgem em menos dos ultimos dez anos. Foi
possivel clarificar a sua definicao e natureza também através da analise dos
diversos casos de guias de estilos que foram abordados.

Por fim, o estudo das linguagens para documentacao Web permitiram uma
melhor base de conhecimentos para analisar o sistema NONIO Inforestudante
e a sua interface grafica.






/dissertacao 3- Metodologias 67

3- METODOLOGIAS

Neste capitulo sdo enumerados os objectivos concretos do projecto desta
dissertacdo. E também descrito o processo escolhido para realizar o projecto
deste documento e quais as metodologias escolhidas do estudo do estado da
arte que mais e adequam ao desenvolvimento do novo design de interface e
do guia de estilos.

E também neste capitulo apresentado o plano de trabalhos para o desenvol-
vimento da proposta previsto até a avaliacao intermédia do documento e o
registo dos prazos realizados durante a fase de desenvolvimento do docu-
mento e dos objectos que este estagio/dissertacao originou.
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OBJECTIVOS

Os objectivos desta proposta de estagio/dissertacao abrangem essencialmente
uma mudanca grafica da interface actual do sistema NONIO, sendo a proposta
focada no médulo Inforestudante devido ao volume de uso de sistema nessa
vertente. A proposta desdobra-se em modernizar o design de interface do
sistema, sem que seja necessario modificar processos de tarefas implemen-
tados no sistema e criar um guia de estilos para essa interface.

Assim, os objectivos passam por compreender a estrutura e o funcionamento
dainterface a fundo e compreender de forma basica como funciona o sistema
NONIO Inforestudante. Para isso, os problemas existentes na interface sao
identificados e registados e a partir desse registo criada uma solucao. Para
essa solucao é desenhada uma nova interface, com um foco no design grafico.
Elementos como layout, tipografia, cores, composicao e conceitos para novos
componentes sao alguns dos elementos principais a abordar na proposta.
Dada a complexidade do sistema e os problemas analisados no capitulo ante-
rior (ver cap. 2.4) a solucdo encontrada para a problematica desta proposta
passa pela criacao de um novo design de interface, mas também pela criacao
de um guia de estilos para o sistema como uma ferramenta de trabalho para
a modificacao da interface do sistema. Por fim, é também objectivo viabilizar
ndo s6 o novo design da interface, como o uso do guia como uma ferramenta
para implementacao dessa interface, mesmo com todas as condicionantes do
sistema analisadas no estado da arte.

PROCESSO E METODOLOGIAS

Para a realizacao deste projecto e apds as conclusées retiradas do estudo do
estado da arte, a adopcao de um processo de desenvolvimento do projecto
que fosse iterativo foi imperativo. O novo design proposto para a interface do
NONIO foi, desde os primeiros esbocos de formstorming até a implementacao,
afinado, discutido e testado.

Em primeiro lugar foi analisada a interface actual e feito um levantamento dos
elementos de interface segundo um inventario seguindo as recomendacoes
de Frost.

Foidepois avaliada e testada a usabilidade da interface actual, usando heuris-
ticas adaptadas e com grande base nas recomendacoes de Nielsen. Também
as metodologias usadas para as entrevistas de utilizador tém por base as
indicacoes do autor. Apds essa avaliacao e com base na interpretacao desses
resultados foram criados diversos esbocos manuais através de formstorming,
para clarificar e discutir ideias para o redesign da interface.

Para esta fase de esbocos foram tidas em conta as recomendacdes indicadas
por Lynch e Horton e Johnson, analisadas no estado de arte, sobre a cognicao
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e estilo cognitivo dos utilizadores perante a interface de um website. Foram
também tidos em conta os elementos recolhidos no inventario da interface
realizado previamente. Com estes esbo¢os terminados foi definido o método
de prototipagem do novo design, assim como qual o nivel de fidelidade para
essa prototipagem.

A fim de realizar essa prototipagem foram adoptados métodos estudados e
analisados no capitulo de estado da arte, nomeadamente de prototipagem
média a alta fidelidade. Foram realizados mockups da interface para realizar
os testes de desejabilidade indicados por Rohrer e depois criado um protétipo
através deles, usando ferramentas digitais para esse efeito.

De novo, a nova interface sofreu os mesmos testes de usabilidade que a inter-
face actual para verificar as suas capacidades. Ao mesmo tempo foi estabe-
lecida em concreto a definicao de guia de estilos e o tipo de guia de estilos
adequado as necessidades e condicionantes do sistema, no capitulo de imple-
mentacao. A definicdo foi baseada no estudo do estado da arte e o tipo de guia
e sua estrutura foram baseados nos casos semelhantes analisados.

Foi assim iniciado o documento de forma digital, em HTML e CSS. Ja durante a
fase final do projecto foram testadas as orientacées do guia numa versao de
testes do NONIO Inforestudante, a fim de viabilizar essas mesmas orientacoes.

PLANO DE TRABALHOS

O plano de trabalhos para o projecto da dissertacao foi previsto para a avaliacao
intermédia em primeiro lugar. Foi definido o tempo desde o inicio da disser-
tacdo até a defesa intermédia para a pesquisa bibliografica e, pouco tempo
depois do comeco da pesquisa, iniciada a escrita do relatério intermédio. Até
essa data foram previstas as datas de trabalho para a fase pratica do projecto,
como é esquematizado na figura 58. De finais de Janeiro a principio de Marco
foi programado o estudo da tecnologia (linguagens de programacao Web) a
usar no projecto, assim como realizados os testes de usabilidade. Antes do
término dos testes projectou-se o esboco do novo design de interface desde
inicio de Marco e da prototipagem e testes do novo design a partir de meados
do mesmo més. Ja para o guia de estilos tinha sido previsto iniciar-se a sua
construcao em meados de Abril e terminar até cerca de finais de Junho. A
escrita final da dissertacdao foi prevista para a duracao de todo o segundo
semestre até entrega do documento (fig. 58).
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Set Out MNov Dez Jan Fev Mar Abr Mai Jun
pesquisa bibliografica
escrita do relatdrio intermédio
testes de wsabilidade
estudo da tecnologia
eshoco do design
prototiapgem e testes
Zuia de estilos e testes
escrita da dissertacao

Fig. 58 - Plano de trabalhos previsto na defesa intermédia

Em termos de registo dos prazos dos trabalhos realizados, as tarefas foram
registadas de formas mais discriminada e a fase pratica ndao divergiu signi-
ficativamente do prevsito. A pesquisa bibliografica foi estendida até finais
de Maio, aprofundando as tematicas elaboradas no relatério intermédio. A
escrita da dissertacao seguiu-se no prazo, acompanhando o desenvolvimento
da fase pratica do projecto. Os testes de usabilidade foram iniciados mais
tarde do que previsto, dando prevaléncia ao inicio do estudo da tecnologia,
adiados entao para comecar em Fevereiro e terminando em inicio de Abril.
Para o desenvolvimento da proposta foram anotados os prazos de forma mais
desconstructiva no que toca as tarefas. O esboco do design e os mockups
foram iniciados em finais de Fevereiro e terminados no final de Marco. Foi
depois iniciada a prototipagem, terminada no final de Abril. ]Ja os testes de
usabilidade do novo design foram realizados entre meados de Abril e fim de
Maio. O guia de estilos foi iniciado antes de terminar o prot6tipo e completado
até final de Junho. Aimplementacdo na versdo de testes das orientacdes mais
relevantes dos estilos do guia foi iniciada em meados de Maio e completada
também até final de Junho.

Set Qut MNov Dez Jan Fev Mar Abr Mai  lun
pesquisa bibliografica
escrita do relatdrio intermédio
testes de usabilidade - GUI actual
estudo da tecnologia
esbogo do design e mockups
prototipagem
testes de usabildiade - nova GUI
guia de estilos
viabilizagao do guia/implementacac
escrita da dissertagio

Fig. 59 - Plano de trabalhos registado
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4 - PROPOSTA

Neste capitulo é sumarizado de forma sucinta a proposta de solucao para
o redesign do NONIO Inforestudante como sendo um guia de estilos para a
interface grafica do sistema.

No capitulo é definido de forma concisa o conceito de guia de estilos, a sua
tipologia e conteldo, a fim de ter uma defini¢dao clara para abordar durante
este documento.

Sao também definidos os objectos produzidos no ambito deste estagio e
dissertacao, sendo eles os seguintes:

* Testes de utilizador da interface actual e os seus resutlados;

* Um novo design de interface para o sistema;

* Um protétipo da nova interface;

* Testes de desejabilidade da nova interface e os seus resultados;

* Testes de usabilidade da nova interface e os seus resultados;

* Um guia de estilos com base no novo design de interface proposto;

* Implementacdo de algumas orienta¢des do guia de estilos numa
versao de testes no NONIO Inforestudante disponibilizada para
o efeito.
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PROPOSTA

A proposta de solucdo para o redesign do sistema NONIO Inforestudante
culmina na criacao de um guia de estilos para o sistema, com énfase na vista
do Inforestudante. Ao criar um guia de estilos que contenha informacao acerca
de como o interface grafico é construido é possivel manter uma documentacgao
que ira acompanhar a evolucao do sistema e servira também de ferramenta
de trabalho para actuais e futuros developers do sistema.

O grau de complexidade do sistema, tais como as diferentes varia¢des de
implementacbes descritas em detalhe no capitulo 2, requerem a criacao de
uma solucao de design mais sustentavel a longo prazo. Isto porque a neces-
sidade de uniformizacdo do sistema com o passar do tempo, assim como a
manutencao do seu interface, mais complexa se ira tornar com o maior nUmero
de diferentes implementacdes que venham a ser completadas. Assim sendo,
um primeiro passo na documentacao de uma interface grafica uniformizada,
a longo prazo, ira ser mais vantajosa do que uma nova interface que nao seja
documentada nem preveja variagoes além das ja existentes no sistema.

N3o existe uma definicao concreta ou consensual para um guia de estilos,
além da significancia literal dos termos, como foi concluido no capitulo de
estado da arte. Assim, é aqui assumida a seguinte definicao de guia de estilos
durante o desenvolvimento deste projecto e com base nos conhecimentos
adquiridos no capitulo 2:

Um guia de estilos é um documento vivo que serve como
ferramenta orientadora a um ou mais individuos, sejam estes
uni ou multidisciplinares individualmente ou entre si. E um
documento que clarifica aspectos de uma marca seja para uso
interno ou externo a marca e cujo conteddo deve ser contex-
tualizado as necessidades dos seus utilizadores. Deve conter
orientacdes e/ou regras, preferencialmente exemplificadas
de forma a clarificar o maximo possivel o utilizador do guia.
Deve conter também orientacdes e/ou regras para contextos
actuais e se possivel para contextos previsiveis que ainda nao
existam. O documento deve ser de facil acesso e modificacao
e deve sofrer manutencao sempre que o objecto ao qual esta
associado sofra alteracdes, independentemente da natureza
do tipo de documento ser estatico (documento impresso, por
ex.) ouinteractivo (documento web por ex.). O documento deve
ser 0 mais claro possivel, sendo a sua complexidade variavel
conforme o seu objectivo e os seus utilizadores. Informacao
acerca da sua construcdo e das suas modificacdes deve ser
incluida no documento a fim de manter registo da evolucao
do documento e do objecto ao qual esta associado.
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Com base nesta definicao para o guia de estilos do NONIO Inforestudante e
na analise do sistema descrita no capitulo do estado da arte, o tipo de guia de
estilos escolhido para esta proposta categoriza-se como um guia de estilos
graficos de interface. Contudo, de certa forma hibrido, por conter orientagdes
além das exemplificacdes graficas. Ou seja, para a interface do sistema, o
guia de estilos proposto gira maioritariamente em torno de instrucées sobre
0 aspecto grafico do sistema. Isto porque criar um guia que se encaixe mais
na definicao de front end implica alteracées complexas e demoradas a estru-
turacdo dos documentos do sistema que nao estao previstas na proposta de
estagio/dissertacdo. Todavia, algumas orientacdes sao passiveis de modifi-
cacdes simples e consequentemente existem em algumas sec¢oes do guia
proposto instrucées em codigo, além das verbais.

A fim de criar este guia propde-se criar, em primeiro lugar, um novo design de
interface para o NONIO Inforestudante e posteriormente o guia com base nesse
novo design, apods ter sido testado com utilizadores. Assim, numa primeira fase
de desenvolvimento e usando as metodologias descritas no capitulo anterior
(capitulo 3), propde-se uma nova interface grafica de utilizador para o sistema.
E também testado posteriormente através de um protétipo funcional com
utilizadores a fim de discernir diferencas na vertente de usabilidade da inter-
face. Também é avaliado o grau de desejabilidade com base nas orientacées
de Rhorer, como é referido no capitulo anterior e descrito mais a frente no
capitulo de desenvolvimento (capitulo 5).

Ja a segunda fase refere-se a uma proposta de um guia de estilos, documen-
tando orientacdes para o novo design criado na primeira fase. Adoptando um
design que estrutura de forma concisa e directa as instrucoes, € proposto um
guia em formato de documento web simples, contendo as instrucoes, orien-
tacGes e exemplificacGes para o novo design de interface proposto na fase
de desenvolvimento.

Também de forma iterativa sao implementados alguns estilos durante a
segunda fase da proposta, de forma a viabilizar o guia de estilos e as suas
orientacdes, como é descrito mais a frente no capitulo de implementacao do
guia (capitulo 6).
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5 - DESENVOLVIMENTO

Este capitulo é referente a fase de desenvolvimento da proposta do novo
design de interface para o sistema NONIO Inforestudante.

A proposta tem por base a estrutura actual da interface. S3o para isso defi-
nidas neste capitulo as condicionantes adoptadas para conceptualizar a nova
interface grafica para o sistema.

Sao também abordados todos os passos indicados anteriormente nos capitulos
3 e 4 do documento de forma detalhada e o processo adoptado para realizar
a solucao de design.

E definido o publico alvo da analise da interface para proceder a avaliacdo
tanto da actual interface como da nova poposta. O estudo tecnolégico neces-
sario sobre as linguagens documentais para a Web e as formas e processo de
prototipagem usadas sao descritas no capitulo.

E explicado como foi explorado o sistema em ambito de estagio e anotados os
aspectos técnicos relevantes para a mudanca da interface, assim como outros
aspectos ja referidos na analise do sistema no capitulo 2.4.

Sao descritas e justificadas as escolhas de design e as decisdes tomadas
durante todo o processo de desenvolvimento da nova interface.

No capitulo é também descrito o processo realizado para efectuar os testes
de desejabilidade com os utilizadores, assim como os seus resultados.

Por fim é descrita a escolha do tipo de prototipagem e a justificacao para essa
escolha, o processo da prototipagem e a ferramenta usada para o efeito.

E ainda descrita a submissao desse prot6tipo aos mesmos testes de usabilidade
a que a actual interface foi submetida.
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CONDICIONANTES

Para o desenvolvimento do projecto desta proposta foram tidas em conta
varias condicionantes, de forma a viabilizar a solucao dentro dos prazos e
contexto da proposta. Assim sendo, estes sdao alguns dos constrangimentos
assumidos, mais a frente explicados:

e aresolucao e tamanho de ecra para o qual foi desenvolvida a proposta
é fixa, tendo por base os conhecimentos adquiridos no capitulo 2.
Assume-se entdo a resolucao de 1366x768 pixeis num ecra LCD de
15,6" com luz de fundo LED;

» 0 browserusado na proposta é o Google Chrome. Existe diferenciacao
entre browsers mesmo na rederizacao da tipografia;

e a proposta é realizada sem o objectivo de ser responsiva devido a
sua construcao actual, mas com caracteristicas graficas que de futuro
possam ser aplicadas num ambiente responsivo;

e as caracteristicas de utilizadores alvo do sistema sao abrangentes,
especialmente na idade e area de formacao do utilizador. As escolhas
graficas tentam sempre ter este aspecto em conta.

ENTREVISTAS DE UTILIZADOR

Antes de delinear o processo de testes de utilizador sobre a interface actual
do sistema NONIO foram auscultados os utilizadores a fim de compreender, em
parte, o contexto de uso do Inforestudante e de tarefas usualmente realizadas
no sistema. A escolha de utilizadores tem por base o perfil tipico de estudante
do ensino superior. Aidade dos utilizadores do Inforestudante, assumindo-os
como estudantes, foi determinada com base em estatisticas nacionais do Minis-
tério da Educacdo e Ciéncia (DGEEC, 2015). Acima dos 18 anos e até cerca dos
23 anos é aidade que prefaz o maior pedaco da populacao estudantil, existindo
mais inscritos com idades iguais ou superiores a 40 anos em licenciaturas de
1° ciclo do que inscritos com 24 anos (fig. 60). As estatisticas relativamente
aos mestrados integrados é semelhante (fig. 61).
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Fig. 60 - Estatisticas de alunos que frequentam o ensino superior em Portugal em modalidade
de Licenciatura
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Fig. 61 - Estatisticas de alunos que frequentam o ensino superior em Portugal em modalidade
de Mestrado Integrado

A razao do uso de entrevistas de utilizador é que o auscultar de utilizadores
em ambiente informal permite explorar as atitudes comuns dos utilizadores
perante a interface. Isto através do método de incidente critico. Assim foi
pedido aos utilizadores para recordarem um problema/dificuldade com que se
tenham deparado durante o uso do sistema e que acreditassem ser bastante
relevante. A atitude geral discernida das entrevistas foi que muitas das tarefas
eram por vezes dificeis de realizar por falta de contextualizacao ou por reque-
rerem muitos passos. Um ponto muito comum apontado, contudo, foi que a
zona de contexto de disciplina/curso, indicada numa zona alinhada a direita e
por baixo do header, é pouco visivel e consequentemente esquecida durante a
realizacdo de tarefas no sistema. Isto quando este é um elemento importante
ja que indica, em parte, a localizacao do utilizador dentro do sistema. Caso
contrario as tarefas eram consideradas faceis de realizar ap6s exploragao do
sistema,

TESTES DE USABILIDADE DA INTERFACE ACTUAL

Dada a diversificacao de caracteristicas de utilizadores do sistema NONIO
Inforestudante, nomeadamente na Universidade de Coimbra, os sujeitos esco-
lhidos para realizar os testes de utilizador também comportam essa variedade.
Seguindo as orientacdes de Nielsen (referir ao capitulo 3) para criar os grupos
de teste, foram escolhidos cinco diferentes grupos para realizar os testes. A
amostra de utilizadores foi escolhida com base nas mesmas estatisticas das
entrevistas. Os utilizadores foram maioritariamente da faixa etaria dos 22-26
anos, embora a amostra real fosse dos 19 aos 32 anos. A area de formacao dos
utilizadores variou entre as tecnologias e engenharias (informética, design,
electrotécnica, ambiente, quimica) e outras areas (educacdo, salde, gest3do).
Os testes dividiram-se em duas fases, sendo a primeira com a actual interface
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e a segunda com o protétipo do novo interface. Em cada fase foi auditado um
grupo de utilizadores ja familiarizados com o sistema e um grupo sem expe-
riéncia nenhuma com o sistema. De forma a registar algum tipo de anomalia,
foi usado um mesmo grupo de testes em ambas as fases. Este é o grupo de
controlo, sendo um grupo com experiéncia no sistema. Factores como tempo
de uso do sistema, area de estudos/formacao e grau de infoinclusao foram
registados para posterior comparacao da performance dos utilizadores do teste
(anexo F). Cada grupo teve cinco utilizadores. Cada teste teve uma dura¢do de
cerca de 20 minutos. Para o grupo sem experiéncia foram dados cerca de 5
minutos para explorar o sistema antes de iniciar os testes de forma a diminuir
a probabilidade de erros (Johnson, 2010, pp.133-149).

A maioria dos resultados sobre a interface actual, mostrados nas paginas
seguintes (fig. 62, 63 e 64), demonstram uma uniformidade na realiza¢do das
tarefas com o utilizador ocasional que demora mais tempo a realizar uma tarefa
especifica. As tarefas menos frequentes por parte dos utilizadores foram as
demoradas. O grupo inexperiente levou mais algum tempo que o experiente
arealizar as tarefas, mas so resultados ndo apresentam nenhum padrao signi-
ficativamente irregular.

Muitos dos problemas apontados, em observacoes, pelos utilizadores rela-
cionavam-se com a dificuldade de leitura do texto e alguma dificuldade em
encontrar certos elementos para realizar a tarefa em questdo. Alguns utili-
zadores sentiram dificuldades em encontrar botdes ou detalhes, procuran-
do-o0s em areas onde esperavam encontrar esses elementos. Ja o grupo sem
experiéncia, mesmo com o tempo de exploracdo, sentiu dificuldade em tomar
decisoes para realizar as tarefas.

Nas observac6es, alguns utilizadores apontaram a interface como sendo abor-
recida/monoétona.
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Fig. 62 - Tabela de tempos das tarefas do grupo de controlo (experiente) na interface actual
do Inforestudante
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ESTUDO DAS TECNOLOGIAS

Durante a primeira fase pratica de desenvolvimento do projecto, em para-
lelo com os primeiros testes de utilizadores a interface actual, foi realizado o
estudo das tecnologias com as quais era necessario estar familiarizada para
desenvolver o projecto. Um desses estudos abordou as CSS, a fim de actualizar
os conhecimentos ja adquiridos previamente em formacao na area. Também
permitiu aprofundar conhecimentos de uma forma mais técnica e detalhada
sobre o0 assunto. Embora nao fosse possivel explorar todas as facetas da
linguagem, foi possivel facilitar a compreensao e uso das CSS para os fins do
projecto desta dissertacao.

Outro estudo deteve-se sobre as técnicas de prototipagem. Foram aprofun-
dados os conhecimentos sobre as técnicas usadas para prototipagem, nomea-
damente de prototipagem interactiva, e quais as ferramentas utilizadas para
criar esses protétipos. Este estudo permitiu uma escolha mais informada do
tipo de prototipagem mais adequado a este projecto e ao tempo disponivel. O
estudo permitiu também a familiarizacdao com a ferramenta de prototipagem
escolhida e o seu funcionamento.

Um altimo estudo abordou as tecnologias existentes para a criacao de guias
de estilos e ferramentas existentes para esse fim, tendo por base os conheci-
mentos adquiridos durante o desenvolvimento do estado da arte.

O tempo decorrido do estudo das tecnologias, indicado no cronograma no
capitulo 3, estendeu-se por Fevereiro ap6s a defesa intermédia da dissertacao.
Esta familiarizacao com as tecnologias a usar na dissertacdo deu-se de forma
gradual entre os trabalhos teorico e pratico do projecto da dissertacao.

EXPLORACAO

Dado o facto de o NONIO se tratar de um sistema complexo e ser criado
com linguagens de programacdo que requerem conhecimentos na area de
Engenharia Informatica e semelhantes, esta proposta de redesign do NONIO
abrange na sua maioria somente o aspecto do design do sistema. E, contudo,
importante clarificar que para a realizacdo desta proposta foi necessaria uma
analise do sistema e de como é construido, com foco especial na forma como
o sistema se encontra em termos de constru¢ao em linguagens de markup
e estilizacdo. Dessa forma, numa primeira fase, procedeu-se a realizacao de
entrevistas informais com varios dos elementos da equipa da XWS onde a
fase do estagio desta dissertacao decorreu, de forma a compreender como
o sistema é construido e como se apresenta nesse sentido. Numa segunda
parte desta fase de conhecimento do sistema foram analisados o HTML e CSS
relevantes para esses mesmos detalhes.
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Através deste primeiro processo, foi possivel ndo s6 compreender a grande
complexidade por detras do sistema, como também muitas das limitacoes
existentes que se impuseram no desenvolvimento do projecto da dissertacao.

Como concluido anteriormente (capitulo 2.4), encontrou-se a estruturacao
semantica da aplicacao maioritariamente construida através de tabelas, sendo
que a sua construcao se traduz num constrangimento aquando a implemen-
tacdao de um novo design. Isto porque a substituicao dos diversos compo-
nentes em ecras da aplicacao de forma a substituir a disposicao tabular por
uma disposicao flexivel em divs, resultaria num trabalho extenso, demorado
e, consequentemente, dispendioso.

Também a estrutura de ecras de sistema sdo, na sua maioria, cons-
truidos através da juncao de varios ecras. O ecr3, em cédigo, € composto
por um layout em que cada parte desse layout é um outro ecrd que é
chamado no cédigo. Isto & um ecr3, sendo uma pagina, tem no cédigo
a chamada de varios ecras, ou seja, de varias paginas. Significa isto que
em cada ecrd é usada a juncdo de varios documentos (fig. 28, p. 43).

Exemplificativamente, a pagina inicial, ap6s a entrada no sistema, denominada
de dashboard, é constituida por quatro ecras diferentes: o de header, o de
navegacao, o de conteudo e o de footer. Ja o ecra de conteudo é construido
por um ecra de contexto e um ecra de conteuddo. Por fim, um ecra de conteido
pode conter varios ecras de contelido de zona e por vezes pode conter um
ecra de conteldo dentro do proprio e assim sucessivamente. Isto traduz-se
numa situacao em que as tabelas da estrutura semantica se tornem em tabelas
dentro de tabelas de forma sucessiva.

Nesse sentido, foi tido em conta essa construcao tabular durante o esboco
do design, em especial na fase de desenho de wireframes e mockups. Conse-
quentemente, em varios ecras, foram mantidas a disposicao de informacao de
forma tabular, mesmo que a tabela seja, a primeira vista, invisivel.

FORMSTORMING E WIREFRAMING

A mudanca grafica iniciou-se com um delineamento dos layouts do sistema
através de formstorming, a fim de analisar e discutir as op¢des com a equipa
da XWS em termos de flexibilidade aplicavel da interface do sistema. Para
estruturar os primeiros esbocos de formstorming foram tidas em conta as
recomendacdes de Lynch e Horton acerca das expectativas da localizacao de
elementos (fig. 66). Desta forma, foram mantidas as localiza¢des de elementos
como o menu de navegacao, as breadcrumbs, o conteldo, entre outros, como
ilustrado na figura 16, na pagina 33.
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navegacio
interna

conteido

Fig. 66 - Estrutura base da nova interface do Inforestudante

Foram depois seleccionados ecras relevantes tendo em conta o seu conteudo,
j@ que muitos dos ecras seleccionados para o processo de redesign contém
diversos elementos que surgem dispersos em outros ecras. Também os ecras
seleccionados fazem parte do grupo de ecras que surgem nas tarefas selec-
cionadas para os testes. Durante os esbocos das ideias e conceitos para a
interface foram tidas em conta as limitacoes analisadas na fase de exploracao
do sistema NONIO Inforestudante. Nomeadamente conceber o design da inter-
face com o intuito de funcionar com as tabelas e posteriormente, sem tabelas
e através de divs.

Como também ja referido, durante a fase de conceptualizacao dos wireframes
dainterface foi usada uma resolucao fixa para um tamanho de ecra fixo, devido
as condicionantes que a estruturacao dos documentos do sistema em tabelas
apresenta aquando da mudanca do design da interface. A escolha destas
medidas baseou-se em dados estatisticos das resolucdes de ecra dos utiliza-
dores que acedem ao site da W35chools e a média de dimensao de ecra dos
mesmos (fig. 30 e 31, p. 44).

INVENTARIO DA INTERFACE

Em conjunto com a analise foi realizado um inventario dos elementos que
constituem a interface. Durante a exploracao realizada, foi possivel concluir
que existem diversas incongruéncias na linguagem grafica da interface. Como
ja referido anteriormente, elementos com o mesmo significado ou de hierar-
quia equivalente surgem com apresentacao diferente quando em ecras de
accao diferentes. Também o excesso de classes existentes em CSS mostram
redundancia no uso das regras, sem tomar partido das prioridades em cascata
das CSS.
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TIPOGRAFIA

No caso da tipografia foram analisadas ndo s6 as familias tipograficas actual-
mente mais utilizadas na web, mas também as suas caracteristicas formais e
as recomendacoes existentes de tipografia a usar em ambiente web. Verdana
e Georgia sendo as mais antigas e mais comuns no que toca a existirem inte-
gradas nos sistemas operativos sao escolhas faceis e dbvias. Todavia, gragas
a grande diversidade de fontes de qualidade disponiveis de forma aberta ao
uso publico e de licencas gratuitas ter vindo a aumentar, a escolha de fontes
pode ultrapassar as existentes que estejam integradas nos sistemas operativos.
Também com o avanc¢o dos browsers é possivel disponibilizar de forma eficaz o
uso de familias de fontes na Web através de APIs que sao chamadas pela regra
de CSS @font-face. Estas permitem o acesso dos browsers a fontes que nao
estejam instaladas nos sistemas operativos dos utilizadores, de forma rapida
e facil. Contudo, é sempre recomendado que na regra sejam declaradas fontes
alternativas, por ordem preferencial, incluindo sempre uma fonte disponivel
no sistema dos utilizadores e, por fim, uma declaracao do tipo de fonte, seri-
fada ou ndo serifada.

Tendo por base as recomendacdes de Lupton e Awwwards sobre as fontes
tipograficas mais adequadas ao ecrg, foi seleccionada a familia Open Sans,
de Steve Matteson, para a Ascender Corp. (MyFonts Inc., 2016) (Google Fonts
Team, n.d.).

A familia Open Sans oferece cinco pesos diferentes com estilo itdlico em todos
os pesos. Desta forma, é possivel criar uma hierarquia tipografica coesa, apenas
com uma familia tipografica. E adaptada ao uso de cabecalhos, texto corrido
e de boa legibilidade. Também é uma fonte suportada em diversas linguas,
um aspecto que também foi relevante na escolha tipografica, uma vez que o
sistema NONIO é usado com outras linguas no seu conteudo (fig. 67).
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One morning, when Gregor Samsa woke from trou- Open Sans

One morning, when Gregor Samsa woke from trou- Noto Sans

@mee mmammiimg, wihen Gregor Samsa woke from trou-
One morning, whemn Gregor Samss wake fliamm thaw+-

One
morning,

Fig. 67 - Open Sans versus Noto Sans de Steve Mattenson, autor da Roboto, Open Sans, Noto
, Times New Roman (versdo digital), Cambria, Segoe, entre outras fontes tipograficas
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CORES

Na escolha do esquema de cores forma tidos em conta trés aspectos impor-
tantes:

* umdesign grafico de interface que seja caracteristico do NONIO;

* aintegracao com o design de identidade de instituicoes que
usufruam do sistema;

» aspectos formais da visualizacao de cores.

Em relacao aos dois primeiros aspectos foi criada uma paleta de cores base
para a interface grafica, de forma a uniformizar o seu design independen-
temente da instituicdo em que o sistema seja implementado. Contudo, na
conceptualizacao dessa paleta foi tida em conta a possibilidade de permitir
a personalizacao através de uma forma simples com o uso de uma cor de
acentuacao.

Para a paleta de cores base da interface foi seleccionado um esquema de
cinzas tonais de azul, de forma a criar uma base neutra para o resto da gama
de cores usadas na interface (fig. 68).

A esta paleta, como ja referido no paragrafo anterior, juntou-se uma cor de
acentuacao. Para fins exemplificativos, nos mockups, foi criado um esquema
para a Universidade de Coimbra. O critério de seleccao das cores de acentuacao
passa por uma andlise do manual de normas (ou guia de estilos) da identi-
dade da instituicao em contexto. Neste caso, na Universidade de Coimbra, as
cores da identidade sdo o preto e o verde, sendo que também fazem parte o
dourado e o prateado, embora o seu uso seja reservado somente a reitoria da
universidade (fig. 69).

UNIVERSIDADE DE COIMBRA cin

Fig. 69 - Cor de identidade corporativa da Universidade de Coimbra, indicada no manual de
normas da identidade
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#FFFFFF 0%

#EDEFF5 25%

#889595

#2F323A

#212121

Fig. 68 - Paleta de cores base danovainterface  Fig. 70 - Paleta de opaciaddes

Uma vez que o verde se trata de uma cor Unica, ja que o preto é uma cor neutra
confundivel com as cores base da interface, a cor foi estendida para criar uma
gama que permitisse ao sistema fornecer feeedback ao utilizador. Para conse-
guir essa gama foi utilizado um filtro de diferentes percentagens de opacidade
na sobreposicdo de preto e branco sobre a cor de acentuacao (fig. 70).

Assim é possivel manter o grau de contraste entre tons, independentemente
da cor que esteja a ser utilizada (fig. 71 e 72).

0%

100%

Fig. 71 e 72 - Paleta de opaciaddes aplicadas a cor da Universidade de Coimbra
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Dado que o sistema retém diversas funcdes além das basicas existentes num
website (hiperligaces) e elementos pontuais que providenciam feedback e/
ou requerem maior distincao de outros elementos transversais em toda a
interface, foram criadas duas paletas de cores auxiliares: uma paleta para
elementos/objectos da interface, e uma paleta para objectos de estado da
interface, sendo que se entendem por objectos da interface etiquetas e
maédulos, e se entendem por objectos de estado da interface elementos cuja
cor indique directamente um estado.

Para os objectos da interface foi tido em conta a necessidade de existir um
certo grau de neutralidade nas cores, de forma a manter a coeréncia de uma
base neutra que acompanhasse qualquer cor de acentuac¢do. Assim, a maioria
das cores baseia-se em tons de cinza quentes e frios (fig. 73 e 74). Jda com a
paleta de cores para objectos de estado da interface, recorreu-se a diferentes
tonalidades das cores ja implementadas - verde, vermelho e amarelo - corri-
gindo desta forma as tonalidades e seu contraste (fig. 75).

#FFCO31

#DFDCA7 #B71E1E

#EEF3F6 #BEDDEF
Fig. 73 - Palete de cinzas auxiliares Fig. 75 - Palete de cores de estado do sistema
#D2D4D6

#485A5D

#3B3B31

#A45944

#DFDCA7Y

Fig. 74 - Palete de cores de objectos
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O uso destas cores foi mantido, uma vez que elas por si s6 acarretam, em
grande parte, por convencao, significados concretos (Gage, 1999) (Goethe,
1840, pp. 306-329). Desta forma é possivel uma interpretacdo quase imediata
de conteuddo no sistema, sem recorrer a leitura de texto/legendas.

Em todo o processo de escolha de cores, tal como referido no inicio, foram
tidos em conta aspectos formais da visualizacao das cores, ndo s6 de forma
geral mas também com importancia em ecra. Todas as cores sao distinguiveis
independentemente do grau ou tipo de deficiéncia de percepc¢ao de cor (dalto-
nismo) de que o utilizador possa sofrer. Também a saturacdo e o contraste
entre cores sdao equilibrados de forma a que os canais de cores do ecra nao
sejam activados com o maximo de luz, dificultando a visualizacao do conteddo
e provocando cansaco visual ao utilizador (fig 76).

Fig. 76 - Filtragem de simulador Coblis, de problemas de visao cromatica, por ordem: normal,
Protanopia, Deuteranopia, Tritanopia, Protanomaly, Deuteranomaly, Tritanomaly, Achroma-
topsia, Monocromacia do cone azul.
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iCONES

Para a actualizacao e substituicao de icones na interface do sistema, optou-se
pela implementacdo do webkit Font Awesome. A escolha deste webkit como
solucao para os icones baseou-se no facto de ser ndao s6 de base vectorial
através de SVG, como também a sua implementacao ser feita através de classes
de CSS. Assim é possivel o uso de icones que mantenham a sua qualidade
independentemente do tamanho com que se apresentem, sejam carregados
mais rapidamente no browser e sejam personalizados mais facilmente. Isto
porque, por base, estes se comportam como um outro qualquer elemento
tipografico em termos de cores, tamanho e outros atributos gerais. Também
com o webkit é possivel substituir icones animados, como o do indicador de
progresso, por icones do webkit ja preparados para esse efeito (fig. 77).

&g  american-signJdanguage-i... &g  aslinterpreting & assistive-listening-systems
Ao audio-description t blind #%  braille
5 deaf 5 deafness Q  envira
® first-order & gitlab B glide
g glideg & hard-of-hearing % low-vision
& pied-piper ® question-circle-o & sign-language
& signing O snapchat & snapchat-ghost
O snapchat-square © themeisle © universal-access
& wviadeo B viadeo-square (" wvolume-control-phone
&  wheelchair-alt 8 wpbeginner B wpforms
¥ yoast

Fig. 77 - Alguns icones do webkit Font Awesome.

LAYOUT

Para o design do layout foi usado por base o wireframe criado na fase inicial
do desenvolvimento. Uma vez que o sistema, tal como referido diversas vezes
anteriormente, se baseia em tabelas e para esta proposta o contexto é deter-
minado por uma resolucao fixa num tamanho de ecra fixo, o layout foi conce-
bido com um tamanho parcialmente fixo relativamente a razao do ecrg, 16:9.
Para construir o layout foi usada uma grelha de cinco colunas, com base na
grelha modular interna do Adobe Photoshop. A medida usada para a grelha
base do Photoshop foi de 1 unidade, sendo que esta corresponde aproxima-
damente ao tamanho da caixa de letra do caractere M da Open Sans a 16 px,
com uma gutter de 2 rem (fig. 78).
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Fig. 78 - Grelha base
de construcdo da
grelha do layout

O espaco ocupado pela scrollbardo browser corresponde em média ao mesmo
espaco da gutter(fig. 79). A primeira coluna corresponde a navegacao interna
e as restantes ao contetido. A modulacao do conteudo corresponde a ancoras
de alinhamento, tendo também por base a mesma grelha usada para criar a
grelha de colunas.
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Fig. 79 - Grelha do layout sobre mockup
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IMAGENS

Para as imagens fotograficas que surgem como parte integrante da interface
foram tidos em conta dois aspectos: as imagens ja integradas na interface e
a possibilidade de escolher imagens especificas para cada implementacao.
Para as imagens ja integradas na interface foram escolhidas imagens de uso
comercial livre, alta qualidade e sem necessidade de subscricao/renumeragao
sobre as fotografias em relacdo aos seus direitos de autor. Para isso foram
pesquisadas imagens adequadas ao contexto de educacao em diversos bancos
de imagens de uso livre feitas ja com o intuito de uso destas em websites e
outros suportes do género (fig. 80). Também foi tido em conta que as imagens
representassem um caracter familiar e natural, sempre com presenca humana
dentro do contexto da educacdo. Ja para a personalizacao das imagens para
cada implementacdo foram escritas orientagdes no guia de estilos (capitulo
6) para a escolha de fotografias seguindo os mesmos aspectos ja referidos
para as escolhas feitas.

88, =)
=i\ .

SIC =

s

.

~ 5
Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes

Registar
Acesso de estudante internacional a Podera utilizar este sitio para levar Podera utilizar este sitio para levar a Acesso ao Inforestudante por parte
Licenciaturas e Mestrados Integrados; a cabo uma candidatura a cabo uma candidatura a Universidade de antigos estudantes da
Candidaturas a Cursos de 2° e 3° Ciclos  Universidade de Coimbra no de Coimbra no ambito de Disciplinas Universidade de Coimbra. O
(Mestrados e Doutoramentos); ambito de programas de Isoladas. Inforestudante é a plataforma de
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Acesso por Habilitagbes Especiais ao NONIO utilizado na Gestao
Ensino Superior. Académica da UC.

Fig. 80 - Mockup da pagina de registo com imagens usadas
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ELEMENTOS

Os elementos tais como botdes, tickets (etiquetas), menus, entre outros, foram
desenhados com base nas definicbes de elementos como tipografia, cores
e icones. Margens, padding, tamanhos, curvaturas, limites e outros detalhes
tiveram por base as mesmas definicdes da tipografia, a fim destes se integrarem
uniformemente com a base da interface (fig. 81, paginas seguintes).

MOCKUPS

Para a realizacao dos mockups do novo design da interface do sistema foi
usado o Adobe Photoshop. Todos os mockups foram desenhados dentro da
grelha estabelecida e com fidelidade média-alta a fim de analisar detalhes da
interface tais como tipografia e leitura de tabelas e dados, e posteriormente
usar os mockups para criar um protétipo funcional (fig. 82).
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Fig. 82 - Mockup criado sobre a grelha base
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Para o conteddo dos mockups foram seleccionados ecras que surgiram nas
tarefas de testes de usabilidade assim como outros ecras representativos de
conteddo ou com grande quantidade de conteldo. Desta forma, foi possivel
criar o design para a maioria dos elementos dentro do contexto da interface.
J4 em termos de aspecto grafico foram usadas como ponto de partida as
tendéncias de design grafico em interfaces, tal como foram estudadas no capi-
tulo do estado da arte. Com uma pesquisa de interfaces graficas dedicadas a
software em base web (web applications) foi criado um moodboard de design
de interface para agregar ideias para o design da interface (fig.). Com base
nessas ideias foram criados os mockups no Photoshop.

= 5 . S —
i E I

Design
Consistency

|

Conversation

Fig. 83 - Moodboard para o design da nova interface
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TESTES DE DESEJABILIDADE

Para os testes de desejabilidade forma usados os mesmos utilizadores. A
sessao destes testes seguiu-se a sessao de testes de utilizador, uma vez que
a ultima nao afecta a atitude geral do utilizador em relacdo a interface por se
tratarem de duas analises com diferentes objectivos de observacao. Usando a
lista de adjectivos que Rohrer (2008) disponibiliza do estudo de desejabilidade
da Yahoo! Personals, foi pedido a cada utilizador que identificasse a interface
com cinco diferentes adjectivos providenciados. Depois de escolherem os
adjectivos foi pedido que explicassem porque razao fizeram essas escolhas.
Foi também pedido que analisassem e avaliassem o design de mockups mais
a frente descritos da mesma forma que a interface actual foi avaliada. Para
realizar estes testes foi criado um formulario de questionario através do Google
Forms e dado aos utilizadores em questdo. Desta forma foi possivel obter os
resultados imediatamente tratados para comparacao e analise conclusiva.
No grafico (fig. 84) estdo representadas as tendéncias dos adjectivos usados
com o design actual.

Acessivel 6 (37.5%)
Desejavel 1(6.3%)
Afrofiante 2 (12.5%)
Paternalista[—0 (0%)
Stressante[—0 (0%)
Apelativo[—0 (0%)
Facil de Usar 4 (25%)
Dificil de usar 2 (12.5%)
Pessoal 2 (12.5%)
Consome tempo 4 (25%)
atractivo[—0 (0%)
Eficiente 3 (18.8%)
Alta qualidade—0 (0%)
Previsivel 1(6.3%)
Poupa tempo 1(6.3%)
Ocupado] 1(6.3%)
Capacitador (torn. 2 (12.5%)
Inconsistente 1(6.3%)
Relevante[—0 (0%)
Demasiado Técni.. 4 (25%)
Colaborativo[—0 (0%)
Entusiasmante[-0 (0%)
Intimidante 1(6.3%)
Fidedigno| 1(6.3%)
Confiavel 2 (12.5%)
Complexo 4 (25%)
Familiar| 1(6.3%)
Convidativo|—0 (0%)
Rigido| 2 (12.5%)
Incontrolavel[—0 (0%)
Comprensivo 1(6.3%)
Rapido| 1(6.3%)
Motivante[—0 (0%)
Simplistal 3 (18.8%)
Inconvencional|—0 (0%)
Confuso 7(43.8%)
Flexivel[—-0 (0%)
Sem valor 1(6.3%)
Lento 1(6.3%)
Imprevisivel|-0
Conexo|-0
Revigorado|—0
Organizado[-0
Sofisticado[—0
Utilizavel
Costumizavel
Divertido|
Opressivo 1(6.3%)
Directo 2 (12.5%)
Com valor
Consistente
Frustrante

B (37 5%)

3(18.8%)
Arrogante
Estimulante
Uil 6 (37 5%)

0 1 2 3 4 5 6 7

Fig. 84 - Resultados de desejabildiade da actual interface
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Fig. 85 - Resultados de desejabildiade da nova interface
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Os resultados com a nova interface permitiram também alguns ajustes para

o design final (fig. 85).

PROTOTIPAGEM

A natureza sequencial das tarefas ja existente ndao pode ser modificada devido
a complexidade do sistema, assim como também é indicado na proposta
do estagio/dissertacao nao fazer parte deste trabalho a reformulacao dos
processos do sistema. Também em concordancia com as caracteristicas da
prototipagem em papel que o autor Shawn Medero (2007) descreve, para
esta situagao este tipo de prototipagem nao é vantajosa. Uma vez que a abor-
dagem ao design neste projecto assenta em conceitos que nao sao facilmente
demonstrados em papel, foi descartado o uso da prototipagem em papel em
prol de uma prototipagem de média/alta fidelidade. Interac¢oes como scrolling



/dissertacao 5 - Desenvolvimento 103

vertical ou horizontal, tipografia, cores, imagens, entre outros, ndo sao facil-
mente representados com um protétipo de baixa resolu¢do. Medero (2007)
sugere entao a impressao da parte visual do prototipo para este género de
prototipagem como forma de resolver alguns desses condicionantes da proto-
tipagem em papel.

Contudo, devido a condicionante da visualizacdao desses elementos diferir
consoante o seu suporte, o resultado do uso desta prototipagem pode nao
ser fidedigno. A leitura de tipografia, por exemplo, difere entre papel e ecra.
O mesmo acontece com as cores, ja que em papel a cor é luz subtraida e, em
ecr3, luz adicionada (Hampton-Smith, 2014) (fig. 86).

vermelho (R) amarelo (Y)

mangenta

azul(B)  ciano  verde (G) mangenta (M) azul  ciano (C)

CORES CORES
ADITIVAS SUBTRACTIVAS

Fig. 86 - Diferenca entre o comportamento de cores aditivas e cores subtractivas

Nesse sentido, a escolha do tipo de prototipagem para testar o redesign do Info-
restudante recaiu sobre uma prototipagem de média/alta fidelidade, usando a
aplicacao de prototipagem InVision. A aplicacao InVision é uma aplicacao web
de prototipagem de design de interface para websites em desktop e mobile,
para aplicacdes web e mobile, e para wearables. E uma aplicacdo usada por
grandes empresas para prototipagem, tais como a Atlassian, Uber, Salesforce,
Evernote, Twitter, entre muitas outras. Com esta aplicacao é possivel criar
protétipos para diversas plataformas, criar animagoes e transicoes entre os
ecras do prototipo, realizar os prot6tipos de forma inclusiva e colaborativa
com mais pessoas, retroceder de forma infinita nas modifica¢des do protétipo
e integrar com servigos como o Photoshop ou o Sketch (InVision, 2016).
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A construcdo do prot6tipo posterior ao design de mockups, e com os mesmos,
permitiu uma mais rapida construcao para testes de utilizador e dessa forma
aumentar o tempo disponivel para a cria¢do do guia de estilos (fig. 87).
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Fig. 87 - Aplicacao de prototiapgem InVision

TESTES DE USABILIDADE DO NOVO DESIGN

Através do prot6tipo criado realizaram-se novos testes de usabilidade, a fim
viabilizar mudancas no design da interface com os utilizadores. Tal como ja
referido na seccao anterior de testes de usabilidade da interface actualmente
em uso, foram usados grupos de cinco utilizadores. Igualmente aos tetes da
interface actual, cada teste teve uma duracao de cerca de 20 minutos. Para
0 grupo sem experiéncia foram igualmente dados cerca de 5 minutos para
explorar o sistema antes de iniciar os testes. Os resultados entre o grupo com
experiéncia, sem experiéncia e de controlo ndo diferem de forma significativa
(fig. 88,89 e 90). 0 mesmo acontece com as duas variantes da interface grafica.

Ja nas observacdes, alguns utilizadores apontaram a quebra do menu para
secc6es como um factor dificultante de realizar as tarefas pedidas ja que nao
conseguiam ter total perspectiva das areas do sistema. Algumas das observa-
¢oes positivas sobre a nova interface incluiram maior legibilidade de contetdo,
em especial na area de contexto que passou a ter para os utilizadores uma
localizacao mais visivel.
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Fig. 88 - Resultados de testes de usabilidade na nova interface, grupo de controlo (experiente)
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6 - IMPLEMENTACAO

Neste capitulo é abordada a fase de desenvolvimento do guia de estilos para
o NONIO Inforestudante e o seu processo.

No primeiro subcapitulo é descrita forma como foram recolhidas as orienta-
¢oes para o guia.

No segundo subcapitulo é explicada a estruturacao e o objectivo do docu-
mento.

O terceiro subcapitulo é referente a construcao do documento do guia de
estilos. Aborda o tipo de documento criado, a forma como o seu design foi
concebido tendo por base os casso de guias de estilos analisados no capitulo
do estado da arte (ver capitulo 2.5). E também descrita evolutivamente a cons-
trucao do guia e as ferramentas usadas para o efeito.

No quarto subcapitulo é descrito como as orientacées forma abordadas para
implementar alguns dos estilos do novo design de interface na versao de testes
do sistema que foi criada pela equipa da XWS para este propésito.

Por fim, o subcapitulo cinco é referente aos conflictos encontrados durante a
implementacao das orientacdes que nao foram encontrados durante a fase de
exploracao do sistema. Sao também ainda reinforcadas algumas conclusoes
em relacao a interface actual e como esta esta implementada no sistema.
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RECOLHA DAS ORIENTACOES

Apds uma revisao do design da interface, foram registadas as caracteristicas
de cada componente e elemento necessarios para escrever as orientagoes
para o guia e criar os exemplos que as acompanham. A recolha das orientacdes
incluiu ndo sé o registo da forma de constru¢cao de componentes e elementos
da novainterface, mas também os seus comportamentos. Foram recolhidas de
forma escrita as medidas e anotados os comportamentos e contextos previstos
para cada componente/elemento (fig. 91 e 92).
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ESCOLHA DA ESTRUTURA DO GUIA

Para estruturar o guia, o conteudo foi dividido em diferentes sec¢ées. Uma
introducdo ao guia, informagoes sobre o guia, como usar e data de actualizacao,
entre outros detalhes, estilos, onde se encontram a cor, tipografia, icones e
imagens, layout, onde esta descrita a estrutura das CSS e as classes e selec-
tores usados na interface, a nova estrutura e a sua construcao, elementos, tais
como botdes, tabelas, separadores, e outros, recursos, como mapa estrutural
e informacdes adicionais relevantes.

CONSTRUCAO DO GUIA

Uma vez que o guia de estilos do NONIO tem por base um novo design da
interface focado essencialmente no aspecto grafico e na vertente do Inforestu-
dante, consequentemente este ndo sera, nesta primeira versao, muito extenso.
Assim é adoptada uma construcao do documento em HTML sem recorrer ao
uso de um CMS a fim de ser mais facil realizar modificacde (Rocheleau, 2015).
Posteriormente, caso seja acrescentada uma categoria de desenvolvimento
front end ao guia de estilos, o documento podera necessitar entao de um CMS
para realizar e facilitar a sua manutencao.

Para realizar a construcao, concebeu-se um design a semelhanca do Google
Material Design, IBM Design Language e do Microsoft Ul and App Design. As
orientacdes sao exemplificadas por imagens e algumas sao acompanhadas de
codigo que é possivel aplicar.

Cada seccao é introduzida por um pequeno paragrafo indicando o conteddo
da seccao e hiperligacdes directamente para cada sec¢ao dessa categoria.

A tipografia é a mesma do sistema, Open Sans, e serve como base para a cons-
trugdo do design. (fig. 93)

Home

Sobre o Guia

Estrutura
Cor London London London
Tipografia London is the capital city of England. It is the London is the capital city of England. It is the London is the capital city of England. It is the
icones most populous city in the United Kingdom, with a most populous city in the United Kingdom, with a most populous city in the United Kingdom, with a
metropolitan area of over 13 million inhabitants, metropolitan area of over 13 million inhabitants, metropolitan area of over 13 million inhabitants.
Imagem
standing on the River Thames, London has been standing on the River Thames, London has been standing on the River Thames, London has been
Layout a major settlement for two millennia, its history a major settlement for two millennia, its history a major settlement for two millennia, its history
Botdes going back to its founding by the Romans, who going back to its founding by the Romans, who going back to its founding by the Romans, who

Formulérios
Tabelas
Avisos
Tooltips
Modals
Listas

Graficos

named it Londinium.

London is the capital city of England. It is the
most populous city in the United Kingdom, with a
metropolitan area of over 13 million inhabitants.

Fig. 93 - Layout basico do guia

named it Londinium.

London is the capital city of England. It is the
most populous city in the United Kingdom, with a
metropolitan area of over 13 million inhabitants.

named it Londinium.

London is the capital city of England. It is the
most populous city in the United Kingdom, with a
metropolitan area of over 13 million inhabitants.
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O layout é de 7 colunas. A primeira coluna corresponde ao menu. Neste caso
a esquerda devido a ordem de leitura e de localizacdo fixa para colmatar a
extensao do documento, facilitando dessa forma o acesso a navegacao em
qualquer zona do documento. Ja no contetido foram usadas colunas duplas
para cada modulo. O primeiro médulo corresponde sempre a um texto orien-
tador sobre a interface. O segundo e terceiro a imagens exemplificativas e o
terceiro ocasionalmente a pedacos de c6digo. Todo o contetdo foi criado de
forma escalavel com base na tipografia. Se a tipografia for mudada para um
tamanho maior mantém-se a proporcao de extensao do paragrafo, logo da
facilidade de leitura.

Foi criado um header também fixo, com hiperligacao a pagina principal, a fim
de aceder em qualquer parte da extensao da pagina ao inicio do guia. Também
foi criado um botao de voltar ao topo da pagina através de Javascript para
melhor acesso as hiperliga¢cdes dentro de cada secg¢do (fig. 94).

GUIA DE ESTILOS
DO NONIO INFORESTUDANTE V1.0

Home London
Sobre o Guia London is the capital city of England. It is the London is the capital city of England. It is the most populous city in the United Kingdom, with a
Estrutura most populous city in the United Kingdom, with a metropolitan area of over 13 million inhabitants.
metropolitan area of over 13 million inhabitants.
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Graficos

Referéncias

Fig. 94 - Acréscimo do header fixo

Ja a divisao em categorias no menu foi criada com um colapso da categoria de
forma a manter todas as categorias visiveis na extensao vertical do display/ecra
com base. Para criar esse género de menu foi usado uma parte do framework
Bootstrap (fig. 95).

As cores escolhidas para o guia tém por base a cor do novo logétipo do sistema
NONIO Inforestudante.

Nos exemplos visuais das orientacdes, a forma correcta e a forma errada estao
identificadas com legendas coloridas por baixo das imagens, com as cores
verde e vermelho respectivamente, a semelhanca do Google Material Design.
Nem todos os exemplos necessariamente necessitaram de instru¢oes de «nao
fazer», surgindo ocasionalmente quando necessario (fig. 96).
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GUIA DE ESTILOS
DO NONIO INFORESTUDANTE

Home Botdo Geral
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N 5 </button>
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Fig. 95 - Menu de navegacao fixo com colapso
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Fig. 96 - Exemplos correctos e incorrectos de aplicacao de orientacoes

Os icones usados no guia sao do webkit Font Awesome, os mesmos usados
para o sistema. Foram integrados no guia com instrucdes e sao acompanhados
de chamadas de cédigo para aplicar (fig. 96).

As imagens exemplificadoras das orientacées tém por base a forma de exem-
plos do Google Material. As métricas sao dadas de forma visual e explicadas
textualmente de forma complementar. Para a visualiza¢cao de imagens, espe-
cialmente as de grandes dimensoes, foi usado o CSS3 Lightbox (Lou, 2011)
como base para a transicao da visualizacdao das imagens de exemplo para
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a sua visualizacdo numa maior dimensdo. A base de cddigo apresenta uma
seccao do documento HTML sobreposta numa camada frontal, tirando partido
da propriedade «z-index» e das transi¢des animadas das CSS (fig. 97).

Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes

Fig. 97 - Zoom através do Lighbox em CSS.

Alguns exemplos, como ja referido anteriormente, tém pedacos de cédigo para
aplicar directamente os elementos. Elementos das sec¢oes estilos e sec¢oes
contém orientac6es gerais para compreensao da interface. Essas caracteristicas
descritas sao modificadas apenas no inicio da implementacao do sistema numa
instituicdo, ja que se tratam de especificacées que sao transversais e apenas
algumas sao parcialmente modificadas.

Foram realizados alguns ajustes nos divs e cabecalhos do conteuddo, apés
colocar hiperliga¢des para ancoras internas do préprio documento para aceder
as seccoes através do grupo de hiperligacdes no topo da pagina de cada cate-
goria.

Ja nos recursos estao incluidos também os ficheiros e instrucées para imple-
mentar o webkit Font Awesome para uso dos icones.
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TESTE DE IMPLEMENTACAO DE ORIENTACOES EM VERSAO
DE TESTES DO NONIO INFORESTUDANTE

Para realizar testes de implementacao das orientac6es foi criada pela equipa
da XWS um ramo com uma c6pia do NONIO Inforestudante implementado na
Universidade de Coimbra. Desta forma foi possivel ter acesso ndo so6 as folhas
de estilos mas também aos documentos que sao parte constructiva dainterface
do sistema. Com acesso no programa Eclipse ao sistema, foram modificadas
gradualmente regras de CSS e estruturas documentais nos documentos .jsp
que o sistema usa. Ou seja, todas as modificacoes através das implementacgoes
das orientacdes descritas no guia afectaram directamente o sistema possibi-
litando o uso do Inforestudante como utilizador.

O inicio da implementacao comecou-se por modificar o layout. Dadas as
complicacdes que o uso de tabelas provoca em termos de layout, o grau de
dificuldade de mudanca de tamanhos dos componentes é elevado. Conflitos
de medidas e outras propriedades provocam comportamentos inesperados
por parte dos elementos em relagdo a sua posicao na janela do browser (fig.
98,99, 100, 101, 102 e 103).
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Fig. 98 - Implementacao da navegacao e novo layout na versao de testes
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Fig. 99 - Implementacdo do fundo e zonas na versao de testes
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Fig. 100 - Implementacao do dashboard na versao de testes

Contudo, o acesso a versao de testes para o efeito de implementacao permitiu
criar parcialmente alguns médulos de front end adaptado, ja que os estilos
das orientac¢oes foram aplicados em contexto real. Aimplementacao de testes
permitiu também viabilizar as orientacdes/instrucdes do guia, ja que algumas
medidas tiveram de ser corrigidas ap6s a implementacao na versao de testes.
Por fim, esta implementacao de testes permitiu ainda avaliar, de certa forma,
a complexidade de implementacao do novo design da interface, determinada
como altamente complexa.
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CONFLITOS E DISCERNIMENTOS

Durante a implementacao de testes das orientacdes do guia de estilos foram
registados conflitos e outras conclusdes que, na primeira analise do sistema
na fase de explorac¢do, ndo foram encontradas (ver capitulo 5).

Diversas classes de elementos foram aplicadas de forma aleat6ria, ndo seguindo
quaisquer orientac6es ou légica a fim de normalizar o uso dos estilos previa-
mente estabelecidos e em funcionamento (ex, tabelas, caixas de zona). Este
uso aleatério impede uma boa e facil manutencao do sistema, especialmente
quando a personalizacao de uma nova implementacao em instituicao. Provoca
também problemas de redundancia ou erros de conflitos entre regras. Dado
que as CSS ndo tém forma de alertar para o conflito entre regras e qual é lida
pelo browser como prioritaria, a leitura e compreensao das folhas de estilos
do sistema é extremamente dificultada. Alguns elementos permitem, contudo
identificar quais as regras que lhes sao aplicadas através de ferramentas de
desenvolvimento que muitos browsers oferecem como parte integrante do
programa. Todavia essa identificacdao implica ainda o discernimento da loca-
lizacdo concreta das regras que estao aplicadas a determinado elemento e
qual a ordem de prioridade que tém (fig. 104).

Versio de Testes

P irdort atudante Auiré Filigs Gowmees Capithe | Sair | djuda

Minhas Desciplinas Evtade: Confirmads
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Fig. 104 - Erros de implementacdo por falta de uniformidade na estruturcao dos documentos

Também de forma aleatoéria, ao longo do tempo de vida do sistema, foram
especificadas regras de CSS dentro dos proprios documentos .jsp e outros.
Estas especificacbes tomam prioridade sobre as regras das folhas de estilos.
O facto de terem sido usadas descuidadamente e sem nenhuma ordem légica
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causou dificuldades na mudanca do layout basico da interface do sistema
e, por vezes, de outros elementos. Isto torna todo o processo de uma nova
implementacao dificil e moroso, ndao sé devido a obrigar a uma inspeccao de
estilos de CSS aplicados dentro de todos os documentos que prefazem ecras
do sistema, como também de compreender qual a ordem das regras e a loca-
lizacdo de uma regra geral do elemento.

E, no entanto, possivel criar overrides dos estilos especificados directamente no
documento para alguns elementos. Usando o comando /important, os estilos
especificados na folha tomam precedéncia sobre quaisquer outros estilos espe-
cificados para o elemento abrangido pela regra em questdo (fig. 106). Assim,
embora ndo sendo a forma correcta de estilizar documentos, uma vez que turva
a compreensao da ordem hierarquica dos estilos, é possivel contornar alguns
dos estilos especificados directamente no elemento dentro do documento. E,
contudo, um método falivel e desaconselhavel, ja que implica, como mencio-
nado anteriormente, uma complicagao da estrutura hierarquica desnecessaria,
mas também a possibilidade de criacao de novos conflitos entre regras devido
a hierarquia base das CSS ser em cascata.
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Fig. 105 - Override das hierarquia das regras implementadas

Um exemplo de um caso problematico encontra-se na base do layout, que
modificando o tamanho da janela do browser o conteido «saltava» de sitio.
Isto deve-se a falta de uma barreira por caixa, através de uma diviséria <div>
de forma a manter os elementos todos juntos. A fim de evitar este erro, foi
necessario colocar uma <div> para conter o contetdo principal na localizacao
desejada. Também os tamanhos das tabelas e outras medidas tém que ser
especificadas de forma fixa. O container deve seguir ap8s o <div>do menu.



/dissertacao 6 - Implementacao 118

Existiram também algumas dificuldades em ajustar medidas, ja que o compor-
tamento dos elementos dependia do tamanho raiz da tipografia e a medida ndo
€ exacta, especialmente na altura da linha. Esta é medida através da altura da
maidsucla e o comprimento das descendentes da tipografia (fig. 107). Calcular
com precisao o tamanho emdo tipo letra e conjugar com o comportamento das
tabelas é extremamente dificil, resultando em comportamentos inesperados
por parte de objectos na interface.

linha de ascendentes
linha de caixa alta
linha de altura-x

linha base
linha de descendentes

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eilusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

alinhamento tipografico na web

tamanho da line-height S I l 5 ; altura do tipo de letra

|

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et
dolore magna aliqua. Ut enim ad minim veniam, quis
nostrud exercitation ullamco laboris nisi ut aliquip ex
ea commodo consequat. Duis aute irure dolor in
reprehenderit in voluptate velit esse cillum dolore eu
fugiat nulla pariatur. Excepteur sint occaecat cupidatat
non proident, sunt in culpa qui officia deserunt mollit
anim id est laborum.

Fig. 106 - Entrelinha da tipografia versus a altura de linha (line height) em HTML
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7 - CONCLUSAO

O sistema NONIO Inforestudante é incrivelmente complexo e extenso. Visar
a implementacao de uma nova interface grafica implicava uniformizar todo
estrutura documental do sistema. Criar um guia de estilos para o sistema para
integrar uma nova interface grafica foi a solucao intermédia encontrada. No
entanto revelou-se complicado. Uma analise do sistema com bases nas tema-
ticas abordadas sobre interfaces graficas e o seu desenvolvimento demonstrou
uma falta de cuidado na forma como foi desenvolvido ao longo do tempo,
tendo tido um maior foco de desenvolvimento nas suas capacidades técnicas,
descurando a sua interface e, consequentemente, a experiéncia do utilizador.

Pretendendo com esta dissertacao criar um novo design de interface para o
NONIO Inforestudante, foi levantada a questao da necessidade de gerir essa
interface. Desta proposta surge ndao s6 uma nova GUlI mas também a ferra-
menta multidisciplinar que um guia de estilos é para o desenvolvimento das
interfaces. Para chegar a esta ferramenta foi concebido um novo design para
a interface do NONIO Inforestudante segundo os processos de desenvolvi-
mento estudados. Antes de partir para a criacao do guia foi ainda testado o
novo design com utilizadores através de um prototipo funcional e auditada o
grau de desejabilidade do novo design.

Com esses resultados e iniciando a criacao do guia de estilos foi possivel
concluir que é um documento que deve ser criado desde o inicio de qualquer
projecto, independentemente da natureza do projecto. Mais, torna-se impor-
tante que exista como um documento vivo, sendo alteravel e que acompanhe
a evolucao do projecto a que se destina, mas conciso e claro nas suas orienta-
¢oes. A criacdao de um documento deste género torna-se mais facil se criado
durante a etapa de analise-design no desenvolvimento de um projecto. Se uma
alteracdo ao design for realizada durante a etapa de design-construcao esta
sera atempadamente incluida no documento, acompanhando dessa forma o
desenvolvimento do restante projecto. Assim, o documento contera o registo
das alteracdes que sao realizadas ao longo do desenvolvimento do projecto,
sendo que o conteudo do guia de estilos tera maior viabilidade de execucao
em relacdo a um guia criado p6s-realizacao do projecto, como é o caso.

No desenvolvimento do guia especifico para o NONIO Inforestudante foram
sentidas diversas dificuldades, nomeadamente na decisdo de tipologia de guia,
estabelecido como hibrido nesta proposta. Isto porque os constrangimentos
que surgiram em design devido a forma de construcao da aplicacao ou vice-
versa impediram a criacao de orientacdes mais faceis de aplicar pelos futuros
utilizadores do guia de estilos. A aplicacao dos estilos na versao de testes
cimentou o facto de que para uma interface ser bem gerida, mais ainda uma
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interface em que cada implementacao é diferente, torna-se mais facil gerir
a implementacdo através de um guia de estilos. Foi necessario implementar
mudancas que a partida ndo fazem parte das orientacdes a incluir num guia.
Isto porque essas mudancas fazem parte da construcao base da interface e
nao das caracteristicas que sao passiveis de modificacdes em cada nova imple-
mentacao.

PERSPECTIVAS FUTURAS

Na proposta de estagio/dissertacao havia sido inicialmente indicada a intencao
de modernizac¢ao da interface ndo s6 no aspecto grafico, mas na possibilidade
de se tornar uma interface com design responsivo. Isto &, que se adapatasse
a diferentes dispositivos e displays. Contudo, sem que toda a documentacao
que estrutura o sistema seja actualizada, a possibilidade de criar um design
responsivo torna-se impossivel. Futuramente, a reestruturacao documental
do sistema seria uma mais valia nesse aspecto. Com esse ponto assente seria
também possivel tornar o guia de estilos numa ferramenta de front end para
quando um novo moédulo for criado para o sistema. Espera-se assim que futu-
ramente esta primeira versao do guia de estilos do NONIO Inforestudante
venha a evoluir e crescer com o sistema.
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A = HTML

ELEMENTOS SEMANTICOS
EM HTML

Artigo

Define conteddo relacional com o contedldo com que é incluido
Define detalhes que o utilizador pode visualizar ou esconder

Define conteldo auto-contido

Define uma legenda de tabela

Define o cabecalho do documento

Define o contelido principal da pagina

Define texto destacado

Define uma legenda para o elemento <figure>

Define o rodapé de um documento

Links de navegacao

Define sec¢oes do documento

Titulo visivel de um elemento <details>

Define uma data/tempo

Texto que ja nao esta correcto

Conteddo audio

Define os caracteres rubi, maioritariamente usado com liguas da Asia Este
Define a explicacao/pronunciacdo de caracteres de tipografia da Asia Este
Define o que mostrar em browsers que na osuportam anotacoes rubi
Etiqueta de um elemento <input>

Legenda/titulo do elemento <fieldset>

Metadata (informagao de dados) de um documento HTML

Container de graficos em SVG

Video ou filme
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ELEMENTOS SEMANTICOS

Anexos

EM HTML

Abreviacao

Citacao longa

Definicao

Define uma lista descritiva

Define um termo/nome de uma lista descritiva
Define uma descrigcao/valor de uma lista descritiva
Address for author(s) of the document

Define um titulo de um trabalho

Define um pedaco de codigo

Define uma seccao do documento

Agrupa elementos in-line no documento
Define texto apagado do documento

Define texto inserido no documento

Define énfase

Define forte énfase

Define cabecalhos

Mudanca tematica no conteddo

Define input de teclado

Define texto pré-formatado

Ciitacao curta

Define amostra de uma produc¢ao de um programa
Texto em subscript

Texto em superscript

[ NP AU -y |
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SELECTORES COMUNS DE CSS

Selector

Significado

Exemplo

Corresponde a todos
os elementos do documento.

Correspondea elementos
com 0 mesmo nome.

Aplica-se as tags <h1>, <h2>, <h3>,

Corresponde ao elemento cuja
classe corresponda ao valor
especificado apos o ponto final.

Aplica-se as tags cujo valor do
atributo da classe seja “nota”

Aplica-se aos elementos <p> cujo
valor do atributo da classe seja
“nota”.

Corresponde ao elemento cujo
valor do atributo de classe seja
correspondente ao valor
especificado apos o cardinal.

Aplica-se as tags cujo valor do
atributo de id seja “introducao”.

Corresponde ao elemento que seja
filho directo de outro elemento.

Aplica-se a qualquer elemento <a>

que seja filho de um elemento <li>

mas nao se aplica a qualquer outro
elemento <a> no documento.

Corresponde ao elemento que seja
descendente de outro elemento
especifico, e ndo somente um
filho directo desse elemento.

Aplica-se a qualquer elemento <a>
que se encontre dentro de um
elemento <p> mesmo que existam
outros elementos entre eles.

Corresponde ao elemento que seja
0 irmao seguinte de outro elemento.

Aplica-se ao primeiro elemento <p>
que surja depois de qualquer
elemento <h1>, mas nao a outros
elementos <p>.

Corresponde ao elemento que seja
0 irmao de outro elemento embora
nao tenha que obrigatoriamente

ser irmdo do elemento precedente.

Se dois elementos <p> que sejam
irmaos de um elemento <h1> a
regra sera aplicada a ambos os
elementos <p>.
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SELECTORES DE
ATRIBUTOS DE CSS

Selector Significado

137

Exemplo

Corresponde a um atributo especifico,
qualquer que seja o seu valor.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo denominado class

Corresponde um atributo especifico
a um valor especifico.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo denominado class
que tenha o valor de cao

Corresponde a um atributo especifico
cujo valor surge numa lista de de
palavras separadas por um espaco.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo denominado class
cujo o valor seja uma lista de
palavras separadas por um espaco,
em que uma das palavras seja cao

Corresponde a um atributo especifico
cujo valor inicie com um string especifico.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo cujo o valor seja
iniciado com d

Corresponde a um atributo especifico
cujo o valor contenha um substring
especifico.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo cujo o valor
contenha as letras o conjunto

de letras fazer

Corresponde a um atributo especifico
cujo o valor termine com um string
especifico.

Aplica-se a qualquer elemento <p>
com um atributo cujo o valor
terminecomaletra g
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PSEUDO -ELEMENTOSE
PSEUDO -CLASSES COMUN SDE C SS

Pseudo -element o Significado Exempl o

Corresponde a primeira letra
de cada elemento.

Corresponde a primeira linha
de cada elemento.

Insere contetido antes do
conteldo de cada elemento.

Insere conteddo antes do
contelido de cada elemento.

Selecciona a porgao de um
elemento que o utilizador
seleccionar.

Pseudo -class e Significado Exempl o

Selecciona o link activo.

Selecciona o elemento que tenha
o estado de focus activado

Selecciona o elemento o link que
tenha sido visitado.

Selecciona o elemento quando o
cursor passar por cima.

Selecciona a hiperligacao de um
elemento.
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Significado
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Exempl o

Selecciona elementos cujo o
valor de input seja invalido.

Selecciona elementos cujo o
valor de input seja valido.

Corresponde ao elemento cujo
valor do atributo de classe seja
correspondente ao valor
especificado apos o cardinal.

Corresponde ao primeiro elemento
que seja filho directo de outro
elemento.

Aplica-se a o primeiro elemento
dentro do paragrafo <p>.

Selecciona elementos de input com
o atributo required especificado.

Corresponde ao input de checkbox
seleccionado ocm ticket

Selecciona o alvo activo indicado.

Desactiva elementos de input
seleccionados pelo atributo.
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C - ESQUEMATICA DA ESTRUTURA
DO NONIO INFORESTUDANTE
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navigation CRIA O TEU FUTURO! Participa na Feira de Emprego UC 2016 nos dias 27 E 28 de abril!
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UNIVERSIDADE D IMBRA
UNIVERSITY OF C :

Leila Cristiana Mendes Goncalves | Sair | Ajuda

context

separators

Adicionar Ferramentas

Notificagdes
Nio existem netificacbes por ler.
] Aulas - Sete dias & D

N3o existem aulas no periodo temporal selecionade.

(%]

3 Submissées de Trabalhos

MN3o existem submissdes.

content

2016-UC-
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map

CRIA O TEU FUTURO! Participa na Feira de Emprego UC 2016 nos dias 27 E 28 de abril!
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D ~INQUERITOS DE TESTES DE USABILIDADE

Utilizador # __
Utilizador # __
Idade:
Sexo: Femininoo Masculino o
Sofre de problemas de visao? Quais?
Simo Naoo Astigmatismo o Miopiao Daltonismoo Outros O
Area de estudos:
Experiéncia com TICs:
Nenhuma o Pouca o Médiao Bastanteno
Experiéncia com o Inforestudante:
Nenhuma o Pouca o Médiao Bastanteno
Como aprendeu a usar o Inforestudante?
Teve auto-aprendizagem O Mostraram/explicaram como funciona a interface o

Frequéncia de uso:
Diao Noite o | Nunca Raramenteo Asvezeso Frequentemente o Todos os dias O

Sobre o ambiente em que geralmente acede ao Inforestudante:
(indique apenas 1: o de maior frequéncia de uso, ou mais semelhante)

Dispositivo: Telemodvel/Smartphone o Tableto Portatilo  Computador de Secretéria o

Ecra: 4" O 5" O 10" o 13" o 15" o 17" o 20" o 23" O
Resolugio:
Maior que 1920x1080 O 1280x800 O
1920x1080 O 1024x768 O
1366x768 O 800x600 O
1280x1024 0O Mais pequeno que 800x600 0O

Sente-se desagradado(a) com o aspecto grafico? Simo Naono
Acha que o aspecto grafico o(a) impede de realizar tarefas? Simo Naono
Preferia uma interface mais colorida? Simo Naono

Utilizaria com mais frequéncia a interface se a achasse mais

. Simo Naoo
agradavel?

Outras observagées que queira apontar:
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D= TAREFAS DE TESTES DE USABILIDADE

Utilizador # __

Tarefas Dificuldade

Avaliagoes

Inscricdo em avaliagbes

Assiduidade

Gerar certidao

Inscricdo em avaliagdes
Aceder a material de apoio
do ano anterior a

disciplina a que esteja
inscrito

Tarefas Observagoes

Horarios

Dados de pagamento de
propinas

Informacao da disciplina

Encontrar docente

Aceder a disciplina a que
nao esteja inscrito

Submeter trabalho
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RESULTADOS DE INQUERITOS DE
TESTES DE DESEJABILIDADE:
UTILIZADORES EXPERIENTES

infoinclusdo (15 esponses) experiencia do nonio (15 responses)

@ nenhuma
@ pouca
@ média
@ muita

@ nenhuma
@ pouca
® média
@ muita

v

frequencia de uso do nonio (15 responzes) resolucao de acesso (15 responses)
@ quase nunca @ 800x600
@ ocasionalments @ 1024x766
® frequentemente @ 1280x800
@ diaria @ 1280x1024
@ 1366x768

@ 1920x1080
@ Cutras maiores

tamanho de display (aproximado) (15 responses) Sente-se desagradado(a) com o aspecto grafico? (15 esponses)
o @ sim
L ® ndo

@10
@13
@15
@17
@20
@ maior que 20"

Acha que o aspecto gréfico o(a) impede de realizar tarefas? 1 Preferia uma interface mais colorida? (15 responses)

@® Sim

@® Sim
@ Nio

@ Nao

Utilizaria com mais frequéncia a interface se a achasse mais agradavel?

(15 responses)

@® Sim
@ Nio
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RESULTADOS DE INQUERITOS DE
TESTES DE DESEJABILIDADE:
UTILIZADORES INEXPERIENTES

infoinclusao (10responses) ,
Sente-se desagradado(a) com o aspecto gréfico?

@ nenhuma

@ pouca @ sim
® média @ néo
@ muita

Acha que o aspecto gréafico o(a) impede de realizar tarefas?

® Sim
@ Nio

Preferia uma interface mais colorida? (10 responses)

@ Sim
@ Nio

Utilizaria com mais frequéncia a interface se a achasse mais agradével?

(10 responses)

@® Sim
@ Nio
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E - INQUERITO DE DESEJABILIDADE

Questionario sobre o design da
interface do Inforestudante

O intuite deste questionario € identificar a atitude geral dos utilizaderes perante a interface grafica
do NONIO através de uma seleccio de adjectivos.

Observe o design do Inforestudante durante uns minutos e responda depois as questdes
colocadas com o maxima de sinceridade possivel.

0 objectivo € usar os resultados de forma a melhorar a interface do NONIO Inforestudante.

*Required

Idade
QO 1820
QO 2125
O 2630
QO +30

Sexo

Choose

Seleccione APENAS 5 adjectivos que acha que se adequam a
interface actual do Inforestudante *

Acessivel Inconsistente

Desejavel Relevante

Atrofiante Demasiado Técnico

Paternalista Colaborativo

Stressante Entusiasmante
Apelativo Intimidante
Facil de Usar Fidedigno
Dificil de usar Confiavel
Pessoal Complexo
Consome tempo Familiar
atractivo Convidativo
Eficiente Rigido

Alta qualidade Incontrolével

Oo0ooO0oo0OooooDoOooooo

Previsivel Comprensivo
Poupa tempo Rapido
Ocupado Motivante

0000000000000 O0ODOoOo

Capacitador (torna capaz de realizar as tarefas)

Descreva de forma geral as razdes que o levaram a seleccionar
estes adjectivos *

O00O0oo0oOCcO0OOoOO0oDOD

Simplista
Inconvencional
Confuso
Flexivel

Sem valor
Lento
Imprevisivel
Conexo
Revigorado
Organizado

Sofisticado

O0o0o0oooooooao

150

Utilizavel
Costumizavel
Divertido
Opressivo
Directo

Com valor
Consistente
Frustrante
Arrogante
Estimulante

Util
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Fig.3

ica de llustragan (02016084)
1.* Semestre - 2015/2016

& Multimedia

i oot e

- ricula
Nomacompiae:
Brofotse
e &

[

Biografia ~

Ano e

Dot de Lacragomr:

Mods de Freatee

Habigses

ot e Canditatur:

Qual dos designs prefere? *
O Fig. 1
O Fig. 2
et O Fig.3
O Fig. 4

O Fig. 5

o

Porque escolheu esse design? *
O Porque é apelativo
O Porque & previsivel

Porque é convidativo

Porque é familiar
Porque € conexo
Porque é simplista

Porque é acessivel

©OO0O0O0O0
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F - RESULTADOS DE INQUERITO DE
DESEJABILIDADE - INTERFACE ACTUAL

E uma interface simples, que permite de forma intuitiva encontrar o que deseja

Leva tempo a aprender as fungdes; ha elementes com aspecte diferente quando s&o os mesmos; o design parece
desactualizado

Temn um design clean e directo, mas a sensagdo aparentemente simplista desaparece com o extenso menu que
aparece do lado esquerde, que automaticamente intimida o utilizador. O processo de tentar perceber qual das
opgoes € a procurada ndo é de todo imediato, consumindo tempo e tornando-o demorado e frustrante.

Apesar do Nenio/Inforestudante € uma ferramenta util, mas bastante complexa em certos aspectos, por vezes sé
necessario perder algum tempo a aprender a plataforma para conseguir perceber onde estio as opgdes que
precisamos

a0 longo do tempo foi usando o inforestudante foi descobrindo, atraves de colegas e professores, fungdes e
informagdes que ndo conhecia por estarem bem escondidas

A interface é bastante simples e intuitiva. Contudo ndo & muito apelativa e ndo é responsiva no telemdvel.
porque descrevem o sistema

E uma interface facil de usar, pois é muito basica, mas visualmente é "chata” e pouco apelativa. E demasiado
rigida, ndo é responsiva.

Cons: Demasiada informacgdo ao mesmo tempo, estilo de letra com pouca separagdo de linha no menu lateral.
Pros: Design simplista, ndo cansa os olhos, utilizével. Se for necessario apresentar muita informagéo ac mesmo
tempo, esta bom.

Na minha primeira experiéncia de utilizacdo do InforEstudante ndo encontrei imediatamente o que procurava e
demorei algum tempo a habituar-me. Contude em comparagio com outros sistemas penso que a sua organizagio
& melhor e 0 aspecte visual também apesar de ser demasiade simples e pabre.

Certos menus e a sua utilizagdo ndo sdo praticos, gerar certiddes por exemplo por vezes € pouco intuitivo
Considero a interface actual necessitada de uma restruturagdo.

Ainformacdo & itil mas dificil de encontrar e utilizar em casos em que a utilizagdo € mais rara. Para além disso
tem certas opgdes (alterar entrega por exemplo) numa localizagdo muito pouco user friendly e com um tamanho
de font ridiculo. Alids, o tamanho da fente, na minha opinide, & um preblema que se aplica a toda a plataforma.
nao conhego bem o sistema

0 inforestudante ndo tem cor, ndo & apelativo e € muito confuso, € pouce intuitivo.

E uma canta pessoal que se usa, mas ndo é nada de especial. E é frustrante porque nde da para remover as
notificagdes de ficheiros por descarregar.
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F - RESULTADOS DE INQUERITO DE
DESEJABILIDADE - INTERFACE ACTUAL

Assim sim o Inforestudante torna-se uma plataforma convidativa: os menus simplificados com as opgdes
escondidas, destacado pela cor de fundo azul, 2 opgdo actual "highlighted” com o verde, que em conjunto com o
azul do menu e as tons dos horarios ddo uma sensacio harmoeniosa e profissional & plataforma, hierarquizando e
organizando a informacgae, tornando-a acessivel e compreensivel sem esforgos.

A disposigdo da informacgéo e a utilizag8o de uma nova palete de cores parece-me que facilita a organizagéo e
hierarguizagdo do conteudo. A utilizagdo de novas cores torna ainda a plataforma mais jovern e atrativa, o que me
parece muito mais indicada para o publico em questio.

escolhi estes adjectivos segundo o aspecto grafico do website relevado pelas imagens, embora que ndo saiba
como © novo site estaja organizado

Mantém a simplicidade do Inforestudante atual mas muite mais apelative!

Porgue torna o sistema mais facil de compreender

0 uso de imagens favorece em muito esta interface, bem como a palete de cores escolhida (o verde daUC e o
cinzento, apesar de serem cores escuras, estdo bem equilibrados com o restante e ndo tornam a interface
‘pesada’)

Fig 10, 6 e 3 muito cluttered, o resto esta muito bom

0 aspecto visual apresenta-se mais rico, com mais cor e mais perceptivel.

Torna mais intuitiva e agradavel a utilizagéo do inferestudante

A disposigdo da informacgdo esta mais bem estruturada.

Na minha opiniZo & apenas um Inforestudante mais bonito do que o actual. Os menus continuam iguais, sendo até
mais escondidos do gue agora (devido aos dropdowns). Nao me parece que melhore a usabilidade pois todas as
opcdes estdo de certa forma no mesmo lugar em que se encontram agora. Acho que o verdadeiro problema do
Inforestudante € esse mesmo. Usabilidade. Tornar a plataforma mais apelativa ndo me parece suficiente para
resolver essa questdo.

Entendo que o conteldo ainda esta muito confuso o que perturba o design do mesmo

Esta mais apelativo, divertido, intuitive e facil de usar.

E 0 que aparenta nas figuras
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DA NOVA INTERFACE

Leila Cristiana Mendes Gonalves - 2013117856

Mestrado em Design e Multimédia ) Mestrado em Design e Multimédia
Resumo Inscrigao em Frequénd 201572016 Resumo Inscrgao em Frequénci 201572016
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- ell Crstana Mendes Gongalves - 2013117856 il Crstana Mendes Gongalves- 2013117856
el Mestrado em Design e Multimédia Mestrado em Design e Multimédia
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Resumo Inscrgao em Frequénci 201572016 Resumo Inscrgho em Frequénci 201572016
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— @ . e — @ .
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Data
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Modo de Frequéncia: Integral

Ingresso
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Bem-vindo ao
Inforestudante

Ja tem credenciais?

Seesta éa pr
favor selecione o seguinte ink

Novo utilizador?

Caso o tenha acesso ao Inforestudants @ pretenda:
* Efetuar uma candidatura a um curso;
+ Efetuar uma candidatura a programas de mobilidade;
+ Efetuar uma candidatura adiscplinas fsoladas;
Aceder 3 rede de antigos estudantes.

Bem-vindo ao
Inforestudante

Novo utilizador? Ja& tem credenciais?

Servigo como aluno & ndo sabe as sua
credencals por favor selecione o seguinte:

ewaruma andidatura a um s
*Efetuar uma candidatu grams de mobildade
~ Eletuar uma candidatura a s s solads

* Aceder & rede de antigos estudant

Bem-vindo ao
Inforestudante

Entrar

Esqueceu se da password?

Ajuda

Se esta é.a primeira vez que acede a este senvigo.
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Ajuda
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Ajuda
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kit « Efetuar uma
o - paraLOR ear uma candidatura a progfamas de mobildade;
PRARONIO Aiitce N doftde A + Efetuar uma candidatura a disciplinas fscladas;
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+ Candidatuas, matricla o nscricoes o cursos;

: Gandidatuas 3 programas de moblicade:
rede de antigos estudantes

Consuta pattas e salaao

+ Realizar fequerimentos:

© Gerar e obter certidoes e diplomas;

Acesso a ferramentas de apolo pedagégico
{nformagio das dicpines,sumirios,
materials de apolo, submissges de trabalhos &
eruns de discossao eicy

éap acede
Servico coma aluno ¢ n3o sabe as sua
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Inforestudante

Bem-vindo ao
Inforestudante

Novo utilizador?

Ajuda

idade

'NONIO uti
Académica da UC. Pormite realizar

*+ Candidaturas a cursos:

‘valiagao:
+ Consultar Sumirios e Materals de Apoio;
* Consultar Informag3o sobre Cursos, Menores
& Disciiinas:
- arcparem founs e dscusedo:
er 0 seu suplemento ao Diploma;
 cesios Rede U (Rede de ATios Estudances

+ Candidaturas a programas de mobilidade.

Inforestudante

 Efetuar uma candidatura a programas de mobllidade;
 Efetuar uma candidatura a discplinas soladas:
~ Aceder A rede Ge antigos estudantes.

Novo utilizador?

dea este
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Credencials por favor selecions o seguinte link:

Caso necessite de ajuda, por favor ndo hesice

Ajuda
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~fen
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Toruns de discussio e
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credencals por favor selecione o seguinte ink:

Caso negessite de ajuda, por favor ndo hesite
em contactar-rios,

Inforestudante

Esqueceu se da password?

Inforestudante

Novo utilizador

Ajuda

Caso necessite de ajuda, por favor 10 hesite
em contactar-nos.

ma NONIO utiizado na Gestdo
. Parmite realizar

 Canddaurasa cursos

~ Matrculas i
 Conular vaumsdn avallagio;
- Const < ateiis de Al

nda:

 Efetuar uma candidatura a um curso, por favor
Carregue aqu;

Coma aluno & n3o sabe as sua credenciais por
favor selecione o seguinte nk.

Casonecesie deafud, porfvor o este em

Efetuar uma candidatura a T contactar nos

mobiliade. por v Griegue
datura 3 dscpinas foladas,
porfavor carregue aqui;

Bicpina:
~Particpar ém foruns de disc o
- Obter o seu suplemento 20 Dip
 cesio e U (e de Anigos studantes
dauCy;
- Conldburss a rogramasde moblace.

- hceder favor
carregue agu.
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Bem-vindo ao
Inforestudante

Bem-vindo ao
Inforestudante

Inforestudante

Novo utilizador

°

alunos da Universidade de Coimbra fazendo.
art do sistema NONIO utilizado na Gestio

Académica da UC. Porr zar.

pratenda

- Efetuar uma candidatura a um curso, por favor

Ajuda

Se esta 6 a primeira vez que acede 3 este servico.
como aluno e ndo sabe as sua credenciais por
favor selecione o seguinte i

Ja tem credenciais?
Seesta €a pimeia vez que acede a este
redencas por favor Slecone o seguinte

Novo utilizador?
Caso 3o tanh acess0 2 Iforestudanta o pretends

* Efetuar uma candidatura a um curso;
+ Efetuar uma candidatura a programas de mobilidade;

Ajuda

Se esta ¢ a primeira vez que acede a este
Servico como aluno e ndo sabe as sua
credenciais por favor selecione 0 seguinte lnk.

carregue aqui; Caso necessite de ajuda, por favor no hesite em
etu andidatura a programas de contactar-nos.
‘mobilidade, por favor carregue aqui;
Consultar pautas de avaliagac uma candidatura a disciplinas isoladas
* Consultar Sumdrios e Materiais de Apoio; por favor carregue aqui
 Consultar Informagao sobre Cursos, Menores e« Aceder 3 rede de antigos estudantes, por favor

Disciplinas; carregue aqu
+ Partcipar em féruns de discussao;
- Ober o seu suplemento ao Diploma;
* Acesso 3 Rede UC (Rede de Antigos Estudantes

)

B eeer a8

- Candidaturas a cursos;
- Matriculas e Inscrigoes;

Leila Cristiana Mendes Gongalves.
Mestrado em Design e Multimédia
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2013117856
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Dect 202206 ]

(V1 Nota napoca Normal 12022006 ©
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Semana da Carrira UC 2016 na FCTUC 08022016 ]

Semana da Careira UC 2015: preparar o futuro  depols da UC? 08022016 ©

shitAppens 8022016 2

1AV Nota na Epoca de Frequénda 08022016 ©
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U.C.- Homologagao deiris: stigo/Dissertacio (MDM) 2701206 o
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Rete e

Caso necessite de ajuda, por favor n3o hesite

+ Efetuar uma candidatura a disciplinas fsoladas; e

- Aceder 3 rede de antigos estudantes.

Lella Cristiana Mend es - 2013117856

Mestrado em Design e Multimédia
Dados Curicares . e wédse  iformagd
Nottagoes Rewmo  Imsckles  Aistes  Cedtades  nae CondueAddes
nquertos
Minhas Disciplina e
Balcao Acadeémic Matricula

Nome completo: Ll Cristana Mendes Gongalves Namero: 2013117656

Curso: Mestrado em Design ¢ Mulimédia ata de Matricula: 02.06.2013

RedeUC v Estados Actvo propinas:

Estado Proc.indv: Completo oata Limite de
Confirmagao de Processo:

Ultima Inscrig3o em Frequéncia
Ano Lectivo: 201542016 Plano de Estudos: Despacho 2572014
Data de Lacragem: 0410972015 Ano Inscrte: 2

Modo de Frequéncia: Intezral

Ingresso
Habilgpes: Licendlatura de Bolonha Regime: Curso de 2 Cico

Nota de Candidatura: 1463 Fase: 2°Fase
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Il = MOCKUPS DA NOVA INTERFACE

Bem-vindo ao
Inforestudante

Inforestudante Novo utilizador? Ajuda Inforestudante Novo utilizador? Ajuda
Servigo como aluno @ n30 53be a5 SUa )

tudante:

Servigo comd aluno & n30 sabe a5 Sua

ncigos estudantes da

g < Eetusr g
« Efetuar uma candidatura a disciplinas isoladas; [ prneroncesso | Seamalione « Efetvar uma candidatura a disciplinas soladas; [ prneroncesso |
*Aceder 3 rede de antigos estudanes *Aceder 3 rede de antigos estudanes
- Candidaturas, matriculas e inscries  cursos

B . | Caso necessce de ajuda,por favor ndo heste G e ™ Caso necessce de ajuda,por favor ndo heste
: ede de dantes: S * Acesso rede de antigos estudantes; em contactarnos.
lacao

 Efetuar

Consultar pautas de avaliag Consultar pautas de aval
alzar requeriment Realizar requerimer
Gerar e obter certidoes ~ Gerar & obter certidaes e diplom:
entas de apolo pedagoglco - A rramentas de apolo pedagoglco
(informag3o das discplinas, sumarios, (informag3o das discplinas, sumarios,
materiais de apolo, submissoes de trabalhos e materiais de apolo, submissoes de trabalhos e
féruns de discuss3o etc) féruns de discuss3o etc

TR R =
Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes

Candidaturas a Cursos de 2 3 Cicdos. Universidade de Coimbra no

i o
Isoladas Inforestudante ¢ a plataforma de Poders utlzar Poders ullzar a parte
Mudancas de Curso, Reingressose  mabilidade. apolo aos alunos da Universidade de Uicendiaturas e d:
Transferéncias; Coimbra azendo parte do sistema i 3 Cidos no o
Acesso por Habiltagbes Especials 20 NONIO utlizado na Gestio de Isoladas, Inforestudante & plataforma de
Ensino Superior Académica da UC Mudangasde Curs, Relngressose  mobidade. a0i0 a0 unesda Unersade
i oimbr: str

Acadéri

= A
Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes

a  oders uilzar Poders utlzar 2 »
3 poderd wizar poders utizar 2 » e ant
ntegracos; andidaturss  Cursos de 206 5 a o
Candidatras » Cursos e 2+ o  Cicos de o Isolads, Inforestudante ¢ 3 laaforma do
Isolads. Inforestudarte 6 patsforma do Mudanga de Curso Rengressos e mobildade 3poio a0s alunos ds Universidad de
Mudancss de Curso Rengressos & mobildads 3polc 0 alunos & Unersidade de aneio tnci; Condidatar imbra azendo parte 0o stema
T Combr faendo pare dostema oo porbgies specas a0 g NONO iz Gesao
Cesso por Hapiitagoes Especils 20 = Unilzado ia Gestao reing Superior. adémica da UC.
Ensing Superior. [ e | Académica da bc
Candastar Regstar



/anexos

Anexos

Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes
3 poder utizar Paders uilar estesiopara evara_ Aceso ao Inforestudante por pare
ndidaturas Cursosde - o & Didpings o
Isolads, nforestudante ¢ a patsiorma de
idancos e Curso, Rengressose | mobilade

ransferncias
cesso por Habilagdes Especials a0
nsino Superlor.

Candidatura
a Curso

Programa
de Mobilidade

Poderd utlizar

Disciplinas
Isoladas

Poders utlzar estesitio para levar &
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Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes
3 poder utizar Paders uilar estesiopara evara Aceso ao Inforestudante por pare
ndidaturas Cursosde - o & Didpings o
Isolads, nforestudante ¢ a platsiorma de
Reingressose . mobiidade 3poloaos inos i Universdade de

Colmbra fazendo parte do sistema
NONIO utiizado na Gestao
démica da UC.

Rede de Antigos
Estudantes

Acesso ao nforestudante por parte.
de

Candidaturas a Cursos de 2° 5

Soladas

Mudancas de Curso, Relngressos e
Transferéncias;
Acesso por Habiltagses Especals a0
Ensing Superior

mobilidade.

o
Inforestudante é a plataforma de
polo a0s alunos da Universidade de
Coimbra fazendo parte do sstema
NONIO utiizado na Gestao
Académica da UC.

Candidatura Programa Disciplinas Rede de Antigos
a Curso de Mobilidade Isoladas Estudantes
a Poderd utilizar Poderd utilizar a “ parte.
ntegracos; do
riondo 2 ¢ 5 Ceos e o
Isolads. Inforestudarte 6 pataforma d

Mudancas de Curso, Reingressos e
Transferéncias:

Acesso por Habitagoes Especais 30
Ensino Superlor.

mobilidade.

3polo a05 alunos da Univer

Académica da UC.

ransfornd
\cesso por H
nsino Super!

fas
iabiltagdes Especials a0

Candidatura
a Curso

Programa
de Mobilidade

Podera utizar

Uicenciaturas e Mestrados Integrados:
Candidaturas a Cursos de 2°¢ 3 Cilos

a cabo uma candidatura 3
Universidade de Coimbra no

Candidatura
a Disciplinas
Isoladas

Poderd utlizar est sitio para evar 3

oimbra fazendo parte do sistema
NONIO utiizado na Gestao
Académica da UC.

Rede de

Antigos
Estudantes

Acesso ao Inforestudante por parte

Mudancas de Curso, Reingressos &
Transteréncias;
Acesso por Habiltagses Especials 20
Ensing Superior

mbildade.

endes Gongalves
sign ¢ Mulimédia

e Colmbr
Isoladas.

201317856

o
InforEstudante  a plataforma de

NONIO utiizada na Gestio
Académica da U
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Lella Cristiana Mendes Gongalves - 2013117856
Mestrado em Design & Multimédia

e s e Bem-vindo ao
Inforestudante
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Bem-vindo ao Bem-vindo ao
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Iscads Inforesudante ¢ patsorma de Iscads Inforesudante ¢ patsorma de

Mdsncasce Cors, Rengresios s mobidade Spolo a0k unos i Uniersidade de Mdancasde Corso, Rengresios e mobidade Spolo a0k unos i Uniersidade de
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DE GUIA DE ESTILOS

O NONIO INFORESTUDANTE

Cor

Nesta secqdo encontra instrugdes sobre as cores
3a interface.

530 indicadas por partes e também dadas
orientagdes para implementar a cor de
acentuacio em cada nova implementacéo

ores Base

 base da nterface as cores 530 aplicadas da
uinte forma:

Cinza claro #EDEFFs & 0 fundo da interfice.
Branco #FFFFF & o fundo da drea das zonas de
conteddo,

Cinza medio #888595 € a cor de lmites das zonas
de contedo.

Cinza escuro 1 #2¢3234 € a cor da navegacio a
esauierda

A DE ESTILOS

Cores base
Cores de acentuagao

Cores de outros elementos

HFFFFFF

HEDEFFS

2016 © DEI - FCTUC & XWS

NONIO INFORESTUDANTE

O viadeo 8 visdeo-square

@ wpbeginner

ma

istema sdo chamadas as classes a0 lado.
tadas:

bell-o sdo para as notificacdes no topo
ina.

para as definicdes dos médulos do

oard.

& para fechar definigdes dos médulos do

oard e tooltips fixas.
er & para feedback do sistema ocupado.

A DE ESTILOS

& wheelchair-att

¥ yosst

L bell-o
A bel
& cog
%X close
spinner

2016 © DEI - FCTUC & XWS

NONIO INFORESTUDANTE

irelha base de cosntrugdo baseada no

2m da fonte tipografica, a grelha tem

s tipogréficas. «1 em» € a medida base,
este caso equivalente a 16pt. nesta

fa interface.

luna da grelha tem 17em de largura e
aradas por espacamentos de 2em.

de Colunas

sce do sistema estd dividida em duas.

ira area é dedicada a0 menu e a segunda

©ap6s 0 espaamento da segunda drea
do pela scrollbar do browser.

Ieira érea (menu) de contelido ocupa 1
1da grelha da interface.

inda drea i 4col

Colunas construidas sobre 2 greiha tipografica base.

Iha da interface.

2016 © DEI - FCTUC & XWS

Grelha de colunss,

Fonte tipografica
05 pesos usados 530 0s seguintes:

Light 65pt para cabegalhos nas paginas de login
& registo do sistema,

Light 36pt para titulos nas paginas de login e
registo do sistema.

Regular 20pt para titulos no sistema apos login.
Regular 16pt para subtitulos no sistema.

Bold 16pt para cabegalhos de tabelas no
sistema.

Regular 14pt para texto corrido e informagio
no sistema.

Regular 13pt para legendas o sistema.

A DE ESTILOS

Light 65pt
Light 36 pt

Regular 20 pt

Regular 16 pt

Bold 16 pt

ity

2016 © DEI - FCTUC & XWS

NONIO INFORESTUDANTE

> comercial.

o orientacdes para a aplicagio de

s personalizadas no sistema quando uma
plementaco, caos desejem descartar as
s defautl do sistema.

-afia

ns fotograficas devem ser sempre de
ermitida pelo autor da fotografia

r sempre um lado humano, sendo
ado ndo 56 uma atencdo a qualidade
>mo tambeém & presenca humana na

smbém demonstrar accio & n3o aparentar
> de imagens de stock.

A DE ESTILOS

Gnadmas rogama  Dscpeus
s o soan

2016 © DEI - FCTUC & XWS

NONIO INFORESTUDANTE

r & composto por cabegalho, zona de
ajuda e login: também tem as
umbs e a 0pgdo de lingua da interface do

umbs.

derumbs estas construidas por varios
05, de forma a criar as setas e caixas de.

smponentes htmiimage-2

e danron e

2016 © DEI - FCTUC & XWS
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Construgdo

fopo

4.20na de topo contém o header e os campos de
ogin.

aimagem de fundo é ixa e ocupa a totalidade.

4a pégina.

25 campos de login ocupam 32rem de forma Bem»vind
entrada.

Inforestuc

conteddo

2 fundo do conteudo € branco de opacidade de
30%.

PR |
“ada coluna de contedido ocupa 32rem. © ibigrestud oS Povaifilzadar?, . e
2spaco de padding de cada caixa é de 1.5rem. i e S et | I et

2016 © DEI - FCTUC & XWS.
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NONIO INFORESTUDANTE

Margens Horizontais

Horizontalmente as margens so de pelo menos
Tem entre cada campo ou médulos.

No dashboard 1em separa o header das
oreadcrumbs, seguido de outro espagamento
de 1em até as definices do dashboard e um
>utro espacamento de em até a0 modulo do
dashboard.

Nl ages

Submissio de Trabatho:

Entre os médulos do dashboard existe também
m espagamento de Tem.

Normos ¢ Procecmentos 8 Galio Acadénico
ot tre R ‘ B

[t

2016 © DEI - FCTUC & XWS.
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25
8o contém informagao acerca da Botdo Geral
30 & aplicagio de botdes na interface Botdo de Zona
ma NONIO. Botdo Inline

icontrar informago sobre botdes gerals
face, botdes da area de contetido

s usados entre contedido, como tabelas
) corrido.

) Geral

es gerais encontram-se em qualquer
> sistema excepto dentro dos médulos
de contetdo. 530 05 botdes de maior
onainterface e da cor e acentuag3o.

struidos da seguinte forma:

530
fe fundo deve ser a cor de acentuacdo.

Toa

o
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tura
radores sdo constituidos por um e
0 de botdes em linha situados antes da
° I \ Gowe | wdme  iom
pter o R e im m
1g em todos os lados de 1rem. sovasne v
tos superiores devem ter um raio de 4px
vatura.
2 deve ser de drem. o oe urso v
ra deve variar com o comprimento das
e | wdme | o
as. T Resumo ectes - restaes Meame  om
eparadores de nome longo devem
 duas linas e ser quebrados com <br> s v
dois tipos: abertos e fechados.
—
— F . e wedme o
= B - w mm ow
e v
i . ees G wgme  wom
Lo | o R oo w2 m
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tura

ts indicam estado ou categoria de algum
lente na interface.
sempre inline na interface

inscrito

[ insoo

struidos da seguinte forma:

sa0.
fe fundo deve ser a cor dos tickets ou de
fe estado do sistema,

1g lateral de 0.5rem. T
'g superior e inferior de 0.15rem v

tos devem ter um raio de 4px de

ura.

> entre botdes de Tem.

inscrito

>mprimento deve ser de maximo Srem

texto é sempre branca.
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i [FLL] para s o e ntio

NONIO INFORESTL

lenus drop-down. Browse

Drop Menu

tura

205 de input encontram-se semrpe em
ainterface

struidos da seguinte forma:

Je fundo deve ser branca.

0 de indicagdo deve ser cinza 1 da palete

1g lateral de Tem.
g superior e inferior de 0.25em
1tos devem ter um raio de 4px de
ura.

>mprimento deve ser conforme a sua
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Anexos
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Estrutura

4 tabelas sio abertas, sendo os campos dividos
apenas por uma linha horizontal

530 construidos da seguinte forma:

Limites 3 0, excepto o limite bottom a 1px.
Nao existe cor de fundo.

Padding lateral de Trem.

Padding superior e inferior de frem.

0 espaco entre botdes de Trem.

0 espago entre campos deve ter um padding
minimo  direita de 1rem.

9 seu comprimento deve ser conforme a sua
fungao.

4 cor de fundo & branca.

2 icone deve ser do tamanho mais pequeno,
acupando Tem e sempre apresentado & direita.
Todos os botdes devem ser apresentados 3
dielta.

Checkboxes devem ser sempre o primelro
zampo a esquerda caso existam.

9 alinhamento deve ser sempre a esquerda
excepto quando para comparagdes numeéricas

A DE ESTILOS

ot Guradapor  Tipo deCoridio chave Estado
e Ao P —— ocows vaso (R
[——— RT—— P > |
P eT— e v
o cantertmsner oonoscouess i (ISR
o Gorads por _Tipoda ortidso chave exsdo

197
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/o sistema.
Eindicada também a formatagao do conteddo.

Estrutura

DO NONIO INFORESTUDANTE

e Ao [e— oo e (R
Teosrarem Ao r—— [ 1
eradapor  [fipode cenicso have sado
ano S—— cezon | o
mo S — p—
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seguinte forma:

Border 1px.

A cor dos limites deve ser da palete do sistema.

Padding em todos os lados de Tem.
05 cantos devem ter um ralo de 2px de
cunvatura.

Espago entre icone e o texto de Tem.

9 seu comprimento deve ser a totalidade do
container de conteido do sistema.

as cores de fundo depende do estado do aviso.

A iennae devem car dn tamanha maine

A DE ESTILOS

nTormacac
Atengio

Erro
Confirmagdo

[ iieirtvin e ————

I et (N (12 £ e o maver e 10
o 15 cadineen o o oo e ot 60

Concisto s sres deespcitiscso
Dl i o ECTS ool dos segincs rcs e st
I i (N (12 ECTSreczndos e m s e 10

eacko
ot s ssnies e o s
i (412 TS reazsos deom e 6 10
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:m indicada a formatagao para cada um.

tura

s de modals do sistema sdo construidas
inte forma:

Tooltip de Seta

Prética de llustragdo Iis

Hors: 14001600 2H)
dificiorsalasy: CA la de Aulas-70-103)

tura

s de modals do sistema sdo construidas
inte forma:

r1px.
Hora: 14001600 @) fos limites deve ser da palete do sistema.
g i 1g em todos os lados de 1rem.

ripx.
I

Jos limites deve ser da palete d

18 em todos os lados de Tem.
tos devem ter um raio de 3pxde

>entre botdes de Tem.

>mprimento deve ser conforme a sua

+fundo é branca.

deve ser do tamanho mais pequeno,
do tem.

A DE ESTILOS

- ot Pocanta(s: Maria Alce Barga Gaifinha
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NONIO INFORESTUDANTE

rio

ao contém informacdo acerca da
0 e formatagao dos horarios.

ormagéo da estrutura e a estilizagdo da
médulos.

tura

rios contém um botio d

pressao do

ixes dos médulos:

oara navegar entre datas e de modo de
icio:

1o horario com médulos de eventos.

Elementos
Tabela
Botdes
Checkboxes
Modulos

Horério

- s - vl
efesas (sl Tese Outos) B Entregas de Trabalhos

algpes por nscrever

e (<> mes

Qunaters
oo

Sexade sibado
T v

‘ segndotera | Teraders | Quraders
oo oo Taov
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1tos devemn ter um raio de 4px de
s entre botdes de Trem.

>mprimento deve ser conforme a sua

+fundo é branca.

deve ser do tamanho mais pequeno,

) T
Avaliades x valiagoe:

Periodo Temporal Periodo Temporal

O sete dios O setedias

© Quinze diss © Quinze das

O ummés F O ummes

O Trés meses O Tres meses

O seis meses O seis meses

vottar P voar |
Ir
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