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Resumo

A presente dissertacao que, reformula a identidade visual
da empresa Transportes Sul do Tejo e a plataforma online,
€ um estagio curricular do Mestrado em Design e Multimé-
dia, na Faculdade de ciéncias e tecnologias da Universidade
de Coimbra, desenvolvido no departamento de engenharia
informatica, por Ana Patricia Gomes, sob a orientagdo de
Artur Rebelo e co-orientagao de Hugo Oliveira.

A dissertacao assenta na reestruturacao da identidade visual
e da plataforma online da empresa Transportes Sul do Tejo,
com o intuito de resolver lacunas, identificadas por utiliza-
dores desta rede de transportes, no mapeamento dos mapas
de rede, assim como na disposicao de informacao relativa

a horérios e autocarros. Esta reestruturacao tem como
objectivo facilitar a interpretacao de informacao complexa

e em falta nos mapas de rede e na plataforma online. No ma-
peamento sao identificadas todas as linhas rodoviarias que
esta empresa possui, de forma legivel, permitindo ao utiliza-
dor compreender as rotas que pretende usar. A plataforma
online foi reconstruida com um design actual, apelativo

e minimalista, reestruturando a disposi¢ao de conteudos,

de forma a destacar os mais relevantes para este género

de plataformas.

Documenta-se com detalhe as varias fases do projecto, do
planeamento inicial ao desenvolvimento de uma versao intei-
ramente funcional, testada em contexto real por um grupo
de utilizadores pré-definido, passando pelo desenvolvimento
de uma linguagem grafica capaz de transmitir a personalida-
de, missao e valores da empresa.

PALAVRAS - CHAVE: Design Grafico, Identidade Visual,
Comunicac¢do, Mapas de rede, Web Design, Autocarros, Rotas






Abstract

The present dissertation that recasts visual identity the
Company Transportes Sul do Tejo and the online platform,

is a curricular internship of the master in Design and mul-
timedia at the Faculty of Sciences and technologies of the
University of Coimbra, developed at the Department of com-
puter engineering, by Ana Patricia Garcia, under the guid-
ance of Artur Rebelo and co-supervision of Hugo Oliveira.

The dissertation is based on restructuring the visual iden-
tity and the company’s online platform to Transportes Sul
do Tejo, in order to address gaps identified by users of this
transport network, the mapping of network maps, as well

as in the provision of information on timetables and buses.
This restructuring aims to facilitate the interpretation of
complex information and missing network maps and online
platform. In the mapping are identified all the road lines that
this company has legibly, allowing the user to understand the
routes you want to use. The online platform was be rebuilt
with current design, appealing and minimalist, restructuring
the layout of content, in order to highlight the most relevant
for this kind of platforms.

Documents with detail the various stages of the project,

the initial planning to the development of a fully functional
version, which will be tested in real context for a default user
group, through the development of a graphical language
transmit to convey personality, mission and company values.

KEYWORDS: Graphic design, Branding, Communication,
Network Maps, Web Design, Buses, Routes
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Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo

01 Introducéao

Actualmente, toda a gente tem acesso a Internet e € recor-
rente o uso da mesma para obter informacao e realizar as
mais variadas pesquisas, o que influencia uma globalizagao
de recursos através dos quais o conhecimento ¢ gerado

e partilhado.

Se a Internet € um dos principais meios de partilha de
conhecimento, ¢ de extrema importancia que a informacao
disponivel seja fidedigna e va de encontro as necessidades
do publico alvo. Neste sentido, qualquer empresa precisa de
uma boa promocgao e projecgao. Para tal, ¢ importante que
tenha uma forte imagem grafica e divulgacao online, e que
0s seus servicos e conteudos sejam actuais e relevantes.

A conceptualizacdo e desenvolvimento desta proposta cinge
uma vasta componente de competéncias praticas e uma
forte pesquisa tedrica, imprescindiveis para garantir que os
objectivos desta dissertacao sejam alcancados. Neste capi-
tulo sera introduzido o tema da dissertagdo. Serao abordados
os principais motivos que levaram a esta escolha bem como
as questoes que provam a sua validade e relevancia nas areas
em que se insere e suportam o seu desenvolvimento.

Esta dissertagdo foi realizada no ambito de um estagio
curricular do Mestrado em Design e Multimédia, na Facul-
dade de ciéncias e tecnologias da Universidade de Coimbra,
desenvolvido no departamento de engenharia informatica,
sob a orienta¢do de Artur Rebelo e Co-orientacao de Hugo
Oliveira. O principal objectivo deste trabalho € a reestrutu-
racao da identidade visual e da plataforma online da empresa
Transportes a Sul do Tejo.

De seguida serao abordadas a motivagao, enquadramento,
ambito, objectivos, metodologias, contribuicoes e estrutura.
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01 Introducgéo

1.1 Apresentagdo da Empresa

A Transportes Sul do Tejo (TST)! € uma empresa de trans-
portes de passageiros, com frotas de autocarros, que presta
servicos na area da Peninsula de Setubal.

Fundada em 1995

¢ uma empresa resultante da privatizacao e divisdao da
Rodoviaria Nacional, passando a ficar inserida no Grupo
Barraqueiro em 1998. No ultimo trimestre de 2001 a empresa
foi objecto de reestruturagao tendo passado a integrar os
servicos operacionais prestados pela empresa Belos - Trans-
portes na peninsula de Setubal. Ja em 2003 o capital da
empresa passou a ser detido pelo Grupo Arriva. A Transpor-
tes a Sul do Tejo tem a sua sede localizada no Laranjeiro,

na Rua Marcos de Portugal, prestando servico em toda a
margem sul e encontra-se distribuida por quatro centros
operacionais, Almada, Moita, Seixal e Setubal.

A frota da empresa ¢ constituida por cerca de 510 viaturas,
suja assisténcia € prestada através de oficinas localizadas ao
longa da sua area de actuagao. Esta empresa possui 20 linhas
de carreiras Urbanas, actuando nas cidades de Almada, Mon-
tijo, Palmela e Sesimbra, 154 linhas de carreiras Suburbanas
que os trajectos ligam as cidades conselho as suas freguesias
ou freguesias entre si, para além das quatro cidades enume-
radas anteriormente também actuam no Seixal, Setubal e
Barreiro. Por fim, possui ainda 5 linhas de carreiras rapidas,
trés delas com trajectos entre Lisboa e Settbal, uma linha
que liga Lisboa e Palmela e outra com ligacao entre Cacilhas
e Setubal.

A TST tem como principal missao a prestacao de servigos

de transporte rodoviario de passageiros na Peninsula de
Setubal. Além de assegurar o adequado nivel de mobilidade

a todos os utilizadores, desenvolve também iniciativas de
caracter ambiental, social e de lazer, contribuindo assim para
melhorar a qualidade de vida da populacao que serve.

16
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1.2 Motivacgao

Tendo frequentado a frota de transportes TST, desde

o ensino basico até concluir o ensino secundario, tive opor-
tunidade de constatar, ao longo do tempo, que esta rede

de transportes nao dispoe de recursos informativos, capazes
de assegurar uma adequada divulgacao e interpretacao

de informacao, e de dar resposta as necessidades dos
utilizadores.

Para quem frequenta a TST, a plataforma online contem

a informacao detalhada sobre a empresa e os seus servi-
¢os, assim como os hordarios e percursos. No entanto, esta
informacao encontra-se no site de forma pouco organizada.
Outra fraqueza detectada encontra-se nos mapas de rede,
que ndo funcionam correctamente para o utilizador.

Face a esta realidade, um dos principais factores de motiva-
cao fixou-se, no melhoramento da plataforma para propor-
cionar aos utilizadores uma melhor utilizacdo da plataforma
e dos servigcos que esta rede de transportes dispoe, através
da aplicagcdo de competéncias artisticas e cientificas adquiri-
das na Licenciatura e Mestrado em Design e Multimédia.

1.3 Enquadramento

A presente dissertacao surge no ambito do Mestrado em
Design e Multimédia, do Departamento de Engenharia Infor-
matica, da Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, da Universi-
dade de Coimbra. Conta com a orientacao de Artur Rebelo e
coorientacao do Professor Doutor Hugo Oliveira.

A presente dissertacao foca-se essencialmente no design
de Identidade Visual para empresas de transportes e na
reformulacao de mapas de rede e website. Para isso torna-
se necessario fazer uma breve contextualizacao do que € a

17



01 Introducgéo

Identidade Grafica. Outra breve contextualizacdo ¢ feita em
relacao ao Web Design e aos componentes necessarios para
a criacao de um Web Design responsivo. Apos percecao de
conceitos e nogoes gerais acerca da Identidade Visual e do
Web Design, estudamos casos praticos que estejam rela-
cionados com a tematica da dissertacao, como Identidade
Visual, mapeamento dos mapas de rede e Web Design.

ApOs estas breves contextualizagoes, procuramos entender
como funciona o processo de design e os tipos de métodos
a adoptar na passagem para o projecto pratico. O projecto €
uma reformulacao de uma Identidade Visual ja existente, a
Identidade Visual da empresa Transportes Sul do Tejo, e do
mapeamento dos mapas de rede bem como a reformulagdo
da plataforma online.

1.4 Ambito

A proposta de identidade visual para a empresa TST ¢ des-
tinada ao melhoramento da identidade visual da empresa

e da reconstrucao do seu website. Pretende-se melhorar a
promocao e divulgagao dos servicos, assentando fundamen-
talmente na aplicagdo do desenvolvimento das competéncias
adquiridas em contexto académico.

Numa primeira fase € apresentado um pequeno resumo
sobre identidades visuais e a evolu¢ao do Web design ao
longo do tempo. Esta informagao permitiu perceber o pro-
cesso de desenvolvimento do design e ajudar na decisao

do desenho de uma nova imagem grafica, dos mapas de
rede e da plataforma a implementar. Nesta fase, foi também
de extrema importancia proceder a uma pesquisa de
identidades, mapas de rede e plataformas destinadas

a objectivos semelhantes.

Embora o projecto desenvolvido se insira em contexto
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académico, ambiciona instituir uma proposta capaz de
responder as varias fragilidades detectadas na identidade
e na plataforma existente. O projecto desenvolvido chegou
a um prototipo funcional que se pretende que venha a ser
adoptado, substituindo a plataforma online actual e a ima-
gem visual existente.

1.5 Objectivos

Como antiga utilizadora da TST e por depoimentos de
conhecidos que utilizam esta rede de transporte, percebi que
os utilizadores se deparam com algumas dificuldades tanto a
nivel de interpretagdo de informacgao, como a falta de meios
adequados de visualizacao tecnologica. Esta dissertacao teve
como objectivo principal a optimizagao da identidade da TST.

O objectivo principal desta dissertacao € a reformulagcao
da identidade da empresa e da plataforma online. Até ao
objectivo principal houve varias etapas desenvolvidas,
nomeadamente:

- Estudo da evolugao do Design para a web, de forma a
serem compreendidas as tendéncias e ajudar na decisao mais
acertada sobre os requisitos necessarios para o sucesso na
implementacgdo da plataforma online;

- Estudo de mapas de rede para transportes publicos focado
na importancia de uma boa identidade e mapeamento, de
forma a auxiliarem a reestruturacao dos mapas de rede

da empresa;

- Estudo de identidades visuais, por forma a serem com-
preendidas as tendéncias e ajudar na decisao mais acertada
para a reestruturacao da imagem visual;

- Pesquisa e analise de diferentes casos de estudo, de forma
modo a ser perceber o que o projecto deve conter e que res-
postas deve poder dar, bem como percepcionar que tipo de
erros devem ser evitados;

19



01 Introducgéo

- Recolha de informacao actualizada sobre a empresa,
quanto a estrutura e a razao da sua origem;

- Desenho dos mapas de rede e da identidade visual,

- Desenho da Interface das diferentes paginas a implementar
- Implementacao da Interface e das funcionalidades propos-
tas para a plataforma;

- Testes de usabilidade da plataforma, disponibilizado

a um grupo previamente definido de utilizadores, com o
objectivo de recolher comentarios e sugestoes de melhoria;
- Analise de todos os comentarios e sugestoes obtidos na
fase de testes e respectiva integracao, quando considerados
pertinentes.

1.6 Metodologias

Para atingir estes objectivos irei, numa primeira fase, foi
realizada uma importante investigagdo teorica, fundamental
como base a elaboragdo e sustentacao da componente pra-
tica. Esta foi uma etapa essencial para consolidar os conheci-
mentos necessario para o desenvolvimento do projecto,

de modo a que o resultado final resultasse numa ferramenta
util e funcional. Esta componente de investigacao consistiu
na leitura e analise de livros, revistas, resumos, paginas web
e visualizacao de videos, de modo a obter o maximo de infor-
macao relevante para a realiza¢ao deste projecto.

Parte desta investigagao tedrica recaiu sobre a analise de
casos de estudo semelhantes, atraves dos quais foi possivel
entender quais os elementos comuns e de que forma se dife-
renciam. Foi importante determinar os pontos fortes

e fracos de cada um para evitar que o projecto desenvolvido
adquira fraquezas.

Relativamente a componente pratica da proposta, foi desen-

volvida uma reformulagao da identidade da empresa e criada
uma plataforma online, com base nos conhecimentos adqui-
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ridos nesta area de estudos, para assim, identificar alguns elementos e abor-
dagens possiveis e definir uma estratégia.

1.7 Contribuicodes

As principais contribui¢oes para esta dissertacao, a nivel
pessoal foi a aquisicao mais aprofundada de conhecimentos
e competéncias. A nivel académico foi a proposta da

nova Identidade Visual, reconstru¢cao do mapeamentos dos
mapas de rede e a reestruturacao e desenvolvimento da pla-
taforma online para a empresa. Esta proposta procurou

o melhoramento da qualidade da Identidade Visual da
empresa Transportes Sul do Tejo, pelo melhoramento dos
mapas de rede aos quais foram implementados conceitos
para um bom mapeamento, e no melhoramento da plata-
forma online, pela reestruturagao a nivel de contetdos.

Esta proposta resultou de um estudo feito, em que se pro-
cura aplicar os conhecimentos teoricos adquiridos na fase
de contextualizacao tedrica.

1.6 Estrutura de Capitulos

Neste primeiro capitulo deste documento foi feita uma
introducao a dissertagao. Foi explicado o tema, referindo
qual foi a motivagao pessoal e cientifica, e que forma ele se
insere no contexto actual. Refere, também, os assuntos que
a dissertacao ira abordar, quais sdo os objectivos que preten-
do alcancar com o trabalho desenvolvido e as metodologias
usadas para os cumprir.

No segundo capitulo ¢ apresentado o Estado da Arte.
Apenas com a consolidagao de conteudos teoricos e do
estudo de projectos relacionados permitiu compreender
qual o percurso que devia ser tomado. Sao analisadas ques-
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toes relativas a identidades visuais, mapas de rede e web
design. Sendo que no design para a web tem em conta a
proliferacao de dispositivos tecnoldgicos com ecras de
variadas dimensoes, o estudo incidiu também sob o design
para dispositivos méveis. Para consolidar conhecimentos
relativos a criacao de identidades visuais, mapas de rede

e paginas web para redes de transportes, os casos de estudo
apresentados analisam projectos semelhantes ao que vai

ser desenvolvido.

O terceiro capitulo, Plano de Trabalho, refere a lista de
tarefas que constituem o desenvolvimento do projecto.

Sao mencionadas datas para o periodo de trabalho associa-
do a cada tarefa. Ao longo do tempo, algumas componentes
necessitaram de ser repensadas, e isso causou alteragdes no
planeamento inicial.

O quarto capitulo é referente ao projecto pratico. Nele é
apresentado uma descrig¢do e analise da empresa, de forma
a entender o que deve ser alterado, mantido e acrescentado
a sua Identidade Visual e Web Design. De seguida ¢ revela-
do todo o processo de trabalho até atingir uma solug¢ao com
todas as condi¢Oes essenciais para o problema. Tem como
objectivo mostrar a solucao final, sustentando todas as
opcoes tomadas na base tedrica adquirida anteriormente.

O capitulo seguinte diz respeito a conclusao, que encerra
o documento com um breve resumo do que foi importante
no desenvolvimento da dissertacgao.

Ap0s o ultimo capitulo, enumera-se a bibliografia consultada.
Aqui estao presentes todas as referéncias consultadas que
foram uteis para o desenvolvimento do projecto.

Por fim, sdo apresentados os anexos, que incluem materiais

complementares ao projecto que ajudam na sua compreen-
sao.
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02. Estado da
Arte

2.1 Identidade Visual
2.2 Web Design

2.3 Casos de Estudo
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02 Estado da Arte

Este capitulo aborda uma parte da componente teorica
importante para o desenvolvimento desta proposta. Foi
crucial proceder a varias pesquisas e ordenar a informacgao
recolhida. Todo o trabalho inicial do levantamento de infor-
macao sobre identidades visuais, mapeamento e web design,
permitiu um melhor conhecimento destas areas, consti-
tuindo uma ajuda relevante na percepg¢ao e definicao do
caminho a seguir nas varias etapas de trabalho a desenvolver.

Este capitulo do documento encontra-se dividido nos
seguintes subcapitulos: Evolug¢ao da identidade Visual,

Web Design que engloba web design responsivo e casos

de estudo. No primeiro subcapitulo, € realizada uma analise
de identidades visuais, dos seus elementos e vectores.

Ja no segundo subcapitulo ¢é feita uma breve analise da
evolucao do web design até chegar ao web design respon-
sivo. Por fim, o ultimo subcapitulo é dedicado a analise

de casos de estudo de projectos semelhantes ao projecto
desenvolvido.

2.1 Identidade Visual

A identidade visual € um conjunto de elementos que repre-
sentam visualmente uma marca, uma empresa, uma insti-
tuicao ou servigco. Nos dias de hoje nao € possivel conceber

o desenvolvimento de um negocio se ndo esta intimamente
ligado a aparéncia e identidade corporativa que levara atingir
o consumidor e a opinido publica. A identidade visual de uma
empresa permite distinguir a primeira vista a identidade de
uma empresa (Chaves, 2015).
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Segundo Norberto Chaves no seu livro “Imagem corporativa”
(Chaves, 2015) a nogao de imagem ¢€ visceralmente relacio-
nada com outros componentes basicos de comunicacao
institucional. Respondendo a quatro elementos especificos,
a realidade, a identidade, a imagem e a comunicacao. Por
realidade entendemos um conjunto de recursos e condi¢oes
objectivas da institui¢ao. Tratam-se de dados objectivos,
actos reais anteriores e independentes do imaginario criado,
sendo um conjunto de condi¢des empiricas que forma a sua
existéncia real como agente social. Deve ser distinguido o
termo e conceito de comunicacgao, tanto da realidade como
da identidade. A comunicacdo da identidade é uma dimensao
de qualquer acto de comunicag¢do, tem um caracter omni-
presente que faz com que a mensagem esteja integrada no
conceito de comunicagao institucional. A identidade Corpo-
rativa corresponde ao conjunto de caracteristicas, valores

e crengas com que a organizacgao se identifica e diferencia
de outras organizac¢des. E um instrumento fundamental da
empresa, para a sua estratégia de competitividade. O desen-
volvimento e gestdo destes instrumento operacional ndo

¢ s6 uma questdo de design, mas sim um exercicio multidis-
ciplinar (Chaves, 2015).

As dimensoes de imagem e identidade corporativa estao liga-
das por sete vectores da identidade, que se tém em conta na
hora de criar uma identidade para uma empresa. O nome

ou identidade verbal € o primeiro sinal de existéncia da
esséncia da empresa, utilizada ndo sé para identificar algo,
mas também ¢ dotada de significados. Este € um processo
multidisciplinar, que abrange varios conhecimentos relativos,
como a linguistica, design, cultura, marketing e estratégia,

de forma assegurar a sua funcionalidade e coeréncia em
relacao ao que vao representar. De forma expressiva, os
nomes representam a personalidade dos individuos.

O nome ¢€ verbal, sonoro, mas o logotipo torna-se visivel,
sendo uma assinatura institucional, uma representacao
grafica da empresa. O logbtipo ¢ uma representacao visual
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02 Estado da Arte

da marca, um conjunto formado por letras fundidas num

so6 tipo, representando uma entidade que marca a memoria
visual dos individuos, ou seja, segue um padrao visual que

o torna reconhecido. Se no logotipo ha presenca de elemen-
tos tipograficos, na marca grafica a imagem pode ser com-
posta exclusivamente por simbolos graficos. Eles podem ser
abstractos ou figurativos e tem como fungao ajudar a identi-
ficar uma marca ou empresa, tornando-a Unica e destina das
demais. Por norma, a capacidade de impacto de uma marca
grafica € muito maior de que o impacto de um logotipo, isto
porque as imagens sdao mais fortes do que as palavras.

No entanto, mais imediata que a percepc¢ao de um simbolo

¢ a percepc¢ao da cor, na mesma medida que esta actua, nao
como informac¢ao, mas como um sinal. Deve-se levar em
conta a identidade cultural, sendo isto elementos significa-
tivos de uma cultura de negocios particulares que definem
um estilo, uma forma de ser e de fazer uma empresa para a
sociedade. Em conclusao, identidade cultura revela o estilo
da empresa. Os cenarios de identidade sao onde ocorre a
ac¢do na empresa, ou seja, sao cenarios de interacg¢ao entre
os clientes ou representantes do publico e os representantes
da empresa. Por altimo, os indicadores objectivos de identi-
dade sao os dados, em forma de informacgoes, figuras, dados
quantificados e comparaveis, declarados numa dissertacao
de apresentacao da empresa.

(Chaves, 2015 e Design Indaba, 2015)
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2.2 Web Design

A Web, nos dias que correm, esta presente no dia-a-dia da
grande maioria das pessoas, e tem evoluido drasticamente
desde a sua criagao. A pesquisa na Internet por um determi-
nado assunto tornou-se um processo quase automatico nos
dias que correm.

Contrariamente aos seus preladios, em que as paginas web
eram estaticas e que nao continham informac¢ado dinamica
a circular, nos dias de hoje, maior parte dos conteudos
disponiveis sdo dinamicos, para além de que nem toda

a informacao apresentada € gerada pelo seu criador mas
sim por outros utilizadores.

Com estas mudancas, as paginas web tornaram-se mais
complexas e com necessidade de responder a conteudos
mais ponderados, organizados e estruturados. Em termos
visuais ha uma preocupacgdo simultanea com a funcionalida-
de da beleza estética, num layout preciso onde seja notdrio
a harmonia das cores, a escolha do tipo de letra adequado

e o tempo que leva a carregar cada pagina. Acima de tudo,
ha um compromisso de ser agradavel ao utilizador, sendo
que os elementos podem ser completamente personalizados
dando origem a resultados cada vez mais interessantes,
revelando layouts originais, atractivos e principalmente
revelar a personalidade da institui¢ao. (Robbins, 2012)

Com a complexidade da Internet, o web design tem vindo

a ser atingido, de forma a que tal como outras areas de
design necessite de contributos de diversas areas, tais como,
por exemplo, design grafico, design de interface, user
experience design, entre outras. Isto exige assim equipas que
abrangem diferentes aspectos do design, desde de enge-
nheiros de software a designers graficos, no entanto alguns
designers multimédia tem capacidades para cobrir cada uma
destas areas.
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Uma das ferramentas mais importantes na criagdo de um site
¢ o Design. O layout deve respeitar regras de ergonomia, na-
vegacao e estética, pelo que as tecnologias a utilizar depen-
dem das necessidades a que a plataforma pretende oferecer
resposta. O layout precisa de transmitir a informacao deseja-
da com eficiéncia, sendo que é preciso que o layout seja um
elo de comunicagao com o utilizador. O primeiro impacto de
uma plataforma num utilizador € através do layout, com isto
a sua linguagem deve ser clara e a condizer com o objectivo
da plataforma, devem conter bons elemento graficos e uma
navegacao de facil compreensao, sendo estas algumas das
caracteristicas mais importantes na concep¢ao de um layout
para plataformas online. (Robbins, 2012)

Para além da constante evolucdo ao nivel de conteuado temos
assistido, também a uma melhoria na conexao e das tecno-
logias nos ultimos tempos. Uma das tecnologias amplamente
utilizadas anteriormente na concepcao de sites, era o Flash,
esta tem vindo gradualmente a ser substituido por tecno-
logias como Hypertex Markup Language, versao 5, mais
conhecida como HTMLS5, o CSS3, Cascading Style Sheets,
versao 3 e o JavaScript, sendo hoje em dia quase nula a sua
utilizacao. Estes avancos influenciaram a evolucao estética e
a sua complexidade, ao nivel da programacao, no desenvolvi-
mento das plataformas. Os navegadores sao responsaveis por
interpretar o conteudo num web site, disponibilizando assim
a interface com a qual o utilizador ird interagir. A grande va-
riedade de navegadores e discrepancia entre os recursos faz
com que os seus criadores sigam numa direc¢ao a um padrao
comum. No desenvolvimento de uma plataforma, o HTML
deve ser criado seguindo padroes do W3C (Web Standards).
(W3C, 2016)

A revolugao mais recente no Web Design teve a sua ori-

gem no aparecimento dos smartphones e tablets, sendo que
o aparecimento destes dispositivos obrigou a uma grande
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mudanca na criacao de plataformas online. Todas as tecno-
logias tiverem que ser repensadas para se adaptarem a esta
diferenca de dispositivos com diferentes resolugoes de ecra.
Os conteudos devem ser apresentados de forma clara, legivel
e acessivel, para que o utilizador possam ter uma experiéncia
muito proxima da pretendida para uma plataforma entre os
diferentes dispositivos moveis. Para oferecer resposta e esta
situagao surgiu o web design responsivo. (Marcotte, 2011

e Peterson, 2014)

Tecnologias

Existem variadas ferramentas na criagdao de plataformas
online. No entanto, neste segmento apenas serao analisadas
ferramentas relevantes para o projecto.

Hypertext Markup Language, versao 5 (HTML) é uma lin-
guagem para estruturacao de conteudo para a World Wide
Web, esta ultima versao permite novas formas eficientes de
manipulacao de elementos, principalmente de video e audio.
Cascading Style Sheets, versao 3 (CSS3) é uma linguagem de
folhas de estilo utilizada para definir a apresentagao de do-
cumentos escritos em linguagem HTML ou XML, tendo como
beneficio a separagdo entre o formato e o contedado de um
documento. O web designer cria uma hiperliga¢do para uma
pagina que contém os estilos, procedendo de forma idéntica
para todas as paginas de uma plataforma, podendo, com isto,
alterar a aparéncia de uma plataforma apenas com um arqui-
vo. (Codesido, 2009 e W3C, 2015 e 2016)

O JavaScrip € utilizado para transformar uma pagina HTML
estatica num interface dinamica. Pode utilizar o Document
Object Model (DOM), fornecido pelo HTML, para manusear
uma pagina online e dar resposta a eventos, Como por exem-
plo, mudar imagens a medida que o mouse se movimenta
sobre elas. Enquanto o PHP ¢ usado para o desenvolvimento
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de aplicagdes no lado do servidor, capazes de gerar conteudo
dinamico na World Wide Web. (Hazaél-Massieux, 2016)

As tecnologias para consumir e produzir conteudos para

a Web estao em constante desenvolvimento. Para uma plata-
forma acompanhar as tendéncias, com um aspecto apelativo
e uma estrutura funcional, € necessario estar em frequen-
tes actualizagdes, o que nem sempre € possivel pela falta de
orcamento das empresas para remunerar web designers para
estas funcgoes.

Usabilidade

A usabilidade € o grau de facilidade com que o usuario con-
segue interagir com uma determinada interface. A usabi-
lidade aborda a forma com o utilizador comunica com o
dispositivo e como a tecnologia responde a interac¢ao do
utilizador, considerando as seguintes habilidades: A facilida-
de de aprendizagem; a facilidade de memorizacao, ou seja,

o utilizador deve saber recordar como utilizar a interface
depois de algum tempo sem interagir com a mesma; Maximi-
zacao da produtividade, a interface deve permitir ao utiliza-
dor realizar uma tarefa de rapida e eficaz; Minimizagdo da
taxa de erros, caso haja erros, a interface deve avisar o utili-
zador e permitir uma correccao de forma facil; Maximizacao
da satisfacao do utilizador, dando-lhe confianga e seguranca
ao utilizar a interface (CCM, 2015 e Pagani, 2011).

A usabilidade garante uma parte da eficiéncia e eficacia do
sistema. A eficiéncia refere-se a interaccao produtiva entre
o utilizador e o sistema, que permite realizar tarefas com
uma reducao de esfor¢co sob uma experiéncia satisfatoria.

A eficacia € a capacidade da interface de possibilitar ao uti-
lizador a completude da tarefa e alcancgar os seus objectivos
na interface (Pegani, 2011).
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Uma plataforma online deve oferecer experiéncias de nave-
gacao faceis, rapidas e objectivas. O tempo de permanéncia
no site deve ser motivado pelos seus conteudos e nao por
consequéncia de uma navegacao confusa. Uma regra basica
da usabilidade € a regra dos trés cliques. O visitante ao ace-
der a uma plataforma online deve chegar ao conteudo dese-
jado, no maximo, em trés cliques, caso contrario o utilizador
pode ficar desmotivado ou ter dificuldade de encontrar

o conteudo que deseja. (CCM, 2015 e Pagani, 2011)

Web Design para dispositivos moveis

O design para dispositivos moveis € uma necessidade cres-

cente e esta associada ao desenvolvimento tecnologico que EETTE - EEENCEN
tem ocorrido até aos dias de hoje, onde a maioria das possi- LAl

[ =] [ & ]
bilidades oferecidas pela a Internet podem ser acedidas por - e

diferentes dispositivos. O desenvolvimento de dispositivos | === Y %é

moveis € acompanhado por uma nova abordagem do design

que pretende dar resposta as necessidades dos utilizadores,  Fig.1- Imagem ilustrativa de Web

através da criacao de interfaces mais faceis de utilizar. Design responsivo.(http: /creative.
artisantalent.com/embrace-rwd/)

A evolugao mais recente no Web design teve origem no

aparecimento dos smartphones e tablets. O aparecimento

do primeiro iphone foi um ponto de mudanca no web design,

e obrigou a uma grande mudanca na criagao dos sites.

As primeiras abordagens para garantir a homogeneidade

das paginas em ecras de diferentes tamanhos e resolucoes

recorreram a estratégias de design adaptativo. Eram desen-

volvidas multiplas versoes de um mesmo site que satisfi-

zessem cada uma das variagoes e resolucoes de ecra, sendo

que o navegador, ao ler o tamanho do ecra, escolhia a versao

adequada a carregar. Com aparecimento dos smartphones

e tablets, até mesmo telemoveis mais simples que dispo-

nham de navegadores, com variados tamanhos e resolucoes

de ecra, as tecnologias usadas até a altura tiverem que ser
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repensadas de forma a poderem adaptar-se a estes disposi-
tivos. E neste contexto que surge o Web Design responsivo,
solucgdo técnica de programar um site de forma a que os ele-
mentos que o compoem se adaptem automaticamente e de
forma flexivel ao tamanho de ecra do dispositivo, mas tam-
bém sao capaz de detectar o tamanho do ecra do dispositivo
e ajustar o design, de forma a proporcionar uma visualiza¢dao
ideal para cada tipo de dispositivo. (Peterson, 2014)

O layout dos dispositivos moveis encontram-se muitas vezes
simplificado devido a dificuldade ou impossibilidade de ter
algumas caracteristicas a funcionar correctamente nestes
dispositivos. As imagens devem ser redimensionadas auto-
maticamente para que se adequém ao ecra, de forma a que
nao sobrecarreguem a transferéncia de dados. Simplificar

e ocultar elementos do ecra por exemplo, os quais o utiliza-
dor presta menos atencao durante a navegacao e adaptar o
tamanho de botdes e links para interfaces touch. (Marcotte,
2011 e Peterson, 2014)

Tipografia

O texto numa pagina web € a chave para comunicar, preci-
sando de ser de facil leitura e visualmente apelativo. Ter no-
coes tipograficas para a web garante que o utilizador tenha
uma boa experiéncia de navegacao, independentemente do
nivel de conhecimento técnico. De forma a melhorar a leitura
na web ha que ter em conta orientagoes tedricas e praticas.

A nossa direc¢ao natural de leitura, no ocidente, comeca pelo
canto superior esquerdo movendo-se para a direita. Este €

o motivo pelo qual os textos alinhados a esquerda ou justi-
ficados sao os mais faceis de ler, ja que todas as linhas sao
iniciadas num mesmo ponto. No entanto, textos justificados
sao complexos. Na Internet nao existe hifenizacao por isto,
em textos justificados, sdo criadas lacunas entre palavras
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o que torna a leitura desagradavel. Na web, o alinhamento

de textos, deve ser alinhado a esquerda sem justificacao,

para possuir um controlo total (Guerrato, 2012).

Alinhamento a Esquerda

Sedictib usant. Gia quam abor a dignam,
sanimpo remporum conseribusam ium
evenem rera sitibeatest et doles unte vo-
lorem hillitam, anis eumquat verum fu-
giam inis nam, corrum que posam, cum im
excea qui alicide bisitatur?

Alinhamento a Direita
Sedictib usant. Gia quam abor a dignam,
sanimpo remporum conseribusam ium
evenem rera sitibeatest et doles unte vo-
lorem hillitam, anis eumquat verum fu-
giam inis nam, corrum que posam, cum im
excea qui alicide bisitatur?

Fig. 2 - Alinhamentos de texto

Alinhamento Justificado

Sedictib usant. Gia quam abor a dig-
nam, sanimpo remporum conseribu-
sam ium evenem rera sitibeatest et do-
les unte volorem hillitam, anis eumquat
verum fugiam inis nam, corrum que po-
sam, cum im excea qui alicide bisitatur?

Alinhamento ao Centro
Sedictib usant. Gia quam abor a dignam,
sanimpo remporum conseribusam ium
evenem rera sitibeatest et doles unte vo-
lorem hillitam, anis eumquat verum fu-
giam inis nam, corrum que posam, cum im
excea qui alicide bisitatur?

A tipografia para a web encontra-se dividida em cinco

familias genéricas de fontes. Serif sdo os tipos que contem

serifas, pequenos prolongamentos e/ou ornamentos que

ocorrem no fim das hastes dos caracteres. A sans-serif, ao

contrarios da familia serif, sdo tipos sem serifas. Este con-

junto de tipos possui caracteres com hastes simples sem

conter ornamentos. Por sua vez, as fontes da familia cursive

possuem caracteres inclinados remetendo para a escrita

manuscrita. Esta familia também pode ser conhecida por

script ou brush. A fantasy € uma familia de fontes decora-

tivas, mas que representam caracteres, normalmente, ndo

possuem uma boa legibilidade. Por fim, a familia Monospace

sdo fontes que possuem a mesma largura fixa. Algumas fon-

tes podem entrar em mais que uma familia. Considerando
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a Internet como um meio, normalmente a escolha sobre que
familia utilizar recai entre as duas primeiras familias, serif

e sans-serif. Principalmente, porque a utilizacao de um tipo
fantasy ou cursive para blocos de texto na web nao resulta-
ria, da mesma forma que resulta em papel. (Guerrato, 2012

e W3C, 2016)

Serif Sans-Serif Cursive Fantasy
Times Open sans Corsiva Comic Sans

Fig. 3 - Familias genéricas de fontes

Por norma, o tamanho padrao de texto de um navegador € de
16px. Quando visualizado através de um ecra de computador
a distancia entre o observador e o ecra e maior, sendo ne-
cessario que o texto apresente um tamanho confortavel em
relacao a distancia. Deve ser personalizado de acordo com
os diferentes dispositivos, pelo facto, da distancia de leitura
também variar entre diferentes resolucoes de ecra.
(Guerrato, 2012)

No entanto ha que ter em conta a unidade de medida ideal
para a tipografia na Internet, sendo as mais comuns EM e
pixel. Um quadratim (EM) € uma medida relativa que corres-
ponde ao tamanho do corpo da letra M de uma fonte. En-
quanto que o pixel ¢ uma medida absoluta, correspondente
ao menor ponto possivel em ecras digitais. Para web design
responsivo deve ser usado o EM, porque este garante que o
texto possui boa legibilidade independentemente da resolu-
¢ao do ecra. (Peterson, 2014 e Guerrato, 2012)

Temos ainda o atributo peso, isto ¢, a densidade dos caracte-
res de um tipo de letra, definido pela propriedade font-wei-
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ght. O peso pode ser bold (negrito), regular e light (fino) ou,
se for disponibilizada esta opc¢ao no tipo escolhido, variancia
entre um valor numérico de 100 a 900. Ha que ter um cui-
dado especial no pesos se for usada uma fonte que nao seja
web-safe. Neste caso se for utilizado o bold sera criado um
falso negrito em torno da fonte, sendo obstruido o design,
que ficara com aspecto grosseiro e com diferencas subtis,
porem perceptiveis em cada navegador. (Guerrato, 2012

e W3C, 2016)

Light Regular Bold

Aa Aa Aa

Fig. 4 - Pesos do tipo de letra open sans.

Um dos pontos importante recai sobre o contraste, pois ler
num ecra € cansativo. Isto acontece por que os ecras tem
luminosidade e olhar demasiado tempo para uma fonte de
luz é incomodo. Para minimizar esta condic¢ao é crucial
tomar precaucao no contraste de cores do texto. Ha que ter
em consideracao que o contraste nao € apenas cor, mas sim,
tamanho, peso e distancia. (Guerrato, 2012)

Estas sdo as orientacoes mais importante na aplicagao de
texto para a web, no entanto existem diversos temas sobre
tipografia para a web, sendo este o ponto de partida para a
criacao de layouts legiveis. (W3C, 2016)
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2.3 Casos de Estudo

Neste capitulo serao analisadas varias paginas web, identida-
des visuais e mapas de rede, relacionados com o tema desta
dissertacao. A analise dos elementos de empresas parte

de uma estrutura definida previamente pela mestranda,

a introducgao, onde ¢ explicado o conceito e no que consiste
a empresa, as funcionalidades, onde sao descritas as funcio-
nalidades de cada plataforma e mapas de rede e por fim

a critica, onde é constituida uma critica aos elementos
tendo em conta os conceitos estudados anteriormente
como identidade visual, usabilidade, Web Design e Web
Design responsivo.

Por fim, € realizada um analise comparativa dos varios casos,
de forma a comparar as funcionalidades das plataformas
online e mapas de rede analisados anteriormente, esta ana-
lise € importante para que se perceba resumidamente quais
as funcionalidades importantes a implementar num projecto
deste tipo, e erros que podem ser evitados.

CP - Comboios de Portugal
<https: /www.cp.pt/passageiros,/pt>. Acesso em: 10,/01/2016
A empresa Comboios de Portugal (CP) é uma empresa por-
tuguesa de transporte ferroviario, que sucedeu em 2009
a empresa Caminhos de Ferro Portugueses.

A pagina desta empresa apresenta um visual adequado,
seguindo a tendéncia que a maioria das paginas na web
seguem (Fig. 5). No topo da pagina ¢ apresentado um
pequeno menu com 3 hiperliga¢oes (passageiros, institucio-
nal e kids), sendo que ao aceder a pagina principal o utili-
zador encontra-se nas paginas dedicadas aos passageiros,
ao aceder a institucional o utilizador € remetido para uma
pagina que contem informacoes relativas a empresa, aos
seus objectivos e a missao, enquanto que a pagina kids tem
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como publico alvo as criancgas, nela € possivel conhecer a
empresa € 0s seus servigcos através de pequenas animagoes e

jogo.

Na pagina inicial, no topo da pagina para além de conter o
menu referido anteriormente possui, também, a possibi-
lidade de alterar a lingua do conteudo, podendo este ser
visualizado em portugués ou inglés. A marca grafica apre-
senta-se a esquerda, usa uma identidade cromatica verde
enquanto que os caracteres C e P sdo criados de maneira

a que remetam quem visualiza para a ideia de caminhos de
ferro. E procedida do menu de navegacio e pesquisa, onde
o utilizador pode refinar os conteddos de forma objectiva.
Apds o0 menu de navegagao aparece uma sec¢ao que contém
avisos, de forma a manter o utilizador informado de qualquer
alteracao ou informacao relacionada com empresa e com 0s
seus servicos. De seguida aparecem duas sec¢oes em desta-
que, sendo que a primeira corresponde a uma pesquisa dos
comboios existentes, dos seus horarios e tarifas, sendo que
a pesquisa pode ser feita através de quatro campos, origem,
destino, data de ida e data de volta. A segunda sec¢ao ¢
relativa a linha telefonica de informac¢ao para os utilizadores,
onde lhes oferece a possibilidade de colocar as suas duvidas
ou propor sugestoes. Além das sec¢oes de destaque, existe
uma sec¢do com um slider, onde aparecem as quatro noti-
cias mais recentes, todas com o mesmo destaque. O rodapé
da pagina € composto por um conjunto de links importantes
seguido pelo o logotipo.

Pela navegacdao podemos aceder a diversas paginas (con-
sultar horarios, comprar bilhetes, como viajar, descontos e
vantagens, e informacao ao cliente), que contém informacgao
detalhada sobre a empresa, dos seus servi¢os e do que vai
acontecendo na mesma. Na pagina “consultar horarios” (Fig.
6), a informacao apresentada € separada em diferentes sec-
¢oes. A que contém maior destaque contém um fundo com
uma imagem, nesta seccdo aparece a pesquisa, da mesma

37



02 Estado da Arte

forma que na pagina inicial, mas com mais campos de preen-
chimento e um check box que permite ao utilizador escolher
o tipo de comboio da sua preferéncia. A pagina “comprar
bilhetes” (Fig. 7) ¢ bastante semelhante a pagina “consultar
horarios”. A pesquisa ¢ realizada da mesma forma, no entanto
nesta pagina, como tem como finalidade adquirir um titulo
de embarque, aparecem algumas informacoes adicionais.

Na pagina “como viajar” (Fig. 8), € apresentado uma breve
descricao dos servigos da CP, mostrando os servigos de cada
género de comboio e quais as caracteristicas de cada um

que podemos desfrutar, isto aparece ao utilizador em forma
de lista, ao escolher uma das op¢des ¢ entdo mostrada essa
informacao ao utilizador. Nesta pagina podemos ainda ver
um dos mapas de rede da CP, este apenas mostra as cidades
onde actuam, fazendo com que o utilizador ndo entenda que
linha passa em que cidade. O segundo mapa contém as linhas
que existem e o seu percurso, cada tipo de comboio tem
uma cor relacionada. Como existem poucas linhas o mapa

¢ de facil leitura, no entanto, existem partes no mapa com
menos legibilidade, pois a linhas pelas quais passam mais que
um tipo de comboio, ficando um aglomerado de linhas e de
bolas, que representam as estagoes.

A CP conta, na sua oferta informativa, com descontos e
vantagens para o utilizador destes servigos, esta informacao
encontra-se na pagina “descontos e vantagens” (Fig. 9). Esta
informacao aparece ao utilizador em trés seccoes (descon-
tos, vantagens e em destaque) permitindo ao utilizador deci-
dir sobre qual quer obter mais informacao.

Na pagina de informacao ao cliente (Fig. 10) a apresentagao
do conteudo ¢ realizada de forma semelhante, sendo que
contém um destaque, neste caso como na pagina principal,
onde € informado ao utilizador para onde pode contactar
a empresa em caso de duvida ou sugestoes. A informac¢ao
ao utilizador com menos destaque aparece em trés seccoes
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(Informacao util, clientes com necessidades especiais
e contactos), tal como nas paginas anteriores, permite ao
utilizador decidir sobre qual quer obter mais informacao.

Esta pagina ¢ um bom exemplo de web design responsivo,
pois adapta-se ao tamanho e resolucao dos variados disposi-
tivos, reestruturando os conteudos tendo em conta as carac-
teristicas do web design responsivo, mantendo o que € mais
importante na navegacao em primeiro plano e os menos
relevantes em segundo plano e o aumento dos botoes e links
(Fig. 11). A plataforma esta bem optimizada, tem um bom
design e é facil de usar. O design do log6tipo e da plataforma
contém um estilo actual e minimalista. A Unica cor esco-
lhida, verde, é constante mas ndo é feito um uso abusivo da
mesma pelo contrario esta é usada de forma leve, em textos,
pictogramas e botdes, no entanto na pagina Informacdo ao
Cliente esta cor é utilizada também numa sec¢ao, que con-
tém uma imagem sobre a linha de apoio, aqui a cor torna-se
um pouco saturante para o utilizador, por ser um pouco
abusiva. Como referi anteriormente, como existem poucas
linhas o0 mapa de rede € de facil leitura, no entanto, existem
partes no mapa com menos legibilidade.

Pusaptos | butiont | 65 I =
m COMBOIOS DE PORTUGAL

cp COMBOIOS DE PORTUGAL 2

I T T XS] [oRs

Consultar horsrios

[Eo==le====nNe =smlo==e=lom=zt]
'y Beia A "

Fig. 6 - Pagina com hordarios e precos dos comboios

Fig. 5 - Pagina inicial do site da CP da CP
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Fig. 7 - Pagina de consulta e compra de bilhetes da CP Fig. 8 - Pagina de como viajar da CP
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TMB - TRANSPORT METROPOLITANS
DE BARCELONA
<http: /www.tmb.cat/en/home>. Acesso em: 11/01/2016

A empresa Transport Metropolitans de Barcelona (TMB)

¢ operador principal dos transportes publicos de Barcelona,
sendo constituida por duas empresas anteriormente sepa-
radas, Ferrocarril Metropolita de Barcelona, SA e Transpor-
ts de Barcelona. Actua na maioria das linhas de metro e de
autocarros de Barcelona e na regiao metropolitana. A rede
de autocarros de Barcelona e da sua area metropolitana
actua através de 109 linhas que cobrem uma distancia total
de 920.62 quilémetros, enquanto que o servico do Metro de
Barcelona possui 123 estagoes, sendo constituido por seis
linhas e um funicular ferroviario.

Esta pagina apresenta uma configuracao com algumas seme-
lhancas a pagina da CP, analisada anteriormente (Fig. 12).

O logotipo encontra-se, como na anterior, a esquerda.
Tendo de seguida o menu ao centro da pagina e do lado
direito a pesquisa e a op¢ao de alteracao do idioma da pagi-
na, neste caso podendo ser visualizada em inglés, espanhol

e catalao. A escolha do fundo capta a nossa atencao por ser
um elemento que marca a diferenga. A pagina assenta num
fundo com uma imagem e os restantes elementos graficos
variam entre vermelho, branco, preto e tons de cinzento

Nas seguintes secc¢oes, do lado esquerdo, tal como na pa-
gina da CP, aparece a pesquisa que permite, ao utilizador,
através de campos de preenchimento, saber qual o melhor
transporte a usar, segundo a origem e o destino, aparecendo
apos a pesquisa, os seus horarios. No lado direito da pagina
aparecem varias seccoes, em todas dada a mesma importan-
cia, que levam o utilizador para informacoes adicionais do
site que também se encontram no menu. O rodapé da pagina
€ composto por um conjunto de hiperligacdes importantes
seguido pelo o logétipo.

41



02 Estado da Arte

Através da navegacao podem ser acedidas varias paginas,
tendo neste menu duas opg¢oes importantes, Barcelona metro
e Barcelona Bus, para além de, “tickets and fares”, “customer
service”, “TMB” e “your city”. Ao aceder ao Barcelona Metro
(Fig. 13), o utilizador ira visualizar apenas a informacao relati-
va ao metro. Esta pagina aparece com a mesma estrutura

da pagina inicial, continuando com a pesquisa do lado es-
querdo, a Unica diferenga encontra-se do la direito, onde

€ mostrado ao utilizador as linhas de metro existentes,

de forma dinamica. Ao ser seleccionada uma linha de metro
¢ visualizado, numa nova pagina, o percurso, do lado direito
uma simplificacdao do percurso e as estacoes que percorre,
enquanto que do lado direito € visualizada a linha no mapa
da cidade através do google maps, apos a representacao do
mapa, aparece a informacao acerca da linha escolhida.

A pagina Barcelona Bus ¢ apresentada da mesma da mesma
forma que a anterior, apenas mudando os conteudo do metro
para autocarros (Fig. 14).

A visualizacao deste website no smartphone poderia ser

um bom caso de web design responsivo, sendo que apenas
mostra, com destaque, a informac¢do importante para um
utilizador. Quando ¢ acedido um website de transportes no
smartphone, normalmente € para visualizar a informacao
principal dos servigos destas empresas, nomeadamente ho-
rarios e percursos. Neste caso, este website apresenta uma
agradavel imagem grafica, onde apresenta trés destaques,
relativo aos dois tipos de transporte da empresa, os autocar-
ro e o metro, e outra que junta ambas, dando a possibilidade,
ao utilizador, de escolher aquela que pretende. Ao seleccio-
nar uma das opg¢oes, € apresentado na secg¢ao seguinte uma
pesquisa. ApoOs a pesquisa, consoante o tipo de transporte
escolhido primeiramente, € apresentado as op¢ao que liga

a origem ao destino.

No canto superior direito encontra-se o menu, que permite
ao utilizador visualizar o resto das informacoes relativas
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a empresa, que contam na pagina inicial da empresa para
dispositivos de maior resolucao.

No entanto, apesar disto, este nao € um bom caso de web
design responsivo. Isto porque o website nao se adapta a
ecras mais pequenos. Para ecras de menor resolugao, é apre-
sentado um outro website, independente do website original
(Fig.15), como se fazia anteriormente quando nao haviam
tantas resolucoes e tamanhos diferentes de ecra.

A imagem grafica da TMB sofreu alteracoes, tendo sido
implementada uma reestruturacao da imagem em 2014.

No entanto esta imagem ainda ndo se encontra actualizada
no plataforma online para monitores da empresa, enquanto
que na versao para dispositivos moveis € apresentada a nova
imagem grafica. A imagem presente na plataforma para mo-
nitor foi implementada em 2004, usa como entidade croma-
tica o branco e o vermelho, é envolta numa oval deformada
e com o recorte do lado esquerdo, o logotipo esta escrito em
italico. A nova reformulacdo da entidade conta com algumas
mudangas a nivel grafico, tornando a imagem mais agradavel
visualmente e apelativa. Foi mantido a entidade cromatica,
no entanto a oval passou a ser um circulo perfeito sem qual-
quer tipo de recorte, enquanto que o logétipo deixou de ser
escrito em itdlico, apresentando ainda uns pequenos recor-
tes nas letras que remetem as linhas de transportes.

Fig. 12 - Pagina inicial TMB Fig. 13 - Pagina Barcelona Bus da TMB
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Fig. 14 - Pagina com informacdo de uma das linhas de
autocarros da TMB

Barcelona metro
Barcelona bus
Tickets and fares
Customer services
T™MB

Your city

Fig. 15 - Versoes do site da TMB em diferentes dispositivos
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TMB Maps
< https: /maps.tmb.cat/ca/vullanar>. Acesso em: 11/01/2016

Os mapas da TMB encontram-se num website em separado
da principal pagina da TMB. No entanto este website apre-
senta na sua pagina inicial uma hiperligacao que remete

os utilizadores para o website onde se encontra os mapas.
Os mapas aparecem ao utilizador com recurso a API do
google maps, que permite sobrepor os proprios dados, neste
caso da TMB, num mapa da google personalizado.

Esta pagina, apresenta um cabecalho que contém links
importantes para obter mais informacoes sobre a pagina ou
transporte (Fig. 16). A pagina tem como plano o mapa, apare-
cendo do lado, apenas, o logotipo, sendo que na parte direita
da pagina aparece uma sec¢ao que contem uma pesquisa.
Esta pesquisa pode ser feita de trés formas: na primeira pode
ser inserida, nos campos de preenchimento, a origem

e o destino, podendo ser o endereco, o local ou o numero do
transporte. A segunda pesquisa € relativa ao metro e aparece
em forma de lista ao utilizador, dando-lhe a oportunidade

de escolher qual(ais) a(s) linha(s) que pretende visualizar (Fig.
17). E por fim, a ultima pesquisa corresponde aos autocar-
ros, e aparece, tal como na pesquisa do metro, ao utilizador
em forma de lista, funcionando da mesma maneira que na
anterior (Fig. 18). As duas ultimas pesquisas também propor-
cionam ao utilizador a possibilidade de lhe mostrar quanto
tempo, o transporte, demora a chegar a paragem que esco-
lheu. Depois deste menu de pesquisa, temos ainda um icone
que remete o utilizador a poder visualizar mais informacoes
importantes, como os pontos TMB, interesses turisticos

e atendimento ao cliente (Fig. 19). Ao escolher uma destas
opcoes, € mostrado ao utilizador os pontos marcados no
mapa e uma informac¢do na sec¢ao que se encontra do lado
direito.
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Fig. 16 - Pagina inicial TMB Maps Fig. 17 - Pagina com o mapa de rede das linhas de
metro da TMB

Fig. 18 - P4gina com as linhas de autocarro e mapa Fig. 19 - Pagina com informacdo de pontos de interesse
de autocarro
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SMTUC - SERVICOS MUNICIPALIZADOS DE
TRANSPORTES URBANOS DE COIMBRA
< http: /www.smtuc.pt/>. Acesso em: 12/01/2016

A empresa Servicos Municipalizados de Transportes Urba-
nos de Coimbra (SMTUC) € o operador principal dos trans-
portes publicos de Coimbra. Este ndo ¢ um caso de estudo
de sucesso, ja que as paginas apresentam alguns erros que
devem ser evitados ao criar uma pagina Web.

Ao abrirmos a pagina desta empresa, reparamos imediata-
mente numa organiza¢do pouco comum, mas a nossa aten-
¢ao também recai sobre os layouts pouco apelativos grafica-
mente (Fig. 20). Toda a informacao € disposta verticalmente,
0 menu encontra-se situado no meio da pagina, tendo o
lugar de destaque. Do lado direito da pagina visualizamos

a marca grafica da empresa, que tem maior destaque do que
nas paginas que analisamos anteriormente. Por sua vez, do
lado direito encontramos a pesquisa, importante para este
género de sites, como ja constatamos noutros exemplos,
seguida da sec¢do dos avisos que por sua vez ¢ seguida

da sec¢ao das noticias.

Sendo a visualizacdo de informacoes relativa as linhas de
transporte e os seus horarios, uma componente relevante
para este género de paginas web, a valorizacdo destas
informacodes ficam um pouco aquém das expectativas. Para
visualizar estas informacoes, o utilizador tém que aceder,
no menu, a pagina horarios. Ao clicar o utilizador € levado
para uma nova pagina com trés opcoes de escolha, na qual
tera que escolher novamente horarios (Fig. 21). De seguida

¢ entao levado para uma pagina onde ¢ visualizada uma lista
dos autocarros disponiveis, depois de escolhido a linha que
pretende € mostrado horarios que inclui também o trajecto
feito (Fig.22). Um website para ser acessivel deve conter pou-
cos cliques para chegar a informacgao que pretende, o que
nao acontece neste exemplo.
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Os mapas de rede desta empresa sao pouco apelativos e con-
fusos (Fig. 23). Os caminhos sao exactos enquanto ao lado de
cada rua ¢ indicado os autocarros que ali passam, nao dando
para ter percepgao de que autocarro faz que trajecto, apenas
que autocarro o utilizador pode apanhar em cada rua, para
perceber o trajecto de uma determinada linha o utilizador
tera que analisar o mapa no geral, o que o torna complexo

e pouco intuitiva a sua leitura.

Fig. 20 - Pagina inicial da SMTUC Fig. 21 - Pagina horarios da SMTUC

[T
L

Fig. 22 - Pagina com hordrio e percurso de um deter-
minado autocarro da SMTUC
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Fig. 23 - Mapa de rede da SMTUC
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Transport for London
<https: //tfl.gov.uk />. Acesso em: 12 /01/2016

Transport for London € o 6rgao responsavel do governo para
a maioria dos aspectos do sistema de transportes na area
metropolitana de Londres. Tem como principais fung¢oes
implementar a estratégia de transportes e a gestao de servi-
cos

de transporte. Cada uma das unidades principais de trans-
portes possui a sua propria identidade corporativa, formadas
por versoes de cores diferentes do logotipo padrao, fazendo
uso da barra do meio para denominar a unidade, normal-
mente em azul, excepto para os autocarros (Fig. 24). O logo-
tipo padrao, azul e sem qualquer denominacao, representa

a TfL como um todo.

Ao entramos na pagina web da Transport for London,

a escolha do fundo capta a nossa aten¢do sendo, a partida,
um elemento diferenciador (Fig. 25). A primeira sec¢ao
assenta num fundo com uma imagem enquanto que as res-
tantes sec¢oes assentam num fundo branco, os restantes
elementos graficos variam entre azul escuro, branco, preto
e tons de cinzento. A pagina apresenta uma estruturacao
de conteudo muito semelhante as paginas previamente
analisadas. No topo da pagina, ¢ apresentado o logétipo, do
lado esquerdo, enquanto que do lado direito € apresentado
o menu de navegacao. Sao sucedidos, de um campo de
pesquisa, com o mesmo tipo de estruturacdo dos casos ja
analisados, que nos permite planear a nossa a viagem.

Nas sec¢oes seguintes da pagina principal, o destaque
encontra-se na lista de linhas correspondentes ao metro,
que se encontra do lado direito. Dando a opgao ao utilizador
de obter mais informacao sobre a linha que escolher visua-
lizar.Ao preencher os campos da sec¢ao planear viagem,

a informacao obtida sera visualizada através dos resultados
da viagem (Fig. 26). Inicialmente tera uma sec¢do com as
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caracteristicas da viagem, ainda com, a op¢ado de visualizar
as opg¢oes da viagem e as acessibilidades. Na sec¢do seguin-
te, € entao mostrada a informacgao sobre qual o meio de
transporte que se adequa mais a pesquisa. Se houver mais
que uma op¢ao, ¢ mostrada a op¢ao com menor tempo

de viagem.

O Website conta ainda com uma pagina que contém a lista
de todos os transportes pertencentes a TfL. Ao ser escolhido
um destes transportes, € apresentada uma nova lista que
possibilita o utilizador de escolher que tipo de mapa pre-
tende ver, no caso do metro pode optar, por exemplo, entre
a visualizagao original do mapa (Fig. 27) ou pela sua versao

a preto e branco.

Transport
for London
A

COACH STATION

©

UNDERGROUND

PP

Fig. 24 - Logétipo TfL e unidades
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New York City Subway Map
< http: //web.mta.info/maps/submap.html>. Acesso em: 12,/01/2016

O mapa do metropolitano de Nova lorque tem sofrido
algumas revisoes ao longo dos anos. Desde a ultima revisao
significativa de 1979, o mapa oficial tem evoluido gradual-
mente sob o controlo de Marketing and Corporate Commu-
nications Department of the Metropolitan Transportation
Authority (MTA). O mapa de 1979 foi criado pelo MTA Subway
Map Committee, presidido por John Tauranac, que transferiu
o design grafico do mapa para Michael Hertz.

Actualmente o mapa do metro de Nova lorque ¢ complexo
visualmente. Os caminhos sao exactos, o que os torna con-
fusos, os utilizadores nao necessitam de ver esses detalhes
particulares para entender para onde se estao a dirigir (Fig.
29).Anteriormente cada linha do mapa tinha associada uma
cor aleatdria, no entanto nao ajudava a simplificar os sistema.
No mapa de Tauranac - Hertz houve uma tentativa de simpli-
ficar as linhas, convertendo varias linhas num s¢6 linha grafica
(Fig.30), fazendo com que o utilizador tenha que ler o texto
ao lado para saber se uma linha especifica passa na paragem
que pretende ou nao.

Nova lorque ¢ uma cidade composta por bairros, o mapa
inclui alguns dos nomes destes bairros escritos em azul
escuro (Fig 29), tornando confusa a leitura do mapa, pois
estas palavras competem com os nomes das estacgoes.
(lliinsky e Steele, 2010)
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Fig. 30 - Detalhe do mapa de rede do metropolitano de Nova lorque
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The Kick Map
< http: //kRickmap.com/>. Acesso em: 12/01,/2016

O Kick map € uma nova versao do mapa do metropolitano
4de Nova lorque, que tem como objectivo tornar as linhas
de metro e as suas conexoes mais claras, facilitando a nave-
gacao e fornecer aos utilizadores uma representacao mais
clara e objectiva, principalmente, quando precisam de saber
em que estacao de metro sair. Este projecto foi recusado
pela MTA, no entanto os utilizadores podem adquiri-lo atra-
vés do iTunes, ou seja, esta disponivel apenas para produtos
Apple. Depois da criacao dos mapas para o metropolitano
de Nova lorque, a empresa reestruturou mapas para outros
metropolitanos de outras cidades. Este mapa (Fig. 31) resolve
alguns problemas encontrados no mapa original do metro
de Nova lorque.

Relativamente ao sistema de cores, para simplificar a quan-
tidade de cores a usar, € agrupado por cores um conjunto
de linhas que passe no mesmo trajecto, no entanto este
design preserva todas as rotas, ndo agrupando linhas (Fig.
32).Em Nova lorque existe um codigo de cores para os bair-
ros, este bairros estao representados no mapa, de forma
discreta e os seus nomes estao escritos a bran-co (Fig. 31),
fornecendo informacao ao utilizador sem comprometer

a clareza e a funcionalidade do mapa.

Este mapa possui ainda uma versao de noite (Fig. 33), pois
apos as 23h as rotas disponiveis reduzem para 19, possibili-
tando assim ao utilizador ter percepc¢ao de que linhas estao
em funcionamento e daquelas que estdo encerradas. Este
mapa ¢ mais simplificado do que o mapa de dia, sendo que
algumas informac¢odes forem retiradas. (Iliinsky e Steele, 2010)

55



02 Estado da Arte

STItEn iSLAN)
4P TRARET

s

Fig. 31 - Mapa Kick map

56

Station
Connections

Station Stops
w@es Always stops
w— Nover slops
e Peak Hours Only
ma(m Off-Peak Hours Osly

Exceptions
e Weekday Siop Only
@ Weekend 510

L] 1
e

W Wil Chair Arcess é.

INTERUTIONAL
AIRFORT




Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo

CITRARS B:%}w

R Bivd 000

e O

Broadway O
TR

Fig. 33 - Detalhe do mapa Kick map a noite
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Analise De Funcionalidades

Nesta secc¢do € analisada uma tabela que compara as funcio-
nalidades das plataformas estudadas previamente, e a legi-
bilidade dos mapas de rede. Avalia ainda se uma plataforma
¢ multiplataforma, sendo este um critério importante para
aplicacao do projecto a desenvolver. A escolha das funciona-
lidades que constituem a tabela comparativa parte da identi-
ficacao de potenciais critérios presentes na aplicacao

a desenvolver.

Como podemos observar na tabela apenas um dos casos
analisados cumpre todos os requisitos da aplicacao que

se pretende desenvolver. A TfL. compre todos os requisitos
no entanto a plataforma pode tornar-se um pouco dificil

de usar, pois contém bastante informacao e esta podia estar
melhor estruturada para ser de facil usabilidade para o uti-
lizador. Nos mapas de rede, como esta plataforma apresenta
dois tipo de mapa de rede preenche todos os requisitos.

As plataformas, CP e TMB cumpre maior parte dos requisi-
tos. A CP ndo cumpre um dos requisitos, a pesquisa através
do mapa, no entanto como € uma empresa de caminhos de
ferro e como contém poucas linhas este ndo se torna um
ponto critico. Quando ao critério de legibilidade o mapa nao
¢ totalmente legivel, existem partes no mapa com menos
legibilidade quando ocorre um aglomerado de linhas que
passam na mesma estacdo. Por sua vez, a TMB cumpre todos
0s requisitos, no entanto no critério multiplataforma nao

€ um bom exemplo porque a plataforma para dispositivos
moveis € criada a parte da plataforma para monitores.

A plataforma Kick Map ndo compre 5 dos requisitos, hora-
rios, informacao de tarifas, linhas, informacao de servicos

e nao ¢ multiplataforma. No entanto esta nao ¢ uma empresa
de transportes, ¢ apenas uma reestruturacao para os mapas
do metropolitano de Nova lorque, sendo, apenas, uma apli-
cacao para dispositivos moveis iOS. A SMTUC nao cumpre
os requisitos, multiplataforma e a legibilidade e pesquisa
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apenas foram analisadas funcionalidades relativas aos mapas

de rede, ndo cumpre requisitos como a pesquisa, € nao ¢ um
bom exemplo de legibilidade. Com esta analise ¢ possivel
concluir que as trés plataformas que mais se assemelham
a plataforma proposta, tendo em conta as suas principais

funcionalidades sdo a CP, a TMB e a TfL.

CP
TMB
SMTUC
TFL
Kick Map

New York
Subway
Map

Horarios

NA
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Mapa de
Rede

v

v

NA

Plataforma
Pesq. Inf. de
Tarifas
v v
v v
v v
v v
Vv -
NA NA

Linhas Inf. de

Servigos
v v
v v
v v
v v
NA NA

Multi-
Plataforma

v

NA
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New York
Subway
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03. Plano de
Trabalho
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03 Plano de Trabalho

O plano de trabalho divide o projecto da dissertacao em
varias etapas que tém associado um periodo de tempo
durante o qual sao executadas.

1. Estado da arte;

2. Investigacao e escolha sobre solugoes graficas para a tec-
nologia;

3. Esbocos e solucoes graficas para o projecto;

4. Elaboracao da proposta de dissertacao

5. Concepc¢ao da identidade e do mapeamento;

6. Aprimoramento de layouts da plataforma online;

7. Desenvolvimento do front-end;

8. Testes e experimentacao;

9. Escrita da dissertacao.

1. Estado da arte
Setembro 2015 - Janeiro 2016

Esta tarefa consistiu num estudo prévio sobre areas de inter-
vencao no qual se insere esta dissertacao dividindo-se em
duas partes. A primeira ¢ relativa ao estudo de identidades
visuais e ao estudo da evolucao do web design. A segunda
diz respeito a analise e levantamento de casos de estudo
semelhantes. Todas as matérias estudadas vao resultar na
analise a ser feita a estas plataformas, sendo possivel evitar
erros nas fases que se seguem, principalmente no desenvol-
vimento de layouts e implementagao destes.

2. Investigacao e escolha sobre solugdes graficas para a
tecnologia

Setembro 2015 - Novembro 2015

Esta fase serd determinante para a posterior implementagao

da proposta da plataforma. Tendo em conta um estudo de
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tecnologias disponiveis para a implementagao da plataforma,
foi seleccionada a linguagem de programacao a ser usada

na plataforma, tendo sido eleitas HTML5, CSS3 e JavaScript.
Para além disso, € necessario ter em conta se esta plataforma
tera um sistema de gestao de conteudos criado especifica-
mente a pensar nos seus requisitos, ou se ird ser feita uma
adopg¢ao de um sistema ja existente, como, por exemplo,

o Wordpress.

3. Esbocos e solucdes graficas para o projecto
Novembro 2015 - Fevereiro 2016

Nesta fase foi iniciada o desenvolvimento grafico do pro-
jecto. Foram desenhados os primeiros layouts de acordo
com o estudo prévio realizado no Estado da Arte. O layout
foi pensado ao pormenor para que a plataforma e o logotipo
fossem criados de maneira intuitiva, simples e eficaz, que
serdo apresentadas de seguida.

4. Elaboracao da proposta de dissertacao
Setembro 2015 - Janeiro 2016

Nesta fase, foi importante ficar bem claro o que se pretendia
cumprir com o desenvolvimento desta proposta. O estudo
realizado no estado da arte foi decisivo para entender como
o projecto podia evoluir. Foi fulcral documentar toda a base
tedrica que sustenta a componente pratica desenvolvida, de
forma a que esta cumpra, correctamente, todos os objectivos
propostos.

5. Concepc¢ao da identidade e do mapeamento
Fevereiro 2016 - Agosto 2016

Esta fase consiste na continuagdo da concepg¢ao da identi-

dade grafica e no mapeamento dos mapas de rede, que se
traduziu num trabalho continuo de ajustamentos.
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6. Aprimoramento de layouts da plataforma
Fevereiro 2016 - Maio 2016

Esta fase consistiu na continuagao e conclusao dos layouts
da plataforma que, como na fase anterior, se traduziu num
trabalho continuo de ajustamentos, sendo que os layouts
existentes foram trabalhados e aprimorados até chegar

ao que ao pretendido.

7. Desenvolvimento do front-end
Maio 2016 - Agosto 2016

Esta fase consistiu no comeco da criagao da plataforma.
Foram usadas tecnologias como HTMLS e CSS3. Esta parte
da criacao da plataforma, teve como objectivo fornecer aos
utilizadores informac¢oes num layout simples, mas cativante,
que fosse de facil utilizacao para o utilizador, tendo em
conta, também, que ha diversos dispositivos com variadas
resolucoes de ecra.

8. Testes e experimentacgao
Junho 2016 - Agosto 2016

Na sequéncia do trabalho desenvolvido na fase 7 passou-se
a fase de testas e experimentacao. A plataforma foi disponi-
bilizada a um grupo de utilizadores pré-definido para testes
e experimentacgao das varias funcionalidades, de forma a ser
obtido feedback sobre erros ou sugestoes de melhoria, para
evitar a ocorréncia de erros e ainda poder melhor algumas
funcionalidades.

9. Escrita da dissertacao
Outubro 2015 - Agosto 2016

O relatorio de dissertagao resulta da aprendizagem efec-

tuada no decorrer dos dois semestres do mestrado, com-
plementada pela pesquisa realizada e por todo o trabalho
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desenvolvido em resultado do empenho pessoal colocado

no projecto. A escrita da dissertacao aconteceu em simulta-
neo com todas as outras fases do projecto, de forma analisar
todos os passos do desenvolvimento, evitando assim que seja
perdida informacao importante do processo de trabalho.

No grafico de planeamento a seguir apresentado (Fig. 34),

as barras verdes correspondem a planificacao inicial e as
barras verdes claras a situacao real, o que deveu ao atraso
verificado na concretizacao das fases “Concepcao da identi-
dade e do mapeamento” e “Aprimoramento de layouts”, face
a necessidade de reformulagdo. A barra vermelha representa
a entrega intermédia.
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Fig. 34 - Cronograma
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04. Projecto
Pratico

4.1 Analise Formal

4.2 Proposta Identidade Visual
4.3 Proposta dos Mapas de Rede
4.4 Proposta do Website

4.5 Testes de Usabilidade
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04 Projecto Pratico

Este capitulo destina apresentar todo o processo de desen-

volvimento do projecto pratico, tendo sido realizado a partir
do estudo previamente realizado sobre o estado da arte. Foi
possivel compreender qual o melhor caminho a seguir nesta
fase de desenvolvimento.

Comecou-se por fazer uma analise formal dos conteudos

da empresa Transportes Sul do Tejo, de forma a compreen-
der em que contextos iria ser utilizada. A partir desta ana-
lise, foram estabelecidas as funcionalidades que deviam ser
reformuladas. O projecto envolve desenvolver uma proposta
de Identidade Visual que se estende para os meios web.

Este capitulo apresenta a solugao da Identidade Visual e do
Website de forma sucinta e, com mais detalhe no manual de
normas, em anexo.

4.1 Analise Formal
Identidade Visual

O logotipo da Transportes Sul do Tejo ¢ composto pelas
iniciais da empresa (TST) colocadas numa oval com ligeira
inclinagdo, e pelo o nome por extenso. E um logo pouco
carismatico e visualmente pouco apelativo para um empresa
de transportes. Por exemplo, ao contrario do logo da CP,
referido nos casos de estudo, em que o logotipo € formado,
tal como na TST, pelas iniciais mas que a tipografia usada
remete o publico para os caminhos de ferro. Enquanto que
o logétipo da Transportes Sul do Tejo ndo remete o publico
para a conexao do logo com o facto de serem uma empresa
de transporte rodoviario.
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A imagem grafica da TST sofreu algumas alteragoes nos
ultimos tempos. Apesar de ser uma imagem grafica pouco
apelativa, os utilizadores desta rede de transportes ja estao
demasiado familiarizados. Por isso, que quando foi renova-
da nao lhe foram atribuidas muitas alteracoes. A imagem
grafica é representada pela sigla TST, usando como entidade
cromatica o azul, anteriormente o azul e o amarelo, e envolta
numa oval. Toda a imagem grafica contém uma pequena
inclinacdo. Ao reconstruir a imagem grafica foram retirados
dois elementos: o amarelo, correspondente a linha das letras;
e o preenchimento em forma de gradiente da oval, tendo
também sido alterado o tipo de letra utilizado (Fig 35).

Mapas De Rede

A TST disponibiliza ao utilizador dois tipos de mapas de rede,
no entanto, nenhum apresenta as funcionalidades que os uti-
lizadores procuram neste tipo de informacao. Graficamente
também nao estdo bem concebidos. Na plataforma online
desta empresa ¢ apresentado o mapa de rede e o diagrama
de rede.

O mapa de rede desta empresa utiliza uma API do Google
Maps para desenhar a informacgao sobre o mapa, no entanto
este mapa nao oferece aos utilizadores a informacao que
procuram (Fig. 36). Tem apenas um campo de pesquisa, no
qual se introduz a localidade e o raio, em metros, que pre-
tendem ver. Ao pesquisar ¢ apresentado sobre o mapa as
coordenadas de uma paragem ou locais de venda. Ao clicar
sobre o marcador € nos apresentada a informacao relativa a
paragem, que torna este mapa confuso, pois se o utilizador
pretender visualizar o trajecto de um determinado autocarro
tera que analisar todas as paragens e entender que paragem
pertence a que autocarro. Ao ser utilizada a API do Google,
a plataforma poderia tirar maior proveito das suas caracte-
risticas, por exemplo, como acontece com os mapas de rede
dos transportes de Barcelona.
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De seguida, aparece o diagrama de rede, criado sobre o mapa
da Peninsula de Setubal, sendo que as rotas sao exactas (Fig.
37). E possivel visualizar as rotas entre cidades, no entanto
nao se mostra nenhuma informacao ao utilizador relativa as
paragens de autocarros ou que linha passa por determinado
trajecto.

Assim os utilizadores da TST nao conseguem retirar dos
mapas de rede a informagao que necessitam, pois nao sao
completos, para além de pouco apelativos. Para entenderem
que autocarro passa em determinada zona ou paragem, 0s
utentes terdo que ir a pagina “Carreiras e horarios”, visualizar
a lista de autocarros, escolher uma das carreiras e assim ter
acesso ao trajecto.
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Fig. 36 - Mapa de rede TST Fig. 37 - Diagrama de rede TST

Plataforma Online

Tendo como ponto de partida a linguagem visual, e uma vez
que a Web tem uma importancia significativa na comunica-
¢ao, analisou-se o layout do website da Transportes a Sul
do Tejo, e detectaram-se algumas falhas, que se enumeram
de seguida.

Analisando com mais detalhe a plataforma online, sdo visiveis
falhas, tanto a nivel de design como de usabilidade. Ao abri-
mos a pagina inicial desta empresa, a seccao com maior
destaque € aquela que conta ao utilizador a historia da
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empresa (Fig. 38). Esta informacao € importante pois faz
parte da esséncia da empresa, no entanto nao ¢ uma infor-
macao que deve ter destaque na pagina inicial. Quando um
utilizador acede a uma pagina de transportes de passageiros,
normalmente, procura informacgao relacionada com as linhas
de transportes e com os respectivos horarios, com o mapa
de rede ou ainda informacao de tarifas e locais de venda.
Esta informacao encontra-se na pagina inicial, mas com
menor destaque. No lado esquerdo da pagina ha um menu
com estas trés opcao, que ao serem seleccionadas remetem
o utilizador para uma nova pagina que contém as informa-
¢oes. A seccao seguinte a este menu contém a pesquisa de
horarios, uma das componentes importantes neste género
de sites, tal como foi analisado nos casos de estudo. Esta
pesquisa pode ser realizada de duas formas: por localidade
ou paragem, e de seguida pelo preenchimento dos cam-

pos de origem e destino. Do lado direito da pagina € visivel
informacao relativa as lojas de apoio ao cliente, e de seguida
as ultimas noticias relacionadas com os servi¢cos da empresa.
Através do menu de navegacao presente no cabecalho da
pagina, o utilizador pode aceder a varias paginas. Esta plata-
forma tem bastantes falhas a nivel de grafismo, e o menu
nao € excepcao. Cada hiperligacdo do menu ¢ identificada
por uma cor, sendo que o utilizador, ao escolher um link,

¢ remetido para uma pagina que apresenta a mesma cor nos
seus destaques, tendo a cor maior destaque no submenu que
aparece do lado esquerdo.

A primeira pagina que podemos aceder no menu corres-
ponde a empresa (Fig. 39). Esta pagina apresenta o mesmo
layout que a pagina inicial. A informacao em destaque loca-
liza-se ao centro, onde nos ¢ apresentada toda a informacao
sobre a empresa e 0s seus servi¢os, enquanto que do lado
esquerdo encontramos o submenu.

De seguida aparece a pagina “Viajar”. Esta apresenta a infor-
macao mais importante numa plataforma deste género, tal
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como ja foi referido anteriormente (Fig. 40). Novamente

do lado esquerdo aparece o menu, com op¢oOes que permi-
tem ao utilizador ver informacoes, por exemplo, sobre os
horarios, pontos de venda e pontos de interesse. Na sec¢ao
ao lado, aparece uma lista de servigos rodoviarios, “Carreiras
Urbanas”, “Carreiras Suburbanas” e “rapidos”, ao seleccionar
uma das opgoes ¢é visivel as cidades onde actuam, ao esco-
lher uma das cidades € apresentada, numa seccao de lado,
uma lista das carreiras presentes na cidade. Ao escolher uma
das linhas é apresentado o trajecto (Fig. 41). E a partir daqui
que podemos visualizar o horario da carreira, no entanto

¢ apresentado de forma discreta, sendo apenas um pequeno
link que aparece no topo antes da apresentacao da rota.

A pagina seguinte € correspondente as “Noticias’, que
apresenta em forma de lista crescente as noticias mais
recentes (Fig. 42). Esta pagina, tal como as outras torna-se
pouco apelativa, apenas contém as noticias corridas com

o titulo seguido de uma descri¢ao e da carreira afectada,

se for o caso. Ao clicar numa noticia é apresentado o seu
texto na integra, e quando se trata de uma noticia de altera-
cao de Carreira ou trajecto € apresentado um link para

0 novo itinerario.

Os ultimos dois links do menu sdo “Alugueres” e “Apoio ao
Cliente”, sendo que no primeiro € apresentada uma discri-
¢ao da pagina, no menu, do lado esquerdo, € apresentado
os links que correspondem ao formulario de aluguer de
viaturas ou espacos (Fig. 43). Por sua vez, o apoio ao cliente
oferece ao utilizador a oportunidade de submeter uma
reclamacao, sugestdo ou informacao (Fig. 44).
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Fig. 38 - Pagina Inicial TST Fig. 39 - P4agina Empresa da TST

Fig. 40 - Pagina Viajar da TST Fig. 41 - Rota de um linha de autocarro da TST

Noticias

Fig. 42 - Pagina Noticias TST Fig. 44 - Pagina Alugueres da TST
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Fig. 45 - Pagina Apoio ao Cliente da TST

Concluséao

Apos a analise de todos os materiais, percebemos os cami-
nhos a seguir para a reformulacao de todos os itens.

A identidade visual precisa de transmitir os valores da sua
missao e a personalidade da sua marca, no entanto manter
algumas da caracteristicas pelo o facto dos utilizadores ja
estarem bastante familiarizados com a marca, optando por
se manter o uso da cor azul, mas seguir um caminho gra-
fico onde o conceito submeta o publico para os transportes
e rotas. Os mapas precisam de uma nova identidade que
permita ao publico conseguir analisar o mapa sem se perde-
rem com informacao excessiva ou por falta dela. Ao contrario
do diagrama apresentado pela empresa, ndo necessitam de
ter o mapeamento a escala real, podendo optar por escalas
mais curtas e trajectos direitos, que apenas mostrem que
cidades sao ligadas por esta rede de transportes. Por fim, a
plataforma necessita de uma reestruturacao do design, ha
elementos excessivos, como o uso da cor. A utilizacao de
demasiadas cores distrai o utilizador daquilo que ¢ realmente
importante. Era necessario também reestruturar a plata-
forma a nivel de conteudos e a sua hierarquia. A plataforma
apresenta os elementos que deviam ter maior relevancia no
site, como a pesquisa, em segundo plano, dando mais desta-
que as informacoes da empresa.
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Tendo em conta as conclusoes chegadas, nos proximos sub-
capitulos iremos apresentar a Identidade Visual, 0 mapea-
mentos dos diagramas de rede e a reestruturagao da plata-
forma online, explicando todo o processo de trabalho até

ao resultado final.

4.2 Identidade Visual - Proposta

Nesta fase € apresentada a proposta de identidade visual
para empresa Transportes Sul do Tejo. Foi percorrido um
longo percurso até chegar a uma solu¢do que correspon-
desse adequadamente aos problemas identificados a respeito
da Identidade Visual da empresa. Um processo de experi-
mentacao longo, com diferentes abordagens onde existiram
com frequéncia avang¢os e recuos, constituem uma vasta
gama de op¢des que permitiram que a solucao encontrada
tivesse uma sustentacdo mais fundamentada.

A empresa Transportes Sul do Tejo ¢ identificada pelos
utilizadores através da sigla TST sendo este o simbolo gra-
fico da empresa. A criagao do logotipo surge de um conceito
baseado em palavras-chave como: rota, percurso, caminho,
linha e viagem. Para além de criar um novo logétipo que
seguisse o conceito dessas palavras, tivemos que ter em
consideracao que esta ¢ uma empresa com mais de 20 anos,
sendo que os utilizadores ja estdo bastante familiarizados
com a identidade visual da empresa. Embora esta identidade
ja tenha sofrido uma alteragdo, pode-se constatar através
da andlise formal que, continuam a existir elos de ligacao
entre uma e outra. Por este motivo ndo podiamos alterar
drasticamente a identidade. Assim, decidimos partir para
formas geometrizadas e fazer uso da linha como ja havia no
logotipo actual. O uso de linhas remete-nos para o conceito
encontrado nas palavras-chave, dando a ilusao de caminhos
e rotas. Através das formas geométricas, come¢amos a expe-
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rimentacao de novas fontes para o logotipo, tentando sem-
pre dar uso a linha. Ao longo do processo deixamos para tras
as linhas e comegamos a usar recortes na fonte criada, per-
cebemos de imediato que os recortes também nos remetiam
para o conceito de trajectos e caminhos. Chegamos assim
ao logotipo final, que apesar de diferente continuava a ter
elos de ligacao com o antigo logotipo da empresa, de forma
que os utilizadores associem a nova reformulagdo do logo-
tipo a empresa, sem pensar que se trata de uma diferente.

Para a descrigdo tipografica opta-se por uma tipografia
sem-serifas, criada a partir de velhos cartazes e sinais do
bairro tradicional Montserrat, em Buenos Aires, resgatando

a beleza da tipografia urbana da primeira metade do século
XX. A escolha da tipografia recaiu sobre este facto, de forma
a enquadrar-se nas ruas e para criar uma maior empatia com
o publico. A fonte tipografica escolhida ¢ a Montserrat, em
dois pesos diferentes, Regular e Bold. A variagao entre os
dois pesos permite criar dindmica dando destaque as pala-
vras Sul do Tejo em relagao a palavra Transportes. Esta fonte
fui criada por Julieta Ulanovsky e pertence ao servico Google
Fonts?

Evolugdo do logotipo

_ll_ _ll_ _‘I_ _ll_

Este foi o primeiro logo a ser considerado, partindo do
conceito das linhas e dos percursos, quis criar um logo que
remetesse o utilizador para essa questao, brincando com

o tamanho das linhas e a sua posicao. Inicialmente foi criado
a terminar em linha recta, de seguida experimentamos em
arredondar os cantos, percebemos que assim transmitia
mais o conceito de rota, percurso e caminhos. A partir deste
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caixa baixa
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ultimo logo foram criadas novas versoes por causa da versa-
tilidade do S.

Ap0s a concretizagdo destes logos optamos por experiéncias
em que as letras fossem recortadas, tentando transmitir

De seguida comecou-se a desenhar os logos que chegaram

ao publico o tragado do trajecto.

mais perto da solucao final. Desta vez sem qualquer tipo de
cortes ou pequenas composi¢oes de linhas. Optou-se pela
criacao de logos simples, com recurso a modulos geomeétri-
cos. Mesmo ndo havendo os anteriores elementos grafico

0 conceito manteve-se, mas em vez de ser representado
pelos cortes sao representados pelas formas geométricas,
que na sua jun¢ao dao a aparéncia de caminhos.

TSTTUST
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Logotipo Final

Grelha e Mo6dulos Usados
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4.3 Mapas de Rede - proposta

Nesta fase € apresentada a proposta de mapeamento para
empresa Transportes Sul do Tejo. Tinhamos que dar resposta
aos problemas identificados. Depois da analise feita ao mapa
decidimos que era melhor dividir e criar mais que um mapa.
Isto porque a TST presta servigos em 8 concelhos da Regiao
Peninsula de Setubal. Estes mapas dividem-se em autocarros
urbanos, suburbanos e rapidos. Dividimos os mapas por con-
celhos onde sdo prestados servicos de transporte suburbano.
Os autocarros rapidos como possuem menos rotas ficarem
todos no mesmo diagrama.

Antes de avangar ¢ de referir que este € apenas um proto-
tipo, pelo que nao foram elaborados todos os mapas, pois
todos seguem a mesma linha, s6 mudaria as rotas.

Através do diagrama de rede actual da empresa TST, dese-
nharam-se os novos mapas. Tendo em conta alguns factores
ja analisados anteriormente, implementamos mapas que per-
mitam ao publico conseguir analisar o0 mapa sem se perde-
rem com informacao excessiva ou por falta dela. Decidimos
optar por um mapa que nao necessita de escala real, apenas
que mostre quais os trajectos que vao de um ponto ao outro,
ligando assim as localidades.
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Alcochete

Lisboa

Atalaia

Monte Laranjo
Montijo

Barreiro

Rio Frio

Setubal

Fig. 48 - Mapa Suburbano do Montijo
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Canha
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Pegdes

Fig. 49 - Mapa dos autocarros rapidos
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4.3 Web Design - Proposta

Prosseguimos para a exposicao do projecto pratico, que
abrange o design e o desenvolvimento da plataforma online
para a empresa Transportes Sul do Tejo. Tal como na criacao
da Identidade Visual houve um longo caminho a percorrer.
Foram tomadas decisoes de forma a que o design da plata-
forma transmitisse uma linguagem visual coerente e coesa.

Inicialmente, comeg¢amos pela criagao de diferentes cenarios
da utilizagcao da plataforma que ajudasse a definir os poten-
ciais utilizadores, e em que contexto o fazem. Para a concre-
tizacao destes cenarios, foi necessario identificar primeiro
os modelos de utilizadores (personas) representativos do
publico alvo.

Cenario 1

A Maria tem 15 anos e € estudante. A iniciar o secundario no
Montijo e a viver em Canha, acede a plataforma para obter

a informacdo de quais os autocarros que transitam entre

as duas localidades, bem como a informacao detalhada das
rotas e respectivos horarios. Além da informagao das rotas,
esta interessada em saber que passe pode adquirir para este
trajecto.

Funcionalidades necessarias:

- procura de autocarros;

- ver informacao da rota;

- ver horario da rota;

- pagina com informacao de passes.

Cenario 2

O Joao tem 24 anos e € turista. A passar férias na cidade

de Setubal teve como recomendacgao usufruir das praias da
Peninsula de Setubal, procura online informacdes sobre as

praias e acaba por aceder a plataforma da Transportes Sul

do Tejo.
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Pretende ver os pontos turisticos e ter a possibilidade de
filtrar por categoria, para que visualize mais facilmente. Se
ficar interessado por um destino, em particular, quer saber
quais os quais os autocarros que passam no local e as suas
paragens.

Funcionalidades necessarias:

- pagina de pontos de interesse;

- filtrar os pontos;

- informacao;

- apresentar os autocarros que passam em determinado
ponto.

Cenario 3

O Antoénio tem 35 anos e € condutor de transportes publicos.
A procura de emprego, acede a plataforma para saber mais
informacao sobre a empresa. Apos vista a informacao fica
agradado pela mesma e pretende candidatar-se a uma vaga
de emprego.

Funcionalidades necessarias:
- Pagina com informacao sobre a TST;
- Formulario de emprego.

Cenario 4

O Carlos tem 68 anos e € reformado. Decidi organizar uma
viagem turistica da terceira idade e, acede a plataforma para
saber informagao de como pode alugar um viatura e saber
qual € o orcamento da mesma, para poder realizar a viagem.

Funcionalidades necessarias:
- pagina alugueres ;

- informacao sobre alugueres;
- pedido de or¢camento.

Cenario 5
A Ana tem 40 anos e utiliza regularmente os servigcos da TST
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para se deslocar para o trabalho. Acede a plataforma porque
perdeu o seu passe e quer contactar a empresa para saber

o que fazer neste caso, primeiro quer analisar perguntas
frequentes para saber se existe informacado sobre o que
procura, caso nao encontre a informacao quer ter a possibili-
dade de contactar a empresa para esclarecer a questao.

Funcionalidades necessarias:

- pagina de apoio ao cliente;

- perguntas frequentes;

- formulario de apoio ao cliente.

Deste conjunto de cenarios, foi possivel compreender as
diferentes formas de utilizacdo da plataforma, e determinar
qual a melhor forma de as satisfazer. Apos a analise ao con-
junto de cenarios tentamos dar resposta a um conjunto de
questoes, de forma a definir quais os objectivos do website.

A quem se dirige:

- Utilizadores da rede TST

O website direcciona-se a utilizadores da rede, sendo que
este publico alvo conta com uma vasta faixa etaria, desde
estudantes de ciclo até idosos.

Qual o tipo de informacio que este publico procura:

- Informacao sobre viagens

Estes utilizadores certamente irao ao website com o intuito
de encontrar informacgao sobre uma determinada rota de
autocarro, ou saber qual o percurso que passa em determi-
nado ponto de origem e destino.

Qual ¢ a finalidade do website:

- Apoio e informacao

O website tem como finalidade ser um meio de auxilio aos
utilizadores. Pretende transmitir as informacodes correctas
sobre o que os utilizadores procuram.
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Qual é o principal objectivo do website:

- Informar

Os principais grandes objectivos do website ¢ ajudar e infor-
mar os utilizadores.

Para a criagao do prototipo da plataforma é necessario
apresentar um design com componentes de facil acesso

e coerentes, se o design respeitar estas questoes e for bem
feito, influencia positivamente a experiéncia de navegacao

e usabilidade na plataforma. Sendo também importante

a escolha de elementos como cor, tipografia, estrutura e
hierarquia que ajudam a nivel da legibilidade e da leitura na
plataforma. Estes conceitos foram um ponto de partida para
a projeccao da plataforma. Comecamos por estruturar a pla-
taforma online. Para obter uma estrutura clara da plataforma
foi necessario analisar a antiga plataforma, ja referida num
subcapitulo anterior, e as questoes anteriormente colocadas,
de forma identificar as tarefas que podem ser realizadas.
Ap0s esta analise obtivemos a seguinte estrutura:

Inicio
|

Viajar

Carreiras e horarios
Bilhetes e Passes
Mapa de Rede
Bilheteiras
Promogdes

Pontos de Interesse

Empresa
Organizacdo
Inovagao

Relatério de Contas
Sustentabilidade
Colabore Connosco
Comunicacdo

Politica de Formacgao

Alugueres
Informacgdo
Aluguer de Viaturas

Aluguer de Espacos

Posteriormente avangamos para o design do layout do web-

site. Foram colocadas ideias em pratica, experimentacdo de

cores e elementos, tendo sido tomada a decisao de apostar
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numa abordagem mais minimal. Que permite ao utilizador
aceder a plataforma sem se perder elementos visuais muito
chamativos e que nao fizesse uso abusivo de diferentes cor.

Antes de avangar com o detalhe das paginas criadas, € de
referir que este é apenas um prototipo, pela inexisténcia

de um cliente no projecto, nao havia recurso a base de dados
da empresa, impossibilitando assim a conclusdo de algumas
tarefas. Todos os materiais apresentados pelo mestrando
foram recolhidos pelo o proprio através da analise feita

a plataforma online da empresa.

Primeiros Esbocos

Estes esboc¢os ndo resultaram por apresentarem um resul-
tado visual moderno. Outros esbo¢os ja apresentavam

um visual moderno, mas era complicado de criar as paginas
todas dentro da mesma estrutura criada na pagina inicial,

0 que o ia tornar incoerente.

TRANSPORTES
SULDOTEJO

./M\

@ ORIGEM/DESTINO | LOCALIDADE

Destino Pesquisar

VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APQIO AO CLIENTE

Origem |

Localidades | Paragens

NOTICIAS

Fig. 50 - Primeiros esbogos da plataforma
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| I I I I I VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE

| ORIGEM/DESTINO LOCALIDADE

Lisboa

‘ Setubal |

Localidades | Paragens

Fig. 51 - Primeiros esbocos da plataforma

PESQUISA DE HORARIOS

Localidades | Paragens

— I_ —
—| I I II_ VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE PT IEN

Fig. 52 - Primeiros esbogos da plataforma

87



04 Projecto Pratico

Pagina Principal
< https: /student.dei.uc.pt/~apdgomes/index.html>

Este ecra € apresentado quando entramos no link em que
ira estar o website. Esta € a pagina principal da plataforma,
composta por dois tipos de conteudos, caixa de pesquisa

e noticias, das mais recentes para as mais antigas. Ao pro-
jectar esta pagina foi necessario avaliar a navegacgao, o que
engloba o menu e a marca grafica. Inicialmente a ideia pas-
sava por ter uma navegacao tradicional com a marca grafica
alinhada a esquerda e do lado direito, ao mesmo nivel,

o menu. No entanto surgiu uma forma diferente de projectar
o menu, de forma a que os submenus que cada link continha
fossem apresentados de forma mais clara, dando noc¢ao

ao utilizador das diferentes informagoes que pode encontrar
em cada link do menu. No entanto, para ndo colocar todos
os submenus visiveis quando se entra no site, optou-se por
criar um menu na vertical e alinhado a esquerda apenas com
os links principais. Ao carregar num dos links € entao mos-
trado o submenu. Na pagina principal, era importante dar
destaque a pesquisa, sendo esta uma das principais funcio-
nalidades a implementar na plataforma. Tendo o conceito
de linhas, que remete para as rotas dos autocarros, o design
dos conteudos baseou-se, também, neste conceito. A pagina
inicial apresenta uma imagem alusiva a margem sul Tejo,

e por cima desta € apresentado em formato maior, do que
no cabecalho, o logétipo da empresa. E apresentado a seguir
a pesquisa, onde o utilizador pode pesquisar por origem e
destino ou por localidade. Como referido anteriormente,
por inexisténcia da base dados nao € possivel concluir esta
accao de procura. Por fim temos as noticias apresentadas
em formato slider, das mais recentes para as mais antigas.
Optou-se por apresentar apenas o titulo da noticia e uma
breve discricao. Se o utilizador pretender saber mais sobre
determinada noticia basta carregar e sera redireccionado
para uma nova pagina com a noticia na integra.
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

INICIO

VIAJAR
EMPRESA
ALUGUERES

APOQIO AO CLIENTE

ORIGEM/DESTING LOCALIDADE

PT|EN

Fig. 53 - Pagina Principal

TRAMSPORTES
SUL DO TEIO

ORIGEM/DESTING LOCALIDADE
INICIO
VIAJAR
EMPRESA
ALUGUERES
APOIO AO CLIENTE (RIS
NOTICIAS
NOVOS HORARICS - A PARTIR DE 2 DE PAPELARIA IMPERIAL [PCA AREEIRO) - NOVOS HORARIOS - A PARTIR DE 2 DE
MAIO DE 2016 ENCERRAMENTO PARA FERIAS MAIO DE 2016

>

Informamos que, dia 2 de Maio, sers Informa-se que o agents Papelaria Imperial, Informamos que, dia 2 de Maio, sera
alterado o horario das seguintes carreiras. em Lisboa estars encerrada entre os dias 16 alterado o horario das seguintes carreiras.
e 21 de Maio de 2016

ki
m
2

Fig. 54 - Pagina Principal com scroll
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Pagina Viajar

Nesta pagina € apresentada toda a informacao relativa a via-
gens. Ao entrar nesta pagina, podemos observar que o menu
apresenta novas ligacoes para paginas. Este € o submenu
apresentado na secgao “Viajar”. Optamos por apresentar o
primeiro link do submenu “Carreiras e Horarios” ao entrar
na pagina “Viajar”. Para esta pagina foi decidido transitar

a pesquisa da pagina principal, dado que esta pagina ¢ onde
sao apresentado todos os autocarros e assim se da, mais
uma vez, oportunidade ao utilizador de fazer a sua pesquisa.
O utilizador tem a op¢ao de encontrar um determinado
autocarro de duas formas, pela pesquisa, como ja foi refe-
rido, e através de filtros que permite ao utilizador escolher
que tipo de autocarro pretende, se urbano, suburbano ou
rapido, os autocarros disponiveis sao mostrados em formato
lista. Os dois primeiro tipos de autocarro oferecem ainda

a opcao de filtrar e ver a lista de autocarros por cidade.

Por fim, decidimos que para aceder a mais informacao sobre
determinado autocarro bastaria carregar no mesmo € a
informacao relativa a paragens e horario sera apresentada.
Da mesma forma que o link “Carreiras e Horarios”, os res-
tantes links sao informativos, contendo blocos de texto com
informacao pertinente para o utilizador, como os tipos de
bilhetes e passes que podem ser adquiridos, ou as promo-
coes que estdo a decorrer na empresa. Ha que referir algu-
mas questoes a nivel de design e implementacao de funcio-
nalidades que se decidiu implementar. Na pagina “Bilhetes

e Passes” foi decidido mostrar a informacao em forma de
slider, por haver diferenciacao de tipos de bilhete. No topo
da pagina, a seguir ao titulo, decidimos implementar dois
botdes que permitem ao utilizador alternar entre os dois
tipos de informacao, bilhetes e passes. Inicialmente o ecra
dividia-se em dois, sendo que do lado esquerdo se encon-
trava a informacao sobre bilhetes, e do lado direito a infor-
macao sobre passes. Esta alteragdo so foi efectuada depois
de realizados os testes de usabilidade, referidos mais a frente
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nesta dissertacao.

A pagina “Bilheteiras” pretende informar o utilizador dos
locais de venda de titulos da TST. Foi decidido que os utili-
zadores podiam chegar a esta informacao de duas formas:,
pesquisa, introduzindo a localidade na qual pretendem saber
onde encontrar postos de venda:, ou por uma lista, que se
encontra a baixo da caixa de pesquisa, com todas as loca-
lidades que pode encontrar postos de venda. Ao escolher
uma localidade aparece uma lista com os locais de venda,
com informacdo e mapa do local. Por fim, na pagina “Pontos
de Interesse” decidimos colocar os locais de interesse em
trés categorias:, cultura e lazer, ensino e saude. A cada uma
foi associado um icone. Inicialmente aparecem somente oS
icones com o nome da categoria. Apos a escolha decidimos
apresentar os resultados numa lista, tal como acontece na
pagina referida anteriormente. A lista contém os pontos

de interesse relacionados com a categoria. Ao escolher

um ¢ apresentada uma lista dos locais com as respectivas
informacoes e ainda quais os autocarros cuja rota passa
nesse ponto de interesse.
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CARREIRAS E
HORARIOS

URBANAS

ALMADA
MONTUO
PALMELA
SESIMBRA

SUBURBANAS

RAPIDAS

Fig. 55 - Pagina Carreiras e Horarios
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SUL DO TEIO

INICIO

VIAJAR

» CARREIRAS E HORARIOS
BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
PROMOCOES

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APQIO AO CLIENTE

2> MONTIO
PALMELA
SESIMBRA

SUBURBAMAS

RAPIDAS

PESQUISA DE HORARIOS

ORIGEM/DESTING |

LOCALIDADE

CARREIRAS URBANAS

101 Cacilhas - Cristo Rei

220 Sesimbra - Sesimbra (via Argeis)

221 Sesimbra - Sesimbra (via V. Paraiso}

401 Corte do Eloi (zona industrial) - Montijo (cais do seixalinho)
402 B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do seixalinho)
403 B° do Esteval - Montijo (cais do seixalinho)

404 B° da Bela Vista/Afonsosiro - Montijo (cais do seixalinha)

608 Palmela (est. Rodoviria) - Palmela (esc. Preparatoria)

3 402 B* da Bela Vista/Afonsoeire - Mentijo [cais do seixalinha)
403 B do Esteval - Montijo (cais do seixalinho)

404 B da Bela Vista/Afonsoeira - Montijo (cais do seixalinho)

402 - B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do Seixalinho)

PERCURSO

@ ©° Bela Vista/Afonsosiro

89 Bela Vista

Alte Vinhs:

B9 do Arsizz

Mantijs

Maontije (esc.)

&° Saldanhz

@ Montijo [cais Seixalinho)

SABADOS DOMINGOS

HORARIO

06:20 0&:30 07:20 07:50 08:20 13:50 15:50 16:20

0428 08:58 07:28 o7:58 0828 1338 1628
04:43 07:13 07:43 08:13 08:43 1213 1613 1643
06:51 7:21 07:51 08:51 1421 1621 1651
0457 o7:27 0a:27 08:37 1227 1657

Fig. 56 - Pagina Carreiras e Horarios com autocarro selecionado
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CARREIRAS E
HORARIOS
PESQUISA DE HORARIOS
ORIGEM/DESTING | LOCALIDADE
URBANAS ALMADA
SUBURBANAS 102 Almada (Forum) - Cacilhas {via Qta do Chegadinho)
106 B° Fundo Fomento Morte - Cacilhas
» ALMADA 117 Raposeira - Trafaria
EEEED 124 Cacilhas - Costa de Caparica
MONTUO 125 Cacilhas - Trafaria
SEIXAL 126 Cacilhas - Marisol
SHHER 127 Cacilhas - Fonte da Telha (praia) - Directa
SETUBAL 129 Costa de Caparica - Trafaria
AAETRE 130 Costa da Caparica - Fonte da Telha

135 Cacilhas - Costa de Caparica [via rapida)

Fig. 57 - Pagina Carreiras e Horarios - Filtro suburbanas
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CARREIRAS E HORARIOS
> BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
PROMOGOES

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

BILHETES PASSES

BILHETE A BORDO

# Sincronizagéo concluida

BILHETE SIMPLES

E vendido pelos motoristas a bordo das carrsiras,
Este bilhete ¢ valide apenas na viagem em que €
adquiride. O seu prego varia conseants 2 distancia
percorrida

TBU - 140€
TB1-2.25€
TB2 - 3.25€
TB3-4.10€
TB4 - 4.30€
TBS5 - 4.60€

Fig. 58 - Pagina Bilhetes e Passes
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550 bilhetes comercializadas apsnas em algumas
carreiras da empresa. O preco varia de acordo com os
pontos de origem e desting.

BILHETE INTEIRO | MEIO BILHETE

100€ . 050€ .
135€ 0708
180€ 0.90€
200€ 1.008
2.10¢ 105€
220€ 110€
230€ 115€
245¢ 125€
3.03€ 155€
3208 1.60¢€
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INICIO

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS
» BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
PROMOCOES

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE
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BILHETES

BILHETE A BORDO

PASSES.

£ vendido pelos moteristas 3 barde das carreiras,
Este bilhete & valido apenas na viagem em que &
adquirido. © seu preco varia consoante a distancia
percorrida.

TBU - 140€

TB4-430€
TB3 - 4.60€

BILHETE SIMPLES

PRE-COMPRADO

540 bilhetes comercializados apenas em algumas
carreiras da empresa. O preco varia de acordo com o5
pontos de origem e destino.

BILHETE INTEIRO | MEIO BILHETE

1.00€ .
1.35€
1.80€
2.00€
2.10€
220€
2.30€
2435€
3.05€
3.20€

0.50€ o
0.70€

Fig. 59 - Pagina Bilhetes e Passes - funcionamento do slider
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BILHETEIRAS
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BILHETES

PASSES DE REDE TST

O madulos pré-comprados TST so, 2 partir de 1 de
Janeiro de 2013, carregados nos cartdes Lishoa Viva ou
Viva Viagem

O carregamento dos médulos pré-comprades serd feito
em Unidades de Transporte.com os valores de 3, 10, 15,
20, 25, 30, 35 e 40 euros por cartdo nos postos de
venda e agentes TST.

O custo do cartso viva viagem, um dos suportes

pode carregar os seus modulos, & de 0,50 centi
Pre-Comprado deve ser obrigatoriamente valida

entrada do autocarro, no inicio da viagem. Em caso de
duvidas devem ser solicitados esclarecimentos nos
postos de venda ou aos nossos motoristas a bordo dos
autocarros. O Pré-comprado M SUL permite-lhe vigjar
nos concelhos de Almadz & Seixal, incluindo as ligagdes 2
Lisboa

ASSINATURA DE LINHATST

O Passe de Rede TST & mensal e permite efectuar um
numero ilimitado de viagens nas carreiras que servem
srea correspandente ao codige que foi adquiride.
Existe 2 ibilidade de diferentes -3
validade geografica, de acordo com os respectivos
codigos.

O passe para estudantes apresenta 25% de desconto
face a tarifa normal, desde que o aluno preencha os
requisitos para poder utilizar um passe 4_18 ou sub 23.

Fig. 60 - Pagina Bilhetes e Passes - informacao passes
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A Assinatura de Linha & um passe mensal valido para um
numero ilimitado de viagens nas carreiras TST que
servem um determinado percurso previamente definido.
O prego varia conzoante 2 extensdo do trajecto que for
escolhido.

Existem tarifas reduzidas par estudantes. Os p.
estudante podem ser adquiricios através das esc| »
pelo proprio que podera usufruir de 25% ou 60°
desconto face a tarifa normal, desde que preend
requisitos para poder utilizar um passe 4_18 ou sub 23.
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DIAGRAMA
DE REDE

SUBURBANAS

ALMADA
BARREIRO

> MONTUO
SEIXAL
SESIMBRA
SETUBAL

RAPIDAS

Transportes Sul do Tejo

VER ROTAS

Alcochete

Lishoa

Atalaia Monte Laranjo

Canha

Barreiro

Rio Frio

Setdbal

Fig. 61 - Pagina Mapa de rede, com mapa suburbano do Montijo
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BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE

BILHETEIRAS

-

PROMOGOES

PONTOS DE INTERESSE

EMPRESA

ALUGUERES

APQIO AO CLIENTE

Fig. 62 - Pagina Bilheteiras
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BILHETEIRAS

LOCAIS DE VENDA

2 ALCOCHETE
ALHOS VEDROS
ALMADA
ALTO SEIXALINHO
ARRENTELA
BAIXA DA BANHEIRA
CACILHAS
CHARMECA CAPARICA
CORROIOS

PESQUISA BILHETEIRAS

LOCALIDADE

[ 1

ALCOCHETE

PAPELARIA PINA

Rua JoSo Facco Viana, n°.1
2890-080 Alcochete
Tel. 21234 01 44

HORARIO!
Seg - Sex 09:00 / 13:00 - 15:00 / 19:00 =
Sabado 09:00 / 13:00 - 15:00 / 20:00 +-Dados domapa, - Termos de U

o

i Rua Joao Facco Viana 1

estaurante Barrete Verde

omunicar um erro no mapa

Pegdes
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'[S'[ gl
PROMOCAO
RAPIDAS TST

INICIO

CARREIRAS E HORARIOS

A campanha promocional de desconta no preco do bilhete
simples das carreiras rapidas que ligam Setabal / Palmela /
Pinhal Novo a Lisboa, ser prolongada

até 30 de Junho de 2016,

SABER MAIS
BILHETES E PASSES

MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
» PROMOCGOES

PONTOS DE INTERESSE

EMPRESA SEMPRE A
DESCONTAR
ALUGUERES
APOIO AQ CLIENTE De 1 de julho de 2015 2 30 de junho de 2016, viaje &
aproveite os descontos que temos para si
SABER MAIS
PTIEN

Fig. 63 - P4gina Promogdes

TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO

IAJAR

CARREIRAS E HORARIOS
BILHETES E PASSES
A ARCEREDE CULTURA E LAZER ENSINO

BILHETEIRAS
PROMOCQES

» PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

Fig. 64 - Pagina Pontos de Interesse
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TST v
PONTOS DE
INTERESSE

INICIO

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS

CULTURA E LAZER AZULEJOS DA CAPELA DO CASTELO DE S. FILIPE
Castelo de 5. Filipe 2900 Setibal

BILHETES E PASSES > AZULEJARIA 609 Setubal (Casal Figueiras) - Camolas / Vale Ana Gomes
MAPA DE REDE EDECES ;
ALDEIAS BRESERVADAS AZULEJOS DA CASA DO CORPO SANTO
BILHETEIRAS Jardim do Quebedo 2900 Setubsl
CAMPOS DE GOLFE
PROMOCOES 601 Morgads - Setubal (Mercado)
CASINOS E BINGOS :
- (Av. 5 fes )
5 PONTOS DE INTERESSE cacTeLon 602 Pogo Mouro - Setubal (Av. 5 de Outubrofest) (via C. C. Alegro)
608 Mitrena / CheSetubal - Setabal fesc. do Vista)
CENTROS COMERCIAIS
EMPRESA 756 Mitrena - Setubal (via Estefanilha)

CONVENTOS

- 780 Faralhdo - Setubal
EDIFICIOS DE INTERESSE

ALUGUERES N . 781 Morgada - Setibal
ESTACOES ARQUEOLOGICAS
APOIO AO CLIENTE FONTES E AQUEDUTOS AZULEJOS DA IGREJA DE S. SIMAQ
IGREJAS Vila Fresca de Azeitio 292"
JARDINS E PARQUES 230 Sesimbra - Setibal
MONUMENTOS 754 Lishoa - Setibal (via AE e Casal do Marco)
MUSEUS 755 Lishoa (Pca. de Espanha) - Setubal (via Laranjeiro)
PTIEN PALACIOS | SOLARES 770 Qta do Conde - Setubal fvia Negreiros)
B PELOURINHOS | CRUZEIROS 783 Cacilhas - Settibal

Fig. 65 - Pagina Pontos de Interesse - Cultura e Lazer
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Pagina Empresa

Nesta pagina € feita a descricao da empresa Transportes Sul
do Tejo. Tem um caracter estritamente informativo, onde a
tipografia desempenha um papel extremamente importante.
Os textos estdo completamente legiveis, com os diferentes
tamanhos ajustados entre si. Todas as paginas do submenu
tém um design semelhante e a imagem da pagina principal
transita para estas paginas de forma a ser mais apelativo aos
utilizadores.

TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO

VIAJAR ORGANIZACAO

AREA DE EXPLORAGAO

EMPRESA

» ORGANIZACAO

A sede da Empresa scté localizada na Rua Marcos de
Portugal, Laranjeiro enquanto a gestao operacional dos
servigos que presta aos seus clientes, se encontra
distribuida por 3 unidades

- Centro Operacional do Laranjeiro

+ Dirego Operacional da Moita

+ Direcao Operacional de Setabal

INOVAGAD

RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE
COLABORE CONNODSCO A TST opera 190 carreiras, cujos trajectos se encantram
dimensionados e adaptados as necessidades das
populagdes gue residem ao longo da nossa area de
actuagio.A frota da empresa € composta por cerca de
510 viaturas, cuja assisténcia

& prestada através de oficinas estrategicamente

COMUNICACAC

POLITICA DE FORMAGAO

CONTACTOS N
localizadas ac longo da sua drea de actuagdo,
designadamente em Laranjeiro, Moita, Sesimbra
ALUGUERES e Setibal
APQIO AO CLIENTE
PT|EN

Fig. 66 - Pagina Empresa - Organizagdo
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ATST desenvolve a sua actividade na Peninsula de
setdbal, servindo uma populaao de cerca de 1 milhzo
de habitantes. A rea de actuag3e, com 1400 Km2,
sbrange os concelhos de Alcachete, Almads, Barreiro,
Moita, Montijo, Palmela. Seixal, Sesimbra

& Setubal, efectuando servicos de transporte de

passageiros, atraves de carreiras urbanas, suburb
ripidas. A empresa efectua ainda servigos pendy
ligac3o a0 caminho-de-ferro, alugueres fixos &

ocasionais, oferecendo assim uma vasta gama de
produtos ses seus dientes.
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TST v
INFORMACAO
AO CLIENTE

INICIO . .
O transporte publico constitui uma solugdo de mobilidads
que, nos dias de hoje, apresenta grandes vantagens, em
VIAJAR termos de economia e preservago do meio ambiente.

ORGANIZACAD

SABER MAIS

» INOVACAO
RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE

COLABORE CONNOSCO

. SISTEMA DE
COMUNICACAO R SR
; . BILHATICA
POLITICA DE FORMAGAQ —
CONTACTOS
ALUGUERES O sistema de bilhética sem contacto consiste num modo
de pagamento e utilizacZo da sistema de transportes,
através de um cartdo que utiliza a tecnologia sem contacto
APOIO AO CLIENTE para efeitos de carregamento & validagio
SABER MAIS
PT|EN

Fig. 67 - Pagina Empresa - Inovacao

O transporte publico constitui uma solugio de mobilidade A
que. nos dias de hoje, apresenta grandes vantagens, em
termos de economia e preservacao do meio ambiente.

TRANSPORTES
SUL DO TEIO

SABER MAIS

INICIO

VIAJAR

SISTEMA DE

ORGANIZACAO BILHATICA
» INOVAGEOD
RELATORIO DE CONTAS
O sistema de bilhética sem contacto consiste num modo
SUSTENTABILIDADE de pagamento e utilizagdo do sistema de transportes,

atraves de um cart3o que utiliza a tecnologia sem contacto

COLABORE CONNOSCO para efeitos de carregamento e validagio

COMUNICACAO SABER MAIS
POLITICA DE FORMAGAQ

CONTACTOS
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

AGENCIAS MUNICIPAIS
DE ENERGIAS

Fig. 68 - Pagina Empresa - Inovacao (scroll)
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INICIO

VIAJAR

EMPRESA

ORGANIZAGAO

INOVAGAD

RELATORIO DE CONTAS
> SUSTENTABILIDADE

COLABORE CONNOSCO

COMUNICACAQ

POLITICA DE FORMAGAD

CONTACTOS
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

04 Projecto Pratico

Promovendo e sensibilizanda as populabes para © uso de transportes publicos como
alternativa ao transporte individual, a TST contribui para a minimizag3o do impacte neg:
no ambiente.

Com o intuito de integrar estrategicamente os conceitos da Sustentabilidade & da
Responsabilidade Social a toda a actividade da Empresa, 3 TST criou a area da
Responsabilidade Social

A empresa exerce a sua actividade baseando-se em elevados principios éticos expressos no
nosso Cédigo de Conduta e nas seguintes orientacfes:

+ Desenvalver economicamente a empresa, procurando sempre o equilibric das vertentes
ambiental & social:

« Zelar pela seguranca dos seus colaboradores, clientes, fornecedares e demais partes
interessadas;

+ Promover politicas & procedi ientais que permitam d
mobilidade sustentaveis;

+ Manter uma relaco de proximidade com as comunidades em que ests inserida com vista
a satisfazer as suas expectativas

lver sistemas de

Fig. 69 - Pagina Empresa - Sustentabilidade

TRAMSPORTES
SUL DO TEIO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA

ORGANIZAGAD
INOVAGAD
RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE

» COLABORE CONNOSCO
COMUNICAGAD
POLITICA DE FORMAGAO
CONTACTOS

ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

COLABORE

CONNOSCO

Se gosta de estar em contacto com o piblico, se & dinamico, facilmente adaptavel e mantém-se calmo em situagdes de pressio, entdo podera ser
2 pessoa que procuramos. Se tem carta de condugao de servico publico, pesados ou ligeiros, poders juntar-se 2 nossa equipa de motoristas.

Nos garantimos a sua formagao profissional através de acodes iniciais de para a fungdo, ¢ com acgdes de formagdo ao
longo da sua carreira profissional.

Oferecemas boas condicses de trabalho e facilidades de transporte
No perca esta oportunidade!

Para esta ou outras funcoes, envie o seu curriculum para a morada abaixa indicada ou preencha o formulario.
CONTACTO

Direccao de Recursos Humanos
Merada: Rua Marcos Portugal, Laranjeiro, 2810-260 Almada

DADOS PESSOAIS

NOME:

MORADA:

COD. POSTAL:

Fig. 70 - Pagina Empresa - Colabore Connosco

100



Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo

TRANSPORTES
SUL DO TEIO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA

ORGANIZAGAQ
INOVAGAD

RELATORIO DE CONTAS
SUSTEMTABILIDADE

COLABORE CONNOSCO

v

COMUNICAGAD
POLITICA DE FORMAGAO

CONTACTOS
ALUGUERES

APOIO AQ CLIENTE

Fig. 71 - Pagina Empresa - Comunicagdo

TRANSPORTES
SUL DO TEIO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA

ORGANIZACAC
INOVAGAO

RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE
COLABORE CONNOSCO

COMUNICACAO

v

POLITICA DE FORMAGAO

CONTACTOS
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

Fig. 72 - Pagina Empresa - Politica de Formagdo
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A comunicag3o assume uma impertancia fundamental no desenvelvimento da actividade da
TST, uma vez que permite dar a conhecer o5 actuais servicos, e anunciar as novas iniciativas
por parte da empresa.

A melhoria da informag3o aa publico & uma prioridade, para que todos os servigos
disponibilizados sejam do conhecimento geral, e possam ser utilizados da forma mais

conveniente.

Os meios de comunicag3o a que a TST recorre, permitem que a informac3o sobre a oferta
disponibilizada seja amplamente divulgada e tenha uma leitura facil e coerente com a
identidade da empresa.

A TST empenha-se, diariamente, para que o conforto, a seguranca e a eficiéncia dos seus
Servigos cumpram com as normas e vao a0 encontro das necessidades de quem utiliza os
seus servigos.

A TST tem como principal lema contribuir para melhorar a qualidade de vida de quem a
utiliza. Este pacto entre 2 empresa e o cliente, permite-lhe crescer 2 medica que 2 vida das
pessoss melhora.

A empresa desenvolve uma politica de formag3o que pretende responder eficazmente s
exigencias do servigo prestado ao cliente pelos seus colaboradores, sempre numa
perspectiva de maior rigor e exigéncia.

Desta forma, 05 seus planos de formac3o anuais assentam essencialmente em duas
modalidades de formacao: formac2o profissional inicial, que respeita 3 formac3o de novos
colsboradares, na sua maioria motorists & formagao profissional continua, para todas os
colaboradores. orientada para dar respostas a0 objectivos estratégicos e da qualidade

A formace profissienal inicial, no case dos moteristas, tem coma bjective a qualificagdo
para o exarcicio das fungaes especificas da sector de transporte publico rodoviarie de
passageiros, com tdos & deac e avaliacao das acgaes
desenvolvidos intemamente, depois da obtencao da Carta de Conducdo (Servico Publico).
Toda a formago inicial € complementada com um processo de integrag3o na empresa, que
envolve uma grande componente pritica - aperfeigoamento das técnicas de conduigaa,
aliado a0s conceitos da Conducao Econmica e Defensiva

A formagio continua &
recurso a um grupo de d

na empresa, quer com
Hgi fortemente
empenhados no processe formativo, quer com formadares externos, em particular nas

intermnos com c

v
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Pagina Empresa

Como o proprio nome indica, esta pagina destina-se a alu-
gueres de viaturas e de espacos publicitarios. Sendo uma
pagina composta por formularios optamos por nao incluir
qualquer imagem que nos distraia da informacao, estando

o foco apenas no formulario. Todos os campos do formula-
rio estao vazios até que sejam preenchidos pelo utilizador.
Ambas as paginas de alugueres apresentam exactamente a
mesma estrutura. No topo da pagina ¢ apresenta a descricao,
seguida do formulario que € estruturado por topicos. Apenas
a pagina de contactos ¢ diferente destas, sendo visualmente
muito semelhante a pagina empresa.

TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA & area comercial da empresa dispde de 2 balc8es, Setibal, e Laranjeirc.
Cada um deles esta preparado para lhe oferecer o melhor servico de aluguer de autocarros.
Neste servigo esta incluido ndo 56 o fornecimento de orgamentos, mas também o

ALUGUERES aconselhamento sobre horarios. percursos. estadias, stc.

» INTRODUCAO Por 550, 5¢ja para viagens de fim-de-semana com amigos, visitas de estudo de Escolas ou para

transporte de trabalhadores para o seu local de trabalho, temos sempre uma solugio ajustada

ALUGUERES DE VIATURAS as suas necessidades

ALUGUERES DE ESPACOS Com autocarros de grande qualidade e de varias lotag8es, podemos propor-lhe a solugie mais
PUBLICITARIOS vantajosa para a sua necessidade de transporte.

CONTACTOS Para isso basta aceder ac formuldrio € envid-lo. Para além do aluguer de autocarros,
propomos-lhe também o aluguer de espagos publicitirios em diversos suportes fisicos que
temos  Sua disposicio

APQIO AO CLIENTE

A qualidade dos servigos prestades pela TST encentra-se certificada de acordo com 2 norma
150 9001, desde Fevereiro de 2006.

Fig. 73 - P4gina Alugueres

102



Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo

TRANSPORTES
SULDO TEIO

ALUGUERES
DE VIATURAS
INICIO Para efectuar o seu pedido de orcamento, queira preencher o formulario abaixo, indicando com o maior detalhe possivel o percurso pretendido.
VIAJAR
PEDIDO DE ORCAMENTO
EMPRESA
ALUGUERES NOME
INTRODUGAO
» ALUGUERES DE VIATURAS MORADA:
ALUGUERES DE ESPACOS
PUBLICITARIOS
TELEFONE:
COMTACTOS
APOIO AO CLIENTE EAX
E-MAIL
DATA DE INICIQ dd-mm-aaaa:
PT|E

HORA DF INICIO HH MM

Fig. 74 - Pagina Alugueres - Aluguer de viaturas

TRAMSPORTES
SUL DO TEIO

OPCAQ 3:

INICIO
VIAJAR
MUMERO DE PESSOAS A TRANSPORTAR
EMPRESA
OBSERVACOES
ALUGUERES :
INTRODUGAOD
> ALUGUERES DE VIATURAS
ALUGUERES DE ESPACOS
PUBLICITARIOS
CONTACTOS ENVIO DE RESPOSTA
Email
APOIO AO CLIENTE e
Correio
Telsfone
Fax

Fig. 75 - Pagina Aluguer - Aluguer de viaturas (scroll)
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Pagina Apoio ao Cliente

Por fim, a pagina apoio ao cliente apresenta dois links no
submenu., da mesma forma que as paginas de aluguer €
possivel preencher um formulario de apoio ao cliente, sendo
que o design ¢ idéntico. No inicio do formulario decidimos
colocar a opcao de escolha, sendo que os utilizadores podem
usar esta sec¢ao para reclamagoes, sugestoes, informagoes
ou pedidos de declaracao. Quanto a pagina “Perguntas Fre-
quentes” decidimos seguir o design apresentado em algumas
paginas do submenu “Viajar”, dividindo o ecra em dois, tendo
do lado esquerdo as perguntas frequentas e, ao seleccionar
uma das perguntas, mostrar do lado direito a resposta.

Por pré-definicao a primeira pergunta ja se encontra
seleccionada.
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INICIO
VIAJAR
EMPRESA

ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

» APOIO AQ CLIENTE

PERGUNTAS FREQUENTES

PT|EN

TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO
VIAJAR
EMPRESA

ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

APOIO AO CLIENTE
» PERGUNTAS FREQUENTES

Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo
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APOIO AO
CLIENTE

Através deste formuldrio pode deixar-nos as suas sugestdes, dividas ou criticas, bem como pedir declaracses e informac8es relativas aos nossos

site.

servicos e 20 noss

Através deste formulirio pode deixar-nos as suas sugestdes, dvidas ou criticas, bem como pedi declaragses & informagses relativas aos nossos

servigos & 20 nosso web site.

RECLAMACAO | SUGESTAO | INFORMACAOQ | PEDIDO DE DECLARACAO

TIPO:
Reclamagio
Sugestao
Informacio
Pedido de Declaragio

DATA (dd-mm-zaz2a):

HORA (hh:mm);

LOCAL:

Fig. 76 - P4gina apoio ao cliente - Formulario

PERGUNTAS
FREQUENTES

» Como posso obter mais informagges sobre o servigo da TST?
Como devo usar 3 pesquisa de Percursos & Horarios?
Como posso pesquisar a Rede de Vendas da TST?
Como posso obter o meu cartéo Lisboa Viva?

Que titulo de transporte devo adquirir se no sou um cliente
frequente e pretendo realizar apenas uma viagem na TST?

Que titulo de transporte devo adquirir se sou um cliente
frequente e desejo realizar viagens ilimitadas com
transbordos na TST durante um més?

Que titulo de transporte devo adquirir se sou um cliente
frequente e desejo realizar viagens ilimitadas com
transbordos na TST, Carris e Metro, durante um més?

A validagao do cart2o & obrigatoria?

Qual o procedimento para me candidatar a um lugar na TST?

Quera reclamar do servico da TST. Como posso fazé-lo?

Perdi 0 meu titulo de transporte. Como posso procura-lo?

Fig. 78 - Pagina Apoio ao Cliente - Perguntas Frequentes

RESPOSTA:

# Através do site

# Atraves da linha de Apoio ao Cliente, telefone n® 707 508 509
# Pessozimente:

- Na SEDE da Empresa - Rua Marcos de Portugal, Laranjeiro

- Centro Operacional de Almada - Av* Aliznca Povo MFA,

na Cova da Piedade

- Centro Operacional da Moita - Rua das Giestas, Broega

- Centro Operacional do Seixal - Marcos de Portugal, Laranjeiro
- Centro Operacional de Setabal - Estacdo Rodoviaria, Settibal

Horério de atendimento: 09HOO - 13HOO0 & 14HOO - 16HOO
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Versdo Mobile

Por ultimo, quando se experimentou o design responsivo

em smartphones, podemos concluir que o design nao se
ajustava bem, sendo de dificil percepc¢ao algumas informa-
coes. Para contornar este problema, optou se pela inclusao
de um layout alternativo para telemovel. De facto, esta ques-
tao foi levantada no estado da arte e analisada nos estudos
de caso, tendo sido referida como nao sendo a melhor op¢ao,
pois existe um grande numero de dispositivos com dife-
rentes resolucoes, podendo ocorrer erros de visualizagao.
No entanto, depois de criarmos um website de uma rede

de transportes, podemos perceber que ha informac¢ao que

se torna pouco relevante quando acedido num smartphone.
Quando os utilizadores utilizam o smartphone para aceder

a websites de transportes publicos, fazem-no, normalmente,
com o intuito de procurar informacao de determinada rota,
ou saber que rota terao que fazer para chegar a determinado
ponto. Ter um website com demasiada informac¢do e com
menor relevancia s6 faz com que os utilizadores se percam
ou se cansem do site.

Para nao ocorrerem erros foi feita uma pesquisa sobre os 3 - https: //css-tricks.com/snip-
tamanhos e resolucoes para diferentes tipos de smartphones.  Pets/css/media-queries-for-stan-
A informago foi retirada de um artigo do website css- tricks? ~dard-devices/
Através deste artigo criamos um site com diferentes pontos

de quebra, para que dessem resposta uma variada gama de

telemoveis. De seguida optou-se por retirar algumas infor-

macoes e reformular outras. A pagina Inicial contem exacta-

mente os mesmo conteddos presentes na pagina inicial do

website para os restantes dispositivos. Ao aceder ao menu

podemos entao visualizar algumas mudangas, deixou de

haver um espacgo dedicado a sec¢do viajar e passou a existir

trés paginas, Linhas de autocarro, Tarifas e Locais de Venda.

As linhas de autocarro divididas por cidades, ao clicar numa
das cidades aparece uma lista dos diferentes autocarros.
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Como existem trés categorias de autocarros diferentes foi
criada uma palete de cores que ajude visualmente o utili-
zador a distingui-las. Ao clicar num dos autocarros € apre-
sentada a rota do autocarro, com as devidas paragens. Com
acesso a um botdo na parte superior da pagina o utilizador
pode ver os horarios do autocarro. Na pagina tarifas sdao
apresentadas os diferentes tipos de titulos que o utilizador
pode adquirir. Nos locais de venda continua-se a manter

a op¢ao de pesquisa, pela elevada quantidade dos locais.

Para além destas paginas consideradas importantes

e das funcionalidades nelas implementadas, optamos por
deixar presente no site a pagina empresa, e a pagina apoio
ao cliente. A pagina empresa manteve-se por ser a pagina
que contem informagao por extenso da Transportes Sul

do Tejo. Por sua vez, o apoio ao cliente foi decidido manter
para deixar o utilizador em contacto com a empresa, em
qualquer dispositivo.

TST

ALMADA

INiCIO

LINHAS DE AUTOCARROS URMABASSUBURBANAS & RAPIDAS

TARIFAS

LOCAIS DE VEMDA

EMPRESA

BARREIRO

APOIO AD CLIENTE

SUBURBAMAS
X

MONTHO

URNABAS & SUBURBANAS

Fig. 80 - Menu Fig. 81 - P4gina Linha de Autocarros
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ORIGEM/DESTINO

Origem:

PARAGEM

L 1

Destino:

Pesquisar

FESTAS DE NOSSA 5R* DOS AMNJOS - ALHOS
VEDROS -SUSPENSAO DE TRANSITO

Informamos que devido 2 realizag3o da "Festa em
Honra da Nossa Senhora dos Anjos-2016 em Alhos

Vedros"

Fig. 79 - P4gina Inicial

BARREIRO

SUBURBAMAS

302 Baixa da Banheira - Figueteiro (est.)
(via Paio Pires)

303 Barreiro (est.) - B® Marinheiros /
B® Alentejano

307 Moita - Vale da Amora

311 Penalva - Moita (Alto 5. Sebastido)
[via B® Alentejano)

312 Cabeco Verde - Sarilhos Pequenos
[via Moita e Rosario)

313 Moita - Quatro Marcos

318 Barreiro (est.) - Sarilhos Pequenos

330 Cemitério (Pinhal do Forno) - Lavradio

333 Lisboa (Gare do Oriente) - Vale da
Amareira

Fig. 82 - Pagina Linha de Autocarros
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ST ST

MON4LUQ MONLJO.

402 Bairro da Bela vista/ Afonsoeiro - 402 Bairro da Bela vista/ Afonsoeiro -
Montijo (Cais do Seixalinha) Montijo (Cais do Sexalinho)

PERCURSO HORARIO PERCURSO HORARIO

B° Bela Vista/Afonsoeiro SABADOS = DOMINGOS

Afonzoeiro

06:20 0650 07:20 07:50 08:20 13:50

B? Bela Vista

Alto Vinhas Grandes

B° do Areias

Montijo (est.)

046:28 04:58 07:28 07:58 08:28 13:58
Montijo (esc.)

04:43 0713 07-43 08:13 08:43 14:13
B? Saldanha

Fig. 83 - Trajecto de um autocarro Fig. 84 - Horéario de um autocarro

= TSt

LOCAIS DE VENDA

Para pesquisa insira uma localidade

Localidade

| | Pesquisar |

Fig. 85 - Pagina Locais de Venda
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Escolha Tipogréafica

O processo da escolha tipografica recaiu no servigo

Google Fonts* que disponibiliza uma vasta quantidade de
fontes de forma gratuita. A tipografia escolhida foi a Open
Sans, projectada por Steve Matteson. E uma tipografia huma-
nista sem-serifas, desenhada com formas abertas e neutras
e com uma aparéncia amigavel. E optimizada de forma a ser
legivel através de impressao, web e interfaces moveis. Por
ultimo, esta tipografia tem uma altura-x grande, o que faci-
lita a sua leitura em ecras de pequenas dimensdes ou mesmo
a uma grande distancia. Este factor revelou-se importante
na escolha, uma vez que a plataforma ira funcionar em
diferentes dispositivos.

Palete de Cores

Tendo em conta uma linha grafica minimalista e a marca
grafica optou-se pela utilizagao de poucas cores com tons

neutros.

Azul Escuro Azul

(1, 46, 101) (14, 181, 229)
#012E65 #0EBSES
Preto Branco
0,0,0) (255, 255, 255)
#000000 #FFFFFF
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4 - Google Fonts: https: //fonts.
google.com/

Open Sans

Aa Ee Rr
Aa Ee Rr

abcdefghijklm
nopqrstuvwxyz

Fig. 86 - Fonte Open Sans

Cinzento
(241, 241, 241)
#F1F1F1
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4.4 Testes de Usabilidade

Para que fosse possivel fazer a devida avaliacdo das funcio-
nalidades implementadas e detectar eventuais problemas
nos prototipos foram realizados testes de usabilidade com
alguns utilizadores. Os testes sao realizados com o intuito
de analisar as funcionalidades implementadas, mas também
o comportamento do utilizador e o seu grau de satisfacao
relativo a plataforma. Para a realizacao destes testes foram
escolhidos alguns utilizadores da empresa Transportes Sul
do Tejo. Cada teste ¢ individual e consiste na colocagao de
questoes que implicam a realizacao de tarefas no website.
O tempo de conclusdo de cada tarefa é cronometrado e sdao
tiradas notas dos comentarios e comportamentos do utili-
zador. Pretendemos com estes testes analisar o funcionali-
dades da plataforma e a satisfacdo relativamente as tarefas
definidas previamente.

No final de cada teste foi colocada uma ultima questao para
avaliar o grau de satisfa¢ao do utilizador para cada uma das

tarefas que realizou e respectivas sugestoes ou opinioes. Ini
ciamos os testes com uma breve descricao e contextualiza-
cao do proposito, seguindo-se algumas perguntas de carac-
ter pessoal, de modo a tragar perfil do utilizador.

Os testes contaram com a participacao de 9 utilizadores, no
dia 22 de Julho de 2016, para testar o protétipo funcional do

website, através de um computador. Esta amostra de utiliza-
dores foi suficiente para tirar algumas conclusoes e corrigir

problemas relacionados com a usabilidade da plataforma.

Tarefas:

1. Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para
encontrar os autocarros/carreiras que fazem este trajecto?
2. Imagine que ¢ residente no Montijo e que pretende ver
as carreiras urbanas que circulam na sua cidade, como faz
para chegar a esta informacgao? E de seguida como vé mais

110



Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo

informag¢des do autocarro 403?

3. Imagine que esta interessado em saber mais sobre os pas-
ses desta rede, a onde se dirigia?

4. Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar

0 seu passe, no entanto nao sabe locais onde o pode fazer,
como faz para encontrar esta informacao no website?

5. Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos
na zona sul do tejo, e tem preferéncia em conhecer as adegas
desta regiao. Como faria para encontrar esta informac¢ao no
website?

6. Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a
empresa TST. Onde se dirigia?

7. Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?
8. Imagine que entra no website e que tem duvidas em rela-
¢ao ao funcionamento da pesquisa de autocarro. Como faria
para esclarecer esta duvida?

Tempo de conclusao:

Utilizador Tarefas
1 2 3 4 5 6 7 8
1 29 seg. 7 seg. 3 seg. 18 seg. 10 seg. 2 seg. 5 seg. 24 seg.
2 12 seg. 6 seg. 3 seg. 5 seg. 25 seg. 5 seg. 10 seg. 27 seg.
3 5 seg. 5 seg. 3 seg. 7 seg. 12 seg. 1 seg. 3 seg. 10 seg.
4 10 seg. 12 seg. 1 seg. 20 seg. 10 seg. 1 seg. 14 seg. 13 seg.
5 5 seg. 13 seg. 3 seg. 9 seg. 16 seg. 1 seg. 11 seg. 10 seg.
6 6 seg. 11 seg. 2 seg. 7 seg. 11 seg. 2 seg. 9 seg. 12 seg.
7 10 seg. 6 seg. 3 seg. 6 seg. 12 seg. 1 seg. 7 seg. 13 seg.
8 11 seg. 7 seg. 4 seg. 12 seg. 13 seg. 2 seg. 7 seg. 15 seg.
9 10 seg. 11 seg. 3 seg. 11 seg. 12 seg. 3 seg. 9 seg. 13 seg.
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A primeira tarefa foi concluida com com sucesso por parte
de todos os utilizadores, a excep¢ao do primeiro, que demo-
rou 29 segundos por incompreensao da questao colocada.
Podemos concluir que no geral foi bastante intuitivo che-
gar a informacao pretendida. Nesta tarefa, os utilizadores
nao manifestaram sugestoes de grande relevancia, de modo
geral salientaram que era explicito e intuitivo. A semelhanca
da primeira, a segunda tarefa também foi executada com
sucesso e de forma intuitiva. Apesar disso, a maior parte

dos utilizadores sugeriram colocar a hora a que o autocarro
passa em cada paragem, sugestao considerada, mas nao
implementada porque, ao ser um projecto independente
nao ha acesso a base de dados da empresa, onde estaria essa
informacao. A terceira tarefa foi igualmente concluida com
sucesso. Os utilizadores foram rapidos e, na sua maioria,de-
moraram 3 segundos a concluir esta tarefa, pelo que pode-
mos considerar que € bastante intuitivo e explicito chegar

a este ponto. Nesta etapa alguns utilizadores sugeriram
haver diferenciacdo entre os bilhetes e os passes, pois con-
sideram a pagina confusa devido a macha de texto. A quarta
tarefa, de um modo geral foi concluida com sucesso, tendo
havido dois utilizadores que se demonstraram confusos e
demoraram mais que os restantes a concluir a tarefa. Esta
confusao deveu-se ao facto de nao terem interpretado bem
a pergunta e, ficaram confusos em relagdao a onde tinham
que ir para encontrar esta informacao. Um dos utilizado-
res nao deu qualquer tipo de sugestao, enquanto que outro
sugeriu colocar apenas o mapa do local, ndo dando nenhuma
sugestao de como tornar mais intuitiva esta tarefa. Tal como
este altimo utilizador, alguns dos restantes também deram
a mesma sugestao. A quinta tarefa foi, em média, onde os
utilizadores demoraram mais tempo, esta demora ocorreu
por causa do numero de cliques até chegar a informacao,
embora siga a regra dos trés cliques, notou-se que compa-
rada com as outras tarefas, que se realizam em 1 ou 2 cliques,
esta demorou significativamente mais tempo. Houve dois
utilizadores que ficaram confusos pelo facto de nao terem
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associado pontos de interesse a locais turisticos. Trés dos
utilizadores frisaram que, apesar de ndo ser uma tarefa com
tanta importancia como a pesquisa de autocarro, ser impor-
tante a nivel turistico. A sexta tarefa, foi onde os utilizadores
se mostraram bastante confiantes, e consideram ser intuitiva
e simples, tendo sido, em média, onde os utilizadores per-
deram menos tempo. Em semelhanc¢a com a primeira tarefa,
os utilizadores nao manifestaram sugestoes e de modo geral
salientaram que era explicito e intuitivo. A sétima questao
também foi executada com sucesso. Tal como na anterior, 0S
utilizadores ndo indicaram sugestoes, tendo havido apenas
dois utilizadores que deram a sugestao de mudar as linhas
dos formularios para caixas de texto, uma vez que, nas suas
perspectivas, podia ser confuso para outros utilizadores.

Por ultimo, a tarefa oito apresentou-se como uma das tarefas
mais complicadas. Os utilizadores ficaram confusos com

o que deveriam fazer, se submeter a pergunta ou se procu-
rar nas perguntas frequentes, tendo este impasse feito com
que alguns utilizadores demorassem na conclusado da tarefa.
Nesta dltima tarefa ndo houve muitas sugestoes, apenas que
fosse dado mais destaque a pergunta. No final do teste foi
colocada a questdo de avaliacao, no qual os utilizadores tive-
ram que avaliar todas as questoes relativamente a sua impor-
tancia no website, com base numa escala de 1 a 5, para medir
o grau de satisfagcdo do utilizador relativamente ao protoétipo.
Ao nivel de sugestoes gerais, os utilizadores consideram que
o website ¢ intuitivo, acessivel e de facil utilizacao, e que

o design esta clean e agradavel mas, que podia ter mais cor
de forma a tornar-se mais apelativo.

Da analise feita aos testes de usabilidade, resultou a neces-
sidade de proceder pequenas alteracoes na plataforma para
corrigir falhas detectadas pelos utilizadores, consideradas
pertinentes. As alteracdes efectuadas e a informac¢ao deta-
lhada dos testes sao apresentadas no anexo.
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Avaliacao
Utilizador Tarefas
1 2 3 4 5
1 5 5 5 4 5
2 5 5 5 2 3
3 5 5 4 4 4
4 5 4 5 5 3
5 5 5 4 4 4
6 5 5 4 4 4
7 5 5 5 4 4
8 5 4 4 5 4
9 5 5 4 4 3

Alteracgdoes Afectuadas apds Testes

Diferenciacao entre bilhetes e passes

Inicialmente, a navegacao da pagina “Bilhetes e Passes” era
dividida em duas partes, do lado esquerdo era apresentada

a informacao sobre bilhetes, e do lado direito da navegacao

a informacao sobre passes. Segundo os utilizadores, a grande
mancha de texto e o facto de nao haver uma diferenciacao
clara entre estas duas informac¢odes tornava a pagina confusa.
Optamos, entao, por seguir o design ja aplicado na pagina
“Organizacao” na parte empresa. O utilizador passou a visua-
lizar esta informacao em forma de slider, e no topo da pagina
implementamos dois botoes, o que permite ao utilizador
alternar entre a informacao de bilhetes e passes. Esta ques-
tao ja tinha sido referida anteriormente na sec¢do Proposta
da Identidade Visual da empresa Transportes Sul do Tejo.
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INICIO

CARREIRAS E HORARIOS
> BILHETES E PASSES

MAPA DE REDE

BILHETEIRAS

PROMOCOES

PONTOS DE INTERESSE

EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

TRANSPORTES
SUL DO TEJO

St

INICIO

CARREIRAS E HORARIOS
> BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
PROMOGOES

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

Fig. 87 - Diferenca entre
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BILHETES E
PASSES

BILHETES

BILHETES A BORDO

E vendido pelos motoristas a borde das carreiras, Este
bilhete ¢ vilido apenas na viagem em que € adquirido.
O seu prego varia consoante a distancia percorrida.
Ver mais

BILHETES SIMPLES

Sio bilhetes comercializados apenas em algumas
carreiras da empresa. O preco varia de acordo com
‘s pontos de origem & destina.

Ver mais

PRE-COMPRADO

Os modulos pré-comprados TST sdo, a partir de 1 de
Janeiro de 2013, carregados nos cartdes Lisboa Vivaou
Viva Viagem.

Qcarr dos madulas pré -ados sera feito
em Unidades de Transporte,com os valores de

5,10, 15,20, 25, 30, 35 e 40 euros por cartdo nos postos
de venda e agentes TST.

O custo do cartio viva viagem, um dos suportes onde
pode carregar os seus modules, € de £ 0,50 céntimos.

O Pré-Comprado deve ser obrigatoriamente validado a
entrada do autocarro, noinicio da viagem.

BILHETES PASSES

BILHETE A BORDO

PASSES

PASSES DE REDE TST

O Passe de Rede TST é mensal e permite efectuar um
namero ilimitade de viagens nas carreiras que servem
adrea correspondente ao cdigo que foi adquirido.
Ver mais

ASSINATURA DE LINHA TST

A Assinatura de Linha & um passe mensal valido para

um numero ilimitado de viagens nas carreiras TST que
servem um determinado percurso previamente definido.
Ver mais

PASSE COMBINADO TST

‘O Passe Comhinado permite conjugar a utilizacdo dos
servicos TST com outros operadores de fransporte,
existindo um vasta leque de opcdes no que concerne &
escolha das redes onde se pretende viajar.

Ver mais

PASSE COMBINADO LX

Q Passe Comhinado LX, para além de permitir viajar
num percurso TST previamente definido, permite
ainda a sua utilizacde nas redes urbanas da Carrise do
Metropolitano de Lisboa.

BILHETE SIMPLES

E vendido pelos motoristas a bordo das carrsiras,
Este bilhete ¢ valide apenas na viagem em que €
adquiride. O seu prego varia conseants 2 distancia
percorrida

TBU - 140€
TB1-2.25€
TB2 - 3.25€
TB3-4.10€
TB4 - 4.30€
TBS5 - 4.60€

as Paginas Bilhetes

550 bilhetes comercializadas apsnas em algumas
carreiras da empresa. O preco varia de acordo com os
pontos de origem e desting.

BILHETE INTEIRO | MEIO BILHETE

100€ . 0508 . m
135€ 0.70€
150 0508
200€ 1.00€
2.10€ 105€
220€ 1.10€
230€ 115€
245¢ 125¢
305€ 155¢
3.20€ - 1.60€



04 Projecto Pratico

Colocar mapa dos locais na pagina “Bilheteiras”

Alguns utilizadores consideram que seria pertinente colocar
o mapa do local juntamente com as informagoes de determi-
nada bilheteira. Esta sugestao foi levada em conta e introdu-
zida na plataforma. Inicialmente quando um utilizador pro-
curava bilheteiras apenas lhe era mostrado o nome do local
de venda, em destaque, juntamente com a morada, horario
de funcionamento e contactos. Apds introduzida esta suges-
tao o utilizador podia ver as informacoes referidas anterior-
mente, mas também a localiza¢ao exacta no mapa, ajudando
assim o utilizador a identificar o local sem ter que recorrer

a outros meios posteriores ao website.

TRAMSPORTES
SUL DO TEIO

BILHETEIRAS

INICIO PESQUISA BILHETEIRAS

VIAJAR LOCALIDADE

CARREIRAS E HORARIOS
MAPA DE REDE

» BILHETEIRAS

PROMOGOES

PONTOS DE INTERESSE

EMPRESA LOCAIS DE VENDA ALCOCHETE

ALUGUERES » ALCOCHETE PAPELARIA PINA
ALHOS VEDROS Rua Jodo Facco Viana, n®.1

APQIO AO CLIENTE ALMADA 2890-080 Alcochete

Tel 21 234 01 44
ALTO SEIXALINHO HORARIO
ARRENTELA Seg-Sex  09:00/13:00- 1500/ 19:00
DT DA B E TR, Sabado 09:00 / 13:00 - 15:00 / 20:00
CACILHAS
PTIEN CHARNECA CAPARICA

CORROIOS

EMPRESA LOCAIS DE VENDA ALCOCHETE

ALUGUERES » ALCOCHETE PAPELARIA PINA
ALHOS VEDROS Rua Jodo Facco Viana, n°.1

APOIO AO CLIENTE AEER, 2890-080 Alcochete

Tel 21 234 01 44
ALTO SEIXALINHO HORARIO:
ARRENTELA Seg-Sex  09:00/13:00- 1500/ 19:00
PR DA P AR, sabado 09:00 / 13:00 - 15:00 / 20:00
CACILHAS
PTIEN CHARNECA CAPARICA

CORROIOS

Fig. 88 - Diferenca entre as Paginas Bilheteiras
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Caixas de texto nos formulario

A ultima sugestao a ser considera foi a introdugdo de uma
caixa de texto em vez de uma linha nos formularios. Para
além de alguns utilizadores colocarem esta sugestao tam-
bém, podemos observar que outros se mostraram confusos
com as linhas. Esta foi uma sugestdo dada a nivel de design
e nao era de grande relevancia mas decidimos realizar a
alteracao de forma a auxiliar os utilizadores que ficavam
confusos quanto ao preenchimento dos formularios.

ALUGUERESDE
VIATURAS

Para efectuar o seu pedido de orcamento, queira preencher o formulério abaixo. indicando
INICIO com o maior detalhe possivel o pereursc pretendido.

VIAJAR

EMPRESA PEDIDO DE ORCAMENTO

ALUGUERES o
NOME

INTRODUCAO
? ALUGUERES DE VIATURAS

ALUGUERES DE ESPACOS
PUBLICITARIOS

CONTACTOS

APOIO AO CLIENTE

VIAJAR
PEDIDO DE ORCAMENTO
EMPRESA

ALUGUERES Rt

INTRODUCAD

> ALUGUERES DE VIATURAS MORADA:

ALUGUERES DE ESPACOS
PUBLICITARIOS

TELEFONE:
CONTACTOS

Fig. 89 - Diferenca entre as Paginas Alugueres
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05 Conclusao

A realizacao da dissertacao de mestrado resultou, antes de
mais, numa continuidade de aprendizagem, face a necessi-
dade de aprofundar conhecimentos teoricos e praticos, exi-
gidos para a sua concretizagdo. A longa pesquisa e estudos
efectuados, tanta a nivel tedrico, como a nivel pratico foram
de extrema importancia e fundamentais para a boa execuc¢ao
do projecto.

Esta dissertagdo integra trés areas do design, a Identidade
Visual, o mapeamento e o Web design. A Identidade Visual
¢ uma disciplina inserida na area do design grafico ou de
comunicacgao, onde também esta incluido o mapeamento,
e estende-se a outras disciplinas, nomeadamente o Web
Design.

Nos dias de hoje nao ¢ possivel conceber o desenvolvimento
de um negdcio se nao esta intimamente ligado a aparéncia

e Identidade Visual que levara a atingir o consumidor e a opi-
nidao publica. Para tentar criar uma Identidade Visual temos
de ser capazes de compreender comportamentos, publicos
e caracteristicas da empresa. A partir destes elementos ha

o desenvolvimento de criar uma marca, que seja capaz de
representar a empresa ao consumidor. Portanto, pode-se
considerar que a Identidade Visual subsiste de um conjunto
de elementos com um caracter muito particular, que identi-
ficam e representam uma empresa.

Ap0ds o estudo prévio e do entendimento de conceitos,
passamos para uma fase de levantamento de analises de
estudo de caso relacionados com o tema desta dissertagao.
Este estudo envolveu a analise tanto da Identidade Visual,
incluindo mapeamentos, como do Web Design, de forma

a compreender os tracos comuns, quer seja de pontos fracos
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ou fortes. A Identidade Visual pretende comunicar uma
mensagem forte, que recorre a elementos basicos, como

a escolha tipografica, a cor. Tudo isto € pensado em concor-
dancia para atingir o objectivo. Nao s6 na identidade visual
como no mapeamento e na plataforma online. Criar a linha
grafica para todos os suportes foi o momento onde tivemos
mais liberdade criativa, no entanto foi complicado desen-
volver a identidade visual, no sentido em que ja existia uma
marca bastante vinculada, que marca muito o publico, por
ser uma empresa que anda na rua todos os dias apresen-
tando o logotipo em todos os autocarros. Tendo em conta
esta ultima parte e todo o conhecimento adquirido, pensa-
mos que conseguimos obter um resultado equilibrado,

e que tem uma comunicacao clara e identificativa. Avan-
cando para o mapeamento dos mapas, tivemos que ter em
conta as funcionalidades e a interpretacdo. Foi necessario
identificar o que era um bom mapeamento, e quais as suas
caracteristicas para chegar ao resultado final coerente e de
facil interpretacao para o leitor. Pensamos ter atingido este
objectivo, criando mapas em conceitos estudados, a partir
do estudo de casos. Por fim, avan¢camos para o Web Design,
da pesquisa a implementacao, até se chegar a um protoétipo
funcional da plataforma, foram percorridas varias fases,
nomeadamente o desenho e a definicao de funcionalidades
a implementar, muitas delas resultantes do processo de
prototipagem e da fase de testes de usabilidade. Estes testes
revelaram-se fundamentais na identificacdao de eventuais
erros e oportunidade de melhoria. Tivemos dificuldades ao
longo deste percurso, algumas foram superadas com sucesso
outras nem tanto. Estas questoes serao referir de seguida.
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Dificuldades

Pretende-se nesta fase fazer uma analise reflicta o trabalho
desenvolvido e avaliar as dificuldades que se sentiram e per-
ceber se estas foram ultrapassadas com sucesso ou nao.

Comecamos por referir a parte tedrica desta dissertacao,
pensamos que foi um pouco complicado ser sucinto a des-
crever o estado da arte. Contudo acreditamos ter sido bem
sucedidos neste topico, visto que abrange todos os pon-

tos principais de cada um dos temas, e acreditamos que a
escolha dos estudos de caso foram relevantes e permitiram
compreender como esta o nivel de Identidade Visual, mapea-
mento de mapas de rede e Web Design nesta area, e quais os
caminhos que podiamos seguir, verificando os pontos fortes
e fracos de cada um.

A projeccao da Identidade Visual e do mapeamento foi um
longo caminho com avangos e recuos, essencialmente na
parte da Identidade Visual em comparag¢ao com o mapea-
mento, até alcancar um resultado que nao se desintegra-se
da empresa, que respondessem aos problemas e que fossem
coerentes e consistentes visualmente.

Onde as dificuldades foram mais claras foi a nivel do desen-
volvimento do website. A maior dificuldade sentida foi

0 ndo acesso a base de dados da empresa, para colocar toda
a informacao no site foi necessario analisar o site de raiz

e recolher toda a informacao para usar posteriormente.

Por causa desta tarefa foi perdido muito tempo, que devia
ter sido dedicado a implementacao da plataforma. Outro
facto que veio dificultar o processo foi o de ndo conseguir
implementar as pesquisas que sdao bastante importantes para
este género de websites, novamente esta dificuldade deveu-
se a nao ter acesso a uma base de dados. Pensou-se ainda,
em criar uma base de dados, mas com as dimensoes daquilo
a que me propus, nao havia tempo de criar um back-end.
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Por fim a ultima dificuldade sentida na implementac¢ao da
plataforma foi no Web Design responsivo. Foram introduzi-
dos pontos de quebra para criar um design responsivo, mas
ao serem testados podemos compreender que nao funciona-
vam correctamente. Apds alguns ajustes conseguimos, numa
forma global ultrapassar estas dificuldades, mas nao com
total eficacia, sendo que alguns alinhamentos e tamanhos
nao estao exactamente como o que foi idealizado.

No final pensamos que o resultado do conjunto foi bem
conseguido. Se nao houvessem dificuldades nao existiria
evolucdo e necessidade de explorar novas saidas e formas de
resolucdo. Os objectivos tragados foram atingidos com resul-
tados positivos e sobretudo cumpriu um grande objectivo,

a evolucao teorica, pratica e pessoal do mestrando.

Perspectivas Futuras

Antes de mais o mestrando pretende apresentar o resultado
final a empresa Transportes Sul do Tejo. Ja houve um con-
tacto inicial com a empresa, mas como o projecto ainda se
encontrava numa fase inicial nao houve interesse por parte
da mesma. No entanto ha a intengao de apresentar o resul-
tado final para uma possivel implementacao. Caso seja aceite,
com acesso a base de dados, sera completada a plataforma
online, de forma a implementar todas as funcionalidades.

A nivel pessoal, esta dissertacao proporcionou uma maior
ambicao de evolucao pessoal e profissional na area do design
e do design para a web.

Em resumo, esta dissertacao serviu como ponto de partida

para o inicio da vida profissional e aumentou a vontade de
evoluir noutras areas do design.
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Primeiros
Desenvolvimentos
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Anexos

TRANSPORTES
SULDO TEJO

@ ORIGEM/DESTINO | LOCALIDADE

VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE

Origem ‘ ‘ Destino.

Localidades | Paragens

NOTICIAS

TRANSPORTES
SULDO TEJO

VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE

Origem ‘ ‘ Destino

Localidades | Paragens

BILHETESE MAPADE PONTOSDE
- I Sal | I S | I BILHETEIRAS | |PROMOCDES| e I

CARREIRAS E
HORARIOS

CARREIRAS URBANAS

101 Cacilhas - Cristo Rei

220 Sesimbra - Sesimbra (via Argéis)

221 Sesimbra - Sesimbra (via V. Paraiso)

401 Corte do Eloi (zonai ial) - Montio (cai

402 B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do seixalinho)
403 B° do Esteval - Montijo (cais da seixalinho]
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TRANSPORTES
SULDO TEJO

VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE

BILHETESE MAPADE PONTOS DE
- | PASSES I | REDE | | Sl l |PR°MOCOES| I INTERESSE I

CARREIRAS E
HORARIOS
- MONTLIO PERCURSO
401 Corte do Eloi il ial) - M ﬂ Montijo (cais do seixalinho)

402 B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do seixalinho) & entiolraoinsad
403 B° do Esteval - Montijo {cais do seixalinho) .
404 B° da Bela Vista/ ira - Montijo {cais do seixalinho) (via B° do Esteval
@ Montijo (esc)
@ Bairro doEsteval
I_l_. I_
=
PESQUISA DE ULTIMAS
HORARIOS NQOTICIAS
ORIGEM/DESTINO | LOCALIDADE NOVOS HORARIOS - A PARTIR DE 2 DE MAIO DE 2016
Informamos que, dia 2 de maio, serd alterado o horario das
INICIO sesuintes carreiras
Setubal Lisboa Ve on
VIAJAR Ml
Localidades | Paragens
EMPRESA PAPELARIA IMPERIAL (PRACA DO AREEIRO)
- ENCERRAMENTO PARA FERIAS
Informa-se que o agente Papelaria Imperial, em Lisboa estara
ALUGUERES encerrada entre os dias 16 & 21 de Maio de 2016.
Vet et
APOIO AO CLIENTE e
RESULTADOS DE
DECLARACOES DE ATRASO / SUPRESSAQ / GREVE
PESQUISA Apartir do dia 2 de Maio de 2016, a emisséo de declaracdes rela-
tivas a atra 5 i podem ser solicitadas aqui...
561 Setiibal - Lisboa (via Pte. 25 de Abril) | R enmas)
562 Settibal - Lisboa (via Pte. Vasco da Gama) | R
563 Setuibal - Lisboa (via Pte. Vasco da Gama e Pinhal Novo) | R
754 Setuibal - Lisboa (via AE e Casal do Marco) | SU
755 Setiibal - Lisboa (Pea. de Espanha) (via Laranjeiro) | SU
PT IEN
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TRANSPORTES

VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE
SULDOTEJO ==

CARREIRAS EHORARIOS
BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS
PROMOGOES

PONTOS DE INTERESSE

rl;lr-

ORIGEM/DESTINO ‘ LOCALIDADE

Lisboa

Setubal |

Localidades | Paragens

PESQUISA DE HORARIOS

ORIGEM/DESTINO LOC DE

kg

Localidades | Paragens

— I_ —
—I I I_ VIAJAR EMPRESA ALUGUERES APOIO AO CLIENTE PT | EN
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Design de
Interaccao
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Anexos

o)
SUL DO T

o0
VIAJAIe

Grmo AO CLIENTE

ORIGEM/DESTING LOCALIDADE

PT|EN

1. Se o utilizador clicar sobre 5. Alugueres

o logo da TST, ira navegar Se o utilizador clicar, ira para

para a Pagina Principal. a pagina com o intuito de
alugar viaturas e espacos.

2. Inicio

Se o utilizador carregar ira 6. Apoio ao Cliente

para Pagina Principal. Se o utilizador clicar, ird para
a pagina de apoio ao cliente.

3. Viajar

Se o utilizador clicar, irda para 7. Pesquisa de Autocarros

a pagina que informa sobre Apresenta a pesquisa num

viagens. Ao clicar neste pon-  primeiro impacto para o

to ir abrir um submenu que publico. Permite ao utiliza-

permite ao utilizador navegar dor introduzir a origem e o

pelas diferentes paginas da destinou ou s0 a localidade,

sec¢ao “Viajar” e pesquisar todos os auto-
carros que fazem o trajecto

4. Empresa pretendido.

Se o utilizador clicar, ira para

a pagina com informacao da

Empresa, ao clicar também

aparece um submenu, tal

CcOmo No ponto anterior.
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA

ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

]
1
m

ORIGEM/DESTING LOCALIDADE
ULTIMAS
NOTICIAS
NOVOS HORARIOS - A PARTIR DE 2 DE PAPELARIA IMPERIAL (PCA AREEIRO) - NOVOS HORARIOS - A PARTIR DE 2 DE
MAIO DE 2016 ENCERRAMENTO PARA FERIAS MAIO DE 2016

Informamos que, dia 2 de Maio, sera Informa-se gue o agente Papelaria Imperial, Informames que, dia 2 de Maio, sera
alterado o horario das seguintes carreiras em Lishoa estara encerrada entre os dias 16 alterado o horario das seguintes carreiras.
& 21 de Maio de 2016.

As noticias aparecem na pla-

taforma por ordem decres-

cente de dadas. O utilizador

ao carregar numa noticia ira

para um pagina com a noticia

na integra.
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TRANSPORTES
SUL DO TEIO

CARREIRAS E
HORARIOS
INICIO PESQUISA DE HORARIOS
VIAJAR
ORIGEM/DESTING LOCALIDADE
» CARREIRAS E HORARI(

SILHETES E PASSES

MAPA DE REDE | |

SILHETEIRAS

PROMOGOES,

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA CARREIRAS URBANAS
ALUGUERES ALMADA 101 Cacilhas - Cristo Rei

MONTLIO 220 Sesimbra - Sesimbra (via Argéis)
APOIO AO CLIENTE PALMELA 221 Sesimbra - Sesimbra (via V. Paraiso}
SESIMBRA 401 Corte do Eloi (zona industrial) - Montijo (cais do seixalinho)
402 B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do seixalinho)
SUBURBANAS .
403 B° do Esteval - Montijo (cais do seixalinho)
RS 404 B° da Bela Vista/Afonsosiro - Montijo (cais do seixalinho)

PT|EN

608 Palmela (est. Rodoviria) - Palmela (esc. Preparatoria)

Quando o utilizador clica em
viagens € a primeira pagina
a ser apresentada. Esta tem
a informacao de todos

0s autocarros.

Quando o utilizador carrega
ira para a pagina com infor-
macao sobre tipo de tarifas.

Se o utilizador clicar ira para
a pagina que contem 0s ma-
pas de rede da empresa.

Se o utilizador clicar ira para
a pagina com informacao
dos locais que pode adquirir
titulos de viagem.
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Se o utilizador clicar ira para
a pagina com informacao das
promocgoes que a empresa
esta a realizar.

Quando o utilizador carrega
ira para a pagina com infor-
macao de locais de interessa
na zona onde esta rede de
transportes actua.

Quanto se entra na pagina o

primeiro filtro esta activo, o

utilizador pode carregar es-

colher outros filtros para ver
as diferentes informacoes.

Lista com os resultados obti-
dos do uso de filtros.
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» MONTUO » 402 B° da Bela Vista/Afonsosiro - Montijo (cais do seixalinho)
TRANSPORTES PALMELA 403 B° do Esteval - Montijo (cais do seixalinho)
SUL DO TEJIO
SESIMBRA 404 B° da Bela Vista/Afonsosira - Montijo (cais do seixalinho)
SUBURBANAS
RAPIDAS

INICIO

VIAJAR

402 - B° da Bela Vista/Afonsoeiro - Montijo (cais do Seixalinha)

» CARREIRAS E HORARIOS Dias UTEIS | SABADOS DOMINGOS
BILHETES E PASSES i
PERCURSO HORARIO
MAPA DE REDE - -
. B* Bela Vista/Afonsoeiro 06:20 06:50 07:20 07:50 08:20 13:50 15:50
BILHETEIRAS
PROMOCOES 5 afonzosine
PONTQOS DE INTERESSE
P B° Bela Victa
EMPRESA
B Ahc Vinhz: Grande:
ALUGUERES P BYdo Areias 0628 06:58 07:28 07:58 08:28 13:38 15:38
APOIO AO CLIENTE P Montijo (est. 0643 07:13 0743 0813 08:43 1413 16:13
P Montijo (exc.)
P B"Saldanha 06:51 0721 07:51 08:21 08:51 14:21 1621
ETIEN @ Montiio (cais Seixalinho) 06:57 07:27 0757 0m27 085 Lt e

Quando o utilizador carrega  Se o utilizador clicar desa-

num dos autocarros apre-
sentados, aparece a informa-
¢do sobre esse trajecto.

Percurso do autocarro. O
utilizador ao carregar apare-
ce em pop-up 0 mapa com a
paragem marcada.

Quando o utilizador entra
na pagina esta informacao ja
aparece como predefinida.

Se o utilizador clicar de-
saparece os horarios dos
dias tteis para aparecer a
informacao dos horarios de
funcionamento de sabado.
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parece os horarios dos dias
Uteis para aparecer a infor-
macao dos horarios de

funcionamento de Domingo.

Se os horarios forem mais
do que o espaco reservado
aparece uma seta. Se o utili-
zador carregar aparecem 0s
restantes horarios.

16:20

16:50
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO 25 BILHETES 26 PASSES.

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS

BILHETE A BORDO BILHETE SIMPLES

¥» BILHETES E PASSES

MAPA DE REDE

BILHETEIRAS = £
E vendido pelos motoristas 2 bordo das carrairas.

Este bilhete & valido apenas na visgem em que &
adquirido. O seu preco varia consaante  distancia
percorrida.

540 bilhetes comercializados apenas em algumas
carreiras da empresa. © preco varia de acordo com o5
pontos de origem e destino.

PROMOCOES

PONTOS DE INTERESSE

BILHETE INTEIRO | MEIO BILHETE
TBU - 1408
EMPRESA .
TB1-225€ 100€ . 0.508 .
aase 135 0.70€
ALUGUERES 180€ 0.50€

-4.10€

- 4308 2008 1.00€

APOIO AOQ CLIENTE — 210€ 105¢€
2208 110€

230€ 115¢€

245¢ 125¢€

305€ 155¢

320€ 1.60€

PT|EN

25. Bilhetes

Se o utilizador carregar
neste botao ira aparecer

a informacao relacionada
com bilhetes.

Este botdo ja esta activo
quando se entra na pagina.

26. Passes

Se o utilizador carregar neste
botao ira aparecer a informa-
¢do relacionada com Passes.

27. Slider - Seguinte

Se o utilizador carregar no
botao seguinte do slider apa-
rece a informacao seguinte.
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TRANSPORTES
SUL DO TEIO

DIAGRAMA
DE REDE
VIAJAR ALMADA
i BARREIRO
CARREIRAS E HORARIOS 5 BN TIE
BILHETES E PASSES SEIXAL
» MAPA DE REDE SESIMBRA
SILHETEIRAS SETUBAL

BROMOCOES AT

PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

Quanto se entra na pagina
o primeiro filtro esta activo,
o utilizador pode carregar
escolher outros filtros para
ver os diferentes mapas.

Se o utilizador carregar vai
ser redireccionada para a
pagina Carreiras e horarios,
com os filtros nos autocarros
suburbanos do montijo.
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VER ROTAS

Lishoa

Sul do Tejo

Alcochete

Atalaia

Monte Laranjo

Barreiro

Rio Frio

Setdbal

Canha

Pegdes
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

BILHETEIRAS

INICIO PESQUISA BILHETEIRAS

VIAJAR LOCALIDADE

CARREIRAS E HORARIOS

MAPA DE REDE

» BILHETEIRAS

PROMOGCOES

PONTOS DE INTERESSE

EMPRESA

LOCAIS DE VENDA ALCOCHETE
ALUGUERES » ALCOCHETE PAPELARIA PINA 60’\*”
ALHOS VEDROS Rua Joso Facco Viana, ne.1 Vermapa maio
APOIO AO CLIENTE AR, 2890-080 Alcachete ? Y
Tel. 21 234 01 44 Rua Jodo Facco Viana 1
ALTO SEIXALINHO HORARIO ‘
ARRENTELA TmeEr  GRENIIETUe ST 155D [Wi15 [ Restaurante Barrete Verde
O B0 BT TETA Sabado 09:00 / 13:00 - 15:00 / 20:00 +-Dados domaps; Termos de Utilizagio  Comunicar um erro no mapa
CACILHAS
ETIEN CHARNECA CAPARICA
CORROIOS

Permite ao utilizador intro-
duzir a localidade, e pesqui-
sar todos os locais de venda
nessa localidade.

Escolher localidade por lista,
se o utilizador carregar numa
das localidades ¢ lhe mostra-
do todos os locais de venda
com as respectivas informa-
¢coes e mapa do local.
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'[S'[ gl
PROMOCAO
RAPIDAS TST

INICIO

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS

A campanha promocional de desconta no preco do bilhete
simples das carreiras rapidas que ligam Setabal / Palmela /
Pinhal Novo a Lisboa, ser prolongada

até 30 de Junho de 2016,

SABER MAIS

BILHETES E PASSES
MAPA DE REDE
BILHETEIRAS

» PROMOCGOES

PONTOS DE INTERESSE

S— €P) SEMPRE A
DESCONTAR
ALUGUERES
APOIO AQ CLIENTE De 1 de julho de 2015 2 30 de junho de 2016, viaje &
aproveite os descontos que temos para si
SABER MAIS
PTIEN

32 e 33. Promocoes

Se o utilizador clicar numa
das promocgoes ira para uma
pagina com a informacao a
cerca da mesma.
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TRANSPORTES
SUL DO TEJO

INICIO

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS

BILHETES E PASSES

@CULTURA E LAZER

MAPA DE REDE
EILHETEIRAS
PROMOCOES

» PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

34. Cultura e Lazer

Se o utilizador carregar ira
para a pagina com informa-
¢do de todos os pontos turis-
ticos da regidao Peninsula

de Setubal.

35. Ensino

Se o utilizador carregar ira

para a pagina com informa-
cao de todos os estabeleci-
mentos de ensino na regiao
Peninsula de Setubal.

36. Saude

Se o utilizador carregar ira
para a pagina com informa-
¢ao de todos os hospitais

e centros de saude na regiao
Peninsula de Setubal.
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

PO

NTOS DE

INTERESSE

INICIO

VIAJAR

CARREIRAS E HORARIOS
BILHETES E PASSES b
MAPA DE REDE

BILHETEIRAS

PROMOCOES

» PONTOS DE INTERESSE
EMPRESA
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

Se o utilizador carregar ira
para a pagina anterior “Pon-
tos de Interesse”

Quanto se entra na pagina
o primeiro filtro esta activo,
o utilizador pode carregar
escolher outros filtros para
ver as diferentes informa-
¢oes. Ao escolher um ponto
de interesse, apresentada

a informacao.

As informacgoes dos pon-

tos de interesse contem,
também, os autocarros que
passam naquele local, se o
utilizador carregar € redirec-
cionado para a pagina com a
informacao do mesmo.
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VOLTAR

CULTURA E LAZER

AZULEJARIA

ADEGAS

ALDEIAS PRESERVADAS
CAMPOS DE GOLFE
CASINOS E BINGOS
CASTELOS

CENTROS COMERCIAIS
CONVENTOS

EDIFICIOS DE INTERESSE
ESTACOES ARQUEOLOGICAS
FONTES E AQUEDUTOS
IGREJAS

JARDINS E PARQUES
MONUMENTOS

MUSEUS

PALACIOS | SOLARES
PELOURINHOS | CRUZEIROS

AZULEJOS DA CAPELA DO CASTELO DE S. FILIPE
Castelo de 5. Filipe 2900 Setibal

609 Setubal (Casal Figueiras) - Camolas / Vale Ana Gomes

AZULEJOS DA CASA DO CORPO SANTO
Jardim do Quebedo 2700 Setubal

601 Morgada - Setubal (Mercado)

602 Pogo Mouro - Settibal (Av. 5 de Outubro/est] (via C. C. Alegro)
508 Mitrena / CheSetubal - Setubal (esc. do Visto)
756 Mitrena - Setubal (via Estetanilha)

780 Faralhao - Setubal

781 Morgada - Setubal

AZULEJOS DA IGREJA DE 5. SIMAQ

Vila Fresca de Azeit3o 2925 Azeit3o

230 Sesimbra - Setibal

754 Lisboa - Setubal {via AE e Casal do Marco)

755 Lishoa (Pca. de Espanha) - Setubal {via Laranjeira)
770 Qta do Conde - Setubal fvia Negreiros)

783 Cacilhas - Setubal
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TRANSPORTES
SUL DO TEIO

INICIO

VIAJAR

EMPRESA

» ORGANIZAGAO
INOVAGAD
RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE
COLABORE CONNOSCO

COMUNICACAC

@ POLITICA DE FORMAGAD

CONTACTOS
ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

40. Organizac¢ao

Quando o utilizador clica em
Empresa € a primeira pagina
a ser apresentada. Esta tem
a informacao sobre Organi-
zacao da empresa.

41. Inovacao

Quando o utilizador carrega
ira para a pagina com infor-
macao sobre Inovacao.

42. Relatorio de Contas

Se o utilizador clicar ira para
a pagina que contem os fi-
cheiros relativos ao relatorio
de compras.

43. Sustentabilidade

Se o utilizador clicar ira para
a pagina com informacao
sobre questoes de sustenta-
bilidade da empresa.
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ORGANIZACAO

AREA DE EXPLORACAQ

distribuida per 3 unidades
- Centro Operacional do Laranjeiro
- Direg4o Operacional da Maita

- Direcao Operacional de Setubal

510 viaturas, cuja assisténcia

& Setubal.

44. Colabores Connosco

Se o utilizador clicar ira para
a pagina com informacao de
como se pode candidatar

a uma vaga na empresa.

45. Comunicacgao

Quando o utilizador carrega
ird para a pagina com infor-
macao sobre a sec¢ao comu-
nicacao da empresa.

46. Politica de Formacao

Se o utilizador clicar ira para
a pagina com informacao
sobre politica de formacgao
da empresa.

47. Contactos

Se o utilizador clicar ira para
a pagina com os contactos
da empresa.

A sede da Empresa esté localizada na Ruz Marcos de
Portugal, Laranjeiro enquante a gestc operacional dos
servicos que presta aos seus clientes, se encontra

A T5T opera 190 carreiras, cujos trajectas se encontram
dimensionados e adaptados 4s necessidades das
populactes que residem ao longo da nossa area de
actuagae.A frota da empresa € composta por cerca de

& prestada através de oficinas estrategicaments
Iocalizadas ac longo da sua area de actuacdo,
designadamente em Laranjeiro, Moita, Sesimbra

ATST desenvelve a sua actividade na Peninsula de
Setdbal, servinda uma populaio de cerca de 1 milhdo
de habitantes. A drea de actuac3o, com 1600 Km2,
abrange o5 concelhos de Alcochete, Almads, Barreiro
Meita, Montijo, Palmela, Seixal, Sesimbra

& Setubal, efectuando servigos de transperte de

passageiros, atraves de carreiras urbanas, suburb
rapidas. A empresa efectua ainda servicos pendu
ligagdo a0 caminho-de-ferro, alugueres fixos ¢

ocationais, oferecendo assim uma vasta gama de
produtos aos seus dlientes

27. Slider - Seguinte

Se o utilizador carregar no
botao seguinte do slider apa-
rece a informacgao seguinte.



TRANSPORTES
SULDO TEIO

INICIO

VIAJAR

ORGANIZACAD
INOVACAD

RELATORIO DE CONTAS
SUSTENTABILIDADE

COLABORE CONNOSCO

v

COMUNICACAQ
POLITICA DE FORMAGAO

CONTACTOS

ALUGUERES

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

O utilizador pode preencher
este formulario e submeter,
para se candidatar a uma
oferta de emprego na em-

presa.

Identidade Visual - Transportes Sul do Tejo
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COLABORE
CONNOSCO

Se gosta de estar em contacto com o publico, se & dinamico, facilmente adaptavel € mantém-se calmo em situases de pressio, ent3o poders ser
2 pessoa que procuramos. Se tem carta de condugao de servico publico, pesados ou ligeiros, podera juntar-se a nossa equipa de motoristas

M6z garantimos  sua formagao profissional através de accBes iniciais de para a fungso, compl das com acgdes de formagio ao
longa da sua carreira profissional

Oferecemes boas condigaes de trabalho ¢ facilidades de transporte.

N30 perca esta oportunidade!

Para esta ou outras funées, envie o seu curriculum para a morada absixa indicada ou preencha o farmulério.
CONTACTO

Direcgdo de Recursos Humanos
Morada: Rua Marcos Portugal, Laranjeiro, 2810-260 Almada

DADOS PESSOAIS

NOME

MORADA

COD. POSTAL:
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

ALUGUERES
DE VIATURAS
INICIO Para efectuar o seu pedido de orcamento, queira preencher o formulrio abaixo, indicando com o maior detalhe possivel o percurso pretendido.
VIAJAR
PEDIDO DE ORCAMENTO
EMPRESA

ALUGUERES

INTRODUGAD
3 ALUGUERES DE VIATURAS

ALUGUERES DE ESPACOS
PUBLICITARIOS

CONTACTOS

APOIO AO CLIENTE

PT|EN

Quando o utilizador clica
em Alugueres € a primeira
pagina a ser apresentada.
Esta tem a informacao sobre
alugueres da empresa.

Quando o utilizador carrega
ira para a pagina do formula-
rio para pedir or¢camento.

Quando o utilizador carrega
ira para a pagina do formula-
rio para pedir or¢camento.

Se o utilizador clicar ira para
a pagina de contactos para
alugueres.
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NOME.

MORADA

TELEFONE:

E-MAIL

DATA DE INICIO (dd-mm-aaaa):

HORA DF INICIO HH MM
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TRANSPORTES
SULDO TEIO

APOIO AO
CLIENTE
INICIO Através deste formulirio pode deixar-nos as suas sugestdes, dividas ou criticas, bem como pedir declaracdes e informag8es relativas acs nossos
servicos e 20 nosso web site.
VIAJAR Através deste formulirio pode deixar-nos as suas sugestdes, duvidas ou criticas, bem como pedir declaragdes e informag8es relativas acs nossos
servicos € 20 nosso web site
EMPRESA
ALUGUERES RECLAMACAO | SUGESTAO | INFORMACAO | PEDIDO DE DECLARACAO

APOIO AO CLIENTE

» APOIO AQ CLIENTE

PERGUNTAS FREQUENTES

PT|EN

Quando o utilizador clica em
Apoio ao cliente ¢ a primeira
pagina a ser apresentada.
Esta tem o formulario para
colocar sugestou ou pergun-
tas a empresa.

Quando o utilizador clica ira
para a pagina com perguntas
frequentes.
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TIPO:
Reclamagao
Sugestao
Infarmacao
Pedido de Declaracio

DATA (dd-mm-zaz2a):

HORA (hh:mm);

LOCAL:



Teste de
Usabilidade
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1° Teste 22/07/2016

Nome: Raquel Faria
Idade: 28 anos
Grau de Escolaridade: 12° ano

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 29 seg.

Sugestoes: -

Avaliagdo: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informacoes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: mostras as horas a que passa em cada paragem

Avaliacao: 5

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

4% - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informac¢ao no website?

Tempo: 18 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: acho importante esta pagina a nivel turistico

Avaliacao: 5

6 - Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 2 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 3
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7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 5 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 24 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

2° Teste 22/07/2016

Nome: Gongalo Marques
Idade: 23 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

2% - Como podes reparar ¢ mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informag¢odes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 6 seg.

Sugestoes: mostras as horas a que passa em cada paragem

Avaliacao: 5

3? - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: considero a pagina confusa, por causa da mancha de texto, acho que podias ten-
tar resolver com um indice ou algo do género.

Avaliacao: 5

4? - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informagao no website?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: acho que devia ser colocado o mapa com o local.
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Avaliacao: 2

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informacao
no website?

Tempo: 25 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

6 - Imagine que pretende saber mais informagoes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 5 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 27 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

3° Teste 22/07/2016

Nome: Nuno Oliveira
Idade: 23 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 5 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informag¢odes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 5 seg.

Sugestoes: mostras as horas a que passa em cada paragem
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Avaliacdo: 5

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: Ter uma op¢ao que desse para ver quantos dias faltam para voltar a carregar o
passe.

Avaliacao: 4

42 - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informagao no website?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: ter os mapas com os locais.

Avaliacao: 4

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: nao associei pontos de interesse com pontos turisticos, se calhar devia-se cha-
mar mesmo pontos turisticos.

Avaliacao: 4

6 - Imagine que pretende saber mais informagodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 1seg.

Sugestoes: Sei que muita gente vai considerar importante, mas para mim como utilizador da
TST ndo tem qualque relevancia estar no site.

Avaliacao: 2

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4
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4° Teste 22/07/2016

Nome: Andreia Coelho
Idade: 23 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliagdo: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informacoes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: mostras as horas a que passa em cada paragem

Avaliacao: 4

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 1seg.

Sugestoes: Diferenciar de outra forma os dois, assim torna-se confuso por ser muito texto.
Avaliacao: 5

4% - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informac¢ao no website?

Tempo: 20 seg.

Sugestoes: Ver o mapa do local

Avaliacao: 5

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 3

6 - Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 1 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5
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7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 14 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 13 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

5° Teste 22/07/2016

Nome: Marco Alexandre
Idade: 23 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 5 seg.

Sugestoes: Pela primeira pagina parece me simples e intuitivo

Avaliacao: 5

2% - Como podes reparar ¢ mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informag¢odes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 13 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

3? - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: -

Avaliagao: 4

4? - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informagao no website?

Tempo: 9 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4
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5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 16 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

6 - Imagine que pretende saber mais informagoes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 1seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: Acho que devia ter uma caixa de texto em vez de uma linha, ha utilizadores que se
podem confundir se nao tiver um caixa de texto.

Avaliacao: 5

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

6° Teste 22/07/2016

Nome: Fabio Gomes
Idade: 30 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 6 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informag¢odes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: mostrar as horas a que passa em cada paragem
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Avaliacdo: 5

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 2 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

4% - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informagao no website?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: ter um mapa com o local da bilheteira

Avaliacao: 4

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: ter também o mapa com o local

Avaliacao: 4

6% - Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 2 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 9 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relagdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: -

Avaliagdo: 5

7° Teste 22/07/2016
Nome: Carolina David

Idade: 14 anos
Grau de Escolaridade: 6° ano (actualmente a no 8° ano)
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Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliagdo: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informacoes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 6 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

4% - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informac¢ao no website?

Tempo: 6 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

6 - Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 1 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?
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Tempo: 13 seg.
Sugestoes: -
Avaliacao: 5

8° Teste 22/07/2016

Nome: Carlos David
Idade: 44 anos
Grau de Escolaridade: Licenciado

Tarefas:

1# - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

22 - Como podes reparar é mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informacoes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: mostrar as horas a que passa por cada paragem

Avaliacao: 4

3% - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 4 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

4? - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informac¢ao no website?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 13 seg.

Sugestoes: nao assocei os pontes de interesse a pontos turisticos.
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Avaliacao: 4

6 - Imagine que pretende saber mais informagoes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 2 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 7 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relacdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 15 seg.

Sugestoes: -

Avaliagao: 4

9° Teste 22/07/2016

Nome: Marina Gomes
Idade: 52 anos
Grau de Escolaridade: 12°

Tarefas:

12 - Pretende viajar entre Setubal e Lisboa. Como faz para encontrar os autocarros/carreiras
que fazem este trajecto?

Tempo: 10 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 5

2% - Como podes reparar € mostrada uma lista com todos os autocarros que fazem este tra-
jecto. Como fazes para ver mais informag¢odes do segundo trajecto/autocarro?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: -

Avaliacdo: 5

3? - Imagine que esta interessado em saber mais sobre os passes desta rede de transportes,
a onde se dirigia?

Tempo: 3 seg.

Sugestoes: A informacgao ¢ confusa, devias diferenciar uma da outra.

Avaliacao: 4
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4% - Encontra-se na cidade de Almada e precisa de carregar o seu passe, no entanto nao sabe
locais onde o pode fazer, como faz para encontrar esta informagao no website?

Tempo: 11 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

5% - Imagine que tem interesse em conhecer pontos turisticos na zona sul do tejo, e tem
preferéncia em conhecer as adegas desta regido. Como faria para encontrar esta informac¢ao
no website?

Tempo: 12 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 3

6 - Imagine que pretende saber mais informacgodes sobre a empresa TST. Onde se dirigia?
Tempo: 3 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 3

7% - Imagine que pretende alugar um autocarro. Como o faria?

Tempo: 9 seg.

Sugestoes: -

Avaliacao: 4

8% - Imagine que entra no website e que tem duvidas em relagdo ao funcionamento da pes-
quisa de autocarro. Como faria para esclarecer esta duvida?

Tempo: 13 seg.

Sugestoes: -

Avaliagdo: 5
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