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Resumo

Resumo

A crescente evolugdo dos consumos de 2gua, a consciencializagio social de que a 4gua deixou de ser um bem
gratuito para se revestir de um valor precioso e a cada vez mais reivindicativa posicfio dos consumidores no
que respeita ao servigo de distribuiclio de agua tém fomentado a necessidade de inovar & modernizar a gestio

dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA).

Neste contexto, o recurso as modernas tecnologias de informagio afigura-se inevitdvel. S6 com base nestas &
possivel ultrapassar a limitada capacidade humana para gerir informagao ¢ melhorar os niveis de rapidez na

compreensiio dos problemas e previsfio dos impactes subsequentes a uma tomada de decisio.

A presente dissertagio descreve o desenvolvimento de um protdtipo de Sistema Espaciat de Apoio 4 Decisio

{SEAD} interactivo especialmente concebido para apoiar tarefas de planeamento e gestio de SAA.

O SEAD inclui tr€s componentes principais: um Sistema de Gestio de Base de Dados (SGBD) que guarda a
informagdo alfanumérica indispensdvel 2 exploragdo, manutengio, planeamento e gestio de SAA (ficheiros
de consumidores ¢ dados de exploragdo); wm Sistema de Informagfio Geografica {SIG) responsavel pela
gestiio da informacio cartografica (cartografia local e cadastro do SAA) e pela integragio da informacio
alfanumérica com a respectiva componente espacial (permitindo, por exemplo, visualizar a distribuigiio
espacial das roturas da rede ocorridas na ultima seniana); um Sistema de Apoio a Deciséio (SAD) que tem por

cbjectivo apoiar tomadas de decisio racionais e transparentes.

A utilidade e o interesse do SEAD desenvolvide sfio, posteriormente, demonstrados através de um caso de
estudo de contornos reais. O problema em questic ¢ o da selecglio da “melhor” alternativa de expansfio do

actual SAA da cidade de Colimbra para abastecer um loteamento a criar na Quinta da Portela.

A “melhor” alternativa € sugerida por um dos métodos de apoio a decisfio disponiveis no SAD, apds a
avaliagio do desempenho de cada alternativa potencial num conjunto de critérios de decisfo. Sempre que
possivel, essa avaliaglc ¢ efectuada com recurse ds capacidades de andlise espacial e cruzamento de

informagio do SIG. Os resultades séo apresentados no espago dos objectivos & no espaco das solugBes.
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