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RESUMO

O presente trabalho tem como objectivo a introdugio e valorizagio do conceito da qualidade

como uma ferramentz de 2poio a0 planeamento e projecto urbana.

A Investigagdo desenvolveu-se de acordo com um modelo bipolarizado em dois conceitos base

- a qualidade ¢ o espage urbano - sugerido por Alexander (1964},

Detine-se a qualidade como «adequagao ao uso» (Juran 1988), descrevendo a sua importincia
e as suas caracteristicas de «identidade» ¢ de «valor» (Carmagnela 1992). Constatou-se que a
qualidade ¢ um processo miltplo, propondo-se uma andlise mulri-dimensional. Descrevem-se
metodologias possiveis de serem aplicadas 4 qualificagdo do espago urbano, de forma a identificar,

prever e satisfazer as necessidades implicitas aos utentes.

Definiu-se o «espago urbano» enquanto conceite, definindo-se a «formas como 2 esséncia de
um objecin, ¢ a «estrutura» como um sistema global de qualificagso espacial. O uso e as actividades
(Gehl 1980) que decorrem espacialmente conduzem a uma identidade e urbanidade que produz a
apropriagic do espago. Pressupde-se que a «qualidade urbana» possa ser expressa por uma «qualidade

sem nome» (Alexander 1977, 1979).

Propde-se a implementagio de uma metodelogia baseada num modela interactivo proposto
por Juran (1988} para a qualificagio do espago urbano. Pianificando e sistematizando uma estratégia
operativa, através da consciéncia ¢ utilizagio critica e responsdvel dos descritores por todos os

intervenientes no processo.

Realizou-se o estudo do rossio de Estremoz, utilizando nm inquérito efectuvado em 1995 a
populaggdo da cidade. Demonstrou-se que existem consideragbes espaciais em relagfo aos tipos de uso

do espago e qualificagio geral do rossio.

Conclui-se que para a qualificagdo espacial € importante a utilizagie de uma estratégia
planificada, aberta e dindmica gque possibilice a incluséo de novas dimensdes e implique a intervencgéo
responsdvel e consciente de todos os intervenientes. A qualificacdo do espago deve ser analizada num

processo de qualificagic continua ¢ progressiva, ¢ & directamente proporcional & capacidade de

adequagfo a diferentes e miltiplos usos.

vii



INDICE

ENAICE A& TFZUTAS «ovurivrrsoeemctsesesoeemsearosessesorsseeseesssesesassassensasas s soaomsssonsmsos e snas s ases st ben bt 1211 se PR RR S 1A E RS RS AR ST rs xli

INHEE B LHUALTOS 1iiiviiieeseereervrsinss e st srs s e s ere v s sre e easmeseneressmmes e see s eemsemdeas et hmsems HEaAEE o N et essmasssanmrensoms csmmnns bmemibbantint s xiii

L INTRODUGAO ... eeiteeerrereitiasrssesraesesiesisssssssssssssesssssssssnsstacssssaseetaesstinestsressenssssons 1

I1. A DEFINICAO DE QUALIDADE ......oocummrmrcemsiisimsimsssimmsis s sssassssnssasssasessass 9
I1.1 O CONCEITO DE QUALIDADE ..inviciieiinismsssisiniesiresresnressssrsssasssssosassssassennasses O
I1.1.1 A variabilidade da qUAlidade ....cceoceeservcnresssiisrnensmee et soss st sanssenssessnesmnssassanesnnsns 14
I1.1.2 A qualidade (dita} total... e ieaseasmsavassrameeermreseiNAtsn bt aeenntesrrtnaesesatabanetientssnansansnrnniinans 1O
11.1.3 O custo da qualidade ... SO OOV OU TSRO OPOTOROTOOPY A |
11.2 AS DIMENSOES DA QUALIDADE crrerenss renrearamannsaessessessnnsnnrane B
I1.3 OS INTERVENIENTES EACTUANTES DA QUALIDADE crerrrasansaneraserrenenmnnnannan A
[1.3.1 A responsabilidade da dif€CGA0 i e srre st s e 30
11.32.2 O factor Humano .. v praveseaesseaennanamsmessremensennasinrenaes 41
11.4 METODOLOGIAS DE OBTENQAO DA QUALIDADE. rereensarassiensraenenens nernene I3
11.4.1 A I'ritogia de quahdade43
11.4.2 O MArKETiNG MOQEIMIO ... eerreserserecesiaressssssencsmessanssnassrassnssrssssasesys s sesmsn nossansonens e smnssshsiss 41
11.4.3 Andlise de sistemas.. ieihemsiambamieaRE T eIt Rerseaesnontedhatsshiin sasansanssnanrssnnnsrasnrnssrnsns $O
I1.4.4 A gestdo de qual:dadc total (T QM) ¢ are- engcnhana ..................................................... 47

G SR =S ey L3 1 oSt DU OO UUU P AU S O PP T PPN 51
[1.4.6 A certificagio COmO MEOIOIOZIA «.vrurererersessscrssrrarssessseneriumssssssnsssassesmtasssssossemnesermsssnsssesss 92
I1.5 CONCLUSAOD ...oovireeranerssrserserssessmonssessrssssssssssnssessssssasascesssssesasssesaserasesssnssoses conscss O0

II1. O ESPACO URBANO ...ooovieriisiireenianinensacssisnssanissis it isnesssssasaats s sbesssasnesssanenns 63
111.1 © CONCEITO DE ESPACO ... eeeeearteaaassrereaserberereesannenaernstansesesssmrissassrsrssannsnsans DD
I11.1.1 A forma como representagio do e5page .. e evinabrstrnseeanessanesnenemnsnennersanennesnieses OO
I11.2 O ESPACO URBANGOC E OS SEUS ELEMEN’TDS .................................................. 71
TI1.2.1 A MOrfoloZia UTDANA et caricrerrnem v iarsrane st sas ot sar e nn e tssars et st e s a e e s 76
111.2.2 Andlise dos elementos da paisagem UEDANA ... maresmn e s e sinenss 17
T11.2.3 Analise das formas resultantes DASICAS . .o v eircvrrimcrescensrssseasissassmsnsasasesnsns s snassennssscenens 19
1.3 AS DIMENSOES DO ESPAGO URBANO .covicnneivrresmmssisnsamransssssasanssassessrssssonssors: § 1
TIL3.1 1dontidade € UrDANIGAUIE covivenveverreesaese et st ssnansmeserasssssnans snssanssnsssssosvaens snsnasesmsscesnnmascancs O%
I11.3.2 A prética {social) dO eSPACO errmseimniimmie it sam e s et s s s 86
111.3.3 A percepgo do €5pago UTDANO .. vt sttt st bt e v o 9
IT1.3.4 A IN(CTPrEtACAD (105 ESPAGOS tiurersmrcrar raeserassnisscssssnssbssrtasasasssssms or et ora g sa bttt s ana s 92
1IL.4 AS ACTIVIDADES NOS ESPACOS URBANOS ...ccimvncinirnenisiras s srcsnsssonsnsnnns . 96



IV. A QUALIDADE DO ESPACO URBANO ..occimirismsissssimsinsmisnisssmes s 103
[V.I METODOLOGIA DE APLICAGAD ..cormvvrrrrorississsseisesssisssestassasissssassnsissssssaninns 103

IV.2 AS EXIGENCIAS DE QUALIDADE URBANA. .coovrvermecsmssecsrrsarecssensssesssesssensseannns 109

[V.2.1 Exigéncia de referéncias historico-CUlLURAIS .. cosssmsimmisssmsmssssessusansscammsna s 112
TV 11 T ErTIAAG R e eeoeeeeerescsesneasmereserssnessrsbesas rrparscsnsbiasbsnrmsnesnred ELAL R P ST R a1 T €M e sy 113
IV.2.1.2 Incimidade © SOCTADITARAEC v civisirsrsrmase s iormesmetbs s ssbnsss st 1T o0 T r R e re st 114
TV.2.1.3 LEISTOTIA © CUTEIEovrsvsereeecossrnssmessresemtmsssssessrmsemeiorasnssninsansres AE1EEIE SR snds ARALTE AL EIE Y020 20 s bbb bttt s 115

IV.2.2 Exigéncias de relacionamento com o territério & envolvente ambiental .ocovvevvenecen . 115

IV.2.2.1 Exigéncias de plansamento

1V.2.2.2 Bxigéncias de 1eitnrg ambiental s st s

IV.2.2.3 Exigéncias de adequagio climatica (local) . mmemmmnnssmmmmisim s

IV.2.2.4 Exigéncias de protecgio ambIontal ... simmsremmmsssis s eomsmmrs s s enes
1V.2.3 Exigéncias de adequagdo a0 us0.......... [P .

[¥.2.3.1 Caracteristicas de deSEnRo . i e e i s

1V.2.3.2 Exigéncias dc satisfagio de ocupagio e uso
i¥.2.3.2.1 Exigtncias de facilidade de 150 wuscsinnn
[V.2.3.2.2 Percorer o5 GaPAGOS wewmmmimrmmms
V.2.3.2.3 Estar no espago ......

[V.2.3.2.4 Sentar ... -
TV.2.3.2.5 Ver, suvire faiar .
IV.2.3.3 Agradabilidade do eSpago ... s s e s
TV.2.3.4 A valorizagic da rua como paradigma da urbanidade ... 126
IV.2.3.5 Exigéncias de acessibIIdAE o vriemsicisessrasmmmsenmsns st st st st s snassmsna s s st sts s anens 127
I¥.2.3.5.1 A rede vidnia . e 127
IV.2.3.5.1.1 Pricridade aes transportes publu,os vsssrassa e we 129
1¥.2.3.5.1.2 Parqueamenta..... - . . 130
1¥.2.3.5.2 A rede pedonal ...o....... . . 130
Iv.2.35.2.1 Atrﬂmssamcntcs PEAONAIS iesaessrrrrarscaesmnms s omee st sssssssne asninn SR . 131
[V.2.4 Exigéncias de satisfag@o fiSiClOZICA cuunrimmmriimrmrnsirnsissnimsssssmmsssnsssssnannssssmssscsaransorioressnsnaars 131
TV.2.4.1 Exigéncias de particularidades HCais .. nase s sasmenssasanssnssssis s sesssmscenents 132
TV.2.4.2 Exigenoias de selecgio do Lol ettt s stanss s s smsams e 133
IV.2.4.2.1 {luminagfo.... - et vevneranay s v 134
IV.2.4.2.2 Polvigiio atmosfcnca & amblcnhﬂ . . . ver 134
IV.2.5 Exigineias de satisfagio pSiCOIBEIC. oo cerrir st st onr st bims s batns s s st ns s mnn sasnns 134
TV.2.5.1 Exigéneias de espaciosidade .t ssiirsssississsrssssssss s smimmtr s sm e smssessmsmisas 135
I¥.2.5.1.1 Qualidade formal dos espagos habitacionals. . mermmismsseesmeiesnsnin “ 135
TV.2.5.2 Exigendias de SEZUIANGE oot eamiieisiecnisiis s iemem it b s d b s b e dedsh b b oat R S A LR L b4 e s abe s e ias e s aunen 136
IV.2.5.3 Exigéncias de privacidade ... iinis i eimemenmassen s nmasmamamenssssarssartssasarsasanasasassonssessmsesats 137
FV.2.5.4 Exigéncias de 1dencificagfn ... co i erereinosevmsmmsessaesnins fearetnet et rese AR A SRR bt e bR e Rn 137
I¥.2.5.4.1 Exigéncias de pereePtibilidade i i i ipa et vmees st et syt e . 139
1V.2.5.5 Exigéncias de satisfago pedagimita.. .o e cnierinsemcnecesessasesmsrreas asessonsrssssiomarran s varasasesencs 140
I¥.2.5.5.1 Estrutura verde R

IV.2.5.52 Lazer e recraio
V.2.5.5.3 O universo social
IV.2.5.5.4 TeXUMS & MALETIAIS vererrereseesesesommemererssssmeromssessssssesmsass

IV.2.6 Exigéncias de 16eragio S0CIAL i iirsseserssmess e mmevesssimssnes ssmmsmssssnssmsnsesssss snnssmnmnmnes 163

V.2.6.1 Incegrar o1 segregar a0tVIdAEs o et ssrrsa s ssarassss st ammnnesesemnssnsmsasssssensasssnss 143
I¥.2.6.2 Convidar ou repelir ULERLES v irarisscesneesecer e rreenns SPT— 144
FV.2.6.3 Abrir on fechar espagos........... AR N EARR e bbb e h R SR re e Tr e RS s e e R BT L RO R en enearerere 145
IV.2.6.4 Espago pablioo ou PrVALO o st iemmsssse e vos st seressss esemscsresesmemsnosesessesssas 145

IV, 2.7 B BrICTAS COOMOITICAS caau st tarmiveresnrermrs s ssescsseeseesscraesssemmns snessss st meess somesesemsms seeessme e sssomssn e on 146
IV.2.8 Exigéncias de equipamentos. .. e eeeeescenns R e TR ERAf bR bR R R e b oar oAb aa re s 147
TVZ8.T PIOZTATNAGAD .c.ovveitrainsecinsseissmirrs s esseesesmensarenmssaaas shb st b8 s s bbb mmonmasaseomeee et sesecr esassve s sme s ames et emamme 147

. TV.2,5 Exigéncias de adequagio ambientalo...e e e 4t reant s e ana s asnes arreanarenes 148
IV.2.10 Exigéncias de evolugio & adaptagio ... oemuene, esererat oo sberenn nina et aeasan senaat et st et mene 149
IV.2.10.1 Exigéncias de adaprabiiidate. ... ciiisisisemse oo ecoeseeseeseerssesressssessses oo eeesmosseseesessmsseesessees 149




IV.2.10.2 TXigencias de Qurabliiade. . o eoseseeceseosseeorsensoscces s sssssosseoesssessssss e ctscsseesessssessses. 149
IV.2.10.3 EXiZEncias de Manutengio ... s sissieeereseereconsseccreemseeeecsssssssssseressressssssesessssessseesssesssons 150

IV.3 QUADRO RESUMO DAS QUALIDADES........ccoeoovitmeeoercereeeeesrererrsseressessasenseessnc 130

V. CASQ DE ESTUDO ...t eesesstetne e ene e e eetesensneaseaenaessennes 153
VL INTRODUGAQ ...coouniriisanensrssecsnsosssmesisssssssssnsmssssssssssssssasmesssssssssnsssesssosssssasns 1 53
V.1.1 Caracterizagio da SitiAgH0 EXISTENLE ...ourreiecsccrremasresereresssssssssssramssssssesssssssesionssnsssssasness L 5%

V.2 INQUERITO E SEUS OBJECTIVOS conveevrvvrrrreeseenrseressseresssesnsssesssssosssnssasssmanasenennss 160
V.2.1 Objectivos e concepgio ... e trisieetetirenesssnan s aneeresremnent st mnrntssesne vanerrcns sanstorrsrrasiar serme | D)

V.2.2 Para a defini¢fio de uma quahdadc do rossio . ettt e s e e e e st s e rmt s e s ranseraseass 3OO

V.3 EXECUCAO E AVALIAGAO DO INQUERITO cerierrnsss st nsnssessssasessesrenssannsncansenes 1 66
V.3.1 Caracterizagiio da amostra . e eeastiensiabereisussbee et ree ekt ssnens e snssasnerarseresnnsnaiunraranassasense 100

V.3.2 Caracterizagio s6cio-econdmica da amostra . e et g st ame e bet e nemssnnmsatsenoanes LOT

V.4 ANALISE DOS RESULTADOS DO INQUERITOITE-

V.4.1 Caracteristicas de APTODIIACAD 1evvemiaeaereneraeraeneraseaeserertsarse senvsressnessesneassassaseresaransssaasseranes | 7O
V.4.1.1 COMPONCIITES UTDAROE i..tiieisicieeaseissccrmeacrasreststrassroms seeesssssaseatabestessemsmea st sataseatanias sntassssssssmsasernsens 179

V.4.1.Z Definigio hierdrquica de cOmMpPONEnIes E5DACIALS .. ..o s essissst eass b sssmsssssns 181
V.4.2 Caracterfsticas dos tipos de actividade ... cccvcoemiecien e serees e seesncenesennsesecs e 186
V.4.2.1 50DIC 0 TIPO 08 PAVIMOOLO. 1t tareniecirarnici i s s s s et sttt sss st ah s s aara e s stasns Hab bt en s s b mons 195

V.4.3 Caracterfsticas da estrutura e5pacial..... s sincsnmreimss csssssssessnrsasssrersemssemessnsesis 196
W31 POICUTEOS ccuirenesicrirssrsiarisssass s et ssbassmesbaratass s sras o1 saEs thEAb bt aRAE b S Ar AR I mE o7 £F e RE e R AT R R TAAE AR AR TS Pr e srnerssmesanearasern 196
VoA 3.2 INOAOS/IBS 1eirieeressrirrriieiriis i s crtrcssaressmassasasessrsnrsnssnsessnens serassememathesrtmams mr e amsmmsammsbmpenamm e sae s smmssneemad seem 197
N, 3.3 O EaTCE 11 earanrnrasasresisressssarsisssasssnseresssssnensnnsvanssnssnms msesmnsmsebbsdasanstibess suEo1atoet Hatar 14aratabantansst st sanatatanisees 198
. 3 L T iU crrersercerseerrinitrernarsrsnerrersmsssemsmemsemsmeebaestm s s be st abs b s s bed ai b bR Ea e 1ELS S AT SR SR eSS 1 or R SRR Am am 1 s e e emrsnemurns 200
Vod.3.5 PONCOS e FEFEIETION «.o..oe e ctevieeeeetarsiesas e sars st eras v irs st s sras s raeep e e pb e 4 e e s s dbareeb s ems s aad bt mea i d e n b aiemtmnt 200

V.5 SINTESE DOS RESULTADIOS «o.ceeeeeeeeveeereeresesesesermeesssossssssessassassosssssssssssonssasnns 200

VL COIN LU S O S oot ereeessetestesseasesssesamasseaseeasarsmsasesessasensensassnasatsareaserannnenn 205
V1.1 SINTESE DA INVESTIGACAO DESENVOLVIDA. c.vvvimusssvensersssseassssseressessiasans 205

VL2 RECOMENDAGOES FINAIS ....cvvvverriamrrerersensresmsecssassasemmsisistressssssssisssmnsessassss 208

VIL BIBLIOGRAFTA ..o nscinsmsins s e s sme s s sais st st s s e 211

ANEXOS
ANEXO I. TRATAMENTO ESTATISTICO
1.1. Definigio metodolégica dos CRISTETS vewrmmmmimsrrsmemsrmcssmsmmssssssimsssssssrssssssssesssscassssssnnes. 220
I.2. Quadros complementares POT QUESTAD wouuiiuitrurmerrsr cansmmarmsrisss s sanerararss st s pafar s snns s anss 222

1.3. Andlises complementares do HIQUETIED w.oueiriesiiiasesses et sssnmi ittt sn 245

ANEXO II. DOCUMENTOS

I1.1. Relatério finat do inquérito realizado pela Camara Municipal de Estremoz ..ooweenneee.. 260

I1.2. Recolha histérica & 1coNografica e i e s . 319

i



VII. BIBLIOGRAFIA

AGREST , Diana 1. (1993) - Architecture from without: theoretica framings for a critical practice.
MIT Press, Cambridge, 1991.

ALEXANDER, Christopher (1965) - The city is not a tree. In Architectural Forum, 1965.

ALEXANDER, Christopher (1971) - Notes on the synthesis of form. Harvard University Press,
Cambridge, 1964.

ALEXANDER, Christopher (1977) - A pattern Language. Oxford University Press, NY, 1977.

ALEXANDER, Chrstopher (1979) - The timecless way of building. Oxford University Press, NY,
1979,

ARA]jJO, Ignacic (1976) - La Forma Arquitectonica. Ediciones Universidad de Navarra, S.A.,
Pamplona, Espanha, 1976.

ARMISTEAD, Colin & CLARK, Graham (1993} - Customer service and support: implementing

effecrive strategies. Pitman Publishing, Financial T'imes, London, UK, 1992,

ARNHEIM, Rudolf (1986) - Arte e percepgio visual: uma psicologia da visde criadora. Livraria
Pioneira Editara, Sao Paulo, 3* edigio, 1954.

BAKER, Roger (1978) -Habirats, Environments and Human Behaviour: Studies in Ecological
Psychology and Lco-Behavioral Science from the Midwesr Psychologyical Field Station,
1947-1972. Jossey-Bass Publishers, San Francisco, 1978, Citado por GOLDSTEEN e

ELLIOTT (1994).

BECKER et al. {1994) - “TOM and Organization of the firm: theoritical and empirical perspectives™.
In Quality Management Journal, Janeiro de 1994

BEZELGA, A. & BRANDON, P. - Management, Quality and Economics in Building., Transactions of
the European Symposinm on Management, Quality and Economics in [lousing and Ocher

Building Sectors, IST-UTL, 30Set a 4OUT de 1991. Lditado por Bezelga e Brandon, E &
FN Spon, Londres, 1991.

BLAUT (s.d.) in Informes de la Construccion, n° 348,

BORGES, J. Ferry (1988) - Qualidade na Construgio: curso 167. Laboratério Nacional de Engenharia
Civil, Lisboz, 1988.

CARMAGNOLA, Fluvio (1992) - Quality and the Aesthetic Nature of Post-Industrial Technology. In
DOMUS, No 737, Abril 1992, pég. 20 a 32, 1992.

211



CARO, Carlos M. ¢ LAS RIVAS, Juan L. de (1985)- Arquitectura urbana: elementos de teoria y
disefio. Libreria Edirorial Bellisco, Madrid, 2° edigio, 1990.

CHECKLAND, Perter ({1991} - System thinking, system practice. John Wiley & Sons, New York, 8
re-impressio, 1 981.
CIIING, Francis D. K. (1985) - Arquitectura: forma, espacio y orden. Ediciones Gustavo Gili,

Barcelona, 1985,

COELNO, A. Batista & CABRITA, A. Reis - Espagos cxteriores em novas dreas residenciais. LNEC,
série Habitacdo, Lisboa, 1992,

CONTI, Tito (1994) - Portugal deve apostar no Turismo de Qualidade, In Qualidade, Ano XXV, no 2,
Junha 1994, pdg. 42-46.

CORNICK, T (1991) - Construction quality and management:its delivery and discipline in housing
and other building sectors. In BEZELGA, A. & BRANDON, P. - Management, Quality and
Econormics in Building. Transactions of the European Symposium on Management, Quality
and Economics in Housing and Other Building Sectors, [IST-UTL, 30Set a 4OUT de 1991.
Editado por Bezelga e Brandon, E & FN Spon, Londres, 1991.

CULLEN, Gordon (1988) - Paisagem Urbana. Edi¢bes 70, Lisboa, 1971.

FOQGIIAL (1975) - resumos das comunicagdes.

FISHER, Thomas (1986) - Harmony and wholeness. In Progressive Architecture 6:86, 1986.
GANDLELSONAS, Mario (1991) - The Urban Text. MIT Press, Cambridge, 1991.

GEHL, Jan (1987} - Life between buildings: using public space. Van Nostrand Reinhold, NY, 1980.

GUERRA, Tsabel {(1987) - A espacializagfo da vida social. In Povos & culturas, A cidade em Portugal:-
onde se vive, N°2, Centro de Estudos dos Povos e Culturas de Expressio Portuguesa,

Universidade Cat6lica Portuguesa, pag. 171.

GOLDSTEEN, Joel ¢ ELLIOTT, Gecil (1994) - Designing America: Creating urban identity. Van
Nostrand Reinhold, INY, 1994,

GOSLING, David {s/d} - Definitions of Urban Design. Policopiade sem refer8acia bibliografica.

GOSSELIN, P (1991) - Quality Management in the building firm. In BEZELGA, A. & BRANDON,
P. - Management, Quality and Iiconomics in Building. Transactions of the Buropean
Symposium on Management, Quality and Economics in Housing and Other Building
Sectors, IST-UTL, 308er a 4OUT de 1991, Editado por Bezelga e Brandon, E & FN Spon,
Londres, 1991,

GREENE, Sherwin (1992) - CITYSHAPE, Cdmmunicating and Evaluating Community Design. In
Journal of American Planning Association, Vol 58, 2, Spring 1992,

Z1Z



HELSON, H. (1964) - Adapration-Level Theory. Harper and Row, New York, 1964. Citado por
RAPOPORT (1977), pig. 66.

HILLIER, Bill & HANSON, Julienne {(1984) - The Sccial Logic of Space. Cambridge University
Press, Cambridge, 1993.

JURAN, J. M. (1994} - Mensagem de Juran para a Europa. In Revista QUALIIADE, Ano XXV, n® 2,
Junho de 1994, pdg. 29-36.

JURAN, ]J. M. (editor chefe) (1988) - Juran's Quality Control Handbook. McGraw Hill Internarional
Editions, 4* Edigdo, N.Y., 1951.

KING, Ingrid F. (1993) - Christopher Alexander and contemporary Architecture. Architecture and
Urbanism, 93:08, Special Issue, Agosto de 1993.

KRIER, Rob (1988) - Urban Space. Rissoli International Publications, NY, 1979,

LAMAS, José (1989) - Morfologia urbana e desenho da cidade. Edigio da FCQG/NICT, 1992.
LANG, John (1994)- The American Experience. Van Nostrand Reinhold, NY, 1994,

LIM, William (1984) - Environmental Identity and Urbanism. In Habirat, vol.8, no. 34, pp. 181-192,

LYNCH, K. (1990) - The form of Cites. In City Sense and City Design, MIT Press, Cambridge,
1954,

LYNCH, Kevin & HACK, Gary (1990} - Site Planning. The MIT press, Cambridge, 1984.
LYNCH, Kevin (1989) - A imagem da cidade. Edi¢ches 70, colecgdo Arte & Comunicagio, 1960.

MARCUS, C. Cooper & FRANCIS, Carolyn {1990) - People Places: design guidelines for urban open
spaces. Van Nostrand Reinhold, NY, 1990,

MARCUS, C. Cooper & SARKISSIAN, Wendy (1986) - Housing as if people marttered: site design
guidelines for medium-density family housing, University of Galifornia Press, Berkley, 1986

MESEGUER, Alvaro G. (s/d) - Actvaciones para mejorar la seguridad v calidad de los edificios.

Policopiado sem indicagBes biblicgrificas

MOREIRA DA COSTA, ]. - Méwodos de Avaliagio da Qualidade de Projectos. Faculdade de

Engenharia, Universidade do Porto, Porto, 1986.

PACIONE, Michael (1991) - The Quality of the Urban Lifespace: a Geographical Perspective. In
Perception and Evaluvation of Urban Environment Quality: a pluridisciplinary approach in

the European Context, MAB Project 11, ed. Mirilia Bonnes, Novembro de 1991, Roma, pp.
17-42.

PARTIDARIQ, M do Rosério (1994) - Ambiente urbano: a necessidade de identificagio e controlo de
parimetros de qualidade. In Sociedade e Territério, n® 18, pdg. 62-71, 1994,

213



PEREIRA, Luz Valente - Modelo do Sistema Urbane 2 Escala de Zona Urbana. LNEC, Meméria 447,
Lisbea, 1974, p.9.

PETERS, Tom (1988) - Na senda da exceléncia. Ed. Dom Quixote, Lisboa, 1987.

RAPOPORT:, Amos (1978) - Aspectos Humanos de la Forma Urbana, hacia una confrontacidn de as

ciencias sociales com ¢l disefio de la forma urbana., Colcecién Arquitectura / Perspectivas,

Edicerial Gustavo Gilli, Barcelona, 1977.
RELPH, Edward (1976) - Place and Placelessness. Pion Limited, Londres, 1976.
ROWE, Peter G. (1987) - Design Thinking. MIT Press, NY, 1987,

SARAIVA, Pedro M. (1994) - Certificagio de Empresas: com conta, peso e medida. In Qualidade, Ano
XXV, n® 2, pdg, 31-55, Junho 1994. '

TROUX, 1J. (1994) - Competividade Global. [n Qualidade, Ano XXV, no Z, Junho 1994, pig. 27-28.

WILSON, James Q. (1962) - Liveability of the City: actitudes and urban development. In Urban
Growth Dinamics, F. Stuat Chapin Jr & Shirley F. Weiss {ed), New York, pp. 359-399,
1962. Citado por RAPOPORT {1977), pdg. 60.

ZEVI, Bruno (1986) ~ Archirecrura in Nuce: uma definigie de Arquitectura. Edigbes 70, Lishoa, 1979.

OUTRAS PUBLICACOES

Revista Qualidade:

1Y Ano XXV, a°2, Junho 1994,
2)  Ano XXV, n° 4, Dezembro 1994.

BSRIA (1994) - Environments]l Code of Practice for buildings and their services, Maio 1994,

SHELL (1987) - Gestdo da Qualidade Total: Introdugiio & Gestio da Qualidade Total. SHELL
Internationale Petroleum Maatschappij B.V., The Hague, 1987,

Urban Design Group Quarterly

NORMAS CONSULTADAS

BS 4778 : Part 1 : 1987.
ISO 8402
NP EN 29000

ISO 9000

214



OUTROS DOCUMENTOS

Plano de Salvaguarda e Valorizagio do Centro Histérico de Estremoz, GTL, CME, 1993,
Plano Director Municipal de Estremoz, CME, 1995,

Candidarura ao programa de Recuperagio dus Areas Urbanas Degradadas (PRAUD) para o arranjo do
Rossio Marques de Pombal, GTL, CME, 1993,

Estudo Prévio para o Arranjo do Rossio Marqués de Pombal, Arq. Nuoro Portas, CME, 1985,

213



