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Resumo

A norma ISO 9001:2015 permite que as organizagdes desenvolvam um sistema de gestdo da
qualidade com possibilidade de certificacdo, orientado para a melhoria continua e sugerindo uma
abordagem por processos. Esta norma requer também que a informacdo seja documentada,
permitindo auxiliar os participantes nos processos e facultar evidéncias para auditoria. Porém, a
crescente digitalizacdo de praticas organizacionais requer um alinhamento aprofundado entre
processos, estratégia, aplicacbes, tecnologias e estruturas fisicas. A Arquitetura Empresarial
podera contribuir para este cenario organizacional de representacdo complexa. Esta dissertagdo
apresenta uma abordagem para documentar procedimentos dos sistemas de gestdo da qualidade
ISO 9001:2015 utilizando a linguagem de modelagdo ArchiMate. O trabalho foi realizado em
colaboracdo com empresas dos setores das tecnologias de informacdo e da aeronautica,
interessadas na melhoria da documentacdo dos seus processos em conformidade com a norma
selecionada. Atendendo a novidade da linguagem ArchiMate para a documentacdo da ISO
9001:2015 e a existéncia de componentes de investigacdo e desenvolvimento associadas, foi
adotada uma abordagem de investigacdo Design Science Research. Esta dissertacdo apresenta o
trabalho de modelag&o realizado e o conhecimento obtido com o seu desenvolvimento. Conclui-
se que uma abordagem de Arquitetura Empresarial suportada em ArchiMate, como complemento
para criar informacdo documentada compativel com 1SO 9001:2015 podera contribuir para uma
vista unificada da gestdo da qualidade e da transformagéo digital. Os modelos ArchiMate podem
ser um auxiliar em auditorias da qualidade, especialmente em processos mais complexos e com
maior suporte tecnoldgico.

Palavras-chave: 1so 9001:2015, Arquitetura Empresarial, ArchiMate, Informacdo

Documentada



Abstract

The 1SO 9001:2015 standard allows associations to develop a quality management system with
the possibility of certification, oriented towards continuous improvement and suggesting a
process-based approach. This standard also requires that the information be documented,
helping the participants in the processes and providing evidence for auditing. However, the
growing digitization of organizational practices requires a deeper alignment between processes,
strategy, technologies and physical structures. Enterprise Architecture can contribute to the
representation of this complex organizational landscape. This dissertation presents an approach
to documenting 1SO 9001:2015 quality management system procedures using an ArchiMate
modeling language. The work was carried out in collaboration with companies in the information
technology and aeronautics sectors, seeking to qualify their processes in accordance with the
specific standard. Given the novelty of the ArchiMate language for 1ISO 9001:2015 documentation
and the existence of associated research and development components, a Design Science
Research approach was adopted. This dissertation presents the modeling work carried out and
informative knowledge with its development. We conclude that an Enterprise Architecture
approach supported by ArchiMate, as a complement to create documented information compliant
with 1SO 9001:2015, can contribute to a unified view of quality management and digital
transformation. ArchiMate models can be an aid in quality audits, especially in more complex
processes and with greater technological support.

Keywor dS.‘ ISO 9001:2015, Enterprise Architecture, ArchiMate, Documented Information
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Capitulo 1 Introdugdo Motivagdo

Capitulo | Introducao

Uma organizacéo é composta por diferentes stakeholders, sejam individuos (ex. trabalhadores,
consumidores ou fornecedores) ou entidades coletivas (ex. departamentos ou outras
organizagdes), que sdo influenciados e influenciam a tomada de decisdes. De modo a possibilitar
a criagdo de valor e a tomada de decisdes informada, é necessario agregar o conhecimento do
dominio de cada stakeholder e conseguir comunicar de forma clara conceitos semelhantes, em
linguagem possivel de ser compreendida pelos envolvidos. A especificacdo ArchiMate, com uma
linguagem acessivel a especialistas de diferentes areas, € um dos elos possiveis de ligacdo entre
stakeholders, admitindo colmatar a falha de comunicagdo, partilha de conhecimentos e inspirar a
aproximacao entre ambas as partes.

Para que uma organizagdo possa subsistir, manter o seu valor de mercado ou evoluir, num
ambiente em constante mudanga, é do seu interesse que se compreenda o seu modo de operar.
Uma Arquitetura Empresarial (AE) possibilita o conhecimento do estado atual da organizacdo e,
a partir de verificacbes de oportunidade e de riscos, balanceando a probabilidade da sua
ocorréncia e a sua gravidade, a evolucdo para um estado desejado (Marc. Lankhorst, 2009).
Com a globalizacdo dos mercados e o rapido desenvolvimento de tecnologias, as organizacoes,
se por um lado, beneficiam de um ambiente propicio para a evolugéo, definindo novas estratégias
e préaticas que possibilitam acesso a novos mercados e a clientes dantes inacessiveis, por outro
lado, estdo sujeitas a uma competitividade acrescida.

Assim, a procura da qualidade na gestdo de processos organizacionais e nos produtos e servicos
por elas oferecidos, facilitam a distin¢do das demais organizacdes. A familia da norma 1ISO 9001
(com a Ultima revisdo no ano 2015) (de Oliveira, 2017) é um exemplo que integra préaticas da
qualidade possiveis de serem adotadas, para que, apos certificacdo, e perante os consumidores e
0 mercado global, possa ser assegurada consisténcia nos produtos e servigos que fornecem.

|.] Motivagao

Nesta dissertacdo pretende-se demonstrar a possibilidade de utilizar uma abordagem baseada em
ArchiMate para documentar a informacao organizacional de acordo com a horma ISO 9001:2015,
através de uma sinergia entre Arquitetura Empresarial e Gestdo da Qualidade (GQ). Esta sinergia
admite a existéncia de lacunas na comunicag&o entre stakeholders da mesma organizag&o.

Por um lado, esta norma disponibiliza requisitos da qualidade exequiveis de implantar nos
processos de gestdo de negocio do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) de uma organizag&o.
Complementarmente, a norma prevé a viabiliza¢do da juncdo a outras normas.
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Por outro lado, o ArchiMate possibilita a conce¢do de modelos, organizando informacGes em
camadas, consoante o dominio organizacional pretendido. Adicionalmente, aborda preocupacdes
e necessidades dos stakeholders, separando-as em vistas e pontos de vista especificos da
linguagem.

Desta forma, € possivel verificar que uma abordagem que junte ambos o0s conceitos é viavel,
sendo necessario aferir a sua real utilidade.

|.2 Obijetivos

Os objetivos definidos constituem a intengdo a alcancar com esta dissertagdo. Partem das
semelhancas encontradas em ambos 0s conceitos de Arquitetura Empresarial e Gestdo da
Qualidade — lidar com mudancas e gerir processos de negocio. Eles sdo:
e Explorar como adotar requisitos da ISO 9001:2015 e ArchiMate para documentar a
informacdao de processos através de casos de estudo;
e Avaliar os atributos da qualidade dos modelos;
o Definir uma metodologia que permita recriar 0 processo de modelacdo com
procedimentos da qualidade diferentes; e
e Comprovar a possibilidade de uma abordagem que interligue ArchiMate e a norma 1SO
9001 através de procedimentos de empresas participantes.

|.3 Estrutura do Documento

O documento esta estruturado em capitulos e dividido em secc6es que abordam temas especificos.
O Capitulo 2 refere-se aos conceitos fundamentais e divide-se em (2.1) Arquitetura Empresarial,
com os fundamentos, frameworks e modelacdo ArchiMate; (2.2) Gestdo da Qualidade, com a
qualidade, normas da familia 1ISO 9000 e a norma ISO 9001:2015; (2.3) sinergia entre Arquitetura
Empresarial e Gestdo da Qualidade; e (2.4) sumario do capitulo.

O capitulo seguinte examina a Metodologia. Divide-se nas sec¢des (3.1) pesquisa, com a
linguagem de modelagéo, utilizacdo da norma, e abordagem de investigacéo; (3.2) colaboragéo,
com as entidades e o tratamento de dados; (3.3) planeamento; (3.4) modo de avaliagéo; e (3.5)
sumario do capitulo.
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No capitulo 4 — Casos de Estudo e Resultados, abordam-se os casos de estudo | e Il. A sec¢édo
(4.1) examina o caso de estudo I, com modelagéo inicial e melhorada e respetivas conclusoes;
enquanto a secgdo (4.2) examina o caso de estudo Il e exibe a conclusGes obtidas.

O capitulo seguinte ocupa-se da Discussdo, e as sec¢Oes (5.1) abordagem, com a selecdo da
linguagem, recolha e selecdo de informac&o, vistas e pontos de vista, utilizagdo da abordagem e
evidéncia da modelacdo; (5.2) avaliacdo da modelacdo de ambos os casos de estudo e conclusfes
alcangadas; (5.3) discussdo na comunidade cientifica; e (5.4) sumério do capitulo.

O altimo capitulo - 6, lavra as conclusdes, com (6.1) limitacdes e (6.2) trabalho futuro.

De seguida apresenta-se o capitulo de Conceitos Fundamentais que servem de base a dissertacao.
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Capitulo 2 Conceitos Fundamentais Arquitetura Empresarial

Capitulo 2 CONCEITOS FUNDAMENTAIS

Neste capitulo abordam-se dois temas relevantes na gestdo dos Sistemas de Informagéo (SI) —a
Arquitetura Empresarial (AE) e a Gestdo da Qualidade (GQ). Realiza-se a revisao de literatura e
abordam-se os conceitos especificos de cada um. A primeira seccdo (2.1) considera a AE, as
frameworks de AE (FEA) e a modelacdo de AE. A segunda seccdo (2.2) aborda a GQ de uma
organizacgdo, as normas da qualidade e a norma especifica 1ISO 9001:2015. A secgdo (2.3) analisa
a sinergia entre AE e GQ. A ultima sec¢do (2.4) apresenta a conclusdo deste capitulo.

2.1 Arquitetura Empresarial

Esta seccéo introduz os fundamentos acerca do que é uma AE, a sua abrangéncia, o seu propdsito
e os beneficios obtidos por uma organizacdo que a defina. Evidenciam-se algumas frameworks
de AE para apoiar a sua modelacdo e mapeamento, permitindo interligar as ‘ilhas’ de
conhecimento de uma organizacdo. Para ultrapassar problemas de comunicagdo entre
stakeholders e auxiliar a tomada de decisdes informadas, aborda-se a utilizagdo de uma linguagem
de modelacéo de AE.

Fundamentos em Arquitetura Empresarial

A AE é composta por dois conceitos: arquitetura e empresa, aos quais se associam diversos
significados. Segundo o dicionério, a definicdo de arquitetura ¢ a “arte de projetar e construir
edificios”, “contextura” (“ligacdo entre as partes de um todo, contexto”), e em sentido figurado ¢
uma “forma” ou uma “estrutura” (Priberam, n.d.-b) (Priberam, n.d.-a). Ja a defini¢do de empresa
designa uma “especulagdo industrial ou mercantil”’; em termos econémicos ¢ uma “sociedade ou
companhia que explora qualquer ramo de industria ou comércio”, e ¢ também um “intento,

designio” (Priberam, n.d.-c).

Arquitetura nos Sistemas de Informacao

No ramo dos Sistemas de Informacdo especificam-se os conceitos. Uma “arquitetura cruza
multiplos sistemas e multiplos grupos funcionais dentro da empresa” (toda “uma organizagdo ou
parte” dela, uma “agéncia governamental” ou um utnico “departamento”) (The Open Group
Architecture Forum, 2018). Ela refere-se a ‘“representacdo ou modelagdo ordenada dos

componentes que constituem o sistema, o relacionamento e interagéo entre eles” (Rood, 1994).
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De um modo semelhante, arquitetura € a “estrutura dos componentes, relagoes entre eles e os
principios e as diretrizes que orientam a sua concegdo e evolu¢do ao longo do tempo” (Chief
Information Officer Council, 2001). Segundo o Institute of Electrical and Electronics Engineers
(IEEE), arquitetura é definida como “a organizagdo fundamental de um sistema, incorporada nos
seus componentes, as relagdes entre si e com 0 meio envolvente, e 0s principios que orientam a
sua concegdo e evolugdo” (IEEE-SA Standards Board, 2000) (Winter & Fischer, 2006).

Empresa nos Sistemas de Informacao

Uma empresa considera-se que seja um “sistema complexo” que consiste em “pessoas,
informacdo e tecnologias”, capaz de realizar “fungdes de negdcio” e responder a “eventos internos
e externos” (Rood, 1994). Estes eventos podem ser as preocupagdes dos stakeholders ou a
expetativa dos clientes quanto aos produtos e servicos da organizacio. E um sistema complexo e
“adaptativo” (Swarz & DeRosa, 2006), pois “muda continuamente, tal como um ecossistema
vivo” e o seu ritmo de desenvolvimento € varidvel (Niemi et al., 2013). Apesar desta
variabilidade, uma empresa “tem uma estrutura organizacional definida” e “um propdsito para as
suas atividades”, sendo capaz de fornecer “servigos e produtos especificos aos seus clientes”
(Rood, 1994). E “qualquer conjunto de organizagdes com um propdsito ou conjunto de objetivos
comuns”, “as suas atividades, informacdo e tecnologia desde a infraestrutura a toda a
administracdo da empresa ou uma area especifica de interesse” (The Open Group Architecture
Forum, 2018). Outros autores consideram empresa uma “entidade compreendida nos recursos
interdependentes (ex. pessoas, processos, organizacdes, tecnologia, financiamento) que interagem
entre si”’ (eX. para coordenar fungdes, partilhar informagao, alocar financiamento) e o “ambiente
para atingirem os seus objetivos” (George Rebovich, 2005). Como uma “organizag¢do (ou entidade
interorganizacional) que apoia um contexto de negocios e uma missdo definidos” (Chief
Information Officer Council, 2001) (Lim et al., 2009). Inclui “recursos interdependentes (ex.
pessoas, organizagoes e tecnologia) que devem coordenar as suas funcdes e partilhar informagdes
de suporte a uma missdo comum (ou conjunto de missdes relacionadas)” (Chief Information
Officer Council, 2001) (Lim et al., 2009). As empresas s3o sistemas “altamente integrados
compostos por processos, organizacbes, informacbes e tecnologias de suporte, com
interdependéncias multifacetadas e inter-relacionamentos além das suas fronteiras” (Nightingale
& Rhodes, 2004) (Davoudi & Aliee, 2009).
Tendo verificado o extenso significado de ambos os conceitos, faz-se uma siumula.
Uma empresa:

e E uma entidade, um sistema complexo adaptativo altamente integrado, uma estrutura

organizacional ou um conjunto de estruturas organizacionais;

e Tem um propdsito, contexto, missao e objetivos comuns e definidos;
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e E composta por recursos interdependentes (como por exemplo, processos, pessoas,
organizagdes, informacao, tecnologias, atividades e financiamento) que interagem com o
meio evolvente e entre si; e

e Realiza fungdes de negocio, partilha informacdo e aloca financiamento (responde a
eventos internos e externos e fornece produtos e servigos especificos aos seus clientes)
de forma desenvolver-se num clima de mudanca continua.

E uma arquitetura:

e E uma representacio, organizacdo de um sistema ou modelacdo de componentes, a
ligacdo com o meio envolvente e a relacdo entre si, assim como os principios e guias que
orientam a sua concecao e evolugao ao longo do tempo; e

e Estainserida em parte ou em multiplos sistemas de uma empresa.

Verifica-se a existéncia de algum paralelismo inerente as definicbes apresentadas. Este
paralelismo é evidenciado do seguinte modo:

e S0 Ou inserem-se numM pequeno grupo ou grupos maiores;

e O ambiente envolvente esta em constante transformacao;

o Estabelecem ligacGes e interacbes com outras entidades (sejam elas componentes ou
recursos); e

e Evoluem continuamente.

A nocdo de arquitetura é aplicada num contexto mais amplo para além do dominio técnico e de
T1. Em engenharia empresarial uma empresa é tida como um sistema propositadamente concebido
e projetado com a capacidade de ser adaptado controlada e sistematicamente. Neste contexto,
empresa é, segundo o The Open Group (TOG), qualquer conjunto de organiza¢des que partilham
objetivos comuns e/ou com um mesmo fim (The Open Group, n.d.-f). Arquitetura ao nivel da
organizacdo é comum denominar-se Arquitetura Empresarial (Marc. Lankhorst, 2009).

Arquitetura Empresarial

“Uma AE ¢ uma base de ativos de informagdes estratégicas que define (1) a missdo, (2) as
atividades de neg6cio que apoiam a misséo, (3) as informag@es necessarias para as operagdes, (4)
as tecnologias necessarias para apoiar as operacdes e (5) processos de transicdo necessarios para
a implementacdo de novas tecnologias, em resposta a mudangas nas necessidades de negdcio”
(Lim et al., 2009). Todos estes pontos fazem parte da empresa e podem ser representados ou
modelados por uma AE (Lim et al., 2009).

Uma AE “representa a viso, estratégia e implementagdo a escala empresarial” (Swarz & DeRosa,
2006). Tal como uma arquitetura, a AE “descreve os componentes de uma empresa, 0 seu papel
e as relagoes entre si” (Swarz & DeRosa, 2006).

25



Capitulo 2 Conceitos Fundamentais Arquitetura Empresarial

Considera-se (1) uma “base de informagdo estratégica", na qual é definida a “missdo, a
informagdo e tecnologias”, tal como na definicdo de empresa, necessérias para 0 seu
cumprimento, e (2) os “processos tradicionais para implementar novas tecnologias como resposta
a mudanga”, de acordo com as necessidades da sua missao (Swarz & DeRosa, 2006). Inclui uma
“arquitetura alvo e um plano de transicdo” relacionados com a estratégia que a empresa pretende
seguir para atingir os objetivos e colmatar as preocupacfes dos stakeholders em constante
mudanga (Swarz & DeRosa, 2006).
Outros autores consideram que AE é um “conjunto coerente de principios, métodos e modelos
utilizados na concecdo e realizacdo da estrutura organizacional da empresa, 0S Seus processos de
negocio, sistemas de informacéo e infraestrutura” (Nightingale & Rhodes, 2004) (Gama et al.,
2013) (Van Leeuwen et al., 2004) (Kluge et al., 2006). Cada um destes dominios “tem uma
linguagem” propria e “utiliza modelos, técnicas e ferramentas especificos” da sua area de atuagdo
(Nightingale & Rhodes, 2004). Metaforicamente, sdo como ilhas de conhecimentos que néo
partilham informacao de forma adequada, pois ndo estdo integradas. A comunicag&o torna-se, por
isso, dificil e, consequentemente, “influencia a tomada de decisdes” (Van Leeuwen et al., 2004).
Para (Marc. Lankhorst, 2009) a AE é um instrumento de orientacdo que permite uma
administracdo informada. AplicacGes importantes de arquitetura empresarial sdo, portanto, a
“analise de problemas no estado atual de uma empresa, determinando o(s) estado(s) futuro(s)
desejado(s) e garantindo que os projetos de desenvolvimento dentro dos programas de
transformagéo estejam de facto no caminho em relagdo aos estados futuros desejados”. Isso
implica que, nos modelos de AE, a coeréncia e a visdo geral sdo mais importantes do que a
especificidade e o detalhe. A disciplina de AE defende o “uso de modelos para apoiar a tomada
de decisodes sobre questdes do SI de toda a empresa”(Johnson et al., 2006). A fim de fornecer esse
suporte, “os modelos de AE devem ser passiveis de analises de varias propriedades” como, por
exemplo, desempenho ou nivel de granularidade. “O objetivo de ter modelos de AE e realizar
analises destes ¢ facilitar a tomada de decisdes racionais sobre os SI” (Johnson et al., 2006).
Independentemente da origem da proposta, uma AE pretende servir 0s seguintes prop6sitos
(Johnson et al., 2006):

e Reduzir a gestdo da complexidade da empresa em partes;

e Fornecer um mapa de navegacdo da empresa; e

e Promover uma abordagem holistica de neg6cio ou requisito de TI.

Exemplos de Arquitetura Empresarial

Uma AE geralmente é dividida noutras arquiteturas (Correia & Brito e Abreu, 2009):
e Arquitetura de negdcios
“define a estratégia de negocios, orientagao, organizagao e processos de negocios”, tendo
em conta o0 ambiente em que a organizacdo se insere e a comunicagdo entre todos os
dominios que a compdem;
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e Arquitetura de dados
“descreve a estrutura dos ativos e recursos de gestdo de dados de uma organizagdo”;
e Arquitetura de aplicacbes
“fornece um plano para os sistemas de TI a implementar, as interacGes entre Si e 0S Seus
relacionamentos com os principais processos de negocios da organizac¢do”, de modo a dar
suporte ao negoécio; e
e Arquitetura de tecnologia
“descreve a infraestrutura de software, destinada a oferecer suporte a implantacdo de
aplicacOes essenciais”.
Apesar de existir um fluxo negdcio — aplicagdo — tecnologia, em que o negécio é suportado pelas
aplicacdes, e estas pela tecnologia, ndo se pode considerar que sejam arquiteturas hierarquicas,
isto &, em que uma arquitetura esta subordinada a outra. Todas estas arquiteturas operam seguindo
a direcdo definida, o objetivos delineados e a estratégia organizacional, relacionando-se entre si
(ex. suporte).
Especificamente, uma AE, é uma “estrutura base, ou conjunto de estruturas utilizadas no
desenvolvimento de diferentes arquiteturas” (The Open Group Architecture Forum, 2018). Uma
AE “inclui todos os modelos necessarios a gestdao e desenvolvimento de uma organizacdo” e toma
uma vista ou “perspetiva holistica dos processos de negocio, sistemas de informagdo e
infraestrutura tecnolégica”. Evoluindo num “ambiente 4gil” - em constante mudancga, “fornece
um veiculo para alinhar e integrar” os Seus componentes (ex. estratégia, pessoas, negocios e
tecnologias) (Niemi, 2006) (Wiranti et al., 2020). “Compreender, projetar e gerir as dimensdes
sociais, técnicas e de infraestrutura complexas é essencial para alcangar e sustentar o desempenho
da empresa” (Nightingale & Rhodes, 2004) (Davoudi & Aliee, 2009).

Beneficios
Os beneficios de uma AE numa organizagéo séo de acordo com (The Open Group Architecture
Forum, 2018):
e “Eficacia e eficiéncia nas operagdes de negdcio”
(ex. custos de operacdo e manutencdo reduzidos, aumento da produtividade, maior
agilidade e partilha de conhecimento e capacidades);
e “Rapidez” na tomada de decisdes
(ex. ”’simplicidade e custos de aquisicdo mais baixos”, informagdes disponiveis e
coerentes com a arquitetura e plano definidos pela empresa, e capacidade de aquisicdo de
sistemas abertos a varios fornecedores);
e “Eficacia e eficiéncia de operagdes de transformagao digital e de TI

(ex. componentes num ambiente partilhado e sem ‘ilhas’);
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e “Melhor retorno no investimento e risco reduzido em futuros investimentos”
(ex. baixa complexidade, possibilidade de criar, comprar ou fazer outsourcing de Tl e
negacios); e

e Criacdo de harmonia entre negécio e Tl (Wiranti et al., 2020).

Frameworks de Arquitetura Empresarial

As frameworks de AE (FAE) tém o papel de auxiliar e orientar as organizacdes na concecao,
implementacdo e operacionalizagdo do negdcio suportado por Tl (Lim et al., 2009) (N&rman,
Johnson, et al., 2008). Para isso, uma FAE mapeia 0s processos e intera¢cdes no cumprimento da
misséo da AE (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). Uma misséo pode ser inovagdo, por exemplo,
diferenciagdo no mercado ou satisfagdo dos requisitos dos clientes. O desempenho de uma FAE
depende do contexto onde esté inserida, de quais os objetivos e estratégia da AE, e quais 0s
requisitos dos clientes que se pretendem atender (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). Nesta subsecgédo
sdo representadas algumas FAE que podem ajudar uma AE a atender as necessidades dos seus
stakeholders (Lim et al., 2009) (N&rman, Johnson, et al., 2008) (Correia & Brito e Abreu, 2009).
“Deve ser possivel visualizar os modelos de uma maneira diferente, adaptados para stakeholders
especificos com requisitos de informagdo especificos” (Nightingale & Rhodes, 2004).

Zachman Framework (ZF)

A ZF é uma framework de Arquitetura de Sistemas de Informacdo desenvolvida em 1987 pela
empresa dos Estados Unidos da América - IBM (International Business Machines) que adotou o
nome do seu criador, John Zachman (Cardwell, 2008). O seu propdsito é o de descrever uma AE
para suporte do S, utilizando uma estrutura l6gica que organize os seus artefactos (ex. modelos,
documentos, informacdes) (Cardwell, 2008) (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). A sua estrutura é
composta por uma matriz 6x6, onde as linhas representam perspetivas/vistas e as colunas
representam questoes.
As seis vistas sdo (Urbaczewski & Mrdalj, 2006):
e Planeador
representa 0 ambito e contexto do negdcio (estratégias, objetivos, preocupacdes);
e Proprietério
representa 0 modelo conceptual de negdécio identificando as necessidades e recursos
necessarios;
e Designer
representa 0 modelo l6gico do sistema que assegura a conformidade do plano com as
necessidades de negocio (processos, funcdes);
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e Construtor
representa 0 modelo fisico tecnoldgico com a informacao do que é necessario e como é
implementada a estratégia de negocio;
e Subempreiteiro
representa detalhes como informacdo documentada (ex. requisitos, processos) ou ativos
fisicos (ex. produtos, hardware); e
e Utilizador
representa o funcionamento da empresa com a informagéo de como os sistemas operam
num ambiente de T1 e de negécio.
Estas vistas demonstram como os stakeholders sdo afetados pelos artefactos e como os entendem
(Urbaczewski & Mrdalj, 2006).
As questdes sdo (Urbaczewski & Mrdalj, 2006):
e OQqué
representa a informacao (requisitos necessarios);
e Onde
representa a rede (onde as operages sdo realizadas — software ou hardware);
e Quando
representa a parte temporal (quando serdo colocadas em pratica as operagdes e
processos);
e Quem
representa os stakeholders (quem € afetado e as responsabilidades);
e Como
representa a funcdo e modo de acéo (impacto das fungdes e processos no negocio); e
e Porqué
representa as motivagdes (que explicam o0 modo de agéo ou solugéo).
Estas questdes ajudam a “modelar a AE e a abordar problemas” (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).
A framework possibilita a modelagdo de uma AE através do uso de vocabulario comum e
percetivel a todos os stakeholders (Lim et al., 2009). “Pode ser aplicada em qualquer nivel de
abstragdo no processo de desenvolvimento de um sistema” (eX. sistema, subsistema, modulo)
(Cardwell, 2008).

The Open Group Architectural Framework (TOGAF)
The Open Group Architectural Framework, conhecida pelo acronimo TOGAF, é uma framework

desenvolvida em 1995 pelo The Open Group. Permite que se modele uma AE com 0s seus
sistemas de suporte de TI, de uma forma uniforme e padronizada. Para isso, segue um conjunto
de passos e regras que melhoram a eficiéncia de negdcio (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).
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Tem um meta-modelo denominado Architecture Development Method (ADM) que especifica um

conjunto de fases ciclicas para desenvolver uma AE. As fases sdo apresentadas de seguida:

Fase preliminar

fase de preparacdo para um projeto de arquitetura;

Fase A

contempla a visdo, contexto, restricdes e expetativas;

Fase B

lida com o a arquitetura de negdcio;

Fase C

lida com a arquitetura do SI;

Fase D

lida com a arquitetura tecnolégica;

Fase E

identifica os projetos de implementacéo;

Fase F

calcula os custos, beneficios e riscos da implementacéo;

Fase G

lida com a verificagdo da conformidade do projeto; e

Fase H

lida com o que é necessario implementar para assegurar que as necessidades da
organizagdo sdo atendidas num ambiente em constante mudanca.

Em cada uma das fases € realizada a verificagdo na tomada de decisdes de negécio de acordo com

o0s requisitos definidos, para garantir conformidade. Nas fases B, C e D sdo modelados o estado

corrente (as-is) e o estado futuro que se pretende alcangar (to-be), para que se encontrem

oportunidades de melhoria e se possam solucionar eventuais problemas que impegam de atingir

0 estado futuro (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). A fase E inicia o conjunto de fases de

implementacdo e migracdo e a fase F termina-o. O ciclo permite que a empresa evolua

continuamente com o conjunto de fases bem definidas (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).

Department of Defense Architectural Framework (DoDAF)

A DoDAF foi criada pelo Departamento de Arquitetura de Defesa dos Estados Unidos da América

para aplicagBes internas, mas entretanto foi comercializada. E composta por trés vistas
(Urbaczewski & Mrdalj, 2006):

Operacional
lida com requisitos, operacdes e atividades;
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e Sistemas/servicos
solucdes de design de sistemas para suporte da vista operacional; e
¢ Normas tecnolégicas
inclui normas, politicas, restricdes e guias para negécio, operagdes e tecnologias.
Adicionalmente tem a vista todo que permite a comunicagdo das trés anteriores num contexto
comum. A framework fornece guias para consisténcia, estabelecendo definicdes e relaces no
processo de desenvolvimento de sistemas e sua integragéo (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).

Treasury Enterprise Architecture Framework (TEAF)

A TEAF foi desenvolvida pelo Departamento do Tesouro em 2000 devido a necessidade de gerir
o0s recursos de TI (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). Tem uma estrutura em piramide dividida em
quatro vistas do topo para a base (Urbaczewski & Mrdalj, 2006):
e Funcional
lida com as questfes: como, onde e quando sdo realizadas acoes;
e Deinformacéo
lida com as questfes: o que/quais, quanto e quéo frequentemente;
e Organizacional
lida com as questfes: quem e porqué; e
e De infraestrutura
representa o facilitador das acgdes.
As questdes sdo semelhantes as representadas na ZF.

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)

A FEAF ¢é uma framework de arquitetura para orientacdo do desenvolvimento de sistemas
complexos criada em 1996 e ainda esta sob a alcada do Conselho Federal de Chefes de Informacéo
dos Estados Unidos da América (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). O seu propdsito é o de manter a
AE num ambiente em constante mudanga e integrar os sistemas de modo a promover a
comunicacgdo e troca de informacdo (Urbaczewski & Mrdalj, 2006). O seu funcionamento é
afetado pela necessidade de mudangas no negdcio ou design de uma AE.

De modo a atingir o estado futuro desejado, segue um conjunto de normas e orientacdes durante
o0 processo de desenvolvimento. No final, verifica-se a sua conformidade com os principios, visao
e estratégia da organizacdo (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).

Gartner Enterprise Architecture Framework (GEAF)

A GEAF foi criada pela empresa Gartner para que uma AE se adapte e evolua num ambiente
organizacional, permitindo a comunicagdo entre stakeholders de AE e sistemas de TI
(Urbaczewski & Mrdalj, 2006).
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A sua estrutura é composta por sete niveis (Urbaczewski & Mrdalj, 2006):
e De viséo
0s responsaveis e parte do negocio afetada por eles;
e De estratégia
lida com as necessidades da AE;
e De métricas
aborda as melhorias e a obtencéo dos resultados esperados;
e De administracéo da informacao
como a informagé&o é criada e mantida em conformidade com as politicas da organiza¢&o;
e De organizagéo e responsabilidades
lida com o impacto da administracdo e estratégia e de que modo elas sdo alinhadas com
0s projetos;
e Deciclo de vida da informacéo
contém a informacédo necessaria para armazenar a informagéo de forma standardizada, e
quem sdo 0s responsaveis por consumir essa informacao, 0s seus processos e resultados;
e
e De estrutura facilitadora
agrega os principios que maximizam a reutilizacdo da tecnologia e informacéo,
melhorando a agilidade da gestao.
Estes niveis sdo suportados por vérios tipos de informacdo, como por exemplo, analitica,
transacéo ou social (Urbaczewski & Mrdalj, 2006).
Comparando as frameworks de AE (bmc blogs, 2020) verifica-se que (1) a mais completa em
termos do numero de vistas e aspetos utilizados é a ZF, dispondo de um variado conjunto de
artefactos (ex. métodos e procedimentos) possiveis de serem utilizados (Urbaczewski & Mrdalj,
2006); (2) a TOGAF é util quando se pretende descrever detalhadamente um processo para a
concecdo do modelo da AE que alinha negécio com TI; (3) a pratica GEAF foca-se na adaptacdo
de diferentes dominios de uma AE ao ambiente em constante mudanga; (4) a FEAF distingue-se
das outras no sentido em que permite criar uma base sélida para construir a AE de uma
organizagdo (Advised Skills, 2021); (5) a TEAF aplica-se especificamente em contexto de
“Tesouro” e seus departamentos; e (6) a DoDAF permite a “organizacao e partilha de arquiteturas

de sistemas complexos para sistemas em sistemas distribuidos” (Visual Paradigm, n.d.-b).

Modelacdao de Arquitetura Empresarial

Uma AE é composta por diferentes stakeholders. Por um lado, operam num dominio especifico
e tém uma linguagem propria desse dominio. Por outro lado, a partir de um modelo, diferentes
abordagens e normas s&o utilizadas para representar o mesmo aspeto (M. M. Lankhorst et al.,
2017). Torna-se necessario utilizar uma linguagem comum para induzir entendimento e facilitar
a comunicacdo entre stakeholders - uma linguagem de modelacdo (M. M. Lankhorst et al., 2017).
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O propdsito de uma linguagem de modelacdo é o de juntar técnicas existentes e integra-las,
modelando a estrutura global de cada dominio, deduzir as interdependéncias e relacionamentos
de cada um, permitindo a visualizacdo por parte dos stakeholders (Van Leeuwen et al., 2004).
Através de vistas é possivel visualizar modelos com requisitos especificos préprios de um
stakeholder.

Linguagens de Modelacao

De seguida apresentam-se algumas linguagens de modelacao a considerar:
e Business Process Model Notation (BPMN)
E uma linguagem de modelagio que permite modelar processos de negécio de forma
intuitiva, fomentando a comunicacéo entre diferentes stakeholders de uma organizacao,
e a gestdo eficaz dos processos de negdcio (Heflo, n.d.);
e ArchiMate
Esta linguagem de modelagdo permite que sejam criados modelos de uma maneira
estruturada, a partir de camadas que contemplam negdcios e TI, e permite também que
aspetos relevantes para analise de impacto de tomadas de decisdo e mudancgas sejam
considerados (ex. aspetos de motivacdo, comportamentais) (Archi, n.d.).
e Unified Modeling Language (UML)
A linguagem de modelagdo UML permite que seja criada uma linguagem visual para
auxilio & comunicacdo e entendimento no desenvolvimento de sistemas de software
(Lucidchart, n.d.); e
e Business Motivation Model (BMM)
E uma notagio de modelacio que permite apoiar a tomada de decisdes de negdcio num
ambiente em constante mudanga, e gerir o efeito por elas produzido (Visual Paradigm,
n.d.-a).
Comparando as linguagens de modelacdo (The Open Group, n.d.-d), observa-se que (1) a
linguagem de modelagdo BPMN é utilizada maioritariamente para descrever detalhadamente o
processos de negécio e os seus relacionamentos, ndo atribuindo grande relevancia a AE e ao seu
contexto; (2) a ArchiMate permite realizar modelos com diversos elementos, mas a ambiguidade
entre alguns e 0 modo de uso podem confundir o utilizador (R&A IT Strategy & Architecture,
2016); (3) a UML dispde de um conjunto fixo de diagramas ndo permitindo grande diversidade e
flexibilidade de modelagéo ao utilizador; e (4) a BMM foca-se exclusivamente nas motivagoes e
influéncias de uma AE.
Visto que o interesse nesta dissertacdo é o de interligar conceitos de uma AE ndo salientando
somente dominios especificos (ex. negocio, aplicagdo ou motivacdo), e atribuindo uma
flexibilidade adequada ao utilizador, a linguagem de modelacédo escolhida é ArchiMate.
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Linguagem de Modelacao ArchiMate

A especificacdo ArchiMate € uma norma do The Open Group (criador do TOGAF) que oferece
uma solucdo de software de codigo aberto para AE, como uma linguagem de modelacdo
independente suportada por diferentes vendedores e firmas de consultoria (The Open Group, n.d.-
a). A linguagem permite a ligacio entre diferentes dominios da organizago. E utilizada quando
se pretende descrever, analisar e visualizar a arquitetura para entender que processos de negécio
sdo suportados, por que aplicacGes, tecnologias e infraestruturas (Almeida et al., 2017) (Correia
& Brito e Abreu, 2009).
Diferentes termos da linguagem ArchiMate séo utilizados pelo que se faz uma pequena introdugéo
de seguida.
As definigbes que se apresentam sdo importantes para entender o modo como o ArchiMate
modela, a estrutura que delas deriva e a apresentacdo da linguagem que vai ser feita. Elas séo
(The Open Group, n.d.-b):
e ArchiMate Framework
“estrutura de referéncia utilizada para classificar elementos da linguagem ArchiMate”,
através de aspetos e camadas;
e Aspeto
“classificacdo de elementos baseados nas caracteristicas independentes das camadas
relacionadas com preocupacOes de diferentes stakeholders”;
e Camada
“abstracdo da framework na qual a empresa pode ser modelada” (ex. negdcio, aplicacéo);
e Linguagem ArchiMate
“define conceitos para modelar AE de diferentes camadas”, interligando os elementos
através de relacionamentos;
e Vista
“representagdo do sistema na perspetiva de um conjunto de preocupagdes”, que podem
ser definidas pelo utilizador;
e Ponto de vista
“especificacdo de convengdes para um tipo particular de vista” (ex. ponto de vista do
negocio, de motivacdes, ou que interligue diferentes camadas ArchiMate para explicagdo
de uma preocupacao comum a diferentes tipos de stakeholders);
e Atributo
“propriedade associada com um elemento ou relagio da linguagem” (ex. nimero ou texto
do elemento);
e Elemento
“unidade basica utilizada na defini¢do e descrigdo das partes constituintes da AE e das
suas caracteristicas unicas” (ex. ator, funcéo, processo — elementos da camada negdécio);
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e Conceito
“elemento, relacionamento ou conector de relacionamentos’;

e Modelo
“colegdo de conceitos no contexto da estrutura da linguagem”; e

e Relacionamento
“relacionamento entre o conceito fonte e o conceito alvo”.
A partir destas defini¢des evidencia-se na figura seguinte a “estrutura de alto nivel da linguagem”

(The Open Group, n.d.-c).

Model
Concept
( ]
Element Relationship Relationship
Connector
Behavior Structure Motivation Composite
Element Element Element Element

Figura 1 — Estrutura de alto nivel da linguagem ArchiMate — hierarquia (The Open Group, n.d.-

c).

Esta estrutura hierarquica demonstra que (1) um modelo é composto por varios conceitos, (2) os
conceitos dividem-se em trés grupos: elementos, relacionamentos e conectores de
relacionamentos, (3) os elementos dividem-se em quatro grupos: comportamental, estrutural,

motivacional e de composicéo.
A framework € constituida por duas dimensdes - aspetos e camadas, representadas seguidamente.
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Figura 2 — Framework completa do ArchiMate (The Open Group, n.d.-c).

As cinco camadas sdo (The Open Group, n.d.-c):

Estratégia

“diregdo estratégica e escolhas” determinantes para a continuacao do negdcio no mercado
e ambiente em que uma organizag&o e insere;

Negdcio

“servigos de negodcio para os clientes” de acordo com a estratégia definida por uma
organizacéo;

Aplicagéo

“servigos de TI que suportam o negdcio, ¢ as aplicacdes que os realizam”;

Tecnoldgica com elementos fisicos

“servigos de TI necessarios para correr as aplicagdes, hardware e software que realizam
esses servigos™; e

Implementacdo e migragéo

“implementacdo de programas e projetos de modelagdo para suporte de portefolio e

gestdo de projetos”.

E os seis aspetos ilustrados sdo (The Open Group, n.d.-c):

Estrutura ativa
“elementos estruturais que exibem um comportamento”, isto €, um elemento que se

comporta de algum modo (ex. entidade, ator, papel);
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o Comportamental
“o comportamento realizado”, isto €, um elemento de estrutura ativa realiza um
comportamento, ou 0 comportamento realizado por um objeto de estrutura passiva (ex.
pagamento, registo);
e Estrutura passiva
“objetos com os quais se realiza um comportamento”, isto €, 0 suporte com o qual 0s
elementos de estrutura ativa podem realizar um comportamento (ex. documento,
software, hardware);
e De composicdo
“ndo se encaixa especificamente num aspeto, pode combinar varios”, isto €, pode ser um
conjunto de aspetos motivacionais, estruturais, comportamentais, ou uma mistura destes
(ex. departamento financeiro, subdividido em responsaveis, como atores, e 0s
documentos associados, como objetos; ou departamentos de uma organizacéo,
subdivididos em departamento financeiro, departamento de recursos humanos, entre
outros); e
e Motivacional
“contexto ou razdo por detras da AE”, isto &, 0 que leva a organizacao a estruturar a sua
arquitetura empresarial de um dado modo (ex. objetivos, requisitos ou restrigdes).
Os trés primeiros aspetos referidos — estrutura ativa, comportamental e estrutura passiva, simulam
uma frase em linguagem natural, onde o sujeito, o verbo e o0 objeto sdo representados,
respetivamente (The Open Group, n.d.-c).
Da Figura 2 observa-se que as diferentes camadas apresentam cores especificas: (1) laranja para
estratégia; (2) amarelo para neg6cio; (3) azul para aplicacdo; (4) verde-claro e verde-escuro para
tecnologica e fisica, e (5) cor-de-rosa para implementacdo e migragdo. O ArchiMate utiliza
também diferentes tons nos aspetos: (1) branco para abstratos; (2) cinzento-claro para estrutura
passiva; (3) cinzento-médio para comportamental; e (4) cinzento-escuro para estrutura ativa. O
esquema de cores permite que se efetue “distingdo entre elementos da mesma dimensdo” (The
Open Group, n.d.-c).
O ArchiMate também cria um sistema de notacéo para que diferentes dominios dos stakeholders
possam ter uma notacdo propria. Este entendimento é igualmente conseguido se se adotar vistas
ou pontos de vista diferentes para cada tipo de stakeholder.
Por exemplo, stakeholders preocupados com algum tipo de problema de Tl podem servir-se de
uma vista de aplicacdes e tecnologia (vista que compreende varias camadas ArchiMate) para
verificarem as interdependéncias. Se, por exemplo, um stakeholder pretender verificar o suporte
dado numa AE, pode servir-se de pontos de vista como (1) produto, (2) uso de aplicagéo ou (3)
uso de tecnologia.
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O ArchiMate compreende uma notacéo relativa a forma dos cantos (The Open Group, n.d.-c):
e Quadrados
representam elementos estruturais;
e Redondos
representam elementos comportamentais; e
e Diagonais
representam elementos motivacionais.

Para uma analise com maior detalhe consultar o apéndice A, em elementos e notagdo ArchiMate,
gue contém os elementos pertencentes a cada uma das camadas, bem como de um aspeto,
juntamente com a notacao utilizada.

De modo a proporcionar entendimento séo definidos relacionamentos entre conceitos fonte e alvo.
A figura 3 evidencia a diviséo entre os diferentes tipos de relacionamentos e a sua explicacao.
Os relacionamentos estruturais “modelam a composicdo de conceitos do mesmo tipo ou de tipo
diferente” (The Open Group, n.d.-e). Estes relacionamentos dividem-se em (The Open Group,
n.d.-e):
e Realizacdo
“uma entidade tem um papel critico na cria¢do, aquisicdo, sustento ou operacdo de uma
entidade mais abstrata”, ou seja, um elemento que concretiza outro;
e Atribuicdo
“alocacdo de responsabilidades, desempenho de comportamento, armazenamento ou
execu¢do”, isto €, um elemento concede algo a outro;
e Agregacéo
“um elemento combina um ou mais conceitos”, isto &, um elemento junta outros; e
o Composicédo
“um elemento consiste em um ou mais conceitos”, isto €, um elemento faz parte de outro.
Outro tipo de relacionamento permite que se modelem o modo como os elementos sdo utilizados
para suportar outros elementos” (The Open Group, n.d.-e). O relacionamento de dependéncia
divide-se em (The Open Group, n.d.-e):
e Associacdo
“dependéncia que ndo se insere nas seguintes”;
o Influéncia
“dependéncia de impacto — um elemento afeta a implementacéo ou aquisi¢cdo de algum
elemento motivacional”, isto €, um elemento exerce influéncia sobre outro;
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Figura 3 — Relacionamentos da linguagem ArchiMate (The Open Group, n.d.-c).

e Acesso
“dependéncia de informagédo — capacidade dos elementos comportamentais e de estrutura
ativa para observar ou agir perante elementos de estrutura passiva”, isto €, um elemento
esta permitido de aceder a outro; e
e Servico
“dependéncia de controlo — elemento que fornece uma funcionalidade a outro elemento”,
isto &, um elemento é util a outro.
Relacionamentos dindmicos “modelam dependéncias comportamentais entre elementos”, isto &,
existe um fio condutor entre os elementos (The Open Group, n.d.-e). Dividem-se nos dois
seguintes (The Open Group, n.d.-e):
e Desencadeador
“relacionamento temporal ou causal entre elementos”, isto €, um elemento dé inicio a
reacdo de outro (ex. um elemento s é executado apds o anterior terminar — a aquisicao
de um produto é realizada apds o seu pagamento); e
o De fluxo
“transferéncia de um elemento para outro”, isto &, um elemento da origem a outro (ex. 0s
subprocessos séo sequenciais dentro de um processo principal — O processo principal de
pagamento envolve a transferéncia de um dado montante para o fornecedor e a
confirmagdo dessa transferéncia da conta do consumidor).
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Relacionamentos gque ndo encaixam nos anteriores sdao denominados “outros” e incluem a
especializacdo, que representa “um elemento que ¢ um tipo particular de outro elemento” (The
Open Group, n.d.-e), ou seja, € uma pormenorizacdo de uma generalizacao (ex. departamentos da
organizagéo sdo especializados em departamento financeiro, departamento de recursos humanos,
entre outros).

Na figura 3 representam-se também conectores de relacionamento: (1) juncdo “e” e (2) jungdo
“ou”. Uma “jungdo utiliza-se para ligar relacionamentos do mesmo tipo” (The Open Group, n.d.-
e). Muitas vezes, utiliza-se quando os elementos que se pretendem ligar, por meio de um
relacionamento, se encontram afastados dentro da mesma vista. Evita-se, deste modo, a passagem
dessa ligag&do por cima dos restantes elementos da vista.

Para uma analise com maior detalhe consultar o apéndice A em relacionamentos e notagao
ArchiMate, onde estdo representados os relacionamentos entre elementos ArchiMate e a sua
explicagéo.

Sumario

Dada a variedade de conceitos nas organizagdes (ex. requisitos, arquiteturas, objetivos) deve ser
tido em conta o contexto de cada stakeholder. Cada stakeholder tem uma linguagem prdpria,
departamento e dominio. O desenvolvimento de uma AE é crucial visto que permite que se
desenvolvam linguagens comuns com vistas e pontos de vista especificos alinhados com as
preocupac0es dos stakeholders. Uma AE permite também um mapeamento da organizagdo e uma
clara comunicagdo e interligagdo de diferentes elementos.

Deste modo, é possivel planear e monitorizar mudangas para continuamente evoluir em consenso
com a tomada de decisbes. Este processo pode ser otimizado adotando uma FAE escolhida sob
medida, e tentando corresponder o mais possivel a estratégia da empresa e aos objetivos de
negocio, enquanto, a partir dos artefactos da AE, se identificam, analisam e tomam acles para
colmatar preocupagdes. A AE pode dar suporte na tomada de decisdes, uma vez que engloba
diferentes aspetos de uma organizacdo nos seus modelos. Um sistema da qualidade pode usufruir
de andlises feitas a AE (Razavi et al., 2011). Na proxima sec¢do aborda-se a tematica da
qualidade.

2.2 Gestao da Qualidade

Esta sec¢do apresenta a nogdo da qualidade e as ferramentas da qualidade que podem ser adotadas
por uma organizacdo. A familia de normas da qualidade da 1SO (International Organization for
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Standardization) demonstra 0 modo de implementacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade
(SGQ). Apds a sua certificacdo com a norma 1SO 9001:2015 destacam-se os beneficios obtidos,
e as dificuldades e obstaculos encontrados.

Qualidade

Considera-se qualidade um conceito subjetivo, de acordo com o contexto em que o utilizador esta
inserido (Otto et al., 2011). “Nao existe uma caracteristica que descreva qualidade integralmente”
sendo, por isso, um “conceito multidimensional” (Otto et al., 2011). No entanto, para o IEEE
(Institute of Electrical and Electronic Engineers) qualidade ¢ “a totalidade de atributos e
caracteristicas de um produto ou servico que influenciam a sua capacidade de satisfazer as
necessidades declaradas e implicitas” (Lim et al., 2009). Por exemplo, a cor de um produto pode
influenciar a beleza percecionada pelo consumidor durante a sua compra (ex. no caso de o
consumidor pretender comprar um produto para oferecer). Outro atributo que se pode considerar
é 0 de pertencer a uma dada marca registada. O conjunto de atributos podera influenciar o modo
como a qualidade de um dado produto é percecionada pelo consumidor ou concorrente. A
qualidade da informacdo de uma AE é percecionada de um modo diferente - segundo o contexto
organizacional: 0 ambiente em que a organizacao esta inserida, os seus stakeholders, os objetivos
definidos, e o “armazenamento, manutencdo ¢ utilizacdo dos dados” (Otto et al., 2011). Um
possivel tipo de avaliacdo da qualidade de informacdo é realizada em (Razavi et al., 2011) e
(Davoudi & Aliee, 2009) através de atributos da qualidade.

Sédo definidos critérios de acordo com quatro vistas de Arquitetura Empresarial: negocio,
informagao, aplicagdo e tecnologia. “Os atributos da qualidade sdo propriedades nao funcionais
que tém um significado em todos os aspetos da empresa” e que influenciam o nivel da qualidade
(Davoudi & Aliee, 2009) (Lim et al., 2009). Atributos da qualidade sdo, por exemplo,
standardizacdo, integrac&o, alinhamento, comunicagao.

A gestdo da qualidade de uma organizagdo tem o proposito de “satisfazer as necessidades dos
clientes” (Maekawa et al., 2013). Para tal, consideram-se principios da qualidade como por
exemplo, o “foco no cliente, a melhoria continua” ou formagao dos trabalhadores (de Nadae et
al., 2009). Estes principios podem ser priorizados mediante a importancia atribuida pela
organizacgdo (de Nadae et al., 2009).

Para (Ehlers, 2009), a qualidade deve ser abordada de forma holistica, “combinando elementos
culturais, dimens0es estruturais, e competéncias numa framework holistica, permitindo que os
stakeholders desenvolvam visdes, partilha de valores e crengas”. Isto €, relacionando ativamente
(ex. por meio de comunicacdo ou participacdo) os conceitos de uma cultura da qualidade (ex.
valores) na sua estrutura através de abordagens da qualidade (ex. procedimentos e regras
estabelecidos).

O modelo desta framework é composto por trés circulos, como mostra a figura seguinte, que
interagem com base na comunicacdo, participacdo e confianca dos stakeholders.
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Contexto organizacional

Culturas da Qualidade

Fatores Facilitadores
Individuais e Coletivos

Competéncias
de qualidade

Linguagens

Culturas organizacionais

Figura 4 — Framework de gestdo de qualidade adaptada de (Ehlers, 2009).

O circulo interior representa as estruturas (Sistemas de Gestdo da Qualidade, ferramentas,
modelos de referéncia como a ISO) que asseguram, gerem e aumentam a qualidade. O circulo
médio contém nocBes de fatores facilitadores, que podem ser individuais ou coletivos (ex.
conhecimento, compromisso, capacidades ou atitudes) colocando-0s em pratica nos seus sistemas
da qualidade. O circulo exterior apresenta a cultura da qualidade que se aborda de seguida.

Cultura da Qualidade

Inserida no contexto organizacional, a “cultura da qualidade foca-se em padrGes culturais da

organizagdo” seguindo normas e praticas, com o propoésito de atingir os objetivos definidos
(Ehlers, 2009). Esses padrdes podem ser artefactos, linguagem ou procedimentos quotidianos,
gue atingem os objetivos, em conformidade com regras e regulamentos para entender o ambiente
em que se insere (Ehlers, 2009). Por exemplo, um modelo de AE pode atingir o objetivo de
documentar a informacdo de uma norma da qualidade, a0 mesmo tempo que demonstra as
diferentes camadas da organizacdo aos stakeholders para o seu entendimento. A cultura da
qualidade conecta-se com diferentes aspetos organizacionais (estrutura, estratégia de negdcios,
tomada de decisdes e tecnologia). Para o seu desenvolvimento a “comunica¢do, participacdo e
combinagdo de interacdes top-down e bottom-up sdo elementos-chave para que se atinja sucesso”
(Ehlers, 2009).

Ferramentas da Qualidade

As abordagens da qualidade consideram oportunidades de melhoria, a0 mesmo tempo que
“regulam a gestdo de processos, avaliam os resultados ou melhoram o clima de cooperagdo e
trabalho de equipa” (de Nadae et al., 2009). Este suporte € fornecido através de ferramentas da

42



Capitulo 2 Conceitos Fundamentais Gestdo da Qualidade

qualidade. Estas ferramentas sdo parte importante na tomada de decisdes, identificacdo de

problemas, determinacdo das suas causas e implementacdo de solucGes, visando a melhoria

continua do sistema da qualidade (de Nadae et al., 2009). Seguidamente s&o apresentados alguns

exemplos de ferramentas da qualidade possiveis de serem adotados pelas organizacoes (de Nadae

et al., 2009) apesar de “nem todos serem apropriados para todas as organizagdes” (Maekawa et
al., 2013):

Ciclo PDCA/de Shewhart/de Deming

A gestdo da qualidade pode ser realizada através de um ciclo de “planeamento, controlo
e melhoria da qualidade” nos processos ¢ atividades da organizacdo (de Nadae et al.,
2009). O ciclo PDCA, acrénimo para planear (P), fazer (D), verificar (C) e agir (A), é um
sistema que ajuda a solucionar problemas e a realizar melhorias de modo continuo (de
Nadae et al., 2009). Em (Andrade, 2017) apos a defini¢do da estratégia da organizacéo,
é realizado um plano (P) para identificar o problema, efetuar uma andlise para extrair as
suas causas e 0 modo de agdo a implementar de modo a resolvé-lo. Durante a fase D, 0
plano é colocado em pratica e serdo criadas evidéncias (ex. anotacdes de resultados).
Seguidamente (fase C) é verificada a conformidade da execucédo do plano e comparados
os resultados. Se forem insatisfatorios, o ciclo retorna a fase inicial, caso contrario, o ciclo
continua na fase seguinte. Na fase A uniformizam-se o0s processos (revisdo de existentes
ou criacdo de novos) com base nos resultados obtidos, documentam-se as alteragdes que
sdo participadas aos trabalhadores, e identificam-se oportunidades de melhoria.

Gestdo da Qualidade Total (GQT)

A qualidade total visa (1) o crescimento do nivel de competéncias na organizagdo para
que a organizacao se diferencie e (2) a garantia da qualidade dos produtos, de acordo com
as necessidades dos clientes (Texeira-Quirds et al., 2010) (Fernandes & Lourenco, 2011).
A GQT trata a qualidade como um conjunto de “’interagdes entre fatores organizacionais
de modo a alcancar melhoria” (Ehlers, 2009). De um modo semelhante, em (Fernandes
& Lourenco, 2011) afirma-se que “a GQT é uma abordagem sistematica que considera
todas as interacdes entre os varios elementos de uma organizacdo” insistindo na
participacdo de todos e a comunicacdo entre as diferentes areas para obtencdo de melhoria
continua (Fernandes & Lourenco, 2011).

5S

O nome deriva de cinco palavras japonesas iniciadas com a consoante s, com 0
significado de: utilizacdo, organizacéo, limpeza, padronizacao e disciplina. A ferramenta
tem em vista a melhoria do ambiente de trabalho e dos processos, de modo a assegurar a
qualidade total. A sequéncia de procedimentos é: selecdo da utilidade da informacéo e
descarte do restante; organizagdo da informacao em locais adequados; limpeza e higiene
no ambiente do trabalhador; elaboracdo de um padréo definido; e seguimento dos padrdes
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nas acles didrias de forma sistematica (Napoledo, 2018) (de Nadae et al., 2009)
(Maekawa et al., 2013). E
e 5WI1H ou 5W2H

E um conjunto de questdes possiveis de conceber durante uma fase de planeamento. O w
no nome corresponde as cinco questdes: quem, o qué, onde, quando e porqué (5W), e 0
H corresponde a questdo como (1H) (Pinto, 2018). Adicionalmente, considera-se a
guestdo quanto ira custar (2H) (Pinto, 2018). A partir destas questdes sao identificados
0s intervenientes de um procedimento, 0 que é necessario alocar para a sua execugéo, o
local onde é realizado o procedimento, os prazos envolvidos com o procedimento, as suas
razdes e 0 modo de acéo.

A adog&o destas ferramentas esta dependente do tipo de problema a mitigar, da estratégia definida

pela organizagéo e dos seus objetivos (de Nadae et al., 2009).

A GQ pode oferecer uma vantagem competitiva com a adogdo de normas da qualidade 1SO,

implementando um SGQ, e passando pelo processo de certificagdo (Fernandes & Lourenco,

2011), como se aborda na subsecgéo seguinte.

Normas da Qualidade da Familia ISO 9000

A familia da norma ISO 9000 — para normas de gestdo da qualidade, foi desenvolvida em 1987 a
partir de outras normas: MIL-Q-9859 (norma militar americana para requisitos do programa da
gualidade), AQAP-1 (norma da NATO) e BS 5750 (norma de gestdo da qualidade do Instituto de
Normas Britanico) (llkay & Aslan, 2012). A norma ISO 9000 representa os fundamentos e
vocabulario da qualidade (Maekawa et al., 2013). Passou por varias revisdes até introduzir a
norma 9001, que adicionou a componente da certificacdo com a representagdo dos requisitos de
um SGQ (Maekawa et al., 2013). Outras normas da familia sdo a ISO 9004, que representa as
recomendacdes para a melhoria do desempenho dos SGQ, e a ISO 19011 que representa as linhas
de orientacdo para auditoria a sistemas de gestdo (Maekawa et al., 2013). Esta familia de normas
mostra ser um fator importante para atingir sucesso no negdcio de uma organiza¢do, uma vez que
“melhoram a qualidade dos processos de negocio e praticas da qualidade” (llkay & Aslan, 2012).

Motivacoes para a sua Implementacao

Os motivos para que uma organizacdo escolha adotar este tipo de normas divide-se em dois
grupos: internos e externos (Feng et al., 2008).
Os motivos internos apontados em (llkay & Aslan, 2012) e (Feng et al., 2008) sdo:

e A qualidade dos produtos e servigos prestados pelas organizaces;

e O “aumento da produtividade;

e A melhoria da eficiéncia;

e A reducdo de custos e desperdicios;

¢ A melhoria no controlo de gestéo;
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e O aumento da motivacdo dos trabalhadores; e

o A definicdo clara de tarefas e responsabilidades”.
Ja os motivos externos estéo relacionados com:

e PressOes exteriores;

o Expetativa e satisfacdo dos clientes;

e “Vantagens de marketing, aumento de vendas e receitas” (llkay & Aslan, 2012);

e Oportunidades de atuacdo em novos mercados;

e Obtencdo de novos clientes;

e Aumento da confianca e imagem organizacional; e

e Competitividade com organizaces certificadas.
Segundo (llkay & Aslan, 2012), as organiza¢des “motivadas internamente atingiam uma maior
performance do que as externamente motivadas”. A razao pode estar no facto de que organizagdes
motivadas internamente pretendem atingir uma “melhoria continua da qualidade”, ao passo que
as externamente motivadas podem nao pretender, necessariamente, “melhorar a qualidade dos

seus processos ¢ praticas” (Ilkay & Aslan, 2012).

Implementacao da Norma

“A norma ISO 9000 pode ser implementada em qualquer tipo de organizacéo independentemente
do seu tamanho, setor ou produto” (llkay & Aslan, 2012). A norma ISO 9001 foca-se no que é
necessario efetuar para que seja atingida a qualidade. Verifica-se que planear a implementacéo de
um SGQ ISO 9001 é essencial para o seu sucesso (Feng et al., 2008). Entdo, para a
implementacdo de um SGQ ¢ necessario: “(1) documentar procedimentos operacionais, (2)
realizar acOes de formacdo, (3) efetuar auditorias internas, (4) definir procedimentos de acdes
corretivas”, e (5) “implementar procedimentos para melhorar procedimentos existentes” (Levine
& Toffel, 2010).

Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)

Um SGQ é uma ferramenta que depende de processos que fornecem produtos e servigos. Estes
processos sdo melhorados continua e consistentemente sob condigdes variaveis, influenciando o
resultado do sistema. Se as praticas e procedimentos do SGQ forem de qualidade, a qualidade dos
produtos e servicos esta assegurada (llkay & Aslan, 2012). Assim, a norma ISO 9000 para SGQ
propde as organizagOes praticas para 0 cumprimento sistematico de requisitos dos clientes e de
requisitos legais (llkay & Aslan, 2012). “O seu objetivo é o de implementar, gerir ¢ melhorar as
operagdes das organizagdes de acordo com as necessidades e expetativas dos seus clientes” (llkay
& Aslan, 2012). Para isso, define procedimentos bem documentados que indicam o modo de acéo
para garantir que os produtos e servicos da organizacdo estdo em conformidade com os requisitos
dos clientes. Ou seja, que a producéo estd de acordo com uma gestédo da qualidade (Levine &
Toffel, 2010).
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Motivacoes para a Certificaciao

Em (Maekawa et al., 2013) e (Sampaio et al., 2009) as motiva¢es sdo divididas em dois grupos:
internas e externas.
As motivagdes internas estdo relacionadas com o ambiente interno da organizagdo, com 0s seus
sistemas, processos e trabalhadores. Exemplos de motivagdes internas sdo (Texeira-Quirds et al.,
2010):

¢ Simplificacdo de procedimentos e contratos entre a organizagao e os seus clientes;

e Aumento da produtividade;

e Aumento do controlo interno; e

e Melhoria do SGQ implementado.
As motivacdes externas estdo relacionadas com fatores exteriores que afetam a percecdo dos
consumidores e das organizagGes concorrentes. Alguns exemplos de motivagdes externas séo
(Texeira-Quirds et al., 2010):

e Melhoria da imagem e reputacdo para o exterior;

e Exigéncia estrangeira e pressdes de mercado;

¢ Novas oportunidades no mercado global; e

e Atracdo de novos clientes.
Organizac0es certificadas por motivos de origem externa, obterdo beneficios de natureza externa;
contrariamente, motivos de origem interna atribuem beneficios gerais & organizagdo (Maekawa
et al., 2013). As motivacdes devem ser identificadas e priorizadas de modo a privilegiar a
obtencdo de beneficios esperados (da Fonseca et al., 2019).

Certificagao

Em (Sampaio et al., 2011) considera-se que “a certificagdo ISO ¢ a ferramenta mais eficaz que se
pode adotar para guiar a gestdo dos sistemas da qualidade”. Para certificar a organizagdo com a
norma sdo desenvolvidos planos a curto-prazo, para o processo de implementacéo, e a longo-
prazo, para a manutencdo da certificagdo. Os planos estdo integrados no planeamento de negdcio,
e envolvem um compromisso da gestdo de topo, educacdo e formacdo dos funcionarios,
documentacéo da informagdo, e recursos organizados (Feng et al., 2008).

Na avaliacdo por meio de auditorias, é (1) verificada a conformidade do SGQ perante as normas
definidas e segundo os requisitos dos clientes (ou de que modo a organizag&o 0s espera atingir),
e 0s (2) planos para resolucédo de eventos inesperados (Ilkay & Aslan, 2012).

Beneficios da Certificacao

A implementacdo da norma e a certificacdo das organizagBGes apresentam um conjunto de
beneficios possiveis de alcancar, que nao sdo imediatamente adquiridos, mas que sdo sentidos
“diretamente sobre os principais elementos que compdem a empresa: projeto, producdo, produto
e cliente” (Maekawa et al., 2013). Em (de Nadae et al., 2009), (Sampaio et al., 2009) e (Sampaio
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et al., 2012) os beneficios sdo divididos em dois grupos: internos e externos, como se mostra
seguidamente,
e Internos:
(1) Aumento da produtividade;
(2) Aumento da conformidade dos produtos (llkay & Aslan, 2012);
(3) Melhoria na consisténcia da qualidade dos produtos (llkay & Aslan, 2012)
(Levine & Toffel, 2010);
(4) Definicdo clara das responsabilidades e obrigagdes individuais;
(5) Aumento da qualidade dos produtos (Levine & Toffel, 2010);
(6) Melhoria na documentacao dos processos;
(7) Melhoria do ambiente de trabalho; e
(8) Reducéo de custos (Sfakianaki & Kakouris, 2020) (llkay & Aslan, 2012).
Em (Maekawa et al., 2013), consideram-se beneficios internos todos os que estdo relacionados
com a gestdo (pontos 6, 7, 4) e eficiéncia (pontos 8, 1, 2).
e Externos:
(1) Acesso a novos mercados;
(2) Melhoria da imagem (Sfakianaki & Kakouris, 2020);
(3) Aumento da participagdo no mercado (Sfakianaki & Kakouris, 2020) (llkay &
Aslan, 2012);
(4) Aumento e melhoria da relagao cliente-fornecedor;
(5) Aumento da satisfacdo dos clientes;
(6) Aumento da comunicacdo com os clientes; e
(7) Aumento da percecéo dos clientes relacionada com a qualidade.
Em (de Nadae et al., 2009) faz-se também a divisdo em dois outros grupos: beneficios qualitativos
e quantitativos.
e Qualitativos:
(1) Utilizagéo adequada de recursos;
(2) Uniformizagéo da producéo;
(3) Melhoria na contratacdo ou venda de tecnologia; e
(4) Melhoria na formagé&o de trabalhadores.
e Quantitativos:
(1) Reducéo de desperdicios;
(2) Redugéo do consumo de materiais;
(3) Padronizacdo de componentes e equipamentos (llkay & Aslan, 2012);
(4) Reducéo da variacdo dos produtos (llkay & Aslan, 2012); e
(5) Melhoria dos lucros e receitas (Sfakianaki & Kakouris, 2020).
Uma organizacdo tem um SGQ unico, pois é influenciado por diferentes nog¢Ges (ex. objetivos,
visdo, estratégia, produtos e servigos) que sao proprias de cada uma (llkay & Aslan, 2012). Assim,

47



Capitulo 2 Conceitos Fundamentais Gestdo da Qualidade

as préaticas sdo adotadas de um modo diferente, conforme a organizacdo, permitindo a sua
diferenciacdo no mercado e aumentando o nivel de competitividade (llkay & Aslan, 2012).
Também em (Texeira-Quir6s et al., 2010) se afirma que “a maneira como a norma ¢é

implementada numa organizac¢do” ¢ um fator de distingao.

Dificuldades e Obstaculos

A utilizacdo correta das ferramentas da qualidade é condic¢do fundamental para que se obtenham
0s resultados esperados (Maekawa et al., 2013). A implementacdo da norma esté relacionada com
alguns obstaculos e dificuldades mencionadas por varios autores nos seguintes pontos:
o Restrigdes financeiras (Feng et al., 2008) (de Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013)
(Sfakianaki & Kakouris, 2020) (llkay & Aslan, 2012);
e Recursos limitados (llkay & Aslan, 2012) (Feng et al., 2008) (Sfakianaki & Kakouris,
2020) (Maekawa et al., 2013);
e Atualizacdo da documentacéo (Feng et al., 2008) (Maekawa et al., 2013) (Sfakianaki &
Kakouris, 2020);
e Monitorizagdo da adesdo a norma por parte dos trabalhadores devido & resisténcia a
mudancas (Feng et al., 2008) (de Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013);
e Esforco continuo e envolvimento constante (llkay & Aslan, 2012) (Sfakianaki &
Kakouris, 2020);
e “Falta de comprometimento e envolvimento de toda a organiza¢do” (de Nadae et al.,
2009) (Maekawa et al., 2013) (Feng et al., 2008);
e “Qualificagdo insuficiente dos recursos humanos” (de Nadae et al., 2009) (Maekawa et
al., 2013);
e Cultura da qualidade inadequada (de Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013);
e Incompreensdo dos requisitos da norma e sua implementacdo na cultura da qualidade (de
Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013);
e Complexidade dos processos de producdo ou do sistema de gestdo (Maekawa et al.,
2013);
e Demora do processo de certificacdo (Sfakianaki & Kakouris, 2020) (llkay & Aslan,
2012); e
e Exigéncia a curto-prazo (llkay & Aslan, 2012).

ISO 9001:2015 SGQ - Requisitos

A norma ISO 9001 foi revista pela ultima vez no ano 2015. As normas séo revistas a cada cinco
anos para que se possam adaptar ao tipo de mercado e contexto organizacional (Costa, 2017). As
diferencas entre esta versdo e a anterior (do ano 2008) estdo na (1) inclusdo de alteracGes a
estrutura de alto nivel, (2) inclusdo de pensamento baseado no risco e oportunidades, (3) destaque
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da melhoria continua, (4) aumento do envolvimento da gestdo de topo e (5) introdugdo de uma
abordagem integrada com outras normas de gestao (Costa, 2017) (Sfakianaki & Kakouris, 2020).

Abordagem Integrada com outras Normas

Para além da familia de normas ISO 9000, existem outras normas relacionadas com a qualidade
em setores especificos (ex. ambiente, seguranca alimentar ou TI). A Gltima revisdo prevé que a
norma possa ser integrada com outras hormas, como por exemplo: 1ISO 9004 — gestdo do sucesso
de uma organizacdo, 1ISO 19011 — linhas de orientacdo para auditorias e sistemas de gestao, 1SO
10001 — satisfacdo do cliente, ISO 10002 — certificagdo da satisfagdo do cliente, ISO 10004 —
monitorizacdo e medigdo da satisfagdo do cliente, ISO 10014 — gestdo da organizacdo para
resultados da qualidade (Costa, 2017) (BSI group, 2015).

Estrutura de Alto Nivel

A estrutura de alto nivel é composta por um conjunto de clausulas que se apresentam de seguida:
e Clausula 1: Ambito — definicéo de objetivos finais desejados de acordo com o setor;
e Clausula 2: Referéncias normativas — detalhes ou informag@es para a norma;
e Clausula 3: Termos e defini¢des — termos e defini¢des aplicaveis a norma;
e Clausula 4: Contexto da organizacédo;
e Clausula 5: Lideranca;
e Clausula 6: Planeamento;
e Clausula 7: Suporte;
e Clausula 8: Operacéo;
e Clausula 9: Avaliacdo de desempenho; e
e Clausula 10: Melhoria.
Da clausula 4 até a 10 estdo indicadas as novas alteragdes. A apresentacdo de cada uma é feita de
seguida.

Contexto da organizagdo — Clausula 4

Esta clausula apresenta a “combinacdo de fatores e condig¢des internos e externos” que podem
influenciar os produtos e servigos da uma organizacdo (SGS Portugal, 2015). Isto denota a
importancia que o contexto da organizagao tem no ambiente e nos sistemas que o compdem. Além
disso, os stakeholders devem ser identificados de modo que, para além dos clientes, sejam
também considerados os requisitos dos stakeholders da organizagdo (Costa, 2017) (Maekawa et
al., 2013).

Lideranga — Clausula 5
A lideranca deixa de estar associada a um representante, devendo apresentar uma gestéo de topo

envolvida na gestdo do sistema. “Deve alinhar a politica da qualidade ¢ as metas estabelecidas
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com as orientagdes estratégicas da organizagdo” (Costa, 2017). Outra fungdo da gestdo de topo é
a de comunicar o papel de cada trabalhador, consciencializar para os objetivos a alcangar e
motiva-los a alcancé-los (de Oliveira, 2017). Assim, a gestdo de topo tem o papel de estabelecer
objetivos, criar as condi¢cGes necessarias a sua concretizagdo incentivando o envolvimento dos
trabalhadores (Maekawa et al., 2013).

Planeamento — Clausula 6

Nesta clausula propde-se um planeamento para que seja possivel atingir os objetivos
organizacionais. Devem ser “mensuraveis, monitorizados, comunicados e alinhados com a
politica de gestdo” (de Oliveira, 2017). Introduz-se a nogdo de pensamento baseado no risco,
através do qual se devem identificar por um lado, os riscos, e por outro as oportunidades. Deste
modo é possivel que se planeiem solugdes e definam quais s@o 0s riscos, quem os iré resolver,
como sera executada a acao e quando é que os riscos devem ser geridos (de Oliveira, 2017). “A
incorporacdo (deste pensamento) de forma integral no sistema de gestdo oferece as organizagdes
a possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios, permitindo lidar agilmente
com a mudancga” (Costa, 2017). Esta clausula tem um paralelismo com a fase de planeamento do

ciclo PDCA, onde se identificam problemas envolvidos (Costa, 2017).

Suporte — Clausula 7

Apresenta 0s suportes possiveis para atingir as metas e objetivos nas clausulas anteriores. O
suporte consiste no leque de recursos disponiveis (ex. financeiros, humanos), competéncias
desses recursos, comunicagdes (ex. internas e externas) e a nogdo de informacdo documentada
(ex. documentos, registos, manual da qualidade) (de Oliveira, 2017). A implementacdo da
informacdo documentada fica a interpretacéo da organizagdo (Costa, 2017).

Operacédo — Clausula 8

Esta clausula apresenta os processos internos e externos da organizagao e critérios para 0 seu
controlo. Inclui o planeamento de produtos e servicos (ex. requisitos), a producéo e prestacéo de
servicos (ex. concecdo e desenvolvimento, controlo de processos, produtos e servigos de
fornecedores externos), e a sua libertacdo para o mercado (ex. controlo de saidas com e sem
conformidade) (de Oliveira, 2017). Esta clausula apresenta um paralelismo com a fase de D do
ciclo PDCA, onde se executam as a¢des e anotam resultados (Costa, 2017). “Manter e melhorar
0 desempenho do processo pode ser alcancado aplicando o ciclo PDCA em todos os niveis dentro
de uma organizacao” (Maekawa et al., 2013). A abordagem por processos que se relacionam entre
si é tornada requisito, de modo que esteja inserida em todas as fases da operagdo de um SGQ e
seja atingida consisténcia na operacdo e padronizacdo de processos (SGS Portugal, 2015) (de
Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013) (Chion et al., 2019).
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Avaliacdo de desempenho — Clausula 9

A avaliacdo é realizada tendo em vista a monitorizacao e analise do SGQ. A clausula assegura a
conformidade do SGQ com os objetivos, e a sua implementacdo e manutencao eficaz através de
auditoria internas e revisOes de gestdo (de Oliveira, 2017). Esta clausula tem um paralelismo com
a fase de C do ciclo PDCA, onde se analisam o0s resultados obtidos e comparam resultados (Costa,
2017).

Melhoria — Clausula 10

A melhoria esta relacionada com a gestdo do SGQ, na tomada de a¢des corretivas e gestdo das
ndo conformidades. S&o definidas as estratégias para que, num contexto em constante mudanca,
a organizacao se possa adaptar e continuamente melhorar (de Oliveira, 2017). Esta clausula tem
um paralelismo com a Gltima fase do ciclo PDCA, onde se colocam em a¢do as estratégias mais
vantajosas para uma melhoria continua, e se verificam oportunidades de melhoria nas fases
seguintes (Costa, 2017) (de Nadae et al., 2009). Em (de Nadae et al., 2009) € sugerida a utilizagdo
de ferramentas (ex. modelagdo ou diagramas de fluxo) para que se possa atingir melhoria
continua.

Apesar das melhorias propostas e adaptacdo da norma a novos contextos, 0 processo de
certificacdo demonstrou, em alguns casos, dificuldades e obstaculos.

Certificacao 1ISO 9001

A existéncia de varios tipos de auditoria (ex. auditoria interna ou auditoria de fornecedores) e a

possibilidade de qualquer organizacdo poder adotar as praticas da qualidade propostas pela
norma, ndo invalida que uma organizacdo s esteja certificada pela norma se realizar uma
auditoria externa independente (Candido et al., 2019) (Mello et al., 2012). Os propositos de uma
auditoria externa sdo: (1) corresponder a informacdo documentada do SGQ com a norma, e (2)
“verificar a conformidade das agdes internas da empresa e relagdo ao implementado pelo SGQ”
(Mello et al., 2012). “A cada trés anos a organizagdo decide se pretende renovar a certificagao ou
desistir” (Céndido et al., 2019). Em (Sfakianaki & Kakouris, 2020) ressalvam-se algumas
dificuldades e obstaculos encontrados no processo de certificacdo que podem influenciar essa
tomada de deciséo:

o Falta de recursos (ex. financeiros, temporais e humanos);

e Aumento da burocracia;

¢ Falta de entendimento dos requisitos da norma (ex. excesso de documentagéo);

¢ Motivacdo dos trabalhadores (perante as dificuldades);

o Falta de lideranca e de envolvimento e compromisso da gestao de topo;

o Falta de trabalhadores qualificados e formagéo insuficiente; e

e Trabalhadores resistentes a mudanca.
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Os beneficios da certificacdo sdo semelhantes aos apresentados na subsec¢do de Normas da
Qualidade da Familia ISO 9000 — Beneficios. Eles serdo alcangados se for possivel ultrapassar 0s
obstaculos e dificuldades mencionados (Sfakianaki & Kakouris, 2020). Para tal, propde-se que a
organizacdo (1) efetue um planeamento e preparacdo (ex. analise custo-beneficio e de esforgo),
(2) identifique os motivos (ex. internos ou externos), (3) analise se tem 0s recursos necessarios
(ex. humanos e financeiros) e que (4) mantenha uma perspetiva de investimento a longo-prazo,
pois todas as organizagdes apresentam uma cultura, contexto, estratégia e objetivos diferentes (de
Nadae et al., 2009) (Maekawa et al., 2013) (Sfakianaki & Kakouris, 2020).

Sumario

Em Portugal, segundo dados recolhidos (CASCO Secretariat, 2020), estavam validamente
certificadas com a norma 6123 empresas, num total de 8434 sites possiveis. Internacionalmente,
0 namero de certificados validos desta norma é de 880007 em 1215726 possibilidades. Os
resultados desta pesquisa demonstram que a certificagdo tem sido amplamente adotada.

Esta seccédo abordou a nogdo da qualidade dentro de uma organizagdo e 0 modo como se pode
atingir qualidade. Adotando normas da qualidade da familia ISO 9000 é possivel implementar um
SGQ que permitird obter uma certificacdo da qualidade perante os consumidores e organizagdes
concorrentes. O SGQ de uma organizagdo é proprio do contexto/setor em que se insere e do
tamanho da organizagdo. A sua implementagdo e manutencgdo realgam dificuldades e obstaculos.
Contudo, quando conseguidas resultam em beneficios gerais em contexto interno ou externo a
organizagdo. A préxima seccao aborda a sinergia entre a AE e a GQ.

2.3 Sinergia entre Arquitetura Empresarial e Gestao da
Qualidade

Esta seccdo aborda a tematica da sinergia entre a AE e a GQ. Ambas tém ferramentas proprias e
utilizam normas separadamente para lidar com 0s mesmos problemas na sua gestdo. A motivagédo
para uma sinergia relaciona-se com os problemas encontrados em ambas. S&o feitas algumas
sugestOes e propostas para que seja possivel ultrapassa-los.

Nas seccBes anteriores 2.1 e 2.2 foram demonstrados alguns problemas envolvendo a AE e a GQ.
O facto de a digitalizacdo de praticas organizacionais estar a crescer afeta diretamente as
abordagens de processos nos sistemas da qualidade. Os SGQ e as AE vao sendo gradualmente
mais suportados por tecnologias digitais. Por um lado, as abordagens do SGQ e da AE realizam
operagdes no sentido de identificar e documentar os processos de negécio.
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Por outro lado, equipas inseridas nesses dominios documentam os mesmos processos de negécio
de forma independente e fazendo uso de normas separadamente. “Apesar de a GQ e a AE exigirem
uma analise estratégica intensiva, 0s dois processos tendem a ser vistos como completamente
distintos” (da Cunha & de Figueiredo, 2005). Assim, evidenciam-se os problemas subjacentes:
(1) lacuna na comunicacédo (Cardwell, 2008), e (2) adocdo de gestdo de processos (Iden, 2012).
Quanto ao ponto (1) a lacuna refere-se por exemplo, a comunicacdo entre especialistas de TI, cuja
responsabilidade é a concegdo ou instalacdo de sistemas de software, e os trabalhadores que
operam sobre 0s processos de negdcio (Cardwell, 2008). Os dominios de acdo sao diferentes e
cada grupo de stakeholders possui linguagem e terminologia caracteristicas. Uma sugestao para
ultrapassar este problema é a promogdo de uma andlise de processos de negdcio com criagdo e
auxilio de modelos (Cardwell, 2008). E ent&o necessario criar e explorar novas abordagens para
alinhar GQ e TI. Anteriormente observou-se que a norma ArchiMate poderia modelar diferentes
dominios e seus relacionamentos em camadas apropriadas permitido, por exemplo, a visualizagdo
dos constituintes de uma AE e 0 modo como se relacionam. Para além disso, a utilizagdo de vistas
permite que se visualize o sistema na perspetiva das preocupacdes dos stakeholders, e a criagéo
de pontos de vista possibilita que se abordem as varias perspetivas de cada vista.

Relativamente ao ponto (2) este problema deve-se por exemplo, a falta de motivacao da gestdo
de topo para compreender o processo de negdcio ou para investir em sistemas da qualidade e a
adogdo de praticas da qualidade que ndo séo entendidas pelos trabalhadores (lden, 2012). Este
obstaculo potencia um conjunto de consequéncias para uma organizagao tais como, insatisfacéo
dos clientes, ineficiéncia e ineficacia nos processos e praticas (Iden, 2012). Uma proposta é
adogdo de um SGQ adaptada a organizacdo ou, no caso de dificuldades, contratacdo de
especialistas ou consultores. A norma ISO 9001:2015 é um exemplo possivel, uma vez que, tem
nos seus principios, a abordagem por processos na gestdo do seu sistema da qualidade. Seguindo
0 conjunto de fases do ciclo PDCA ¢ possivel identificar preocupacgdes e elaborar um plano de
acdo (P), executar o plano e anotar resultados (D), comparar resultados anteriores com os obtidos
(C), e corrigir o problema implementando um padréo de procedimentos e a¢Ges. A cada nova
preocupagdo o ciclo ¢ repetido fomentando uma melhoria continua. “A GQ ¢ portanto, um

processo continuo e evolucionario” (da Cunha & de Figueiredo, 2005).

Sinergia

Na seccdo 2.2, relativa a norma ISO 9001:2015, foi notada a possibilidade de integrar a norma
com outras normas.

Essa norma poderia ser 0 ArchiMate, como se afirma de seguida: “uma representagdo ISO 9001
ArchiMate poderia conduzir a mais alinhamentos entre outras frameworks representadas pela AE
e ajudar a obter melhores resultados, evitando custos e duplicacdo de esforcos ao implementar
qualidade” (P. J. C. Faroleiro, 2016). Em (Orlovskyi & Kopp, 2020) é proposta uma abordagem
de modelacdo de AE baseada em modelos de processos de negdcio.
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As camadas ArchiMate podem simbolizar processos de negocio na base da 1SO 9001:2015. Os
modelos podem ser avaliados segundo algumas propriedades que afetam a sua qualidade (Niemi
& Pekkola, 2013):

e Clareza e brevidade;

e Granularidade;

e Uniformidade e coeséo;

e Disponibilidade;

e Correcdo; e

e Utilidade.
O ponto 1 identifica a necessidade de representar uma AE de um modo holistico. Por um lado, a
informacgdo deve estar clara, com os elementos e relacionamentos definidos e compreensiveis.
Por outro lado, a quantidade de informacdo modelada deve estar comprimida em conjuntos de
modelos ou vistas. Em (Niemi & Pekkola, 2013) € proposta a adogdo de uma abordagem top-
down, partindo de uma vista de alto nivel e criando vistas com maior detalhe. As vistas ajudam a
reduzir o nimero de artefactos por modelo (Lim et al., 2009). A adocdo de uma FAE também é
uma solugdo por permitir “distribuir a informagdo horizontal e verticalmente” isto ¢, entre
dominios diferentes e distintos niveis de detalhe, respetivamente (Niemi & Pekkola, 2013).
Relativamente ao ponto 2 os modelos devem conter informacéo suficientemente detalhada nos
niveis de abstragdo mais baixos (Niemi & Pekkola, 2013). O balango entre este ponto e o anterior
é dificil de gerir pelo que alguns auditores podem requerer uma descricdo textual igualmente
concisa que descreva o modelo.
No ponto 3 a uniformidade e coesdo garantem a inexisténcia de duplicados, por considerarem
diferentes arquiteturas e modelos existentes na organizagdo (Niemi & Pekkola, 2013). Os dois
conceitos sdo essenciais para “adicionar coeréncia ao modelo”, uma vez que, definindo um
conjunto de regras de modelagdo se pode transferir a I6gica para a modelagdo de outros processos
(Niemi & Pekkola, 2013). Estas regras indicam por exemplo, o nimero de vistas, tipo de contetdo
e relacionamentos entre vistas a modelar. “Num modelo em conformidade com uma framework
standard, mais informag¢des podem ser incluidas em comparagdo com as descri¢cdes textuais”
(Niemi & Pekkola, 2013).
No ponto 4 a disponibilidade no acesso aos produtos (ex. modelos ou documentos) deve ser tida
em conta, assim como a sua partilha (Niemi & Pekkola, 2013). Deste modo, 0 conhecimento
contido naquele produto é do dominio de todos os stakeholders.
A correcéo (ponto 5) pode ser influenciada por produtos com versdes desatualizadas, ou seja, que
ndo demonstram corretamente o estado atual e o estado de futuro esperado, ou por arquiteturas
incompletas (Niemi & Pekkola, 2013).
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O ultimo ponto (utilidade) prende-se com a relevancia, proposito, e beneficios para os seus
utilizadores (Niemi & Pekkola, 2013). O alinhamento das diferentes equipas da organizacdo, a
perspetiva de que a arquitetura ¢ um meio de planeamento e ndo exclusivamente de documentagédo
influenciam a percecéo e participacdo dos stakeholders (Niemi & Pekkola, 2013).

A pesquisa elaborada identificou uma deficiéncia na quantidade de estudos que detalhassem a
documentacdo da informacdo ISO 9001:2015 com um processo completo na linguagem de
modelacdo de AE — ArchiMate.

Sumario
Esta seccdo mostrou alguns dos motivos que desencadeiam a sinergia entre AE e GQ. A

e Inexisténcia de praticas da qualidade e gestdo de processos ou uma pobre implementagado

(seja por desconhecimento ou ma formacao, seja, por desinteresse); e

e A lacuna na comunicacédo entre os diferentes stakeholders de uma organizacao.
Uma sinergia entre AE e GQ sugere que a utilizacao de diferentes normas (1ISO 9001, ArchiMate)
pode ajudar a solucionar os problemas acima descritos, apesar de ndo haver informagao suficiente
relativamente a documentagdo I1SO 9001 com ArchiMate.

2.4 Sumario

O capitulo de conceitos fundamentais abordou dois temas relacionados com as organizac@es: AE
e GQ. Uma AE mapeia e relaciona aspetos de toda a organizagdo, desde os recursos humanos,
areas financeiras, areas de Tl a areas da qualidade. Por um lado, a partir de uma FAE a
organizacdo pode planear, gerir e monitorizar os processos de cada area a0 mesmo tempo que
assegura a conformidade com os requisitos, objetivos e estratégia da organizacéo. Por outro lado,
para que os stakeholders dos diferentes dominios possam comunicar de modo consistente e com
0 conhecimento devido, influenciando a tomada de decisfes, uma organiza¢do pode adotar uma
linguagem de modela¢do como o ArchiMate. As organiza¢es devem também ter a possibilidade
de se manterem no mercado e evoluir num ambiente em constante mudanga. A vantagem
competitiva e a exigéncia dos clientes nos produtos e servigos que uma organizagdo produz séo
algumas das razdes que induzem a adogéo de préticas de gestdo da qualidade, SGQ ou normas da
qualidade como a 1SO 9001:2015. A certificacdo assegura, perante os clientes, que uma
organizacdo segue padrdes da qualidade e que pretende fornecer produtos e servicos com a
qualidade expectavel. A existéncia de problemas relacionados com a falta de comunicagdo ou
dificuldades na adogao de processos de gestdo motivou uma sinergia entre AE e GQ. Verificaram-
se possibilidades na adocéo da norma 1SO 9001:2015 e da norma ArchiMate para colmatar os
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problemas identificados. Contudo, ndo existe informacao suficiente que agregue ambas as normas
por exemplo, na documentacdo de um processo completo.
O capitulo seguinte descreve a metodologia adotada.
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Capitulo 3 METODOLOGIA

Este capitulo trata da abordagem de investigacdo a utilizar e foca-se em trés pontos essenciais
separando-o0s em sec¢es: (3.1) a abordagem de investigacdo, com a escolha da linguagem de
modelacéo, e a utilizacdo da norma 1SO 9001:2015; (3.2) as entidades colaboradoras e 0 seu
contexto, e o tratamento dos dados; (3.3) o planeamento, com as etapas previstas realizar no
decorrer da dissertacdo; (3.4) o modo de avaliacdo a considerar na discussdo de resultados
obtidos; e, finalmente, (3.5) a sumarizag&o do capitulo.

3.1 Pesquisa

A seccdo de pesquisa demonstra quais as abordagens a considerar, 0s motivos para essa escolha
e 0s objetivos que se desejam alcancar.

Linguagem de Modelacao

A pesquisa exploratoria realizada no capitulo 2 (Conceitos Fundamentais), evidenciou a parca
evidéncia de exemplos de AE alinhados com a norma ISO 9001:2015 e a linguagem de modelacao
ArchiMate.

A comparacdo das FAE também ai elaborada evidenciou as caracteristicas da linguagem de
modelacdo ArchiMate relativamente a possibilidade de ligacdo entre todos os dominios de uma
AE, sem considerar somente motivagdes ou negocio, e a flexibilidade na conce¢do de modelos.
Deste modo, a linguagem de modelagdo a considerar é ArchiMate. Esta linguagem permite a
criacdo estruturada de modelos fazendo uso de diferentes camadas (estratégia, negocio, aplicagéo,
tecnoldgica & fisica, e implementacdo & migracédo), distinguindo os varios dominios de uma
organizagdo. A par com as camadas, o ArchiMate admite aspetos motivacionais,
comportamentais, estruturais e de composicdo, relevantes para contextualizar a utilizacdo da
norma 1SO 9001:2015 dos SGQ, necessaria nesta modelagéo.

Utilizacao da Norma ISO 9001:2015

A norma ISO 9001:2015 concebe um conjunto de clausulas que reforcam o contexto de
abordagens de AE. Com a ultima revisdo realizada (2015), a norma atualizou as clausulas
destacando-se as seguintes: 0 contexto organizacional, o suporte, a lideranca, o planeamento, a
operacdo, a melhoria e a avaliacdo de desempenho. Para reforgar a utilizagdo da norma para a
informacéo documentada em modelos ArchiMate, decidiu-se utilizar outra abordagem de AE,
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semelhante & ZF, TEAF, e 8 5W1H/5W2H, propondo um conjunto de questfes. A questdo quem
permite destacar o suporte dado pelos recursos humanos, e as suas competéncias e
responsabilidades adjudicadas pelos lideres; a questdo porqué permite atribuir contexto a AE; a
questdo quando permite validar o planeamento elaborado; a questdo onde permite destacar a
localizagdo das operagBes; a questdao como permite verificar o acordado no planeamento e gestédo
de riscos e oportunidades; e a questdo o qué permite demonstrar as a¢Ges corretivas de melhoria,
e a conformidade com os objetivos organizacionais na avaliagdo de desempenho.

Abordagem de Investigacao
A abordagem de investigacdo a adotar denomina-se Design Science Research (DSR) e é
amplamente utilizada na area dos SI. Tem por base a criacdo de artefactos para que se consigam
atingir determinados objetivos (Salvatore T. March & Smith, 1995). Os artefactos podem ser de
varios tipos: “construgdes, modelos, métodos ou implementacdes” (March & Smith, 1995).
Nesta dissertagdo, o objetivo ¢ a criagdo de modelos que representem fielmente procedimentos
reais e que estejam em conformidade com a norma ISO 9001:2015, para demonstrar a
possibilidade de alinhamento com a AE, recorrendo a linguagem de modelagdo ArchiMate. O
artefacto resultante sera 0 método ou guia que permitira recriar a modelagdo mencionada.
Portanto, é necessario definir um conjunto de procedimentos para que seja possivel construir 0s
modelos e avalia-los. O conhecimento adquirido é aplicado na iteracdo seguinte, permitindo
melhorar os modelos e torna-los Uteis, a0 mesmo tempo que se adapta o artefacto (March & Smith,
1995).
A abordagem adotada divide-se em seis etapas (vom Brocke & Maedche, 2019):

(1) Identificacdo do problema e motivagéo;

(2) Definicdo de objetivos para solucéo;

(3) Concecéo e desenvolvimento;

(4) Demonstragéo;

(5) Avaliagdo; e

(6) Comunicacéo.
A proxima figura ilustra as etapas e 0 modo como se relacionam.
O problema identificado relaciona-se com a falta de exemplos que relacionem modelacGes de AE
em ArchiMate para representacdo de informagdo documentada com a norma ISO 9001:2015.
Partindo deste principio, o grande objetivo desta dissertacdo esta em, efetivamente, modelar
procedimentos de gestdo nesta linguagem de modelagéo, em linha com a norma referida, optando
por uma abordagem de gestdo de AE. Procede-se, portanto, a concecdo e desenvolvimento de
uma evidéncia que permita guiar outros utilizadores numa modelacéo idéntica. Esta evidéncia so
sera possivel de concretizar quando se conseguirem modelar concretamente procedimentos
documentados de entidades colaboradoras, e se proceder a devida anélise e avaliacdo

59



Capitulo 3 Metodologia Colaboragdo
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Figura 5 — Abordagem de Design Science Research adotada (Peffers et al., 2006).

Sendo um processo iterativo, a fase de avaliagdo influencia algumas fases predecessoras e 0
processo repete-se as vezes necessarias até se encontrar um equilibrio satisfatério. Consideram-
se, por exemplo, a veracidade, clareza, e utilidade da informacdo, a par com um adequado nivel
de granularidade. Finalmente, a etapa de comunicacdo sugere que se partilhe a informacéo
encontrada e se possibilite a sua melhoria, correcéo e avaliag&o.

As entidades colaboradoras séo indicadas na seccao seguinte.

3.2 Colaboracio

No desenvolvimento desta dissertacao sdo realizadas modelagdes de procedimentos para testar a
possibilidade e adequabilidade de uma abordagem de AE para a norma 1SO 9001:2015.

Entidades

Varias entidades mostraram-se disponiveis para colaborar cedendo informacdo documentada, sob
compromisso de confidencialidade. A documentagdo envolve o manual da qualidade,
procedimentos da qualidade e plano de auditoria interna. A proposta envolvia a adogéo de técnicas
de AE (ex. ArchiMate) em transformac&o digital, de modo a verificar se era possivel facilitar o
processo de auditorias num contexto cada vez mais digitalizado.

Associacao Intermunicipal

Esta Associacdo esta estabelecida no setor de T da regido centro e é considerada uma lider neste
mercado. Fornece produtos e servigcos visando a sua qualidade, adaptando-os em funcéo das
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necessidades dos seus clientes, e das mudancas no ambiente em que se insere. A Associagdo esta
certificada pela norma I1SO 9001:2015 e o procedimento visado nesta dissertacdo demonstra a
compatibilidade com os seus requisitos.

O procedimento pertence a0 SGQ — é um PSQ (Procedimento do Sistema da Qualidade) de
Compras e é representado através de um fluxograma com legendas adicionais. Este procedimento
parte da necessidade de bens e servicos por uma area da Associacdo (interna) ou por um cliente
(externa). O processo é controlado verificando e analisando a real necessidade de aquisi¢éo, o
stock, e a qualidade do produto ou servico prestado. No final realiza-se a entrega do produto ou
servico e procede-se a avaliacdo do fornecedor.

As informag6es adicionais incluem o @mbito da aplicagdo deste procedimento, a explicacdo das
siglas que sdo utilizadas e os documentos que estdo associados. O procedimento é representado
através de um fluxograma que contém o fluxo de procedimentos, com as respetivas entradas e
saidas, 0s responsaveis por cada processo (areas ou departamentos), e as aplicagdes de Tl que o
suportam. Envolve diferentes areas organizacionais: a AE, a GQ, e as Tl.

Os requisitos da qualidade estdo, de certa forma, relacionados com o procedimento: (1) a
informacéo documentada, recursos financeiros e humanos, bem como aplicagdes de TI servem-
lhe de suporte; (2) o envolvimento da gestdo de topo e a definicdo clara de fungdes e
responsabilidades estd evidenciada com a lideranca, em aspetos como o fortalecimento das
capacidades dos trabalhadores; (3) o contexto da organizagéo influencia diretamente a qualidade
dos produtos e servicos fornecidos por esta Associacao; (4) o planeamento permite que se giram
0s riscos, como a diminuicao de desperdicios e custos, efetuando avaliagdes de clara necessidade
de aquisicdo; (5) a avaliacdo de desempenho relaciona-se com a verificacdo de conformidade dos
produtos e servigos prestados perante a qualidade pretendida; (6) a avaliagdo de fornecedores,
descarte e selecdo de fornecedores qualificados insere-se na melhoria; e, por fim, (7) a operacéo
esta presente nos controlos de fornecimento de produtos e servigos, e de processo.

Outras Entidades

Outro especialista que colabora nesta dissertacdo é auditor, consultor e gestor da qualidade, e
trabalha para diferentes entidades em setores diferenciados — setor de pesquisa e TI, e setor
aeronautico. O procedimento afeto a modelacéo a realizar pertence a entidade do setor aeronéutico
que pretende adotar uma gestdo documental de acordo com os requisitos da norma ISO
9001:2015. Este procedimento € produto do investimento na digitalizacdo documental.

O procedimento descreve a gestdo de Informacdo Documentada (ID) e estd representado
textualmente, recorrendo a elementos graficos para fornecer maior suporte. Inicia-se com a
necessidade de controlar a informacdo documentada, desenvolvendo um conjunto de processos
de verificagdo da natureza do documento (interno ou externo) e do tipo de documento (modelo,
formulario ou registo). Procede com os controlos de preparacao, revisao e aprovagao, sendo por
fim armazenado conforme o seu formato (fisico ou digital).
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As informacdes do documento incluem o propdsito e &mbito deste procedimento, 0s documentos
que Ihe servem de suporte, as definigdes, os responsaveis, e a sua localizagéo fisica ou digital.
Acrescentam-se descricdes e resumos das atividades do procedimento. Diferentes areas
organizacionais sdo representadas: a AE e as TI.

Relativamente ao alinhamento com a norma 1ISO 9001:2015, verifica-se a existéncia de requisitos
da qualidade envolvidos no procedimento: (1) o suporte é evidenciado através dos recursos
humanos e aplicacGes de TI; (2) o contexto da organizacdo esté envolvido no controlo da gestdo
de informacdo documentada; (3) o planeamento € feito através das acBes preventivas
relativamente a potenciais eventos inesperados; (4) a operacao esta presente no controle do tipo
de documentacéo; (5) o descarte de documentacdo desatualizada insere-se na melhoria; e (6) a
avaliacio de desempenho relaciona-se com as verificacdes periodicas e conformidade com as

normas.

Tratamento de Dados

Separam-se os dois procedimentos em dois casos de estudo. O caso de estudo | relaciona-se com
0 PSQ de compras, enquanto o caso de estudo Il trata do procedimento de gestdo da ID.

No primeiro semestre procedeu-se & analise de requisitos da qualidade na transformacéo digital e
como poderia ter impacto em auditorias da norma 9001.

A partir da documentacdo fornecida procede-se a selegdo de informagéo relevante a modelagédo.
Essa informacao inclui os intervenientes no procedimento, o suporte documental ou de aplicacdes
de TI, e o fluxo de informag®es, presentes na documentacdo de ambas as entidades.

No segundo semestre apresenta-se a modelacdo da arquitetura com recurso ao ArchiMate e
verifica-se que utilidade ou eficacia tera para o processo de auditoria, por exemplo.

A modelagdo realiza-se por fases, iterativamente. A primeira fase trata da modelagdo com a
informacao mencionada; a fase seguinte lida com a avaliacdo dessa modelacédo pelos utilizadores,
designers e especialistas; resultando na melhoria da modelagdo efetuada na primeira fase, com
adaptacdo ou descarte de vistas existentes, ou criacdo de novas vistas. O processo vai sendo
repetido sucessivamente. Esta iteracdo é interrompida quando se provarem, pela avaliacdo a
realizar, serem modelagdes adequadas ao propdsito delineado — modelacédo de AE para a norma
ISO 9001:2015. As fases correspondem a modelagBes intercaladas com reunides com as entidades
para suporte, aconselhamento e avaliacdo.

Na seccéo seguinte apresenta-se o planeamento do trabalho.
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3.3 Planeamento

Planeamento

Nesta seccdo aborda-se o planeamento delineado inicialmente e compara-se com o trabalho

realizado durante o periodo estipulado de seguida.

O planeamento desta dissertacao estd ilustrado na figura seguinte. As linhas representam as tarefas

desta dissertacéo, enquanto as colunas demonstram a periodicidade mensal relativa ao ano letivo

2020/2021. Durante o més de janeiro decorreu a entrega e defesa do relatério intermédio e no més

de outubro sucedeu a entrega e defesa da dissertacéo.

TarefastPeriodicidade

=etf20 outf20 nowf20 dezf20 jand2l Fewf21 marf2l abrf21 junii

ull2l  agod2l sedf2l oun

Introdugic

1.1 - Motivagio

1.2 - Objetivos

1.3 - Estrutura dio Documento

Conceitos fundamentais
2.1- Arquitetura Empresarial
2.2 - Gestio da Qualidade
2.3 - Sinergia entre 8E & GQ
24 - Sumario

Metadologia
31-Pesquisa

3.2 - Colaboragio

2.2 - Planeamento

34 - Modo de Avaliagio
3.5 - Abordagem de OSH
3.5 - Sumario

Cazos de Estudo e Resultados
4.1- Casode estuda|
4.2-Cazode estudall

43 - Sumario

Capitula 5 - Discussia

8.1- Abordagem

5.2 - Avaliagio da Maodelagio

5.3 - Discussio na Comunidade Cientifica
5.4 - Sumdric

Capitula § - Conclusio

E.1- Fesultados
E.2 - Trabalkha Futuro

Eiblicgrafia
Apéndice A
Apéndice B

Figura 6 — Esquema do planeamento da dissertacdo (Excel).

Os meses janeiro, fevereiro e marco, que se seguiram a apresentacdo do relatério intermédio,

serviram para melhorar o conteldo da dissertacdo e corrigir problemas detetados, pelo que

apresentam mais células preenchidas relativamente aos meses anteriores. Entretanto, previu-se
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efetuar a maioria do trabalho no intervalo entre 0 més de abril e outubro. Este intervalo de meses
corresponde ao desenvolvimento de um artigo e término da dissertag&o.

Contudo, o planeamento sofreu alguns desvios que se apresentam na figura atualizada que se
segue.

TarefasiPeriodicidade setf20 ourf20 nowt20 dezf20 jand2l fewdl martl abrf jundt jult2l  agod2l serZt ookt
Introdugio

11- Motivagio

1.2 - Objetivios

1.3 - Estrutura da Documento

Coneitos fundamentais
2.1- Arquitetura Empresarial
2.2 - Gestio da Qualidade
2.3 - Sinergia entre AE & GG
2.4 - Sumdario

MMetodalogia

31- Pesquiza

3.2 - Colaboragio

3.3 - Planeamento

3.4 - Modao de Avaliagio
3.5 - Abordagem de DSFR
3.5 - Sumndria

Cazos= de Estudo & Hesultados

4.1- Caso de estudal|

4.2 - Cazo de estudo Il

4.3 - Sumdrio

Capitula 5 - Discuss3o

5.1- abordagem

5.2 - Aualiagio da Modelagio

5.3 - Discussio na Comunidade Cientitica

5.4 - Sumdrio

Capitula 6 - Conclusio
£.1- Resultados

E.2 - Trabalho Futuro
Eibliografia

Apéndice &

Apéndice B

Figura 7 — Esquema do planeamento atualizado da dissertacdo (Excel).

Algumas tarefas (seccdes ou capitulos) demoraram mais tempo a ser terminadas, como é o caso
da Metodologia e da Discussdo (capitulo 5). Deveu-se, em certos casos, a adaptacdo da
abordagem consoante a analise elaborada pelos especialistas. Outro caso similar é a elaboragdo
de modelos que, por estarem noutra linguagem desde o inicio, necessitaram de ser traduzidos para
portugués em fases finais da dissertacdo, e por motivos de leitura e estética.

3.4 Modo de avaliacao

Nesta seccdo destaca-se a avaliagdo a ser lavrada ap6s se finalizarem as modelagfes dos dois
procedimentos. Esta avaliagdo é dividida em trés partes.

Na primeira parte comparam-se 0s resultados obtidos em cada modelacao através de: (1) n° de
vistas modeladas, (2) n° e tipo de questdes a que os modelos permitem dar resposta (presentes em
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abordagem de AE, como ZF, TEAF e 5WI1H/5W2H, e (3) vistas que sdo essenciais ou
facultativas.

A segunda parte resulta da avaliacdo de cada um dos procedimentos pelos utilizadores, designer
e especialistas, para o caso de estudo I, e exclusivamente pelo especialista para o caso de estudo
Il. Sera uma avaliacdo livre e, quando necessério, especificara alguns atributos da qualidade
tipicos de modelacbes de AE, como fidelidade, clareza, consisténcia, granularidade, correcéo
(March & Smith, 1995).

A (ltima parte da avaliagdo realiza-se através de atributos da qualidade referidos em (Niemi &
Pekkola, 2013). Os atributos sdo indicados na tabela seguinte.

Atributos da qualidade e subfatores

Proporciona uma vista generalizada

Utiliza uma abordagem top-down

Brevidade e Clareza Distribuicdo logica de dados

N° de elementos do modelo

Tamanho de informacéo textual

Transmite informagdes béasicas

Granularidade Nivel de detalhe dos modelos

Nivel de detalhe da informac&o textual

Conformidade com a framework de AE

Uniformidade e Conformidade com arquiteturas existentes

Coeséo Evita duplicaces

Distingue as arquiteturas as-is de to-be

Disponibilidade De produtos de AE apropriados

De dados de origem

Correcao Atualidade da descri¢do

Completude da descrigdo

N Propésito claro
Utilidade

Adequagao no uso de contexto

Tabela | — Atributos e subfatores da qualidade para avaliagdo de modelagdes segundo (Niemi &
Pekkola, 2013).

A utilizaco desta tabela de classificagcdes permite complementar a avaliacdo da segunda fase. A
sua aplicacdo permite especificar concretamente as raz6es para considerar a confirmacédo de dado
atributo da qualidade.

A Ultima seccdo sumariza a metodologia descrita nas secgdes anteriores.
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3.5 Sumario

Neste capitulo determinam-se quais os elementos que se adotam nesta dissertacdo. A linguagem
de modelacdo é o ArchiMate que, juntamente com a norma I1SO 9001:2015, poderad permitir
documentar informacdes de procedimentos cedidos por entidades participantes de setores da Tl e
aeronautica. A abordagem de investigacdo designa-se Design Science Research. Este tipo de
abordagem admite uma participacdo ativa com as entidades participantes durante construcéo de
modelos dos seus procedimentos. No final, os modelos avaliam-se através do feedback dos
especialistas e com recurso a avaliacdo de atributos da qualidade.

O proximo capitulo descreve a modelagdo dos procedimentos.
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Capitulo 4 CASOS DE ESTUDO E RESULTADOS

O presente capitulo apresenta dois casos de estudo nos quais é desenvolvida uma abordagem de
AE para SGQ certificados com a horma ISO 9001:2015. Duas entidades demonstraram interesse
em colaborar no desenvolvimento desta abordagem, e cada uma disponibilizou documentacéo
necessaria. Pretende-se testar a abordagem de modelagdo de AE num “ambiente real”, isto é, a
partir de procedimentos inseridos no contexto organizacional (em forma textual ou grafica),
elaborar os modelos correspondentes, tomando partido da linguagem ArchiMate. Estes modelos
serdo avaliados quanto a completude, compreensibilidade, nivel de detalhe, complementaridade
com a documentagdo existente ou mesmo a sua substituicdo. Por detras de cada etapa de
modelacdo que se ilustra existiu uma comunicacdo entre as partes envolvidas, para avaliacdo e
melhoria de modelos, e corre¢éo de informacdes.

4.| Caso de Estudo |

O primeiro caso de estudo que se apresenta pertence a Associacdo Intermunicipal. Aborda o0 PSQ
relacionado com Compras. Os PSQ, em conjunto com o Manual da Qualidade, definem o
“comportamento da organizacdo perante os clientes e colaboradores e o modo genérico de os
concretizar” (excerto do Manual da Qualidade) isto é, o conjunto de passos estabelecidos que
terdo de ser executados visando a satisfagdo das necessidades e preocupacdes dos stakeholders.
O PSQ de Compras apresenta entradas e saidas como demonstra a figura seguinte.

Entrada Procedimento do Sistema de Saida
Qualidade Produtos
e Senicos
Mecessidade de Compras
bens e senigos P
Avaliacdo de
fornecedores

Figura 8 — Procedimento do Sistema da Qualidade — Compras (adaptacdo do Manual da
Qualidade).
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A necessidade de bens e servicos é a entrada do PSQ, no qual se processa a aquisi¢do desses bens
e servicos. O processo de compras envolve a rece¢do de produtos e/ou servigos, de acordo com a
legislacéo aplicavel, recorrendo a fornecedores que sdo periodicamente selecionados e avaliados
conforme o seu desempenho. Os critérios de compra consideram “as caracteristicas dos produtos
e servicos a aprovisionar, a qualificacdo técnica, as caracteristicas e capacidades dos
fornecedores” (excerto do Manual da Qualidade), segundo a lei em vigor. No final do
procedimento obtém-se o produto/servigo pretendido, bem como a avaliagdo de fornecedores,
necessaria @ manutencdo da conformidade e qualidade do sistema.

Procedeu-se a leitura e separacdo de informacao contida no documento do PSQ de Compras. Dela
fazem parte o objetivo e &mbito de aplicagdo, as siglas utilizadas, e documentos associados. O
fluxograma do procedimento esta retratado no Manual da Qualidade e é a partir dele que se
retiram os aspetos relevantes para iniciar a modelagéo.

A primeira etapa correspondente a concec¢do dos modelos iniciais é ilustrada de seguida.

Modelacgao Inicial do Caso de Estudo |

A modelacéo esta dividida em duas partes: 0 modelo e sua explicag&o, e o relacionamento com a
norma ISO 9001:2015.

Os elementos ArchiMate que os modelos contém, assim como os relacionamentos ArchiMate
entre os elementos de cada modelo, estdo incluidos para consulta no apéndice A.

Modelo |

O primeiro modelo, representado na figura que se segue, surge com a demonstracdo
procedimental do PSQ de Compras, revelando o fluxo principal de processos e documentos
auxiliares. A informac&o deste modelo foi selecionada para demonstrar como se processa a gestao
do PSQ de Compras da Associagdo Intermunicipal, e de que forma estdo implementados os
requisitos do SGQ de acordo com a norma 1SO 9001:2015. Nela figuram elementos da camada
negdcio (a amarelo) do ArchiMate. Verifica-se a existéncia de dois eventos responsaveis por
despoletar o procedimento de compras (os dois elementos mais a esquerda da figura): (1)
solicitacdo interna de uma dada area (primeiro elemento no topo esquerdo), e (2) pedido de bens
e servicos aos fornecedores (primeiro elemento no fundo esquerdo). O evento (1) inicia 0 processo
de pedido interno de bens e servigos, ao qual se segue o processo de compra efetivo, com a
verificagdo de stock. A aquisicdo desses bens e servicos pode ser iniciada com a finalizacdo da
compra ou, por sua vez, com o evento (2).

Do modelo, salientam-se as entradas do sistema — necessidade de bens e/ou servigos, quer
internamente (de uma area especifica — evento (1)), quer por via externa (de fornecedores — evento
(2)). E, uma vez que, as entradas se relacionam com a necessidade de bens e servicos, as saidas
corresponderdo a rececao do produto ou a prestacdo do servico requeridos.
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No entanto, como referido na figura 8, uma saida possivel é também a avaliacao de fornecedores.
Esta saida surge como medida da qualidade, dado que é do interesse da Associacdo
Intermunicipal, a manutengéo de conformidade e qualidade nos produtos e servicos que oferece
aos seus clientes. Conforme a prestacdo aquando do fornecimento, o fornecedor é avaliado e,
consequentemente, selecionado ou mantido na lista de fornecedores qualificados ou, por outro
lado, é descartado.

Adicionalmente representam-se os dois tipos de documentos que auxiliam o fluxo deste
procedimento: (1) internos (ex. informacdo interna, plano de atividades e orcamento, lista de
fornecedores qualificados), e (2) externos (documentos legais e aplicaveis, como por exemplo,
regras de contratacdo publica), de modo a assegurar consisténcia, conformidade, legalidade e
gualidade em todo o processo.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma 1SO 9001:2015
O modelo 1, com o fluxo de procedimentos e documentos auxiliares, representa de um modo
geral, um PSQ. A Associacao Intermunicipal esta certificada com a norma 1SO 9001:2015, pelo
que este procedimento se relaciona com as clausulas nele definidas. A tabela seguinte demonstra
quais as clausulas da norma ISO 9001:2015 envolvidas nesta modelacéo.

Clausula Explicacao

) “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
Clausula 4 — contexto ) ] ] L
influenciar os produtos e servigos de uma organizag¢do” (SGS

da organizacéo
Portugal, 2015)

Clausula 6 — Noc&o de pensamento baseado no risco - identificar os riscos e as
planeamento oportunidades
Clausula 7 — suporte Implementacéo da informagdo documentada

Producdo e prestacdo de servicos (concecdo e desenvolvimento,
) . controlo de processos, produtos e servicos de fornecedores

Clausula 8 — operacéo . . .
externos), e a sua libertagdo para o mercado (controlo de saidas com

e sem conformidade) (de Oliveira, 2017)

Clausula 9 —avaliacdo | Implementacdo e manutencdo eficaz do SGQ atraves de auditoria
de desempenho internas e revisdes de gestdo (de Oliveira, 2017)
Clausula 10 -
melhoria

Tomada de acdes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela 1l — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com 0 modelo 1 da modelagéo
inicial do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.
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O PSQ de Compras estéa relacionado com o0s bens e servicos requisitados e rececionados/prestados
pela Associagdo Intermunicipal, logo o seu contexto organizacional influencia diretamente este
procedimento. Premissas como a qualidade dos produtos e servicos, a reducdo de custos e
desperdicios, a melhoria no controlo de gestdo, a expectativa e satisfacdo dos clientes, e a
competitividade com organizacdes igualmente certificadas sdo alguns dos fatores internos e
externos que o podem influenciar.

As clausulas 6 - planeamento, 8 — operacéo, 9 — avaliacao de desempenho, e 10 — melhoria, estdo
relacionadas com os mesmos elementos ou partes do procedimento. Elementos como a selecéo e
avaliacdo de fornecedores permitem que sejam identificados os fornecedores com um melhor
desempenho (oportunidades) e se descartem 0s que o influenciaram negativamente (riscos),
mantendo eficazmente 0 SGQ e efetuando agdes corretivas para a sua melhoria. A verificagdo de
cabimento ou da conformidade, analise de pedido e identificacdo de necessidade de aquisi¢do sao
alguns dos elementos de controlo de processos, entradas e saidas do sistema.

A documentacéo auxiliar utilizada (interna ou externa) € um recurso de suporte pelo que se insere
no dominio da clausula 7.

Em suma, os elementos utilizados e o fluxo deste procedimento estdo em linha com a Gltima
revisdo da norma 1SO 9001:2015, tanto na gestdo da qualidade e dos processos, como no controlo
de produtos e servicos prestados por fornecedores externos.

Criacao de Vistas Adicionais

A partir deste primeiro modelo, que demonstra o fluxo de procedimentos do PSQ de Compras,
tornou-se necessario adicionar vistas com a restante informacao previamente selecionada, uma
vez que quanto maior nimero de elementos engloba uma vista, maior a complexidade na sua
leitura e compreensdo. Estas vistas aglomeram informacGes semelhantes e separam-nas de
informacdes que ndo estejam relacionadas, a0 mesmo tempo que reduzem a quantidade de
elementos presentes em cada uma.
A sele¢do de informacdo a inserir em cada vista tem em conta informaces (textuais ou gréaficas
(fluxograma)) contidas nos documentos fornecidos pelas entidades colaboradoras que:

(1) Sejam de interesse para a atribuicdo de contexto a modelacéo;

(2) Preencham eventuais lacunas do modelo anterior devido & granularidade existente; e

(3) Estejam em linha com os requisitos da norma 1SO 9001:2015.
Por uma questdo ldgica, a modelacdo das restantes vistas segue o fluxo representado no modelo
1 (figura 9): inicia-se na solicitacdo interna de dada area com o processo que lida com o pedido
interno de bens e servicos (figura 10); segue-se 0 processo de compra de bens e servi¢os (figura
11); e finaliza no pedido de bens e servicos aos fornecedores com o processo que trata da sua
aquisicao (figura 12).
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Modelo 2

O segundo modelo ilustra com maior detalhe parte do procedimento de compras. Tem inicio a
partir do evento de solicitacdo interna e aborda o pedido interno de bens e servi¢cos como se mostra
de seguida na figura. Nele adiciona-se informacdo acerca dos intervenientes no procedimento, o
papel por eles desempenhado e o servigo que prestam (requisito da norma ISO 9001:2015 e uma
das lacunas do modelo 1), e também as etapas principais e 0s subprocessos no seu interior
(atribuicdo de contexto a modelacéo).

Administragdc da%

Apoio ao Cliente Diregdo Geral Sictermae
= @ =
Apoio ao Cliente Administragdo Geral Admslnlstragao e
istemas
O

Administragdo d&

Administragdo Geral Sistemas

~x 7
Pedido intairno de benséeser\.rigos =
: : Plano de atividades A
— Direcédo
e orgamento
Solicitagdo intern)a:) A A Identificacdo daf 77" =
de uma dada drea [ | T Registo —m Anidlise do pedido —®  necessidade de
ST Atividade corrente  — Dirigentes
v v
o a _
Gestdo Financeira —> (Gestdo Financeira =—® Area Financeira

Figura 10 — Parte do Procedimento de Compras — vista detalhada do pedido interno de bens e
servicos da modelagdo inicial do caso de estudo I.

A solicitacdo interna pode partir de uma area especifica, que é influenciada pela direcdo
(responsavel pela preparagdo e aprovagdo do plano de atividades e orgamento), ou dos dirigentes,
no decorrer das atividades quotidianas. As trés &reas que intervém na rececdo e tratamento das
solicitacOes sdo: a administracdo geral, a administracdo de sistemas e a area financeira. A tomada
de decisdo para a compra tem em conta a relacdo custo-beneficio e a efetiva necessidade de
aquisicao.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma ISO 9001:2015

O modelo 2, com a parte inicial do fluxo de procedimentos do PSQ de Compras — pedido de bens
e servicos, efetua uma avaliacdo para determinar a necessidade de compra, sustentada pela ID. A
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tabela seguinte demonstra quais as clausulas da norma 1SO 9001:2015 envolvidas nesta
modelacao.

Clausula Explicacao

) “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
Clausula 4 — contexto , _ _ L
influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS

da organizacéo
Portugal, 2015)

Clausula s - Gestdo de topo envolvida na gestdo do sistema, e comunicagéo do
lideranca papel de cada trabalhador
Clausula 7 — suporte Recursos
Clausula 8 — Producéo e prestacdo de servigos (concecdo e desenvolvimento,
operacao controlo de processos) (de Oliveira, 2017)

Tabela 111 — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 2 da modelacéo
inicial do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.

O contexto da organizacgéo influencia o PSQ de Compras, uma vez que. fatores como a utilizagéo
adequada de recursos, reducdo de custos e desperdicios, e expectativa e satisfacdo dos clientes,
impactam a realizacdo deste procedimento. Nesta modelacéo, os intervenientes no processo de
pedido de bens e servicos sdo identificados e tem-se em conta os seus requisitos, definindo
claramente as suas tarefas e responsabilidades.

Relativamente & lideranca, nesta modelacéo é visivel o papel que a direcdo, direcdo geral e 0s
dirigentes realizam, juntamente com outras areas da organizacao (apoio ao cliente, administracéo
de sistemas e area financeira). O envolvimento da gestdo de topo visa fomentar o incentivo e a
motivacdo dos trabalhadores e permite que sejam claramente definidos os papéis de cada um
destes intervenientes.

Elementos como o plano de atividades e orcamento, e a atividade corrente, irdo dar apoio
documental a identificacdo da necessidade de aquisi¢ao de bens e servi¢os. Além do suporte dado
pela ID, também os recursos humanos e as suas competéncias sdo elementos essenciais na
manutencdo de um servico da qualidade.

Relativamente & operacao, os elementos de analise e identificacdo de necessidade de aquisi¢éo
de bens e servicos permitem um maior controlo sobre o processo, verificando a efetiva
necessidade de aquisicdo, poupando 0s recursos e evitando desperdicios.

Modelo 3

O terceiro modelo ilustra detalhadamente parte do PSQ de compras. Tem inicio a partir da funcao
de identificagcdo de necessidade de aquisi¢cdo de bens e servigos, dando continuidade ao modelo
anterior (figura 10), que terminou nessa fase.
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Nele adiciona-se informacdo acerca dos intervenientes no procedimento, o papel por eles
desempenhado e o0 servico que prestam (requisito da norma ISO 9001:2015 e uma das lacunas do
modelo 1), juntamente com a etapa principal e suas func¢des contidas no seu interior (atribuicdo
de contexto a modelacdo). A figura seguinte demonstra como se processa a compra de bens e
Servicos.

O procedimento de compra inicia-se com a verificacdo do stock com dois modos distintos de
proceder, mediante a existéncia ou inexisténcia do produto ou servigo. No primeiro caso —
existéncia de produto ou servico, basta efetuar a confirmacdo e aceitacdo, procedendo ao
armazenamento ou entrega do material ao requisitante, com recurso a administracdo de sistemas.
No segundo caso — inexisténcia do produto ou servigo, segue-se um conjunto de procedimentos,
que integram Vvarias areas distintas da Associagdo Intermunicipal, conforme a sua fungdo (area
financeira e dire¢do): a solicitagdo de orgamentos, verificacdo de cabimento, analise e decisdo. Se
a direcdo rejeitar a compra, é enviada a comunicacao ao requisitante, caso contrario, é efetuada a
consulta a0 mercado, atuando-se de acordo com o estipulado, e procedendo-se & aquisi¢cdo do
produto ou prestacéo de servigo.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma 1SO 9001:2015
O modelo 3, com a parte central do fluxo de procedimentos deste PSQ — compra de bens e
servicos, realiza um conjunto de fungbes de verificacdo para uma compra sustentada. A tabela
seguinte demonstra quais as clausulas da norma ISO 9001:2015 envolvidas nesta modelacéo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condi¢fes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizacao” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 5 - Gestdo de topo envolvida na gestdo do sistema, e comunicagédo do papel

lideranca de cada trabalhador
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanca” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

Recursos
suporte

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizacgdo e critérios para o seu

operacgdo controlo

Tabela 1V — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 3 da modelagao
inicial do caso de estudo I.
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O contexto organizacional tem influéncia no modo como a organizacao fornece os seus produtos
e Servicos, uma vez que a sua qualidade estd dependente do seguimento e regras leis, politicas ou
normas. A funcéo de atuacdo de acordo com legislagdo em vigor e/ou regras de aquisicdo é um
dos elementos que servem de exemplo ao relacionamento deste modelo com o requisito referido.
Quanto ao requisito de lideranca, o elemento direcdo exibe o contributo dado através de uma
administracdo geral. O facto de a lideranca estar envolvida em tarefas comuns a outros
intervenientes visa fomentar o seu empenho. E também a direg&o que tem o papel de esclarecer a
funcéo a desempenhar por cada interveniente.

O planeamento permite que, em situacdes de inexisténcia de produto em stock se faca a sua gestao
e se solicite novo produto, efetuando andlise de necessidade efetiva. Esta analise faz parte dum
controlo de processos internos da organizacao e esta relacionada com o requisito de operacéao.
Neste modelo, o suporte é dado por recursos humanos (apoio ao cliente), financeiros
(requisicdes), comunicagdes internas (decisdes) e externas (consulta ao mercado), e registos.

Modelo 4

A proxima modelagdo ilustra a parte final do PSQ de Compras - aquisicdo de bens e servicos,
representada no modelo 1, dando continuidade ao modelo 3 que terminou com a funcéo de
aquisicao. Neste modelo adiciona-se informagéo dos intervenientes no procedimento, o papel por
eles desempenhado e 0 servico que prestam (requisito da norma ISO 9001:2015 e uma das lacunas
do modelo 1). Demonstram-se também a etapa principal - aquisi¢do de bens e servi¢os, e funcdes
nela contidas (atribuigdo de contexto & modelagdo). A proxima figura detalha o processo de
aquisicdo dos bens e servicos comprados. A figura retrata a aquisicdo dos bens e servicos
decorrente de duas fontes - da solicitagdo aos fornecedores (evento no meio da figura do lado
esquerdo), e da solicitacdo interna, com inicio no processo de pedido de bens e servigos (modelo
2) e processo de continuagdo de compra de bens e servigos (modelo 3). Ap6s a recec¢éo do produto
ou prestacdo do servico, é verificada a conformidade com o acordado. Quando existe
conformidade, é feito 0 armazenamento ou entrega do material ao requisitante, e procede-se a
analise de dados e elaboracdo do relatorio de atividades. No entanto, se nao existir conformidade,
identifica-se o problema e devolve-se o material ao fornecedor.

Além disso, explora-se ainda a avaliacdo aos fornecedores — uma das saidas do procedimento
mencionado. Para além da atuacdo de alguns dos intervenientes j& conhecidos (area financeira e
administracdo de sistemas), é necessaria a intervencao de outro - area da qualidade, responsavel
pela qualidade, auditoria e controlo, que procede a esta avaliacdo. Se a avaliacdo for adequada, o
fornecedor é incluido ou mantido na lista de fornecedores qualificados. No caso inverso, sao
selecionados e avaliados potenciais fornecedores que, quando qualificados, s&o incluidos ou
mantidos na lista referida.
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Figura 12 — Parte do Procedimento de Compras — vista detalhada da aquisicdo de bens e

servigos da modelacdo inicial do caso de estudo 1.
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No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma 1SO 9001:2015
O modelo 4, com a parte final do fluxo de procedimentos deste PSQ — aquisicdo de bens e
servicos, realiza um conjunto de fungbes de verificacdo para uma compra sustentada. A tabela
seguinte demonstra quais as clausulas da norma 1SO 9001:2015 envolvidas nesta modelacéo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizacao e critérios para o seu
operagéo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Analise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . B B .
melhoria Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela V — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 4 da modelacéo
inicial do caso de estudo | e sua explicacdo sumarizada.

Neste modelo estdo envolvidas todas as clausulas, a exce¢do da n° 5 — lideranga.

Fatores internos como a qualidade dos produtos e servicos prestados, reducdo de custos e
desperdicios, melhoria no controlo de gest&o, e definicéo clara de tarefas e responsabilidades, em
conjunto com fatores externos de pressdes exteriores, expetativa e satisfacdo dos clientes e
competitividade com organizagdes certificadas, sdo exemplos de contexto organizacional que
influenciam os produtos e servicos da organizacao.

O planeamento de procedimentos na eventualidade de eventos inesperados potencia a resolugéo
de problemas e uma maior eficiéncia durante a operacdo deste PSQ. Também o controlo, realizado
através de elementos como verificacdo de conformidade (controlo de saidas), analise de dados
(controlo de processos) e qualificacdo de fornecedor (controlo de servigo de fornecedores
externos), atribuem consisténcia a operagdo e padronizacao do procedimento. No modelo existem
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varios tipos de suporte — financeiro (tratamento de inconformidades), de recursos humanos (area
da qualidade) e competéncias de recursos (pedido de bens e servicos).

A avaliagdo de desempenho é elaborada na gestdo de inconformidades, avaliagdo e qualificagdo
de fornecedores.

Ja a melhoria esta relacionada com a gestdo de inconformidades e sua ac¢do corretiva, com a
avaliacdo do fornecedor e devolugdo do produto sem conformidade.

Criacao de Vistas Adicionais

Os modelos (1 — 4) realizados até esta fase abordam o fluxo do PSQ de Compras (modelo 1) e as
trés etapas principais separadamente — pedido de bens e servi¢cos (modelo 2), compra de bens e
servi¢os (modelo 3), e aquisicdo de bens e servigos (modelo 4). Consideraram-se 0s documentos
auxiliares, intervenientes e o papel por eles desempenhado, recorrendo & camada negdcio do
ArchiMate por serem considerados “servigos de negocio para os clientes” (The Open Group, n.d.-
b). Contudo, persistem algumas lacunas de informacdo relativas as aplicacbes de suporte
utilizadas no procedimento. O suporte é um dos requisitos da norma ISO 9001:2015 e permite
ainda que se atribua contexto a modelacéo. Deste modo, sdo criadas novas vistas (modelos 5 e 6)
que acrescentam a informagcdo referida. Para efeitos de granularidade e complexidade visual s&o
retirados elementos de documentacdo auxiliar, intervenientes e o seu papel, retratados
anteriormente. A modelacdo segue a mesma l6gica de fluxo utilizada até aqui. A primeira etapa
— pedido de bens e servicos, ndo utiliza qualquer suporte de TI, pelo que ndo é modelada. O
primeiro modelo aborda a segunda etapa - compra de bens e servigos (modelo 5) e o segundo
modelo aborda a terceira etapa - aquisicao de bens e servi¢os (modelo 6), em conjunto com o seu
suporte de TI.

Modelo 5

Este modelo é precursor da utilizacdo da camada aplicacao do ArchiMate que permite ilustrar os
“servicos aplicacionais que suportam o negdcio e as aplicacdes que o realizam” (The Open Group,
n.d.-b). A proxima figura representa o procedimento de compra de bens e servicos, anteriormente
representado no modelo 3, juntamente com elementos da camada aplicaco (a azul).

A verificagdo de cabimento serve-se da contabilidade, e a verificagdo do stock faz uso de um
servigo proprio de gestdo de stock. A emissao de requisicao oficial, o envio de necessidade para
andlise e decisdo, e a consulta ao mercado, utilizam o servigo de gestdo de despesas, enquanto
estes dois Ultimos recorrem ao servigo de gestdo documental. De um modo geral, o sistema de
contratacdo publica efetua o servico de contabilidade; a verificacdo de stock é realizada pelo
sistema de gestdo de existéncias; a gestdo documental estd a cargo do sistema de gestdo
documental e, por fim, a gestdo de despesas é assegurada pelo sistema de controlo de despesa. As
aplicagbes tém nomes representativos da funcdo que realizam de modo a manter a
confidencialidade dos servicos de Tl utilizados.
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No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e

relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma ISO 9001:2015

O modelo 5, representativo da etapa de compra de bens e servigos, tem 0S mesmos

relacionamentos que o0 modelo 3 & excec¢do da clausula 5 — lideranca, uma vez que a gestao de

topo ndo estd modelada. A proxima tabela contém as clausulas da norma ISO 9001:2015

relacionadas com o modelo.

Clausula

Explicacio

Clausula 4 —
contexto da
organizacao

“Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem

influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,

2015)

Clausula 6 -
planeamento

“Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,

permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)

Clausula 7 —
Recursos
suporte
Clausula 8 - Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu
operagéo controlo

Tabela VI — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 5 da modelagao

inicial do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.

A clausula 6 é evidenciada nesta modelacdo com o suporte dado pelos servicos de TI —

contratagdo publica, controlo de despesa, gestdo de existéncias e documental.
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Figura 13 — Parte do Procedimento de Compras e seu suporte de Tl — vista detalhada e

complementar da compra de bens e servigos da modelacéo inicial do caso de estudo I.
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Modelo 6

A modelacdo prossegue com a etapa final do fluxo de procedimentos do modelo 1 - aquisicdo de
bens e servicos. Na préxima figura sdo adicionados os servicos de Tl da camada aplicacéo (a
azul) do ArchiMate que suportam o negdécio (a amarelo).

A figura mantém o procedimento como representado no modelo 4. Na vez dos intervenientes e
seu papel sdo colocados os servicos de Tl. Mais uma vez, faz-se uso do sistema de gestdo de
existéncias para gestdo de stock, quando se armazena ou entrega o material ao requisitante. Para
auxiliar a selecdo e avaliacdo de potenciais fornecedores, utiliza-se o sistema de contratacao
publica. Os registos sdo efetuados com a ferramenta Excel. O nome desta ferramenta é explicitado
devido ao uso comum a qualquer utilizador pessoal ou em contexto empresarial.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Relacionamento com a Norma 1SO 9001:2015
O modelo 6 ilustra a etapa de aquisi¢do de bens e servigos e € complementar do modelo 4, com o
suporte de TI, e sem os intervenientes e seu papel. Tem 0s mesmos relacionamentos que 0 modelo
4. A préxima tabela contém as clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagdo de fatores e condi¢Oes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizacgdo e critérios para o seu
operagdo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Analise de resultados obtidos e comparacéo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . 5 5 )
melhoria Tomada de acdes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela VII — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 6 da modelagéo
inicial do caso de estudo I.
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Figura 14 — Parte do Procedimento de Compras e seu suporte de Tl — vista detalhada e

complementar da aquisicdo de bens e servi¢os da modelagdo inicial do caso de estudo I.
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A clausula de suporte é reforcada pelos elementos de suporte de Tl incluidos no modelo — gestao

de existéncias e contratacdo publica.

Conclus6es da Modelac¢ao Inicial do Caso de Estudo |

As vistas resultantes da primeira modelacdo compreendem o procedimento completo e a sua

separacdo em etapas principais (pedido, compra e aquisi¢cdo), com 0s intervenientes e/ou suporte

de Tl incluidos, como de seguida se representa:

(1) Fluxo de procedimentos com documentacao auxiliar;

(2) Pedido de bens e servigos com intervenientes envolvidos;

(3) Compra de bens e servicos com intervenientes envolvidos;

(4) Aquisigdo de bens e servigos com intervenientes envolvidos;

(5) Compra de bens e servigos com o suporte de Tl; e

(6) Aquisigdo de bens e servigos com o suporte de TI.

Findada a fase de primeiras modelacbes concluiu-se que o procedimento estaria bem

representado. Contudo, ambos os especialistas, designer e utilizadores do processo sugeriram

adicionar detalhes diarios especificos, como por exemplo:

Uma vista generalizada que captasse sumariamente 0s acontecimentos de todas as areas
(camadas ArchiMate e &mbitos organizacionais) envolvidas no procedimento, atribuindo-
Ihe um contexto abrangente;

Uma vista que explicitasse elementos auxiliares do procedimento (documentos e
aplicacdes);

Uma vista que modelasse o fluxo da informacdo;

Uma vista que contemplasse a parte temporal, isto €, quando se processam os diferentes
eventos; e

Uma vista que ilustrasse onde se processa cada uma das fases.

Estes detalhes servem para modelar as informagdes relativamente a norma ISO 9001:2015 como

se explica de seguida:

Para 0 contexto da organizacdo (clausula 4) evidenciam-se stakeholders, motivacGes
internas e externas;

Para a lideranca (clausula 5) recorre-se & gestdo de topo, orientacdes estratégicas da
organizagdo, metas a atingir e trabalhadores envolvidos;

Para o planeamento (clausula 6) utilizam-se objetivos, politicas, monitorizacoes, riscos,
oportunidades e responséveis pela resolucdo de problemas;

Para o suporte (clausula 7) ilustram-se os varios tipos de recursos, competéncias e
informacdo documentada;

Para a operacdo (clausula 8) opta-se pelo uso de processos, requisitos, controlo de
entradas e saidas do procedimento, produtos e servigos;
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e Para a avaliacdo de desempenho (clausula 9) empregam-se objetivos, conformidades,
auditorias e revisoes; e
e Para a melhoria (clausula 10) escolhem-se acdes corretivas e gestdo das nao
conformidades.
Adicionalmente, é sugerida a insercdo de elementos motivacionais em todas as vistas, que
explicitassem as razGes e o modo de proceder, juntamente com as responsabilidades dos
intervenientes no procedimento.
Cria-se assim uma analogia entre esta abordagem de AE e outras abordagens existentes — ZF,
TEAF e 5W1H/5W2H, com um conjunto de questdes semelhantes, como podemos verificar:
o Elementos auxiliares — O qué/O que/Qual/Quais?
e Fluxo da informagdo — Como?
e Eventos — Quando?
e Localizagdo — Onde?
¢ Elementos motivacionais — Porque/Porqué? e
¢ Responsabilidades — Quem?
Partindo deste principio e tentando corresponder as sugestfes, criam-se vistas novas e adaptam-
se as existentes. Inicia-se assim a segunda etapa, correspondente & correcdo e/ou melhoria dos
modelos.

Modelacao Melhorada do Caso de Estudo |

Tal como na modelacdo inicial, esta modelacdo melhorada esta dividida em duas partes: (1) o
modelo e sua explicacio, e (4) o relacionamento com a norma ISO 9001:2015. E adotada uma
abordagem top-down, partindo de uma vista geral, de alto nivel, para vistas de niveis mais baixos.
Estas vistas terdo mais detalhe e, por conseguinte, menor granularidade, permitindo preencher
lacunas, atribuir contexto, e ressalvar de que modo o procedimento estd em linha com o0s
requisitos 1ISO 9001:2015.

Modelo |

A figura seguinte representa a o primeiro modelo criado para a modelagdo melhorada e sugerido
pelos especialistas. Faz parte do conjunto de novas vistas e é a Gnica de alto nivel. O seu propdsito
é 0 de representar sumariamente o procedimento de compras.

Na sua concecédo foram escolhidos os elementos essenciais de cada uma das camadas ArchiMate,
de modo a ter uma granularidade grossa, ou seja, com menor detalhe. O fluxo de procedimentos,
essencial na modelacdo, esta reduzido as etapas principais — processos de solicitacdo de bens e
servicos, avaliacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servigos, aquisicao de bens e servicos,
e necessidade de qualificar fornecedor. O elemento processo de verificagdo do stock, como serve
de ligagéo entre outros dois processos (solicitacdo de bens e servicos e avaliagdo da necessidade
de aquisicdo de bens e servicos) é também considerado. Incluem-se os elementos auxiliares do
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procedimento, como os documentos (camada negécio) e as aplicacBes (camada aplicacéo), que
Ihe servem de suporte. Relativamente as aplicacfes, ndo se considera neste modelo o servigo por
elas realizado. Séo incorporados ainda elementos temporais - eventos, e as areas onde se processa
cada uma das fases, ambos sugestdo dos especialistas, e elementos motivacionais que atribuem
contexto ao procedimento.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
O paralelismo entre esta abordagem e outras abordagens de AE relaciona-se com a possibilidade
de responder a questBes semelhantes para explicacdo de modelos de AE. O conjunto de questbes
é pertinente para atribuir contexto ao modelo e entender como funciona a AE desta Associacao
Intermunicipal.
Estdo ilustradas duas das camadas ArchiMate: negocio (a amarelo) e aplicacéo (a azul), bem
como 0 aspeto motivacao (a roxo).
Os elementos da camada negdcio englobam diferentes aspetos da organizagdo e respondem a
varias questdes mencionadas na secgdo de conclusGes do modelo inicial:

(1) Quem: as pessoas, areas ou departamentos que contribuem para a realizagdo do
procedimento (apoio ao cliente, dirigentes, dire¢cdo, administracdo de finangas,
requisitante, administracdo de sistemas e qualidade);

(2) Quando: os eventos responsaveis por iniciar o procedimento (solicitacdo interna de uma
dada area, identificacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servicos, rececao do
produto ou de prestagéo do servico);

(3) Como: os quatro processos principais do procedimento (solicitagdo de bens e servigos,
necessidade de aquisicdo de bens e servigos, aquisicdo de bens e servigos e necessidade
de qualificar fornecedor); e

(4) O qué/Quais: os documentos internos e externos (por exemplo, planos, listas, relatorios
ou regras de contratagdo publica).

J& os elementos da camada aplicacdo respondem simplesmente a questdo o qué/quais. Sdo
representados pelo nome do sistema de suporte (sistema de gestdo de existéncias, sistema de
controlo de despesas, sistema de gestdo documental e sistema de contratacdo publica), sem
designar o tipo servico que exercem (informacdo contida no modelo 3).

Por fim, os aspetos motivacionais (questao porqué) servem-se de requisitos, principios e objetivos
para garantir a qualidade e conformidade na entrega do produto ou prestacdo do servico.
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caso de estudo 1.
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Do modelo é pertinente retirar algumas conclus@es. Primeiro, sdo demonstradas as entradas
(eventos) e saidas (produto ou prestacdo do servigo e lista de fornecedores qualificados e
avaliacéo de fornecedores) do procedimento de compras. Segundo, 0S processos principais estao
representados e sdo capazes de responder sucintamente as questdes abordadas: (1) os
intervenientes estdo representados, pelo que um especialista, no decorrer de uma auditoria, pode
verificar quais os responsaveis por cada passo do procedimento e (2) o local onde séo realizados;
(3) os documentos e aplicagdes utilizados explicitam o tipo de suporte dado; (4) os eventos
demonstram, temporalmente, a altura em que se inicia dada fase procedimental; e (5) os motivos
demonstrativos da importancia deste procedimento, para atingir a satisfacdo global dos
stakeholders, estdo evidenciados.

e Relacionamento com a Norma 1SO 9001:2015
O modelo 1 ilustra a vista de alto nivel com a sumarizacdo do procedimento, seu suporte e
motivacdo. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o

modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagio de fatores € condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 5 - . . . .

. Gestdo de topo envolvida na gestdo do sistema

lideranca
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Cléausula 7 —

Recursos
suporte

Clausula 9 —
avaliacéo de Anélise de resultados obtidos e comparacdo de resultados (Costa, 2017)
desempenho

Tabela VIII — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 1 da modelagédo
melhorada do caso de estudo I.

O contexto da organizagdo estd envolvido no modelo quando elementos como o plano de
atividades e orcamento e as atividades correntes influenciam o procedimento. Estes elementos
sdo motivacgOes internas e externas que podem impactar a qualidade dos produtos e servicos, no
caso de ndo haver recursos financeiros disponiveis, por exemplo.
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A lideranca relaciona-se com os elementos direcdo e dirigentes, uma vez que, a partir do seu
envolvimento é possivel motivar os restantes trabalhadores.

A clausula de planeamento garante que, por exemplo, a avaliacdo da necessidade de aquisi¢do de
bens e servicos esteja interligada com o requisito de conformidade e com os requisitos e técnicas
legais. Este planeamento reforca a possibilidade de obter um melhor desempenho na organizagéo.
O suporte, neste modelo, é conseguido através da camada aplicacdo com 0s componentes
utilizados, ou documentacéo e trabalhadores da camada negécio.

J& a avaliacdo de desempenho evidencia-se em elementos como a necessidade de qualificar
fornecedor, de modo a atingir o outcome qualidade.

Criacao de Vistas Adicionais

A criagdo da proxima vista (modelo 2), de baixo nivel, corresponde a modelagéo do fluxo do
procedimento de compras. Esta vista foi sugerida pelos especialistas e faz uso de alguns elementos
do modelo 1 que serviram de sumarizacdo a todo o procedimento. Tem semelhangas com a
primeira vista criada na modelacgdo inicial (modelo 1), dado que também ela representava o fluxo
de procedimentos. A maior diferenca esta relacionada com o detalhe do procedimento, e com a
adicdo de elementos do aspeto motivacional.

Modelo 2

A figura detalha o fluxo do procedimento com as entradas do sistema (solicitacdo interna de uma
dada area e identificagdo da necessidade de aquisicdo de bens e servigos), seus processos, € as
suas saidas (produto e prestacdo do servico, e lista de avaliagdo de fornecedores qualificados e
avaliagdo de fornecedores), e responde a diversas questes — como, quando, porqué, e o
qué/quais.

O primeiro evento, solicitagdo interna de uma dada area, gera um processo de solicitagdo de bens
e servicos. Em conjunto com a identificacdo da necessidade de aquisi¢do de bens e servigos, por
forca da atividade corrente ou do plano de atividades e orgamento, é iniciado um processo de
avaliagdo da necessidade de bens e servigos. A resposta a verificagdo do stock cria duas vias de
opcao, uma no sentido positivo — com a confirmagéo, e outra no sentido negativo, com a recusa.
Por um lado, 0 armazenamento ou entrega do material ao requisitante da por terminada a compra,
restando elaborar a anélise de dados e o relatorio de atividades. Por outro lado, efetuam-se varios
processos de solicitacdes e verificagdes em que, apds decisdo de aprovacdo da necessidade de
aquisicdo de bens e servicos pela dire¢do, ou se comunica ao requisitante a nota de rejeicao, ou
se procede a consulta de mercado de acordo com as regulamentacgdes, e se emite finalmente a
emissdo da requisicao oficial.

Outro evento despoleta o conjunto de procedimentos finais, a rece¢éo do produto ou da prestacédo
do servico. Estes procedimentos sdo divididos em duas etapas: aquisi¢do de bens e servicos e
necessidade de qualificar fornecedor. A primeira — aquisicdo de bens e servicos, compreende
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todos os processos desde a confirmagdo do produto ou servico a devolugdo ao fornecedor do
material com inconformidades. A segunda — necessidade de qualificar fornecedor, é criada a partir
da anterior. A Associacdo Intermunicipal tem na sua agenda a avaliagdo dos seus fornecedores
pelo que, ap6s cada avaliagdo do servigo prestado, verifica a sua adequacdo e qualificacdo,
resultando na saida - lista de fornecedores qualificados e avaliacdo de fornecedores, a qual se
junta o produto ou a prestagdo do servico.

Nesta figura, assim como nas seguintes, s&o visiveis elementos do aspeto motivacional permitindo
ao especialista comprovar que 0s objetivos, principios, requisitos e drivers estdo a ser
devidamente realizados. Os objetivos finais esperados - outcomes, sdo a qualidade e a
conformidade, resultantes de um investimento no fortalecimento das capacidades do trabalhador,
assim como na garantia e desenvolvimento de condicfes, solugbes e produtos, conforme
requisitos técnicos e legais.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
A semelhanga com outras abordagens de AE esta na explicacdo possivel de obter apds a resposta
a um conjunto de questdes formalizadas. A camada negécio (a amarelo) e o aspeto motivacional
(a roxo) permitem responder as questdes seguintes:

(1) Quando: os eventos responsaveis por iniciar o procedimento (solicitagdo interna de uma
dada area, identificacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servigos, rece¢do do
produto ou de prestagdo do servico);

(2) Como: os processos do fluxo do procedimento;

(3) O qué/Quais: os documentos internos e externos (por exemplo, planos, listas, relatorios
ou regras de contratacdo publica); e

(4) Porqué: requisitos, principios e objetivos para garantir a qualidade e conformidade na
entrega do produto ou prestacdo do servico.

Neste modelo estdo descritas as entradas e saidas do PSQ de Compras. O fluxo de procedimentos
evidencia: (1) o suporte dado pelos documentos; (2) a temporalidade do procedimento a partir
dos eventos; e (3) os motivos demonstrativos da importancia deste procedimento, para atingir a
qualidade e conformidade, resultados finais pretendidos.
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Figura 16 — Fluxo do Procedimento de Compras — vista detalhada da modela¢do melhorada do

caso de estudo I.
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e Relacionamento com a Norma ISO 9001:2015
O modelo 2 elucida o leitor acerca do fluxo de procedimentos, semelhante ao modelo 1 da
modelacdo inicial, e complementar do modelo 1 da modelacdo melhorada, detalhando
pormenorizadamente os processos envolvidos. A tabela seguinte demonstra as clausulas da norma
ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacdo
Clausula 4 — “Combinagio de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagao” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu
operagdo controlo
Clausula 9 —
avaliacao de Analise de resultados obtidos e comparacéo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . B B .
melhoria Tomada de acdes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela IX — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 2 da modelagao
melhorada do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.

O contexto da organizacao esta relacionado com fatores de motivagédo interna e externa. Fatores
como a qualidade de bens e servicos prestados e sua conformidade influenciam o PSQ de
Compras. Estes fatores sdo também outcomes do procedimento ilustrados no aspeto motivacional
(a roxo).

A clausula de planeamento sugere que 0s objetivos propostos no aspeto motivacional - garantia
e desenvolvimento de condicdes, solucdes e produtos, fortalecimento de capacidades e foco na
qualidade, sdo atingidos. O planeamento de solucGes, relacionadas com a avaliacdo de
fornecedores, permite melhorar o desempenho da organizacao, uma vez que um fornecimento de
produto ou servigo com inconformidades fard com que o fornecedor em causa seja eliminado da
lista e substituido por outro com melhor desempenho.

O suporte é conseguido pela ID, fornecedores (recurso humano) e suas competéncias.

A clausula de operacao estd completamente relacionada com este modelo, uma vez que se serve
de processos internos e externos da organizacao.
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Os requisitos para o fornecimento de produtos e servicos aos clientes esté ilustrado no modelo,
bem como o controlo dos processos, o fornecimento externo, e o controlo de saidas com e sem
conformidade (de Oliveira, 2017). O planeamento destas a¢cdes melhora o procedimento e prepara
0s intervenientes para possiveis inconvenientes.

A avaliacéo de desempenho exemplifica-se na conformidade do produto ou servigo prestado aos
clientes. Os outcomes da qualidade e conformidade sdo verificados aquando do fornecimento do
produto ou servico, consoante apresentem conformidade ou inconformidade.

Por fim, a clausula de melhoria, explica-se com a tomada de acdo corretiva relativa a avaliagdo
do produto ou servigo e, consequentemente, na analise ao fornecedor.

Criacao de Vistas Adicionais

A criacdo dos proximos modelos 3 e 4, é despoletada pela sugestdo dos especialistas, visto o
suporte ser uma das clausulas da norma ISO 9001:2015. Nelas estéo representados 0s suportes de
aplicacbes de TI (modelo 3) e documental (modelo 4) do procedimento de compras. Ambas a
vistas complementam a vista de alto nivel (modelo 1), e servem-se da vista de fluxo de
procedimentos (modelo 2) para selecionar 0s processos ou subprocessos envolvidos.

Modelo 3

Partindo da sugestdo dos especialistas, cria-se uma vista nova para os elementos auxiliares do
procedimento de compras. Esta vista de baixo nivel aborda o suporte fornecido pelas aplicacoes
de Tl e revela-se com a camada aplicagdo (a azul) do ArchiMate. O modelo complementa a vista
de alto nivel (modelo 1) adicionando a fungdo de cada componente e elementos de aspeto
motivacional (a roxo). A sua criacdo parte da informagdo do modelo de fluxo de informacéo
(modelo 2), utilizando os processos que esta retrata.

A préxima figura representa as aplicagdes de suporte de Tl do procedimento de compras,
separadas em processos principais.

De modo a manter uma granularidade adequada ilustram-se somente 0S processos que S&o
suportados pelas aplicagdes. Por uma questéo visual, separam-se as etapas principais — solicitacdo
de bens e servicos, identificacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servigos, avaliacdo da
necessidade de aquisi¢do de bens e servicos, e necessidade de qualificar fornecedor. O leitor
podera “pesquisar” pelo processo pretendido, verificar quais as aplicagdes utilizadas, quando se
utilizam, a que subprocesso estdo ligadas, e a fungdo por elas realizada. Adicionalmente séo
representados os motivos (a roxo) para a necessidade de qualificacdo dos fornecedores e o
outcome esperado — qualidade.

O sistema de gestdo de existéncias tem a funcdo de gerir o stock; o sistema de contratacdo publica
realiza a contabilidade; o sistema de gestdo documental e o sistema de controlo de despesas tém
a funcgéo explicita no nome. Mais uma vez, sdo adicionados aspetos motivacionais que asseguram
0 cumprimento dos objetivos principais estabelecidos.
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No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

o Paralelismo com outras abordagens de AE
O conjunto de questBes elaboradas por outras abordagens € aqui implementado permitindo
explicar a modelacdo da AE da Associagdo Intermunicipal.
As questdes possiveis de realizar sdo:
(1) Como: os processos do fluxo do procedimento aliados as aplicacoes;
(2) O qué/Quais: o suporte de Tl dado ao procedimento (componentes da camada aplica¢éo);
e
(3) Porqué: drivers, principios, objetivos e outcome para garantir a qualidade e na entrega do
produto ou prestacdo do servico.

e Relacionamento com a Norma I1SO 9001:2015
O modelo 3 ilustra o suporte das aplicacbes de Tl ao procedimento de compras, separado por
etapas principais. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas

com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

suporte Recursos

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu

operacgdo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Analise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho

Tabela X — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 3 da modelacao
melhorada do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.

O contexto da organizagdo influencia este procedimento na medida em que a qualidade dos
produtos e servicos prestados pela organizagédo sdo o outcome a alcancar; a reducdo de custos e
desperdicios é igualmente relevante, sendo que se executa a verificacdo de cabimento da real
necessidade dos bens e servigos.
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O planeamento é considerado tendo em vista o alinhamento dos objetivos com a politica de
gestdo. A oportunidade de selecionar potenciais fornecedores pode influenciar a melhoria do
desempenho da organizacdo. Também a verificacdo de necessidade efetiva de aquisicdo é
controlada de modo a evitar o desperdicio de recursos.

A clausula de suporte é amplamente evidenciada nesta modelacdo uma vez que os recursos de Tl
estdo ilustrados.

Relativamente a operacéo, o planeamento de gestdo de processos, com a verifica¢do de cabimento
e stock e, consequentemente a avaliacdo da prestacdo de servicos dos fornecedores, permite que
se controle a conformidade do procedimento, assim como a suas saidas. A avaliacdo da prestacao
de servicos e a conformidade desse servico com os objetivos esta relacionada com a clausula de
avaliacio de desempenho dos fornecedores.

Modelo 4

O modelo 4 ilustra a vista de elementos auxiliares de suporte ao procedimento de compras,
sugerido pelos especialistas. O modelo de baixo nivel complementa a vista de alto nivel (modelo
1) adicionando todos os documentos da camada negdcio ArchiMate (a amarelo) envolvidos no
procedimento. A sua criacdo parte da informacao do modelo de fluxo de informagé&o (modelo 2),
utilizando os processos que esta retrata.

A figura que se segue modela os documentos utilizados no procedimento de compras.

A separacdo é feita por um evento, por ndo pertencer a qualquer etapa principal, e por processos
principais, como anteriormente (auséncia do primeiro processo principal — solicitacdo de bens e
servicos, por este ndo fazer uso de qualquer tipo de documentagdo). No primeiro grupo
apresentado no modelo — identificacdo da necessidade de aquisicdo de bens e servigos, séo
utilizadas as atividades correntes, e 0 plano de atividades e or¢camento que despoletam esse
evento. No processo de avaliagdo da necessidade de aquisi¢do de bens e servigos existem varios
documentos respeitantes a informagdes internas, convites, cadernos, projetos, listas e relatorios,
assim como documentos externos, como é o caso das regras de contratacdo publica. O ultimo
processo — necessidade de qualificar fornecedor, agrega todos os documentos relacionados com
a qualificacdo e adequacdo do produto recebido ou servigos prestados, e a lista “final” onde sdo
colocados todos os fornecedores qualificados, juntamente com a sua avaliagdo. Destaca-se a
inclusdo dos objetivos fundamentais a alcancar — qualidade e conformidade.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.
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e Paralelismo com outras abordagens de AE
S&o colocadas questBes que explicam a modelacdo da AE e que se utilizam noutras abordagens.
As questdes possiveis de realizar sdo:
(1) Como: os processos do fluxo do procedimento aliados aos documentos;
(2) Quando: o evento da identificacdo de necessidade de aquisi¢do de bens e servicos;
(3) O qué/Quais: o suporte documental dado ao procedimento (componentes da camada
negdcio); e
(4) Porqué: drivers, requisitos, principios, objetivos e outcomes para garantir a qualidade e
conformidade na entrega do produto ou prestacdo do servigo (componentes de aspeto
motivacional).

e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 6 ilustra a etapa de aquisi¢éo de bens e servigos e &€ complementar do modelo 4, com o
suporte de TI, e sem os intervenientes e seu papel. Tem os mesmos relacionamentos que o modelo
4. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagdo de fatores e condig¢des internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢ao” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu
operacgao controlo
Clausula 9 —
avaliacéo de Anélise de resultados obtidos e comparacdo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . ) 5 3 .
melhoria Tomada de acOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela X1 — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 4 da modelagao
melhorada do caso de estudo | e sua explicacdo sumarizada.

O contexto da organizacéo influencia o procedimento a partir de fatores internos e externos. Estes

fatores sdo, por exemplo, a qualidade dos produtos e servicos prestados, 0 aumento da
produtividade, a melhoria da eficiéncia, entre outros.
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O planeamento evidencia-se no alcance dos objetivos pretendidos e a gestdo realizada para
conseguir planear solugdes no caso de eventuais contrariedades.

A cléusula de suporte é reforcada pelos elementos de suporte documental incluidos no modelo.
A operacdo e avaliagdo de desempenho relacionam-se com o controlo de processos, a
conformidade dos produtos e servicos, e com a revisao feita na avaliagdo dos fornecedores,
respetivamente.

J& a melhoria, estd inserida no contexto da gestdo de inconformidades e tomada de acdes
corretivas.

Criacao de Vistas Adicionais

O proximo modelo surge da sugestdo facultada pelos especialistas, devido a importancia que a
temporalidade exerce sobre o procedimento — clausula de operagdo que ressalva 0s requisitos
necessarios e o seu controlo. Aliada a temporalidade aparecem modelados os intervenientes
responsaveis.

Modelo 5

Seguidamente apresenta-se a figura de baixo nivel, separada por eventos, ilustrativa da
temporalidade do procedimento, isto €, a altura em que se iniciam as diferentes etapas no
procedimento, dando resposta as questdes quando e, adicionalmente, quais, quem e porqué.

Os quatro processos principais estdo separados em grupos com 0 mesmo nome e cada um tem
representados os responsaveis pelo seu comego. O apoio ao cliente desencadeia a solicitacdo de
bens e servigos, e a identificagdo da necessidade de aquisi¢do sucede da acéo da direcdo e dos
dirigentes. J& a rececdo do produto ou da prestacdo do servico € influenciada pelo requisitante, e
a necessidade de qualificar fornecedor (aspeto motivacional) resulta na sua qualificacdo. Neste
modelo a qualidade é o objetivo a alcancar.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Parte das questBes que se seguem figuram noutras abordagens de AE para explicacdo de modelos:

(1) O qué/Quais: o processo de qualificacdo de fornecedores;

(2) Quando: os eventos do procedimento de compras;

(3) Quem: os responsaveis pelos eventos ou processos; e

(4) Porqué: driver, requisitos, principios, objetivos e outcomes para garantir a qualidade e
conformidade na entrega do produto ou prestacdo do servico (componentes de aspeto
motivacional).
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e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 5, ilustrativo da temporalidade do procedimento de compras, com os responsaveis pelos
eventos e motivagdes relaciona-se com algumas clausulas da norma 1SO 9001:2015 A préxima
tabela demonstra quais os relacionamentos existentes.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagio de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢do” (SGS Portugal,
organizagao 2015)
Clausula 5 - ] ]

. Gestdo de topo envolvida na gestéo do sistema

lideranca
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanc¢a” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

suporte Recursos

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu

operagdo controlo
Clausula 9 —
avaliacéao de Anélise de resultados obtidos e comparacdo de resultados (Costa, 2017)
desempenho

Tabela XII — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 5 da modelagéo
melhorada do caso de estudo | e sua explicacdo sumarizada.

O contexto organizacional, com as atividades quotidianas e plano de atividades e orcamento séo
fatores que influenciam o procedimento de compras, assim como o fornecimento de produtos e
servigcos com qualidade.

A gestdo de topo evidencia-se pela utilizacdo dos elementos direcdo e dirigentes na modelacao
(lideranca). E os recursos humanos sdo os que servem de suporte a este modelo.

O alcance dos objetivos definidos, identificacdo de necessidade efetiva de bens e servicos e
qualificacdo de fornecedores sdo argumentos relacionados com a clausula de planeamento e
operacdo. Ja a avaliacdo de desempenho refere-se a monitorizacéo dos processos e conformidade
com 0s objetivos definidos.

Criacao de Vistas Adicionais

Os dois modelos que se seguem (modelos 6 e 7) partem das sugestdes facultadas e fazem parte
da mesma vista. A sua separacdo em duas figuras deve-se a sua grandeza e impossibilidade de
captar a informacéo global.
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A vista de baixo nivel complementa o modelo de alto nivel (modelo 1) com informacao
pormenorizada e seleciona a informacé&o processual a partir do modelo de fluxo do procedimento
(modelo 2). Os modelos abordam o local no qual se processa o procedimento, respondendo deste
modo as questdes onde e, adicionalmente, porqué. A importancia desta modelagdo ¢ a de que, no
decorrer de uma auditoria ou revisdo de gestdo, seja possivel ter o conhecimento da
responsabilidade de cada interveniente/departamento sobre uma acao realizada no procedimento.
A avaliacéo de desempenho da norma ISO 9001:2015 é aqui evidenciada.

Modelo 6
Nesta modelacao, separam-se os procedimentos ilustrados no modelo 2 pelas etapas principais -
solicitacdo de bens e servigos e avaliagdo da necessidade de aquisi¢do de bens e servicos, e pelo
evento de identificacdo de necessidade de aquisicao de bens e servigos (situado fora de qualquer
processo). S&o os dois primeiros processos da vista referida e a sua continuacao esté ilustrada no
modelo seguinte (modelo 7). Identificam-se o0s departamentos ou é&reas da Associacao
Intermunicipal, responsaveis pelos eventos, subprocessos e etapas principais, 0 seu papel e
funcéo.
Consoante o seu contexto, as duas etapas exibidas, em conjunto com o evento destacado, sdo
tratadas em locais distintos da camada negdcio do ArchiMate (a amarelo):
(1) Cada area especifica é auxiliada pelo apoio ao cliente, onde sdo executadas quaisquer
solicitagdes;
(2) Na administracdo financeira sdo, por exemplo, elaborados registos, solicitacbes de
orcamento, consultas ao mercado, e notificagOes;
(3) Na direcdo sdo efetuadas andlises e decisdes; e
(4) Na administracdo de sistemas sdo igualmente realizadas andlises, solicitacbes de
orcamento, e armazenamento ou entrega do material ao requisitante.
Quanto aos elementos motivacionais, juntos garantem conformidade e qualidade.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
As questbes respondidas neste modelo fazem parte de um conjunto de questdes possiveis de
realizar, capazes de explicar modelos de AE, que s&o utilizadas noutras abordagens. Este modelo
responde as seguintes questoes:

(1) O qué/Quais: os processos da responsabilidade de dada area/departamento;

(2) Quando: os eventos deste modelo;

(3) Quem: os responsaveis pelos eventos ou processos; e
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(4) Porqué: requisito, objetivos e outcome para garantir a qualidade e conformidade na
entrega do produto ou prestacdo do servico (componentes de aspeto motivacional).

e Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 6 mostra os locais onde 0s processos iniciais do procedimento de compras sao tratados
e as responsabilidades inerentes. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015
relacionadas com o modelo.

Clausula

Explicacio

Clausula 4 —
contexto da

“Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem

influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,

organizacao 2015)

Clausula 5 — . . . .
. Gestdo de topo envolvida na gestdo do sistema
lideranca

Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,

planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)

Clausula 7 —
Recursos
suporte

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu

operacgao controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Analise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho

Tabela XI11 — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o0 modelo 6 da modelagéo
melhorada do caso de estudo I.

Os fatores de contexto organizacional possiveis de influenciar o procedimento s&o, por exemplo,
a falta de recursos financeiros ou humanos, ou o fornecimento de produtos e servicos da qualidade
ao consumidor. A clausula de lideranga sugere que o envolvimento da gestéo de topo (direcdo e
dirigentes) fomenta e motiva a eficiéncia e qualidade de trabalho dos trabalhadores. Tendo a
funcéo e papel definidos, os trabalhadores podem observar como contribuem para a produgédo ou
prestacdo de servicos de uma forma coerente e em linha com os objetivos definidos.

O planeamento é realizado atraveés das verificacOes de oportunidade, incluindo o risco associado,
e o alcance dos objetivos mediante a préaticas de gestdo executadas. E 0s recursos humanos e
financeiros estdo na génese do suporte deste modelo.

A operacdo insere-se no controlo realizado pelos departamentos, relativamente a requisitos,
verificacOes e anélises. Ja a conformidade com os objetivos é do dominio da clausula de avaliagao
de desempenho

104



Caso de Estudo |

Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados

sojnpoud 3 s3g3njos ‘sag51puoa s1e63) 2 5021U333 sopsinbal ogSan R S—— S S— SEWRIS SELURISIS SELUAIS
@_u OJUSLUIA[OAUSSIP 3 BIJURIEG -t oy RIS W £31a . Q_U D OPRIRIUILIPY < _N,u D eemsIpY Wm_u ceSensuwpy cHwn oeSenswpy _nw_u ogSensiuupy
T ¥,
! | _
| s
|
! SIPEpIAYY aqueysinbal
| 50510035 3 5U3q 3p .
“ oedisinbe ap seibas TRl nuno.“_mww”,uw@ -— oﬂm__uumr: ogdewuyuod.
1 |erayo ogdisinbas oegdenipnipe se Wod no /s 10B1A opesaw PN 3p ogs32g pog qef op eb3nus no o
“ o Hpu==Il o 3 agdeaynop w3 ogdejsiba) wod = £2E fEllg) e P IAU Aw_mo_um_u PR %mc‘_mcwwmc‘cd
L opaooe ap opdenyy | 32015 3p ogdeayuap
f=1 oedifas 2p ejou ﬁ
3pepijenty v
A@ 0BSID3p 3 351|EUE
Sueysinbai d ouswIgey oawedio
oe ogdedunwo) e 3p ogdedyuay 3p ogbeyoijog i |
P e o PO = oL o EEN o
EpILIOUOT
A@ = so31uas 3 suagap oedisinbe ap muNn_vmmum: ep ogdeleay 7 7
BII3IUEULY OBISD — sesueuyy -~ sedueuy
¥ : Blei=s oUm_u opdensiuIpy M_u ogdensiuupy
5051035 3 5U3q 3p opdIsInbe ap apepissasau ep ogdeleny
SeLIAIS SELRISIS SELAISIS
-—r - —
p ogdensiunupy 3p ogdegsiuupy p ogdensiunupy
Wm - ﬂw soSiuas
3 suaq 3p ogdisinbe
#7015 3p opdednuap S
s 3P IpepissadIU
ep ogdedyuap|
Sy -— S =— EBIEDUBLL 0PSO ——
oedensiui ap ogdensuiw - =
Mm_u Iulpy oUn lulwpy 1 e
5051705 2 suaq 2p opdisinbe 2p apepissadau ep ogdeayuap)
SBURIIS -— SRUEEIS = SEUREIS ogdang #— (2530 ORSRISIUIIPY =— [2J3G op3ensiuiwpy BIIUBUI4 0B)IT eeusuty -—e SR 33u31|7) o olody
Ww_u ogdensiunupy oU_w_u ogdensiunupy &n ogdensiuupy W = = = ¥ = ¥ = oU_m_u ogdensiuiupy Ww_u ogdensiuupy W
42035 3p opSedIAN 4— opipad op asieuy -— oxsibay - Hmhﬂmﬂ”:ﬂm L sywaiyoeoody
& =) = SR oEeIY —
=) sodnEs 3 susq ap oedendljog

505135 2 suag ap oedeyoijog

to de Compras — Vista

Imen

tapas do Proced

105

Imeiras e

detalhada da modelagdo melhorada do caso de estudo .

Figura 20 — Locais de atuacdo das duas pr



Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados Caso de Estudo |

Modelo 7

Este pertence a mesma vista que que o modelo 6, dando-lhe continuidade. Analogamente a figura
anterior (modelo 6), separam-se 0s procedimentos ilustrados no modelo 2 pelas etapas principais
— aquisicdo de bens e servicos e necessidade de qualificar fornecedor. S&o os dois Ultimos
processos da vista referida. Modelam-se os departamentos ou &reas da Associagdo Intermunicipal,
responsaveis pelos eventos, subprocessos e etapas principais, o seu papel e fungéo.

A figura abaixo representada, complementar do modelo 1, finaliza o procedimento de compras e
¢ a partir dos seus processos que se obtém o produto ou prestacdo de servico, e a lista de
fornecedores qualificados e avaliagdo de fornecedores.

Paralelamente ao apoio ao cliente, 0 requisitante solicita bens e servicos e, adicionalmente,
recebe-os, verificando a sua conformidade com o previamente acordado, contribuindo deste modo
para a avaliacdo periodica de fornecedores. Na administracdo de finangas tratam-se a recegdo de
produtos ou prestagdes de servi¢o, 0 armazenamento ou entrega do material ao requisitante,
identificacfes de problemas e devolugdo ao fornecedor de material com inconformidades.
Consequentemente, a selecdo e avaliacdo de potenciais fornecedores com a analise de dados e
elaboracgdo do Relatdrio de Atividades € 14 realizada. Ja a administragdo de sistemas lida somente
com o armazenamento ou entrega do material e com a selegdo e avaliacdo de potenciais
fornecedores. Por fim, a Qualidade atua essencialmente no processo de qualificagdo de
fornecedores, e reflete-se na sua avaliacdo periddica e tudo o que esta acarreta (inclusdo ou
manutencdo na lista de fornecedores qualificados, na sua selecéo e avaliagdo).

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Outras abordagens de AE servem-se de um conjunto de questdes para explicar os seus modelos.
Nesta modelagédo elaboram-se algumas das questdes:
(1) O qué/Quais: os processos da responsabilidade de dada area/departamento;
(2) Quando: os eventos deste modelo;
(3) Quem: os responsaveis pelos eventos ou processos; e
(4) Porqué: requisito, principios, objetivos, outcome e driver para garantir a qualidade e
conformidade na entrega do produto ou prestacdo do servico (componentes de aspeto
motivacional).

106



Caso de Estudo |

Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados

503135

(]

3 5u2q 2p adisinbay .T-w

sjuepsnbay

eldURUL 0B)3)  —

Y

sa10pacauioy sieusiod

ap oedeyene 3 ogbapas

=

opantaps o (@

opesipent ogu

sesueury

(v}

ogdeaent

o =P omSEIER

2p ogdenspY

seSueuly

I%u opSensIUILIpPY

opeayyent

| openbape—] sopeayienty sasopacauioy

28 w3s17 eu uRjuRw U

Joparauio} ie3iienb 3p 3pepissazany

LoYpNY ‘apepIeny

5310393010} 3p ogdenbape
(Epoind ogsereny T "les e beteu
ooy 3 e
apepieny

ojonued 3
Ipny ‘apepijenty

Jopa33uI0y e3ipenb
g PN

sewasig

ouaLIsIAU|
0

ouaLINsIAU|

]

A

Jopeyjegen
g3

ﬂw_u opSeisiunupy

l

sewaisig
3p ogSensiuiLpy

o}
sewasig
Mw_u opdensiunupy

Ioparauioy ieaipjenb 3p 3pepissazayy

1) ou cxuswizsshu|
kv

Sspeppedes

@a ojUBWIAEP0

T
1
v

2pepieny)

£

l

sesueuly

apepiienD
3p opSersiuIL| opSensiu
=P pY ¥ wwu py

seSueury ojenuo) 2 sewasis sapepiy

Mw_u opSensIuILpY nmﬁﬁzqwnm_u__mzc ﬂw_u ogSensiunwpy 3p _u,mﬂm_wm

op ogSeiogep

2 s0pep 3p 3sijeu
\—, ﬁ 23, 50RBP 3p 3s1jpUY

Spepiuoyjio) apepijenty 0joIu0) 3 sewsIg a

2 2

N

A N

sojnpoid a s3gSnjos

“53031puo> 3 owsWIAoAUas3p 3 erueey

c]

==

sepepiode

sapepinie 3p ouawiApAuRsp

- |

Swepsinbay  —al

¥ ©

—1

eI2URLI] 013D

=
|~

eus|qaid
op ogSEaUR)

«

Em,T 3 5u3q 3p ogdisinby

@Bﬁ;« ‘apepijenn) ﬂwu ogdensiupy

sa10p=23uI0; 3p e21poid ogdeleny

—opeiak:

sewRsIS

jueysinbai o
Jeusiew op ebaum
no ojuBwRLATELLY

]
4 4
ayoe ayane
| |
oSinas
opSeyade 3 opSeuLILUOY «— opogiesaudepno
e onpaid op cgdaday

(ag

s05y3s 3 5URq 3p ogSKsInbay

So3y3s 3 5Uq 3p ogSisinby

Figura 21 — Locais de atuacéo das ultimas duas etapas do Procedimento de Compras — vista

detalhada da modelagdo melhorada do caso de estudo I.
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e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 7 exibe os locais onde o0s processos finais do procedimento de compras sdo tratados e
as responsabilidades inerentes. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015
relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagio de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢do” (SGS Portugal,
organizagao 2015)
Clausula 5 - . ] . ]

. Gestdo de topo envolvida na gestéo do sistema

lideranca
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanc¢a” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

Recursos
suporte

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu

operagdo controlo
Clausula 9 —
avaliacéao de Anélise de resultados obtidos e comparacdo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . ) 3 B )

. Tomada de acdes corretivas e gestdo das ndo conformidades
melhoria

Tabela XIV — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 7 da modelacéao
melhorada do caso de estudo | e sua explicagdo sumarizada.

Fatores de fornecimento de produtos e servicos com qualidade, captacdo de novos clientes,
eficiéncia no procedimento, reducdo de custos e desperdicios, sdo alguns exemplos de motivos
internos e externos de contexto organizacional que influenciam este procedimento.

A lideranca permite que sejam definidas as responsabilidades de cada setor organizacional. O
planeamento é ilustrado na gestao de riscos e oportunidades existentes. Ja a operacdo modela-se
com o controlo de processos e gestdo das saidas do procedimento.

Como suporte demonstram-se os recursos humanos e financeiros. A avaliagdo de desempenho
pretende que o procedimento assegure a conformidade com os objetivos definidos. J& a melhoria
relaciona-se com a tomada de agdes corretivas e gestdo das ndo conformidades.

Criaciao de Vistas Adicionais

A criacdo das vistas adicionais seguintes (modelo 8 e 9) € motivada pela sugestdo dos
especialistas. O seu propoésito € o de agregar os elementos motivacionais utilizados nos restantes
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modelos da modelacdo melhorada (modelo 8), e de demonstrar a responsabilidade de dois dos
stakeholders envolvidos no procedimento de compras (modelo 9). Estes elementos explicitam as
razbes e o modo de proceder, juntamente com as responsabilidades dos intervenientes no
procedimento, essenciais para representar varias clausulas da norma ISO 9001:2015.

Modelo 8

O modelo desta figura faz parte de um ponto de vista tipicamente motivacional: stakeholders, e
apresenta dois dos stakeholders envolvidos no procedimento de compras e objetivos a eles afetos.
Alguns objetivos s&o comuns a ambos os stakeholders. Esta vista complementa o modelo 1 com
dados que Ihe atribuem um contexto abrangente sendo, por isso, facultativa. A informacéo desta
figura suplanta os objetivos relacionados com o procedimento de compras.

Na figura estdo demonstrados trés tipos de elementos de aspeto motivacional: os stakeholders, os
seus objetivos gerais e 0s requisitos que os realizam. Os dois stakeholders que se apresentam —
direcdo e dirigentes, foram escolhidos para realgar a sua importancia na tomada de decisfes. Tém
requisitos especificos que aludem a qualidade (bom funcionamento do SGQ) e a melhoria,
requisito proprio da norma ISO 9001:2015 (dinamizar a implementacéo e melhoria do SGQ).
Na figura acrescentou-se uma lista de acrénimos, sugerida pelos especialistas, permitindo a
compreensdo entre todos os stakeholders.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

o Paralelismo com outras abordagens de AE
Esta abordagem parte de outras abordagens de AE para explicar os modelos através de um
conjunto de questdes elaboradas. As questdes a que este modelo responde séo as seguintes:

(1) O qué/Quais: os objetivos dos stakeholders;

(2) Quem: os stakeholders; e

(3) Porqué: requisitos.
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Figura 22 — Stakeholders do Procedimento de Compras — vista adicional da modelacao

melhorada do caso de estudo I.
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e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 8 ilustra os dois principais stakeholders da organizagdo e seus objetivos. A préxima
tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula

Explicacio

Clausula 4 —
contexto da

“Combinagdo de fatores e condigdes internos e externos que podem

influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,

organizacao 2015)

Clausula 5 — . . . .
. Gestdo de topo envolvida na gestéo do sistema
lideranca

Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,

planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)

Clausula 7 —
Recursos
suporte

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu

operacgdo controlo
Clausula 9 —
avaliacao de Analise de resultados obtidos e comparacéo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . ) B . .

hori Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades
melhoria

Tabela XV — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 8 da modelacéo
melhorada do caso de estudo | e sua explicacdo sumarizada.

O contexto da organizacao influencia os objetivos dos stakeholders através de fatores internos e
externos. Alguns exemplos sdo: a qualidade dos produtos e servigos prestados, 0 aumento da
produtividade, a melhoria da eficiéncia, a reducéo de custos e desperdicios, a melhoria no controlo
de gestdo, o aumento na motivacdo dos trabalhadores e a definicdo clara de tarefas e
responsabilidades. Também as pressdes exteriores, a expectativa e satisfacdo dos clientes, o
aumento da confianga e imagem organizacional, a competitividade com organizag®es certificadas
e a oportunidade de atuacdo em novos mercados, impactam a definicdo de objetivos destes
stakeholders.

A liderancga esta claramente evidenciada nesta modelacéo a partir dos stakeholders envolvidos e
gestdo que realizam. O planeamento esté ilustrado nos objetivos definidos a alcancar. Pretende-
se que sejam “mensuraveis, monitorizados, comunicados e alinhados com a politica de gestao”
(de Oliveira, 2017). O suporte surge nos objetivos de tratamento de recursos. Os objetivos e 0s
requisitos servem a clausula operacdo com a gestdo de controlo a realizar. Objetivos de
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aprovacao, por exemplo, auxiliam a avaliagdo de desempenho. E, por fim, objetivos de prevencao
e resolucgdo de problemas relacionam-se com a clausula de melhoria.

Modelo 9

Esta modelagdo utiliza os elementos motivacionais representados nas restantes vistas. A sua
modelagdo estd inteiramente representada no modelo 1. Assim, é considerada uma vista
facultativa. A sua criacdo parte da sugestdo de adicionar elementos motivacionais a todas as vistas
para que lhes seja atribuido um contexto. Em situac6es de auditoria ou revisdes de gestdo, seria
possivel observar o cumprimento ou incumprimento dos objetivos com as préaticas ou agdes
realizadas. Nesta vista separam-se 0s elementos motivacionais das restantes camadas para leitura
exclusiva deste aspeto. A figura seguinte mostra 0os motivos precursores do procedimento de
compras, obtidos a partir do manual da qualidade, e observam-se quais 0s outcomes a atingir € a
partir de que elementos.

@

Cenformidade Cualidade
» A » A
| | | |
| | | |
Garantia e desenvolvimento de condigdes, Fortalecimento de .
= : Foco na qualidade
solugdes e produtos capacidades
= Conformidade cg‘% Investimento no desenvolvimento do [1]
Conformidade requisitos técnicos e trabalhador

legais $
(1]

Investimento

Mecessidade dﬁ &7

- Investimento
qualificar fornecedor

Figura 23 — Motivagdes do Procedimento de Compras — vista adicional da modelagéo
melhorada do caso de estudo I.

Esta figura representa um ponto de vista que foi criado adicionalmente para realgar as motivacgoes
por detras da criacdo deste procedimento. Por um lado, tendo em vista alcancar conformidade e

qualidade sdo delineados objetivos que influenciam o sucesso do empreendimento deste
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procedimento. Todos 0s processos observados em figuras anteriores, e relacionados com a
garantia e desenvolvimento de condices, solugdes e produtos, sdo realizados pelo compromisso
com os requisitos de conformidade na regulamentacéo e legalidade aplicavel. Por outro lado, a
qualidade, isoladamente, é atingida partindo da necessidade de qualificar o fornecedor que,
prestando consistentemente um servico da qualidade, tem como garantia um principio
(investimento e desenvolvimento do trabalhador), que destaca a preocupacdo da Associacdo
Intermunicipal, ndo s6 de providenciar o enriquecimento de capacidades e autonomia do
trabalhador, mas tem também em vista a prestacdo de um servico da qualidade.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

o Paralelismo com outras abordagens de AE
Para explicitar os modelos de AE, algumas abordagens recorrem a um conjunto de questdes
especificas. Nesta modelagdo existem respostas as seguintes questdes:

(1) O qué/Quais: os objetivos, principios e outcomes; e

(2) Porqué: os drivers e requisitos.

e Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 9 ilustra os aspetos motivacionais presentes em todos os modelos e o relacionamento
entre eles. A proxima tabela contém as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o

modelo.
Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanca” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
Recursos
suporte
Cléausula 9 - o
. Critérios para o controlo de processos
operagdo
Clausula 10 - . ) B B .
. Tomada de acOes corretivas e gestdo das ndo conformidades
melhoria

Tabela XVI — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 9 da modelacao
melhorada do caso de estudo | e sua explicacdo sumarizada.
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O contexto organizacional como a qualidade dos produtos ou servicos prestados, a melhoria da
eficiéncia, a melhoria do controlo de gestdo ou o aumento da motivacéo dos trabalhadores séo
fatores que influenciam o procedimento de compras.

Para que se atinjam os objetivos e um melhor desempenho, realiza-se o planeamento de
oportunidades, condicGes, solugdes e produtos.

Como suporte do procedimento destacam-se 0s recursos financeiros (com o investimento) e
humanos (com o desenvolvimento do trabalhador e fortalecimento das suas capacidades).

A operacao sugere a influéncia do requisito de conformidade com os requisitos técnicos e legais
para controlo de processos.

Por ultimo, a melhoria esta relacionada com as conformidades do procedimento de compras.

Conclus6es da Modelacao Melhorada do Caso de Estudo |
Na modelacdo melhorada adaptaram-se vistas da modelacdo inicial e criaram-se novas vistas,
dependendo da sugestao dos especialistas e utilizadores do procedimento.
As alteracdes desta modelagéo sdo identificadas do seguinte modo:
e Nova vista, generalizada e de alto nivel com a sumariza¢do do procedimento, e com
elementos pertencentes as camadas negdcio e aplicacdo do ArchiMate — modelo 1;
e Vista de baixo nivel, adaptada do fluxo do procedimento da vista do modelo 1 da
modelacdo inicial, e complementar do modelo 1;
e Vista de baixo nivel, adaptada dos modelos 5 e 6 da modelagdo inicial, para modelar o
suporte dado pelas aplicacbes de TI, e complementar do modelo 1;
¢ Nova vista de baixo nivel, adaptada do modelo 1 da modelacdo inicial, para modelar o
suporte dado pela documentacéo, e complementar do modelo 1;
¢ Nova vista de baixo nivel, complementar do modelo 1, para modelar a temporalidade das
etapas do procedimento;
¢ Nova vista de baixo nivel, adaptada dos modelos 2, 3 e 4 para modelar os locais onde se
processa cada etapa do procedimento de compras, e complementar do modelo 1;
¢ Nova vista de baixo nivel, facultativa relativamente ao modelo 1 e representativa de um
ponto de vista caracteristico do ArchiMate — Stakeholders;
e Nova vista de baixo nivel, facultativa relativamente ao modelo 1 e representativa de um
ponto de vista caracteristico do ArchiMate - as motivagdes do procedimento de compras;
e
¢ Inclusdo de aspetos motivacionais em todas as vistas: (1) para avaliar quais os elementos
que impactam o procedimento, (2) para que os stakeholders identifiguem para que
motivacdes estdo a laborar, e (3) para que se verifique se as praticas estdo em
conformidade com os objetivos e metas estabelecidos.
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Estas alteracGes sdo decorrentes das sugestfes facultadas e estdo em linha com as clausulas da
norma I1SO 9001:2015:

Para o contexto da organizacao (clausula 4) todas as vistas estdo envolvidas, uma vez
que o contexto influencia as entradas e saidas do procedimento de compras, ou seja, todo
0 sistema do PSQ de Compras;

Para a lideranca (clausula 5) recorre-se a vistas que incluam gestdo de topo, orientacBes
estratégicas da organizacdo, metas a atingir e trabalhadores envolvidos;

Para o planeamento (clausula 6) utilizam-se vistas que englobem objetivos, politicas,
monitorizages, riscos, oportunidades e responsaveis pela resolucéo de problemas;

Para o suporte (clausula 7) ilustram-se as vistas com 0s Vvarios tipos de recursos,
competéncias e informacéo documentada;

Para a operacgdo (clausula 8) opta-se pelas vistas de processos, requisitos, controlo de
entradas e saidas do procedimento, produtos e servicos;

Para a avaliacao de desempenho (clausula 9) incluem-se vistas que empregam objetivos,
conformidades, auditorias e revisoes; e

Para a melhoria (clausula 10) escolhem-se vistas com acdes corretivas e gestdo das nao
conformidades.

Nesta modelagao questdes utilizadas tipicamente noutras abordagens, para explicagdo de modelos
de AE, sdo também empregues na modelacéo das vistas:

O qué/O que/Qual/Quais? — para elementos auxiliares que suportam o procedimento
Como? — para explicar o fluxo de informacéo do procedimento;

Quando? — eventos que despoletam o procedimento;

Onde? — localizacéo do tratamento do procedimento;

Porque/Porqué? — para elementos motivacionais; e

Quem? — responsabilidades no procedimento.

As vistas que podem corresponder a estas questdes sao:

O qué/O que/Qual/Quais? — aplicacbes de T1 (modelo 3) e documentacéo (modelo 4) que
suportam o procedimento;

Como? — fluxo de informagé&o do procedimento (modelo 2);

Quando? — temporalidade do procedimento (modelo 5);

Onde? — locais de tratamento do procedimento (modelos 6 e 7);

Porque/Porqué? — elementos motivacionais (todos os modelos, mas com mais evidéncia
nos modelos 8 e 9); e

Quem? — responsabilidades no procedimento (modelos 6, 7 e 8).

A maioria das questdes sdo potencialmente respondidas no modelo de alto nivel (modelo 1).

A secc¢do seguinte exibe o segundo caso de estudo, onde a modelagdo sera igualmente realizada

e 0s resultados apresentados.
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4.2 Caso de Estudo |l

A modelacdo deste procedimento seguiu-se a avaliacdo lavrada pelos especialistas dos modelos
do caso de estudo I. As sugestbes dos especialistas e utilizadores para o procedimento anterior
sdo consideradas nesta modelacdo, assim como as conclusdes dele obtidas. A modelag&o seguira
entdo a mesma l6gica que a modelagdo melhorada do primeiro caso de estudo, que demonstramos
mais adiante na concecao de cada modelo.

O segundo caso de estudo que se apresenta aborda o Procedimento de Gestdo de Informacéo
Documentada numa organizacdo do setor aerondutico. A documentacao deste procedimento esta
dividida em seccBes que abrangem topicos acerca do propdsito e ambito, detalhes processuais,
documentos aplicaveis, definicbes e acronimos, lista com detalhes de armazenamento,
responsabilidades, e o procedimento revisto em atividades (descri¢do, pessoa responsavel,
localizag&o). As entradas e saidas do procedimento estdo assinaladas na figura seguinte.

Entrada Procedimento de Gestdo de Saida
Informacgao Documental

Informacéo
Mova informacéo Gestdo documental
sob controlo

Figura 24 — Procedimento de Gestéo de Informacdo Documentada — entrada e saida.

A figurailustra a entrada de nova informacéao que, apds ser executado o procedimento de gestao,
resulta numa Informacéo Documentada (ID) sob controlo dentro da organizacédo. Pretende-se que
este procedimento apresente qualidade e conformidade com a norma ISO 9001:2015.

Modelacao do Caso de Estudo Il

A modelacéo esta dividida em duas partes: 0 modelo e sua explicag&o, e o relacionamento com a
norma I1SO 9001:2015.

Modelo |

O ponto de partida é claro - utilizar uma abordagem top-down que permita criar uma vista de alto
nivel dos requisitos de gestdo documental. Esta vista permite que se compreenda e interligue
elementos de diferentes contextos inseridos na organizacdo e que, paralelamente pertencem a
diferentes camadas do ArchiMate: o fluxo do procedimento (camada negdcio), requisitos (aspeto
motivacional) e os sistemas de TI mais relevantes (camada aplicacao e/ou camada tecnoldgica).
No entanto, informagdes acerca das atividades diarias, dificeis de incluir na vista de alto nivel,
dada a elevada granularidade, induzem a criagéo de vistas pormenorizadas. Estas vistas mostram
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como o procedimento se desenrola, o que deve ser realizado, onde, quando e por quem, e, talvez
mais importante para os sistemas da qualidade, porque é este procedimento essencial.

A figura seguinte apresenta a vista geral sumarizada do sistema de gestdo documental.

Sdo utilizadas trés camadas ArchiMate: negocio, aplicacdo e tecnoldgica, e 0 aspeto
motivacional.

A camada negécio (a amarelo) apresenta o fluxo do procedimento desde as primeiras etapas.
Selecionam-se as etapas principais do fluxo de ID — verificagcdo da natureza do documento,
processo de modelo/formulério, processo de documento, e armazenamento, que noutro modelo
sera analisado (modelo 2). A escolha destas etapas relaciona-se com a manutencao de adequada
granularidade e a ininterrupgdo do fluxo de procedimentos.

Os documentos externos sdo imediatamente armazenados no sistema de Tl (no elemento azul no
lado esquerdo superior — camada aplicacéo), enquanto documentos internos seguem um caminho
diferente (continuam na camada negécio para serem tratados).

Por um lado, se houver necessidade de desenvolver um novo modelo ou formulério, segue-se um
conjunto de procedimentos (na base esquerda da figura): definicdo de uma referéncia para o
modelo/formulério, preparacdo ou atualizacdo de um modelo/formulario existente, capaz de
responder as necessidades correntes. Apos a preparacao é realizada uma revisdo que pode ou ndo
aprovar essa referéncia. Em caso de rejeicéo o ciclo repete-se e recomeca com a preparacdo (como
demonstrado no processo do modelo/formulario ao fundo). Finalmente, quando é aprovado,
procede-se ao seu armazenamento.

Por outro lado, se ndo houver necessidade de desenvolver um novo modelo, é definida uma
referéncia e prossegue-se com a verificacdo da natureza do documento. Se for um registo, é
preenchido corretamente e imediatamente armazenado. Se ndo for um registo outro ciclo de
procedimentos comeca (no meio direito da figura relativo a camada negdcio): preparacéo, seguida
de revisdo e aprovagdo. Quando é rejeitada (revisdo e/ou aprovacao), sdo elaborados comentarios
para que o processo seja analisado e possa ser repetido com sucesso. Finalmente, o documento é
armazenado (arquivo fisico ou formato eletronico utilizando um fornecedor de armazenamento
em nuvem — camada tecnoldgica a verde).

O backup e recuperagdo séo realizados periodicamente garantindo, em principio, a integridade da
ID (elementos de aspeto motivacional a roxo).

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
A semelhanca desta abordagem com outras abordagens de AE relaciona-se com a possibilidade
de responder a questBes semelhantes para explicacdo de modelos de AE. Estas questdes sdo
pertinentes para atribuir contexto ao modelo e entender como funciona a AE desta organizacéo.
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Estdo ilustradas trés das camadas ArchiMate: negécio (a amarelo), aplicacdo (a azul), e
tecnoldgica (a verde), e 0 aspeto motivagado (a roxo).
Este modelo responde a multiplas questoes:

(1) Quando se inicia o procedimento (elementos de cor amarela)?

(2) Como ¢ realizado o tratamento da ID desde o momento em que é introduzida na

organizacgdo até ao momento em que € armazenada (elementos de cor amarela);

(3) Qual ainfraestrutura de TI (elementos de cor verde)?

(4) Quais as aplicacfes de suporte (elementos de cor azul)? E

(5) Porque é a Informacdo Documentada importante (elementos de cor roxa)?

e Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 1 ilustra a sumarizacdo do procedimento de gestdo da ID. A proxima tabela contém as
clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condig¢des internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu
operacgao controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Analise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . ) B B .
melhoria Tomada de acdes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela XVII — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 1 do caso de
estudo Il e sua explicacdo sumarizada.

Nesta modelacdo, o contexto da organizacéo é evidenciado a partir de fatores que influenciam o
procedimento. Estes fatores podem ser de ordem interna ou externa. A melhoria no controlo da
gestdo é um exemplo de motivacdo interna.
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O planeamento permite o alcance dos objetivos organizacionais, através da identificacao de riscos
e avaliando as oportunidades. Deste modo, as solugdes sdo elaboradas consoante o risco que
eventos inesperados apresentem.

Os recursos deste modelo sdo maioritariamente relativos a 1D que é gerida neste procedimento
(clausula de suporte).

A clausula de operacéo relaciona-se com a abordagem por processos, permitindo a manutencéo
da consisténcia na operacao e padronizacdo de processos (SGS Portugal, 2015) (de Nadae et al.,
2009) (Maekawa et al., 2013) (Chion et al., 2019).

A avaliacdo de desempenho é sustentada na conformidade com os objetivos, verificando-se
periodicamente o sistema.

J& a melhoria esta envolvida na tomada de a¢des, como as copias de seguranca, € na gestdo de
inconformidades com as verificagdes periddicas do sistema.

Criacao de Vistas Adicionais

O primeiro modelo é insuficiente para representar informagdes detalhadas devido a manutencao
de uma granularidade adequada, com os elementos essenciais de cada camada ArchiMate
envolvida na modelagdo deste procedimento.

Assim, cria-se uma nova vista com o propoésito (1) de preencher lacunas de informacdo do
primeiro modelo deste procedimento; (2) atribuir um contexto mais detalhado da informacéo, e
(3) alinhar a essa informacdo com a norma 1SO 9001:2015.

O proximo modelo, representativo do fluxo da gestdo da ID, resulta da sugestdo dos especialistas
e utilizadores do procedimento. Esta vista nova é complementar da vista de alto nivel (modelo 1),
gue apresenta sumariamente as etapas principais do procedimento.

Modelo 2

Esta modelacdo complementa o primeiro modelo, apresentando detalhadamente a informacao
acerca das fases de tratamento da ID, e partes do modelo principal que requerem uma explicacao,
como por exemplo, 0 seu proposito (elementos de aspeto motivacional —a roxo), fluxo (elementos
da camada negécio — a amarelo) e suporte digital (elementos das camadas negécio, aplicacéo - a
azul, e tecnoldgica — a verde).

O modelo separa as diferentes etapas do fluxo do procedimento: agrupamento de preparacdo do
documento, seguida de agrupamento de revisdo e agrupamento de aprovacéo. Por fim, o fluxo
prossegue no agrupamento de armazenamento, cdpia de seguranga e recuperagdo, € no
agrupamento de cOpias de seguranca e recuperacdo da ID.

O fluxo é indicado através das setas continuas entre grupos e € iniciado com a preparacéo do
documento (primeiro agrupamento no topo da figura). O utilizador tem duas opcbes: pode
escolher utilizar modelo/formulérios predefinidos (primeiro grupo a cinzento no topo do
agrupamento de preparagdo do documento) ou, em caso de necessidade, um modelo/formulario
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novo ou atualizado (segundo grupo a cinzento no topo do agrupamento de preparacdo do
documento). Ap6s o término desta fase segue-se a revisdo (segundo agrupamento no meio
esquerdo da figura), onde é incrementada e atualizada a versdo do documento, e se mudam as
permissfes para que este possa ser aprovado.

Na fase de aprovacao (terceiro agrupamento no meio esquerdo da figura, ao lado do agrupamento
de revisdo) o revisor e o responsavel pela aprovacdo, aceitam as mudancas e comentarios feitos e
guardam o documento descartando as versdes anteriores.

Um dos requisitos definidos é o de periodicamente realizar aleatoriamente verificaces de
recuperacao as cOpias de seguranca, assegurando a recuperacdo completa de informacgéo, bem
como a sua legibilidade e rastreabilidade. Como se pode observar, as mesmas camadas do
ArchiMate sdo utilizadas, incluindo elementos mais especificos, como papéis desempenhados
pelo responsavel pelo processo.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Para explicagdo deste modelo utilizam-se questdes elaboradas noutras abordagens de AE. Este
modelo responde as questdes seguintes:
(1) Como ¢ realizado o tratamento da ID desde 0 momento em que é introduzida na
organizagdo até ao momento em que é armazenada (elementos de cor amarela), ou como
é o fluxo de procedimentos (elementos de cor amarela);
(2) Qual ainfraestrutura de TI que suporta o procedimento (elementos de cor verde)?
(3) Quais as aplicacdes de suporte (elementos de cor azul)? e
(4) Porque é a Informacdo Documentada importante (elementos de cor roxa)?
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e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 2 ilustra o fluxo de procedimentos da gestdo da ID. A prdxima tabela contém as
clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagéo e critérios para o seu
operagéo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Anaélise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . B B .
melhoria Tomada de acOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela XVIII — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 2 do caso de
estudo Il e sua explicacdo sumarizada.

O contexto da organizagao esté relacionado com fatores como a melhoria no controlo da gest&o.
A clausula de planeamento permite que se alcancem os objetivos organizacionais, identificando
0S riscos.

Os recursos deste modelo estdo relacionados com o suporte dado pelas aplicacfes de IT.

A cléausula de operacao evidencia-se com a abordagem por processos, permitindo a manutencao
da consisténcia na operacédo e padronizacgdo de processos (SGS Portugal, 2015) (de Nadae et al.,
2009) (Maekawa et al., 2013) (Chion et al., 2019).

A avaliacdo de desempenho serve-se de elementos como a verificagdo periddica do sistema,
enquanto a melhoria esta ilustrada nos elementos de cépias de seguranca, e verificacOes
periddicas do sistema.

Criacao de Vistas Adicionais

As proximas trés novas vistas sdo criadas com os propositos: (1) de preencher lacunas de
informacéo do primeiro modelo deste procedimento; (2) de atribuir um contexto mais detalhado
da informacdo, e (3) de alinhar essa informagdo com a norma ISO 9001:2015.
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O modelo 3 ilustra os atributos do ciclo de vida da ID, o0 modelo 4 representa os atributos do
documento e esquema de classificacdo da ID, e 0 modelo 5 ilustra os requisitos de conformidade
da ID. Sé&o vistas complementares da vista de alto nivel (modelo 1) pois adicionam novas
informacdes com ele relacionadas.

Modelo 3

A préxima figura separa diferentes atributos especificos do ciclo de vida da ID em agrupamentos.
Nela demonstra-se como proceder quando ocorrem mudangas no armazenamento (dependendo
do formato da ID), periodo de retencéo e histérico de versoes.

As necessidades de armazenamento (agrupamento no topo da figura) diferem do formato adotado.
Quando se trata de formato eletronico (primeiro grupo a cinzento no topo da figura), por defeito
o preferivel, cria-se uma nova estrutura adaptada. Contudo, no caso de ser formato em papel ou
outros formatos (segundo grupo a cinzento no primeiro agrupamento) é sugerido que, apos se
verificar necessidade de novo armazenamento, se assine e guarde uma coOpia em formato
eletrénico.

Relativamente ao periodo de retengdo (segundo agrupamento do lado esquerdo ao fundo), as
mudancas possiveis ocorrem quando novos requisitos sdo identificados (primeiro grupo do
segundo agrupamento, a cinzento) e se procede a uma analise e tratamento, ou quando este
periodo termina (segundo grupo do segundo agrupamento, a cinzento) e se descartam as
informacdes.

Quanto ao historico de versdes (agrupamento do lado direito ao fundo da figura), prossegue-se
com a definicdo de determinados pardmetros como versdo, data, descrigdo e autor.

Na figura constam elementos da camada negécio (a amarelo) e aspeto motivacional (a roxo).

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Algumas abordagens de AE recorrem a um conjunto de questdes para explicar os seus modelos.
Este modelo responde as questdes seguintes:

(1) Como é realizado o tratamento dos atributos do ciclo de vida da ID (elementos de cor

amarela);

(2) Onde sdo inseridas as pastas da nova estrutura definida?

(3) Quais os atributos do ciclo de vida da ID (elementos de cor amarela)? e

(4) Porque é a ID tem este tratamento especifico (elementos de cor roxa)?
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Figura 27 — Procedimento de Gestéo da Informagdo Documentada — vista detalhada de

armazenamento de documentos, periodo de retengdo e historico de versdes do caso de estudo Il

(© 2021 IEEE).

125



Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados Caso de Estudo Il

e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 3 demonstra o tratamento dos atributos do ciclo de vida da ID. A préxima tabela contém
as clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢do” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu
operagéo controlo
Clausula 9 —
avaliacao de Anélise de resultados obtidos e comparacdo de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . ) . . i
melhoria Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela X1X — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 3 do caso de
estudo Il e sua explicagdo sumarizada.

O contexto da organizacao influencia o procedimento de gestdo da ID, uma vez que os atributos
tém especificidades, como as estruturas ou os periodos indicados. A segunda clausula
(planeamento) aborda o alcance dos objetivos com o processo de armazenamento em formato
eletronico ou a representacdo em formato eletronico. A operacéo evidencia-se com o controlo de
processos e armazenamento da ID. A conformidade com os objetivos é do dominio da avaliagdo
de desempenho. E a melhoria esta envolvida com as estratégias perante elementos em mudanca,
como os atributos referidos.

Modelo 4

O modelo seguinte ilustra a gestdo documental, com o esquema de classificagbes permitido na
organizagdo. O Unico agrupamento de esquema forma grupos com os seus atributos para separar
as informacdes de cada um.

Neste modelo figura o esquema adotado pela organizacdo para classificar os seus seis atributos:
nivel organizacional, programa, tipo, nimero especifico representado pela letra N e versdo. O
nivel organizacional divide-se em niveis e subdivide-se noutros subniveis. Existem tipos
diferentes de programas e tipos de documentacdo (grupos de elementos centrados na figura),
como por exemplo, formularios e Curriculum Vitae.
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O atributo N e 0 nome do ficheiro (elementos do lado esquerdo ao fundo) representam uma
sequéncia de digitos, e a composicdo por N caracteres, respetivamente. Por fim, (no canto inferior
direito) define-se uma nova ID ou entdo, uma nova versdo de uma ja existente. Constam, mais
uma vez, elementos da camada neg6cio (a amarelo) e do aspeto motivacional (a roxo).

Esquema: Mivel Organizacional/Programa//Tipo/N/Mome do ficheiro/Versdo
Nivel ocrganizacional

Mivel 1 Mivel 2

FM - Formulario

Org 1.1 Org1.2 Org 2.1 Org 2.2 CV - Curriculum Vitae
1D - Infermagde
Documentada

Programa Tipo
Prog] Prog2 M v Lo Para funmpna[los da
organizagao

N Maome do ficheiro Versdo

Combinagédo de N N N Mova ID MNowva versde de ID existente

digites, sequencial caracteres

Preencher cor'r1'::> Preencher cor'ﬂ'::> id ,ﬂ;F;allz?r d =
detalhes detalhes identilicagdo de

wersdo em 1

Figura 28 — Procedimento de Gestdo Documental — vista detalhada dos atributos do documento
e esquema de classificagdo do caso de estudo 11 (© 2021 IEEE).

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

o Paralelismo com outras abordagens de AE
A utilizacdo de um conjunto de questdes é pratica comum entre abordagens de AE para explicacdo
de modelos. Neste modelo respondem-se a algumas questdes pertencentes a este conjunto:

(1) Como ¢ realizado o tratamento dos atributos do esquema da ID (elementos de cor

amarela)?

(2) Quem sdo os intervenientes visados neste modelo (elemento de cor roxa)?

(3) Quais os atributos do esquema da ID (elementos de cor amarela)?

(4) Quando é necessario atualizar a versao (elemento de cor amarela)? e

(5) Porque é que o CV serve estes funcionarios (elementos de cor roxa)?
Do modelo é possivel retirar algumas conclusfes. Os processos respondem sucintamente as
questbes abordadas: (1) o tratamento dos atributos do esquema da ID esta retratado; (2) os
atributos sdo evidenciados; (3) os intervenientes visados estdo retratados; (4) a altura em que se
lavram atualizagdes esta delineada; e (5) os motivos deste tratamento s&o ilustrados.

127



Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados Caso de Estudo Il

e Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 4 representa 0 esquema de atributos da ID. A proxima tabela contém as clausulas da
norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 7 —

Recursos
suporte

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizagdo e critérios para o seu

operagéo controlo

Tabela XX — Clausula da norma 9001:2015 relacionadas com o modelo 4 do caso de estudo Il e
sua explicacdo sumarizada.

O contexto organizacional esta envolvido no esquema dos atributos da ID, dado que 0s requisitos
de stakeholders, como os funcionarios, tém alguns requisitos a eles alocados. A clausula de
suporte é evidenciada na gestdo documental deste esquema. E o controlo de versdes e dos
restantes atributos relaciona-se com a operagao.

Modelo 5

A préxima vista adiciona informag6es novas ao modelo de alto nivel (modelo 1). Ela apresenta
os requisitos de conformidade da ID, separados em agrupamentos, como o periodo de retencéo
do documento (numeros removidos por motivos de confidencialidade), regulamentagdes que
regem a entidade, vocabulario e principios principais do SGQ. Utilizam-se elementos da camada
negocio (a amarelo) e do aspeto motivacional (a roxo).

Existem dois tipos de periodo de retencdo (agrupamento no topo da figura): um periodo interno,
especifico da entidade (grupo do lado esquerdo do agrupamento), para Informacdo Documentada
financeira, administrativas e de recursos humanos, e outro externo, especifico para o software
(grupo do lado direito do agrupamento).

A entidade rege-se por normas legais (agrupamento no centro esquerdo da figura): fundamentos,
vocabularios e requisitos, da norma 1SO 9001:2015; e técnicas de seguranca, T| e requisitos de
sistemas de gestéo de seguranca da informac&o da norma ISO/IEC 17001:2013.

Os recursos (agrupamento no centro direito da figura) e sua revisdo estdo sob a alcada do
responsavel pelo processo que avalia a necessidade de novos recursos ou servigos, se 0s contratos
estdo atualizados e consistentes com as preocupacdes e necessidades da entidade, e se o servico
prestado estd de acordo com as necessidades atuais e futuras a médio/longo prazo. O resultado
desta avaliacdo é revisto e analisado por um responsavel atribuido.
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Com vista atingir melhoria continua, aplicabilidade e avaliar condi¢des de melhoria, a revisdo
processual (agrupamento no canto inferior esquerdo da figura com elementos motivacionais),
com as estratégias e direcdes relativas & Informagdo Documentada, € realizada periodicamente ou
quando se considerar pertinente.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Algumas abordagens de AE recorrem a um conjunto de questdes para explicar os seus modelos.
Este modelo responde as questdes seguintes:

(1) Como se processa a revisao de recursos (elementos de cor amarela);

(2) Quem é responsavel por rever os recursos (elemento de cor amarela)?

(3) Quais sdo os requisitos de conformidade da ID (elementos de cor amarela)?

(4) Quais séo os periodos de retencdo da ID (elementos de cor amarela)?

(5) Quais sdo as normas utilizadas (elementos de cor amarela)?

(6) Quando se processam as a¢Oes necessarias (elementos de cor roxa)? e

(7) Porque é os requisitos de conformidade da ID tém este tratamento especifico e o que se

espera alcancar (elementos de cor roxa)?

Do modelo obtém-se algumas conclusdes. Os processos respondem sucintamente as questdes
abordadas: (1) o tratamento dos requisitos de conformidade da ID estd retratado; (2) os
responsaveis por alguns processos sao evidenciados; (3) os requisitos de conformidade, os
periodos de retencdo e as normas estao incluidos; e (4) os motivos deste tratamento sdo ilustrados.
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Figura 29 — Procedimento de Gestdo da Informacdo Documentada — vista de requisitos de

conformidade do caso de estudo Il (© 2021 IEEE).
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¢ Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 5 menciona os requisitos de conformidade da ID. A préxima tabela mostra as clausulas
da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

suporte Recursos

Clausula 8 — Processos internos e externos da organizacao e critérios para o seu

operagéo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Anaélise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . B . .

melhoria Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela XXI — Clausulas da norma 1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 5 do caso de
estudo Il e sua explicacdo sumarizada.

O contexto da organizacdo influencia a especificacdo do periodo de retencdo utilizado para
diferentes ID, assim como as hormas envolvidas no procedimento de gestdo da ID, por exemplo.
O planeamento é sugerido na revisdo processual, permitindo atingir um conjunto de outcomes. O
suporte esta relacionado com a gestdo da ID realizada. O controlo das operacfes de revisao de
recursos é demonstrativo da clausula 8. A conformidade com as normas influencia a avaliacéo
de desempenho. E a gestdo de mudancas permite que a organizagdo se consiga adaptar (melhoria).

Criaciao de Vistas Adicionais

A proxima vista é criada com os propositos: (1) de preencher lacunas de informacéo do primeiro
modelo deste procedimento; (2) de atribuir um contexto mais detalhado da informacao, e (3) de
alinhar essa informacéo com a norma I1SO 9001:2015.

O modelo 6 ilustra os meios de documentagdo utilizados para o armazenamento da ID. E uma
vista complementar da vista de alto nivel (modelo 1) pois parte desta, adicionando novas
informagdes pormenorizadas.
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Modelo 6

O formato (fisico ou digital) de armazenamento da ID é também relevante para a conformidade
com a norma 1SO 9001:2015. A figura seguinte representa as diferencas entre os formatos
utilizados.

Enquanto documentos em formato eletronico (administrativos, financeiros, de recursos humanos)
agrupados no lado esquerdo da figura, sdo armazenados de acordo com a representacGes
apresentadas no servidor, utilizando o sistema de software do fornecedor de armazenamento na
nuvem, os documentos fisicos (agrupamento do lado direito da figura) sdo armazenados numa
aplicacdo separada. O responsavel pelo processo tem o papel de receber, registar e guardar, bem
como definir a estrutura necessaria para 0 armazenamento no nivel indicado. Deste modo,
cumprem-se 0s objetivos e atingem-se os outcomes definidos - ter a ID em formato eletrénico e
o0 tratamento efetivo de documentos (aspeto motivacional a roxo). Figuram elementos de todas as
camadas: negdcio (a amarelo), aplicacdo (a azul) e tecnologica (a verde) envolvidas no
procedimento de gestdo da ID.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
Para a explicagdo de modelos algumas abordagens de AE recorrem a um conjunto de questdes.
Este modelo responde a algumas dessas questdes:

(1) Quem é responsavel principal desta vista (elemento de cor amarela)?

(2) Quais sdo os tipos de ID em cada formato (elementos de cor amarela)?

(3) Quais sdo os formatos da ID (elementos de cor amarela)?

(4) Quais sdo as aplicacOes de suporte de Tl (elementos de cor azul e verde)? e

(5) Porque é tratada a ID deste modo (elementos de cor roxa)?
Do modelo obtém-se algumas conclusBes. Os elementos respondem sucintamente as questdes
abordadas: (1) o responsavel principal deste modelo é evidenciado; (2) os formatos, tipos de ID
e aplicacOes de suporte de Tl estdo incluidos; e (3) os motivos deste tratamento sao ilustrados.

132



Caso de Estudo Il

Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados

dd

-—p

eluzpuodsauoy —i»

(| & JeuazeLule

ERLAHETRET ERE]

—

eyeibolgig

—

o0ss20014 ojad jpaesuodsay - gy
EREIUILUNIOQ OESBLLOM) - (]

L engensiwpy )

| — BIFIUBUIS (|

souIno

no jaded ojewnioy Sy

505123y 3p ()

slenjenuod a sieba)
— sojnouin ered siepbip
SRINJEUISSE 18Z1|130

)

s043n0 no _wnmn Wiz ojuauweuzewly

OLIESS303U AU O

du o » medosweuszewneap |
W %wmmn B BININUISS JIUR(]
sedinba wzAnU
eied opysab LD OJURLLEUSTELLIE o 1opiag
ap eweiboiy O 2p 10padaui0y
| v
opSedde
U JEUSTELLY
& v
_ 03IUQIIR[E 0JELIDY
eyeiboyqly i

asemyog BIRIUELL (]|

...... .v.o

S0JUILLNIOP 3p
13 OJuBLUEIRI|

021UQI3 3 OJELLLOY

w3 | e 43
@

P

soueLInY
S05IN33Y 2p ()

L eARRSIUWPY |

02IUQIIR[P 0JBLLIO) W3 OJUSLUEBUSZEWUY

Figura 30 — Procedimento de Gestdo da Informacdo Documentada — vista detalhada dos meios

de documentacdo do caso de estudo Il (© 2021 IEEE).
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¢ Relacionamento com a norma ISO 9001:2015
O modelo 6 ilustra os formatos da ID da organizacdo. A préxima tabela contém as clausulas da
norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢do” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizacao e critérios para o seu
operagéo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Anaélise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . B B .
melhoria Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela XXII — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 6 do caso de
estudo Il e sua explicacdo sumarizada.

O contexto da organizacao evidencia-se no tipo de ID existente ou na necessidade de ter o ID em
formato eletronico para gestdo documental. O planeamento estd envolvido com elementos
objetivos ou requisitos, assim como a avaliagdo de desempenho, que realiza a confirmagdo da
conformidade. Os recursos de suporte sdo de tipo documental. E o controlo efetuado pelo RP
aborda a clausula de operacdo. Por fim, a melhoria esta relacionada com a fungdo do RP, na
gestdo da inconformidade.

Criaciao de Vistas Adicionais

As proximas duas vistas sdo criadas com os propdsitos: (1) de preencher lacunas de informacao
do primeiro modelo deste procedimento; (2) de atribuir um contexto mais detalhado da
informacao, e (3) de alinhar essa informag&o com a norma 1SO 9001:2015. O modelo 7 e 0 modelo
8 ilustram as responsabilidades e as motivagdes no procedimento de gestéo da ID, respetivamente.
Séo vistas complementares da vista de alto nivel (modelo 1), mas ao mesmo tempo facultativas,
dado que adicionam informacGes que abrangem o dominio da organizagdo, e ndo exclusivamente
este procedimento. Além disso, as motivacdes estdo representadas no modelo 1 na sua totalidade.
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Modelo 7
A préxima figura indica um ponto de vista especifico do ArchiMate: stakeholders, e mostra quais
0s principais stakeholders e suas funcdes.

Stakeholder 1

.Apr‘cuvar 2 A MNomear e cIestituE%'Q Aprotfar relatério ] Aprovar plano de atividades em
adminssdo de novos gestdo e contas do

rmernbros membros ano anterior orgamento para o ano seguinte
D
Stakeholder 1
Stakeholder 2
.- A Renovagdo de (N Responsavel por(;\\] Reportar a papéi?\] Gestdo e distribuicdo \:Pe:]
Estratégia ; -
pessoal politicas relevantes responsabilidades

Stakeholder 2

Figura 31 — Procedimento de Gestéo da Informagdo Documentada — vista adicional de
responsabilidade do caso de estudo 11 (© 2021 IEEE).

Apesar de existirem varios stakeholders envolvidos neste procedimento, realcam-se somente dois
(por motivos de confidencialidade) — stakeholders 1 e 2, representados em agrupamentos
diferentes. O primeiro assegura a aprovagdo de novos membros, relatério de gestdo do ano
antecedente, e plano de atividades e orcamento do ano seguinte. Ja o segundo esta diretamente
envolvido na estratégia, responsabilidades e politicas, renovagédo de pessoal e gestdo e distribuicéo
de responsabilidades.

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informacfes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
A semelhanga com outras abordagens esté no facto de esta utilizar o mesmo conjunto de questdes
para explicar os modelos de AE. As questdes pertinentes neste modelo séo:

(1) Quem sdo os stakeholders principais da organizacao (elementos de cor roxa)? e

(2) Quais séo as funcbes de cada stakeholder (elementos de cor amarela)?
Os elementos deste modelo séo de contexto organizacional e servem para contextualizar o papel
de alguns stakeholders que ndo estéo diretamente envolvidos no procedimento de gestéo de ID.

135



Capitulo 4 Casos de Estudo e Resultados Caso de Estudo Il

e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 7 demonstra a alocacdo de responsabilidades a cada stakeholder. A préxima tabela
contém as clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagao de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organizagdo” (SGS Portugal,
organizacao 2015)
Clausula 5 - Criacdo de condicdes para a concretizacao de objetivos (Maekawa et al.,

lideranca 2013)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —

suporte Recursos

Clausula 9 —
avaliacdo de Anaélise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho

Tabela XXI1I — Clausulas da norma ISO 9001:2015 relacionadas com o modelo 7 do caso de
estudo Il e sua explicagdo sumarizada.

O contexto da organizacdo evidenciado na alocacdo de responsabilidades a cada stakeholder
destaca a importancia do papel de cada um e os requisitos envolvidos. A lideranca, demonstra-se
na criagdo de condicOes, como a aprovacao de varios elementos, por exemplo. Para atingir os
objetivos, o planeamento é essencial e estd retratado em elementos como a definigdo de
estratégias, assim como o suporte de recursos humanos, com a renovacdo de pessoal. A
monitorizacdo é influenciada pela clausula de avaliagéo de desempenho.

Modelo 8

Na proxima figura modela outro ponto de vista do ArchiMate — motivacéo. Este ponto de vista
representa 0s motivos fundamentais que conduzem a entidade & adogdo deste procedimento de
gestdo — tratamento efetivo e til da documentagdo. Os elementos gque se encontram neste modelo
foram anteriormente representados, por partes, em quase todos 0os modelos anteriores. Decidiu-se
criar este modelo, com as ligacGes entre os elementos motivacionais, para reforcar a razéo de a
qualidade ser (til para a entidade
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Figura 32 — Procedimento de Gestéo da Informagdo Documentada — vista adicional de
motivacdo do caso de estudo Il (© 2021 IEEE).

Por principio, no agrupamento de armazenamento da ID (lado esquerdo da figura), pretende-se
que a ID seja integra, isto é, que se mantenha a precisao e consisténcia durante o ciclo de vida da
informacdo (desde a criacdo e armazenamento, a sua eliminacdo), sem que haja qualquer
interferéncia adicional, excetuando intervenientes com permissdo. Para realizar a integridade da
informacdo definiram-se requisitos (realizacdo periddica de verificagdes de recuperagdo das
copias de seguranca da informacao em formato eletronico) e alguns objetivos: controlo efetivo de
versOes, definicdo de referéncias para cada documento, disponibilidade da informacéo e sua total
recuperacao. Para tal, sdo elaboradas cOpias de seguranca para prevenir eventos inesperados e
perda de informacdo (representadas no fundo da figura, do lado direito).

No apéndice A encontram-se disponiveis mais informagcdes acerca dos elementos e
relacionamentos ArchiMate deste modelo.

e Paralelismo com outras abordagens de AE
As questbes realizadas neste modelo sdo utilizadas noutras abordagens com o proposito
semelhante de explicar os modelos de AE. As questdes realizadas séo:

(1) Quais sdo as restrigdes, requisitos, principios e outcomes (elementos de cor roxa)? e

(2) Porque sdo definidos estes objetivos (elementos de cor roxa)?
Os elementos deste modelo sdo de contexto organizacional e servem para contextualizar os
motivos por detras deste procedimento de gestdo da ID.
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e Relacionamento com a norma 1SO 9001:2015
O modelo 8 representativo das motivacdes deste procedimento relaciona-se com algumas
clausulas da norma ISO 9001:2015. A proxima tabela demonstra quais as clausulas da norma
relacionadas com o modelo.

Clausula Explicacao
Clausula 4 — “Combinagio de fatores e condigdes internos e externos que podem
contexto da influenciar os produtos e servigos de uma organiza¢do” (SGS Portugal,
organizagao 2015)
Clausula 6 - “Possibilidade de obter um melhor desempenho e mais beneficios,
planeamento permitindo lidar agilmente com a mudanga” (Costa, 2017)
Clausula 7 —
suporte Recursos
Clausula 8 — Processos internos e externos da organizag&o e critérios para o seu
operagdo controlo
Clausula 9 —
avaliacdo de Anaélise de resultados obtidos e comparacao de resultados (Costa, 2017)
desempenho
Clausula 10 - . . 3 3 .
melhoria Tomada de agOes corretivas e gestdo das ndo conformidades

Tabela XXIV — Clausulas da norma I1SO 9001:2015 relacionadas com o modelo 8 do caso de
estudo Il e sua explicacdo sumarizada.

O contexto organizacional estd envolvido na motivacdo deste procedimento, no facto de se
esperar alcancar um controlo efetivo e Gtil da ID. O planeamento de ag¢Ges contra riscos influencia
o alcance dos objetivos definidos. O suporte documental é o recurso principal deste procedimento.
Os requisitos e controlos efetuados séo abordados pelo requisito operagao.

A conformidade com os objetivos é avaliada na clausula 9. E a melhoria evidencia-se na tomada
de acdes corretivas e gestdo das inconformidades.

Conclus6es da Modela¢ao do Caso de Estudo Il

Na modelacdo deste procedimento adaptaram-se e criaram-se vistas consoante a sugestdo dos
especialistas e utilizadores do procedimento.
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A modelacéo foi elaborada do seguinte modo:

Vista generalizada, de alto nivel com a sumarizacdo do procedimento de gestdo da ID,
com elementos pertencentes as camadas negécio, aplicacéo e tecnologica do ArchiMate
—modelo 1;

Vista de baixo nivel representativa do fluxo do procedimento, e complementar com o
modelo 1 que sumarizou o fluxo através dos processos principais;

Vista de baixo nivel que modela os atributos do ciclo de vida da ID, e complementar do
modelo 1;

Vista de baixo nivel para modelar os atributos do esquema de classificacdo da ID, e
complementar do modelo 1;

Vista de baixo nivel, complementar do modelo 1, para modelar os requisitos de
conformidade da ID;

Vista de baixo nivel para modelar os meios de documentacéo da ID, e complementar do
modelo 1;

Vista de baixo nivel, facultativa relativamente ao modelo 1 e representativa de um ponto
de vista caracteristico do ArchiMate — Stakeholders;

Vista de baixo nivel, facultativa relativamente ao modelo 1 e representativa de um ponto
de vista caracteristico do ArchiMate - as motivagdes do procedimento de compras; e
Inclusdo de aspetos motivacionais em todas as vistas: (1) para avaliar quais os elementos
que impactam o procedimento, (2) para que os stakeholders identifiguem para que
motivacdes estdo a laborar, e (3) para que se verifique se as praticas estdo em
conformidade com os objetivos e metas estabelecidos.

Estas alteracOes sdo decorrentes das sugestfes facultadas e estdo em linha com as clausulas da
norma I1SO 9001:2015:

Para o contexto da organizacao (clausula 4) todas as vistas estdo envolvidas, uma vez
gue o contexto influencia todo o sistema do procedimento de gestéo da ID;

Para a lideranca (clausula 5) recorre-se a vistas que incluam gestdo de topo, orientac6es
estratégicas da organizacdo, metas a atingir e trabalhadores envolvidos;

Para o planeamento (clausula 6) utilizam-se vistas que englobem objetivos, politicas,
monitorizag0es, riscos, oportunidades e responsaveis pela resolugdo de problemas;

Para o suporte (clausula 7) ilustram-se as vistas com 0s varios tipos de recursos,
competéncias e ID;

Para a operacdo (clausula 8) opta-se pelas vistas de processos, requisitos, controlo de
entradas e saidas do procedimento, produtos e servicos;

Para a avaliacao de desempenho (clausula 9) incluem-se vistas que empregam objetivos,
conformidades, auditorias e revisdes; e

Para a melhoria (clausula 10) escolhem-se vistas com acGes corretivas e gestdo das ndo
conformidades.
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Nesta modelacéo questdes utilizadas tipicamente noutras abordagens, para explicacdo de modelos

de AE, sdo também empregues na modelacao das vistas:

O qué/O que/Qual/Quais? — para elementos procedimento

Como? — para explicar o fluxo ou tratamento de informacéo do procedimento;

Quando? — elementos que estabelecem a periodicidade no procedimento;

Onde? — localizacdo do tratamento de elementos do procedimento;

Porque/Porqué? — para elementos motivacionais e explicacdo de razBes e motivacdes; e
Quem? — responsabilidades no procedimento.

As vistas desta modelagdo que podem corresponder a estas questdes s&o:

O qué/O que/Qual/Quais? — os elementos de cada camada, fluxo, atributos do ciclo de
vida da ID, esquema de classificagcBes, requisitos de conformidade, meios de
documentacéo, fungdes dos stakeholders, e motivacdes (todas as vistas modeladas);
Como? — o fluxo de ID do procedimento (comportamento padréo), lidar com novas
necessidades no processo (comportamento especifico), tratamento de atributos, requisitos
e revisdes (modelos 1, 2, 3, 4 e 5);

Quando? — temporalidade dos elementos do procedimento ou implementag&o de regras e
requisitos (modelos 1, 4 e 5);

Onde? — locais de armazenamento da ID (modelo 3);

Porque/Porqué? — elementos motivacionais (excetuando o modelo 7, esta presente em
todos os modelos, com mais incidéncia no modelo 8); e

Quem? —responsabilidades no procedimento ou os stakeholders da organizagdo (modelos
4,5,6e7).

A maioria das questdes sdo potencialmente respondidas no modelo de alto nivel (modelo 1).

4.3 Sumario

Neste capitulo apresentaram-se as modelagdes ArchiMate de cada caso de estudo dos

procedimentos cedidos pelas entidades colaboradoras. Descreveram-se 0s elementos e

relacionamentos entre si, a par com o relacionamento com a norma ISO 9001:2015.

No proximo capitulo analisam-se os resultados obtidos e apresenta-se a evidéncia resultante da

modelacdo com os passos para a concecdo e desenvolvimento dos modelos.
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Capitulo 5 DISCUSSAO

Este capitulo aborda na primeira seccdo (5.1), os resultados obtidos nas modelacdes dos dois
casos de estudo, discutindo as semelhancas e diferencas existentes com a adog¢do desta abordagem
de modelagéo para a norma ISO 9001:2015. Apresenta-se a abordagem como evidéncia resultante
da modelacéo e demonstram-se as fases a percorrer, de modo a conseguir recria-la para outros
procedimentos.

Na segunda seccdo (5.2), exibe-se a avaliacdo produzida pelos utilizadores e designers dos
procedimentos, e pelos especialistas na norma ISO 9001:2015, a par com a avaliacéo dos atributos
da qualidade de cada uma das modelagdes. Finalmente, listam-se as vantagens e desvantagens
desta abordagem.

A secgdo 5.3 introduz a discussdo na comunidade cientifica com a aceitacdo de artigo em
workshop e conferéncia.

Por fim, a ultima secgdo contém as conclusdes deste capitulo.

5.1 Abordagem

A abordagem de modelacdo de AE vai ser descrita em VAarios passos que permitem a sua
compreensdo e aplicagao.

Selecdo da Linguagem

Esta abordagem teve inicio com a selecdo da linguagem de modelacdo — ArchiMate. Esta
linguagem permite modelar diferentes aspetos organizacionais em diferentes camadas (estratégia,
negocio, aplicacao, tecnoldgica & fisica, e implementacdo & migracéo). A linguagem possibilita
a criacdo de vistas com o dominio proprio de cada stakeholder, demonstrando 0s mesmos
elementos de forma especifica a cada um, induzindo, assim, a comunicacdo e tomada de acoes
informadas. Adicionalmente, aspetos motivacionais, comportamentais, estruturais e de
composicdo do ArchiMate, ajudam a contextualizar a utilizagdo da norma 1SO 9001:2015 dos
SGQ, necessaria nesta modelacao.

Recolha e Selecao de Informacao

De seguida, foi reunida informac&o detalhada de entidades empresariais, acerca de procedimentos
do SGQ especificos: procedimento de compras (primeiro caso de estudo) e procedimento de
gestdo de ID (segundo caso de estudo). A partir desta informacao foram elaborados modelos de
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forma a garantir conformidade com a norma 1SO 9001:2015 e assisténcia aos utilizadores destes
procedimentos, tanto internos (ex. designers de documentos e seus utilizadores) como externos
(ex. especialistas).

Vistas e Pontos de Vista
Foram identificadas oito vistas, com dois pontos de vista associados, para cada um dos casos de
estudo.
Para o primeiro caso de estudo identificaram-se as seguintes vistas:

(1) Vista principal sumarizada e de alto nivel;

(2) Fluxo do procedimento de compras de bens e servicos;

(3) Aplicagdes de suporte;

(4) Documentagéo associada;

(5) Eventos motivadores;

(6) Localizagdo — centros de agdo;

(7) Responsabilidades; e

(8) Motivacao.
Os pontos 7 e 8 correspondem a pontos de vista.
No segundo caso de estudo identificaram-se as subsequentes:

(1) Vista principal sumarizada e de alto nivel;

(2) Criacdo do documento e mudancas (de acordo com fases especificas que careciam de

detalhe);

(3) Gestdo de ciclo de vida do documento (armazenamento, retengdo e descarte);

(4) Atributos e classifica¢des do documento;

(5) Requisitos de conformidade;

(6) Meio de documentacao (fisico-digital);

(7) Responsabilidades; e

(8) Motivacéo.
Mais uma vez, os pontos 7 e 8 correspondem a pontos de vista.
O numero de vistas esta dependente da informacado contida em cada documento, ndo havendo um
ntmero estrito de vistas a ser criadas. Contudo, 0 nimero minimo de vistas a modelar com esta
abordagem é de cinco, como se explica de seguida.
Observa-se a presenca de uma semelhanca entre as vistas criadas, por exemplo, ambos os
procedimentos referem vistas similares — principal, fluxo, responsabilidades e motivacao.

Explicacdao da Abordagem
Nesta fase tornou-se vital capturar a légica de concecdo da norma I1SO 9001:2015 e aplicar as
questdes base das abordagens de AE — ZF, TEAF e 5W1H/5W2H. Para o primeiro caso de estudo,
por exemplo:

e Quem sdo os stakeholders da organizac¢io?

143



Capitulo 5 Discussdo Avaliagcdo da modelagao

e Quais sdo as aplicacOes que déo suporte ao procedimento?

e Que documentos estdo associados ao procedimento?

e Como é o fluxo de procedimentos de compras?

e Onde sdo realizadas as atividades?

e Quando se iniciam as diferentes fases do procedimento? e

e Porque é que o procedimento interessa e se desenrola desta maneira?
Ou no segundo caso de estudo, por exemplo:

e Quem é responsavel pela ID?

e Quais séo os stakeholders da organizagdo?

e Quais sdo as classificagdes e atributos associados a ID?

e Como é o fluxo de procedimentos da gestdo da ID (comportamento por defeito)?

e Como lidar com novas necessidades no processo (comportamento especifico)?

e Onde se armazena a ID?

¢ Quando se implementam as regras e conformidades da ID? e

e Porque é a ID importante?
As questbes variam consoante a informag¢do mencionada, mas o principio considera-se que seja
semelhante. Por exemplo, para a mesma questdo o qué/quais, o primeiro caso aborda
documentacdo associada e aplicagdes de TI, onde o segundo caso cita stakeholders e
classificagdes e atributos.
Complementarmente, para cada caso, sempre que haja informacéo distinta é criada uma nova
vista que pode mencionar a mesma questdo utilizada noutra vista. Exemplificando com o segundo
caso, existem duas vistas com a mesma questdo quais, uma para responder ao tipo de documentos
associados, e outra para as aplica¢fes de Tl utilizadas.
Das vistas criadas, cinco sdo essenciais: (1) generalizadas e de alto nivel, (2) as que demonstram
0 suporte utilizado (3) as temporais, (4) as de localizagdo, e (5) as de fluxo de informagéo do
procedimento. As restantes consideram-se adicionais por estarem contidas parcial ou totalmente
noutras — motivacdes e intervenientes, apesar de o seu contetdo ser crucial para os especialistas.
Os modelos criados ndo sdo considerados hierdrquicos, uma vez que os elementos da vista
generalizada ndo contém obrigatoriamente os elementos pormenorizados das vistas mais
detalhadas. Uns elementos ndo tém maior relevancia quando comparados com 0s outros, nao
existindo uma relacgdo de subordinacao, tipica de modelos hierarquicos.
Relativamente ao funcionamento das vistas, o ArchiMate permite que, desde a criacdo de um
elemento, seja possivel utiliza-lo em diferentes vistas (bastando arrasta-lo para a vista pretendida).
Por exemplo, se numa dada vista se adicionarem dois elementos, e estes tenham sido previamente
ligados por um relacionamento noutra vista, irdo aqui assumir o relacionamento ja estabelecido.
Assegura-se assim a coeréncia dos modelos. Esta caracteristica é viavel devido ao modo como a
framework ArchiMate foi desenvolvida. Cada elemento e relacionamento utilizado é afixado num
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separador do ArchiMate e, quando necessario, é possivel consultar a sua localizacdo nas vistas
existentes e 0 modo como se relacionam com outros elementos.

Evidéncia da Modelacao

Todos estes pontos sdo relevantes para gestores da qualidade e profissionais de AE. O sumario
da abordagem estd representado na figura que se segue e serve como artefacto/evidéncia
resultante da modelacéo.

[ —— B i
J— g -
@
o " Adotar uma
T{\ Irput abordagem top- Adicionar
o gt 4} down para iniciar informacéo de
m"\zﬁ &] a concegéo da dominio
AE

Identificar H Criar vistas H Integrar e
requisitos da ID detalhadas ‘IE‘ comunicar

BRI

ferrr e www

“sss s rwwnwwnwn e Malharar continuamente' * Tt r e e s s e e

Figura 33 — Abordagem baseada em ArchiMate para gestdo da qualidade 1SO 9001:2015 —
evidéncia (© 2021 IEEE).

A abordagem utiliza figurativamente o procedimento do segundo caso de estudo. Inicia-se com a
andlise da informacdo existente (entradas da abordagem), representada por exemplo, em
fluxogramas, procedimentos textuais e/ou organogramas. Apos selecdo de informacao relevante
criam-se vistas (saidas da abordagem). A selecdo inicial tem em conta o fluxo de informacéo com
as etapas principais, os elementos de suporte (documental ou de IT), recursos humanos e
motivagdes. Assim, as vistas principais que, de alguma forma, sumarizam todo o procedimento,
incluem elementos de negdcio, Tl e motivacionais.
Contudo, verifica-se ser necessario criar vistas detalhadas (saidas da abordagem) de acordo com
as necessidades dos stakeholders, enriquecidas com informacao especifica de cada dominio. Esta
necessidade surge pelos seguintes motivos:
e Existéncia de lacunas de informacdo no primeiro modelo criado, que sumariza todo o
procedimento;
e Atribuicdo de um contexto que seja mais detalhado e de acordo com cada uma das
camadas e dominios envolvidos; e
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¢ Alinhamento da informagdo com a norma ISO 9001:2015.
Nesta fase, a selecdo da informacao passa a ter em conta um conjunto de questdes, igualmente
utilizadas noutras abordagens (ZF, TEAF e 5SW1H/5W2H) e que dédo resposta ao alinhamento
referido. Procuram-se informacGes acerca dos seguintes elementos que ainda ndo tenham sido
considerados:
o Entidades responsaveis, que podem ser pessoas, areas ou departamentos organizacionais,
por exemplo (questdo quem);
o Elementos essenciais e que se integram no fluxo de informac&o, suas entradas e/ou saidas
(questdo o qué/qual/quais);
e Modo de ligagéo entre elementos ou o fluxo de procedimentos (questdo como);
e A localizagdo de certos elementos ou &reas/departamentos da organizagdo (questdo
onde);
e Temporalidade ou periodicidade de certos elementos (questdo quando); e
o Razbes ou motivos gque sdo 0 motor de cada procedimento (questdo porqué/porque).
Por norma, este processo iterativo requer um conjunto de reunibes periddicas com o0s
intervenientes no procedimento para avaliagdo da correcdo e completude dos modelos e sua
informacdo, e para adicdo de informag&o ou sua remocéo. Finalmente, concluidas as avaliaces,
procede-se a integracdo dos modelos no SGQ, melhorando continuamente os procedimentos - as
compras de bens e servigos e avaliacdo de fornecedores (primeiro caso de estudo), e
documentacéo da informacéo (segundo caso de estudo).
A melhoria continua e envolvimento de pessoas séo principios chave da norma ISO 9001:2015
que podem ser adotadas por abordagens para aquisicdo de bens e servicos e avaliacdo de
fornecedores (primeiro caso de estudo), e documentagéo de informacéo (segundo caso de estudo)
habilitada para TI.
A partir do feedback providenciado pelos utilizadores dos procedimentos e especialistas na norma
ISO 9001:2015, os modelos foram iterativamente melhorados. Considerou-se obrigatoria a
criacdo de uma vista de alto nivel para sumarizar os procedimentos modelados (de compras e de
gestdo documental) demonstrando elementos de todas as camadas do ArchiMate e de contexto
organizacional envolvidos. Por exemplo, ambos os casos de estudo utilizam no total, duas
camadas (negécio e aplicacdo) e aspetos motivacionais; adicionalmente utiliza-se a camada
tecnoldgica no segundo caso. No entanto, esta vista generalizada teria de ser simples e acessivel
a todos os stakeholders referidos na documentacdo. Assim, sdo criadas vistas adicionais,
dependendo do nivel de granularidade pretendido. Inicialmente o nivel de granularidade é baixo,
isto é, possui muito detalhe. A granularidade vai sendo adaptada segundo a pretensdo dos
utilizadores do processo durante as reunides elaboradas. Nas configuracdes da norma ISO
9001:2015 os modelos devem apresentar detalhe suficiente para que possam ser evitados erros e
assegurar consisténcia no procedimento.
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Os modelos careciam de uma lista de acrénimos (saida da abordagem) que foi posteriormente
adicionada e mostrou-se necessaria a compreensao da linguagem, dos termos e elementos visuais
utilizados para os diferentes dominios organizacionais. Foi também assinalada a inevitabilidade
de transmitir os conhecimentos de modelacdo do ArchiMate aos designers dos procedimentos ou
auditores externos.

Concluida a fase da demonstracdo da abordagem utilizada, com os seus passos e ferramentas
auxiliares — questdes de outras abordagens de AE, e ArchiMate, a proxima seccdo aborda a
avaliagdo lavrada pelos especialistas na norma ISO 9001:2015, designers e utilizadores dos
procedimentos, juntamente com as vantagens e desvantagens encontradas.

5.2 Avaliacao da Modelagio

Nesta fase, findada a modelac¢do dos procedimentos de cada caso de estudo, concretiza-se a sua
avaliagdo. Os designers do procedimento de compras, seus utilizadores e especialista (da
Associacdo Intermunicipal), e o designer do procedimento de gestdo de documentacdo e
especialista na norma ISO 9001:2015 (da entidade de setor aeronautico), mostraram-se desde o
inicio disponiveis em colaborar, incentivar e dar o seu parecer no decurso do processo de
modelacdo. A avaliacdo que se segue foi elaborada com o seu contributo, no decurso e término
da modelacéo.

Caso de Estudo | - Avaliacao

Na avaliagdo do primeiro caso de estudo (PSQ de Compras) participaram o0s designers,
responsavel pelo procedimento e alguns utilizadores, juntamente com os especialistas ha norma
1SO 9001:2015.

No capitulo 4 apresentou-se o caso de estudo e elaboraram-se duas modelacGes — inicial e
melhorada. Separam-se as avaliagdes das duas modelagdes.

No Decurso da Modelacao

Apos o término da modelacéo inicial foi proposto que seria do maior interesse para um auditor
realcar os seguintes elementos:

e Os intervenientes em cada fase do processo;

e As motivagdes que influenciavam esse procedimento;

e O fluxo do procedimento e o seu contexto; e
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e A lista de acronimos.
Esta selecdo permitiria que se (1) identificassem imediatamente os responsaveis por cada fase do
procedimento, (2) garantisse consisténcia com os objetivos, diretrizes e requisitos definidos pela
organizagdo, (3) visualizasse cada etapa de procedimento, e (4) oferecesse entendimento e
compreensdo a qualquer leitor.
Para além de auxiliar o auditor, os modelos poderiam servir para consulta dos stakeholders,
clarificando o papel que cada um desempenha e demonstrando para que objetivos ou metas esta
a laborar.
Entretanto, para o fluxo do procedimento considerou-se a concegdo de uma vista generalizada e
de alto nivel. Todas as informacdes adicionais resultariam na criacdo de vistas novas detalhadas.
O desenvolvimento de novos modelos a partir da modelacéo inicial pertence a segunda modelagéo
realizada — modelag&o melhorada.

Pés-modelacao

Volvida a modelacdo melhorada, concluiu-se que a implementacdo dos modelos nos PSQ da
empresa, complementares com os procedimentos textuais e fluxogramas existentes, era possivel.

e Auvaliacgdo dos especialistas e utilizadores

Os modelos revelam detalhe nas informagdes que contém, clareza e compreensdo. A segmentacdo
utilizada (divisdo por processos e em vistas orientadas pela abordagem top-down) fortalecia a
clareza dos modelos e, dependendo da estratégia da organizacdo, poderia ser avaliada a
substituicdo do modo de representacéo corrente pelo sugerido nesta tese, uma vez que se fornece
uma perspetiva explicativa e pormenorizada dos caminhos da qualidade. Deduz-se que a
modelacdo pode contribuir para um alinhamento entre negocio e TI, incluindo a perspetiva de
transformacdo digital.

¢ Avaliac8o da qualidade da modelacéo
Na tabela seguinte apresentam-se alguns atributos da qualidade considerados para modelacfes de
AE e que servem de base a avaliagdo desta modelagéo.

Atributos da qualidade e subfactores Selecionar aplicavel
Proporciona uma vista generalizada X
] Utiliza uma abordagem top-down X
Brevidade e R —
Distribuicdo logica de dados X
Clareza

N° de elementos do modelo

Tamanho de informacéo textual

Transmite informacGes bésicas X

Granularidade
Nivel de detalhe dos modelos X
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Nivel de detalhe da informacao textual

Conformidade com a framework de AE

Uniformidade e | Conformidade com arquiteturas existentes X

Coeséo Evita duplicacdes

Distingue as arquiteturas as-is de to-be

Disponibilidade | De produtos de AE apropriados X
De dados de origem X
Correcéo Atualidade da descricdo
Completude da descricdo X
. Propdsito claro X
Utilidade _
Adequacao no uso de contexto X

Tabela XXV — Atributos da qualidade da modelacao do caso de estudo I, segundo a tabela de
classificagdo em (Niemi & Pekkola, 2013).

A brevidade e clareza esta presente nesta modelacdo. A vista de alto nivel sumariza o
procedimento e inclui elementos-chave - intervenientes, suporte e motivacdes, permitido que se
identifique o procedimento mais facilmente. A abordagem top-down reforca estes atributos na
medida em que adiciona detalhes nas vistas de baixo nivel, complementares a generalizada. Nesta
modelacdo os elementos estdo distribuidos logicamente em vistas que permitem responder a
questdes distintas: quem, como, quando, onde, 0 que/o qué/qual/quais, e porque/porqué. No
entanto, a modelacdo utiliza um maior nimero de elementos do que o aconselhado (mais de 1-
15), e o tamanho de informag&o textual por vezes ultrapassa o expectéavel.

Quanto a granularidade, os modelos consideram informagdes béasicas de cada dominio
organizacional, representado por diferentes camadas, na vista generalizada. O nivel de detalhe é
maior em vistas de baixo nivel, permitindo que os stakeholders entendam o seu contetdo, em
vistas para eles concebidas. Contudo, os modelos carecem de informagéo textual como explicacdo
auxiliar, excetuando a lista de acrénimos sugerida.

Relativamente & uniformidade e coesdo, a modelacdo est4d em conformidade com a informagao
contida nos elementos fornecidos, sendo-lhes complementar. A duplicacdo de elementos de
motivacao, por exemplo, ndo permite que se verifique este atributo da qualidade. Contudo, num
ambiente de auditoria, a duplicacdo de informacdo pertinente a cada modelo poderia ser
considerada uma mais-valia, na medida em que, por exemplo, assegura o alinhamento do
procedimento com as metas definidas.

Os documentos desta entidade estavam disponiveis sob acordo de confidencialidade e foram
suficientes para efetuar a modelagdo.

A correcdo desta modelacdo esta assegurada na medida em que os dados utilizados constavam de
produtos de AE aprovados, contudo & data desta dissertacdo, algumas informagdes sofreram
alteracBes em processos de revisdo que poderdo afetar este atributo da qualidade. Apesar desta
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modelacdo ser experimental os modelos consideram-se finalizados, carecendo possivelmente de
introdugdes textuais que poderdo ser incluidas.

Finalmente, a modelagdo tem utilidade pois parte do propoésito de criar uma abordagem de AE
em linha com a norma ISO 9001:2015 e faz uso de um procedimento real e de uso corrente na
Associacdo Intermunicipal, adotando o seu contexto.

Caso de Estudo Il - Avaliacao

A avaliacdo do segundo caso de estudo foi concebida exclusivamente pelo especialista da norma
ISO 9001:2015 e, a0 mesmo tempo, responsavel pelo procedimento de gestdo da ID.

Tendo por base a avaliagdo do primeiro caso de estudo, elaborou-se a modelagdo deste
procedimento de forma mais direta. Os campos abordados na avaliagdo anterior (intervenientes,
motivacdes, fluxo do procedimento e lista de acréonimos) foram introduzidos inicialmente na
modelacdo concebendo a vista de alto nivel.

e Auvaliagdo do especialista e utilizador

Por um lado, a vista generalizada permite que se usufrua de uma s6 visdo que, apesar de
sumarizada, demonstra o fluxo, motivagbes e intervenientes. Estes elementos asseguram
confirmacdo, consisténcia e coeréncia com 0s objetivos estipulados, a0 mesmo tempo que
possibilitam aos intervenientes o entendimento sobre 0s objetivos organizacionais para que estdo
a exercer a sua funcdo. Esta vista funciona como um mapa ou guia que acompanha as dindmicas
envolvidas, desde uma viséo mais abstrata (objetivos) até a concretizagdo préatica (nivel maquina).
Por outro lado, as vistas pormenorizadas funcionam como um filtro ou plug-in da vista geral,
representadas em vistas diferentes. Os modelos documentam sistemas existentes, identificam
oportunidades de melhoria, e podem servir de auxiliar no processo de auditoria ou na gestdo da
gualidade, sem que estejam estruturados em formato papel, como a norma 1SO 9001:2015 prevé.
Documentos como o manual da qualidade podem, deste ponto de vista, ser substituidos, dado que
o0s elementos que o compdem podem ser modelados em ArchiMate. A abordagem € valida e (til,
porém, o esforco da implementacdo teria de ser pensado face ao esforgo existente na concecdo de
documentacdo corrente, bem como o espaco que se aloca e o nivel de granularidade. Para um
auditor, por ndo serem modelos muito intuitivos, teria de ser adicionado algum tipo de informacéo
ou introducéo para explicacdo da linguagem e informacdo neles contida.

¢ Avaliacdo da qualidade da modelacéo

A tabela seguinte auxilia na avaliacdo da modelacdo a partir de atributos da qualidade e seus
subfatores.
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Atributos da qualidade e subfatores Selecdo aplicavel
Proporciona uma vista generalizada X
] Utiliza uma abordagem top-down X
Brevidade e R —
Distribuicdo logica de dados X
Clareza
N° de elementos do modelo
Tamanho de informagéo textual
Transmite informagdes bésicas X
Granularidade | Nivel de detalhe dos modelos X
Nivel de detalhe da informag&o textual
Conformidade com a framework de AE
Uniformidade e | Conformidade com arquiteturas existentes X
Coeséao Evita duplicacoes
Distingue as arquiteturas as-is de to-be
Disponibilidade | De produtos de AE apropriados X
De dados de origem
Correcéo Atualidade da descrigdo X
Completude da descricdo
. Propésito claro X
Utilidade _
Adequacao no uso de contexto

Tabela XXV — Atributos da qualidade da modelacédo do caso de estudo 1, segundo a tabela de
classificagdo em (Niemi & Pekkola, 2013).

A criagdo de uma vista de alto nivel, que aborda contextos de varios dominios organizacionais e
0s sumariza; a ado¢do de uma abordagem top-down, que utiliza vistas de baixo nivel para detalhar
a informacdo; e a logica desta abordagem, com recurso a questdes-chave (quem, como, quando,
onde, o que/o qué/qual/quais, e porque/porqué), sdo trés subfatores que permitem considerar a
qualidade dos modelos quanto & brevidade e clareza.

Os modelos incluem informacGes basicas que vao progressivamente sendo pormenorizadas nas
vistas de baixo nivel, complementares da vista generalizada, atribuindo noc6es de granularidade
e contexto a modelagdo.

A uniformidade e coesdo é um atributo que poderia, noutras fases, ser melhorado ou atualizado.
Nesta modelacdo considera-se a existéncia de conformidade com a informagdo cedida pela
entidade.

A disponibilidade foi assegurada sob acordo de confidencialidade, sendo apresentadas as
informacdes necessarias a modelagdo.
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Esta modelacéo visa o atributo de correcdo na medida em que revelam informagdes em voga na
organizagdo. Contudo, por estarem transformados por motivos de confidencialidade, ndo se
considera que sdo exatamente dados corretos.

Por fim, por ter um propdsito definido — criagdo de uma abordagem de AE em linha com a norma
ISO 9001:2015, pode considerar-se um modelo Util.

A subsecc¢do seguinte junta as conclus6es relativas a ambos os casos de estudo, a¢bes que podem
melhorar a qualidade dos modelos e as vantagens e desvantagens encontradas.

Conclus6es da Avaliacao de ambos os Casos de Estudo

A abordagem de modelacdo de AE para a norma ISO 9001:2015 é aplicada em dois casos de
estudo distintos. O primeiro refere-se a um procedimento do sistema da qualidade relacionado
com compras, enquanto o segundo aborda um procedimento de gestdo da ID. As modela¢Bes
seguiram as fases descritas na abordagem (seccdo 5.1) e foram avaliadas pelos utilizadores e
especialistas, de uma forma genérica, positivamente. Atributos da qualidade, descritos em (Niemi
& Pekkola, 2013), serviram de auxiliar na avaliacdo. O primeiro caso de estudo revelou uma
maior qualidade relativamente ao segundo caso de estudo, tendo em conta a correc¢ao e utilidade.
Em alguns atributos ambos demonstraram estar em sintonia, existindo alguma brevidade e
clareza, e um grau de granularidade aceitavel. Todavia, ambos revelaram deficiéncia na
uniformidade e coesao.

Seguidamente listam-se as vantagens e desvantagens desta abordagem.

Vantagens
“As vantagens principais propostas pela abordagem séo:

e Adocumentagdo da norma ISO 9001:2015 pode ser melhorada através de uma linguagem
visual que estende as capacidades do processo de modelos tradicionais;

e A modelacdo de AE pode ser empregue em auditorias da qualidade;

e A documentacdo de processos ndo obriga a descri¢do de processos tradicionais baseada
em texto;

e A possibilidade de conceber uma representagdo unificada dos requisitos de SGQ e dos
requisitos de departamentos de TI;

e A clarificacdo da relacéo entre diferentes dominios da organizacao;

e O fornecimento de alinhamento entre 0 SGQ e as TI, servindo-se de uma notagédo padréo;

e Estainiciativa de AE pode ser envolvida na lista de acGes de melhoria de organizagdes
certificadas pela norma ISO 9001:2015 (atualizacao e/ou substituicdo de representacdes
de processos tradicionais por modelos de AE);

e A identificacdo de tecnologias aplicaveis a diferentes partes do processo e requisitos de
informacdo em cada fase;
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Sugestdo de vistas adaptadas as necessidades de cada stakeholder do SGQ” (Ana Pereira,
Rui Henriques, Jodo Barata, An ArchiMate-Based Approach to I1SO 9001:2015 Quality
Management: Shifting to IT-Enabled Documented Information, 2021 IEEE 23rd
Conference on Business Informatic (CBI), Sept. 2021, © 2011 IEEE);

O estabelecimento de um elemento de comunicagéo para melhoria de entendimento entre
stakeholders, uma das lacunas identificadas em sinergias entre AE e GQ;

A adocéo de préticas da qualidade da norma ISO 9001:2015 em linha com a gestdo de
procedimentos, outra das lacunas existentes na sinergia entre AE e GQ; e

Possibilidade de adaptacdo dos modelos em resposta a mudancas ou alteracdes na AE.

Desvantagens
“Existem igualmente desvantagens na abordagem de AE para documentacdo 1SO 9001:2015. As

mais relevantes sao:

O esforco de criar uma nova representacdo pode ser mais bem aplicado a processos mais
complexos e digitalizados. Como por exemplo, para alguns requisitos-chave da norma
ISO 9001:2015 tais como, auditoria interna (que podem ser suportados por tecnologias
mobile, plataformas para criar acGes preventivas), formagdo, ndo conformidade ou, mais
concretamente, nos exemplos ilustrados nesta dissertacdo - sistemas de gestdo
documental e procedimentos de compras; e

A dificuldade na identificacdo do nivel apropriado de granularidade, que desencadeia um
conjunto de iteragdes até & aprovagdo dos especialistas.

Coloca-se a hipotese de que uma abordagem de AE para a norma 1ISO 9001:2015 podera ser mais

valiosa para organizacOes que adotam estratégias de transformacdo digital (Kaidalova et al.,

2018). Além disso, os especialistas da qualidade podem aproveitar esta abordagem, melhorando

0 seu servigo prestado aos clientes, através de documentacéao de informag&o que integre qualidade

e Tl numa Unica vista” (Ana Pereira, Rui Henriques, Jodo Barata, An ArchiMate-Based Approach
to 1ISO 9001:2015 Quality Management: Shifting to IT-Enabled Documented Information, 2021
IEEE 23rd Conference on Business Informatic (CBI), Sept. 2021, © 2011 IEEE).

5.3 Discussao na Comunidade Cientifica

Durante o segundo semestre houve interesse em demonstrar a um publico maior a problematica

encontrada nesta dissertacdo - (1) adogdo de praticas da qualidade e gestdo de processos; e (2)

lacuna na comunicacéo entre os diferentes stakeholders de uma organizagdo; e um modo possivel
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de alivia-la, aliando o ArchiMate com a norma ISO 9001:2015. Para tal, realizaram-se as
modelacBes de cada um dos procedimentos e procedeu-se a avaliagdo, descrevendo iterativamente
a abordagem explicitada no capitulo 3 (Metodologia).

Artigo

Apb6s serem terminadas as fases de modelacdo e avaliacdo, iniciou-se o processo de
desenvolvimento de um artigo com o especialista em ISO 9001:2015 e com o orientador.
Escolheu-se o procedimento de gestdo de Informacdo Documentada, do conhecimento do
especialista, e fez-se um resumo desta dissertacdo, acautelando as informacgdes mais relevantes: a
abordagem de pesquisa (DSR), correspondente a metodologia desta dissertacdo; os resultados do
caso de estudo Il, apresentados sucintamente; a discussao desses resultados, com a evidéncia da
modelacdo, resultado da abordagem adotada, e as vantagens e desvantagens encontradas; e,
finalmente, as conclusGes demonstrativas do trabalho futuro possivel.

O artigo (Ana Pereira, Rui Henriques, Jodo Barata, An ArchiMate-Based Approach to I1SO
9001:2015 Quality Management: Shifting to 1T-Enabled Documented Information, 2021 IEEE
23rd Conference on Business Informatic (CBI), Sept. 2021,© 2011 IEEE) foi aceite para
apresentacdo no TEAR 2021: 16th Trends in Enterprise Architecture Research Workshop,
integrado na 232 Conferéncia Internacional IEEE do CBI (Conference on Business Informatics).
A TEEE CBI é uma conferéncia na area dos Sistemas de Informagdo, apresentada como “leading
international forum for state-of-the-art research in Business Informatics” (Rara Theme, 2021).
Este artigo foi aceite para apresentacdo nessa Conferéncia (Rara Theme, 2021).

O artigo, com a modelacdo do caso de estudo Il, estd disponivel para consulta em:
https://ieeexplore.ieee.org/abstract/document/9610728.

Feedback

De um modo geral, o feedback foi satisfatério e produtivo. O processo de aceitacdo do artigo
permitiu adicionar algum contexto que estava em falta, como por exemplo, as motivacfes por
detréas desta abordagem, devido aos escassos exemplos de sinergias entre AE e GQ, e a escolha
do ArchiMate.

Adicionou-se, igualmente, a ligacdo entre o ArchiMate e a 1ISO 9001:2015, juntamente com a
evidéncia da modelacéo, essenciais nesta dissertacao.

Durante a conferéncia varias questdes foram levantadas. Alguns exemplos sdo: (1) O modelo
reflete a norma 1ISO em geral ou somente a utilizacdo especifica na organizacdo investigada? (2)
Ha alguma oportunidade de separar as partes genéricas? (3) A modelacgdo € iniciada com base em
textos? Ha algum processo de rascunho pré-modelacdo? (4) O processo foi avaliado por que
entidades? E (5) ha algum trabalho futuro possivel de realizar com utilizadores finais?

As respostas a estas questdes sdo apresentadas de seguida. (1) A modelacdo realizada reflete
procedimentos da qualidade da entidade do setor aeronautico, pelo que se inclui na especificidade
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dos requisitos da qualidade do seu procedimento e na documentacdo a eles inerente. Em resumo,
modela 0 modo como a ISO 9001 € adotada numa organizacao especifica. (2) A criacdo de
modelos que captem partes genéricas € uma oportunidade de trabalho futuro, no entanto, a
prioridade nestas modelacbes era a captacdo de elementos especificos que permitissem
representar os elementos compativeis com a 1SO 9001, como por exemplo, quem sd0 0sS
intervenientes no procedimento (a gestdo de topo esta envolvida?), como é o fluxo do
procedimento (operacdes e planeamento), qual o seu suporte (T1, documental), entre outros. (3)
A modelacdo partiu de documentacéo fornecida pela entidade mencionada e iniciou-se com a
elaboracdo de modelos em rascunho (em papel maioritariamente), considerados modela¢Ges
iniciais ou de primeira fase que sdo posteriormente melhoradas. (4) O processo foi avaliado por
um especialista na norma ISO 9001, que é também designer do procedimento em causa. E (5)
Sim, & medida que se vai adicionando feedback e é possivel a outros utilizadores modelar novos
modelos de outros procedimentos, a abordagem vai melhorando e sendo adaptada ao ambiente
real, podendo proporcionar a identificagdo de oportunidades de melhoria na gestéo de processos.

5.4 Sumario

Neste capitulo especificou-se a abordagem adotada e a evidéncia resultante das modelacoes,
descrevendo as etapas a seguir para a sua cria¢do. Discutiram-se 0s resultados das modelacdes
dos casos de estudo com os procedimentos das entidades colaboradoras. A avaliacéo foi elaborada
pelos especialistas e recorreu-se ao esquema de atributos da qualidade para reforcar a avaliagdo
produzida. Adicionalmente, referiu-se a participacdo em conferéncia internacional com a
aceitagdo de um artigo em workshop e conferéncia.

No préximo capitulo ilustram-se as conclusdes resultantes do trabalho desenvolvido na
dissertacdo e evidenciam-se propostas de trabalho futuro que desenvolvam as suas
potencialidades.
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Capitulo 6 CONCLUSAO

Nesta dissertacdo apresenta-se uma abordagem de Arquitetura Empresarial para Sistemas de
Gestdo da Qualidade com a norma 1SO 9001:2015. Duas organizacdes portuguesas, lideres em
setores de atuacgdo distintos - TI e aeronautica, forneceram a configuracdo a estas modelaces,
com processos de negdcio de compras e de documentacdo de informacéo, respetivamente. A
pesquisa (através da abordagem DSR) exemplifica 0 modo de criar novos modelos que capturem
a crescente complexidade dos processos digitalizados nas organizagdes certificadas pela norma
ISO 9001:2015.

Criam-se dois casos de estudo correspondentes a cada um dos procedimentos e seleciona-se a
informacdo relevante a ser incluida na modelacdo. Implementa-se uma abordagem top-down,
criando uma vista sumarizada com informacdes essenciais, correspondentes a diferentes dominios
organizacionais. De seguida criam-se vistas detalhadas de baixo nivel, complementares a vista
principal, e separa-se para cada uma a informag&o semelhante. No minimo s&o criadas cinco vistas
para cada modelacdo: (1) uma vista sumarizada e global, (2) uma vista pormenorizada que
descreve o fluxo do procedimento, (3) uma vista que contém o suporte ao procedimento, (4) uma
vista que engloba a sua temporalidade, e (5) uma vista que inclui a localizacdo afeta ao
procedimento. Além disso, todas as vistas criadas devem conter elementos motivacionais e
explicativos da AE, uma lista elucidativa dos acrénimos, e os intervenientes e responsabilidades
no procedimento. As modelagdes foram concebidas por fases, iterativamente, mediante a
avaliacdo dos especialistas e terminou quando se consideraram ser modelos aceitaveis.

A avaliacdo decorreu de duas formas. Primeiro foi elaborada por especialistas que comprovaram
a utilidade destes modelos, confirmando a hipétese de documentar informacdes através deste tipo
de abordagem, e a possibilidade de substituicdo ou complemento de documentos tradicionais
utilizados em auditorias. Segundo, foi verificada a qualidade dos modelos através de atributos de
qualidade de um esquema de classificacao sugerido por (Niemi & Pekkola, 2013). Constatou-se
que os modelos apresentaram brevidade e clareza, e disponibilidade. Os niveis de granularidade,
e corregdo demonstraram ser aceitaveis. Todavia, 0s modelos careciam de alguma uniformidade
e coesdo, principalmente devido a duplicacdo de elementos entre os modelos.

A avaliacdo das modelacGes comprova a possibilidade de utilizar uma abordagem baseada em
ArchiMate para documentar a informacao organizacional de acordo com a horma ISO 9001:2015,
através de uma sinergia entre AE e GQ.

Por fim, encontraram-se vantagens, como a possibilidade de melhoria de comunicacdo entre os
stakeholders de uma organizacéo, a adocéao de praticas de qualidade em linha com a norma ISO
9001 com o auxilio de uma abordagem de AE, e a eventualidade de utilizacdo deste tipo de
modelag¢Ges em auditorias. As desvantagens relacionam-se com o esfor¢o a despender neste tipo
de modelagdes quando comparado com as abordagens tradicionais, o estabelecimento de niveis
de granularidade a considerar, a escolha de elementos ArchiMate mais adequados, e a necessidade
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de fornecer informacgbes (ex. em agdes de formacdo ou elementos textuais) a auditores ou
especialistas.

6.1 Limitacoes

Na generalidade, os resultados foram positivos. Uma abordagem de AE é potencialmente mais
completa para documentar informacdes da qualidade, quando comparada ao uso estrito de
procedimentos textuais ou fluxogramas. N&o obstante, foram encontradas limitacGes no artefacto
e na abordagem que carecem de trabalho adicional.

Primeiro, esta foi a primeira tentativa de representagdo de um processo de conformidade com a
norma ISO 9001:2015 exclusivamente em ArchiMate. Os modelos necessitam de ser avaliados
por outros stakeholders, e é possivel aperfeicoar a sua legibilidade. A organizacdo pode
desenvolver ou adaptar os modelos futuramente.

Em segundo lugar, os resultados foram avaliados de forma positiva por dois auditores da norma
ISO 9001:2015. Porém, ndo foi possivel testa-los numa auditoria externa. Assim, é imprescindivel
realizar uma avaliacdo dos requisitos para essa fase (ex. colocar a disposi¢cdo conhecimento
suficiente aos auditores acerca dos modelos de informagdo documentada) que esta planeada para
ser conduzida através de uma representacdo paralela do procedimento de gestdo de documentos
(baseada em texto). A comparacdo das duas modelagdes podera ser interessante para os auditores
externos e, certamente, o feedback sera enriquecedor.

Em terceiro lugar, ndo foi avaliada a criagdo de modelos de outros procedimentos com base nesta
abordagem, por parte de qualquer stakeholder, pelo que ndo se testou a facilidade na
implementacéo desta abordagem.

Em quarto lugar, a norma 1SO 9001:2015 aplica-se a qualquer organizacdo independentemente
do setor econdmico em que se insere e ndo € prescritivo acerca da maioria dos processos que
precisam de ser documentados. Este trabalho foca-se em procedimentos especificos, e existem
potencialidades na aplicabilidade desta abordagem a processos organizacionais (ex. auditorias
internas). No entanto, ndo é possivel afirmar que esta abordagem seja Util a quaisquer tipos de
processos (ex. manufatura, manutengéo, entre outros) ou requisitos da norma 1SO 9001:2015 (ex.
formagdes).
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Capitulo 6 Conclusdo Trabalho Futuro

6.2 Trabalho Futuro

Identificaram-se oportunidades de trabalho futuro.

Em primeiro lugar, a familia de normas I1SO 9001 estd em constante evolucdo. A abordagem de
gestdo por processos pode ser atualizada para abordagem de gestdo de AE. Esta melhoria é
deveras significativa da era da transformacdo digital, todavia requer estudos adicionais para
fomentar o entendimento de como € que praticas organizacionais podem ser representadas de uma
forma una e acessivel.

Em segundo lugar, o ArchiMate néo é a Unica abordagem possivel para testar a documentacao de
informacdo da norma 1SO 9001:2015 (ex. TOGAF).

Em terceiro lugar, outras normas podem ser avaliadas (Sampaio et al., 2013) em conjunto com
uma abordagem de AE para (1) tempo de concecdo, quando é necessario criar 0 sistema
compativel, e (2) tempo de execucdo, quando € essencial avaliar se as atividades detalhadas no
modelo s&o efetivamente adotadas.

Em quarto lugar, a testagem desta abordagem em contexto de auditoria permite identificar a
utilidade deste tipo de abordagens, possivel complemento ou substituicdo, a par com
documentacdo existente.

Em quinto e ultimo lugar, a recriagdo da metodologia com outros tipos de documentacéo, e por
stakeholders de uma organizacao, permite sustentar a avaliagéo laborada nesta dissertacéo.

A pesquisa de design de acdo (ADR) é uma abordagem de investigacdo promissora que se foca
nas mudancas sociais que surgem de abordagens de AE na certificagdo com a norma ISO
9001:2015 (Sein et al., 2011).
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Apéndice

Este capitulo é composto pelo apéndice A.

Contém elementos e relacionamentos ArchiMate, em conjunto com a sua notacdo. Os elementos
e relacionamentos dos modelos criados no capitulo 4 — Casos de Estudo e Resultados estdo
descritos e explicitados em tabelas neste apéndice.

Apéndice A

Neste apéndice consideram-se informag6es adicionais relativas ao ArchiMate para compreenséo
dos elementos constituintes da linguagem e a relacdo entre eles. Além disso, a andlise dos
elementos e relacionamentos contidos nas modelagdes dos casos de estudo s&o apresentadas.

Elementos e Notacio ArchiMate

Os elementos ArchiMate pertencem a diferentes camadas (estratégia, negdcio, aplicacéo,
tecnologica e fisica, implementacdo e migracao) ou aspeto (motivacional) e podem ser incluidos
nas vistas ou pontos de vista a utilizar na modelag&o.

A tabela que se segue ilustra a notacdo dos elementos de aspeto motivacional possiveis de utilizar
em modelacgdes. Estes elementos denotam as razdes por detras da conce¢do da AE, demonstrando
0 estado as-is e 0s motivos do estado to-be que se pretende alcancar.

Elemento Notagéo
Stakeholder @
Driver @»
Assessment p
Objetivo
Outcome @’
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Principio @
Requisito E
Restricdo E
Significado
Valor

Tabela XXVII — Elementos ArchiMate de aspeto motivacional e sua notacdo (The Open Group

Forum, 2012d).

Os elementos incluidos na tabela sdo descritos abaixo (The Open Group Forum, 2012d):

Stakeholder

“Papel de uma entidade (individual ou organizacional) que representa o seu interesse na
arquitetura”

Exemplo: cliente, diretor ou departamento;

Driver

“Condicdo interna ou externa que motiva a definicdo de objetivos organizacionais e
implementacdo de mudangas necessarias para os atingir”

Exemplo: disponibilidade;

Assessment

“Resultado de uma analise de estado relacionada com um dado driver”

Exemplo: fragueza ou oportunidade;

Obijetivo

“Declaragdo de interesse, direcdo ou estado final desejado para a organizagdo e seus
stakeholders”

Exemplo: redugdo de custos;

Outcome

“Estado final”

Exemplo: reducédo de custos em 25%;

170



Principio
“Declaracdo de interesse definindo uma propriedade geral que se aplica a qualquer
sistema (servico, objeto ou ator) num dado contexto da arquitetura”
Exemplo: tecnologias contratadas em outsourcing;
e Requisito
“Declaragdo de necessidade definindo uma propriedade que se aplica a um sistema
especifico descrito pela arquitetura”
Exemplo: melhorar a relagcdo com os clientes;
e Restricdo
“Fator que limita a realizacao dos objetivos”
Exemplo: tempo;
e Significado
“Conhecimento presente em, ou uma interpretacdo dada a um conceito de um contexto
particular”
Exemplo: aprovagdo de orcamento; e
e Valor
“Meérito relativo, utilidade, ou importancia de um conceito”

Exemplo: reconhecimento perante clientes ou receita.

Na préxima tabela é abordada a notagdo da camada estratégia que define a direcéo, impactos na
arquitetura e escolhas da empresa.

Elemento Notagéo
Recurso @
Capacidade
I

Fluxo de valor 5 b
Curso de agao ’@

Tabela XXVIII — Elementos ArchiMate da camada estratégia e sua notagdo (The Open Group
Forum, 2012f).
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Estes elementos sdo utilizados quando se pretende representar (The Open Group Forum, 2012f):
e Recurso
“Ativo proprio de, ou controlado por um individuo ou organizagao”
Exemplo: financeiro;
e Capacidade
“Aptidao que um elemento estrutural ativo possui”
Exemplo: desenvolvimento de tecnologia;
e Fluxo de valor
“Sequéncia de atividades que criam resultado global para um cliente, stakeholder ou
utilizador final”
Exemplo: aquisicéo de ativos; e
e Curso de acdo
“Abordagem ou plano para configurar capacidades e recursos da empresa, para atingir
um objetivo”

Exemplo: estratégia.

A tabela que se segue apresenta a notacdo dos elementos da camada negécio proprios da operagdo
da organizacéo.

Elemento Notagéo

Ator

Papel

Colaboracéo

Interface

Processo

Funcéo

Interacdo

S DI 66dx»
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Evento

Servico C)

Objeto E!usi_n&s.s
object
Contract
Contrato "
Representacéo Representation
E—
Product
Produto e

Tabela XXIX — Elementos ArchiMate da camada negdcio e sua nota¢do (The Open Group

Forum, 2012b).

A descricdo dos elementos representam (The Open Group Forum, 2012b):

Ator

“Entidade de negdcio capaz de desempenhar um comportamento”

Exemplo: consumidor;

Papel

“Responsabilidade por desempenhar um comportamento especifico de um ator, ou parte
gue um ator tem numa ac¢ao ou evento”

Exemplo: fornecedor;

Colaboracéo

“Agregado de dois ou mais elementos internos de estrutura ativa que trabalham juntos
para desempenhar um comportamento coletivo”

Exemplo: consumidor-fornecedor;

Interface

“Ponto de acesso onde um servigo de negdcio ¢ tornado acessivel ao ambiente”

Exemplo: internet;
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Processo

“Sequéncia de comportamentos de negocio que adquirem um resultado especifico como
um conjunto de produtos definidos ou servigos de negocio”
Exemplo: aquisicéo de ativos;

e Funcéo
“Colecao de comportamentos de negocio baseados em conjuntos de critérios escolhidos,
alinhados com a organizagdo”
Exemplo: gestao de tarefas;

e Interacdo
“Unidade de comportamentos de negocio realizados por um ou mais atores, papéis ou
colaboragdes de negocio”
Exemplo: tratamento de dados;

e Evento
“Mudanca de estado”
Exemplo: aprovacdo recebida;

e Servico
“Comportamento explicitamente definido que um papel ator ou colaboragdes expdem no
ambiente”
Exemplo: servigo de gestao de ativos;

e Objeto
“Conceito utilizado num dominio particular de negocio”
Exemplo: requisicao;

e Contrato
“Especificacdo formal ou informal de um acordo entre um fornecedor e um consumidor
que especificam os direitos ou obrigagdes associados a um produto ou pardmetros
funcionais e ndo funcionais para uma intera¢do”
Exemplo: de fornecimento;

e Representacéo
“Forma percetivel da informacdo de um objeto”
Exemplo: formato; e

e Produto
“Colecdo coerente de servigos e/ou elementos de estrutura passiva, acompanhados por
um contrato/conjunto de acordos, ¢ oferecidos aos consumidores (internos ou externos)”
Exemplo: ativo.

Na tabela seguinte esta representada a notacdo dos elementos da camada aplicacédo, utilizados
guando se pretende representar interagéo entre a T1.
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Elemento Notacéo

Componente

Colaboracéo

Interface

Funcéo

Interagéo

Processo

Evento

QUgieooel

Servigo

Objeto de dados Data object

Tabela XXX — Elementos ArchiMate da camada aplicacdo e sua notacdo (The Open Group
Forum, 2012a).

Os elementos sdo descritos da seguinte forma (The Open Group Forum, 2012a):

e Componente
“Encapsulamento de uma funcionalidade, alinhado com a estrutura de implementagao,
modular ou substituivel”
Exemplo: programa de gestéo de erros;

e Colaboragéo
“Agregacdo de dois ou mais elementos de estrutura ativa internos que Operam para
realizar um comportamento coletivo”

Exemplo: tratamento de erros;
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Interface

“Ponto de acesso no qual um servigo ¢ tornado acessivel ao utilizador, outro componente,
ou um no”

Exemplo: interface web;

Funcéo

“Comportamento automatizado que pode ser realizado por um componente”
Exemplo: marketing;

Interacdo

“Unidade coletiva de comportamentos realizados por dois ou mais componentes”
Exemplo: atualizag&o de lista de erros;

Processo

“Sequéncia de comportamentos para atingir um dado resultado”

Exemplo: de gestéo de inconformidades;

Evento

“Mudanca de estado”

Exemplo: erro encontrado;

Servigo

“Comportamento explicitamente definido e evidente”

Exemplo: resolugéo de problemas; e

Objeto de dados

“Dados estruturado para processamento automatizado”

Exemplo: lista de erros.

A notacdo dos elementos da camada tecnoldgica estdo descritos na tabela seguinte e permitem

demonstrar a estrutura tecnoldgica da empresa.

Elemento Notacéo

N6

Dispositivo

Sistema de software

.
o,

Colaboracéo
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Interface

Caminho

Canal de comunicacéo

O

<>
Funcéo Q
Processo >
Interagéo <:| D
Evento D
Servico C)
Artefacto }

Tabela XXXI — Elementos ArchiMate da camada tecnoldgica e sua notacdo (The Open Group
Forum, 2012g).

Os elementos representam-se da maneira seguinte (The Open Group Forum, 20129):

e NO
“Recurso computacional ou fisico que ¢ anfitrido, manipula ou interage com outros
recursos computacionais ou fisicos”
Exemplo: switch;

o Dispositivo
“Recurso de TI fisico sobre o qual um sistema de software e os artefactos podem ser
armazenados ou implantados para execugdo”

Exemplo: router;
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e Sistema de software
“Software que permite ou contribui para um ambiente de armazenamento, execucao, e
utilizacdo de software ou de dados implantados nele”
Exemplo: servidor;
e Colaboragéo
“Agregacdo de dois ou mais elementos estruturais ativos internos tecnologicos que
operam juntos para realizar um comportamento coletivo”
Exemplo: armazenamento de dados;
e Interface
“Ponto de acesso onde servigos oferecidos por um no sdo acedidos”
Exemplo: interface da web;
e Caminho
“Ligacdo entre dois ou mais nos através da qual os nés podem trocar dados, energia ou
materiais”
Exemplo: remogdo de dados;
e Canal de comunicagao
“Conjunto de estruturas que conectam nos para transmissao, roteamento ou rece¢do de
dados”
Exemplo: rede interna;
e Funcdo
“Colecdo de comportamentos que podem ser realizados por um nd”
Exemplo: alteracdo de dados interna;
e Processo
“Sequéncia de comportamentos para atingir um resultado especifico”
Exemplo: atualizar base de dados;
e Interacdo
“Unidade de colegdo de comportamentos realizados por dois ou mais nos”
Exemplo: atualizag&o de dados;
e FEvento
“Mudanca de estado”
Exemplo: ticket recebido;
e Servigo
“Comportamento explicitamente definido”
Exemplo: servigo de armazenamento; e
e Artefacto
“Parte de dados utilizados ou produzidos num processo de desenvolvimento de software,
ou por implantacdo ou operagdo de um sistema de TI1”
Exemplo: ficheiro de dados.
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A tabela seguinte compreende a no¢do dos elementos da camada fisica.

Elemento Notacéo

Equipamento

Instalacéo M
Rede de distribuicéo "":}

Material @

Tabela XXXII — Elementos ArchiMate da camada fisica e sua notacdo (The Open Group Forum,
2012e).

Os elementos que compdem esta camada descrevem-se do seguinte modo (The Open Group
Forum, 2012¢):
e Equipamento
“Uma ou mais maquinas fisicas, ferramentas, ou instrumentos que permitem criar,
utilizar, armazenar, movimentar, ou transformar materiais”
Exemplo: computador;
e Instalagédo
“Estrutura fisica ou ambiente”
Exemplo: departamento ou armazém;
e Rede de distribuicdo
“Rede fisica utilizada para transportar materiais ou energia”
Exemplo: instalacdo elétrica; e
e Material
“Matéria fisica tangivel ou energia”

Exemplo: eletricidade.

A nocdo dos elementos da camada implementacdo e migracao para planos, portefolios e projetos
da empresa exibe-se na tabela subsequente.
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Elemento Notacédo

Work
Pacote de trabalho package
Deliverable
Deliverable

Evento de implementacéo

) )
=

Intervalo

Tabela XXXIII — Elementos ArchiMate da camada implementacdo e migracao e sua notacéo

(The Open Group Forum, 2012c).

Os elementos da tabela representam (The Open Group Forum, 2012c):

Pacote de trabalho

“Série de agOes identificadas e concebidas para atingir resultados especificos dentro de
restricdes de tempo e recursos”

Exemplo: implementar funcionalidade;

Deliverable

“Resultado precisamente definido de um pacote de trabalho”

Exemplo: servico;

Evento de implementacéo

“Mudanga de estado relacionada com implementac¢do ou migragdo”

Exemplo: tratamento de erro resolvido;

Platd

“Estado relativamente estavel da arquitetura que existe durante um periodo de tempo
limitado”

Exemplo: modelo da arquitetura as-is; e

Intervalo

“Afirmacdo de diferenca entre dois platds”

Exemplo: falha de comunicacéo.

A alternativa & apresentacdo descrita nas tabelas representadas neste apéndice tem em conta as

letras apresentadas no canto superior esquerdo da notagéo dos elementos (The Open Group, n.d.-

C):
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e M — Aspeto motivagdo;

e S - Camada estratégia;

e B - Camada negdcio;

e A - Camada aplicacéo;

e T - Camada tecnoldgica;

e P —Camada fisica; e

e | —Camada implementacdo e migragéo

Relacionamentos e Notacao ArchiMate

O relacionamento entre os elementos da mesma camada, de camadas diferentes ou entre
elementos de aspeto e camadas esta contido na tabela abaixo representada.

Na tabela seguinte estdo ilustradas as relacdes possiveis e sua notacao.

Relagéo estrutural Notacgéo
Composigao *>—
Agregacéo L
Atribuicéo L E—
Realizacéo pe— [~

Relagéo dependéncia

Servico
Acesso ................. }
Influéncia . /.
Associacao
Relacéo dindmica
Desencadeadora —
------ -

Fluxo

Outra relacéo
Especializacéo ="

Conector de relacao

Juncéo L

Tabela XXXIV — Tipos de relagdes ArchiMate e sua nota¢do (The Open Group, n.d.-d).
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A explicacdo desta relacGes estd descrita no capitulo 2 (conceitos fundamentais), seccdo 2.1
(Arquitetura Empresarial) e de titulo — Modelagdo de Arquitetura Empresarial.

Elementos e Relacionamentos ArchiMate dos Casos de Estudo | e Il

As modelagBGes realizadas decorrem da analise de procedimentos de duas entidades
colaboradoras. A utilizacdo dos elementos e relacionamentos ArchiMate descrevem-se de
seguida.

Caso de Estudo |

A modelagdo do caso de estudo | divide-se em duas fases — inicial e melhorada. A primeira
modelacdo apresenta 6 modelos, enquanto a segunda modelacdo contém 9 modelos.

e Modelo 1 (correspondente ao modelo da figura 9)
Elementos do modelo 1

O modelo do PSQ de Compras é composto por elementos especificos da camada negécio do
ArchiMate (a amarelo), por representarem “servigos de negocios para os clientes” (The Open
Group, n.d.-b). A tabela seguinte apresenta o tipo de elemento, exemplos de elementos que
constam na figura do modelo e a finalidade de cada um.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada
Solicitagéo )
. Mudanga de estado que da
interna de . ]
Evento inicio ao conjunto de
uma dada
. processos
area
3 . Conjunto de comportamentos
Funcao Registo .
gue 0s processos realizam Comportamental
Sequéncia de 4Ci
Pedido Negocio
. comportamentos para
interno de ]
Processo demonstrar o procedimento
bens e
) de compras de bens e
Servicos .
Servicos
.| Informagéo Forma percetiva de )
Representacéo . . . . Estrutura passiva
interna informacdo de um objeto

Tabela XXXV — Elementos ArchiMate do modelo 1 da modelacéo inicial do caso de estudo |I.

Cada elemento tem caracteristicas Unicas (descritas na coluna de finalidade) e descreve partes
constituintes da AE (coluna de exemplos).
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Para exemplificar, a partir da tabela observa-se que o registo pode ser representado através do
elemento fungdo. Este elemento, segundo o ArchiMate, representa um conjunto de
comportamentos realizado pelos processos. O processo pedido de bens e servicos realiza o
comportamento registo. Contudo, o registo poderia ser representado, por exemplo, pelo elemento
processo pois faz parte de uma sequéncia de comportamentos. Também a informacéo interna
poderia ser representada pelo elemento objeto, ao invés do elemento representacdo, devido ao
facto de poder representar informag&o particular de um dominio de negécio. Assim, os elementos
escolhidos poderiam ser representados por outros elementos da mesma camada desde que se
adequassem ao contexto deste procedimento.

A tabela apresenta ainda informag&o quanto ao tipo de elementos. Existem dois tipos de elementos
— comportamentais (de borda redonda) e de estrutura passiva (de borda quadrada - estruturais).
Os elementos comportamentais explicitam um comportamento. Por exemplo, o evento de
solicitacdo interna de uma dada area despoleta o conjunto de processos do PSQ de compras. Ja 0s
elementos de estrutura passiva fazem uso de objetos para realizar um comportamento. Por
exemplo, a informagdo interna (representacdo) é utilizada para representar a informagao
necessaria a analise e consequente tomada de decisdo, ou seja, utilizam a informacg&o para realizar
0 comportamento de analise e decisao.

Relacionamentos do modelo 1

Os relacionamentos tém a fungdo de relacionar conceitos diferentes, como elementos,
relacionamentos ou conectores de relacionamentos. A tabela seguinte demonstra as rela¢es do
modelo, o seu tipo e finalidade.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Solicitagdo interna de uma 3
) . Demonstra a relagdo
dada area & Registo do
Desencadeador o temporal ou causal entre
pedido interno de bens e
o ] elementos
Dinamica Servicos
L L Demonstra a transferéncia
Aquisicdo & aquisicédo de
Fluxo . de um elemento para
bens e servicos
outro
Demonstra a capacidade
dos elementos
Identificacdo da necessidade comportamentais e da
Dependéncia Acesso de aquisicdo & Atividade estrutura ativa de observar
corrente ou agir sobre 0s
elementos da estrutura
passiva
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Tabela XXXVI — Relacionamentos ArchiMate do modelo 1 da modelacéo inicial do caso de
estudo I.

No modelo existem duas relagdes possiveis — (1) dindmica e (2) dependéncia. A relacéo (1)
“modela dependéncias comportamentais entre elementos” (The Open Group, n.d.-e). As
dependéncias comportamentais podem ser relagdes causais ou temporais entre elementos (de tipo
desencadeador), ou de transferéncia de um elemento para outro (de tipo fluxo). Exemplificando,
0 evento de solicitacdo interna de uma dada area causa o registo do pedido interno de bens e
servicos (relacionamento de tipo desencadeador). Ja a relagdo (2) demonstra “como os elementos
sdo utilizados para suportar outros elementos” (The Open Group, n.d.-e). Neste caso, este suporte
é do tipo acesso. O acesso a informagdo permite verificar como a fungdo de identificagcdo da
necessidade de aquisicdo (elemento comportamental) acede a atividade corrente da empresa
(elemento de estrutura passiva).

e Modelo 2 (correspondente ao modelo da figura 10)
Elementos do modelo 2

Os elementos do segundo modelo sdo exclusivos da camada neg6cio do ArchiMate (a amarelo).
A tabela seguinte apresenta as especificidades de cada elemento.

- ) Camad
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
a
At Apoio ao Entidade capaz de realizar um
or
cliente comportamento
Responsabilidade na realizagéo de
. Estrutura
5 um comportamento especifico, i
Gestao o ativa
Papel . ] atribuido a um ator, ou parte que o
financeira B
ator tem num evento ou agéo
particular
Solicitagéo s
. Mudanca de estado que dé inicio ao .
interna de . Negdcio
Evento processo de pedido de bens e
uma dada .
] Servicos
area
Pedido Comporta
. Comportamento que demonstra o
interno de . mental
Processo tratamento do pedido de bens e
bens e ]
. Servigos
Servicos
N . Conjunto de comportamentos que 0
Funcéo Registo L
processo de pedido interno de bens
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e servicos realiza e que sdo da
competéncia de diversas areas
organizacionais

o Comportamento explicito de dada
. Administra ) .
Servigo B area organizacional, pessoa, ou
cdo geral
stakeholder

. Atividade | Forma percetiva de informacao de Estrutura
Representacio

corrente um objeto passiva

Tabela XXXVII — Elementos ArchiMate do modelo 2 da modelacéo inicial do caso de estudo I.

Os elementos do modelo sdo de trés tipos — estrutura ativa e estrutura passiva (de borda quadrada
- estruturais) e comportamentais (de borda redonda).

Elementos de estrutura ativa sao aqueles que “exibem um comportamento” (The Open Group,
n.d.-b). Esse comportamento pode ser realizado por uma entidade (ator) efou ser da
responsabilidade de uma entidade (papel). Por exemplo, a area financeira (ator) efetua a gestdo
financeira (papel), cuja responsabilidade é a de registar o pedido interno de bens e servi¢os
(comportamento).

Os elementos de estrutura passiva realizam um comportamento a partir de objetos (The Open
Group, n.d.-b). Por exemplo, a atividade corrente (representacdo) contém informacdo que
permite a identificacdo da necessidade de aquisicao de bens e servigos (comportamento).

Por Gltimo, os elementos comportamentais explicitam um comportamento. Um registo é um
comportamento realizado no processo de pedido interno de bens e servigos pela &rea financeira.
Os elementos escolhidos para o segundo modelo podem ser representados por outros elementos
ArchiMate da camada negdcio. O elemento funcédo poderia ser substituido pelo elemento processo
pois, por exemplo, um registo faz parte do conjunto de comportamentos realizado pelo processo,
mas é, a0 mesmo tempo, um elemento que faz parte de uma sequéncia de comportamentos.

Relacionamentos do modelo 2

Os relacionamentos do segundo modelo relacionam elementos, relacionamentos ou conectores de
relacionamentos. Na tabela seguinte evidenciam-se os relacionamentos presentes no modelo 2.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade

o Registo & Analise Demonstra a relagéo temporal ou
Dinamica Desencadeador .
do pedido causal entre elementos

Demonstra a alocacéo de

o Direcéo geral & responsabilidade, desempenho de
Estrutural Atribuicdo L .
Administracdo geral | comportamento, armazenamento

0u execucao
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Demonstra o papel que uma

. N entidade desempenha na criagéo,
L Registo & Gestio L .
Realizacéo . . realizacdo, sustentacdo ou
financeira N . .
operacdo de uma entidade mais

abstrata

o Demonstra a capacidade dos
Identificacdo da .
. elementos comportamentais e da
necessidade de . .
Acesso L estrutura ativa de observar ou agir
aquisicéo &

Atividade corrente

sobre os elementos da estrutura

o passiva
Dependéncia

Gestéo financeira Demonstra o fornecimento de uma
Servigo (servigo) & Gestéo funcionalidade de um elemento a
financeira (papel) outro

o Atividade corrente & | Demonstra um relacionamento néo
Associagdo . .
dirigentes especificado

Tabela XXXVIII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 2 da modelagéo inicial do caso de
estudo 1.

No modelo existem trés possiveis relagdes — (1) dinamica e (2) estrutural e (3) dependéncia.

A relacdo (1) é desencadeadora quando demonstra uma relagdo causal ou temporal entre
elementos. No modelo o registo do pedido interno de bens e servigos exibe uma relagdo causal
com a analise do pedido. A anélise é consequéncia do registo, isto &, s6 se podera proceder a uma
analise quando se regista o pedido.

A relacdo (2) é dividida em atribuicdo e realizacdo. O tipo de relacionamento de atribuicdo é
aquele em que é alocada responsabilidade. A administragdo geral é da responsabilidade da dire¢éo
geral. J& o relacionamento de realizacdo € aquele que demonstra o papel realizado por uma
entidade. O registo é realizado pela gestdo financeira cuja entidade é a area financeira.

A Ultima relagdo (3) explicita como os elementos séo utilizados para se suportarem mutuamente
e divide-se em trés tipos: acesso, servico e associacdo. O acesso relaciona elementos
comportamentais e de estrutura ativa com elementos de estrutura passiva. Neste caso, a
necessidade de aquisi¢do de bens e servigos (elemento comportamental) acede & informacéo da
atividade corrente (elemento de estrutura passiva). Num relacionamento do tipo servico
demonstra a troca de funcionalidade entre dois elementos. Por exemplo, o servico de gestdo
financeira serve o papel de gestdo financeira da entidade &rea financeira. A funcionalidade
fornecida pode ser, por exemplo, o planeamento ou anélise de atividades financeiras. O ultimo
tipo — associagéo, demonstra um relacionamento que néo se especifica. Neste caso, associa-se a
atividade corrente da empresa aos dirigentes, uma vez que sao as suas tomadas de decisdo que
influenciam a informac&o contida na atividade corrente.
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¢ Modelo 3 (correspondente ao modelo da figura 11)
Elementos do modelo 3

Os elementos do terceiro modelo pertencem unicamente a camada negdcio do ArchiMate (a
amarelo). Na tabela seguinte sdo apresentados estes elementos, o seu tipo e funcionalidade.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada
Comportamento que demonstra
Compra de o0 tratamento da compra de bens
Processo . L
bens e servicos | e servigos juntamente com a sua
aquisicao
Conjunto de comportamentos
o gue o processo de compra de
. Verificacdo de . . | Comportamental
Funcéo ock bens e servicos realiza e que séo
stoc
da competéncia de diversas
areas organizacionais
. B Comportamento explicito de Negdbcio
. Administracdo ) L
Servigo ) dada &rea organizacional,
de sistemas
pessoa, ou stakeholder
Responsabilidade na realizacdo
. de um comportamento
Pedido de bens o o
Papel . especifico, atribuido a um ator,
e Servigos .
ou parte que o ator tem num Estrutura ativa
evento ou acdo particular
o Entidade capaz de realizar um
Ator Requisitante
comportamento

Tabela XXXI1X — Elementos ArchiMate do modelo 3 da modelag&o inicial do caso de estudo I.

Existem dois tipos de elementos: comportamental e estrutura ativa.

Os elementos comportamentais sdo aqueles que evidenciam o comportamento realizado. S&o
representados pelos elementos processo, funcdo e servigo. Neste modelo existem dois processos
—a compra de bens e servigos e a sua aquisicao; varias funcdes: a identificacdo de necessidade de
aquisicdo e as fungdes contidas no processo de compra; e trés servicos — administracdo de
sistemas, gestdo financeira e administracdo geral, que sdo efetuados por uma dada éarea
organizacional.

Os elementos estrutura ativa sdo aqueles que exibem um comportamento. Um ator é uma
entidade capaz de realizar um comportamento — um papel. O requisitante, por exemplo, realiza o
papel de pedido de bens e servigos, que esta associado ao processo de aquisi¢cdo dos mesmaos.
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Neste modelo elementos funcéo poderiam ser substituidos por elementos processo, uma vez que,
por exemplo, a verificagdo de stock faz parte do conjunto de comportamentos realizados pelo

processo, e é também um elemento da sequéncia de comportamentos.

Relacionamentos do modelo 3

Na tabela seguinte mostra-se o tipo de relacionamentos existente entre elementos,

relacionamentos ou conectores de relacionamentos do modelo 3.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Verificagdo do stock .
L oL Demonstra a relacdo temporal ou
Dinémica Desencadeador & Solicitagdo de
causal entre elementos
orcamento
Demonstra a alocacédo de
o Avrea financeira & responsabilidade, desempenho de
Atribuicédo Lo .
Gestéo financeira comportamento, armazenamento
0U execucao
Estrutural Demonstra o papel que uma
Deciséo de aprovacdo | entidade desempenha na criagédo
Realizacao & Administracdo realizacdo, sustentacdo ou
geral operagdo de uma entidade mais
abstrata
Aquisicéo de bens e .
o . . Demonstra um relacionamento
Associacdo servigos & Pedido de B .
] nado especificado
bens e servicos
Dependéncia Administracdo de )
) Demonstra o fornecimento de
) sistemas & ) )
Servigo . . uma funcionalidade de um
Administracdo de
. elemento a outro
sistemas

Tabela XL — Relacionamentos ArchiMate do modelo 3 da modelagéo inicial do caso de estudo
l.

O modelo 3 compreende trés relacionamentos — dinmico, estrutural e dependéncia.

Uma relacdo dindmica caracteriza-se por modelar “dependéncias comportamentais entre
elementos” (The Open Group, n.d.-d). Podem ser de varios tipos, mas neste caso, O
relacionamento é do tipo desencadeador. Este tipo de relacionamento evidencia uma relagdo entre
elementos. A verificagdo do stock tem uma relagéo causal com a solicitacdo de orcamento, uma

vez que a segunda é consequéncia da primeira.
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As relagdes estruturais sdo aquelas que “modelam a composigio de conceitos do mesmo tipo ou
de tipo diferente” (The Open Group, n.d.-d). Neste modelo existem dois tipos de relacfes
estruturais — atribuicéo e realizac@o. A relacdo de atribuicéo aloca responsabilidades ou executa
comportamentos (The Open Group, n.d.-d). Por exemplo, a area financeira é responsavel pela
gestdo financeira. Ja a relacdo de realizacdo atribui um papel critico ou de operagdo a uma
entidade mais abstrata. Exemplo disso é a administracdo realizar a aprovacdo da decisdo de
aquisicao de bens e servigos.

As relagbes dependéncia do modelo 3 dividem-se em associa¢do e servico. Uma relacdo de
servico é aquela em que um elemento exerce controlo sobre outro elemento. Por exemplo, o ator
administracdo de sistemas controla e é responsavel pelo papel de administracdo de sistemas. Ja
uma relacdo de associagdo é uma dependéncia ndo especificada, isto é, toda a relagdo de
dependéncia que ndo seja de servico, acesso ou influéncia, esta incluida neste tipo de relagdo. No
caso deste modelo, o processo de aquisicdo de bens e servigos estd associado ao pedido
correspondente. A relacdo entre estes dois elementos (aquisicéo e pedido) ndo é do tipo servico,
pois nenhum deles fornece qualquer tipo de funcionalidade ao outro (The Open Group, n.d.-d);
ndo é do tipo acesso, porque o elemento aquisicdo (estrutura ativa) e o elemento pedido
(comportamental) ndo observam nem agem perante elementos de estrutura passiva (The Open
Group, n.d.-d); e para serem do tipo influéncia teriam de “afetar a implementacdo ou aquisi¢ao
de algum elemento motivacional” (The Open Group, n.d.-d) que, neste modelo, ndo existe. Assim,
resta efetuar uma associagao entre estes elementos.

e Modelo 4 (correspondente ao modelo da figura 12)
Elementos do modelo 4

Na tabela seguinte apresentam-se os elementos do quarto modelo pertencentes a camada negécio
do ArchiMate.

. . Camad
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
a
Pedido de .
Mudanca de estado que dé inicio ao
bens e N
Evento . processo de aquisicao de bens e
Servigos aos .
Servigos
fornecedores
Aquisicdo de Comportamento que demonstra o Comporta Neg6ci
egocio
Processo bens e tratamento da aquisicao de bens e mental .
Servicos Servigos
o Conjunto de comportamentos que 0
N Identificacdo N
Funcéo processo de aquisicao de bens e
do problema ] ) .
servigos realiza e que sdo da
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competéncia de diversas areas
organizacionais

Administracd | Comportamento explicito de dada area

Servico . o
0 de sistemas | organizacional, pessoa, ou stakeholder
Responsabilidade na realizagdo de um
Papel Gestdo comportamento especifico, atribuido a
ape

financeira um ator, ou parte que o ator tem num Estrutura
evento ou acao particular ativa

. Entidade capaz de realizar um
Ator Requisitante
comportamento

Tabela XLI — Elementos ArchiMate do modelo 4 da modelag&o inicial do caso de estudo I.

Os elementos dividem-se em dois tipos — comportamentais e estrutura ativa.

Os elementos comportamentais demonstram o “comportamento realizado” (The Open Group,
n.d.-b) pelos processos, fungdes, eventos e servigos. Um evento € o comportamento realizado que
representa uma mudanga de estado. O pedido de bens e servigos aos fornecedores gera uma
sequéncia de procedimentos que incluem vérias funcBes. O processo de aquisi¢do de bens e
Servicos representa o tratamento que se efetua (comportamento) para que a aquisi¢do aconteca.
A funcdo de identificacdo do problema representa 0s comportamentos necessarios para que 0
processo de aquisicdo seja realizado. E os servigos representam o comportamento explicito da
area de administracéo de sistemas, por exemplo.

Elementos estrutura ativa sdo aqueles que “exibem um comportamento” (The Open Group, n.d.-
b). O papel da gestéo financeira é da responsabilidade do ator requisitante. O ator é a entidade
que realiza o comportamento e o papel é atribuido ao ator e é uma responsabilidade na realizacado
de um dado comportamento. Os elementos func@o poderiam ser substituidos por elementos
processo, uma vez que as funcdes realizam comportamentos, mas também sdo como 0s processos
- sequéncia de comportamentos.

Relacionamentos do modelo 4

No quarto modelo existem relacionamentos entre os varios elementos cuja explicacéo € explorada
na tabela seguinte.

Relagéo Tipo Exemplo Finalidade

Verificacdo da

. conformidade & Demonstra a relagéo temporal
Dinamica Desencadeador L
Identificacdo do ou causal entre elementos
problema

190



Apéndice Apéndice A

Demonstra a alocacéo de

o Requisitante & Pedido | responsabilidade, desempenho
Atribuicdo .
de bens e servigos de comportamento,

armazenamento ouU execucao

Estrutural Demonstra o papel que uma

3 entidade desempenha na criacdo
L Rececédo do produto & o y
Realizacdo Lo . realizagdo, sustentacdo ou
Gestdo financeira . ] .
operacdo de uma entidade mais

abstrata
Rececéo do produto
. ou prestagéo do Demonstra um relacionamento
Associagéo ] ) . .
servico & Pedido de ndo especificado
o bens ou servigos
Dependéncia _ _
Administracdo de .
. Demonstra o fornecimento de
] sistemas & . .
Servigo uma funcionalidade de um

Administracéo de
elemento a outro

sistemas

Tabela XLII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 4 da modelacéo inicial do caso de estudo
l.

As relagdes dividem-se em trés — dindmica, estrutural e dependéncia.

A relagdo dinamica exibe “dependéncias comportamentais entre elementos” (The Open Group,
n.d.-d) e é de tipo desencadeador, representando uma relacéo de causalidade entre dois elementos.
A verificacdo de conformidade € a causadora da identificacdo do problema, isto é, o segundo
elemento ndo seria possivel se 0 primeiro ndo acontecesse.

A relacdo estrutural pode ser de dois tipos — atribui¢éo e realizagdo. A relagdo do tipo atribuicao
esta relacionada com a “alocagéo de responsabilidades” (The Open Group, n.d.-d). O pedido de
bens e servicos é da responsabilidade do requisitante. Ja o tipo de relagdo de realizacédo considera
0 sustento ou operacdo de uma entidade mais abstrata. A entidade mais abstrata — gestdo
financeira, sustenta ou opera a recec¢ao do produto, por exemplo.

Relacdes de dependéncia podem ser de dois tipos - associacao e servigo. A relagdo do tipo servigo
exerce algum tipo de controlo entre dois elementos. A administracdo de sistemas (ator) controla
o0 papel da administracdo de sistemas ou, a administracdo de sistemas (papel) é controlada pelo
ator administracdo de sistemas. Ja& a relacdo do tipo associacdo é aquela que ndo esta
compreendida em nenhum outro tipo de relagdo de dependéncia. Assim, a rece¢do do produto ou
prestacdo do servigo esta associada ao seu pedido.

e Modelo 5 (correspondente ao modelo da figura 13)
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Os elementos pertencentes a modelacdo 5 pertencem a duas camadas ArchiMate — negdcio (a

amarelo) e aplicaco (a azul). A tabela seguinte mostra os elementos pertencentes a cada uma e

qual a sua finalidade.

Elemento | Exemplo Finalidade Tipo Camada
Comportamento que demonstra o
Compra de
tratamento da compra de bens e
Processo bense .
. servigos juntamente com a sua
Servigos L
aquisicao Comporta .
_ Negocio
Conjunto de comportamentos que o mental
Funca Verificagcdo | processo de compra de bens e servi¢os
uncéao
¢ de stock realiza e que podem ser suportados por
diversas aplicacdes
Servi Contabilida Comportamento explicito de dada Comporta
ervigo
¢ de aplicagdo de suporte mental
Sistema de L Aplicacéo
Compone Encapsulamento da funcionalidade da Estrutura
controlo de L ]
nte aplicacdo ativa
despesa

Tabela XLIII — Elementos ArchiMate do modelo 5 da modelacéo inicial do caso de estudo I.

Os elementos da camada neg6cio sdo do tipo comportamental, isto é, demonstram o
comportamento realizado pelos processos e/ou fungbes do modelo 5. O processo de compra de
bens e servicos e a fungdo de verificagdo do stock representam o comportamento realizado no
tratamento da compra e aquisicdo de bens e servigos, e 0 conjunto de comportamentos que 0
processo de compra realiza e que podem ser suportados por aplicacdes, respetivamente.

Jé& os elementos da camada de aplicacéo sdo de dois tipos — comportamental e de estrutura ativa.
Elementos do tipo comportamental sdo os servi¢os realizados pela contabilidade, por exemplo, e
que representam o comportamento da aplicacdo de suporte. Os elementos do tipo de estrutura
ativa sao aqueles que “exibem um comportamento” (The Open Group, n.d.-b). Os componentes
exibem a funcionalidade ou comportamento da aplicacdo do sistema de controlo de despesas, por
exemplo.

Elementos de funcao poderiam ser substituidos por elementos processo visto que a funcao realiza
um comportamento, mas também faz parte de um conjunto de comportamentos.

Relacionamentos do modelo 5

Entre os elementos do modelo 5 apresentam-se na tabela seguinte os seus relacionamentos.
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Relacdo Tipo Exemplo Finalidade
e Demonstra a relacdo
o Verificacdo do stock &
Dinamica Desencadeador temporal ou causal entre

Solicitagdo de orcamento
elementos

Demonstra o papel que uma

Sistema de gestdo de entidade desempenha na
Estrutural Realizacdo existéncias & Verificagdo criacdo realizacdo,
do stock sustentacdo ou operacao de

uma entidade mais abstrata

L Demonstra o fornecimento
. . Verificacdo do stock & o
Dependéncia Servigo o de uma funcionalidade de um
Verificacdo do stock
elemento a outro

Tabela XLIV — Relacionamentos ArchiMate do modelo 5 da modelagéo inicial do caso de
estudo .

As relagdes do modelo 5 sdo dindmicas, estruturais e de dependéncia.

RelacBes dindmicas “modelam dependéncias comportamentais entre elementos” (The Open
Group, n.d.-d). S&o do tipo desencadeador e exibem uma relacdo de causalidade entre a
verificacdo do stock e a solicitacdo do or¢camento, por exemplo.

A relagBes estruturais de realizacdo mostram, por exemplo, o papel que o sistema de gestdo de
existéncias tem na operacédo de verificacao do stock.

As relacdes de dependéncia de servigo séo aquelas que exibem uma relagéo de controlo entre dois
elementos. A verificacdo do stock (servico) gere a verificacdo do stock (funcéo), neste caso, 0
servigo fornece uma funcionalidade a fungéo.

¢ Modelo 6 (correspondente ao modelo da figura 14)
Elementos do modelo 6

A partir do modelo 6 podemos observar dois tipos de camadas utilizadas — negdcio (a amarelo) e
aplicacdo (a azul). Na proxima tabela exibem-se os elementos pertencentes a cada camada e a
sua finalidade.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada

Pedido de bens | Mudanca de estado que da

Evento € Servicos aos inicio ao processo de
fornecedores | aquisicédo de bens e servigos | Comportament .
Negdcio
L Comportamento que al
Aquisicéo de
Processo demonstra o tratamento da

bens e servicos L .
aquisicao de bens e servigos
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. Conjunto de comportamentos
Selecdo e L
L que 0 processo de aquisi¢éo
y avaliacéo de . .
Funcéo o de bens e servicos realiza e
potenciais
gue podem ser suportados
fornecedores . L
por diversas aplicacdes
Servi Verificacdo de | Comportamento explicito de | Comportament
ervigo
¢ stock dada aplicacdo de suporte al
Sistema de Representa o encapsulamento
Componente gestdo de da funcionalidade da Estrutura ativa L
o o Aplicacéo
existéncias aplicagdo
Conceito utilizado num
] . ] Estrutura
Objeto Folha Excel dominio particular da .
L passiva
aplicacdo

Tabela XLV — Elementos ArchiMate do modelo 6 da modelacéo inicial do caso de estudo I.

A camada neg6cio tem elementos do tipo comportamental que mostram o comportamento
realizado pelos elementos evento, processo e fungdes. O evento representa a mudanca de estado
que decorre comportamento do pedido de bens e servi¢os aos fornecedores. O processo de
aquisicdo de bens e servigos mostra 0 comportamento realizado pelas fungdes. E as funcbes
representam os comportamentos que o0 processo realiza e que sdo suportados por aplicacGes. Neste
caso, a funcao de selegdo e avaliagdo de potenciais fornecedores é suportada pela aplica¢do que
efetua contabilidade.

Ja a camada aplicacdo apresenta elementos de trés tipos — comportamental, estrutura ativa e
estrutura passiva.

Elementos comportamentais demonstram o “comportamento realizado” (The Open Group, n.d.-
b) pelos servigos. No modelo 6, o servi¢o de verificagdo de stock representa 0 comportamento
explicito de uma aplicag&o de suporte — sistema de gestdo de existéncias.

O elemento estrutura ativa representa “elementos estruturais que exibem um comportamento”
(The Open Group, n.d.-b). No modelo 6, 0 componente de sistema de gestéo de existéncias exibe
a sua funcionalidade.

O ultimo tipo de elementos é estrutura passiva. Estes elementos sdo utilizados para realizar um
comportamento (The Open Group, n.d.-b). O objeto folha Excel realiza, por exemplo, a gestdo de
fornecedores que tem inseridos, juntamente com a avaliacéo realizada.

Elementos como processos podem ser utilizados no lugar de fungdes, uma vez que estas também
sdo sequéncias de comportamentos.
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Os elementos do modelo 6 relacionam-se entre si. Os seus relacionamentos mostram-se na tabela

seguinte.
Relacdo Tipo Exemplo Finalidade
Verificacao de
. conformidade & Demonstra a relagdo temporal
Dinamica Desencadeador L
Identificacdo do ou causal entre elementos
problema
Demonstra o papel que uma
Sistema de gestdo de entidade desempenha na
Estrutural Realizacéo existéncias & criagdo realizacdo, sustentacdo
Verificacdo do stock ou operacdo de uma entidade
mais abstrata
Verificacdo de stock & .
Demonstra o fornecimento de
. Armazenamento ou o
Servigo . uma funcionalidade de um
entrega do material ao
o elemento a outro
requisitante
Dependéncia Demonstra a capacidade dos
Selecgdo e avaliacdo de | elementos comportamentais e
Acesso potenciais fornecedores | da estrutura ativa de observar
& Folha de Excel ou agir sobre os elementos da
estrutura passiva

Tabela XLV — Relacionamentos ArchiMate do modelo 6 da modelacdo inicial do caso de
estudo I.

Os relacionamentos possiveis sdo — dindmico, estrutural e dependéncia.

A relacao dindmica de tipo desencadeador representa uma relacdo de causalidade/temporalidade
entre elementos. Por exemplo, s6 apds se efetuar a verificacdo de conformidade pode ser feita a
identificacdo do problema.

Uma relacéo estrutural de tipo realizacdo demonstra o papel que, por exemplo, o sistema de
gestdo de existéncias tem sobre a verificagéo do stock.

As relacGes dependéncia do modelo 6 podem ser de tipo de servigo ou acesso. Relagdes de servico
sdo aquelas que exibem um controlo entre dois elementos. A verificacdo de stock controla o
armazenamento ou entrega do material ao requisitante. J& relagdes de acesso sdo aquelas que a
partir de elementos comportamentais ou estrutura ativa agem sobre elementos estrutura passiva.
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Neste caso, a funcéo de tipo comportamental (selecdo e avaliacdo de potenciais fornecedores)
acede a objetos (folha de Excel) de estrutura passiva.

e Modelo 1 (correspondente ao modelo da figura 15)
Elementos do modelo 1
Os elementos gque constam neste primeiro modelo pertencem a duas camadas — negécio (a

amarelo) e aplicacdo (a azul), assim como ao aspeto motivacional (a roxo). Na tabela abaixo
representada mostram-se os elementos, a camada ou aspeto a que pertencem, o seu tipo, finalidade

e exemplos.
- i Camada/
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
Aspeto
L Entidade capaz de realizar um Estrutura
Ator Diregéo .
comportamento ativa
. Atividades Conceito utilizado num dominio
Objeto . .
correntes particular de negdcio Estrutura
Representa Forma percetiva de informacao passiva
. Folha Excel .
cao de um objeto
L Sequéncia de comportamentos
Aquisicdo de .
Processo . do procedimento de compras de
bens e servicos . .
bens e servigos Negocio
p Comportam
Rececédo do
. ental
produto ou da | Mudanca de estado que dé inicio
Evento 3 .
prestagdo de a conjuntos de processos
Servico
Conjunto de servicos
acompanhados por um contrato
Produto Produto . } Composto
ou conjunto de acordos, que sdo
oferecidos aos clientes
Sistema de
Component . Encapsulamento da Estrutura L
gestdo ] ] L . Aplicacéo
e funcionalidade da aplicacéo ativa
documental
Intencéo, direcdo ou estado final
o Foco na . L
Objetivo . desejado para a organizagéo ou
qualidade L
seus stakeholders Motivacio
Investimento no . . nal
Lo . Intencdo de uma propriedade
Principio desenvolviment . .
que se aplica a qualquer sistema
0 do trabalhador
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Outcome Qualidade Resultado final pretendido

o . Necessidade a ser atendida para
Requisito Conformidade o L
atingir um dado objetivo

. Condicgédo que motiva a
Necessidade de L o
. » definicéo de objetivos e
Driver qualificar . . .
implementagdes necessarias
fornecedor ] o
para que sejam atingidos

Tabela XLVII — Elementos ArchiMate do modelo 1 da modelacdo melhorada do caso de estudo
l.

A camada negocio apresenta quatro tipos de elementos — estruturas ativa e passiva,
comportamental e composto.

Os elementos de uma estrutura ativa sdo elementos “que exibem um comportamento” (The Open
Group, n.d.-b). Um ator é uma entidade responsavel que exibe um dado comportamento. Neste
caso, a direcdo é responsavel por delinear o plano de atividades e orcamento.

Elementos de estrutura passiva sio considerados “objetos com os quais se realiza um
comportamento” (The Open Group, n.d.-b), isto &, que servem como um meio para que 0
comportamento se efetue. Neste modelo, este elemento pode ser um objeto ou uma representacao.
A partir das atividades correntes (objeto) € possivel identificar a necessidade de aquisi¢do de bens
e servicos. Também a folha excel (representacdo) estd relacionada com a necessidade de
qualificar fornecedor. Ela representa um pedago de informacao que realiza um comportamento.
De notar que a representacdo poderia ser substituida por um objeto e vice-versa, uma vez que
ambas sdo elementos de estrutura passiva capazes de realizar um comportamento. Neste caso, a
prestacdo de servico poderia ser representada como um objeto, pois é particular de um dominio
de negécio; ndo havendo objeto, provavelmente seria mais correto considera-la como um em vez
de ser uma representacao que, tipicamente é uma forma percetiva de informacéo de um objeto.
Existem dois elementos do tipo comportamental — processo e evento, que mostram o
“comportamento realizado” (The Open Group, n.d.-b). O processo apresenta a sequéncia de
comportamentos do procedimento de compras, e a aquisi¢do de bens e servicos é exemplo de um
desses comportamentos. Estes processos substituem os elementos funcéo (também de tipo
comportamental) utilizados na modelag&o inicial, uma vez que nem sempre sdo um conjunto de
comportamentos que 0s processos realizam, isto é, podem nado pertencer a qualquer processo. O
elemento evento é o que apresenta uma mudanca de estado (comportamento). A rececdo do
produto ou prestacdo do servico mostra de que modo o estado muda para que se proceda a
aquisicéo dos bens e servigos.

O ultimo tipo de elemento da camada negdcio é o composto. Este tipo de elemento é aquele que
ndo se encaixa em nenhuma outra camada ou que combina caracteristicas de varias camadas
relacionadas com preocupacdes de diferentes stakeholders (The Open Group, n.d.-b). Neste caso,
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0 produto, que representa o conjunto de servigos acompanhados por um contrato ou conjunto de
acordos, que sdo oferecidos aos clientes, € um exemplo de composto dado que nédo se encaixa em
nenhuma outra camada (aplicacdo, tecnoldgica ou outra). A prestacdo de servicos poderia ser
também um composto, pelas razfes apresentadas para o produto.

Para a camada aplicacdo sO existe um tipo de elemento — estrutura ativa, representado pelo
componente. Por exemplo, o sistema de gestdo documental exibe um comportamento de
encapsular a funcionalidade da aplicacéo.

J& o0 aspeto motivacional ndo apresenta nenhum tipo, somente elementos — objetivo, principio,
outcome, requisito e driver. Os objetivos, como o foco na qualidade, sdo aqueles que representam
a direcdo da organizacédo ou dos seus stakeholders. Os principios, como é o caso do investimento
no desenvolvimento do trabalhador, representam a intencdo da organizacdo de formar os
trabalhadores. Os outcome, como a qualidade, representam o estado final pretendido, sdo o fim a
atingir. Os requisitos, como por exemplo, a conformidade, sdo 0 meio para que se possa atingir
um objetivo. E um driver, como é exemplo a necessidade de qualificar fornecedor, é o responsavel
por motivar toda a definicdo e implementacdo de objetivos.

Relacionamentos do modelo 1

O modelo liga os elementos através de relacionamentos que se apresentam na tabela subsequente.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Aquisicéo de bens e
Servicos & Demonstra a relagéo temporal
Desencadeador )
. Necessidade de ou causal entre elementos
Dinamica N
qualificar fornecedor
Fl Aquisicéo de bens e Demonstra a transferéncia de
uxo
servicos & Produto um elemento para outro
Demonstra o papel que uma
Sistema de gestéo entidade desempenha na criagéo
Realizacéo existéncias & realizacdo, sustentacdo ou
Verificacdo do stock operacdo de uma entidade mais
abstrata
Estrutural . . Demonstra a alocacédo de
Apoio ao cliente & .
o L responsabilidade, desempenho
Atribuicdo Solicitacéo interna de
) de comportamento,
uma dada area .
armazenamento ou execucdo
. Investimento & Demonstra um elemento que
Composicao . . .
Investimento no pertence a um ou mais conceitos
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desenvolvimento do
trabalhador
L Investimento & Demonstra um relacionamento
Associagéo . . .
Investimento néo especificado
Demonstra a capacidade dos
Necessidade de elementos comportamentais e da
Acesso qualificar fornecedor & | estrutura ativa de observar ou
o Folha Excel agir sobre os elementos da
Dependéncia .
estrutura passiva
Garantia e
. Demonstra um elemento que
desenvolvimento de . 3
o L . afeta a implementag&o ou
Influéncia condigdes, solugdes e L
realizacéo de algum elemento de
produtos & L
) motivagdo
Conformidade

Tabela XLVIII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 1 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

Os relacionamentos séo dinamicos, estruturais e dependéncia.

Os relacionamentos dindmicos do modelo 1, que modelam dependéncias comportamentais entre
elementos (The Open Group, n.d.-d), séo de dois tipos — desencadeador e fluxo. Relacionamentos
do tipo desencadeador estabelecem uma relagdo de causa entre elementos, como Sao a aquisicao
de bens e servigos e a necessidade de qualificar fornecedor. J& relacionamentos de fluxo
evidenciam a transferéncia de um elemento para outro. A aquisi¢do de bens e servicos flui para o
produto.

Os relacionamentos estruturais, que modelam a composicéo de conceitos do mesmo tipo ou tipos
diferentes (The Open Group, n.d.-d), séo de trés tipos — realizagao, atribui¢cdo e composi¢do. Os
relacionamentos do tipo realizagdo mostram o papel (operacional, de sustento) que um elemento
exerce sobre outro. Por exemplo, o sistema de gestédo de existéncias tem o papel de verificar o
stock. Relacionamentos do tipo atribuicdo demonstram a alocacéo de responsabilidades que um
elemento tem para com outro. Neste caso, a solicitacao interna é da responsabilidade do apoio ao
cliente. J& os relacionamentos de composicéo sdo aqueles nos quais conjuntos de elementos fazem
parte de um mesmo elemento. Por exemplo, o investimento é composto pelo investimento no
desenvolvimento do trabalhador.

Relacionamentos dependéncia dividem-se em associacéo, acesso e influéncia. O relacionamento
do tipo associacéo é aquele que nédo se especifica. Por exemplo, o investimento (requisito) esta
associado ao investimento (principio), uma vez que o primeiro trata-se de uma necessidade a ser
atingida e o segundo ser uma intencdo de uma propriedade que se aplica a qualquer sistema.
Relacionamentos do tipo acesso fazem uso de elementos comportamentais ou de estrutura ativa
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e observam ou agem sobre elementos de estrutura passiva. Assim, a necessidade de qualificar
fornecedor (processo — elemento comportamental) acede a folha Excel (representagdo — elemento
de estrutura passiva). J& os relacionamentos do tipo influéncia sdo aqueles em que um elemento
exerce algum impacto sobre outro. Por exemplo, a conformidade € influenciada pela garantia de

desenvolvimento de condigdes, solucbes e produtos.

e Modelo 2 (correspondente ao modelo da figura 16)

Elementos do modelo 2

A tabela seguinte apresenta os relacionamentos entre elementos do modelo 2. S&o utilizadas a

camada negocio (a amarelo) e o aspeto motivacional (a roxo).

Elemento

Exemplo

Finalidade

Tipo

Camada/Aspeto

Evento

Solicitagéo
interna de uma
dada area

Mudanga de
estado que da
inicio a conjuntos
de processos

Processo

Solicitacdo de
bens e servicos

Sequéncia de
comportamentos
do procedimento

de compras de

bens e servicos

Comportamental

Objeto

Atividades
correntes

Conceito
utilizado num
dominio
particular de
negdcio

Representacdo

Prestacédo do
Servico

Forma percetiva
de informacéo de
um objeto

Estrutura
passiva

Produto

Produto

Conjunto de
Servicos
acompanhados
por um contrato
ou conjunto de
acordos, que sao
oferecidos aos
clientes

Composto

Negdcio
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Necessidade a ser
o . atendida para

Requisito Investimento o
atingir um dado

objetivo

Intencéo, diregdo

ou estado final
o Foco na .
Obijetivo . desejado para a
qualidade L
organizagdo ou

seus stakeholders

. Resultado final
Outcome Qualidade .
pretendido

) Intencdo de uma - Motivacional
Investimento no ]
o . propriedade que
Principio desenvolvimento .
se aplica a
do trabalhador )
qualquer sistema

Condicéo que
motiva a

] definigéo de
Necessidade de o
. o objetivos e
Driver qualificar ) .
implementacgdes
fornecedor .
necessarias para

gue sejam
atingidos

Tabela XLIX — Elementos ArchiMate do modelo 2 da modelagdo melhorada do caso de estudo
l.

A camada negdcio apresenta trés tipos de elementos — comportamental, estrutura passiva e
composto.

Os elementos de tipo comportamental sdo eventos e processos, e sdo aqueles que exibem o
comportamento realizado. O evento de solicitagdo interna de uma dada &rea comporta-se
mudando de estado. J& o processo de solicitagdo de bens e servicos representa a sequéncia de
comportamentos do procedimento de compras. Os elementos anteriormente considerados fungéo
(na modelacdo inicial), sdo substituidos na modelacdo melhorada por processos, uma vez que
nem sempre representam comportamentos de processos, mas somente sequéncias de
comportamentos.

Elementos do tipo estrutura passiva s@o representactes e objetos com os quais se realiza um
comportamento. As atividades correntes (objeto) permitem que seja identificada a necessidade de
aquisicao de bens e servicos. J& a prestacdo de servico (representacéo) estd associada a rececao
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de bens e servicos. E de notar que a prestacdo de servico poderia ser um elemento objeto, uma
vez ndo € de per si uma forma percetiva de informacao de um objeto.

Elementos do tipo composto, como é o caso do produto, sdo aqueles que ndo se encaixam
especificamente em nenhuma camada ou aspeto e que representam um conjunto de servigos
acordados entre partes e oferecidos aos clientes. Neste caso, a prestacdo de servi¢o poderia ser
considerada um elemento do tipo composto, por ser tal e qual um produto.

O aspeto motivacional ndo apresenta qualquer tipo. Os elementos que o compdem séo — requisito,
objetivo, outcome, principio e driver. Um principio é a intencdo dada a qualquer sistema, por
exemplo, a intencdo de investir no desenvolvimento dos trabalhadores. Um driver é a condicao
sem a qual o objetivo ndo pode ser atingido. A necessidade de qualificar fornecedor é a
responsavel por se atingir o foco na qualidade e em ultimo caso, a qualidade.

Um requisito, como o investimento, é a necessidade a ser atendida para que se atinja o objetivo
proposto, isto €, um investimento ird proporcionar, em principio, uma maior qualidade. Um
objetivo representa a dire¢do que a organizacgao quer tomar, por exemplo, o foco na qualidade. E
um outcome € um resultado final pretendido, que é a qualidade neste caso.

Relacionamentos do modelo 2

As interagdes entre elementos do modelo 2 sdo designadas por relacionamentos, que abaixo se
representam na tabela.

Relagéo Tipo Exemplo Finalidade

L Demonstra a relagéo
Solicitacdo de or¢camento &
Desencadeador L . temporal ou causal entre
Verificagdo de cabimento

. elementos
Dinamica _
Rececédo do produto ou da o
3 . Demonstra a transferéncia
Fluxo prestacdo do servigco &
de um elemento para outro
Produto
. Demonstra o papel que
Investimento no .
) uma entidade desempenha
desenvolvimento do L L
o na criacéo realizagdo,
Realizacdo trabalhador & . 5
. sustentacdo ou operagdo
Fortalecimento de ) .
. de uma entidade mais
Estrutural capacidades

abstrata

Investimento &
. Demonstra um elemento
L Investimento no .
Composicéao ) gue pertence a um ou mais
desenvolvimento do .
conceitos
trabalhador
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] Demonstra um
L Investimento & . .
Associacdo . relacionamento ndo
Investimento .
especificado
Demonstra a capacidade
Avaliacéo periodica de dos elementos
A fornecedores & Lista de comportamentais e da
. Cesso . .
Dependéncia fornecedores qualificados e | estrutura ativa de observar
avaliacdo de fornecedores | ou agir sobre os elementos
da estrutura passiva
. ] Demonstra um elemento
Garantia e desenvolvimento . .
o L . que afeta a implementagéo
Influéncia de condigdes, solucdes e L
. ou realizagdo de algum
produtos & Conformidade L
elemento de motivagéo

Tabela L — Relacionamentos ArchiMate do modelo 2 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

O modelo 2 apresenta relacionamentos dindmicos, estruturais e de dependéncia.

Os relacionamentos dindmicos “modelam dependéncias comportamentais entre elementos” (The
Open Group, n.d.-d) e dividem-se em dois tipos - desencadeador e fluxo. Elementos do tipo
desencadeador exibem uma relagdo causal como é o caso da solicitacdo de orcamentos que
desencadeia a verificagdo de cabimento. J& relacionamentos do tipo fluxo s&o aqueles que efetuam
transferéncias de um elemento para outro, como por exemplo, a rece¢cdo do produto ou da
prestacdo do servico que flui para o produto.

Relacionamentos estruturais dividem-se em dois tipos - realizagdo e composicao.
Relacionamentos do tipo realizagcdo s&o, por exemplo, o investimento no desenvolvimento do
trabalhador que tem um papel critico no fortalecimento de capacidades. Ja relacionamentos do
tipo composicdo sdo aqueles em que um elemento como o investimento, é composto pelo
elemento de investimento no desenvolvimento do trabalhador.

Relacionamentos dependéncia sdo de trés tipos — associa¢do, acesso e influéncia.
Relacionamentos do tipo associa¢do sdo 0s que nao se inserem noutra categoria de dependéncias,
como € o caso do investimento (principio) que estd associado ao investimento (requisito).
Relacionamentos do tipo acesso sdo dependéncias de informacdo. Neste caso, 0 processo de
avaliacdo periodica de fornecedores (elemento comportamental) age sobre o objeto lista de
fornecedores qualificados e avaliacdo de fornecedores (elemento de estrutura passiva). Ja
relacionamentos do tipo influéncia demonstram dependéncia de impacto e, por norma, estdo
associados ao aspeto motivacional. Assim, a garantia de desenvolvimento de condigdes, solucBes
e produtos tem influéncia sobre a conformidade.
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Os elementos do modelo 3 estdo representados na tabela seguinte. Séo utilizados elementos das

camadas negocio (a amarelo) e aplicacao (a azul), bem como de aspeto motivacional (a roxo).

Ha ainda um elemento ndo constante de nenhuma camada ou aspeto.

o ) Camada/A
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
speto
Aplicagdes do
Agrupam processo de Agregacdo de aplicagdes de um
ento solicitacdo de Mesmo processo
bens e servicos
Sequéncia de comportamentos
Verificacdo de | do procedimento de compras de | Comportame .
Processo . Negocio
stock bens e servicos agrupados em ntal
processos especificos
3 Comportamento de suporte
. Gestdo de . ] Comportame
Funcéo realizado por determinada
stock L ntal
aplicacdo L
_ Aplicacéo
Sistema de
Compone . Encapsulamento da Estrutura
gestdo de L — .
nte o funcionalidade da aplicacéo ativa
existéncias
Intencdo, direcdo ou estado final
o Foco na ) L
Obijetivo . desejado para a organizagdo ou
qualidade
seus stakeholders
Investimento
no . .
L ] Intencdo de uma propriedade
Principio | desenvolvimen . ) L
tod gue se aplica a qualquer sistema Motivacion
odo -
al
trabalhador
Outcome Qualidade Resultado final pretendido
. Condic¢do que motiva a
Necessidade L o
. o definig&o de objetivos e
Driver de qualificar . . .
implementagdes necessarias
fornecedor . L
para que sejam atingidos

Tabela LI — Elementos ArchiMate do modelo 3 da modelagdo melhorada do caso de estudo 1.
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O elemento agrupamento é utilizado com o objetivo de agregar elementos relativos a processos
especificos e que, por norma, conttm muita informagdo. N&o pertence a qualquer camada ou
aspeto e agrega aplicacdes do processo de solicitacdo de bens e servicos.

O processo é o Unico elemento da camada negécio e € do tipo comportamental, ou seja, que
evidencia o “comportamento realizado”. Um exemplo de processo é a verificacao de stock.

A camada aplicacdo tem dois elementos, cada um de tipo diferente. O elemento funcéo é do tipo
comportamental, e exemplo disso é a gestdo de stock efetuada por uma dada aplicagdo. Ja o
elemento componente é de estrutura ativa e exibe um comportamento. Esse comportamento é a
funcionalidade do componente sistema de gestdo de existéncias.

O aspeto motivacional ndo tem elementos especificos de qualquer tipo. Sdo eles o objetivo,
principio, outcome e driver. O foco na qualidade representa o objetivo. O principio de
investimento no desenvolvimento do trabalhador é a intencdo que se aplica aos trabalhadores da
organizacdo. Como outcome existe a qualidade. E a necessidade de qualificar fornecedor é o
driver, ou seja, a condi¢do que motiva a defini¢do e implementacéo de objetivos capazes de atingir
a meta pretendida.

Relacionamentos do modelo 3

Os elementos referidos na tabela anterior relacionam-se entre si e sdo apresentados na tabela

seguinte.
Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
o . Demonstra a
Verificacdo de cabimento & 3
L . . . relacdo temporal ou
Dinamica Desencadeador | Envio da necessidade para anélise
L causal entre
e decisdo
elementos
Demonstra o papel
gue uma entidade
desempenha na
L Sistema de gestdo de existéncias | criacdo, realizacao,
Estrutural Realizacéo 5 .
& Gestéo de stock sustentacdo ou
operacdo de uma
entidade mais
abstrata
Necessidade de qualificar Demonstra um
Associacdo fornecedor & Investimento no relacionamento ndo
Dependéncia desenvolvimento do trabalhador especificado
) Selecdo e avaliacdo de potenciais Demonstra o
Servigo . .
fornecedores & Contabilidade fornecimento de
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uma funcionalidade
de um elemento a
outro

Demonstra um
elemento que afeta
A . . a implementacgao
Influéncia Foco na qualidade & Qualidade L
ou realizacdo de

algum elemento de

motivacao

Tabela LIl — Relacionamentos ArchiMate do modelo 3 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

Os relacionamentos podem ser dindmicos, estruturais e de dependéncia.

Um relacionamento dindmico do tipo desencadeador é aquele que “modela dependéncias
comportamentais entre elementos” (The Open Group, n.d.-d). Neste caso a dependéncia
comportamental é causal, uma vez que um elemento desencadeia outro, isto €, o envio de
necessidade para analise e decisdo so é possivel apos a verificagdo de cabimento.

O relacionamento estrutural do tipo realizacdo é aquele que “modela a composigdo de conceitos
do mesmo tipo ou de tipo diferente” (The Open Group, n.d.-d) e que demonstra o papel que um
elemento tem para com outro. Neste caso, a gestdo de stock é realizada pelo sistema de gestéo de
existéncias.

O ultimo relacionamento - dependéncia, pode ser de trés tipos — associacao, servico e influéncia.
Relacionamentos de tipo associacdo sdo aqueles que ndo pertencem a outro tipo de
relacionamentos de dependéncia. Como exemplo, a necessidade de qualificar fornecedor esta
associada ao investimento no desenvolvimento do trabalhador. Os relacionamentos do tipo
servico séo os que exercem uma dependéncia de controlo. Por exemplo, a selegdo e avaliacdo de
potenciais fornecedores é controlada pela contabilidade. Ja relacionamentos do tipo influéncia
sdo aqueles que envolvem elementos do aspeto motivacional e apresentam uma dependéncia de
impacto. Assim, o foco na qualidade impacta a qualidade.

e Modelo 4 (correspondente ao modelo da figura 18)
Elementos do modelo 4

Os elementos utilizados no modelo 4 podem nédo pertencer a quaisquer camadas ou aspetos, ou
pertencer a camada negocio (a amarelo) e ao aspeto motivacional (a roxo) e estdo representados
na tabela em baixo.
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o ) Camada/Aspet
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
0
Agregacao de
Documentos da Jregac
. L documentos de
identificacdo da
] UM processo ou
Agrupamento | necessidade de . - -
L relacionados
aquisicao de bens
. com um dado
e Servigos
evento
Conceito
. utlizado num
) Atividades .
Objeto dominio
correntes .
particular de ]
. Estrutura passiva
negacio
Forma percetiva
Representacéo Folha Excel de informacdo
de um objeto
Sequéncia de
comportamentos
. do procedimento
Envio de
. de compras de . .
Processo necessidade para . Negdbcio
. . bens e servicos
andlise e deciséo
agrupados em
processos
especificos
Comportamental
Mudanca de
estado que da
Identificacdo da inicio ao
necessidade de processo de
Evento L L
aquisicao de bens avaliacdo da
e servicos necessidade de
aquisicao de
bens e servicos
Necessidade a
o . ser atendida para
Requisito Investimento Lo
atingir um dado .
_ - Motivacional
objetivo
L Foco na Intencéo, direcdo
Objetivo ] .
qualidade ou estado final
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desejado para a
organizacéo ou
seus
stakeholders

. Resultado final
Outcome Qualidade )
pretendido

Condicdo que
motiva a

. definigdo de
Necessidade de o
. . objetivos e
Driver qualificar . .
implementacgdes
fornecedor .
necessarias para

gue sejam
atingidos

. Intencdo de uma
Investimento no ]
L . propriedade que
Principio desenvolvimento

se aplica a
do trabalhador

qualquer sistema

Tabela LIl — Elementos ArchiMate do modelo 4 da modela¢do melhorada do caso de estudo I.

O elemento agrupamento é utilizado para que se agrupem os documentos de um dado processo
ou evento. Nao pertencem a nenhuma camada ou aspeto, nem tém um tipo.

Da camada negdcio utilizam-se dois tipos de elementos — de estrutura passiva e comportamentais.
Os elementos de estrutura passiva sdo representacfes e objetos com 0s quais se realiza um
comportamento. A representacdo folha Excel é uma forma de informagdo a partir da qual é
possivel selecionar e avaliar potenciais fornecedores. J4 0 objeto de atividades correntes € um
conceito particular do negdcio que permite que se identifique a necessidade de aquisi¢do de bens
€ Servigos.

Elementos comportamentais sdo processos e eventos, que evidenciam o comportamento
realizado. O evento de identificacdo de necessidade de aquisicdo de bens e servicos representa a
mudanca de estado (comportamento), enquanto o processo de envio de necessidade para anélise
e decisdo representa um elemento do conjunto de comportamentos do procedimento de avaliacéo
de necessidade de aquisicao de bens e servigos.

Elementos de aspeto motivacional ndo tém qualquer tipo e sdo: requisito, objetivo, outcome,
driver e principio. O objetivo de foco na qualidade é a intencéo da organizacao para que se atinja
qualidade, que é um outcome. O requisito de investimento € necessario ser atendido para que se
atinja o objetivo. O driver necessidade de qualificar fornecedor é o que motiva a definicdo do
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objetivo. E o principio de investimento no desenvolvimento do trabalhador é a intengéo a aplicar

em todos os dominios organizacionais para os seus trabalhadores.

Relacionamentos do modelo 4

Os elementos utilizados relacionam-se entre si através de relacionamentos. A tabela seguinte

apresenta os relacionamentos, o seu tipo e finalidade.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Atuacéo de acordo com
legislacdo em vigor e/ou Demonstra a relacéo
Dinamica Desencadeador | regras de aquisigdo de bense | temporal ou causal entre
servi¢os & Notificagdo e elementos
adjudicacéo
Demonstra o papel que
Investimento no uma entidade desempenha
L desenvolvimento do na criagdo, realizagéo,
Realizagdo . . B
trabalhador & Fortalecimento | sustentag&o ou operagdo
Estrutural de capacidades de uma entidade mais
abstrata
Investimento & Investimento | Demonstra um elemento
Composicao no desenvolvimento do gue pertence a um ou
trabalhador mais conceitos
Demonstra um
Associacao Investimento & Investimento relacionamento néo
especificado
Demonstra a capacidade
dos elementos
o o comportamentais e da
Notificacdo e adjudicacdo & .
Acesso estrutura ativa de observar
o Folha Excel i
Dependéncia ou agir sobre os
elementos da estrutura
passiva
Demonstra um elemento
) que afeta a
o Foco na qualidade & . .
Influéncia . implementacgéo ou
Qualidade L
realizacdo de algum
elemento de motivagéo
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Tabela LIV — Relacionamentos ArchiMate do modelo 4 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

O modelo 4 apresenta trés possiveis relacionamentos — dinédmico, estrutural e dependéncia.
Relacionamentos dindmicos do tipo desencadeador modelam dependéncias comportamentais de
causalidade entre elementos. A notificacdo e adjudicacdo sucedem-se a atuacdo de acordo com
legislacdo em vigor e/ou regras de aquisicdo de bens e servicos.

Os relacionamentos estruturais sao de dois tipos — realizagdo e composi¢éo. O investimento no
desenvolvimento do trabalhador tem um papel preponderante no fortalecimento de capacidades,
exemplos de um relacionamento do tipo realizagdo. Ja o investimento no desenvolvimento do
trabalhador faz parte do investimento, exemplos de um relacionamento do tipo composic¢ao.

Os restantes relacionamentos, de dependéncia, podem ser de trés tipos — associagdo, acesso e
influéncia. Como exemplo de relacionamentos de tipo associacdo, o elemento requisito de
investimento esta associado ao elemento principio de investimento. Esta associacdo ndo
representa nenhuma dependéncia especifica entre elementos, dai ser utilizada neste caso. O
relacionamento do tipo acesso demonstra uma dependéncia de informacdo entre 0 processo
notificacdo e adjudicacéo (tipo comportamental) e o objeto folha Excel (tipo estrutura passiva).
Por fim, o relacionamento de tipo influéncia representa uma dependéncia de impacto entre o foco
na qualidade e a qualidade.

e Modelo 5 (correspondente ao modelo da figura 19)
Elementos do modelo 5

Na tabela subsequente apresentam-se os elementos da camada negécio (a amarelo) e aspeto
motivacional (a roxo) do modelo 5.

o ) Camada/Aspe
Elemento Exemplo Finalidade Tipo )
0
Solicitagdo de .
Agrupamen . Agregacéo de eventos ou
bens e servicos . - -
to . drivers de um processo
pelos clientes
L Entidade capaz de realizar Estrutura
Ator Diregao .
um comportamento ativa
Rececéo do ,
Mudanca de estado que da
produto ou da L . .
Evento 3 inicio a conjuntos de Negdcio
prestagdo de Comportame
. processos
Servico ntal
Solicitagdo de Sequéncia de
Processo .
bens e servicos comportamentos do
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procedimento de compras
de bens e servicos
agrupados em processos
especificos
. Conceito utilizado num
) Atividades . ] Estrutura
Objeto dominio particular de ]
correntes . passiva
negocio
Intencdo, diregéo ou
o Foco na estado final desejado para
Obijetivo . L
qualidade a organizacao ou seus
stakeholders
Outcome Qualidade Resultado final pretendido
Investimento no Intencdo de uma
Principio | desenvolviment | propriedade que se aplica
o do trabalhador a qualquer sistema .
_ - Motivacional
Necessidade a ser
Requisito Investimento atendida para atingir um
dado objetivo
Condic¢do que motiva a
Necessidade de | definigdo de objetivos e
Driver qualificar implementacgdes
fornecedor necessarias para que
sejam atingidos

Tabela LV — Elementos ArchiMate do modelo 5 da modela¢do melhorada do caso de estudo I.

O elemento agrupamento néo pertence a qualquer camada ou aspeto e serve para agrupar eventos
ou drivers de um processo.

Os elementos da camada negocio sao de trés tipos — estruturas passiva e ativa, e comportamental.
O elemento ator é do tipo estrutura ativa e exibe um comportamento. Por exemplo, a direcdo
recorre ao plano de atividades e orcamento para que seja possivel identificar a necessidade de
aquisicdo de bens e servicos. O elemento objeto atividades correntes do tipo estrutura passiva
permitem aos dirigentes identificar a necessidade de aquisi¢do de bens e servicos. J& 0s eventos e
processos sdo do tipo comportamental e evidenciam o comportamento realizado. O evento de
rececdo de produto ou prestacdo de servigo representa o comportamento da mudanca de estado.
Por exemplo, o processo de solicitacdo de bens e servicos é o comportamento em si.

Elementos do aspeto motivacional ndo tém qualquer tipo. S&o objetivo, principio, requisito,
driver e outcome. O foco na qualidade representa o objetivo a atingir com a qualidade como o
resultado final pretendido (outcome). O driver de necessidade de qualificar fornecedor é o
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promotor da definicdo de objetivos. O principio de investimento no desenvolvimento do
trabalhador representa a intencdo a ser aplicada na organizacdo. Ja o requisito investimento
representa a necessidade a ser atendido para que o foco na qualidade (objetivo) seja atingido.

Relacionamentos do modelo 5

Os relacionamentos entre 0s elementos da tabela anterior estdo representados na tabela seguinte.

Relacdo Tipo Exemplo Finalidade
Rececdo do produto ou da .
. . Demonstra a relacéo
L prestacdo do servigo &
Dinamica Desencadeador L temporal ou causal entre
Aquisicéo de bens e
) elementos
Servigos
Investimento no Demonstra o papel que uma
desenvolvimento do entidade desempenha na
Realizagdo trabalhador & criacdo, realizacao,
Fortalecimento de sustentacao ou operacao de
capacidades uma entidade mais abstrata
Investimento &
. Demonstra um elemento que
L Investimento no )
Estrutural Composicgao . pertence a um ou mais
desenvolvimento do )
conceitos
trabalhador
Demonstra a alocacédo de
Rececéo do produto ou da responsabilidade,
Atribuicéo prestacdo do servigo & desempenho de
Requisitante comportamento,
armazenamento ou execugdo
L Demonstra um
e Aquisicéo de bens e . 3
Associacao . . relacionamento ndo
servigos & Requisitante .
especificado
Demonstra a capacidade dos
o L elementos comportamentais e
Dirigentes & Atividades .
o Acesso da estrutura ativa de observar
Dependéncia correntes .
ou agir sobre os elementos da
estrutura passiva
Demonstra um elemento que
o Foco na qualidade & afeta a implementagéo ou
Influéncia ) o
Qualidade realizacdo de algum
elemento de motivagéo
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Tabela LVI — Relacionamentos ArchiMate do modelo 5 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

Os relacionamentos possiveis sdo dinamicos, estruturais ou dependéncia. O relacionamento
dindmico € de tipo desencadeador quando apresenta uma dependéncia comportamental entre
elementos. De acordo com o modelo 5, a dependéncia comportamental é de causalidade, dado
que a aquisi¢do de bens e servigos € desencadeada pela rececdo do produto ou prestacdo do
Servico.

O relacionamento estrutural divide-se em trés tipos — realizacdo, composic¢ao e atribuicdo. Um
relacionamento de tipo realizacdo como o investimento no desenvolvimento do trabalhador e o
fortalecimento de capacidades evidencia o papel que um elemento tem sobre outro. Um
relacionamento de composicdo como o investimento no desenvolvimento do trabalhador
evidencia a pertenca a um elemento que contém outros elementos, como o investimento. J& um
relacionamento de tipo atribuicdo relaciona elementos com base em responsabilidades, como é o
caso da rececdo de produto ou da prestagdo do servigo, responsabilidade do requisitante.

Por fim, o relacionamento dependéncia tem trés tipos possiveis — associac¢éo, acesso e influéncia.
Relacionamentos de tipo associacdo apresentam dependéncia ndo especificada, ndo estando
incluida em nenhum outro tipo de dependéncia. Relacionamentos de tipo acesso representam
dependéncias de informacdo. Ja relacionamentos de tipo influéncia apresentam dependéncia de
impacto. Os dirigentes sdo atores (elementos de tipo estrutura ativa) que acedem a objetos como
atividades correntes (elementos de tipo estrutura passiva) demonstrando a dependéncia de
informacéo entre ambos. O foco na qualidade e a qualidade s&o elementos de aspeto motivacional
e afetam-se mutuamente, demonstrando uma dependéncia de impacto.

¢ Modelo 6 (correspondente ao modelo da figura 20)
Elemento do modelo 6

Os elementos presentes no modelo 6 sdo descritos na tabela subsequente, juntamente com o tipo
de elemento, finalidade e camada negdcio (a amarelo) ou aspeto motivacional (a roxo) a que

pertencem.
o . Camada/
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
Aspeto
Solicitagdo . L
Agrupamen Agregacdo de localizagBes de um
de bens e - -
to . processo
Servigos
. Responsabilidade na realizacéo de
Apoio ao . Estrutura .
Papel . um comportamento especifico, . Negdcio
cliente . ativa
atribuido a um ator, ou parte que o
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ator tem num evento ou agdo
particular
At Apoio ao Entidade capaz de realizar um
or
cliente comportamento
Solicitacdo
internade | Mudanca de estado que da inicio a
Evento ]
uma dada conjuntos de processos
area
Sequéncia de comportamentos do
. Comportame
) procedimento de compras de bens
Processo Registo . ntal
e servicos agrupados em
processos especificos
. Comportamento realizado por
. Gestédo ; o
Funcéo . . dada &rea organizacional, pessoa,
financeira
ou stakeholder
Outcome Qualidade Resultado final pretendido
Conformidad
e com . .
o o Necessidade a ser atendida para
Requisito requisitos o L.
. atingir um dado objetivo
técnicos e
legais Motivacio
Garantia e nal
desenvolvim L .
Intencdo, diregdo ou estado final
o ento de . o
Obijetivo L. desejado para a organizacdo ou
condicdes,
. seus stakeholders
solugdes e
produtos

Tabela LVII — Elementos ArchiMate do modelo 6 da modelagdo melhorada do caso de estudo I.

O primeiro elemento — agrupamento, ndo pertence a qualquer camada ou aspeto e agrega as

localizagdes associadas a cada processo.

Os restantes elementos pertencem & camada negdcio ou ao aspeto motivacional.

Na camada negdcio existem elementos de tipo comportamental e de estrutura ativa.

Exemplos de tipo estrutura ativa sdo o ator e o papel. Um ator realiza um comportamento a partir

do papel que desempenha. Esse papel é a responsabilidade na realizacdo de um comportamento.

Ambos o0s elementos exibem um comportamento.

Elementos de tipo comportamental sdo aqueles que evidenciam o comportamento realizado e

podem ser um evento, processo ou fungéo. O evento tem o0 comportamento de mudanca de estado.
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O processo € uma sequéncia de comportamentos, e funcdo descreve o comportamento realizado.
No aspeto motivacional ndo existe nenhum tipo especifico. Os elementos que pertencem a este
aspeto sdo objetivo, requisito e outcome. Os objetivos sdo as intencGes ou direcOes que a
organizacéo pretende seguir, enquanto outcomes séo os resultados finais esperados. O requisito é
um elemento que precisa de ser atendido de modo a atingir o objetivo definido.

Relacionamentos do modelo 6

Os elementos referenciados na tabela anterior relacionam-se entre si a partir das relagdes descritas
na tabela seguinte, juntamente com a sua finalidade e tipo.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
L Registo & Anélise do | Demonstra a relagéo temporal
Dinamica Desencadeador .
pedido ou causal entre elementos
Demonstra a alocacéo de
o Apoio ao cliente & responsabilidade, desempenho
Estrutural Atribuicéo ) )
Apoio ao cliente de comportamento,
armazenamento ou execucdo
L Gestdo financeira & | Demonstra um relacionamento
Associacao ) . .
Registo ndo especificado
Dependéncia Gestdo financeira & Demonstra o fornecimento de
Servigo Administracdo de uma funcionalidade de um
financas elemento a outro

Tabela LVIII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 6 da modelagdo melhorada do caso de
estudo I.

As relagdes entre elementos podem ser dindmicas, estruturais e dependéncia.

Uma relagdo dindmica do tipo desencadeador ¢é aquela que, a partir de um elemento como o
registo, esta na causa de outro elemento, como a analise do pedido.

Uma relacdo estrutural de tipo atribuicdo caracteriza-se por alocar responsabilidades. Por
exemplo, o apoio ao cliente (papel) € da responsabilidade do apoio ao cliente (ator).

Ja umarelagdo dependéncia, no modelo 6, pode ser de dois tipos —associacéo e servi¢o. Enquanto
uma relagdo de tipo associacdo ndo especifica uma dependéncia de impacto, informagdo ou
controlo. Por exemplo, a gestdo financeira associa-se ao registo, o que sugere gue dependem uma
da outra. Uma relacdo de tipo servico é aquela em que um elemento controla outro por meio de
uma funcionalidade. Um exemplo deste tipo de relagéo € a gestao financeira que é uma funcéo da
administracdo de finangas, isto é, a administracdo de financas controla a gestéo financeira.
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e Modelo 7 (correspondente ao modelo da figura 21)

Elementos do modelo 7

Apéndice A

Os elementos constantes do modelo 7 pertencem maioritariamente a camada negécio (a amarelo)
ou ao aspeto motivacional (a roxo). O tipo de elementos e a sua finalidade estdo descritos na

tabela que se segue.

o Tipo Camada/A
Elemento Exemplo Finalidade
speto
Agrupam | Aquisigdo de Agregacéo de localizagdes de um
ento bens e servicos processo
o Entidade capaz de realizar um
Ator Requisitante
comportamento
Responsabilidade na realizag&o de
o Estrutura
. um comportamento especifico, .
Requisicéo de o ativa
Papel . atribuido a um ator, ou parte que 0
bens e servicos .
ator tem num evento ou acdo
particular
Rececédo do .
Mudanca de estado que dé inicio ao
produto ou da L .
Evento y processo de aquisicao de bens e Negdcio
prestacdo de .
. Servigos
Servicos
Sequéncia de comportamentos do
. N . Estrutura
Confirmagdo e | procedimento de compras de bens e ]
Processo o . passiva
aceitacéo servicos agrupados em processos
especificos
. . Comportamento realizado por dada
B Administracao ) L
Funcdo . area organizacional, pessoa, ou
de sistemas
stakeholder
. Intencéo, diregdo ou estado final
o Fortalecimento . L
Obijetivo . desejado para a organizacdo ou seus
de capacidades
stakeholders
Outcome Qualidade Resultado final pretendido Motivacion
o . Intencdo de uma propriedade que se al
Principio Investimento . .
aplica a qualquer sistema
o . Necessidade a ser atendida para
Requisito Investimento o o
atingir um dado objetivo
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. Condic¢do que motiva a definicdo de
Necessidade o ] .
. . objetivos e implementacGes
Driver de qualificar . .
necessarias para que sejam

atingidos

fornecedor

Tabela LIX — Elementos ArchiMate do modelo 7 da modelagdo melhorada do caso de estudo I.

No topo da tabela o primeiro elemento ndo pertence a qualquer camada ou aspeto. O seu uso
deve-se a simplificagdo e entendimento de cada processo. Assim, o0 elemento agrupamento agrega
as localizagdes relativas a cada processo.

Os elementos respeitantes a camada negdcio apresentam dois tipos — estruturas ativa e passiva.
Elementos de estrutura ativa sdo o ator, e o papel por ele desempenhado. Sdo elementos
responsaveis por exibir um comportamento. O requisitante (ator), por exemplo, elabora a
requisicéo de bens e servigos (papel).

Os elementos de estrutura passiva sio o evento, processo e funcéo. E com estes elementos que
se realiza um comportamento. O evento, através da mudanga de estado, realiza um
comportamento, como € o caso da rece¢do do produto ou da prestacdo do servico; 0 processo é
um elemento de uma sequéncia de comportamentos, como a confirmagéo e aceitacédo; e a funcéo
é o comportamento realizado por uma dada entidade, como por exemplo, a administracdo de
sistemas.

Elementos de aspeto motivacional ndo apresentam qualquer tipo. Servem para demonstrar o
“contexto ou razdo por detras de uma AE” (The Open Group, n.d.-b). A necessidade de qualificar
fornecedor é o motor (driver) para que se definam objetivos, como o fortalecimento de
capacidades, que € atingido se se atender ao requisito investimento. O investimento é também um
principio, uma vez que se pretende que seja aplicado em toda a organizagdo. No caso do modelo
7, a qualidade é o resultado final esperado (outcome).

Relacionamentos do modelo 7

Os elementos do modelo 7 estabelecem relacionamentos de diversos tipos e com determinada
finalidade. A tabela abaixo explicita-0s.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade

Rececéo do produto

ou da prestagéo do 3
. . Demonstra a relacéo temporal
Dinamica Desencadeador Servico &
. . ou causal entre elementos
Confirmagéo e

aceitagéo
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o Demonstra a alocacéo de
Requisitante & o
o L responsabilidade, desempenho
Atribuicdo Requisicao de bens e
. de comportamento,
Servicos 3
armazenamento ou execucdo
Investimento no Demonstra o papel que uma
desenvolvimento do | entidade desempenha na cria¢do
Estrutural Realizacdo trabalhador & realizacdo, sustentacdo ou
Fortalecimento de operacdo de uma entidade mais
capacidades abstrata
Investimento &
. Investimento no Demonstra um elemento que
Composicao . . .
desenvolvimento do | pertence a um ou mais conceitos
trabalhador
o Investimento & Demonstra um relacionamento
Associagédo . . .
Investimento nédo especificado
Administracdo de .
] Demonstra o fornecimento de
. sistemas & . .
Servigo o . uma funcionalidade de um
o Administracéo de
Dependéncia . elemento a outro
sistemas
Verificagdo de Demonstra um elemento que
o qualificacdo & afeta a implementag&o ou
Influéncia ] L
Necessidade de realizacéo de algum elemento de
qualificar fornecedor motivacao

Tabela LX — Relacionamentos ArchiMate do modelo 7 da modelagcdo melhorada do caso de
estudo I.

As diferentes relagGes podem ser dindmicas, estruturais e dependéncia.

A relacdo dindmica é de tipo desencadeador, o que significa que estabelece uma relacdo de causa
ou tempo entre elementos. A partir do modelo 7 observa-se que a relacdo é causal, visto que um
elemento, como a rececao do produto ou da prestacdo do servigo, é responsavel por causar outro,
como a confirmagdo e aceitagéo.

As relacOes estruturais sdo de trés tipos — atribuicao, realizacdo e composi¢ao. Uma relagéo do
tipo atribuicdo aloca responsabilidades. Neste caso, o requisitante, por exemplo, é responsavel
pela requisicdo de bens e servicos. A relacdo de realizacéo é aquela que demonstra o papel que
dado elemento tem sobre outro elemento. Exemplo disso é o investimento no desenvolvimento
do trabalhador que pretende assegurar o fortalecimento de capacidades. J& uma relagdo do tipo
composicéo indica que uma entidade faz parte, juntamente com outras, de outro elemento, como
é 0 caso do investimento no trabalhador, que faz parte do investimento propriamente dito.
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Por fim, as relacdes dependéncia podem ser de trés tipos — associagao, servico e influéncia. Uma
relacdo do tipo associacdo evidencia uma dependéncia ndo especificada, isto é, que ndo se insere
no dominio de outras dependéncias, como o impacto, controlo ou informagdo. Uma relacdo de
tipo servico implica uma dependéncia de controlo. A administracdo de sistemas é fungédo da
administracdo de sistemas (papel), por exemplo. O ultimo tipo - influéncia, exerce uma
dependéncia de impacto, como a verificacdo de qualificacdo que afeta a realizacdo da necessidade
de qualificar fornecedor.

¢ Modelo 8 (correspondente ao modelo da figura 22)
Elementos do modelo 8

Os elementos presentes neste modelo sdo apresentados na tabela seguinte e pertencem, na sua
maioria, ao aspeto motivacional (a roxo).

Elemento Exemplo Finalidade Aspeto

Papel de um individuo, equipa,
Stakeholder Diregdo ou organizagao, que representa 0s
interesses da organizagao

Intencéo, diregdo ou estado final o
o Tratamento de dados da . L Motivacional
Objetivo ) desejado para a organizagéo ou
qualidade
seus stakeholders

o Bom funcionamento do | Necessidade a ser atendida para
Requisito L .
SGQ atingir um dado objetivo

Not SGQ - Sistema de gestdo | Informagdo com a explicagdo de -
ota

da qualidade acronimos

Tabela LXI — Elementos ArchiMate do modelo 8 da modelagdo melhorada do caso de estudo I.

Os elementos de aspeto motivacional sdo aqueles que explicam o “contexto ou razdo por detras
da AE” (The Open Group, n.d.-b) da organizagéo. Para este contexto definem-se objetivos, como
o0 tratamento de dados da qualidade, para demonstrar a intengdo para a organizacdo ou para 0s
stakeholders. Os stakeholders podem ser de varios tipos. No modelo 8, a direcdo e os dirigentes
sdo dois exemplos de stakeholders que tém um papel na defini¢do dos objetivos. Para que se atinja
um objetivo, como o fomentar a cooperacdo de todos os trabalhadores, é por vezes necessario
definir requisitos, como dinamizar a implementagéo e melhoria do SGQ.

O ultimo elemento que se utiliza é a nota, que oferece informagéo sobre 0s acrénimos utilizados
e que nem sempre fazem parte do vocabulario de todos os stakeholders.

Relacionamentos do modelo 8

O relacionamento entre os elementos descritos na tabela acima, s&o mostrados de seguida.
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Relacdo Tipo Exemplo Finalidade
Demonstra o papel que uma

Bom funcionamento do | entidade desempenha na criacéo,

Estrutural Realizacéo SGQ & Elaboracéo dos realizacdo, sustentacdo ou
PSQ, Tl e impressos operacdo de uma entidade mais
abstrata

o L Dirigentes & Tratamento | Demonstra um relacionamento
Dependéncia | Associagéo

de dados da qualidade néo especificado
Tabela LXII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 8 da modela¢do melhorada do caso de
estudo I.

Neste modelo existem duas relagcdes cada uma com um tipo especifico.

A relacgdo estrutural de tipo realizac&o evidencia o papel que um elemento tem para com outro.
O requisito de bom funcionamento do SGQ permite que se atinja o objetivo de elaboragéo dos
PSQ, Tl e impressos.

J& a relacdo dependéncia de associagdo demonstra que o objetivo de tratamento de dados da
qualidade esta dependente do stakeholder dirigente.

¢ Modelo 9 (correspondente ao modelo da figura 23)

Elementos do modelo 9
Os elementos do modelo 9 séo exclusivos do aspeto motivacional (a roxo) do ArchiMate e estdo

descritos na tabela seguinte.

Elemento Exemplo Finalidade Aspeto
Outcome Qualidade Resultado final pretendido

Intencéo, direcdo ou estado final
Objetivo Foco na qualidade desejado para a organizagéo ou
seus stakeholders

. . Necessidade a ser atendida para
Requisito Conformidade o o
atingir um dado objetivo

Investimento no . . Motivacional
Intencdo de uma propriedade que

Principio desenvolvimento do . .
se aplica a qualquer sistema

trabalhador

Condicgéo que motiva a definicdo
Dri Necessidade de qualificar de objetivos, e implementagdes

river
fornecedor necessarias para gue sejam

atingidos
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Tabela LXIII — Elementos ArchiMate do modelo 9 da modelacdo melhorada do caso de estudo
l.

O driver serve como ponto de partida para que se possa chegar a um resultado final esperado
(outcome). A necessidade de qualificar fornecedor é o precursor da definicdo de objetivos, como
o foco na qualidade, que serd a direcdo a seguir para gque se atinja a qualidade (outcome). Além
disso definem-se requisitos, como a conformidade, para que o objetivo possa ser atingido; e
principios a aplicar na organizagdo, como o investimento no desenvolvimento do trabalhador.

Relacionamentos do modelo 9

Os elementos abordados na tabela anterior relacionam-se através de relagdes que se descrevem
na seguinte tabela.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Conformidade & Demonstra o papel que uma
Garantia e entidade desempenha na criacao,
Realizacdo desenvolvimento de realizacdo, sustentacdo ou

condicdes, soluces e operacao de uma entidade mais
Estrutural produtos abstrata

Investimento &

. Investimento no Demonstra um elemento que
Composicao ] ] )
desenvolvimento do pertence a um ou mais conceitos
trabalhador
L Investimento & Demonstra um relacionamento
Associagéo . . -
Investimento nao especificado
. Demonstra um elemento que
Dependéncia ) ) 3
o Foco na qualidade & afeta a implementag&o ou
Influéncia . o
Qualidade realizacdo de algum elemento de
motivacao

Tabela LXIV — Relacionamentos ArchiMate do modelo 9 da modelag&o melhorada do caso de
estudo I.

No modelo 9 existem duas relacGes possiveis — estrutural e dependéncia.

As relacBes estruturais dividem-se em realizacdo e composicdo. Uma relacdo de realizacdo
mostra o papel que um elemento tem sobre outro. A conformidade tem um papel na realizacéo da
garantia de desenvolvimento de condices, solucdes e produtos. J& uma relagdo de composicao
representa a pertenca de um elemento a outro. O investimento no desenvolvimento do trabalhador
pertence ao elemento investimento, por exemplo.
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Relacbes dependéncia sdo de dois tipos — associacdo e influéncia. Rela¢des de influéncia sdo
aquelas em que um elemento afeta outro. O foco na qualidade impacta a qualidade, por exemplo.
Ja relacOes de associagdo demonstram uma dependéncia entre objetos que ndo esté especificada.

Caso de Estudo |l

A modelagéo do caso de estudo Il apresenta 8 modelos.

e Modelo 1 (correspondente ao modelo da figura 25)

Elementos do modelo 1

A partir do modelo 1 selecionam-se o0s elementos e exploram-se o0 seu tipo, a finalidade e a camada

ou aspeto a que pertencem (separando por cores) na tabela que se segue.

o . Camada/As
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
peto
Sequéncia de
comportamentos do
Processo Armazenar ID procedimento de gestdo
da documentacéo de
. N Comportame
informacao
ntal
Chegada de
novo Mudanca de estado que da .
Evento ) L . Negocio
documento/regis | inicio ao procedimento
to
Representacé - . Forma percetiva de
Bibliografia . 3 .
0 informacdo de um objeto
_ _ Estrutura
Novo Conceito utilizado num )
. ) o . passiva
Objeto documento/regis dominio particular de
to negoécio
Programa de Encapsulamento da
3 . . Estrutura
Componente gestdo para funcionalidade da i
ativa
equipas aplicacdo
Comportamento relativo L
Aplicacéo
ao armazenamento da
Armazenar na B Comportame
Processo L documentag&o de
aplicacdo . . ntal
informacdo numa
aplicacéo de suporte
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Software que fornece ou
contribui para um
. Fornecedor de ambiente de
Sistema de
armazenamento armazenamento e
software . -
em nuvem execucao, ou que utiliza
software e dados nele
. Estrutura .
implantados ] Tecnoldgica
— ativa
Recurso fisico de Tl no
gual sistemas de software
) o ) e artefactos podem ser
Dispositivo Servidor
armazenados e
implantados para
execucgéo
Intencéo, diregdo ou
Ter ID em . .
L estado final desejado para
Objetivo formato L
. a organizagao ou seus
eletronico
stakeholders
Linguagem Intencdo de uma
Principio padréo: propriedade que se aplica
portugués a qualquer sistema
) . Necessidade a ser - Motivacional
o Realizar copias ) o
Requisito atendida para atingir um
de seguranca o
dado objetivo
- Eventos Fator que limita a
Restricdo . N -
inesperados realizacdo dos objetivos
Tratamento
Outcome efetivo de Resultado final pretendido
documentos
ID — Informacgéo Informag&o com a
Nota - -

Documentada

explicacdo de acronimos

Tabela LXV — Elementos ArchiMate do modelo 1 do caso de estudo 1.

Os elementos deste modelo pertencem a todas as camadas utilizadas neste caso de estudo:

negécio, aplicacdo e tecnoldgica. Adicionalmente utilizam-se os elementos do aspeto

motivacional. A Unica exce¢do é a nota que explica os acrénimos utilizados no modelo.
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As camadas podem ter trés tipos de elementos — comportamentais, de estruturas ativa e passiva.
Elementos comportamentais sdo os que compreendem o “comportamento realizado” (The Open
Group, n.d.-b). Os elementos de estrutura passiva sdo os “objetos com os quais se realiza um
comportamento” (The Open Group, n.d.-b). E elementos de estrutura ativa sdo os que “exibem
um comportamento” (The Open Group, n.d.-b).

Na camada negocio os elementos sdo de dois tipos — comportamental e de estrutura passiva.

Os elementos comportamentais séo eventos e processos. Os eventos demonstram comportamento
ao efetuarem uma mudanca de estado. J& os processos fazem parte de uma sequéncia de
comportamentos. A chegada de novo documento/registo, que altera o estado do sistema, e 0
armazenamento de ID, sdo comportamentos realizados.

Os elementos de estrutura passiva séo representacdes e objetos. O comportamento é feito através
de representac6es, como bibliografia, e de objetos, como por exemplo documentos ou registos.
Neste modelo, as representacdes poderiam ser substituidas por objetos sempre que ndo existem
objetos ligados a representacdes. Isto é possivel devido a representacéo ser uma forma percetiva
de informacdo de um objeto. O contrério, em certos casos, seria também possivel.
Exemplificando, um documento/registo, apesar de pertencer especificamente a um dominio
particular de negdcio, é também uma representacao.

A camada aplicacéo tem elementos de tipo comportamental e de estrutura ativa.

O processo é de tipo comportamental e o guardar na aplicagdo é o comportamento por ele
realizado.

O componente programa de gestdo de equipas é de estrutura ativa e exibe o comportamento de
encapsular a funcionalidade desse programa na aplicacéo.

Na camada tecnolGgica existem simplesmente elementos de estrutura ativa — sistema de software
e dispositivo. O fornecedor de armazenamento em nuvem (sistema de software) permite que o
software armazene, execute ou utilize dados, enquanto o servidor (dispositivo) permite ndo s6 o
armazenamento, mas também a sua implantacéo para execucao.

O aspeto motivacional tem varios elementos — objetivos, principios, requisitos, restricdes e
outcome. Um objetivo a ser atingido é ter a ID em formato eletronico. Por um lado, se 0s requisitos
forem atendidos permitem que se atinja esse objetivo. Por outro lado, as restrigdes limitam esse
objetivo. A organizagdo tem portando de prevenir eventos inesperados de modo a permitir que se
fagam coépias de seguranca e se consiga ter a ID em formato eletrénico. Uma das intencfes é que
a linguagem utilizada esteja em portugués. E o resultado esperado sera o de tratar efetivamente
todos os documentos.

Relacionamentos do modelo 1

Os elementos abordados na tabela anterior estabelecem relagdes entre si ou com conectores de
relacionamentos. A proxima tabela explora o tipo de relacionamentos existente, o seu tipo e
finalidade.
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Relacao Tipo Exemplo Finalidade
Chegada de novo 3
Desencadead . Demonstra a relagéo temporal
documento/registo &
L or ) ) . ou causal entre elementos
Dinamica Avaliar se é uma ID interna
- Armazenar ID & Restauro Demonstra a transferéncia de
uxo
e recuperacao um elemento para outro
Demonstra o papel que uma
Restauro e recuperagdo & | entidade desempenha na criagéo,
Realizacéo Realizar verificactes de realizacdo, sustentacdo ou
recuperacao periodicamente | operagdo de uma entidade mais
abstrata
Estrutural L Formato eletrénico & Demonstra um elemento que
Composicio o . ] .
Bibliografia pertence a um ou mais conceitos
Demonstra a alocacéo de
o Servidor & Fornecedor de responsabilidade, desempenho
Atribuicéo
armazenamento em nuvem de comportamento,
armazenamento ou execucdo
o Armazenar ID & Formato Demonstra um relacionamento
Associagao . . .
eletronico nédo especificado
) Demonstra um elemento que
Eventos inesperados & . 3
o . . afeta a implementag&o ou
Influéncia Realizar copias de o
realizacéo de algum elemento de
seguranga o
motivagdo
Dependénci Armazenar na aplicacdo & Demonstra o fornecimento de
a Servigo Programa de gestdo para uma funcionalidade de um
equipas elemento a outro
Demonstra a capacidade dos
Fornecedor de elementos comportamentais e da
Acesso armazenamento em nuvem estrutura ativa de observar ou
& Formato eletrénico agir sobre os elementos da
estrutura passiva
Conector .
Aprovacdo de documento L
de 3 . Demonstra a ligagéo de
. (E) Jungdo | novo/emitido documento & . .
relacionam relacionamentos do mesmo tipo
) Preparar documento
ento

Tabela LXVI — Relacionamentos ArchiMate do modelo 1 do caso de estudo 1.
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As relagdes dinamicas dividem-se em desencadeadoras e fluxo e demonstram o comportamento
entre elementos (The Open Group, n.d.-d). As relacbes desencadeadoras estabelecem
relacionamentos causais ou temporais entre elementos (The Open Group, n.d.-d), isto €, um
elemento é o responsavel pelo seu sucessor, seja porque um elemento causa 0 outro ou por um
elemento esperar que o outro termine. RelagBes de fluxo explicitam “transferéncias de um
elemento para outro” (The Open Group, n.d.-d). A partir deste modelo observamos que 0
armazenamento da ID permite que se fagam copias de seguranca e recuperacao. Neste caso, este
tipo de relacdo poderia ser também desencadeadora, uma vez que s6 se fazem copias se a
informacao estiver previamente armazenada.

As relagGes estruturais podem ser de tipos: realizacdo, composicao e atribuicdo. Numa relacdo
de realizacdo um elemento tem um papel, de criacdo ou sustento, para com outro elemento; numa
relacdo de atribuicdo um elemento é responsavel pelo comportamento de outro elemento; e numa
relacdo de composi¢cdo um elemento pertence a outro, ou ao contrario, um elemento é composto
por outros.

Relaces dependéncia sdo de quatro tipos — associacdo, influéncia, servico e acesso, cuja
dependéncia é: ndo especificada, de impacto, de controlo, e de informacdo, respetivamente.
Especificamente, numa relacdo de tipo acesso, elementos como o sistema de software (de
estrutura ativa) agem sobre elementos como a representacdo formato eletrénico (de estrutura
passiva).

Relacionamentos que utilizem conectores de relacionamento de juncéo (€) servem para “ligar
relacionamentos do mesmo tipo” (The Open Group, n.d.-d). Podem ter ou ndo um rétulo
associado e apresentam-se como uma bola de cor preta.

e Modelo 2 (correspondente ao modelo da figura 26)
Elementos do modelo 2

Os elementos utilizados no modelo 2 pertencem a trés camadas ArchiMate: negdcio (a amarelo),
aplicacao (a azul) e tecnoldgica (a verde); e a um aspeto motivacional (a roxo). A tabela que se
segue expde o tipo de elementos utilizado e a sua finalidade.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada/Aspeto

Agregacdo de

. elementos de
Preparacdo do

Agrupamento dadas camadas
documento .
relacionados com
processos
Atualizar Elementos
Grupo documento especificos de
existente dada necessidade
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RP — Informacdo com a
Nota responsavel explicacdo de
pelo processo acronimos
Sequéncia de
comportamentos
do procedimento
de gestdo da
Processo Definir nome documentagédo de | Comportamental
informacéo
agrupados em
processos
especificos
Conceito utilizado
. Notificacdo de num dominio
Objeto 3 .
aprovacao particular de
. Estrutura
negocio ]
_ passiva
Forma percetiva
. Formato . . o
Representacéo o de informacéo de Negdcio
eletrénico ]
um objeto
Entidade capaz de
Ator RP realizar um
comportamento
Responsabilidade
] na realizacdo de
Lidar com
um
eventos .
. comportamento Estrutura ativa
anormais no .
. especifico,
Papel acesso as o
. atribuido a um
copias de
ator, ou parte que
seguranca da
D 0 ator tem num
evento ou acgdo
particular
Programa de Encapsulamento
Componente gestdo para da funcionalidade | Estrutura ativa Aplicacéo
equipas da aplicacéo
. Classificar Comportamento .
Servigo . . Comportamental Tecnolbgica
requisitos explicito de dado
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comportamento
tecnolégico

Sistema de
software

Fornecedor de
armazenamento
em nuvem

Software que
fornece ou
contribui para um
ambiente de
armazenamento e
execucdo, ou que
utiliza software e
dados nele
implantados

Dispositivo

Servidor

Recurso fisico de
Tl no qual
sistemas de
software e

artefactos podem

ser armazenados e

implantados para

execucéo

Estrutura ativa

Artefacto

Copia de
seguranca

Pedaco de dados
usados ou
produzidos
durante um
processo de

desenvolvimento

de software, ou
implantagéo de

operacdes de um
sistema de TI

Estrutura
passiva

Obijetivo

Ter ID em
formato
eletrénico

Intencéo, direcdo
ou estado final
desejado para a
organizagéo ou

seus stakeholders

Principio

Linguagem
padréo:
portugués

Intencdo de uma
propriedade que se
aplica a qualquer
sistema

Motivacional

228




Apéndice Apéndice A

Realizar Necessidade a ser
. verificacOes de atendida para
Requisito . L.
recuperacao atingir um dado
periodicamente objetivo

Tabela LXVII — Elementos ArchiMate do modelo 2 do caso de estudo IlI.

Trés tipos de elementos - agrupamento, grupo e nota, ndo se integram em qualquer camada ou
aspeto. O uso de agrupamentos deve-se a tentativa de concisdo do modelo, para que se
separem/agrupem as diferentes etapas relativas ao tratamento de ID — preparacdo, revisao,
aprovacao e armazenamento, por exemplo. O grupo, de cor cinzenta, contém elementos relativos
a uma necessidade dentro de um agrupamento — o uso por defeito de documentos ou a cria¢do de
novo documento, por exemplo. A nota serve para esclarecer o leitor acerca dos acronimos
utilizados no modelo.

Neste modelo existem elementos comportamentais, e estruturais ativos e passivos aliados as
camadas. Utilizam-se elementos comportamentais para demonstrar o0 comportamento realizado.
Os elementos estruturais usam-se quando se pretende que que um elemento exiba um
comportamento (ativa) ou quando um objeto auxilia a realizacdo de um comportamento (passiva).
A camada neg6cio abrange os trés tipos de elementos. Elementos de estrutura passiva como um
objeto ou uma representacdo auxiliam a realizacdo de um comportamento. Por exemplo, a
notificacdo de aprovacao (objeto) esta relacionada com o processo de informar o RP (processo),
gue é um elemento comportamental. J4 um ator ou papel, sdo elementos de estrutura ativa que
exibem o comportamento a partir da entidade ou do papel por ela realizado.

Por sua vez, a camada aplicacdo tem unicamente elementos de estrutura ativa, como o
componente, que exibe o comportamento de encapsular a funcionalidade do programa de gestéo
de equipas.

A camada tecnoldgica faz uso de elementos de todos os tipos referidos. O modelo utiliza o
elemento servigco (comportamental), para evidenciar o comportamento realizado. Os elementos
de estrutura ativa sdo o sistema de software e o dispositivo, com 0s quais se exibe um
comportamento. J& o artefacto, de estrutura passiva, é aquele que se utiliza para realizar o
comportamento de efetuar copias de seguranca.

Por fim, o aspeto motivacional é escolhido para dar entendimento ao leitor acerca do contexto do
modelo. Utilizam-se objetivos, principios e requisitos. Um objetivo demonstra a intencdo ou a
direcdo a tomar — a organizacdo pretende que o armazenamento seja em formato eletronico; o
principio representa uma intengdo a aplicar globalmente — a ID deve estar em lingua portuguesa;
e 0 requisito € aquele apos ser atingido, permite alcangar o objetivo proposto.
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Relacionamentos do modelo 2

Os elementos abordados previamente na tabela anterior estabelecem relagdes entre si que séo

descritas na tabela que se segue.

Finalidade

Exemplo

Abrir documento &
Incrementar versao

Demonstra a relacdo temporal
ou causal entre elementos

Fornecedor de
armazenamento em
nuvem & Realizar
verificagdes de
recuperagio
periodicamente

Demonstra o papel que uma
entidade desempenha na criagéo,
realizacéo, sustentacéo ou
operagdo de uma entidade mais
abstrata

Preparar documento &
Identificar o

modelo/formulario

mais adequado as
necessidades

Demonstra um elemento que
pertence a um ou mais conceitos

RP & Lidar com
eventos anormais no
acesso as copias de

seguranca da ID

Demonstra a alocacédo de
responsabilidade, desempenho
de comportamento,
armazenamento ou execucdo

Copia de seguranca &
Servigo dedicado

Demonstra um relacionamento
nédo especificado

Copia de seguranca &
Realizar copias de
segurancga

Demonstra um elemento que
afeta a implementag&o ou
realizacéo de algum elemento de
motivacao

Utilizar modelo
dedicado & Programa

de gestdo para equipas

Demonstra o fornecimento de
uma funcionalidade de um
elemento a outro

Relacéo Tipo
Dinémica Desencadeador
Realizagdo
Estrutural
Composicgao
Atribuicéo
Associacdo
Influéncia
Dependéncia .
Servigo
Acesso

Fornecedor de
armazenamento em
nuvem & Formato
eletrénico

Demonstra a capacidade dos
elementos comportamentais e da
estrutura ativa de observar ou
agir sobre os elementos da
estrutura passiva
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Existem trés relacionamentos possiveis no modelo 2 — dindmico, estrutural e dependéncia.

Um relacionamento dinamico de tipo desencadeador estabelece uma relacdo de causa ou de
tempo entre elementos.

Um relacionamento estrutural divide-se em trés tipos - realizagdo, composi¢ao ou atribuigao.
Numa relacdo de realizacdo um elemento tem um papel no sustento ou opera¢do de outro
elemento; numa relacdo de composicdo um elemento pertence a outro mais abrangente; e num
relacionamento de atribuicéo séo alocadas responsabilidades ou desempenhos.

Relacionamentos dependéncia podem ser de quatro tipos — associacdo, influéncia, servico ou
acesso. Numa relacdo de associacdo a dependéncia é nao especificada, sendo algo genérica. Uma
relacdo de influéncia inclui, por norma, elementos do aspeto motivacional, que impactam outros
elementos. Por sua vez, uma relagdo de servico exerce dependéncia de controlo, em que um
elemento fornece uma funcionalidade a outro. Ja relacionamentos de acesso estdo relacionados
com dependéncias de informacdo, ou 0 modo como elementos comportamentais ou de estrutura
ativa agem sobre elementos de estrutura passiva.

e Modelo 3 (correspondente ao modelo da figura 27)
Elementos do modelo 3

O modelo faz uso de elementos da camada neg6cio (a amarelo) e do aspeto motivacional (a roxo).
A préoxima tabela descreve os elementos utilizados, o seu tipo e finalidade.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada/Aspeto
Agregacdo de
elementos
relacionados com
Necessidade de | armazenamento,
Agrupamento .
armazenamento periodo de
retengéo e
histdrico de
versoes - -
Elementos
Armazenamento .
especificos de
Grupo de formato .
. dada necessidade
eletrénico ]
ou meio
. | Informacéo com a
ID — Informacéo L
Nota explicagdo de
Documentada o
acronimos
. Sequéncia de .
Processo Analise Comportamental Negocio
comportamentos
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relativos ao
armazenamento
da documentagéo
de informacdo
agrupados em
processos
especificos

Novo requisito
Evento do periodo de

retencéo

Mudanca de
estado que da
inicio ao processo
de trabalhar com
Nnovos requisitos

. Formato
Representacéo o
eletrénico

Forma percetiva
de informacdo de
um objeto

Estrutura
passiva

TeralD em
Objetivo formato

eletrénico

Intencdo, diregdo
ou estado final
desejado para a
organizagéo ou

seus stakeholders

Motivacional

Tabela LXIX — Elementos ArchiMate do modelo 3 do caso de estudo 1.

Elementos ndo integrantes de camadas ou aspetos sdo o agrupamento (a branco), grupo (a
cinzento) e nota. Enquanto o primeiro agrupa diferentes tipos de atributos — periodo de retencédo
ou histérico de versdes, o segundo separa os diferentes tipos de formatos dentro de um

agrupamento, por exemplo. A nota serve o proposito de esclarecer acerca dos acroénimos

utilizados no modelo.

Este modelo faz uso de elementos de dois tipos — estrutura passiva e comportamental. Os

primeiros fazem uso de objetos para realizar um comportamento, ao passo que 0s segundos ““sao”

0 comportamento realizado. A camada negdcio serve-se de eventos e processos para evidenciar

comportamentos e utiliza representacdes para que 0s possa realizar.

Quanto a aspetos motivacionais existem exclusivamente o objetivo que demonstra a intencdo ou

direcdo a seguir por parte da organizacdo ou dos seus stakeholders.

Relacionamentos do modelo 3

Os relacionamentos que ocorrem entre elementos podem ser de Varios tipos e ter uma finalidade.

A préxima tabela aborda este assunto.
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Relacdo Tipo Exemplo Finalidade
Demonstra a
. o relacdo temporal ou
Dinamica Desencadeador Analise & Tratamento
causal entre
elementos
Armazenar como documento Demonstra um
Dependéncia Associacao eletronico & Ter a ID em formato | relacionamento ndo
eletronico especificado

Tabela LXX — Relacionamentos ArchiMate do modelo 3 do caso de estudo 11.

Neste modelo recorre-se a relacionamentos dindmicos e de dependéncia.

Um relacionamento dindmico desencadeador estabelece dependéncias comportamentais; neste
caso uma relagdo de causa/tempo entre elementos, como a anélise que precede o tratamento, por
exemplo.

No entanto, relacionamentos de dependéncia de associacdo estabelecem dependéncias nédo
especificadas. Eles relacionam elementos, como o armazenamento de um documento eletrénico
e a necessidade de ter a ID em formato eletronico, sem estabelecer quaisquer dependéncias de
impacto, controlo ou de informacéo.

¢ Modelo 4 (correspondente ao modelo da figura 28)
Elementos do modelo 4

Os elementos utilizados nesta modelacdo sdo da camada negocio (a amarelo) e do aspeto
motivacional (a roxo) e estdo apresentados na tabela seguinte.

Neste modelo sdo utilizados trés elementos independentes de camadas ou aspetos. Um
agrupamento (a branco) é um elemento que abrange todo o esquema de classificagdo. Os grupos
(a cinzento) criados servem para separar os diferentes atributos. A nota contém a lista de
acronimos utilizada na modelag&o para esclarecer davidas ao leitor.

A camada negdcio abrange elementos de tipo comportamental de estrutura passiva.

Os elementos comportamentais explicitam o comportamento realizado, enquanto os de estrutura
passiva séo objetos que auxiliam a realizacdo de um comportamento. O modelo tem processos,
como o preenchimento com detalhes, e representagdes (FM), como exemplos destes elementos.

O aspeto motivacional tem um requisito permitindo demonstrar a necessidade de atender uma
dada propriedade. Por exemplo, somente os funcionarios terdo de ter o seu CV guardado.

Elemento Exemplo Finalidade Tipo Camada/Aspeto

Esquema: Nivel Agregacéo de
Agrupamento L - -
Organizacional/ elementos do
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Programa /Tipo esquema de
/N /Nome do classificacdo dos
ficheiro /Verséo documentos e
atributos
. Elementos
Nivel »
Grupo L especificos de
organizacional .
dados atributos
Informagdo com
Nota FM - formulério | a explicacédo de
acronimos
Sequéncia de
comportamentos
relativos a
Preencher com L
Processo criacdo de nova | Comportamental
detalhes .
documentacéo de .
. . Negocio
informacédo ou a
novas versoes
Forma percetiva
Representacéo FM de informagdo de | Estrutura passiva
um objeto
Necessidade a
Para )
o o ser atendida para .
Requisito funcionérios da L - Motivacional
L atingir um dado
organizacgao o
objetivo

Tabela LXXI — Elementos ArchiMate do modelo 4 do caso de estudo I1I.

Relacionamentos do modelo 4

Os elementos previamente abordados relacionam-se através dos relacionamentos que a tabela

seguinte expoe.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Preencher com detalhes & Demonstra a relagéo
Dinamica Desencadeador | Atualizar identificacdo da temporal ou causal entre
versdo em 1 elementos
Demonstra um elemento que
o o CV & Para funcionarios afeta a implementacéo ou
Dependéncia Influéncia L L
da organizacdo realizacdo de algum
elemento de motivagéo
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Tabela LXXI1— Relacionamentos ArchiMate do modelo 4 do caso de estudo 1.

Neste modelo utilizam-se dois tipos de relacionamentos - dindmico desencadeador e dependéncia
de influéncia. O primeiro tipo corresponde aos relacionamentos causais/temporais entre
elementos. Ja 0 segundo esta associado a elementos de motivacao e sugere uma dependéncia de

impacto, em que um elemento influencia outro.

e Modelo 5 (correspondente ao modelo da figura 29)

Elementos do modelo 5

Analogamente a outros modelos, neste ilustram-se elementos da camada negdcio (a amarelo) e

aspeto motivacional (a roxo) que a tabela seguinte exibe.

o . Camada/
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
Aspeto
Agrupam Periodo de Agregacdo de elementos de requisitos
ento retencéo de conformidade
s Especifico da Elementos especificos de um tipo
rupo
P entidade X especifico de periodo de retencéo - -
ID - . L
. Informagdo com a explicagdo de
Nota Informacdo .
acrénimos
Documentada
S0 Especificacdo de um acordo formal ou
informal entre o fornecedor e 0
9001:2015 . . L
Contrato 56O consumidor — direitos e obrigacdes, Estrutur
. associados a um servico ou produto e a
Requisitos L . ) . i
definicdo de pardmetros de interagdo | passiva
) Conceito utilizado num dominio
Objeto Software ] .
particular de negocio
Avaliar se .
x Negocio
estdo
identificadas .
Sequéncia de comportamentos Compor
Processo novas .
) relativos ao acesso a recursos tamental
necessidades
de recursos
[servigos
Entidade capaz de realizar um Estrutur
Ator RP .
comportamento a ativa
Outcome | Aplicabilidade Resultado final pretendido -
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Reviséo de Motivacio
recursos e nal

meios

Intencdo de uma propriedade que se

Principio | relacionados

aplica a qualquer sistema
coma D
(periodicament

e)

Tabela LXXIII — Elementos ArchiMate do modelo 5 do caso de estudo II.

Os trés primeiros elementos tém o proposito comum de tornar o modelo claro e conciso. O
agrupamento agrupa os diferentes requisitos de conformidade — normas legais ou recursos, por
exemplo. O grupo agrega elementos de periodos de retengéo especificos. A nota contextualiza o
leitor para os acrénimos utilizados.

Os elementos da camada negdcio sao de tipo comportamental — processo, de estrutura passiva —
contrato e objeto, e de estrutura ativa — ator. O processo evidencia o comportamento realizado,
0 ator exibe-0, e recorre-se ao contrato ou ao objeto para o realizar.

O principio é o nico elemento de aspeto motivacional do modelo. Neste caso, a revisdo de todos
0s recursos e meios envolvidos com a ID é uma intencgdo a ser elaborada periodicamente.

Relacionamentos do modelo 5

Os elementos da tabela anterior estabelecem relacionamentos que na tabela seguinte se elucidam.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Auvaliar se estdo identificadas
novas necessidades de Demonstra a relagéo
Dinémica Desencadeador | recursos/servigos & Revisdo | temporal ou causal entre
do resultado final para analise elementos
pelos papéis relevantes
Demonstra o papel que
. uma entidade
RP & Reviséo de recursos e Lo
L . . desempenha na criagéo,
Estrutural Realizacdo meios relacionados com a ID L 3
o realizacdo, sustentacdo
(periodicamente) y
ou operacdo de uma
entidade mais abstrata
Revisdo das estratégias e Demonstra um elemento
Dependéncia Influéncia direcdes no processo de ID que afeta a
guando necessario ou implementacéo ou
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periodicamente & Melhoria realizacdo de algum

continua elemento de motivacdo

Revisdo de recursos € meios

relacionados com a ID
Lo . Demonstra um
L (periodicamente) & Avaliar se . 3
Associacdo o B relacionamento nao
estdo identificadas novas o
. especificado
necessidades de

recursos/servicos

Tabela LXXIV — Relacionamentos ArchiMate do modelo 5 do caso de estudo II.

As relagdes podem ser de quatro tipos — (1) dindmica desencadeadora, (2) estrutural de
realizacdo, (3) dependéncia de influéncia e (4) dependéncia de associacéo.

A relacdo (1) recorre a dependéncias comportamentais como causa/tempo para relacionar
elementos. Na relacdo (2) um elemento é realizado por outro, ou seja, tem um papel sobre a sua
criacdo ou manutencdo. As duas ultimas (3) e (4) estabelecem rela¢des de dependéncia de impacto
e ndo especificada, respetivamente. Enquanto na relacdo (3) um elemento é influenciado por

outro, na relagdo (4) ambos os elementos estdo equiparados um com o outro.

e Modelo 6 (correspondente ao modelo da figura 30)

Elementos do modelo 6

Para 0 modelo 6 utilizaram-se elementos das camadas negocio (a amarelo), aplicagdo (a azul),

tecnoldgica (a verde) e do aspeto motivacional (a roxo), que se separam na tabela seguinte por

tipo e se explicita a sua funcionalidade.

N ) Camada/As
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
peto
Armazenamento | Agregacdo de elementos de
Agrupamen .
) em formato armazenamento dos meios de
0
eletronico documentacéo - -

Not ID — Informacdo | Informacdo com a explicacdo

ota

Documentada de acrénimos
Conceito utilizado num
Objeto Software dominio particular de
. Estrutura
negocio ]
i passiva .
Representa o . Forma percetiva de Negocio

. Bibliografia . . .

¢do informacdo de um objeto
Funca Definir estrutura Comportamento realizado Comporta

uncgéo

¢ da pasta de pelo responsavel do processo mental

237



Apéndices Apéndice A
armazenamento
para o nivel
necessario
Responsabilidade na
realizacdo de um
Papel Receber, registar | comportamento especifico,
ape -
e armazenar a ID | atribuido a um ator, ou parte | Estrutura
que o ator tem num evento ativa
ou acéo particular
Entidade capaz de realizar
Ator RP
um comportamento
Programa de
Component N Encapsulamento da Estrutura
gestdo para o oL }
e . funcionalidade da aplicacéo ativa
equipas o
i Aplicacgéo
Comportamento relativo ao
Armazenar na Comporta
Processo L armazenamento de ID numa
aplicagdo L mental
aplicagdo de suporte
Recurso fisico de TI no qual
sistemas de software e
Dispositivo Servidor artefactos podem ser
armazenados e implantados
para execugéo
Estrutura .
Software que fornece ou ’ Tecnoldgica
o . ativa
contribui para um ambiente
. Fornecedor de
Sistema de de armazenamento e
armazenamento . .
software execucdo, ou que utiliza
em nuvem
software e dados nele
implantados
Intencdo, diregdo ou estado
Ter ID em . .
L final desejado para a
Obijetivo formato L
o organizagdo ou seus
eletronico
stakeholders
Utilizar - Motivacional
assinaturas . .
o o Necessidade a ser atendida
Requisito digitais para

vinculos legais e
contratuais

para atingir um dado objetivo
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Tratamento
Outcome efetivo de Resultado final pretendido
documentos
Tabela LXXV — Elementos ArchiMate do modelo 6 do caso de estudo II.

Os dois primeiros elementos — agrupamento e nota, utilizam-se para que se separem os tipos de
armazenamento e se esclareca o significado dos acrénimos, respetivamente.

Os elementos das trés camadas ArchiMate podem ter trés tipos — comportamental e de estruturas
ativa e passiva. Elementos comportamentais s&o o comportamento, os de estrutura passiva
servem para realizar o comportamento, e os restantes exibem-no.

Os elementos comportamentais utilizados neste modelo s&o: fun¢é@o (camada negdcio) e processo
(camada aplica¢do). Ambos s&o um comportamento.

Neste caso especifico, a funcdo poderia ser confundida com papel, uma vez que ambos 0s
elementos estdo relacionados com responsabilidades. A escolha do elemento fun¢do é meramente
tedrica, uma vez que é um dever daquele ator. O papel deste ator tem varias fun¢Ges, uma delas
é a definigdo da estrutura da pasta de armazenamento ao nivel do pedido.

Elementos de estrutura passiva sdo: objeto e representacédo, ambos da camada negécio. Ambos
séo utilizados para realizarem um comportamento.

Ja os elementos de estrutura ativa sdo: papel e ator (camada negdcio), componente (camada
aplicacdo), e dispositivo (camada tecnoldgica). Sdo elementos que exibem comportamentos
relacionados com a camada em que estdo inseridos.

Por ultimo, o aspeto motivacional é composto por trés elementos: objetivo, requisito e outcome
que atribuem contexto a modelagdo. O objetivo é a direcdo que a organizacdo quer seguir, 0
requisito € um meio de o alcancar, e um outcome é o resultado final esperado.

Relacionamentos do modelo 6

Os relacionamentos que ocorrem entre elementos estdo descritos na tabela seguinte, juntamente
com o tipo de relacionamento e a sua finalidade.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade

Demonstra o papel que

o uma entidade
Definir estrutura da pasta de
. desempenha na
L armazenamento para o nivel L L
Estrutural Realizacéo . criagéo, realizagéo,
necessario & Tratamento .
. sustentac&o ou
efetivo de documentos .
operacdo de uma

entidade mais abstrata
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Demonstra um
L Formato eletrénico & elemento que pertence
Composicio o . .
Bibliografia a um ou mais
conceitos
Demonstra a alocacéao
de responsabilidade,
o RP & Receber, registar e desempenho de
Atribuicdo
armazenar a ID comportamento,
armazenamento ou
execucao
Demonstra a
capacidade dos
elementos
Fornecedor de armazenamento .
comportamentais e da
Acesso em nuvem & Formato .
. estrutura ativa de
eletronico )
o observar ou agir sobre
Dependéncia
o0s elementos da
estrutura passiva
L Demonstra o
Armazenar na aplicacdo & .
. . fornecimento de uma
Servigo Programa de gestdo para . .
) funcionalidade de um
equipas
elemento a outro

Tabela LXXVI — Relacionamentos ArchiMate do modelo 6 do caso de estudo I1.

Existem cinco tipos de relacionamentos: (1) estrutural de realizagdo, (2) estrutural de
composicgdo, (3) estrutural de atribuicdo, (4) dependéncia de acesso, e (5) dependéncia de
Servico.

No primeiro tipo (1) um elemento tem um papel na criagdo ou sustento de outro elemento. No
tipo (2) um elemento pertence a outro elemento. Um elemento que aloca responsabilidades insere-
se no terceiro tipo (3). Os dois ultimos tipos estabelecem dependéncias de informacdo. Um
elemento comportamental ou de estrutura ativa age perante outro de estrutura passiva, em (4), e
de controlo, quando um elemento fornece uma funcionalidade a outro elemento, em (5).

e Modelo 7 (correspondente ao modelo da figura 31)
Elementos do modelo 7

Os elementos utilizados neste modelo estdo exemplificados na tabela seguinte, separados pela
camada negdcio (a amarelo) ou pelo aspeto motivacional (a roxo) a que pertencem, tipo de cada
camada, e finalidade.
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o ) Camada/As
Elemento Exemplo Finalidade Tipo
peto
Agrupamen | Stakeholder | Agregacéo de fungdes de
to 1 dado stakeholder
. . Comportamento realizado .
Funcéo Estratégia Comportamental Negocio
pelos stakeholders 1 e 2
Papel de um individuo,
Stakeholder equipa, ou organizacao ..
Stakeholder - Motivacional
1 que representa 0s
interesses da organizacao

Tabela LXXVII — Elementos ArchiMate do modelo 7 do caso de estudo 1.

O agrupamento € um elemento que junta as fun¢des de cada stakeholder. Na camada negocio, a
fungdo, de tipo comportamental, evidencia o0 comportamento realizado por cada stakeholder. E
no aspeto motivacional, o stakeholder representa uma entidade ou pessoa, atribuindo contexto a
organizagéo.

Relacionamentos do modelo 7

Os elementos relacionam-se através de relacGes que a tabela seguinte aborda.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade

Demonstra um
Dependéncia Associacao Stakeholder 2 & Estratégia relacionamento ndo
especificado

Tabela LXXVIII — Relacionamentos ArchiMate do modelo 7 do caso de estudo 1.

A relacdo exclusiva deste modelo é de tipo dependéncia de associagdo. Esta dependéncia ndo é
de impacto, de informacao, nem de controlo, como outros tipos de dependéncias existentes, ndo
sendo, por isso, um relacionamento especificado.

e Modelo 8 (correspondente ao modelo da figura 32)
Elementos do modelo 8

Os elementos utilizados neste modelo sdo classificados na tabela seguinte, quanto ao tipo e
finalidade e pertencem maioritariamente ao aspeto motivacional (a roxo).

Elemento Exemplo Finalidade Aspeto

Agregacdo de motivos
Agrupamento | Armazenamento da ID . -
relacionados com o
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armazenamento e recuperagao de
documentacgéo
Not ID — Informagéo Informacdo com a explicacdo de
ota
Documentada acronimos
. . Fator que limita a realizacdo dos
Restricéo Eventos inesperados L.
objetivos
. Realizar copias de Necessidade a ser atendida para
Requisito . .
seguranca atingir um dado objetivo
) o Intencdo, direcdo, ou estado final
o Disponibilidade da . N .
Obijetivo i 3 desejado, para a organizacdo ou | Motivacional
informacéo
seus stakeholders
Lo . Intencdo de uma propriedade que
Principio Integridade da ID . .
se aplica a qualquer sistema
Tratamento efetivo de ] .
Outcome Resultado final pretendido
documentos

Tabela LXXIX — Elementos ArchiMate do modelo 8 do caso de estudo 1.

Sendo um ponto de vista especifico motivacional os elementos utilizados sdo do aspeto

motivacional. O principio definido, integridade da ID, é uma propriedade a aplicar na

organizagdo. Os objetivos, como a disponibilidade da informacéo, s&o elaborados como uma

intencdo a atingir pela organizagdo. Se, por um lado, 0s requisitos induzem a obtencéo de

objetivos, por outro lado, as restri¢des podem ser motivo do seu impedimento. Ja o outcome, de

tratamento efetivos de todos os documentos, é o resultado final que a organizacao espera atingir.

O agrupamento e a nota sdo elementos ArchiMate que ndo pertencem a nenhuma camada ou

aspeto. A nota contém a lista de acronimos utilizados neste modelo. O elemento agrupamento,

neste caso, serve para separar diferentes tipos de armazenamento (ID e especificamente o formato

eletronico), e, adicionalmente, as copias de seguranca e recuperagao.

Relacionamentos do modelo 8

Os relacionamentos estabelecidos entre os elementos estéo descritos na tabela seguinte.

Relacéo Tipo Exemplo Finalidade
Demonstra o papel que uma
Integridade da ID & entidade desempenha na
Estrutural Realizacdo Disponibilidade da criacdo, realizagéo,

informacéo sustentacao ou operacao de

uma entidade mais abstrata
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Associacao

Ter a ID em formato
eletrénico & Linguagem
padréo: portugués

Demonstra um
relacionamento ndo
especificado

Dependéncia

Influéncia

Integridade da ID &
Tratamento efetivo de
documentos

Demonstra um elemento que
afeta a implementagéo ou
realizacdo de algum

elemento de motivacgédo

Tabela LXXX — Relacionamentos ArchiMate do modelo 8 do caso de estudo Il.

No modelo os elementos estabelecem trés tipos de relacionamentos — (1) estrutural de realizagéo,

(2) dependéncia de associagéo e (3) dependéncia de influéncia.

O relacionamento (1) € estabelecido quando um elemento, como a disponibilidade da informagéo,

tem um papel sobre a sustentacdo de outro elemento, como a integridade da ID. Os dois Gltimos
relacionamentos (2) e (3), pertencem a tipos diferentes de dependéncias: o (2) é ndo especificada

e 0 (3) é de impacto.
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