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— INTRODUCAO —

«Eu entrego-me muito nos relacionamentos. Dai que 1ém todos riuito pese na
minha vida. Tént coisas muito... Sdo auténticas telenovelas!»

[Levnor, 38 anos, divorciadu)

O objectivo principal que presidiu & realizacfo deste estudo fol tentar compreender em
que medida certos factores sociais (nomeadamente as relagdes sociais de género € a
trajectoria familiar dos individuos) podem influenciar a apropriacdo dos contetidos
propostos pela telenovela brasileira, na sociedade portuguesa. Neste sentido,
procuraremos contribuir para uma melhor compreenséo do papel activo do receptor de
televisdo, entendido como actor social. A sua Inser¢do em variadas e complexas
relacBes sociais contribui para a constituicdo de uma grelha de valores determinada, que

preside necessariamente a interpretag@io das imagens propostas pelos media.

Os motivos da escolha deste produto televisivo prendem-se, antes de mais, com a
incontestavel importancia da telenovela brasileira no panorama de ofertas mediéticas,
em Portugal. A relevincia empirica do nosso trabalho decorre, precisamente, do facto
da telenovela brasileira ser, actuaimente, e desde que se instalou entre nés, ha mais de
20 anos, um produto medidtico de grande impacto na sociedade portuguesa, de que €

indicador o seu elevado indice de audiéncias’.

Este sucesso remonta ao ano de 1977, em gue a telenovela Gabriela invadiu os lares e 0
imagindrio dos portugueses (Cunha, 2000). A partir de entfio, a telenovela passou a
constituir uma parte fundamental da estratégia de fidelizacsio de audiéncias, inaugurada
pelo canal publico de televis@o (RTP). que consistiz na sua emissdo didria em hordrio
nobre, apds o boletim noticioso das 20h (Cunha, 1997). A telenovela manter-se-ia como
pega fundamental da programacio do canal publico, enquanto este foi o Unico servigo

de televisio existente no nOsso pais.

! Duranfe varios anos, as telenovelas da Globo, transmitidas em horfric nobre, constituiram o produto
lider de audiéncias do panarama televisivo portugués, situando-se quase sempre num dos trés lugares de

topo do indice geral de audiéncias.



Este cendrio mudaria substancialmente com as transformagdes ocorridas no panorama
dos media em Portugal, nomeadamente com o processo de liberalizagio e abertura &
iniciativa privada. A partir do inicio dos anos novenia, 2 implantagio dos dois
operadores privados, SIC? e TV, implicou um inevitavel desenvolvimento de légicas
de mercado e de consumo na gestio das televisdes portuguesas. Na sequéncia deste
processo de privatizagfio, o modelo de televisdo como entretenimento, regido por uma
filosofia capitalista, de mercado, sucedeu ao modelo pedagégico, que caracterizara o

servigo publico de televisdo at€ ac momento.

Neste processo, a telenovela brasileira ressurge como um dos principais meios de
fidelizagdo de audiéncias por parte de uma das estagbes privadas de televisdo (a 8IC),
empenhada numa estratégia agressiva de concorréncia. Esta estagdo detém o exclusivo
da emissiio das novelas da principal produtora brasileira, a GLOBO, que as utiliza como
um dos principais “trunfos” na luta pelas audiéncias®. Assim, a telenovela brasileira

parecia ter chegado a Portugal para ficar.

Contudo, e como resultado de uma actualizagio da estratégia agressiva de competicao
entre os operadores privados de televisdo em Portugal, uma tal lideranca incontestavel
seria subitamente quebrada pelo sucesso inesperado do pacote estreado pela TVI em
Outubro de 2000, constituide pelo programa Big Brother e por telenovelas de produgdo
nacional (Cf. Anexo I). De facto, o reality show, que a propria estagdo intitulou de
“novela da vida real”, arrebatou as audiéncias pacionais, ndo deixando curiosamente de

ilustrar a centralidade que a estrutura narrativa da telenovela ocupa no umiverso

televisivo’.

2 gociedade Independente de Comunicagio, do grupo de Franciseo Pinto Balsemdo e da qual a GLOBO

detém parte do capital.

3 Televistio Independente, inicialmente ligada 4 Igreja Catolica.

4 Por exemplo, entre 1993 e 1997, a maioria dos produtos fornecidos pelos gquatre canais de televisdo
portugueses pertencia 4 categoria ficgdo, na qual se inclui a telenovela (aliss, como produto-lider). Ct
Fernandes, 2000.

5 Q reality show Big Brother apresenta algumas das caracteristicas pr_incipais das telenovelas: emissfo
didria em hordrio de prime time, construgdo de personagens e niicleos dramdticos, exploracdo de temas da

esfera quotidiana e da esfera dos afectos (v.g. vida amorosa dos personagens), entre outros.
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Ainda assim, as telenovelas brasileiras continuaram a constituir uma das principais
estratégias de contra-ataque da principal estagdo concorrente, & SIC. O que demonsira
que, passados mais de 20 anos sobre a sua estreia, o “gsegredo” do seu sucesso N0

parece ainda ter sido desvendado — nem completamernte superado.

Para além desta relevancia empirica, importa determo-nos na pertinéncia sociologica da
escolha da telenovela brasileira. Se a telenovela ocupa um espage tdo importanie no
lazer dos portugueses, a discussdio sobre a sua influéncia surge inevitavelmente. A
telenovela pode induzir mudangas nos comportamentos € nas mentalidades dos seus
seguidores? Sera que as suas propostas ideologicas, enquanto produto de wma indstria
cuitural global e potencialmente “hegemdnica”, tém um efeito de “homogeneizacdo
cultural”? Ou, pelo contrario, as diversas culturas locais, em fungéo da forma como as

suas relagdes socials se encontram estruturadas, contrariam esse processo de

globalizacdo?

Partimos da premissa de que as diferentes sociedades nacionais apresentam resisténcias
aos efeitos da globalizagfio. A aproximagdo a0s factores sociais que, na sociedade
portuguesa, podem exercer algumas daquelas resisténcias constitui a perspectiva
sociolégica da nossa investigagfio. Entre esses factores sociais destacamos a importincia

das relaces sociais de género e da trajectoria familiar.

A abordagem sociolégica da recepgdo de telenovelas nfo constitui, porém, wmna
novidade. Nos titimos 20 anos, alguns estudos empiricos sobre a recepclo de
telenovelas preocuparam-se em identificar a importdncia que factores como o meio
social de pertenga e o género desempenham nos usos e interpretagSes daquele género

televisivoS. Das diversas perspectivas desenvolvidas, dois aspectos tornam-se, para nos

mais evidentes.

Por um lado, a telenovela aparece como um género televisive tradicionalmente

associado ao publico feminino, sendo que 08 estudos sobre a sua recepgdo s¢

6 A telepovela no constitui um génere Gnico. As soap operas anglo-saxdnicas, o culebrdn sul-americano
(novelas argentinas, venezuelanas, mexicanas) € 2 telenovela brasileira apresentam caracteristicas

totalmente diferentes, que nio deixaram de se reflectir nos resultados dos estudos sobre a sua recepgio.
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debrucaram principalmente sobre a forma como as mulheres o nsavam ¢ interpretavan
Além disso, estes estudos preocuparami-se em comparar as mterpretagbes que mulheres
de diferentes meios sociais faziam da telenovela, associando, frequeniemente, as
varidveis género e meio social. Na construgdo desta perspectiva, devida, em grande
parte, a uma heran¢a da tradigio feminista dos anos 70, o olhar masculino foi

negligenciado, o que em nosso entender, constitui um espaco vazio a preencher.

Por outro lado, a importdncia das relagdes familiares surge, nos estudos sobre a
recepgio, com o crescenie interesse, nao tanto pelas interpretagdes da televis@o, mas sim
pelos contextos da sua recepgdo € USOS. Neste sentido, a familia surge como o lugar
ideal de analise dessa mesma recepcio. Estes estudos megligenciaram, contude, a
importincia da familia enguanio fonte de experiéncias especificas e singulares que
tornam os sujeitos espectadores mais ou menos competentes para interpretar a
telenovela. Deste modo, surge aqui um fildo de pesquisa que, €m nosso entender,

merece ser explorado.

Fste dngulo de andlise reveste-se de tanta ou mais importancia na medida em que a
telenovela &, por exceléncia, e epquanto herdeira do feuilleton burgués do século XX,
um produto que ccloca em cena as relagfes amorosas e familiares, num cenario
quotidiano. As suas salidncias tematicas apontam, pois, maioritariamente no sentido da

proposta de valores relativos & vida familiar, bem como as relagbes enire 05§ SeX0S

(nomeadamente amorosas, com destaque para o amor-paixio).

Torna-se, pois, pertinente questionarmo-nos sobre a forma como estas propostas Va0 ser
interpretadas, & iuz de determinados valores, presentes nas audiéncias. Entre estes
valores, destaca-se a importancia dos valores familiares. De facto, estudos recentes
mostram como 0s portugueses consideram a familia como a dimensido mais importante
e gratificante da sua vida, enire outras, como o trabalho, amigos, lazer (Almeida ef. al.,

1993 & 1995). A sobrevalorizagio das relacbes familiares na telenovela encontra, pois,

contraponto na sociedade portuguesa.

E precisamente nesta sequéncia que surge a pergunta de partida que nos guiard ao longo
deste trabalho: em que medida determinados factores sociais podem fazer com que, na

sociedade portuguesa, a telenovela seja apropriada de uma forma singular?
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Na resposta a esta questio desenham-se as nossas hipéteses principais. Por um lado, a
hipétese de que, na sociedade portuguesa, homens e mulheres, devem apresentar
diferencas significativas na sua apropriagio da telenovela. Por outro lado, a hipotese de
que homens e mulheres, com trajectorias familiares semelhantes, deverfo Aproximar-se

na sua apropriagiio da telenovela.

Partimos do principio de que, ao longo da sua vida, os actores sociais vao construindo
uma grefha de valores, com base quer na sua experiéncia de género, quer na sua
experiéncia familiar. E esta grelha de valores que, no nosso entender, val presidir 4
apropriacic da telenovela brasileira, nomeadamente das suas propostas relativas as

relacdes familiares e de género.

Tendo em conta que a situagfo corjugal deve ser vista, apenas, como uma porta de
entrada para a forma como se desenrolou uma determinada trajectdria, dois grupos
surgem, entfo, como pertinentes para constituir o nosso corpus de analise: casados ¢
divorciados. Por outro lado, e tendo em conta que partimos do principio de que esta
trajectoria ¢ sempre atravessada pela experiéncia de género, 6 nosso estudo deve,
necessariamente, debrucar-se sobre homens e mulheres, a forma como as suas

representagfes e valores influenciam a apropriagio da telenovela.

Homens e mulheres, em duas situacdes conjugais distintas, devem ainda situar-s¢ nos
sectores intermédios da sociedade portugnesa. Esta opgio tem como principal objectivo
fixar a varidvel “classe social”, de modo a melhor salientar 0s possivels efeitos das
restantes variaveis eleitas. Por outro lado, os limites das classes médias dentro dos quais
nos situamos sdo justificados por uma razfo empirica: os movimentos de recomposicio
socio-profissional da sociedade portuguesa dos tltimos 30 anos devem-se, em grande
parte, a0 aumento do sector tercirio (v.g. assalariados dos servicos) e da escolaridade
de nivel intermédio (Almeida, J.F. et ai., 1994). O aumento dos sectores intermédios
tem sido igualmente associado a uma mudanga nos valores e representagdes, por
exemplo relativamente 4 familia (o divéreio ¢ um dos exemplos do chamado
“protagonismo dos sectores intermédios™; & precisamente entre 0§ grupos SOCiO-

profissionais intermédios que se encontra ¢ maior mimero de divércios; cf. Torres,

1996).
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Assim definido o objecto e o 4mbito da nossa investigagdo, importa referir que, em
Portugal, foram realizados escassos trabalhos sobre a recepgdo das telenoveias
brasileiras, dos quais apenas dois da perspectiva da recepgdo (Viegas, 1987, Moreirs,
1994). Ainda assim, ambos estes estudos privilegiaram outras abordagens, distintas da

que acabamos de enunciar.

Assim, 0 nosso trabalho obedece & seguinte estrutura, que passamos a expor, com ¢

objectivo de orientar o leitor.

No Capitulo I, tentaremos esclarecer a problemética tedrica, que teve como objectivo
principal conduzir-nos aos conceitos e hipoteses mais pertinentes para responder 4
questio de partida. Estes conceitos relevam tanto da tradigBo de pesquisa sobre
recepcdo, nomeadamente para o conceito de género (Ang, 1996; Hermes, 1996 ¢ 1597),
como do ambito da histéria e sociologia da familia, nomeadamente para o conceito de
trajectéria familiar (Hareven, 1991). Tentamos problematizar a possibilidade de usar
estes conceitos para explicar a apropriacdo da telenovela brasileira. Como resultado

desta reflexfio, apresentamos o nosso modelo de analise,

No Capitulo II, expde-se e fundamenta-se a metodologia utilizads, as técmicas de

recolha e de tratamento do material e a caracterizagio dos entrevistados.

O Capitulo HI ser4 o lugar de caracterizar muito brevemente a telenovela especifica que
constituiu a base desta investigagio, em relagdio as tipologias ja existentes sobre este
género televisivo (telenovela brasileira), bem como fazer a sinopse da histéria. O
objectivo & colocar o leitor ao corrente dos elementos indispensaveis da novela
(personagens e micleos narrativos principais, no da intnga), de forma facilitar &

compreensio dos capftulos de resultados.

No Capitulo IV entramos nos resultados, procedendo a uma caracterizag@o sumdria das
condi¢des de recepeio da telenovela pelos nossos entrevistados, bem como as principais
gratificagBes que os préprios afitmam extrair deste produto. Partimos do principio de
que estas condigBes de recepgdo enquadram a apropriagdo de valores, como que

constituem o pano de fundo daquilo que nos importa estudar.
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Os Capitulos V, VI e VII ddo conta dos restantes resultados desta investigagiio, a saber, as
apropriagdes do Tema da telenovela (Capitalo V), das imagens do Masculino e Feminino,
propostas pela telenovela (Capitulo VI) e das Imagens das RelagSes Familiares (Capitulo
VII). Ao longo destes capitulos, esperamos trazer alguma huz sobre a forma como o
género e a trajectéria familiar influenciam a apropriagio reflexiva deste produto

televisivo.

Finalmente, na concluso tentaremos sisiematizar os resultados obtidos, esfor¢ando-nos
por compreender, por um lado, em que medida estes respondem a nossa pergunta de

partida; por outro lado, em que medida servem para abrir caminho a novas pistas de

investigacéo.
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