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A Inés e ao Henrique,



O homem fiel fala sempre com sabedoria, mas o insensato
muda com a Lua.

Mede o tempo quando estiveres entre os insensatos,

mas demora-te quando estiveres

entre os sabios.

(Eclesiastico, 27,11-12)

“Nao recebemos a sabedoria, temos de a descobrir

por nés mesmos no fim

de uma viagem pela floresta que ninguém pode fazer por nés,
j& que a nossa sabedoria é o ponto de vista do qual
acabaremos por olhar o mundo”

(Marcel Proust)
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RESUMO

O conhecimento emergiu nas ultimas décadas, como a nova fonte do valor empresarial,
substituindo alguns dos factores de produgdo tradicionais. Véarias foram as teorias e
conceptualizagdes desenvolvidas em torno desta nova matéria-prima, traduzida pelas mais
diversas desighacdes: activos do conhecimento a luz da teoria econdmica, capital intelectual a
luz das teorias de gestado ou simplesmente activos intangiveis numa abordagem contabilistica.
A agregacao das suas multiplas componentes tem determinado o surgir de diversos modelos
que procuram identificar os recursos intangiveis que mais contribuem para o posicionamento
estratégico e financeiro de uma organizagao. A transformagéo dindmica daquela nova matéria-

prima parece constituir a base de vantagens competitivas solidas, consistentes e sustentaveis.

O nosso estudo teve como base o sector da Aviagao Civil em Portugal, na actividade especifica
de transporte aéreo. Através de uma analise exploratéria, procuramos identificar a importancia
atribuida aos intangiveis, os critérios subjacentes ao seu reconhecimento e mensuracdo e o
volume de investimento a eles afecto. A implementacdo de uma gestdo alicergada no
conhecimento, ou seja baseada nos intangiveis, constituiu outro corolario da nossa
investigagdo. Numa primeira fase, caracterizamos a populagcdo em estudo tendo por base
quatro dimensdes fundamentais: caracteristicas do operador de transporte aéreo, indicadores
contabilisticos, indicadores de performance econémico-financeira e indicadores de actividade.
A segunda parte da investigagdo teve como metodologia base o inquérito por entrevista
directiva a qual abrangeu também quatro partes estruturantes: importancia atribuida aos
intangiveis, critérios, modelos de reconhecimento e de mensuracdo adoptados, volume do
investimento aplicado em intangiveis e identificacdo dos obstaculos a adopgédo de uma gestao

baseada no conhecimento.

A capitalizacdo dos intangiveis assume nesta actividade uma natureza muito residual,
corroborando de conclusbes proporcionadas por estudos anteriores que apontavam na
imputacéo dos dispéndios em intangiveis directamente a resultados, em linha com o estipulado
pela generalidade dos normativos contabilisticos. A metodologia adoptada na valorizagdo dos
intangiveis é fundamentalmente baseada no custo, porém a definicao dos periodos de vida util
para os intangiveis capitalizados ja toma em consideragao, em alguns casos, uma abordagem

baseada no rendimento futuro esperado.

Os testes estatisticos realizados apontaram para a independéncia e para a inexisténcia de
diferencas estatisticamente significativas entre as respostas as questdes por nds formuladas e

a maioria das caracteristicas dos operadores. As conclusdes indiciam igualmente a existéncia
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de objectivos e obstaculos de natureza transversal e estrutural, permeaveis a quaisquer sub-
grupos caracterizadores da populacdo em estudo. A problematica do reconhecimento e
mensuracdo dos intangiveis ainda constitui um verdadeiro terreno inexplorado no sector em
analise. Porém, os desafios regulamentares e a volatilidade daquela actividade especifica,
reclamam cada vez mais a consolidagao dos modelos conceptuais com a pratica contabilistica-
financeira. Nao foram identificados quaisquer modelos de mensuragdo dos intangiveis, de
gestdo do conhecimento ou de capital intelectual, utilizados pelos operadores de transporte
aéreo em Portugal. Contudo, a transformacdo dindmica do conhecimento e a sua

monitorizagédo continua, poderdo ser a fonte de vantagens competitivas sustentaveis.

PALAVRAS-CHAVE: conhecimento, gestdo do conhecimento, capital intelectual, intangiveis,

reconhecimento, mensuragao
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ABSTRACT

Knowledge has emerged, in the last few decades, as a new resource towards organisational
value, replacing some of the traditional production factors. Several theories have arisen and
several conceptual frameworks have been developed around this new raw material. It has been
translated and applied for the most diverse assignments: in an economic theory context, it has
emerged as knowledge assets, as intellectual capital for most management theories and
intangible assets from an accounting point of view. The aggregation of their multiple
components has determined the appearance of multiple models that put intangibles as the most
important key driver towards a strategic and financial level. Its dynamic transformation process

is the genesis of a solid, consistent and sustainable competitive advantage.

Our research is based on the Portuguese Civil Aviation sector, especially in the area of air
transportation activity. Using exploratory analysis, we looked at the importance of the
intangibles assets, the identification of the models that support their recognition and
measurement, and the historical and prospective investment intensity. The implementation of a
knowledge management based strategy constitutes another corollary of our inquiry. Firstly, we
have characterized the population under research. Four dimensions were identified to achieve
that objective: characteristics of Air Transportation Company, accounting indicators, economic
and financial indicators and indicators of their own activity. In the second step, we implemented
several structured inquiries in the companies’ financial departments as the main methodology.
Several objectives support this step: identifying the intangibles importance for the organisation,
identifying the related objectives, identifying the financial and accounting criteria and models
used in their recognition and measurement. Other objectives are associated to our research: to
identify the investment in intangibles, the detractors in their recognition and measurement and

also the main threats that support the stage of the knowledge management implementation.

The capitalization of the intangible assumes in the air transportation branch a residual nature,
corroborating the evidences obtained in several previous studies. Intangibles were expensed in
the period and directly integrated in the accounting and financial results. These assertions were
aligned with the General Accounting Standards Principles. We have shown that companies
have followed a cost based approach in their valuation process but for the capitalized
intangibles, an income approach was followed relating their identification of their useful lives.

These were achieved based on their claim evidence of future benefits and returns.

Statistical approaches have shown that no dependence exists between the results of inquiries

and the airlines company’s characteristics. Results also show that the objectives and detractors

vii
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identified have a transversal and structural nature, and are not focussed in a particular group or
cluster. The results concerning the intangibles recognition and measurement revealed that we
are still at the starting point and that this dimension is still an unexplored field. Thus, the
profound changes occurred and the volatile nature of the activity claims for a conceptual models
consolidation. In this research, we have concluded that, according literature review, no
intangible measurement models, knowledge management models or intellectual capital models
were identified in the air transportation sector. However, knowledge management is certainly

the source of a sustainable competitive advantage.

KEY-WORDS: knowledge, knowledge management, intellectual capital, intangibles, recognition,

measurement
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RESUME ANALYTIQUE

Au cours des derniéres décennies, la connaissance est apparue comme la nouvelle source de
la valeur de I'entreprise, en remplacement de certains facteurs de production traditionnels.
Nombreuses furent les théories et les conceptualisations développées autour de cette nouvelle
matiére premiére, laquelle a connu les plus diverses désignations: actifs de la connaissance a
la lumiere de la théorie économique, capital intellectuel a la lumiére des théories de gestion ou
simplement actifs intangibles dans une optique purement comptable. L’'agrégation de ses
multiples composantes a favorisé I'apparition de divers modéles qui cherchent a identifier les
intangibles contribuant, avec le plus d’intensité, au positionnement stratégique et financier d’'une
organisation. La transformation dynamique de cette nouvelle matiére premiére semble

constituer le plus grand support d’avantages compétitifs solides, consistants et durables.

Notre étude a eu pour base la filiere de I'Aviation Civile au Portugal, et notamment I'activité
spécifique du transport aérien. Au moyen d'une analyse exploratoire, nous avons tenté
d’identifier limportance attribuée aux intangibles, les critéres sous-jacents a leur
reconnaissance et valorisation ainsi qu’a lintensité de linvestissement portant sur ces
ressources. L'implantation d’une gestion fondée sur la connaissance, c’est-a-dire basée sur les
intangibles, a constitué un autre corollaire de notre recherche. Dans une premiére phase, nous
avons caractérisé la population étudiée prenant pour base quatre piliers fondamentaux: des
caractéristiques de I'opérateur de transport aérien, des indicateurs d’ordre comptable, des
indicateurs de performance économico-financiére et des indicateurs d’activité. Pour la seconde
partie de la recherche, nous avons adopté comme méthodologie-base I'enquéte par entrevue
directive, laquelle a également englobé quatre parties structurantes: 'importance attribuée aux
intangibles, les crittres et modéles de reconnaissance et de valorisation adoptés,
linvestissement appliqué aux intangibles et I'identification des obstacles a I'implantation d’'une

gestion basée sur la connaissance.

Dans cette activité, la capitalisation des intangibles assume, un caractére trés résiduel,
corroborant les évidences fournies par des études précédentes, lesquelles attribuaient, dans
limputation des dépenses, a des intangibles directement liés aux résultats, en accord avec ce
qui est stipulé par la généralité des normes comptables suivies par les opérateurs. La
méthodologie adoptée pour la valorisation des intangibles se base fondamentalement sur le
co(t; toutefois, la définition des périodes de vie utile pour les intangibles capitalisés tient déja

compte du retour sur investissement espéré.

Les tests statistiques effectués ont montré I'indépendance et l'inexistence de différences

statistiquement significatives entre les réponses aux questions que nous avions formulées et les
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caractéristiques des opérateurs. Les évidences tendent également vers des objectifs et des
obstacles de nature transversale et structurale, perméables a tout sous-groupe susceptible de
caractériser la population et I'échantillon. La problématique de la reconnaissance et de la
valorisation des intangibles constitue encore un véritable terrain inexploré dans la filiere
analysée. Néanmoins, les défis réglementaires et la volatitlité de cette activité spécifique
exigent, chaque fois davantage, la consolidation des modeles conceptuels avec la pratique
comptable-financiére. Actuellement, il n’existe aucun modéle mesure de lintangibles, de
gestion de la conaissance ou de capital intellectuel appliqué au secteur de I'Aviation Civile au
Portugal. La transformation dynamique de la connaissance et sa surveillance constante

pourraient étre la source d’avantages compétitifs durables.

MOTS-CLES: connaissance, gestion de la connaissance capital intellectuel, intangibles,

reconnaissance, médicion
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Introducao

“A verdade esta no que é profundo, e revela-se apenas a quem

a busca com uma dedicagéo exclusiva; ndo cabe, portanto, ao neutral,

ao indiferente, mas a quem moralmente se comete, aqueles que estao dispostos

a sacrificar tudo para instaurarem a verdade e se libertarem a si préprios e aos outros
das ilusdes, das convencgdes e dos auto- enganos.”

ISAIAH BERLIN, in “O Poder das Ideias”

INTRODU(}AO
A importancia dos intangiveis, reconhecimento e mensuragao

A década de 90 do séc. XX ficou marcada pela importancia dada a informacao
enquanto nova matéria-prima das organizacdes modernas. A viragem do século e os
anos que se seguiram tém vindo a consolidar essa ideia, provocando uma tal
dispersdo semantica em torno daquele conceito, que hoje estdo abertas multiplas e
promissoras linhas de investigagdo. Estamos em plena 5% onda de inovagao'
(Chiavenato, 2000:427) na qual proliferam e dominam as tecnologias de informacgao.
E, no entanto, uma era dominada pela globalizagdo, pela imprevisibilidade, pela
incerteza, pela instabilidade e pela forte aceleracdo da mudancga. Surge, no entanto,
uma forte orientacdo para a qualidade, para o cliente, para a produtividade e para a
competitividade (Chiavenato, 2000). Pelo seu poder preditivo, recordamos o que Tofler
(1990:101) enunciou no inicio daquela revolucdo: “porque reduz a necessidade de
matérias-primas, de trabalho, de tempo, de espaco e de capital, 0 conhecimento
transforma-se no recurso central de uma economia avancada, e, enquanto isto néo
sucede, o seu valor aumenta. Por este motivo, como se vera, estdo a eclodir por todo
0 lado as chamadas “guerras da informacdo” — isto é, lutas pelo controlo do

conhecimento”.

No ambito daquela dispersdo semantica, surgiram e/ou desenvolveram-se diversos
conceitos que incutiram no debate maior profundidade, maior acutilancia e focalizacao
mas, também, um eventual incremento na dispersdo tedrica em torno de uma
realidade alicercada na mesma génese e esséncia. Foram conceitos como capital
intelectual (Edvinsson e Malone, 1997; Roos et al., 1997; Stewart, 1997), activos

intangiveis (Lev, 2001; Sveiby, 1997) ou mesmo capital digital (Tapscott, Ticoll e Lowy,

! Classificagdo de Schumpeter (1952). Identificaram-se cinco ondas de inovagéo: 12 - Energia hidraulica, téxteis e ferro
(1745-1845): 22 - Vapor, caminho-de-ferro e ago (1845-1900); 32 Electricidade, quimica e motor de combustao (1900-
1950); 42 — Petroquimica, aeronautica e electrénica; 52 — Redes digitais, software e media (1990 - ...).
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2000) que vieram complementar os conceitos mais tradicionais de conhecimento,
incluindo os processos associados a sua transformagao dinamica (Von Krogh, Ichijo e
Nonaka, 2000; Davenport e Prusak, 1998; Nonaka e Takeuchi, 1995).

Genericamente, a revolugdo em torno dos conceitos de tempo e de espacgo, tem sido a
causa de profundas mudancas nas organizagbes, consubstanciada na adopgao de
iniciativas que procuram identificar os verdadeiros impulsionadores do valor e com isso
encontrar a fonte de vantagens competitivas sustentaveis. Erguem-se importantes
pilares que sustentam os paradigmas de uma gestao baseada no conhecimento (Alavi
e Leidner, 2001 e 1999), contribuindo para a edificacdo de uma memoria
organizacional (Lane e Lubatkin, 1998; Cohen e Levinthal, 1990), alicercada em fortes
e sustentaveis mecanismos de aprendizagem organizacional (Arthur e Aiman-Smith,
2001; Nidumolu, Subramani e Aldrich, 2001).

No emergir daquele quadro conceitual, surge igualmente o debate em torno do
reconhecimento, mensuragdo e divulgagdo dos intangiveis. Sendo-lhes atribuida a
caracteristica de traduzirem o lado mais invisivel das organiza¢cdes, os modelos
financeiros e contabilisticos tém sido permeaveis a prossecug¢ao daqueles objectivos.
Vaérias tém sido as abordagens em torno da sua mensuragéo (baseadas no custo, no
preco de mercado ou no rendimento), multiplas tém sido as métricas conducentes a
sua operacionalizacao e divulgacao (indices, programas de scorecard, racios, métodos
contabilisticos, entre outros). A generalidade dessas métricas primam mais pela
complementaridade e até pela convergéncia do que propriamente pela alternativa.
Contudo, as organizagdes tém melhorado, ou pelo menos diversificado a tipologia de
informacao que efectivamente disponibilizam aos seus publicos, procurando alertar
para outras origens do valor, longe das fontes tradicionais baseadas exclusivamente

em activos caracterizados pela sua tangibilidade.

Designados na literatura contabilistica como activos intangiveis, na teoria econémica
como activos de conhecimento ou na literatura de gestdo como capital intelectual, a
sua genese induz-nos a um activo sem existéncia fisica capaz de proporcionar
retornos futuros. Estes activos sdo na sua generalidade muito dispendiosos, quer na
eventual aquisi¢do, quer no seu desenvolvimento. Sao extremamente dificeis de gerir

e os direitos de propriedade ainda se apresentam confusos. Esta assercéo preconiza a
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necessidade de repensar os principios contabilisticos e financeiros, os modelos de
gestao e de protecgdo, uma vez que a par de uma substituicdo dos activos tangiveis
por activos intangiveis, se tem assistido nos ultimos tempos a uma estagnagao dos
sistemas de mensuragao e registo. Independentemente do modelo utilizado na analise
deste tipo de activos - através de modelos baseados na classificagdo do
conhecimento, utilizando modelos baseados no capital intelectual ou por via de
modelos de base socioldégica (McAdam e McCreedy, 1999) - os nossos objectivos
residem na sua categorizacdo, sublinhando a abordagem na célere necessidade de
implementar regras contabilisticas, capazes de traduzir de forma aderente e
sustentada, a realidade econdmico-financeira de uma entidade e a adequada
divulgacdo da sua informagéo para todos os agentes econdmicos que nela possam

suportar as suas decisoes.

Também os sistemas contabilisticos tém procurado estabelecer um conjunto de
atributos conducentes a clarificagdo das regras inerentes ao seu reconhecimento. A
normalizacao internacional em torno dos intangiveis apresenta-se mais ampla do que
o normativo nacional. Estabelecem aquelas normas critérios fundamentais ao seu
reconhecimento, em particular o controlo por parte da entidade detentora desse activo,
a sua identificabilidade, a existéncia de um mercado activo ou a existéncia de
beneficios econdmicos futuros que fluam para o seu detentor. A adopcéo das normas
internacionais do IASB constitui mais um passo na identificacdo e posterior

mensuracgdo desta tipologia de activos.

A problematica em torno dos recursos intangiveis’ ndo comega nem termina na sua
identificacdo e mensuracgao®. Encontramos a montante, questdes relacionadas com o

reconhecimento da sua importancia para a organizacdo em geral e a jusante, questdes

2 Recurso: meios humanos e/ou materiais; capacidades (in Dicionario de Lingua Portuguesa, 2003:1418). Varios sd0 os
autores que utilizam a designagdo de “recursos intangiveis” (Villalonga, 2004; Sullivan, 2000; Tapscott, Ticoll e Lowy,
2000; Roos et al., 1997, entre outros), “activos intangiveis” (Bragg, 2005; Cohen, 2005; Berry, 2004; Daum, 2003; Lev,
2001; Reilly e Schweihs, 1999; Brockington, 1996; Reilly e Schweihs, entre outros) ou simplesmente “intangiveis” (Lev,
2001; Andriessen e Tissen, 2000). Ao longo do nosso trabalho, adoptaremos a terminologia de “activos intangiveis”
exclusivamente quando nos referirmos a uma dimensao e ou éptica puramente contabilistica. A referéncia a “recursos
intangiveis” enquadrar-se-a no nosso trabalho numa perspectiva econémica ou de gestéo global, ndo existindo por isso
qualquer conotacdo entre a designacao “recursos intangiveis” e a eventual capitalizagéo desses recursos no ambito
dos normativos contabilisticos. No mesmo sentido, a utilizagdo do termo “intangivel” ou “intangiveis” tera, salvo
indicacdo em contrario, o seu ambito de aplicagéo ao nivel da gestao global.

® Existe na literatura contabilistica em particular alguma controvérsia em torno dos termos “valorizacdo” e
“mensuragdo”. O normativo contabilistico internacional, em particular o emanado do IASB, adopta a primeira
designacgédo, a qual estad igualmente contemplada no projecto de Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC) da
responsabilidade da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica (CNC). Ao longo da nossa dissertagdo seguiremos
também, ainda que genericamente, a designagéo preconizada naqueles normativos.

-3-
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associadas a sua divulgagdo no ambito da gestao integrada do conhecimento. Perante
tal transversalidade, as fronteiras do financeiro-contabilistico foram amplamente
ultrapassadas. Convergem para este debate, elementos de natureza cultural e até
sociolégica, que podem explicar algumas inércias nos processos de melhoria dos

sistemas contabilisticos e de relato financeiro.

Objectivos da investigagao

Uma investigacdo &, em quaisquer circunstancias, um projecto inacabado. E um
processo dindmico no qual se procura mais e melhor conhecimento (ou téo
simplesmente a sua transformacgéo). Consequentemente, nesta procura, varios sdo os
objectivos que a norteiam, na convic¢gdo de conseguirmos evoluir um pouco mais na

hierarquia do conhecimento rumo ao saber (Tuomi, 2000).

A partir dos modelos de capital intelectual identificados e desenvolvidos na literatura, a
partir dos normativos contabilisticos nacional e internacional e tendo por base a
regulamentacido da aviacdo civil nacional e internacional, procuramos identificar um
conjunto de intangiveis que pudessem ser determinantes do posicionamento
estratégico e financeiro dos operadores de transporte aéreo. No contexto do sector da
Aviacdo Civi* em Portugal e para a actividade especifica de transporte aéreo,
procuramos numa primeira etapa diagnosticar o grau de importancia atribuido pelos
responsaveis financeiros aos recursos intangiveis enquanto determinantes do seu
posicionamento estratégico e financeiro. Utilizamos para o efeito uma escala
semantica de quatro niveis. Complementarmente, procuramos identificar os principais
objectivos que os operadores aéreos associam aos intangiveis que sao pertenca da

sua organizacao.

No &dmbito da importancia dos recursos intangiveis na organiza¢ao, o nosso objectivo
estd para além do descrito anteriormente. Esta nossa afirmagéo assenta no facto de,
paralelamente ao diagnéstico do grau de importancia atribuido aos intangiveis pelos

operadores de transporte aéreo, quisemos trazer para o debate a evidéncia da

* Embora estejamos perante um subsector (sentido restrito) integrado no Sector dos Transportes (sentido amplo),
optamos por manter a designacéo utilizada pelo Instituto Nacional de Aviagédo Civil (Sector da Aviagéo Civil). Por
exemplo, a missdo do INAC é: “regular e fiscalizar o sector da aviagdo civil e supervisionar as actividades
desenvolvidas neste sector” (http://www.inac.pt).
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importancia atribuida pelo regulador do transporte aéreo (Instituto Nacional de Aviagao

Civil) a esses recursos nos processos de certificagcao e licenciamento.

Associamos o segundo objectivo da nossa investigacao a identificacdo dos recursos
intangiveis efectivamente reconhecidos nas contas do operador aéreo como activos
intangiveis, de acordo com os normativos contabilisticos vigentes. Neste ambito,
identificamos quais os critérios de reconhecimento, quais os periodos de vida dutil
associados aos activos capitalizados com amortizagdo, quais os modelos de
mensuracdo adoptados, como foram apurados os respectivos valores e qual o
normativo que suporta estas praticas contabilisticas. Este objectivo surge associado a
tipologia de abordagens e de modelos explicitados nos capitulos quatro e cinco desta
dissertacdo Este objectivo esta, como se pode facilimente depreender do exposto
anteriormente, intrinsecamente associado ao ambito do reconhecimento e relato

contabilistico-financeiro dos intangiveis na organizagao.

Tal como referimos anteriormente, o reconhecimento e inclusdo dos intangiveis no
relato contabilistico-financeiro esta sujeito a permeabilidade dos normativos legais, a
capacidade dos sistemas financeiros e tecnoldgicos e até a intensidade com que a
cultura organizacional potencia ou inibe esse relato. Assim, um outro objectivo
associado a nossa investigacao prende-se com a identificagdo dos obstaculos que
mais tém contribuido para o ndo reconhecimento dos intangiveis como activos nas
demonstragbes financeiras dos operadores, pese embora a importancia que lhes

possam atribuir na criagdo de valor para a organizagao.

O nosso estudo junto dos operadores de transporte aéreo incidira também no volume
do investimento em recursos intangiveis, quer numa optica histérica quer numa optica
prospectiva. Este objectivo surge associado ao volume de investimento efectivamente
realizado nos ultimos trés anos bem como a probabilidade de se virem a realizar

investimentos no curto e no médio/longo prazos.

Conscientes de que a implementacao da gestdo do conhecimento nas organizacdes é
um processo deveras lento e culturalmente complexo (Alavi e Leidner, 2001;
Davenport e Prusak, 1998), o nosso ultimo objectivo surge, intrinsecamente, ligado a

identificagdo e a importancia atribuidas aos diversos obstaculos associados a
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operacionalizacao de praticas organizacionais que permitam captar, criar, utilizar e

disseminar o conhecimento.

Os nossos objectivos caracterizam-se, no seguimento do exposto anteriormente, por
uma forte transversalidade. Para além da tangibilidade dos objectivos anteriormente
enunciados, outros existem que pela sua relevancia ndo poderiam deixar de ser
expressos através da palavra escrita: o nosso intuito de melhorar o conhecimento
sobre a aviagao civil em geral e sobre o transporte aéreo em particular. A originalidade

do estudo, no ambito da aviagao civil, constituiu a nossa principal motivagao.

Finalmente, perante os objectivos enunciados e decorrente dos resultados obtidos,
estamos convictos de termos encontrado o fildo para miultiplas e promissoras linhas de
investigagdo futura. Apresentaremos, a este propdsito, desenvolvimentos na parte

dedicada as conclusdes deste trabalho.

Organizagao da dissertagao

Esta dissertacdo esta organizada em sete capitulos. Na introdu¢do, procuramos
contextualizar o tema da investigagdo e as suas implicagdes nos mais diversos
dominios do saber. Apresentamos os principais objectivos associados a investigacao,
0s principais aspectos metodolégicos que suportam a pesquisa e o tratamento dos
dados primarios e secundarios. Trata-se pois de uma parte cujo objectivo é o
enquadramento da tematica, procurando apresentar numa primeira abordagem, as

fronteiras (por vezes ténues!) que circunscrevem o dominio da investigagao.

Os quatro primeiros capitulos sdo designados genericamente como de revisdo de
literatura, nos quais identificamos e desenvolvemos os modelos de conhecimento, de
capital intelectual e de mensuragdo dos intangiveis que suportam a nossa parte
empirica. O ponto de partida foi a hierarquia do conhecimento (Tuomi, 2000),
ramificando de seguida para duas conceptualizagbes distintas. A primeira, em torno do
conceito de capital intelectual (Sullivan, 2000; Edvinsson e Malone, 1997; Stewart,
1994, entre outros) e dos modelos que tém suportado a sua medicdo e
operacionalizacao (capitulo 2), a segunda em torno daquilo que a teoria contabilistica,

em geral, tem consagrado como activos intangiveis (capitulos 3 e 4).
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O primeiro capitulo tratara efectivamente do debate em torno do conceito de
conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1995), da sua amplitude e dos processos (quer
numa dimensao epistemoldgica quer numa dimensao ontoldgica) que tém servido de
base a sua transformacgao dinamica (incluindo a captagéo, a criacdo, a armazenagem,
a utilizacdo e a sua disseminacgio). Trata-se de um capitulo no qual procuraremos
evidenciar a génese do conhecimento, as suas multiplas dimensbes e até o seu
impacte e importancia na edificacdo da ja referida memaria organizacional. O nosso
propdsito nao reside em meras discussdes filoséficas sobre a esséncia do
conhecimento mas tdo somente langar as bases sobre a importancia do lado menos
tangivel das organizacdes. E nossa conviccdo que aquilo que a teoria contabilistica
tem consagrado como intangiveis € em si mesmo conhecimento sob as mais diversas

formas de apresentagao e/ou manifestacao.

Dedicaremos o capitulo seguinte ao conceito de capital intelectual, amplamente
consagrado na teoria econdémica, bem como aos conceitos com ele conexos. As suas
diversas componentes serdo objecto de varias abordagens e de integracdo em
modelos de capital intelectual. Nao obstante essa diversidade, este capitulo
consagrara aquelas que tém sido mais determinantes na clarificagdo do conceito e que
suportam os modelos que tém sido desenvolvidos (Saint-Onge e Armstrong, 2004;

Sullivan, 2000; Edvinsson e Malone, 1997; Roos et al. 1997; entre outros).

O terceiro capitulo tratara dos intangiveis, fundamentalmente dos que surgem
referenciados nos normativos contabilisticos nacionais e internacionais. Focalizados
nos critérios que servem de guia ao seu reconhecimento, procuraremos evidenciar e
sistematizar o seu enquadramento contabilistico, bem como as evolugdes que neste
dominio se tém verificado. Referimo-nos de modo particular ao Plano Oficial de
Contabilidade, actualmente em vigor, as Normas Internacionais de Contabilidade
emanadas do IASB (Internacional Accounting Standards Committee) ou do FASB
(Financial Accounting Standards Board), bem como ao projecto de Sistema de
Normalizagdo Contabilistica da responsabilidade da Comissdo de Normalizagcao
Contabilistica. Trata-se de um capitulo de cariz fundamentalmente normativo cuja
amplitude prima pela diversidade de enquadramentos e pela multiplicidade de critérios
que, no nosso entendimento, constituem verdadeiros inibidores ao reconhecimento e

divulgagao dos intangiveis por parte das organizagoes.
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Decorrente do enquadramento contabilistico dos intangiveis, ndo podemos deixar de
referir as diversas abordagens que tém sido utilizadas na mensuracdo desses
intangiveis. As trés abordagens principais (baseadas no custo, no rendimento ou no
preco de mercado) tém constituido os alicerces dos mais diversos modelos.
Procederemos a sua particularizagcao e identificacao do ambito em que tém sido
aplicados. A ilustracdo e tratamento de alguns activos intangiveis em particular

completardo este quarto capitulo.

Apos o enquadramento tedrico da tematica objecto de investigagao, orientar-nos-emos
no capitulo cinco para a caracterizagdo do sector da aviacao civil em Portugal e da
populagdo em estudo. Por ser um sector fortemente regulamentado, quer por via do
normativo nacional quer por imperativos de normativo comunitario e internacional,
especificaremos o enquadramento legal e funcional do regulador da aviagao civil em
Portugal (Instituto Nacional de Aviacdo Civil). Caracterizaremos as suas actividades
em geral, mas fundamentalmente aquelas que se centram no nucleo da nossa

investigagdo: a actividade de transporte aéreo.

Fundamental e determinante em qualquer projecto de investigacao, especificaremos
no capitulo seis a metodologia seguida. Trata-se de um capitulo no qual
apresentaremos os contornos da operacionalizagcdo do estudo, desde a recolha dos
dados ao seu tratamento. Procuraremos evidenciar as razbes das nossas opgdes,
conscientes de que em cada momento, poderia ter existido uma outra alternativa. Nao
obstante a possibilidade da sua existéncia, o nosso intuito sera a descricdo e a
justificacdo dessas opgdes, conscientes de que a investigacdo se revela um territério
desconhecido e como tal ndo podem ser descuradas quaisquer estratégias

emergentes no seu decurso.

O ultimo capitulo desta dissertagao (capitulo 7) sera dedicado a sistematizacéo e
discussao dos resultados por nds obtidos. Atentos a sua fiabilidade, a sua validagao
interna e externa, procuraremos retirar deles um conhecimento acrescido sobre uma
realidade concreta, abrindo eventualmente novas linhas de investigacdo. Ainda que
nao corroboremos integralmente da assercdo de que a discussdo dos resultados é o
capitulo central da investigacdo, detalharemos e comentaremos os resultados

efectivamente alcangados. Este capitulo é fundamentalmente o culminar de um
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processo que, em quaisquer circunstancias, contribuira para o melhor entendimento de
uma realidade, independentemente da sua complexidade de base. Procuraremos
evidenciar qual a importancia atribuida aos recursos intangiveis, quais os objectivos a
eles associados e quais os principais inibidores no seu reconhecimento e divulgacgao.
Tal como ja referido nos objectivos globais, identificaremos os critérios utilizados no
reconhecimento dos intangiveis, as metodologias seguidas na sua mensuragao e qual
o volume do investimento a eles adstrito. Por fim, perante a hipétese dos operadores
de transporte aéreo adoptarem uma gestdo alicercada no conhecimento (Alavi e
Leidner, 2001; Davenport e Prusak, 1998), procuraremos identificar os principais

inibidores a prossecucéo daquele objectivo estratégico.

A Ultima parte sera, essencialmente, de sistematizacdo e de sintese das principais
conclusdes. Reforcaremos as limitagbes associadas a esta investigacdo e
delinearemos possiveis linhas de investigacdo futura. Esperamos, nesta parte final,
conseguir sistematizar e evidenciar o contributo que possamos ter dado para o

progresso cientifico neste dominio do saber.

Metodologia

Nesta investigagdo, foram seguidas metodologias de natureza fundamentalmente
qualitativa. Nos dados primarios, a técnica de investigacao privilegiada foi o inquérito
por entrevista, sendo esta do tipo estandardizado ou directivo. Procuramos dirigir um
conjunto de questdes numa ordem pré-estabelecida, podendo o respondente, ainda
assim, dar respostas tdo longas quanto o desejasse. Foi também esta a metodologia
que seguimos nas entrevistas realizadas no regulador no intuito de percepcionar a
importancia atribuida aos recursos intangiveis nos processos de certificagdo e

licenciamento.

O inquérito (fundamentalmente inquérito por entrevista) aplicado aos operadores de
transporte aéreo € composto por cinco partes fundamentais: na primeira procuramos
diagnosticar a importancia dos recursos intangiveis e dos objectivos a eles associados
de acordo com uma escala semantica de quatro niveis (Nada Importante, Pouco
Importante, Importante e Muito Importante). A segunda parte esta relacionada com o

reconhecimento e mensuragao dos recursos intangiveis (incluindo a identificagdo dos
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principais obstaculos a esse reconhecimento e mensuragao) enquanto a terceira parte
esta associada ao volume do investimento em intangiveis realizado nos ultimos trés
anos ou a realizar no futuro. Complementarmente, a quarta parte prende-se com a
implementacdo da gestdo do conhecimento nos operadores aéreos,
fundamentalmente no que se refere a identificagdo dos principais inibidores desse
processo. A quinta e Ultima parte do inquérito versa sobre as caracteristicas do
operador de transporte aéreo (tipo de licenca, tipo de transporte realizado, propriedade
do seu capital social, certificagdo de qualidade, integracdo ou ndo num grupo de
sociedades, entre outros), bem como dados que permitem efectuar uma breve
caracterizacdo do inquirido (sexo, idade, cargo, habilitagcbes literarias, anos de
actividade na funcgdo). Esta ultima parte permite a articulagdo com os dados
secundarios recolhidos com o objectivo principal de caracterizar a populagdo. No
intuito de consolidar os resultados obtidos através dos inquéritos, apresentaremos dois

estudos de caso: o caso TAP Portugal e o caso White Airways.

Relativamente aos dados secundarios, os mesmos foram recolhidos a partir de fontes
distintas: por um lado através dos relatérios e contas dos operadores, por outro
através da informagao disponibilizada nas plataformas electronicas genéricas. Outra
fonte de informacado relevante foi o INAC, nomeadamente no que respeita a

informacao de natureza operacional e regulamentar.

No tratamento da informagao foi utilizada a aplicagdo informatica SPSS, tendo sido
apresentadas as estatisticas descritivas mais relevantes (v.g., classe modal, variancia
populacional, coeficientes de assimetria e de achatamento, entre outras) e efectuados
os testes estatisticos adequados ao tipo de estudo e ao tipo de populagdo/amostra
(v.g., teste binomial, teste Qui-quadrado, teste exacto de Fisher, teste de Wilcoxon-
Mann-Whitney, teste de Kruskall-Wallis).

Considerando que a nossa investigacdo partiu do conhecimento geral sobre os
intangiveis para o seu conhecimento particular numa realidade concreta,
consideramos estar perante a aplicagdo do método/técnica dedutivo(a). Pensamos
que, através da metodologia adoptada, conseguimos atingir os objectivos delineados
no ponto precedente, nomeadamente no que respeita ao conhecimento do sector da

aviagao civil em Portugal, na actividade especifica de transporte aéreo.
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Limitagdes e implicagoes

Qualquer investigagao nao esta isenta de limitagdes. A principal estd, no nosso
entendimento, na subjectividade intrinseca as metodologias qualitativas de
investigagdo. O conhecimento é produzido por e para seres humanos. Por
conseguinte, nunca seria possivel eliminar os tragos psicométricos de cada
interveniente na investigagdo, em particular dos inquiridos. Queremos com isto dizer,
que esta limitagao é intrinseca a condicdo humana e ao facto de ndo termos tido a
possibilidade de efectuar inquéritos repetidos no tempo de forma a assegurar a

intensidade assertiva com que as respostas foram dadas num primeiro momento.

Outra limitagao esta incondicionalmente associada as diversas alteragdes que se
verificam no sector da aviagao civil, nomeadamente no ambito da renovacéo anual dos
certificados de operador aéreo, realizados pelo INAC ao abrigo da regulamentagao
nacional e internacional das actividades aeronauticas. Na data de referéncia do nosso
estudo, varios eram os processos de primeiro licenciamento em curso. Esses
potenciais operadores, até pela inexisténcia de experiéncia no sector, nao foram
incluidos no estudo. Ou seja, se a nossa investigagdo se iniciasse hoje, a populagéo
teria uma composicao diferente, decorrendo dai eventuais divergéncias no ambito da

evidéncia empirica obtida.

Importa ainda referir que trabalhamos com uma populagdo de apenas 21 elementos,
dos quais 17 (81%) responderam afirmativamente ao nosso pedido de colaboragéo.
Estes operadores representavam, a data, 99,5% do volume de negécios® do transporte
aéreo efectuado por operadores portugueses. Perante este facto, consideramos que
as conclusdes retiradas sado de aplicagdo geral para a populagdo em estudo, ndo
fazendo sentido qualquer tipo de inferéncia estatistica. Sublinhamos que a volatilidade
verificada neste sector, impde-nos a condigao de que estas conclusées tenham de ser
enquadradas num tempo e num espaco determinados. Uma eventual repeticdo da
investigacdo observara certamente as mesmas limitagbes e tera a mesma validade

cientifica.

® Tal como evidenciado nos capitulos 6 e 7, representam ainda 97,74% do total do Activo e 99,52% do numero de
empregados.
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Quando nos referimos as implicagdes do nosso estudo, assaltam-nos de imediato
duas ideias fundamentais: a primeira associada a realidade de termos agora um
melhor entendimento e conhecimento do sector da aviagcdo civii em Portugal, a
segunda associada a situagdo de estarmos perante uma investigacdo dinamica. Para
além do conhecimento adquirido sobre uma certa realidade, pensamos ter aberto
novas e importantes linhas de investigacdo. Cada uma delas constituira um desafio,
pois para além da procura de mais e melhor conhecimento, esta o desafio de colmatar
as limitagbes por ndés referenciadas. Significa que o nosso trabalho representa apenas

mais um elo na complexa cadeia do conhecimento.
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“O Conhecimento — em principio inexaurivel — é o substituto definitivo.”

ALVIN TOFLER, in “Os Novos Poderes”

1. O CONHECIMENTO

1.1. Na senda da sua génese
1.1.1. A epistemologia ou teoria do conhecimento

O conhecimento, objecto de abordagens multidisciplinares, constitui na sua esséncia,
um elo fundamental no processo dindmico de alcangar a sabedoria.
Epistemologicamente®, o conhecimento é crenca verdadeira e justificada (na simbiose
de crenga e verdade), que encontra em Platao o “saber que”, contrariamente ao “saber
como”. Constitui por isso um conjunto de informag¢des que descrevem, explicam,
predizem o mundo natural e social ou seja uma determinada realidade. Surge
associado a uma intencionalidade e na senda da procura de uma certa verdade, é

também informagdo com um propésito ou utilidade.

A procura do conhecimento abrange, tal como tem vindo a acontecer ao longo dos
milénios, a descricdo, a formulagcao de hipoteses, conceitos, teorias, principios e
procedimentos que sejam uteis ou verdadeiros. Dividido por Aristoteles (384 a. C —
322 a. C.) em trés areas distintas — Cientifica, Pratica e Técnica — a sobrevivéncia do
homem reside na opinido (doxa) e na técnica (téchne). No mundo das ideias 0 homem
pode alcancgar o verdadeiro conhecimento (épisthéme). O progresso cientifico, tanto na
antiguidade como na era moderna, assenta na procura da verdade que incute no
mundo natural e social ordem e racionalidade capazes de antecipar uma realidade
futura. Os contributos de Platdo, constituem para nés, simultaneamente, um guia e

uma inspiracao constante na procura solitaria daquela crencga verdadeira e justificada.

O séc. XXI constitui, quanto a nds, um marco natural na procura sistematica de
explicar o mundo que nos rodeia. Nesta procura desenfreada das nossas verdades,

possuimos actualmente meios que ao revolucionaram os tradicionais conceitos de

® Teoria do Conhecimento (do grego “epistem” — ciéncia, conhecimento; “logos” — discurso). E um ramo da filosofia que
trata dos problemas relacionados com a crenga e o conhecimento. Com origem em Platdo (428/27 a. C. — 347 a. C),
filésofo grego, discipulo de Sécrates, fundador da Academia e discipulo de Aristételes. Preocupou-se, entre outros
temas, com a teoria do conhecimento.
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tempo e de espaco, reforcam a esséncia da filosofia de Platdo. A sua teoria das ideias
ou das formas, assegura a inteligibilidade dos fendmenos, numa simbiose perfeita
entre a realidade inteligivel e a realidade sensivel. Cabe a cada um de nés o papel de
prosseguir a explicacdo dos fendmenos naturais e sociais, de representar as

realidades, de tornar o universo mais inteligivel e aprazivel.

Longe das discussdes sobre as abordagens mais racionalistas ou empiricas, usando
metodologias mais dedutivas ou indutivas, também René Descartes (1596 - 1650)
alicergou os fundamentos da procura da verdade. “...E notando que esta verdade: “eu
penso, logo existo”, era tdo firme e tdo segura que as mais extravagantes suposicoes
dos cépticos eram capazes de abalar, julguei que a podia receber sem escrapulo

como principio da filosofia que eu procurava” (Descartes, 1977:52).

Gradualmente, a procura do conhecimento tornou-se no elemento nuclear de qualquer
ciéncia. Muito distante das reflexdes de Platdo e de Descartes, interpretadas e
interiorizadas profundamente as contribuicbes de Kant, Hegel ou Marx, o conceito
mereceu similar atengcdo e tratamento no ambito da teoria econdmica em geral
(Winter, 1988; Marshall, 1965; Schumpeter, 1952; Penrose, 1952; Hayek, 1945) e da
teoria das organizagdes em particular (Tiwana, 2002; Davenport e Prusak, 1998;
Nonaka e Takeuchi, 1995; Nonaka, 1994). Emergem actualmente novos modelos

econdmicos, fortemente alicergcados na gestao dinamica do conhecimento.

1.1.2. Dados, informagao e conhecimento

Na década de 90 do séc. XX, ja Alvin Tofler (1990:96), se referia ao conhecimento
como um novo recurso (parcialmente pago, parcialmente explorado gratuitamente) o
qual, para além dos tradicionais factores de produgao — terra, trabalho e capital, podia
ser usado como substituto definitivo. Neste contexto, a referéncia a dados, informacéao
e conhecimento, carece de logica e articulagdo. Procurando evitar a repeticao
semantica, provoca ainda assim uma cadeia de causa - efeito, resultado de avangos
tecnoldgicos consideraveis e mediaticos que gradualmente substituiram os tradicionais

factores de producdo. As organizagdes, nos seus processos dindmicos de procura de
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vantagens competitivas e sistemas de desenvolvimento sustentavel, alicergaram

mecanismos de alcancgar a transformacgao dindmica ilustrada nas figuras 1 e 2.

Figura 1 — A hierarquia do conhecimento

Entendimento
SABEDORIA

- Escolhas
INTELIGENCIA

Valor

Expectativas
CONHECIMENTO

Aprendizagem / Experiéncia

Fonte: Tuomi (2000:106).

Os dados representam factos isolados, quando contextualizados e combinados numa
determinada estrutura, emerge a informacéo. Uma vez embutida de sentido através da
interpretacao, esta deriva em conhecimento. A existéncia de factos, numa determinada
estrutura mental, permite que sejam feitas inferéncias ou que sejam avaliadas
consequéncias. A inteligéncia surge, uma vez usada a mente, na escolha de
determinada op¢ao perante multiplas alternativas. A hierarquia completa-se quando
um conjunto de valores e o comprometimento conduzem a sabedoria (Tuomi, 2000).
Em contraste, esta hierarquia pode aparecer invertida ou seja, por vezes ha que retirar
0 conhecimento do contexto e estrutura-lo de acordo com certa terminologia seméantica

em bases de dados isoladas e independentes.
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A sabedoria, expoente maximo da dinamica de criagcdo do conhecimento, resulta de
um processo interactivo no qual diversos elementos, por vezes dispersos por inumeros

repositorios, carecem de articulagcédo para que sejam providos de sentido e légica.

Os dados, entendidos como uma pandplia de factos objectivos sobre determinados
eventos ou unicamente como registos estruturados sobre transacg¢des (Davenport e
Prusak, 1998:2), primaria e intuitivamente de natureza quantitativa (Dhar e Stein,
1997), incutem-nos a ilusdo da objectividade e da certeza (Gigerenzer, 2002:308).
Carecem de articulagao, interpretacdo e sentido. Nao tém, na opinido de Tiwana
(2002), sentido inerente. A sua utilizagado e consequente transformacgédo dependem da
contextualizagdo, da percepcdo e capacidades dos agentes. Através da conjugacao
dos recursos técnicos, humanos e financeiros adequados, poderdo de forma
estruturada, impulsionar a cadeia de criagdo de conhecimento evidenciada na figura

seguinte.

Para Zack (1999a e 1999b), os dados representam observagbes ou factos fora de
contexto e por isso desprovidos de significado. A informagdo é criada quando aos
dados ¢ atribuido significado contextual, geralmente sob a forma de uma mensagem.
Segundo Quigley e Debons (1999), dados, informagao e conhecimento surgem, como
denominador comum, sob a forma de texto, respondendo ou ndo a determinadas

questbes especificas.

Figura 2 — Dinamica de criagdo de conhecimento

Sabedoria

’

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).
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O conhecimento €&, de acordo com Tiwana (2002), informacéao relevante para a ac¢ao,
disponivel no momento, local e contexto adequados e disponibilizado de forma
adequada para que qualquer um possa nele suportar as suas decisbes. Surge como
um recurso fulcral no processo de tomada de decisdo, independentemente da sua
utilizacdo numa base individual ou colectiva. A sua associagdo a experiéncia e

aprendizagem assume para aquele autor uma evidéncia incontestavel.

Ainda que o senso comum nos possa iludir, informagdo e conhecimento nao sao
sinénimo ou seja nao existe uma transformagao automatica e continua entre ambos. A
informacéo resulta dos dados, por processos dindmicos que lhes incutem significado,
relevancia e proposito (Serrano e Fialho, 2003; Zorrinho, 1991; Reis, 1987). Aqueles
factos indistintos, por vezes indiferenciados, embora imbuidos de objectividade,
revelam-se descritivos, tipificam situagdes mas nao encerram em si juizos de valor,

interpretagdes conducentes a uma determinada tomada de decisao.

Apresentamos na tabela seguinte, alguns aspectos distintivos entre informacdo e

conhecimento.

Tabela 1 — Informagao e conhecimento

INFORMAGAO CONHECIMENTO

Dados processados Informacgéo para a acgédo

Permite a elaboragao de predigbes, associagbes
casuais, ou decisdes predicativas

Clara, concisa, estruturada e simplista Turvo, vago, parcialmente nédo estruturado

Intuitivo, pesado na comunicagéo, dificil de expressar
por palavras e ilustragdes

Dependente de ligagdes, conversagao entre individuos,
Obtida por condensagéo, correcgdo, contextualizagdo, | intuicdo baseada na experiéncia, capacidade dos

Proporciona simplesmente os factos

Facilmente expressa sob a forma escrita

e calculos a partir de dados individuos para comparar situagdes, problemas e
solugdes

Independente do proprietario Dependente do proprietario

Bem manejavel por sistemas de informagao Necessita de canais informais

Factor chave na tomada de decisdes inteligentes,
revisdo, desenho, planeamento e diagnéstico,
implicando julgamento intuitivo

Formado e partilhado através da memoaria colectiva;
envolve experiéncia, sucesso, falhas, e aprendizagem
ao longo do tempo

Formalizada, recolhida e explicada. Pode ser Frequentemente resulta da mente dos individuos
armazenada em suportes que permitam a reutilizagdo | através da sua experiéncia

Chave para incutir sentido a elevados volumes de
dados

Resulta dos dados, formalizada em bases de dados,
livros, manuais, e documentos

Fonte: Adaptado de Tiwana (2002:38).
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Focalizada primariamente em dados, o sucesso da articulagdo dinamica entre dados e
informacao, reside na acgao dos individuos e das suas proprias experiéncias.
Globalmente estruturado, formalizado e desintegrado do individuo, o conhecimento
reclama articulacéo légica, interpretagado e julgamento por parte dos individuos. Esta
dicotomia, imprescindivel e desejavel num processo de transformacido conducente a
accao, depende da contextualizacdo, da capacidade mental dos agentes e dos

mecanismos disponiveis para a sua traducio e disponibilizagcdo na meméria colectiva.

O termo informacao é usado, na éptica de Shapiro e Varian (1999:2), de forma muito
genérica. Segundo estes autores, traduz tudo o que possa ser digitalizado ou seja
convertido num conjunto de bits. Pela sua amplitude e subjectividade, evidencia uma
das referéncias mais genéricas ao conceito de informagao. Complementarmente, e de
acordo com Zorrinho (1991), a informagdo € por natureza uma representacao
simbdlica de um conjunto de acontecimentos, objectos ou fluxos que constituem, na
sua esséncia, o real perceptivel. A informagao resulta do processo em que os dados
adquirem significado, fluindo nas organizagdes através de multiplas redes
(electronicas e sociais), seja por filtros de contextualizagdo, categorizacao, calculo,
correcgao ou condensacgao (Davenport e Prusak, 1998:4). Representa uma mensagem
de per si, vulneravel a todos os ruidos (Tiwana, 2002:40) associados a qualquer
processo de comunicacdo, explicitados pela generalidade das teorias da comunicagao
(Dretske, 1983).

Dretske (1983) advoga que informacao é tudo aquilo que possa produzir conhecimento
enquanto Machlup (1983) e Nonaka (1994) a entendem como um fluxo de mensagens.
O conhecimento sera entdo produzido a partir do melhor fluxo de informagao,
suportado no comprometimento e crengas do agente. Esta abordagem enfatiza o

aspecto fundamental de que o conhecimento aparece associado a accdo humana.
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Figura 3 — Os filtros de transformagao dos dados em informagao

Condensacao
=
0 Calculo o
o A
Q Contextualizagao =
< >
Q 0O
Correcgao B’
Categorizacao

Fonte: Davenport e Prusak (1998:4).

A transformagdo de dados em informagdo ndo se desenvolve de forma linear,
dependendo dos filtros utilizados nesse processo. Incutir sentido e l6gica aos dados,
traduz-se em incutir-lhes légica, significado e estruturagdo. A tipologia de filtros
apresentada por Davenport e Prusak (1998) e mais tarde reforgada por Tiwana (2002),
sublinham aqueles, que na sua esséncia, podem constituir os mecanismos por
exceléncia na prossecucdo da formalizacao intrinseca a informacédo. A condensacéao
traduz o filtro de agregacgao dos dados para a forma mais concisa possivel, o calculo, o
seu tratamento matematico ou estatistico, a contextualizagdo o propdsito da recolha
dos dados, a correcgdo, a eliminagcdo de erros e finamente a categorizacdo que

procura a identificagdo das componentes principais.

Evidenciamos que da mesma forma que informacdo e conhecimento nado sao
sinénimos, dados e informacao também ndo o sdo. No entanto, as dificuldades
intrinsecas ao processo de clarificar as diferencas entre os dois primeiros conceitos
surge-nos ainda mais acutilante e intransponivel que os segundos. Segundo Toffler
(1990:97), a alquimia da informagao é evidenciada ao afirmar que [“a parte a certeza
de que nenhuma empresa podia abrir as portas se ndo houvesse linguagem, cultura,
dados, informacao, e conhecimento, considere-se ainda o facto mais profundo de que,
de todos 0s recursos necessarios a criacao de riqueza, nenhum € mais versatil do que
estes. De facto, o conhecimento (por vezes apenas informacao e dados) pode usar-se

como substituto de outros recursos”].
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Conhecimento ¢, para Davenport e Prusak (1998:5) [‘uma mistura fluida de
experiéncia enquadrada, valores, informacédo contextual e compreensédo especializada
que fornece um quadro para avaliagdo e incorporacdo de novas experiéncias e
informacdo. E originada e aplicada nas mentes dos seus detentores. Nas
organizacbes aparece muitas vezes embutida ndo apenas em documentos e
repositérios mas também nas rotinas, processos, praticas e normas”]. Tal como
identificado na tabela 1, traduz informagéo para a accéo. E, de acordo com Chiavenato
(2000:462): “o recurso mais importante da era da informacdo. Constitui um activo
intangivel. Representa a familiaridade ou compreensao de ganhos através do estudo e

da experiéncia”.

A continua articulagdo entre informacdo e conhecimento ndo se esgotam numa
perspectiva sintactica (volume de informagédo em articulagao directa com o seu sentido
e valor, embora irrelevante no processo de criagdo de conhecimento). Para Dretske
(1983) a perspectiva semantica assume maior relevancia no contexto da criacao de
conhecimento ao ser embutida de novo significado, provocando novas ligagdes e

ideias no espectro de um processo dindmico de criagado de conhecimento.

Apresentamos na tabela seguinte, a comparacdo entre dados, informacido e

conhecimento, tal como explicitado por Stenmark (2002:2).
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Tabela 2 — Dados, informagao e conhecimento

DADOS INFORMAGAO CONHECIMENTO AUTOR(ES)
Factos organizados para Crengas, perspectivas e
descrever uma §|tuagao ou conceltgs, julgamentos e Wiig (1993)
condigao. expectativas, metodologias
e saber.
Comprometimento e
Um fluxo de mensagens com iad ird
significado crengas criados a partir das _
' mensagens. Nonaka e Takeuchi (1995)
Simbolos ainda nao Dados com significado. Capaudasl?enip;ielr:ditnbwr um
interpretados. 9 ’ Spek e Spijkeverd (1997)
Simples observacdes Dados relevantes e com Informacéo valorizavel da
P coes. propoésito. mente humana. Davenport (1997)
Pandplia de factos Mensagem que modifica a Ex_p'e_rlenmgs, valoreis,
- = critérios e informacéo
discretos. percepgao do receptor. : Davenport e Prusak (1998)
contextualizada.
Texto que ndo responde Texto que responde as Texto que responde as
a quaisquer questdes de | questdes: Quem? Quando? questdes Porqué? e .
um problema especifico. O qué? Ou Onde?. Como?. Quigley e Debons (1999)
Factos e mensagens Dados imbuidos de Crengas verdadeiras e Choo, Detlor e Turnbull
gens. significado. justificadas. (2000)

Fonte: Adaptado de Stenmark (2002:2).

Wenger (1998:9-10), complementarmente, refere-se ao conhecimento como pedacgos
de informacdo explicitamente armazenados no cérebro, constituindo esta uma

pequena parcela daquilo que se sabe.

Altamente associado a natureza e condicdo humanas, o conhecimento aplica-se a
factos ou ideias adquiridas por multiplos processos de aprendizagem (estudo,
investigacdo, observagdo, experiéncia). A distincdo conceptual entre dados,
informacdo e conhecimento, tal como identificado na tabela anterior, depende de
multiplas perspectivas de analise. Corroboramos com a perspectiva de agregagao que
a sua transformagao dinamica incute. A partir de dados, projecta-se dessa forma uma
crescente contextualizagao, significado, integralidade e sentido. O conhecimento sera,

em resultado deste devir, a esséncia da sabedoria. Ou, de acordo com a perspectiva
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convencional da hierarquia do conhecimento definida por Tuomi (2000:106): dados,

informacao, conhecimento, inteligéncia e sabedoria.

Complementarmente as dimensdes semantica e sintactica da informacao que Ihe dao
origem, a sua esséncia, génese e amplitude consolidam-se naquilo que se expressa
no dicionario da nossa lingua materna. Pela sua pertinéncia, abrangéncia,
sublinhamos a amplitude do termo e a sua aplicagao nos mais diversos dominios da
ciéncia. O conhecimento é pois entendido como: “s.m. 1 faculdade de conhecer; 2
relacdo directa que se toma de alguma coisa; 3 noc¢éo; 4 informacao; 5 experiéncia; 6
dominio tedrico e/ou pratico de determinada area; 7 FILOSOFIA forma de
entendimento que representa o acto de conhecer implicitamente contido na coisa
conhecida; 8 pessoa com quem se tém relacdes sociais; 9 [pop.] pequena gratificacdo;
10 recibo; documento que comprova a expedicdo de mercadorias por via maritima ou
fluvial; 711 pl. saber; instrucéo; 12 pl. pericia; 13 pl. pessoas conhecidas, rela¢cdes; dar

~ de comunicar; participar (De conhecer+-mento)”’.

1.2. Conhecimento tacito e conhecimento explicito

Classificar o conhecimento e a sabedoria numa dicotomia tacito(a)/explicito(a) é
talvez, na vertente epistemoldgica, uma das tipificacbes mais genéricas e reconditas
consagradas na literatura (Von Krogh, Ichijo e Nonaka, 2000; Zack, 1999a e 1999b;
Polanyi, 1962; Proust, 1922). O conhecimento tacito é pessoal, especifico de um
contexto, € uma actividade continua e por isso dificil de formalizar e comunicar
(Nonaka e Takeuchi, 1995:59; Nonaka, 1994:16;). E pratico, é adquirido sem a ajuda
directa dos outros e esta relacionado com objectivos que o individuo valoriza, diz
respeito as aptiddes por si adquiridas num contexto particular (Sternberg, 1988). O
conhecimento explicito ou codificado, por outro lado, transmite-se formalmente através
de uma linguagem sistematica. Segundo Proust (1922), a sabedoria explicita € o
conjunto de todos os factos que conhecemos e podemos transmitir conscientemente,
sem qualquer relagdo com o contexto. Marcel Proust (1922:513) refere que “[ndo

recebemos a sabedoria, temos de a descobrir por nGs mesmos, no fim de uma viagem

" Dicionario de Lingua Portuguesa (2003:406), Porto Editora.
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pela floresta que ninguém pode fazer por nés, ja que a nossa sabedoria é 0 ponto de

vista do qual acabaremaos por olhar o mundo]”.

A distincdo entre conhecimento tacito e explicito e a sua transformacido dinamica
inspirou uma das mais pragmaticas teorias sobre a criacdo de conhecimento (Nonaka
e Takeuchi, 1995; Nonaka, 1994). Apresentamos na tabela 3, a sistematizacao dos
aspectos que suportam aquela distincdo, no intuito de nos aproximarmos dos alicerces

que suportam as teorias organizacionais sobre a captagéo e criacdo de conhecimento.

Tabela 3 — Tipos de conhecimento |

CONHECIMENTO TACITO CONHECIMENTO EXPLicITO
Subjectivo Objectivo
Experiéncia (Corpo) Racionalidade (Mente)
Simultaneo (Aqui e Agora) Sequencial (L& e Depois)
Analdgico (Pratica) Digital (Teoria)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995:61).

Estes dois tipos de conhecimento, alicergcados segundo Nonaka e Takeuchi (1995:58),
na crenga e no comprometimento, desenvolvem-se, numa dimensao ontoldgica, entre
individuos, grupos e organizagdes. E da simbiose entre duas dimensdes distintas e
complementares - epistemoldgica e ontoldgica - que se estabelecem os alicerces para

uma teoria geral sobre a criagdo do conhecimento.

Robert Steinberg (1997), no ambito das suas reflexdes sobre a sabedoria, identifica a
sua génese no conhecimento tacito. A sua natureza pratica, associada ao saber como
e ao saber o qué, adquire-se sem a ajuda dos outros aparecendo associados
objectivos que o individuo valoriza. Surge associado as suas aptiddes intrinsecas ou
por ele desenvolvidas, dependendo do contexto especifico onde a acgdo humana se
desenvolve. O conhecimento explicito assume uma natureza metafisica e objectiva, é
imbuido de racionalidade e é transmitido entre os seus agentes sob uma forma digital
(Bateson, 1973) ou discreta (Nonaka, 1994).
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As assergdes ja expressas surgem consolidadas em Von Krogh, Ichijo e Nonaka
(2000). Enquanto existe conhecimento que é passivel de ser colocado no papel,
formulado por expressdes ou representado graficamente, outro esta associado as
aptiddes, as percepgdes, a experiéncia e a intuicdo. Este conhecimento, de natureza
tacita, dificil de transmitir aos outros e por isso apenas fazendo sentido, para a

generalidade dos individuos, numa base intuitiva (Von Krogh, Ichijo e Nonaka, 2000:6).

A separagdo epistemoldgica entre sujeito e objecto tem conduzido a dicotomia do
conhecimento apresentada neste ponto. O individuo seria o sujeito, o foco da
percepgao o objecto. Polanyi (1962) refuta, no entanto, esta separacdo ao assumir que
a criacado de conhecimento ocorre quando o sujeito se envolve com os objectos num
processo de auto-envolvimento e comprometimento. Retomaremos esta assercao no

ambito da discussao as teorias associadas a criagao de conhecimento.

O conhecimento tacito, aquele que mais interesse e atengédo tem suscitado, engloba
tanto uma dimensao cognitiva (modelos mentais do individuo) como uma dimenséao
técnica (conhecimentos e aptiddes aplicaveis a uma situagdo concreta): é dificil de
articular, formalizar e comunicar (Nonaka e Takeuchi, 1995:143), é lento e dispendioso
de transmitir (Teece, 1998:63). Greco (1999:19) caracteriza-o como um conhecimento
intuitivo, interpretativo, ambiguo, nao linear e dificil de quantificar. Este conhecimento
esta relacionado com os caminhos distintos para executar as tarefas e accgdes
(Sullivan, 2000:228) e pode ser detido individual (adquirido de forma nao sistematica e
nao intencional) ou colectivamente (o que é conhecido por muitos individuos e que nao
€ explicitamente manifestado) (Matusik e Hill, 1998:683). Smith e Webster (2000:139)
chegam mesmo a advogar que a grande mudanga na gestdo do conhecimento® esta
na captura e codificagdo do conhecimento tacito de forma a ficar acessivel e ser usado
pelos outros. Segundo Nonaka e Konno (1998), nas suas duas dimensdes — técnica e

cognitiva — o conhecimento tacito é altamente personalizado e dificil de formalizar, e

® Entende-se por Gestdo do Conhecimento, a atitude, o posicionamento que as pessoas tém na organizagéo

relativamente a forma de trabalhar os conceitos enraizados pela experiéncia anterior (Silva e Neves, 2003:183). Esta
atitude ou posicionamento € influenciado por inimeros factores dos quais se destacam as tecnologias (Davenport e
Prusak, 1998:22; Quinn et al., 1996a e 1996b), a cultura organizacional (Alavi e Leidner, 2001), entre outros. Tal como
afirma Davenport e Prusak (1998:141-142): “a gestdo do conhecimento eficaz s6 podera ocorrer com a ampla mudanca
comportamental, cultural e organizacional. .... A tecnologia isoladamente ndo fard com que a pessoa possuidora do
conhecimento o compartilhe com as outras. A tecnologia isoladamente ndo levara o funcionario a sentar-se diante do
teclado e comegar a pesquisar. A mera presenga da tecnologia ndo criard uma organizagdo de aprendizagem, uma
meritocracia nem uma empresa criadora de conhecimento.” Stankosky (2008) definiu-a como o processo de [“alavancar
o capital intelectual relevante para melhorar o desempenho organizacional”].
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por isso complexo no seu processo de comunicagdo e partilha. Esta por isso
fortemente entrosado nas acgdes e experiéncias individuais e dessa forma intrinseco

ao sistema de ideais, valores, emog¢des que cada um experimenta.

O conhecimento explicito € o conhecimento de facil articulacdo, generalizado,
codificado e transmissivel através de métodos sistematicos formais (Alavi e Leidner,
2001:110; Sullivan, 2000:228). Também este pode ser detido individual (o que é
consciente ao individuo e suas habilidades conhecidas) ou colectivamente (patentes,
regras e procedimentos escritos, graficos organizacionais, decisbes de gestado, entre
outros) (Matusik e Hill, 1998:683). Segundo Teece (1998:63), quanto maior o seu grau
de codificagdo, maior a rapidez e menor o custo na sua transferéncia. Devido ao seu
grande nivel de estandardizacao, as tecnologias de informag¢do e comunicagao (TIC)
desempenham neste contexto um papel fundamental. Pode ser expresso sob a forma
de palavras e numeros e disseminado formal e sistematicamente entre os individuos
sob a forma de dados, formularios cientificos, especificagdes ou manuais (Nonaka e
Konno, 1998:42).

1.3. Outras tipologias

O emergir de multiplas tipologias de conhecimento tem sido o resultado dos multiplos
desenvolvimentos ocorridos nas mais diversas areas do saber. Essas tipologias,
dependentes dos objectivos das investigagdes, procuram maximizar a aderéncia a
realidade em estudo. Sera por isso cientificamente compreensivel que no ambito das
ciéncias sociais, a classificagdo do conhecimento assuma tipologias diversas daquelas
que eventualmente possa emergir no contexto das ciéncias exactas. Cremos, no
entanto, que a génese do conhecimento reside no conjunto de assergbes ja

enumeradas no ponto anterior.

Associada a classificagao de conhecimento tacito e conhecimento explicito, Choo
(1996), prosseguindo a abordagem efectuada por Boisot (1995), refere a existéncia,
para além da tradicional dicotomia conhecimento tacito/conhecimento explicito, de
uma terceira natureza de conhecimento — o conhecimento cultural. Este nada mais é

do que o conjunto de crengas que uma organizagao detém baseadas na experiéncia,

-25-



O Conhecimento

na observacao e na reflexdo que a mesma efectua sobre si mesma e sobre 0 meio
envolvente. Consideramos que a dimensao cultural (enquanto pilar fundamental da
economia do conhecimento) pode condicionar o tipo e o nivel de utilizacdo das
praticas organizacionais no tecido empresarial no qual pretendemos desenvolver a

nossa investigacao.

Teece (1998) apresenta-nos igualmente uma diversidade de tipologias de
conhecimento: codificado/tacito, observavel/ndo observavel, positivo/negativo e
autonomo/sistematico. A primeira dicotomia transporta-nos para uma dimenséao tacita
em que sabemos mais do que aquilo que podemos transmitir. O nivel de codificagao
do conhecimento articula-se em relagdo directa com a rapidez e com o nivel
econdmico da sua transferéncia. Similarmente, uma vez transposto para tecnologias
e/ou produtos, o conhecimento torna-se mais observavel e dessa forma fica mais
garantida a sua propriedade. O sucessO ou insucesso associado a inovacao
tecnolégica ou de produtos traduz aquilo que podera ser identificado como
conhecimento positivo ou negativo, respectivamente. A eventual necessidade em
modificar os sistemas responsaveis pela sua produgcdo e transferéncia suporta a

dicotomia classificatéria em conhecimento auténomo e sistematico.
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Tabela 4 — Tipos de conhecimento Il

TIPO DE CONHECIMENTO DESCRIGAO AUTOR (ES)

. ) Associado as  reflexdes, crengas e Choo (1996)
TACITO / EXPLICITO / CULTURAL | experiéncias, determinantes de praticas
organizacionais (cultura organizacional). Boisot (1995)

. Quanto maior o nivel de codificagdo, maior a
CODIFICADO / TACITO rapidez e menor o custo da sua transferéncia.

Directamente relacionado com o processo de

OBSERVAVEL / NAO OBSERVAVEL | . = )
integracéo em tecnologias e em produtos.

] ] Teece (1998)
Associado ao sucesso ou insucesso da

POSITIVO / NEGATIVO . ~ . .
inovagdo em ambientes de incerteza.

Dependente da maior ou menor necessidade
AUTONOMO / SISTEMATICO de transformagéo dos sistemas responsaveis
pela sua produgéo

Niveis de conhecimento. Complementar a
tipologia de Nonaka e Takeuchi (1995). Von Krogh (1998)
Associado a dinamica de criagdo do
conhecimento.

Classificado na optica do proprietario. De
acordo com os seus graus de codificacdo e
difusdo. Propriedade (codificado e néo difuso);
Publico (codificado e difuso); Pessoal (ndo
codificado e ndo difuso); Senso Comum (néo
codificado e difuso). .
Tipologia associada ao grau de difusdo e de Boisot (1995)
codificagdo do conhecimento. Local (concreto
e nao difuso, associado ao tempo e ao
espaco); Secreto (abstracto e nédo difuso,
propriedade de um pequeno grupo ou
individuo); Cientifico (abstracto e difuso);
Tépico (concreto e difuso).

Associado a forma e aos repositérios desse

INDIVIDUAL / SOCIAL

PROPRIEDADE / PUBLICO /
PESSOAL / SENSO COMUM

SECRETO / LOCAL / CIENTIFICO /
TOPICO

EMBODIED / EMBEDDED / conhecimento (v.g., embutido na cultura Blackler (1995)
EMBRAINED / ENCULTERED / embutido na menté .<':|os individuos codificado‘ Collins (1993)
ENCODED otc. ’ ’
Classificagao na o6ptica de valor acrescentado.
O conhecimento de valor acrescentado esta
VALOR ACRESCENTADO / directamente associado a inovagdo. O )
SUPORTE DIRECTO /SUPORTE | conhecimento de suporte directo esta Sullivan (2000)
INDIRECTO relacionado com as actividades primarias da
organizagdo enquanto o Ultimo esta associado
as actividades de suporte ou secundarias.
Compreensdao de conceitos, categorias e
DECLARATIVO descritores. Responsavel pela comunicagado
efectiva.
PROCESSUAL Associado~ ao “_Como?”. Re_sponsével pela
coordenagao eficiente das acgdes. Zack (1999a e 1999b)
Associado ao “Porqué?”. Responsavel pela
CAUSAL coordenacao estratégica e cumprimento de
objectivos.
GENERICO / ESPECIFICO Associado ao grau de dependéncia contextual.

O conhecimento explicito representa cada vez mais um papel fundamental no

desenvolvimento organizacional, chegando mesmo a ser identificado como o factor de
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producdo mais importante no contexto da economia do conhecimento (Zack,
1999a:46). Nas suas diversas tipologias (declarativo, processual ou causal), todas elas
sdo passiveis de serem convertiveis em conhecimento explicito. O conhecimento
declarativo surge associado a descricdo, explicitagdo de conceitos, categorias e
descritores. Constitui o impulsionador por exceléncia da comunicacao efectiva e da
partilha de conhecimento explicito. A procura da forma como algo ocorreu ou como foi
processado traduz conhecimento processual, constituindo a génese da coordenagao
efectiva das diversas ac¢des no seio da organizagdo. O porqué da ocorréncia remete-
nos para uma dimensdo causal ou estratégica, responsavel pelo atingir de metas e

resultados.

O conhecimento genérico caracteriza-se pela sua disponibilidade e independéncia
contextual. E facil de transmitir e consequentemente de facil codificagéo e utilizagdo. A
sua natureza transversal nas diversas comunidades contrasta com o conhecimento
especifico, vulneravel e dependente dos contextos em que se produz e transmite. Este
fluxo apenas tem significado e flui através das comunidades de conhecimento ou de

pratica que o originam.

As duas perspectivas (cognitiva’ e construtiva'®) sobre o conhecimento, ambas
alicercadas na relagdo biunivoca conhecimento tacito/conhecimento explicito,
suportam indirectamente a distincdo que Von Krogh (1998:139) estabelece a nivel de
conhecimento individual e social. Esta dupla assergdo constitui a base das teorias

sobre a criacdo de conhecimento.

Boisot (1995) apresenta-nos uma classificagdo para o conhecimento de acordo com o
seu grau de abstraccado, o seu nivel de difusdo e codificagcdo. Pela sua relevancia e

importancia apresentamos na figura seguinte as diversas tipologias.

° Perspectiva que considera que o conhecimento € a representagdo de um conjunto de objectos e acontecimentos e
por isso a tarefa crucial do cérebro humano ou de qualquer sistema cognitivo. Segue um processo de procura de
modelos que fielmente representem aqueles objectos e/ou acontecimentos. O conhecimento é essencialmente
explicito.

oA perspectiva construtiva vé a ciéncia cognitiva como um acto de construgdo ou criagéo. Nesta perspectiva, algum
conhecimento é explicito mas outro € igualmente tacito que envolve aptiddes fisicas, pessoais, dificeis de expressar e
por isso igualmente dificeis de partilhar.
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Fonte: Adaptado de Boisot (1995:122 e 146).

digitais.

Tabela 5 — As dimensdes do conhecimento

A simbiose das trés dimensdes identificadas sugere a existéncia de uma relagcao
biunivoca entre estas e o nivel de estruturacao e partilha de informacgao. A utilidade da
informacao e do conhecimento depende das caracteristicas dos ambientes mais
facilitadores ou inibidores na transmissdo ou difusdo. Consideramos serem estas

dimensdes, os pilares dos modelos de comunicagdo organizacional em contextos

CONHECIMENTO

GRAU DE
TIPO FOCO COMPLEXIDADE DETERIORAGAO
TECNOLOGICO
OPERACIONAL EXPLICITO BAIXO
NEGOCIAL
ESTRATEGICO TACITO ALTO
AMBIENTAL

Fonte: Tiwana (2002:44).
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O grau de deterioracao traduz a natureza efémera desse conhecimento catapultando-
nos para o sentido de oportunidade em todo o processo de criagao e transferéncia de

novo e melhor conhecimento.

Também Winter (1987:170) apresenta diversos tipos de conhecimento (Tabela 6).
Consolidamos desta forma a amplitude e diversidade que a sua classificacao
apresenta nos mais diversos dominios do saber e nas areas mais especificas de

aplicacao.

Tabela 6 — Tipos de conhecimento lll

TACITO ARTICULAVEL
NAO ENSINAVEL ENSINAVEL
NAO ARTICULADO ARTICULADO
NAO OBSERVAVEL NA UTILIZACAO OBSERVAVEL NA UTILIZAGCAO
BRUTO ESQUEMATICO
COMPLEXO SIMPLES
NAO DOCUMENTADO DOCUMENTADO

Fonte: Adaptado de Winter (1987:170).

Pela sua natureza transversal, apresentamos na tabela seguinte outras classificacées

evidenciadas na literatura.
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Tabela 7 — Outros tipos de conhecimento

TIPO DE CONHECIMENTO MATERIALIZADO SOB A FORMA DE: AUTOR (ES)
CODIFICADO Politicas escritas e procedimentos organizacionais.
HABITUAL

Rotinas das actividades quotidianas.

CIENTIFICO Natureza técnica e/ou cientifica.
Whitehill (1997)
INTERACCIONAL Colaboracéo no processo de atingir a solugéo dos
problemas.
PROCESSUAL Esquemas relativos a organizagéo do trabalho em
equipas.
SIMBOLICO Cultura organizacional.

PRIVADO Unico para a organizagdo. E valorizavel, raro e de

dificil imitagao.

PUBLICO Reside no dominio publico (ambiente externo).
Matusik e Hill (1998)

Intrinseco as partes e ndo ao todo. Reside nas

ARQUITECTURAL subrotinas ou em elementos discretos dos
processos organizacionais.
CONSTITUINTE Refere-se ao todo. Reside nas rotinas e nos
(COMPONENTE) sistemas de coordenacao entre elas.
BASICO Nivel de conhecimento minimo que nédo proporciona

viabilidade competitiva no longo prazo.

AVANCADO Facilitador da viabili_dade c_om~petitiva, permitindo a Zack (1999b)
diferenciagao.

INOVADOR Gargnte a manutengao de vantagens
diferenciadoras e permanentes.

ESTRATEGICO Envolve a posicédo dg organizagéo no longo prazo e
o seu valor. Associado a sua visdo e estratégia.

Envolve o posicionamento na organizagao no curto
TACTICO prazo e o seu valor. Associado aos mercados, Sullivan (2000)
concorrentes, fornecedores e/ou actividades
correlacionadas.
Envolve as operagdes internas. Impulsionador de
DE SUPORTE actividades, estratégicas ou tacticas. Associado as
infra-estruturas.

As tipologias apresentadas anteriormente, revelam-se deveras importantes ao
suportarem novos enfoques e novas abordagens. Sao os casos da identificagdo dos
processos de codificacao e coordenagao (Davenport e Prusak, 1998) e do diagndstico
da sua hierarquizagéo (Whitehill, 1997).
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A taxinomia apresentada por Matusik e Hill (1998:683-684), especificamente orientada
para o conhecimento organizacional, identifica em primeiro lugar dois tipos de
conhecimento — o privado e o publico. O primeiro caracteriza-se pela sua unicidade
para a organizagao sendo por isso raro, valorizavel e de dificil imitagdo. Encontramo-lo
em rotinas, processos, documentagao e matérias restritas e classificadas. O segundo,
traduzindo na sua esséncia uma matéria-prima publica, reside por exemplo nas boas
praticas da industria. No entanto, esta classificagdo cruza-se de forma simbidtica com
a classificagdo em conhecimento arquitectural e constituinte. Este, de natureza
intrinseca as subrotinas ou a aspectos discretos dos processos organizacionais,
refere-se a partes ou componentes ao invés do todo. Encontramo-lo por exemplo
associado as rotinas informaticas, aos processos de desenvolvimento de um novo
produto ou servigo, ou a qualquer outro processo de gestdo. Aquele reside no todo ou
seja no sistema de coordenagdo e agregagdo dos processos. Enquanto o
conhecimento constituinte pode ser detido individual ou colectivamente, aquele que
possui natureza arquitectural caracteriza-se por ser detido colectivamente e por isso

tende a ser tacito e n&o explicito.

O conhecimento constituinte, tal como ja referido, pode ser detido individual ou
colectivamente. Esta assercdo catapulta-nos para a possibilidade da sua natureza
poder ser tacita ou explicita. Contrariamente, o conhecimento publico é
essencialmente constituinte, detido individualmente, embora a sua natureza primaria

possa ser tacita ou explicita.

Alavi e Leidner (2001 e 1999) sintetizam aquilo que podem ser consideradas
perspectivas alternativas para o conhecimento (tabela 8) e uma taxinomia alternativa
(tabela 9). Pela sua importancia na identificacado e especificagdo do objecto de analise,
apresentamos, ainda que de forma adaptada, essa aproximagao. Estamos, no entanto,
convictos que as multiplas perspectivas e taxinomias apresentadas constituem
derivagdes redundantes, de adaptacao especifica e concreta, incisivamente orientadas
para uma realidade, em particular a captacao e producédo de conhecimento no seio da
organizagao. Queremos desta forma afirmar que a natureza cognitiva ou técnica do
conhecimento, a sua posse individual ou colectiva, a sua fungdo mais declarativa ou
relacional, contribuem sinergicamente para a compreensao de uma realidade

especifica.

-32-



O Conhecimento

Tabela 8 — Perspectivas do conhecimento |

PERSPECTIVAS ESPECIFICAGOES

Dados sdo factos, numeros. Informacdo é dados processados ou
Conhecimento versus Dados e Informagéo | interpretados. Conhecimento é informacéo personalizada (Nonaka e
Takeuchi, 1995).

Conhecimento é o estado mental de conhecer e compreender

Estado mental (Schubert et al., 1998).

Conhecimento € um objecto a ser arquivado e manipulado (Wasko e

Objecto Faraj, 2000; Zack, 1999b; McQueen, 1998; Carlsson et al., 1996;).

O conhecimento € um processo de aplicagdo experimental (Zack,

Processo 1999b).

O conhecimento ¢ uma condigdo para o acesso a informagao

Acesso a informagao (McQueen, 1998).

O conhecimento é a potencialidade de influenciar a acgéo (Carlsson et

Capacidade al., 1996).

Fonte: Adaptado de Alavi e Leidner (2001:111).

As seis perspectivas apresentadas nao s&o auto-exclusivas. Emergem como
complementares ao assumirem implicacées directas e concretas na definicdo e
arquitectura das estratégias inerentes aos sistemas de gestdo do conhecimento a
implementar nas organizagdes. Sublinhamos a assercdo de que o conhecimento se
assume como um estado mental, enquanto elemento central de uma capacidade de

conhecer e compreender realidades complexas e por vezes altamente volateis.

Michael Polanyi (1962) assume que a base dos diversos tipos de conhecimento reside
no conhecimento tacito ao expressar que este constitui os alicerces da estruturagao e
interpretacdo do conhecimento explicito. A sua partilha requer a existéncia de um
contexto facilitador tal como referido por Tuomi (2000). Sublinhamos uma vez mais
que a apresentacao de diversas taxinomias para o conhecimento e das consequentes
relagdes entre elas, suportam a escolha e a identificagdo dos multiplos sistemas de
gestado do conhecimento.
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Tabela 9 — Taxinomia alternativa para o conhecimento

TIPOLOGIA

ESPECIFICAGOES

TACITO (COGNITICO E TECNICO)

Embutido em acgbes, experiéncia e em contextos especificos traduz
modelos mentais (cognitivo) ou o “Saber — Como?” em trabalhos
especificos.

EXPLICITO Articulavel, conhecimento generalizado.
INDIVIDUAL Criado por e inerente ao individuo.
SOCIAL Criado por e inerente as acgdes colectivas de um grupo.
DECLARATIVO Saber acerca de.
PROCESSUAL Saber como.
CAUSAL Saber porqué.
CONDICIONAL Saber quando.
RELACIONAL Saber com.
PRAGMATICO Associado ao nivel de utilidade para a organizagao.

Fonte: Adaptado de Alavi e Leidner (2001:113).

As quatro perspectivas apresentadas por McQueen (1998) assumem uma natureza

pragmatica ao olharem o conhecimento como acesso e como repositérios de

informag&o, como um conjunto de regras e finalmente como a capacidade de saber e

compreender. Esta abordagem surge entrosada num contexto tecnoldgico, associada

a tipologia dos sistemas de criagdo e captagdo de conhecimento e que

desenvolveremos em ponto proprio. No entanto, estas perspectivas consolidam a ideia

ja expressa relativa ao caracter multifacetado e abrangente que o conhecimento tem

nos dominios cientificos em geral e no dominio da teoria organizacional em particular.

Tabela 10 — Perspectivas do conhecimento Il

PERSPECTIVAS

ESPECIFICAGOES

Acesso a informagao

Associada a armazenagem e consequente acesso/partiiha a/de
informagao ainda que sob a forma explicita.

Repositérios de informagao

Associada a sofisticagdo, tipologia e arquitectura dos suportes e
sistemas de armazenagem de informag&o.

Conjunto de regras

Associada as regras de conversdo em conhecimento explicito e
consequente utilizagdo e acesso.

Saber e compreender

Viséao filosofica associada a capacidade e interesse dos individuos no
acesso e partilha de informagéo.

Fonte: McQueen (1998).
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Como referimos, as perspectivas descritas anteriormente sdo embutidas de uma
abrangéncia tecnolégica, centrada nas caracteristicas e fluxos de acesso,
disponibilizacdo e partilha de informagao e conhecimento. Igualmente alicercada na
arquitectura técnica desses sistemas, a conversdo e utilizagdo de conhecimento
explicito, ndo invalida nem exclui quaisquer das perspectivas referenciadas.

Reiteramos por isso a assergédo da sua complementaridade.

Vérias tém sido as tipologias de conhecimento apontadas e suas perspectivas de
abordagem. Também os niveis em que este é criado, captado ou partilhado se
afiguram igualmente relevantes ao consolidarem aquilo que temos vindo a predizer
sobre a complementaridade e nao exclusdo. Importa diagnosticar, neste ambito,
alguns desses niveis que certamente influenciardao todo o devir decorrente de um
processo dinamico e volatil que sdo os mecanismos de criagdo de melhor e novo

conhecimento.

1.4. Os niveis de criagao e captacao

Afigurasse-nos linear que a intensidade e eficiéncia na criagdo de conhecimento
dependem do contexto em que este é criado e do seu nivel de integracdo. Os niveis
de conhecimento traduzem, simultaneamente, o seu nivel de agregacéao e integragao.
A este propésito, Nonaka e Takeuchi (1995:73), numa dimensdo puramente
ontoldgica, identificam o conhecimento criado a um nivel individual, ao nivel do grupo,
ao nivel organizacional € a um nivel inter-organizacional. Similarmente, Tiwana
(2002:43), coloca a criagcdo de novo conhecimento nos planos individual,
departamental e de equipas, organizacional e de redes negociais. Esta integracéo de
dados e informagdo, associada a uma percepgao crescente do seu grau de utilidade,
traduz a esséncia do processo dindmico de criacdo de novo e melhor conhecimento.
As componentes do conhecimento — intuicdo, juizo, experiéncia, valores, regras e
crengas (Tiwana, 2002:45-47; Davenport e Prusak, 1998:8-12) — tal como

posteriormente veremos, constituem os propulsores desse processo.

Quinn, Anderson e Finkelstein (1996a e 1996b), referem-se também a quatro niveis de

conhecimento embora sem aderéncia directa a classificacdo apresentada por
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Davenport e Prusak (1998) e Tiwana (2002). Enquanto os trés primeiros se encontram
nos sistemas organizacionais, nas bases de dados e nas tecnologias operacionais, o

quarto nivel reside normalmente na cultura organizacional".

Tabela 11 — Os niveis de conhecimento

NiVEL DE CONHECIMENTO CARACTERISTICAS
Conhecimento basico sobre determinada area do
COGNITIVO saber, intrinseco aos factos, adquirido através de
Dy formagao e treino.
£822
261532
- =0 209 Associado a capacidade de aplicar regras de
COMPETENCIAS AVANCADAS mIWwaIo : @ cap p 9
I‘B %‘ 3 g é determinada area do saber a problemas complexos.
R
4 g Fo
(o) . -
X i Conhecimento profundo da rede de rela¢des de causa-
COMPREENSAQ SISTEMATICA -efeito subjacentes a determinada area do saber.
4
<
z
g9
CRIATIVIDADE AUTO- E 2 Associado a vontade, motivagéo e adaptabilidade para
MOTIVADA = g 0 sucesso.
<
© (Y]
14
o

Fonte: Quinn, Anderson e Finkelstein (1996a:72).

Dependente de um contexto facilitador, potenciador de relagdes emergentes e
utilizando um espaco partilhado (Von Krogh, 1998:7), a criagdo de conhecimento
organizacional pode ser alcangada através de cinco modos distintos: aquisi¢ao,
aluguer, recursos dedicados'?, fusdo, adaptacéo e redes de conhecimento (Davenport

e Prusak (1998). Este processo consiste, de acordo com Nonaka e Takeuchi (1995:3),

" Entende-se cultura organizacional como um padrdo de pressupostos basicos partilhados e apreendido por um
determinado grupo a medida que foi resolvendo e ultrapassando os seus problemas de adaptagdo externa e de
integragédo interna e que funcionou suficientemente bem para ser considerado valido e, consequentemente, ser
ensinado aos novos membros como a maneira correcta de perceber, pensar e sentir em relacdo a esses problemas
(Schien, 1992). Existe uma articulagdo dinamica entre cultura organizacional e processo de aprendizagem. Neste
contexto sublinhamos que, de acordo com Sainaulieu (1978), as organizagdes ndo sdo meros depdsitos ou
receptaculos da cultura envolvente mas representam locais onde se geram culturas encarando-as como locais de
aprendizagem e formagédo de identidades. Maanen e Schein (1979) consolidam esta articulagdo ao referirem que a
criacdo de uma cultura organizacional assenta num processo de aprendizagem que assegura a institucionalizacédo
dessa realidade como algo Unico e diferente da cultura envolvente. Para Saint-Onge e Armstrong (2004:125), trata-se
de um impulsionador fundamental de performance.

2 Consiste em estabelecer unidades ou grupos especificamente para o propdsito de criar conhecimento
organizacional, como por exemplo a existéncia de departamentos de investigagao e desenvolvimento.
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na “capacidade de uma empresa, como um todo, criar conhecimento, dissemina-lo
através da organizacdo e incorpora-lo em produtos, servicos e sistemas”. Ainda de
acordo com Von Krogh (1998), a definicdo do contexto apresenta-se conexa com o
caracter dindamico e relacional do conhecimento e pela sua natureza intrinseca a acgao

humana. Depende da situagao e dos individuos envolvidos.

O conhecimento tem sido valorizado por parte das organizagbes, em particular o
conhecimento dos empregados (Nonaka e Takeuchi, 1995). J4 na década de 40 do
séc. XX, os fundamentos da teoria comportamental colocam a énfase nas pessoas'
embora dentro do contexto organizacional. Neste sentido, os individuos sao
entendidos e tratados como agentes de captagdo, de producéo e de transferéncia de
conhecimento. Tal como referido por Bartlett e Ghoshal (1995:142), “na emergente
sociedade da informacdo, 0 mais critico e escasso recurso € o0 conhecimento —
composto por informacgdo, inteligéncia e sabedoria. Contrariamente ao capital, o
conhecimento é o mais valioso quando controlado e utilizado por todos aqueles que
estdo na linha da frente das organizac6es. Num contexto de rapidas mudancas,
competitividade e globalizacdo, a capacidade para explorar o conhecimento é o que
Ihe proporciona vantagem competitiva ”. Estas assergdes incutem-nos a evidéncia da
existéncia de multiplas actividades de gestdo do conhecimento que contribuem
activamente para a prossecugao dos objectivos organizacionais. Essas actividades, tal
como evidenciado em Davenport e Prusak (1998), prendem-se com a geragao,

codificacao e transferéncia do conhecimento.

A aquisicao de novo conhecimento para a organizacao esta intrinsecamente associada
ao seu nivel de utilidade (conhecimento pragmatico de acordo com Alavi e Leidner
(2001)). Esse conhecimento pode ja residir no ambiente, necessitando apenas de ser
transferido para o seio da organizagao — mediaticamente através da aquisi¢do dessas
organizagdes ou entdo por via da contratagdo (temporaria ou nao) dos seus
detentores. O eventual confronto com uma nova cultura organizacional (criatividade

auto-motivada segundo Quinn, Anderson e Finkelstein (1996a) e com um novo clima

'3 Contrariamente ao que acontecia nas Teorias Classica, Neoclassica e Teoria da Burocracia em que a énfase era
colocada na estrutura organizacional. Ao transferir o foco dos aspectos estruturais e estaticos da organizagéo para os
aspectos comportamentais e dinamicas, a teoria comportamental redefine os conceitos de tarefa e de estrutura sob
uma visdo mais democratica e humana (Chiavenato, 2000).
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organizacional, podem provocar inércias e desajustamentos, ndo garantido o sucesso

no resultado.

O segundo modo de geracdo de conhecimento surge através da formalizacdo de
recursos dedicados ou seja na implementacédo de arquitectura de grupos, cadeias ou
unidades organizacionais com o fim expresso de criar conhecimento. Tal como no
modo de aquisi¢do, a sua incorporagdo organizacional, vulneravel a cultura e clima

organizacional constitui o principal propulsor na criagado de valor efectivo.

Criar conhecimento através de mecanismos de fusdo organizacional pode constituir
um modo de criar fluxos no &mbito da incorporagcdo de conhecimento. As partes
integrantes devem possuir, no entanto, pontos comuns capazes de optimizar o

processo de geragao de conhecimento.

Outro dos modos referenciados por Davenport e Prusak (1998:62), refere-se a
adaptacao da organizagao as alteragbes verificadas no meio envolvente, sejam elas
deliberadas ou emergentes (Mintzberg, 1994). A tensdo gerada em ambientes
complexos e Vvolateis, associada a necessidade de implementar estratégias
emergentes, catapulta os individuos para um patamar em que a geragao de criagao de

conhecimento por adaptagao € potenciada.

Finalmente, as redes de conhecimento' referem-se a grupos de individuos ou
organizagdes com interesses comuns, comunicando na maioria das vezes através de
meios informais, criando e partilhando dessa forma o conhecimento. Poderemos
incutir-lhes, em alguns casos, algum nivel de formalidade se nos referirmos a
comunidades de praticantes inseridos em unidades organizativas com missbes e

objectivos especificos.

Independentemente do modo de geragdo do conhecimento seguido, todos eles
apresentam como denominador comum a necessidade de adequados tempo e espaco

no processo de criagdo ou aquisicdo (Davenport e Prusak, 1998:67). Emerge um

" Knowledge Networking. Inclui as designadas Comunidades de Pratica de acordo com Wenger (1998) as quais
resultam de interacgdes fisicas e sociais. Resultam por isso da participagdo ao invés de serem alicergadas em
estatutos oficiais. Também Tapscott, Ticoll e Lowy (2000) se refere a importancia das redes no ambito da apresentagédo
dos modelos de negdcio da era digital.
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terceiro factor em todo este processo: a necessidade de reconhecimento da geragao

do conhecimento como actividade de criacdo de valor organizacional.

Tabela 12 — Modos de geragao de conhecimento

Mobpos ESPECIFICAGOES
2
K . . . ~
O Conhecimento adquirido e alugado por uma organizagéo (vertente externa) ou
n conhecimento por ela desenvolvido (vertente interna). Associado a aquisigao
8 organizacional ou & admiss&o de individuos.
<

Associado a constituicdo de grupos ou unidades com o proposito especifico de gerar
conhecimento.

RECURSOS
DEDICADOS

Associado a integragéo organizacional. A eventual alteragdo de cultura e clima
organizacional, associado ao aumento da complexidade operacional pode revelar nao
funcionalidades no processo de geragdo do conhecimento.

FUSAO

ADAPTACAO

Associado a interacgdo com ambientes complexos e volateis e consequente
capacidade adaptativa. Igualmente vulneravel a alteragdes associadas a cultura e clima
organizacionais.

Associado a geracao informal de conhecimento sob as mais diversas formas nas quais
se inserem as comunidades de pratica. O seu nivel de formalizagdo é uma fungéo do
tempo.

REDES DE
CNHECIMENTO

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).

A criacao de conhecimento afigura-se actualmente uma verdade irrefutavel. Drucker
(1999 e 1993) consagra-o como O Unico recurso econdmico com significado na
sociedade pés-capitalista, Prusak (1997) como fonte de vantagens competitivas e
Nonaka e Takeuchi (1995) como a capacidade de uma organizagdo o incorporar em
produtos, servigos e sistemas. Qualquer processo de criagdo de conhecimento ndo é
hermético em si mesmo. A sua concretizagao e resultados estdo indexados, como ja
oportunamente advogamos, a inumeros factores de natureza contextual, em particular
a cultura e clima organizacionais, a existéncia de um espaco que permita e facilite a
fluidez do novo conhecimento. Neste contexto, é possivel afirmar que a criagdo do

conhecimento resulta da interaccdo dindmica entre grupos, nos quais individuos que
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partiiham interesses e crengcas similares, informalmente se cruzam.
Compreensivelmente se argumenta que devem ser proporcionados tempo e espago
partiihados que, utilizando adequadas tecnologias de informacao electronicas,

facilitem, propiciem e impulsionem o processo descrito.

Um caso particular de criagcdo de conhecimento relaciona-se com a criatividade e por
isso merece referéncia particular neste contexto. March (1994), o principal autor a
abordar este modo particular de criar conhecimento, refere a necessidade de ser dado
tempo suficiente a uma ideia para que seja maturada e explorada. Na sua génese,
uma boa ideia ndo se distingue de uma ma ideia, até a sua experimentagao.
Voltaremos a este topico quando tratarmos das outras abordagens sobre a criagao de

conhecimento.

1.4.1. O modelo SECI

O modelo SECI (Socializacdo — Externalizacdo — Combinacdo - Internalizacdo) de
Nonaka (1994) e de Nonaka e Takeuchi (1995) apresenta-se na literatura como o mais
mediatico no que se refere a criagdo de conhecimento organizacional. Pela sua
importancia e referéncia no dominio da gestdo do conhecimento, apresentamo-lo de

forma integrada e agregada, na figura 5.

O cerne deste modelo reside na distingdo entre conhecimento tacito e conhecimento
explicito e na sua inter-relagdo e complementaridade. Esta suporta as actividades de
transformacéo dindmica entre ambos, processadas a nivel individual ou colectivo. De
acordo com Nonaka e Takeuchi (1995) sdo quatro os processos de conversao do

conhecimento tal como ilustrado na figura seguinte.
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Figura 5 — Modos de conversao do conhecimento

Conhecimento Conhecimento
Tacito PARA Explicito
Conhecimento . .
TAcito SOCIALIZACAO EXTERNALIZACAO
DE
Conhecimento INTERNALIZACAO COMBINACAO
Explicito

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995:72).

A ideia fundamental subjacente a este modelo esta no facto do conhecimento
organizacional ou mesmo inter-organizacional ser criado a partir do conhecimento
tacito dos individuos através de processos de amplificagdo (espiral do conhecimento).
Os quatro processos identificados na figura, ainda que dotados isoladamente de
significado, sdo integrados nesse processo de amplificagdo. A transferéncia de
conhecimento entre individuos e organizacdes e entre estas e aqueles, constituem

uma realidade num processo complexo que carece por vezes de auto regulagao.

O processo de socializagao traduz a conversao de conhecimento tacito a partir do
proprio conhecimento tacito. Resulta da partilha de experiéncias a nivel individual ou
de grupo. A aquisicao de conhecimento deste modo nao feito obrigatoriamente através
da linguagem: pode ser conseguida pela observacéo, imitacdo e pratica. No contexto

organizacional, a aprendizagem pela ac¢édo segue 0 mesmo principio norteador.

O segundo modo de conversao de conhecimento, apresentado no quadrante oposto,

traduz a conversdo dindmica entre conhecimento explicito (novos ou pré-existentes).
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Designa-se por combinagéo e envolve 0 uso de processos sociais através dos quais
os individuos trocam e combinam conhecimentos através de mecanismos apropriados.
Deste processo pode resultar a ordenagao, o acrescento ou uma nova categorizagao

para o conhecimento.

A complementaridade dos dois tipos de conhecimento em analise sugere os dois
modos de conversao que se apresentam de seguida: o primeiro, designado por
externalizagdo, traduz o processo de conversdo do conhecimento tacito em
conhecimento explicito. Esta é muitas vezes efectuada pelo recurso a analogias,
desenvolvimento de conceitos, hipéteses, modelos ou mesmo analogias. A sua
natureza metaférica (enquanto método de percepg¢do) induz-nos a questionar a sua
fraca articulagdo com as teorias organizacionais. Contrariamente, e tal como
evidenciaremos na figura 6, os restantes modos de conversdo surgem associados por

analogia a teorias organizacionais especificas.

A internalizagdo traduz o processo de incorporar conhecimento explicito em

conhecimento tacito. Baseado na accéo, surge por isso associado a aprendizagem

|15

organizacional ® no ambito das teorias organizacionais.

Figura 6 — Os modos de conversao e as teorias organizacionais

v
| COMBINAGAO

PROCESSAMENTO DE
INFORMACAO

_’| SOCIALIZAGAO }—>| CULTURA ORGANIZACIONAL

A 4

_>| INTERNALIZACAO l—’ APRENDIZAGEM
ORGANIZACIONAL

Fonte: Adaptado de Chiavenato (2000) e Nonaka e Takeuchi (1995).

1 Aprendizagem Organizacional pode ser descrita como o processo através do qual os membros de uma organizagao
desenvolvem a capacidade de descobrir a oportunidade das mudangas numa dada organizagdo e quais aquelas que
devem ser implementadas (Nidumoli, Subramani e Aldrich, 2001). Outros desenvolvimentos sobre aprendizagem
organizacional podem ser encontrados em Alavi e Leidner (2001) e Rebelo, Gomes e Cardoso (2001). Davenport e
Prusak (1998), Shein (1992), Hedberg (1981), Maanen e Schein (1979), Sainsaulieu (1978).
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A criagdo de conhecimento, de acordo com este modelo, ndo resulta de uma acgéo
independente entre os modos apresentados mas sim de uma interacgdo dinamica
entre os mesmos. Similarmente, varios sdo os niveis em que esse conhecimento é
criado nomeadamente a nivel individual, a nivel de grupo, a nivel organizacional ou a
nivel inter-organizacional. A simbiose entre os quatro modos apresentados e os niveis
enumerados, induzem-nos a definicio de um ciclo continuo de criagdo de
conhecimento no qual a orientagao para a acgao ou o recurso metaférico traduzem os
polos opostos de um processo desenvolvido em espiral, que se inicia no individuo e
termina na conversdo de conhecimento a nivel colectivo. E esta espiral de criagdo de

conhecimento que apresentamos na figura seguinte.

Figura 7 — A espiral de criagao de conhecimento organizacional

Dimensdo
epistemolégica

Externalizagao |

Conhecimento , 2 ’///‘"/
P |
”phjfw Combinagdo : |
n |
! |
A |
|
|
|
I

- — - — Bk -t = = -t - - -+ - — -
I
< |
giadide e :
0 ] v R |
v :
L Socializagao q“ ~

. Internalizagdo =~
Conhecimento |
Técito I

Dimensdo
Individual Grupo Organizagao Inter-Crganizagdio ontolégica
— Nivel de conhecimento —_—

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995:73) e Nonaka (1994: 20).

O processo de criagdo de conhecimento segundo o modelo SECI desenvolve-se, tal
como ja foi oportunamente referido, a partir da simbiose entre uma dimensao
epistemolégica e uma dimensao ontoldgica. A espiral de conhecimento, por seu turno,

perpassa diversos niveis através de um processo de amplificacdo. A origem dessa

-43-



O Conhecimento

espiral reside pois no individuo enquanto repositorio de conhecimento tacito. A
diversidade e qualidade das suas experiéncias sdo por isso o alvo privilegiado daquele

processo de amplificagao.

A interaccado entre a experiéncia e a racionalidade permite ao individuo edificar as
suas proprias perspectivas, as quais permanecerdo sua propriedade a nao ser que
sejam convertidas por processos de socializagdo. A amplificacédo e articulagdo dessas
experiéncias no ambito social, requer a existéncia de um contexto facilitador no qual
os individuos se integrem em grupos por exemplo as comunidades de pratica
(Wenger, 2000; Smith e Farquhar, 2000), partiihem as suas experiéncias, podendo
resultar desse processo novas abordagens e novas ideias. Esta partilha dindmica e a

sua eventual formalizagao traduzem aquilo que identificamos como combinacéo.

Torna-se evidente que os modelos de gestao influenciam drasticamente este processo
de amplificagdo de conhecimento. Organizagbes cuja gestao esta mais focalizada nos
individuos ao invés de estar focada por exemplo na estrutura, tende a ganhar
celeridade no processo de amplificagdo do conhecimento. Sublinhamos uma vez mais
a importancia do contexto organizacional (Sternberg, 1998) enquanto catalisador
desse processo. Por ndo constituir um dos focos da nossa investigacao, a discussao
sobre a eficiéncia e eficacia de cada modelo de gestao, limitamo-nos a constatar e a
referenciar o facto do contexto facilitar ou inibir a observancia e concretizacdo das

assergodes preconizadas no modelo SECI.

Varias sdo as condicbes que impulsionam a fluidez da espiral do conhecimento,
independentemente do contexto e da acumulacdo de conhecimento tacito por parte
dos individuos: intengcdo, associada as aspiragdes organizacionais para atingir
determinadas metas, o que envolve comprometimento tal como apontado por Ulrich
(1998a e 1998b) e Polanyi (1962); autonomia (capacidade dos individuos agirem
autonomamente consoante as circunstancias o permitem, potenciando a motivagao e
possibilitando assim que novas oportunidades possam emergir; criatividade (associada
ao estimulo incutido nos individuos para interagirem com o meio envolvente
quebrando regras e dogmas instituidos); redundancia (entendida como informagao
preliminar, conhecimento tacito que tem de ser previamente partilhado) e variedade de

requisitos (associada a combinagado de informagao diferenciada, a flexibilidade, e a
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rapidez no seu acesso. Traduz o meio por exceléncia para lidar com as contingéncias

impostas pelo meio envolvente).

O que acabamos de expor procura reforcar a ideia de que a criagdo do conhecimento
surge alicercada, em grande parte, no comportamento individual, materializado na
intencdo, na autonomia e nos fluxos que entre eles se estabelecem. A criatividade, a
redundancia e a variedade de requisitos surgem, conjuntamente com o contexto, como
elementos favoraveis de dinamizadores do processo de amplificagdo do conhecimento

tacito.

O modelo SECI agrega cinco fases no processo de criagdo de conhecimento (Nonaka
e Takeuchi, 1995).

Figura 8 — As cinco fases da criagao de conhecimento segundo o modelo SECI

impulsionadores: N
Intengdo; Autonomia; Condigdes
f—— === = = = = criativas; Redundéncia; Outros |— — — — — — — — — — — — — — — —
| requisitos )
| Conhecimento tdcito Conhecimento explicito
na organizagio na organizagao
Socializagdo Externalizagao

Combinacao

riagao
de

4 Justificagso Construgio Conheciment
conceitos de conceitos de arquétipo em muiltiplos v
iveis /
< < <
Internalizacdo
A A
[ S S T T T T T T L — - =
Mercado
. a 4 —
Das organizagées Conhecimento  Dos utilizadores ~ Internalizagéo pelos utilizadores Conhecimento explicito
no sistema de técito em patentes, produtos
valor e/ou servigos

Fonte: Adaptado de Nonaka e Takeuchi (1995:84).

A primeira fase — Partilha de conhecimento tacito — tem a sua génese no facto de

uma organizagao nao criar conhecimento por ela prépria. A génese da criagdo do
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conhecimento organizacional reside no conhecimento tacito que reside na mente dos
individuos e que é o resultado das suas experiéncias. Nao sendo facilmente expresso
e traduzivel por palavras (imbuido de sentimentos, emogdes e esquemas mentais
particulares), as perspectivas e motivagdes intrinsecas a sua partilha constituem o
elemento mais critico. A conversdo de conhecimento através da socializagao

representa, por isso, o inicio deste processo.

Numa segunda fase, identificada como Criagdo de conceitos, assiste-se a uma maior
interaccdo entre conhecimento tacito e conhecimento explicito. E nesta fase que de
acordo com Nonaka (1994), se desenvolve primariamente o mecanismo de
conceptualizagdo (processo de procura de novas perspectivas através da interacgao
entre individuos. Baseado na dialéctica, em que a afirmagcdo e a negacdo sao
sintetizadas até a formagao do conhecimento) e posterior cristalizagdo (processo pelo
qual se testa determinada realidade e aplicabilidade do conceito, genericamente
associado a experimentagido). Assiste-se fundamentalmente a um processo de
externalizagdo, caracterizado por uma forte interacgcido, de dialogo continuo, sob a
forma de uma reflexdo colectiva. Aquela transformacao dinamica de conhecimento
tacito em conhecimento explicito, materializa-se sob a forma de conceitos, obtidos

quer por indugado, dedugdo ou abducdo®.

Os novos conceitos, criados individualmente ou pelo grupo, carecem de justificacdo ou
seja requerem validade e aderéncia no ambito organizacional e social. Nesta terceira
fase — Justificagcdo de conceitos — a filtragem de informagdo, conceitos e
conhecimentos, por processos de internalizagdo, constitui o principal mecanismo.
Procura-se validar se as intengdes organizacionais permanecem intactas e se a
panodplia de conceitos entronca com as necessidades sociais em geral e com as da

organizagao em particular.

A Construcao de um Arquétipo, constitui a quarta fase deste modelo, parcialmente

caracterizada por integrar a combinagdo como modo de conversdo do conhecimento.

16 Indugéo traduz a forma de raciocinio em que se procura, a partir da verificagdo de alguns casos particulares, formular
uma lei que explique todos os casos da mesma espécie (é o processo que do particular leva ao geral). Deducéo refere-
se ao modo de raciocinio em que se parte da causa para o efeito, do principio para as consequéncias, do geral para o
particular (relacdo pela qual uma conclusédo deriva de uma ou mais premissas). Abdugéo traduz a utilizagdo de uma
linguagem figurada, altamente metaférica e analdgica, sendo um processo de prova indirecta, semi-demonstrativa
(Abbagnano, 1982:1, 217 e 529).
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Traduz o processo de conversdo dos conceitos ja previamente justificados em algo
concreto e tangivel. Trata-se de uma fase complexa, facilitada pela variedade e
redundancia da informacio, na qual a cooperagao dindmica no seio da organizacao

constitui um factor fundamental e indispensavel.

A Ultima fase — Cruzamento dos niveis de conhecimento — surge como um
processo dindmico e continuo até a concretizacdo do arquétipo definido na fase
anterior. Assistimos a uma evolugdo ontolégica dos novos conceitos para novos niveis
de conhecimento consolidando o efeito de espiral que caracteriza e domina o modelo
SECI.

1.4.2. A importancia da teoria da agéncia

A teoria da agéncia tem sido abordada e incorporada nos mais diversos dominios
cientificos, em particular na contabilidade (Demski e Feltham, 1978), na economia
(Spence e Zeckhouser, 1971), no marketing (Basu, Srinivasan e Staelin, 1985), nas
ciéncias politicas (Mitnick, 1986), nas finangas (Fontrodona e Sison, 2006; Fama,
1980), no comportamento e cultura organizacional (Kulik, 2005; Kosnik, 1987;
Eisenhardt, 1985) e na sociologia (Shapiro, 2005; White, 1985). No entanto, a
controvérsia sobre a sua utilidade, aplicabilidade e universalidade, permanece até aos
dias de hoje. E questionada a sua validade empirica enquanto teoria minimalista
(Perrow, 1986; Hirsch e Friedman, 1986) ao invés de outros (Gomez-Mejia, Wiseman
e Dykes, 2005; Ross, 1973;), que sublinham a sua importancia no desenvolvimento da

teoria organizacional.

Procuramos, neste ponto, identificar os contributos da teoria da agéncia no &mbito da
captacao, criagao e difusdo do conhecimento nas organizagbes (Scarbrough, 1999;
Crossan, Lane e White, 1999; Ouchi, 1979) tendo por base a referéncia de Ouchi
(1979) de que aquela teoria reconhece a distingdo entre informagao implicita e
explicita. Um sistema de informacado explicita deve ser intencionalmente criado e
mantido a determinado custo enquanto o sistema de informagao implicita deve ser

geralmente melhorado e acrescentado de forma natural. Ou seja, enquanto a criagao
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do conhecimento se focaliza na sua transformagao ou conversao, a teoria da agéncia

focaliza-se no custo associado ao processo e mecanismos de o0 conseguir.

1.4.2.1. As origens da teoria da agéncia

A teoria da agéncia foi desenvolvida durante a década de 60 e inicio da década de 70
do séc. XX por diversos economistas, entre eles Arrow (1971) e Wilson (1968).
Traduzia o problema da atitude perante o risco quer por parte dos individuos quer por
parte dos grupos (Ross, 1973). A diferenciacdo de objectivos inerente a cada uma das
partes conduz a que essa atitude seja igualmente diferenciada. Sao estas relagdes,
entre o principal e o agente, metaforicamente suportadas por um contrato orientado
para o comportamento de partes que assumem atitudes diferenciadas perante o risco
(Jensen e Meckling, 1976).

Segundo Eisenhardt (1989, 1988 e 1985), a relagdo de agéncia surge entre duas ou
mais partes quando uma, designada de agente, age para a outra, designada de
principal, num particular dominio decisorio. Agindo ambas as partes em prol do seu
proprio interesse, o principal conduz a sua acgéo no sentido de minimizar os custos, o
agente no sentido de minimizar a sua accao. Na éptica de Jensen e Meckling (1976),
os custos de agéncia correspondem ao somatorio das despesas de monitorizagao por
parte do principal (associadas aos incentivos proporcionados ao agente e a
monitorizagdo da sua actividade), despesas do compromisso por parte do agente
(associadas aos recursos despendidos pelo agente para compensar o principal
relativamente a acg¢des inapropriadas) e as perdas residuais (associadas ao grau de
divergéncia entre as decisbes do agente e as decisbes que potencialmente

maximizariam o bem estar do principal).

Apresentamos na tabela seguinte o enquadramento e a caracterizagdo dos vectores

fundamentais da teoria da agéncia.
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Tabela 13 — A teoria da agéncia

IDEIA CHAVE A§ .relagc")es. entre o~PrincipaI e o Agente dievem r'eflectir a organizacao
eficiente da informacéo e dos custos de gestéo do risco.
UNIDADE DE ANALISE Contrato entre o Principal e o Agente.
Préprio interesse;
ASSERCOES HUMANAS Racionalidade;
Aversao ao risco.
Conflito parcial relativamente as metas entre os participantes;
ASSERCOES ORGANIZACIONAIS Eficiéncia como critério de eficacia;
Assimetria de informacao entre o Principal e o Agente.
ASSERCOES INFORMATIVAS Informag&o enquanto bem a ser adquirido.
PROBLEMAS CONTRATUAIS Agéncia (ca§ualidade moral e selecgéo adversa);
Partilha do risco.
Relac¢des nas quais o Principal e o Agente tém metas a atingir e atitudes
AMBITO DO PROBLEMA DE AGENCIA | perante o risco, parcialmente divergentes (compensagédo, regulagéo,
lideranga, integracgao vertical, precos de transferéncia, entre outros).

Fonte: Eisenhardt (1989:59).

Do ponto de vista da informacado econémica, a teoria da agéncia desenvolveu-se em
torno de duas linhas de orientagdo: uma linha positivista (Shankman, 1999; Maitland,
1994; Barney e Ouchi, 1986; Fama, 1980; Jensen e Meckling, 1976) e uma linha
assente na ligacao Principal — Agente (MacCrimmon e Wehrung, 1986; Eisenhardt,
1985; Anderson, 1985; Jensen, 1983; Harris e Raviv, 1979; Demski e Feltham, 1978).
Partilhando a mesma unidade de analise e as mesmas assercoes relativas as
pessoas, organizacdes e informagao, divergem no entanto no rigor matematico, na

variavel dependente e no estilo de abordagem.

A primeira linha de orientagdo foca-se na identificagdo de situagbes em que existem
conflitos de interesses entre as partes e por conseguinte na descricdo dos
mecanismos que 0s possam mitigar, através da limitacdo do comportamento do
agente. Tal como referido no paragrafo anterior trata-se de uma abordagem pouco
matematica, alicercada fundamentalmente numa analise descritiva dos mecanismos

de resolucao dos problemas de agéncia.

Podemos sintetizar esta abordagem através de duas proposicdes:
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Tabela 14 — Abordagem positivista da teoria da agéncia

PROPOSIGAO DESCRIGAO

Quando o contrato entre o Principal e o Agente é baseado nos resultados, o agente
1 tende a adoptar comportamentos no interesse do principal.

Quando o principal possui informagao para verificar o comportamento do agente, este
2 tende a agir no interesse daquele.

Fonte: Adaptado de Eisenhardt (1989:59).

A linha de investigagao centrada na relagao Principal — Agente, pode ser aplicada nos
mais diversos dominios cientificos desde que existam objectivamente relagbes entre
as partes (empregador — empregado, vendedor — comprador, organizagao — investidor,
entre outros). Assenta na deducgao logica e na prova matematica das suas assergdes
tornando-se por isso menos acessivel. O seu elevado nivel de abstraccdo e modelo
matematico conceptual, induz-nos ao teste das suas inumeras implicagdes. Enquanto
a abordagem positivista trata da procura de relagdes alternativas, esta abordagem
procura identificar aquela que se revela mais eficiente tendo por base diversos niveis
de incerteza, de aversdo ao risco, de informacgao, entre outras variaveis (procura do

contrato 6ptimo).

Tendo por base duas tipologias de contratos distintas — baseados no comportamento
ou baseados nos resultados — identifica-se a sua relagdo com diversos vectores de
andlise: sistemas de informacao, incerteza quanto aos resultados, aversdo ao risco,

conflito de objectivos, programacgao de actividades e mensurabilidade dos resultados.

Quando o comportamento do agente pode ser facilmente observado (informacao
completa), um contrato orientado para o comportamento considera-se a melhor op¢ao.
No caso em que a informacdo é incompleta, e o principal ndo acompanha a ac¢ao do
agente, colocam-se aquele duas opg¢des: adquirir informagéo sobre o comportamento
do agente (mecanismos de monitorizagdo) ou entdo orientar o contrato para os
resultados. Neste caso, o risco é transferido para o agente, situacdo em que o custo
aumenta a medida que o agente se torna gradualmente avesso ao risco. A questao
inerente as proposicoes apresentadas na tabela seguinte, sugere a definicdo de um

patamar Optimo para um dado nivel de informagdo: os custos associados a
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monitorizacdo do comportamento do agente, os custos associados a medigdo dos

resultados e os custos de transferéncia do risco para o agente.

Tabela 15 — Abordagem baseada na relagéo Principal — Agente

PROPOSIGCAO DESCRIGAO
Os sistemas de informagao estdo positivamente relacionados com os contratos de
1 base comportamental e negativamente relacionados com os contratos baseados nos

resultados (Demski e Feltham, 1978).

A incerteza quanto aos resultados, surge positivamente relacionada com os contratos
2 de base comportamental e negativamente relacionada com os contratos baseados
nos resultados (Demski e Feltham, 1978).

A aversdo ao risco por parte do agente estd positivamente relacionada com os
3 contratos de base comportamental e negativamente relacionada com os contratos
orientados para os resultados (MacCrimmon e Wehrung, 1986; Harris e Raviv, 1979).

A aversao ao risco pelo Principal esta negativamente relacionada com os contratos de
4 base comportamental e positivamente relacionada com os contratos orientados para
os resultados (MacCrimmon e Wehrung, 1986; Harris e Raviv, 1979).

O conflito de objectivos entre o principal e o agente esta negativamente relacionado
5 com os contratos de base comportamental e positivamente relacionado com os
contratos baseados no resultado (Perrow, 1986; Demski, 1980; Ouchi, 1979).

A programacgao de actividades esta positivamente associada aos contratos de base
6 comportamental e negativamente associada aos contratos baseados no resultado
(Eisenhardt, 1988 e 1985).

A medigdo dos resultados esta negativamente relacionada com os contratos de
7 orientacdo comportamental e positivamente relacionada com os contratos baseados
no resultado (Anderson, 1985; Eisenhardt, 1985).

A amplitude das relagdes de agéncia esta positivamente relacionada com os contratos
8 de base comportamental e negativamente relacionado com os contratos baseados no
resultado (Lambert, 1983).

Fonte: Adaptado de Eisenhardt (1989:61-63).

O conflito de interesses entre os individuos envolvidos nas relagbes de agéncia
suporta a ideia de que a sua natureza oportunista (Shapiro, 2005) leva a que ajam
permanentemente no sentido de maximizar os seus proprios interesses ou seja nao
existe garantia de que o agente aja sempre no interesse do principal mesmo que seja

este a suportar os custos.

Contrariamente, Gomez-Mejia, Wiseman e Dykes (2005:1508), defensores da teoria
da agéncia, vém refutar as assercbdes expressas no paragrafo anterior ao afirmar que
0 proprio interesse e oportunismo ndo é isomorfo. Sugerem que a teoria da agéncia
nao deve assumir, a priori, 0 oportunismo por parte do agente mas unicamente
considerar que o agente tem os seus préprios interesses que podem manifestar
oportunismo em determinadas condigdes. Trata-se por isso de uma perspectiva mais
social da natureza humana em contraste com a nog¢ao individualista incutida pela

teoria econdmica.
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Nao se trata da negacdo do comportamento oportunista. Perante niveis elevados de
assimetria de informacgéao entre o principal e o agente, torna-se dificil aquele identificar
a natureza oportunista do segundo. Por outro lado, se o agente percebe a dificuldade
em ser detectado o seu oportunismo ele acaba por agir em conformidade,

independentemente das normas sociais estabelecidas e da assimetria de informacéo.

Independentemente do &mbito de aplicagdo, dos argumentos que suportam ou ndo a
sua utilizacdo, a teoria da agéncia faz emergir a importancia da informacdo e do
conhecimento enquanto factor potenciador de vantagens competitivas para a
organizagdo. A informagao € cara na sua producdo mas, barata na sua reproducao
(Shapiro e Varian, 1999:21). Certamente que o0 seu processo de criagao,
transformacéao e partilha é vulneravel aos conflitos de interesses que se estabelecem
entre os individuos, grupos e organizagdes. A sua importancia na hierarquia do

conhecimento é, por enquanto, indiscutivel.

1.4.2.2. Teoria da agéncia e gestao do conhecimento

O elo de ligagdo entre a teoria da agéncia e as teorias sobre a gestdo do
conhecimento (captagdo, criacdo, transformacao e disseminagdo) reside na
importancia que a informacdo e o conhecimento assumem nas organizagoes,
nomeadamente nos modos de conversao identificados por Nonaka e Takeuchi (1985)
e ilustrados no ambito desta investigagao na figura 5. Tanto a teoria da agéncia como
a teoria da contingéncia (Galbraith, 1973; Laurence e Lorsch, 1967; Chandler, 1962)
se baseiam em informagao. Assumem a racionalidade dos individuos, a eficiéncia no
processamento de informagdo e por conseguinte a sua distribuicdo através das

organizagdes € assimétrica.

Podemos enumerar dois contributos da teoria da agéncia no dmbito da gestdo do
conhecimento: o primeiro associado ao tratamento da informacédo enquanto um bem
que tem associado um custo na sua criagao e por isso pode ser adquirido (Shapiro e
Varian, 1999). Os sistemas de informacdao assumem neste &mbito uma importancia
vital em dominios tao especificos como a orgamentacao ou gestdo por objectivos

(natureza formal) ou ao nivel da supervisao de gestao (natureza informal).
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O segundo contributo surge associado a gestdo do risco e as suas implicagdes. Em
ambientes volateis e cada vez mais complexos, e por isso incertos, a disponibilidade
da informacdo e a capacidade de a obter e consequentemente gerir 0 seu risco,
influencia o contrato de agéncia. O foco deve ser orientado para os sistemas de
informacao, para a incerteza nos resultados e para o risco ou seja trata-se, de acordo
com McGrath, Martin e Kukla (1981), de um processo de previsdo baseado no

conhecimento.

De acordo com Eisenhardt (1989:70): [“utilizando este critério de previséo, as proximas
etapas para a investigacdo sobre a teoria da agéncia sdo claras: os investigadores

devem focar-se nos sistemas de informacéo e no risco].

A integracao entre a teoria da agéncia e a gestao do conhecimento afigura-se, neste
contexto, de extrema relevancia e pertinéncia pois proporciona uma lente util através

da qual se pode examinar a criagao, transformacao e divulgagdo do conhecimento.

Tal como na teoria da agéncia, também no ambito da gestdo do conhecimento s&o
identificadas fontes de conflito, mais acentuados nos processos de socializagao e
externalizagdo descritos por Nonaka e Takeuchi (1995). Resultam de discordancias
entre condigbes organizacionais que promovem a formacgéo desse conhecimento e as
condi¢cdes econdmicas que propiciam a apropriagao do seu valor através de processos

de exploration/explotation®’ (Crossan, Lane e White, 1999).

A distincao entre informacéao implicita e informacao explicita representa outro elo de
ligacdo entre aquela teoria e a criacdo de informagao ou conhecimento. Tal como ja
fora referido, enquanto a teoria da agéncia direcciona a sua analise para os custos
associados a conversao dos dois tipos de informacgdo, a gestdo do conhecimento &
centrada nos mecanismos e contextos que facilitam ou inibem essa conversdo. Os
mecanismos de conversao e controlo dessa informagado em conhecimento (dificeis de
imitar) traduzem um esforgo estratégico importante, que pode conduzir ao alcance de
importantes vantagens competitivas. A simbiose entre processos cognitivos e

interacgdo social, ao longo de etapas de intuigdo, interpretagdo, integracdo e

' Nzo foi encontrada na lingua portuguesa termos com o mesmo significado. De forma a nédo desvirtuar as ideias a
eles subjacentes, optou-se deliberadamente pela sua néo tradugao.

-53-



O Conhecimento

institucionalizacdo (Crossan, Lane e White, 1999), acabam por incutir nas tarefas

menos ambiguidade.

A aversdo ao risco surge no ambito da gestdo do conhecimento apenas de forma
acessoria. No entanto, a percepcao desse risco determina, também neste contexto, o
conflito entre o valor apercebido dos diferentes tipos de conhecimento, por exemplo

tecnolégico, negocial ou ambiental (Tiwana, 2002:44).

Tradicionalmente, a teoria da agéncia incorpora determinados mecanismos de controlo
(por exemplo cultura organizacional) baseados fundamentalmente no que ocorre no
interior das organizagdes. A gestdo do conhecimento, na sua perspectiva de captagao
e transferéncia do conhecimento, sublinha a importancia de mecanismos de controlo
externo (por exemplo a institucionalizacdo de comunidades de pratica, tal como
expresso por Wenger (2000)). Proporcionam treino e desenvolvimento que aumentam
a capacidade de absor¢cido (Lane e Lubatkin, 1998; Cohen e Levinthal, 1990) dos
individuos encorajando-os a partilha, embora subjugados a uma eventual disciplina,

pelos diversos niveis da organizagao.

1.5. Da criagao do conhecimento a sua utilizagao

A criagdo de conhecimento numa organizagdo decorre, de acordo com Leonard
(1998:8), da combinagdo sistematica entre individuos (enquanto -catalisadores
principais da absorgdo de conhecimento tacito) e um conjunto especifico de
actividades que promovem e facilitam a cadeia de inovacio cabendo aos responsaveis
a tarefa de gerir eficiente e eficazmente esta combinaggo. E a interacgéo entre quatro
actividades (resolugcédo de problemas, implementacao e integragéo, experimentacao e
importacdo de conhecimento) e as capacidades da organizagdo que determinam a

capacidade de inovagao de qualquer organizagéo.

Apresentamos na tabela seguinte, os elementos que caracterizam cada uma das

quatro actividades bem como a sua focalizagao principal: interna ou externa.
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Tabela 16 — As actividades edificantes de conhecimento

No ambito da aprendizagem organizacional, o progresso é uma tarefa
transversal de todos os elementos dessa organizagdo. O fluxo de ideias

Resolugao deve fluir de todos os pontos da organizagdo, confluindo para a resolugéo
partilhada de atempada de problemas (incluindo acgdes de indole prospectiva). A gestdo
problemas do conhecimento traduz a capacidade de mover o conhecimento em todas

as direcgdes: vertical, horizontal e transversal.

2
B
u ﬁ 14 = A inovagdo é acompanhada da introdugdo e implementacdo de novas
= S Adopgao de novas ; ; g
% <—(' = metodologias e metodologias e ferramentas, cujas patentes podem ser registadas. Estas
&) oZ 9 decisbes sao por vezes empurradas para 0s niveis organizacionais
o ferramentas S ) . . . -
2 e inferiores, nos quais o fluxo de conhecimento horizontal € mais intenso.
g A experimentagéo ocorre os mais diversos niveis organizacionais, através
aw Experimentagdo | de mecanismos estandardizados ou ad-hoc. Os processos de observagao e
E formal e informal | aprendizagem suportam, dinamizam e impulsionam as competéncias
% inovativas da organizacao.
(@]
o ) . o
'$< Procurar conhecimento em organizagdes externas representa uma
ﬁ E Captacéo de saber | importante fonte de conhecimento, através processos de benchmarking18 e
= L1|_J no exterior de pesquisa informativa do ambiente. Representa, por isso, um processo
8 1% (Importagao) dindmico de captar no exterior capacidade de inovagédo e de a incorporar
ou internamente nos ciclos operacionais.
I

Fonte: Adaptado de Leonard (1998:8-12).

As capacidades aqui enumeradas representam, de acordo com Leonard (1998:13), os
activos do conhecimento da organizacédo. As aptiddes intrinsecas dos individuos, os
sistemas fisicos existentes na organizagdo, a gestao desses sistemas e a panoplia de
normas e valores, determinam o crescimento do conhecimento organizacional. O
emergir da asser¢ao de que o conhecimento possa ser visto e gerido como um activo
organizacional, evidencia-nos a necessidade de retomar esta referéncia no ponto 1.6.

desta investigacao.

Davenport e Prusak (1998) exploram a gestdo do conhecimento em torno de trés
actividades distintas: a geragao, a codificacdo e a sua transferéncia. Associamos a
primeira a sua criacao ou aquisicdo, a segunda ao seu armazenamento (o qual requer

processos adequados de coordenagdo) e a ultima a sua partilha (quer por individuos

'® Benchmarking traduz, de acordo com o referido no portal do IAPMEI (http://www.iapmei.pt) um "processo continuo e
sistematico que permite a comparacédo das performances das organizacdes e respectivas fungdes ou processos em
relagdo ao que é considerado "o melhor nivel", visando n&do apenas a equiparacéo dos niveis de performance, mas
também a sua ultrapassagem". Consiste, por isso, na pesquisa dos melhores métodos utilizados nos diferentes
processos de negdcio e fungdes empresariais, com especial énfase naqueles cujo impacte, no desempenho, permite
assegurar e sustentar vantagens competitivas.
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quer por organizagoes). Sintetizamos na tabela seguinte, os aspectos particulares de
cada uma dessas actividades, conscientes da sua importancia na construgdo de
organizagdes mais inovadoras e por isso vanguardistas no alcance de capacidades
diferenciadoras no processo de criagao de valor. Esta analise deve ser articulada com

os modos de geragao do conhecimento, ja identificados e caracterizados na tabela 12.

Tabela 17 — Geragao, codificagao e transferéncia de conhecimento

Actividade desenvolvida através de diversos modos: aquisicdo, aluguer, recursos internos
dedicados, fusdes, adaptagédo e redes de conhecimento (Tabela 12). Consiste em criar ou trazer
para a organizagdo novo conhecimento dotado de utilidade. Actividade focalizada na
identificagdo de individuos ou organizagdes que ja possuam esse conhecimento ou entdo na
implementagdo de, por exemplo, unidades de investigagdo e desenvolvimento e/ou de
comunidades de pratica.

GERACGAO

Consiste na representacdo do conhecimento de modo a que este possa ser acedido ou
transferido quer temporal quer espacialmente. Esta actividade surge associada a tecnologia,
enquanto habilitador da gestdo do conhecimento em geral. Constitui também um elemento
fundamental no processo de socializagdo ao utilizar redes de informagdo e comunicagao
flexiveis, facilitando, entre outros, o aparecimento e o efectivo funcionamento de comunidades de
pratica.

CODIFICAGAO

Associada a disponibilizagdo no tempo e no espago. Esta transferéncia deve ser parcialmente
formalizada, devendo a organizagéo estabelecer e implementar mecanismos que propiciem a sua
transferéncia espontanea. A sua transferéncia efectiva depende da cultura organizacional, da
tecnologia e da capacidade de absorcgéo.

TRANSFERENCIA

Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).

Para Tiwana (2002:50), a gestdo do conhecimento desenvolve-se através de trés
processos fundamentais: aquisicdo (desenvolvimento e criacdo de capacidades,
aptidées e relagdes); partilha (disseminar e tornar disponivel o que ja é conhecido); e
utilizacdo (integracdo da aprendizagem na organizagdo ou seja generalizagao). O
primeiro processo, eventualmente o mais dificil e moroso de concretizar, pode ser
alcangado, na perspectiva de Roos et al. (1997:16) pela compra ou entdo pelo

desenvolvimento interno.

A gestao do conhecimento é condicionada por diversos factores, em particular a
cultura organizacional (Alavi e Leidner, 2001; Davenport e Prusak, 1998), as
tecnologias, os processos e sistemas de informacao disponiveis (Black e Lynch, 2001;
Moggridge, 2001; Davenport e Prusak, 1998) e a capacidade de absorgdo de
conhecimento (Lane e Lubatkin, 1998; Cohen e Levinthal, 1990).

Independentemente das actividades de gestdo do conhecimento e da intensidade da

sua influéncia em cada organizagdo em particular, estamos convictos de estar perante
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um processo complexo e fortemente dindmico, dependentes de factores estruturantes
como sejam a aprendizagem organizacional (Arthur e Aiman-Smith, 2001) e a sua
capacidade de absorgdo. A institucionalizacdo de comunidades de pratica, de
unidades de pesquisa informativa ou de inovagado, a sofisticagcdo de tecnologias e
processos, as infra-estruturas em geral, constituem habilitadores do crescimento e

enriquecimento do conhecimento.

Fahey e Prusak (1998:268), afirmam a este propdsito que: [“se o conhecimento existe
em Ultima instancia nos individuos e se sdo os individuos que participam
simultaneamente em multiplos processos de grupo que determinam e executam as
decisbes, entdo o proposito fundamental de ‘gestdo do conhecimento’ deve ser a
edificagdo de um determinado nivel de contextos partilhados. ‘Contextos Partilhados’
significam um entendimento partilhado das envolventes interna e externa da

organizacao e da forma como estao articuladas”).

Consolidemos pois as assergbes expressas anteriormente pela analise e algumas

reflexdes associadas as iniciativas organizacionais de gestao do conhecimento.
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Figura 9 — Iniciativas na gestdao do conhecimento

Iniciativas de Gestiao do Conhecimento

Foco: Repositérios do conhecimento; Indexagcdo do conhecimento;
Mecanismos de ligagéo de individuos; Mecanismos de pesquisa de acesso
METAS: Melhoria da eficiéncia e eficacia

Localizagao da Teia do Conhecimento

Foco: Simbologia e metaforas relacionadas com a aprendizagem e
conhecimento; Contexto no qual o conhecimento é gerado e
disseminado

MEeTAs: Entendimento e percepcdo dos processos de criagdo de
conhecimento e de acesso

Sub-nivel

Localizagdo da Acgao e da Aprendizagem

Foco: Individuos e grupos; Comunidades; Regras; Distribuicdo de saber; Acgbes e processos
de aprendizagem dos individuos e grupos; Ligagbes entre individuos e comunidades
METAS: Localizagdo da aprendizagem e acgao organizacional

Fonte: Adaptado de Nidumolu, Subramani e Aldrich (2001:120).

Através da perspectiva expressa na figura anterior, o conhecimento surge nas
organizagdes como emergente, distribuido e intrinseco aos individuos, as praticas
organizacionais, aos artefactos e a simbologia adoptada. Esta perspectiva contrasta
com aquela em que o conhecimento reside de forma primaria na mente dos individuos,
de onde deve ser extraido para repositérios e s6 entao transferido. Assiste-se neste
contexto a uma orientagcdo do individuo para um sistema de actividades que podem
envolver multiplas organizagdes. A aprendizagem, paralelamente desenvolvida com
aquele sistema de actividades, deve ser reforcada, modificada ou reestruturada em
funcdo dessas actividades. Esta perspectiva direcciona igualmente a atengao para o
contexto em que a accdo é desenvolvida, surgindo o ambiente externo como um

facilitador ou inibidor dessa acc¢ao.
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A acgao envolve a combinagao de recursos, de regras e de conhecimento distribuido
de forma transversal aos individuos. Por conseguinte, esta assercado evidencia a
focalizagdo nos grupos ou comunidades, que de forma natural se desenvolvem no seio
das organizagdes e que agregam aqueles individuos que estdo envolvidos de forma

diferenciada na concretizacdo de determinadas tarefas.

Também neste contexto, a designagéo “Teia do Conhecimento”, € apresentada de
forma metaférica ao procurar evidenciar um processo de articulagcdo complexo entre
individuos e grupos. Enfatiza que a criagdo do conhecimento €& primariamente
conseguida pela interac¢do e improvisagado alcangada pelos individuos na realizacao

das suas tarefas (Nidumolu, Subramani e Aldrich, 2001:119).

Tem sido por nés evidenciado que a gestao do conhecimento tem sido apresentada na
literatura sob as mais diversas perspectivas envolvendo multiplas conexdes e agentes
(individuos, grupos e organizagodes). Alavi e Leidner (2001 e 1999), associam a gestao
do conhecimento quatro processos distintos: criagdo, armazenagem, transferéncia e
aplicagao/utilizagdo. O primeiro alicercado na taxinomia apresentada por Nonaka
(1994) e por Nonaka e Takeuchi (1995), o segundo associado a edificacdo de
memoria organizacional semantica’® ou episédica®®, o terceiro consolidado nas
relagdes entre os individuos e grupos e o ultimo concretizado no alcance de vantagens

competitivas.

Pela sua amplitude e pelo seu poder de ilustracdo da abordagem que temos vindo a
seguir ao longo desta investigacdo, apresentamos a figura 10, a qual procura ilustrar a
teia de ligagcbes que se estabelecem num processo integrado de gestdo do
conhecimento. As ligagdes A a D representam os modos de criagdo do conhecimento,
nomeadamente: A — Externalizacdo; B — Internalizagdo; C — Socializagcdo e D —

Combinacgéo.

O processo de armazenagem do conhecimento é representado na figura seguinte pela

ligacao K. A transferéncia de conhecimento entre individuos e grupos ¢ ilustrada pelas

¥ Refere-se ao conhecimento geral, explicito e articulado materializado por exemplo nos arquivos da organizacio e
nos relatérios anuais (El Sawy, Gomes e Gonzalez, 1996; Stein e Zwass, 1995).

2 Refere-se ao conhecimento especifico de determinado contexto ou seja localizado no tempo e no espaco.
Materializa-se em decisdes especificas e em resultados (El Sawy, Gomes e Gonzalez, 1996; Stein e Zwass, 1995).
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ligacdes E a G, em particular: E — Processo de aprendizagem; F — Transferéncia de
conhecimento explicito para a memoéria semantica do grupo e vice-versa; G —

Transferéncia de conhecimento tacito para a memoéria episédica do grupo e vice-versa.

A aplicagcdo do conhecimento, constituiu um fim em si mesmo enquanto fonte de
vantagem competitiva (Von Krogh, Ichijo e Nonaka, 2000; Porter, 1990; Rumelt, 1980)
ou na perspectiva de Barney (1991) e Zack (1999a:128), enquanto recurso estratégico.
Os trés mecanismos de integragcdo do conhecimento conducentes a criacdo de
capacidades organizacionais especificas s&o ilustrados na figura 10 pelas ligagdes H a
J. A primeira traduz a aplicagado de conhecimento embutido na memaria semantica de
um grupo a uma situacdo em particular, a segunda o processo de aprendizagem
decorrente de determinada aplicagdo e consequente integragdo na meméoria episddica
do grupo. Finalmente, a actividade J ilustra a partilha de conhecimento através de um

sistema de grupos, da qual a comunhao de boas praticas constitui um bom exemplo.
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Figura 10 — Sistema integrado de gestdao do conhecimento

Individuo A
Conhecimento

Individuo B

K . Conhecimento
Técito Tacitg K
Aplicagcao
Conhecimento
A Individuo A Individuo B H
Conhecimento Conhecimento
H Explicito Explicito ’
G Armazenagem Armazenagem G

(Documentos,

*_ (Documentos, F
email) .7

email)

Individuo C
Conhecimento
Tacito

Aplicacao
Conhecimento

Individuo D
Conhecimento

Tacito
Aplicacao
Conhecimento

Grupo 1
Memoéria Semantica

Individuo D
Conhecimento
Explicito

Grupo 1 B
Meméria Episddica

Individuo C
Conhecimento
Explicito

Grupo 2
Memoéria Episddica

Grupo 3
Meméria Episddica

A

Grupo 2
Memoéria Semantica

Grupo 3
Meméria Semantica

Fonte: Adaptado de Alavi e Leidner (2001).

A geragado de conhecimento nem sempre se apresenta como um processo linear e
fluido. Constrangimentos existem, consolidados numa visdo sistémica das
organizagdes, que constituem inibidores a criacdo do conhecimento. Tal como
evidenciado por Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000), varias sdo as barreiras que se
podem levantar nesse processo: individuais e organizacionais. As primeiras
directamente associadas a capacidade do individuo em lidar com novas situagdes,

acontecimentos, informacéao e contextos, as segundas de natureza mais globalizante e

-61-



O Conhecimento

que surgem associadas a comunicagao, a cultura e ao clima organizacional e até aos

proprios paradigmas de gestdo. Condensamos estes constrangimentos na tabela 18.

Tabela 18 — Barreiras a criagao de conhecimento

Necessidade de legitimar uma linguagem especifica (chave da aprendizagem e

reflexdo).

Historias organizacionais (memoria organizacional, entendimento comum).

Procedimentos (experiéncias embutidas e solugdes para tarefas complexas,

coordenacéo de solugdes).

INDIVIDUAIS
ORGANIZACIONAIS

Paradigmas empresariais (estratégia, visdo organizacional, misséo e valores).

Fonte: Adaptado de Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000).

Valorizar as pessoas pode ser, de acordo com Von Krogh, Ichijo e Nonaka (2000) e De
Geus (1997), uma forma de desmantelar as barreiras individuais e organizacionais da
gestdo do conhecimento. Atitudes assertivas e envolvimento total podem constituir

mecanismos de o conseguir.

Apés a identificacdo dos processos que traduzem a gestdo do conhecimento,
dedicamos o ponto seguinte a identificacdo e reconhecimento do conhecimento
enquanto activo. Ou seja, enquanto recurso e fonte de vantagem competitiva (Drucker,
1999; Zack, 1999b; Leonard, 1998; Barney, 1991).

1.6. O conhecimento enquanto activo

A taxinomia apresentada nos pontos anteriores orientam-nos para uma reflexao
aprofundada e objectiva sobre a esséncia do conhecimento e do seu papel enquanto
catalisador da criagédo de valor, quer para individuos quer para organizagdes. Esta teia
simbiotica de relagdes multilaterais, operada aos mais diversos niveis e contextos,
incute nos sistemas organizacionais uma necessidade premente de captar mais e
melhor conhecimento. Devem ser capazes de dotar os intervenientes no processo de

capacidades de accgao pré activas e consolidadas quer no tempo quer no espaco. A
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cultura organizacional, enquanto facilitador ou inibidor, a aprendizagem organizacional

como mecanismo de acg¢ao na prossecugao primaria daquele objectivo.

Encarado como recurso estratégico, o trabalhador do conhecimento (Drucker,
1999:83), deve ser considerado um activo (Sveiby, 1997:108) e nesta assercido de
existéncia, deve-lhe ser incutida por ineréncia, uma légica de crescimento. Torna-se
por isso parte integrante do sistema, sendo apontado no séc. XXl como o primeiro

requisito para a sobrevivéncia.

Determinante de profundas alteragdes nos comportamentos dos individuos e
organizagdes, procura-se através do conhecimento e da aprendizagem alcancgar
padrées de desenvolvimento sustentaveis. O surgimento de uma nova ordem
econdmica, resulta da gestdo desta nova matéria-prima, na qual os activos do
conhecimento, enquanto fonte sustentada de criacdo de valor tém vindo a assumir um

papel preponderante.

Identificados na literatura contabilistica como activos intangiveis ou na literatura de
gestdo como capital intelectual (Roos et al.,, 1997), a sua génese induz-nos a um
activo sem existéncia fisica, capaz de proporcionar retornos futuros. Estes activos sao
na sua generalidade muito dispendiosos e por vezes morosos, quer na eventual
aquisicdo, quer no seu desenvolvimento. No entanto, a sua criagdo, armazenagem,
transferéncia e posterior aplicagao, constitui em si mesmo o processo dinamico e
complexo que temos vindo a mencionar e que podera representar, para as

organizagdes em geral, uma fonte de desenvolvimento sustentavel.

Reconhecer o conhecimento como um activo ou como recurso induz-nos a associar-
Ihe, intrinsecamente, a capacidade de gerar fluxos no seio da organizagao.
Espraiando-se transversalmente entre individuos e organizagdes, flui pelos mais
diversos e sofisticados métodos, impulsiona ou inibe a criacdo ou extracgado de valor.
Multiplas sado as actividades que suportam o processo de geragido, armazenamento,
partilha e aplicagao do conhecimento (genérico ou especifico) na senda da criagdo de
novo ou mais valor. Neste contexto, Sullivan (2000:183) elucida-nos ao apontar que: “o

conhecimento especifico da empresa, dota-a de oportunidades de desenvolver
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combinacfes Unicas de activos (tangiveis e intangiveis), mais valorizaveis do que o
conhecimento genérico que pode ser globalmente acedido no mercado. O
conhecimento ou as inovacdes que a empresa desenvolve e usa na criacdo de novo

ou mais valor sdo particularmente valorizaveis”.

Longe da sua génese e das suas multiplas perspectivas, a margem das suas
tipologias e modos de convers&o, convictos da sua relevancia e da sua influéncia nas
teias complexas dos modelos de negdcio cada vez mais inovadores, corroboramos da
premissa de Alvin Tofler (1990:180) de que “Conhecimento é poder, €

conhecimento™".

2 Alvin Tofler (1980) refere-se as relagdes fundamentais, embora negligenciadas, entre o conhecimento e o poder na
sociedade. Refere que a actual mudanca a grande velocidade requer decisdes igualmente a grande velocidade e por
isso a informagdo e o conhecimento transborda dos canais formais para todas as redes informais, sistemas de
comunicagao directos e outros que as burocracias sociais tentam suprimir.
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“What is more important, the improvement in capital — technological advance -

Is now almost wholly dependent on investment in education, training and scientific
opportunity for individuals.

... Without them investment in material capital will still bring growth, but it will be
the inefficient growth that is combined with technological stagnation. ”

JOHN KENNETH GALBRAITH (1969)

2. O CAPITAL INTELECTUAL

2.1. Novo conceito, nova realidade econdémica

A procura do valor econémico, em particular no contexto organizacional, fez emergir
para o novo léxico uma diversidade de termos que na sua génese traduzem a
importdncia que o conhecimento tem vindo a assumir nestes dominios. Bontis
(2001:41) corrobora desta assercao referindo-se ao capital intelectual, ao capital do
conhecimento, as organizagdes baseadas no conhecimento, a aprendizagem
organizacional, a era do conhecimento, aos activos intangiveis, a gestdo dos
intangiveis, como os descritores mais mediaticos de um paradigma em que o

conhecimento organizacional ¢ intrinseco de forma primaria ao individuo.

O termo Capital Intelectual foi identificado pela primeira vez por John Kenneth
Galbraith, em 1969, recuperado em profundidade vinte e cinco anos mais tarde por
Peter Drucker (1993), a propésito da caracterizagdo das sociedades pos capitalistas.
Efectivamente, ap6s este marco colocado por Peter Drucker, a proliferacao do termo
através da literatura econdmica tem sido uma evidéncia, ainda que nem sempre
tratada com a incidéncia e profundidade que este mestre da gestao Ihe atribuiu. Esta
designacao constitui aquilo que a época, descomprometida e idiossincraticamente,
seriam segundo Roos et al. (1997:27), novas palavras para um novo mundo.
Positivamente, assume o capital intelectual como a soma do conhecimento
organizacional dos seus membros a sua tradugdo pratica em marcas e processos.
Negativamente sugere ser tudo aquilo que possa criar valor mas que n&do pode ser
medido em si mesmo. Esta dicotomia catapulta para a teoria da gestdo a necessidade
de assumir que o valor de uma organizagao ha muito que ultrapassou a sua dimensao
financeira, provém igualmente das dimensdes humana e estrutural ou seja, sintetizado

no capital intelectual.

-65-



O Capital Intelectual

Stewart (1997, 1994 e 1991) define-o como informagao, propriedade intelectual e
experiéncia, colocados a disposicao das organiza¢des no intuito de criar riqueza.
Estes novos materiais do conhecimento representam, no extremo, uma transicdo na
forma de pensar o valor organizacional. Sao por isso reconhecidos no mesmo patamar
que os tradicionais activos, largamente estudados na era industrial: terra, trabalho e

capital.

Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby Jr (2005:571) referem que o capital intelectual
representa todos os factores criticos para o sucesso futuro de uma organizagao e que
nao podem ser evidenciados no tradicional balanco financeiro. Visando ultrapassar a
passivel confusdao com o termo conhecimento, Lynn (2000:49), refere-o simplesmente
como o poder do cérebro humano enquanto Dzinkowski (2000:33), o identifica como o
valor global que uma organizagdo possui, evitando as complexas conotagées com a

propriedade intelectual ou com os activos do conhecimento.

Parece inegavel que estamos perante um termo vago, dificil de quantificar de forma
objectiva e explicita, embora seja indiscutivel a sua importancia e relevancia. Neste
ambito, Ulrich (1998:16) propde a sua caracterizacdo como a fusdo dindmica da
competéncia e comprometimento. Nahapiet e Ghoshal (1998:245) usam o termo ao
referirem-se ao conhecimento e ao saber de uma unidade social, seja ela uma

organizag¢ao, uma comunidade intelectual ou uma pratica profissional.

Agor (1997:177) define capital intelectual como os activos intangiveis ligados as
aptiddes, conhecimento, e informacdo. Uma vez formalizado, captado e potenciado o
seu efeito de alavanca operacional, pode ser usado para criar activos de valor
acrescentado. Potenciar este processo reside na aprendizagem das capacidades

intrinsecas a organizagao, na sua medi¢ao quer a nivel individual quer organizacional.

Apods Drucker (1993), Roos et al. (1997) sdo os autores que constituem a referéncia
mais mediatica e incisiva, e simultaneamente o marco, no &ambito dos

desenvolvimentos sobre o capital intelectual em torno do projecto Skandia Navigator®.

2 A companhia sueca Skandia, foi fundada em 1855 e é a maior companhia seguradora e de servigos financeiros da
Suécia. Foi inscrita na Bolsa de Estocolmo em 1863. Presta servigos em diversos paises incluindo Estados Unidos,
América Latina e Japdo. O programa Skandia Navigator representa o primeiro programa de reporte de capital
intelectual (1994) como suplemento ao tradicional reporte financeiro anual. Basicamente, o seu foco reside em cinco
areas a partir das quais o valor do capital intelectual é formado: financeira, clientes, processos, renovagdo e
desenvolvimento e recursos humanos.
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Neste projecto sao identificadas cinco areas, as quais constituem a génese do valor do
capital intelectual. Por ser uma abordagem inovadora no ambito do reporte de
informacgdo, complementarmente ao tradicional relato financeiro, apresentamos na

figura 11, as diversas dimensdes do capital intelectual.

A identificagdo das dimensbes do capital intelectual pode ser efectuada através de
duas orientagbes do pensamento: uma abordagem estratégica, relacionada com a
criacdo e uso do conhecimento e a sua articulacdo dindamica com a criagao de valor. A
segunda associada a edificagao de novos sistemas de informagéo e de novas medidas
de desempenho que estejam para além das tradicionais abordagens financeiras.
Trata-se de uma nova abordagem, localizada no inicio da década de 80 do séc. XX,
que traduz a importancia e a necessidade de difundir o lado invisivel das
organizagdes. O seu primordial objectivo era traduzir e difundir o real valor da

organizacgao, os seus impulsionadores e a origem desse valor.

Figura 11 — As dimensoes estratégicas do capital intelectual

Aprendizagem

organizacional

Desenvolvimento Reconversao da gestao
conhecimento

.-” Inovagéo
Estratégia e

Efeito de alavanca

do conhecimento

Capital Intelectual

Activos intangiveis

Contabilizagéo

dos recursos humanos

Balanceamento
Scorecards -<

Financeiro

Medigao

Fonte: Roos et al. (1997:15).

Em torno de duas dimensdes fundamentais de pensamento — estratégia e medi¢cao —
identificamos os fundamentos do capital intelectual tal como preconizado por Phillips e
Phillips (2002), Bontis (2001), Sullivan (2000), Ulrich (1998a e 1998b) e Roos et al.

(1997). Tal como ja afirmamos, a gestdo do conhecimento constitui a abordagem por
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exceléncia na captacéao e criagao de valor no seio das organizacdes. Traduz por isso a
esséncia daquilo que subjaz a dimenséo estratégica do capital intelectual. A segunda
dimensao, ou seja a sua mensuracao e medigdo, tem constituido o maior desafio quer
para a comunidade académica quer cientifica. O balanceamento enquanto
possibilidade tem sido uma opg¢ado amplamente desenvolvida, com o argumento de

proporcionar uma visdo multidimensional e integrada da performance?.

Os programas de Balanced Scorecard® foram desenvolvidos por Kaplan e Norton
(2004 e 1996) e constituem um sistema de gestdo em que as medidas de performance
financeiras histéricas sdo complementadas com a medi¢cao dos impulsionadores de
valor da performance futura. Alinhadas com a visdo e com a estratégia, essas medidas
proporcionam uma visao da performance sob quatro perspectivas distintas: financeira,
clientes, processos internos e aprendizagem e crescimento. Actualmente, esta
abordagem tem sido amplamente aplicada as mais diversas organizag¢des (publicas
vs. privadas, com fins lucrativos vs. sem fins lucrativos). Apresenta como vantagens
imediatas o facto de colmatar as insuficiéncias de uma abordagem puramente
financeira, tradicional, estatica e desprovida de articulagdo com estratégia
organizacional. O balanceamento de indicadores diversificados, tanto histéricos como
prospectivos representa, no ambito do capital intelectual, uma forma de reportar
informacédo afastada dos tradicionais mecanismos e sistemas de divulgacao

informativa.

Certo esta que o capital do conhecimento continua a sua ascensdo na literatura de
gestdo e a dominar os mais diversificados modelos modernos de gestdo. O lado
invisivel das organizacdes reclama o seu papel e impacte na criagcédo dindmica do
valor. Urge intuir que a divulgacédo® de informagao, criada e disponibilizada de forma
atempada e completa, faz parte integrante de sistemas contabilisticos modernos
capazes de dotar os stakeholders®® de fundamentos fidedignos para suportarem

decisdes em ambientes cada vez mais volateis e incertos. A medigdo e monitorizacéo

2 Apesar de existir alguma controvérsia em torno do termo, optdmos por manté-lo como sinénimo de desempenho
gPorto Editora, 2003:1274).

* Referimo-nos aos relatérios de sustentabilidade divulgados pela generalidade das sociedades com valores
mobiliarios admitidos a cotacdo em mercados regulamentados. No cado particular do nosso estudo, ndo existe
divulgacédo deste tipo de estudo, excepto no caso do Grupo TAP que iniciou em 2007 a divulgagdo deste tipo de
informagao.

% 0O termo stakeholders, representa, na literatura anglo-saxénica a diversidade de interessados na informagao
(incluindo os seus destinatarios) de uma organizagéo. Os normativos contabilisticos, nomeadamente o Plano Oficial de
Contabilidade (POC), identificam como destinatarios da informagéo financeira os investidores, os financiadores, os
trabalhadores, os fornecedores e outros credores, a administragao publica e o publico em geral.
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do capital intelectual constituem, por essa via, um dos maiores desafios na literatura
de gestdo. Medir o intangivel surge-nos como um aparente erro da mente ou como
uma mera contradicdo. E como se estivéssemos a transformar aquilo que é

aparentemente impossivel em possivel.

2.2. As categorias do capital intelectual e os seus fluxos

2.2.1. A categorizagao do capital intelectual

O termo capital intelectual tem surgido na literatura de gestao como a mais
emblematica designagao do lado invisivel das organizagdes, ou seja, aquilo que numa
terminologia puramente contabilistica, designariamos por intangiveis. Compreende, de
acordo com Phillips e Phillips (2002:5) e Sullivan (2000:5) um conjunto de elementos
diversificados nomeadamente o capital humano, o capital clientes, a propriedade
intelectual, o conhecimento tacito, os activos intelectuais, a pesquisa e
desenvolvimento, o capital estrutural, a inovacdo, o conhecimento codificado e as
tecnologias de informacdo. Esta diversidade, cujas fronteiras, se apresentam difusas,
impde uma desagregagéo funcional capaz de nos induzir a uma linha de pensamento
mais pragmatica e objectiva. Neste sentido, apresentamos uma desagregacdo de
primeira linha na qual identificamos quatro tipologias de capital: humano, renovacgao,

estrutural e relacional.

Figura 12 — Categorias do capital intelectual |

Capital Humano

Capital Renovagao

Capital Intelectual |

Capital Estrutural 1

Capital Relacional

Fonte: Adaptado de Phillips e Phillips (2002:5).
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As quatro categorias identificadas na figura 12 estdo articuladas numa relagao
biunivoca de causa-efeito, porquanto actuam sinergicamente na criagdo dindmica de
mais e melhor conhecimento. O capital humano desagrega-se por sua vez em capital
individual (saber pessoal e experiéncias capazes de o transformar em novo
conhecimento partilhavel) e novo conhecimento (aquele que foi criado, transferido e
disseminado pelos diversos agentes). O capital de renovagao traduz a capacidade
auto generativa uma vez que surge associado a propriedade intelectual (patentes,
licengas, etc.) e as inovagdes de mercado, quer provenham por via dos produtos,
servicos ou mesmo tecnologias. O terceiro tipo de capital — capital estrutural —
engloba duas dimensdes distintas e complementares: os processos de trabalho
(conhecimento institucional traduzido sob a forma de procedimentos, politicas,
processos tecnoldgicos, entre outros) e a documentacao (dimensdo mais explicita do
capital estrutural pois reside nas bases de dados, nos registos, nos documentos
materializados sob as mais diversas formas). Finalmente, o capital relacional traduz
uma dimensdo essencialmente externa. Engloba as redes através das quais a
informagao e o conhecimento fluem de forma mais dindmica e eficiente. Incluem-se
aqui os clientes em particular por serem aqueles que incutem um forte dinamismo nos

sistemas de valor dos sectores em que operam.

Sullivan (2000:18) desagrega o capital intelectual em duas categorias fundamentais. O
capital humano agrega as experiéncias, o conhecimento, as aptiddes e a criatividade
intrinseca aos individuos. Os activos intelectuais englobam a propriedade intelectual
(patentes, direitos, marcas, segredos negociais), bem como uma tipologia diversificada
de elementos dos quais se destacam os programas, as bases de dados, os processos

ou os métodos de trabalho.

A categorizagdo apresentada por Roos et al. (1997) ou por Edvinsson e Malone
(1997), no ambito do projecto Skandia®, revela-se numa primeira abordagem mais
simplista ao desagregar o capital intelectual apenas em duas categorias distintas: o
capital humano e o capital estrutural. Enquanto este traduz aquilo que resta depois dos
individuos abandonarem o local de trabalho (logétipos, marcas, procedimentos,
politicas escritas, capacidades de renovacao e desenvolvimento), aquele representa

todo aquele que é dotado de pensamento. Face a complementaridade apresentada

% Sobre este projecto, apresentamos no ponto seguinte maiores desenvolvimentos que permitem aferir com maior
detalhe os fundamentos da abordagem.

-70-



O Capital Intelectual

nesta categorizacao, apresentamos na figura seguinte a sua desagregacao e algumas

consideracdes sobre o seu conteudo.

Figura 13 — Categorias do capital intelectual Il

| VALOR DE MERCADO |

| Capital Financeiro | Capital Intelectual
|
| |
Capital Humano | | Capital Estrutural |
| Capital Clientes | | Capital Organizacional |
| Capital Inovagéao | | Capital Processos
|
| |
Propriedade Intelectual | | Activos Intangiveis |

Fonte: Roos et al. (1997:29), citando Skandia (1996).

Esta cadeia de valor apresenta num segundo nivel a desagregacdo do capital
estrutural em capital clientes (dimensao externa) e capital organizacional (dimensao
interna). Por sua vez, o capital processos € a soma do conhecimento que é
internamente formalizado e que se materializa sob a forma de manuais, boas praticas,
recursos disponibilizados nas plataformas electrénicas, entre outros. A vertente da
inovagao, na qual incluimos a propriedade intelectual e, na perspectiva de Roos et al.
(1997), os activos intangiveis, estd associada ao sucesso organizacional futuro.

Representa por isso a sua capacidade de renovacgao.

As categorizagbes apresentadas na literatura sobre o assunto, ndo apresentam
diferengas significativas no seu conteudo. A abordagem baseada no capital intelectual
revela-se volatil ao identificar multiplos grupos que traduzem diversas perspectivas e

interesses. Tal como referido por Sullivan (2000:6), multiplos sdo os pontos de vista da
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abordagem. Em particular: aprendizagem e conhecimento, gestdo do conhecimento,

gestdo da inovagao (I&D), mercados de capitais, accionistas, gestores internos.

O capital humano é identificado como a alma das organizagdes (Roos et al., 1997:34),
agregando trés componentes distintas, as competéncias, as atitudes e a agilidade
intelectual. Entende-se, neste contexto, por competéncias o conhecimento tacito e as
aptiddes mais visiveis do individuo. As atitudes traduzem uma dimensao
comportamental, objectivada nas motivagdes e nos comportamentos. A agilidade
intelectual representa a capacidade do individuo em aplicar o conhecimento nas mais
diversas situagcdes bem como a sua capacidade de inovar e transformar ideias em
produtos, servicos ou mesmo processos. Ou seja, a capacidade de transferir
conhecimento de um contexto para outro, quer seja por processos de inovagao,

imitagdo, adaptacdo ou conversao.

De acordo com Dzinkowski (2000:33), o capital intelectual pode ser tanto o resultado
do processo de transformacao do conhecimento como o conhecimento em si mesmo,
materializado em propriedade intelectual ou activos intangiveis. Tal como evidenciado
na figura 14, € composto por trés elementos fundamentais: capital humano, capital
relacional (clientes) e capital organizacional (estrutural). Evidenciamos, tal como
preconizado por Hubert Saint-Onge e Armstrong (2004), os fluxos que entre esses

elementos se estabelecem.

Figura 14 — Categorias do capital intelectual Il|

Capital Capital

Humano Organizacional ,
/

Capital

N

X ,
‘. Relacional ,”
N
.

PLATAFORMA
DO VALOR

Fonte: Adaptado de Saint-Onge e Armstrong (2004:39).
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Nahapiet e Ghoshal (1998) identificam, por sua vez, trés dimensbdes no ambito do
capital intelectual: 1) dimensao estrutural associada as componentes de configuracéo
de redes, no seio das quais se estabelecem uma diversidade de fluxos bem como as
caracteristicas organizacionais especificas; 2) dimensado cognitiva associada a
linguagem, aos cédigos e narrativas efectivamente partilhados; 3) dimenséo relacional
associada a confianga, as normas, as obrigacoes e a identificagdo social. Trata-se de
uma abordagem puramente social através da qual o capital intelectual € entendido
como o conjunto de conhecimentos e capacidades detidos por uma colectividade de
individuos. Esta pode assumir a forma de uma organizacdo, de uma comunidade

intelectual ou de uma comunidade de pratica.

Saint-Onge (1996:10-11) inclui no capital intelectual trés elementos fundamentais: o
capital humano (mentalidades individuais), o capital clientes (mentalidades individuais
e colectivas) e o capital estrutural (mentalidade colectiva). O primeiro surge associado
as capacidades dos individuos imprescindiveis ao alcance de solu¢des adequadas
para os clientes, enquanto o segundo traduz a relacdo da empresa com o mercado,
nomeadamente, quanto ao grau de penetracdo, cobertura, adequagado as
necessidades e rendibilidade dos clientes. O capital estrutural, tal como referido por
outros autores (Roos et al., 1997, Edvinsson e Malone, 1997), traduz genericamente a
capacidade da empresa em corresponder as necessidades dos clientes. Agrega por

seu turno trés elementos distintos: estratégia, sistemas, cultura e estruturas.

De forma mais abrangente, embora analogamente, Ulrich (1998:16) caracteriza o
capital intelectual como a simbiose entre competéncia e comprometimento. Embora
parcialmente corroborada por outros autores (Saint-Onge, 1996:10) a abordagem de
Ulrich (1998) apresenta-se, no nosso entendimento, deveras redutora, ao identificar
capital intelectual com capital humano. Ainda que o conhecimento tacito (quando
considerado como a esséncia do capital humano) seja o motor do capital intelectual,
negligenciar a vertente do capital estrutural pode retirar visibilidade a esta

problematica com consequéncias imponderaveis ao nivel da sua operacionalidade.

Finalmente, apresentamos na tabela 19 uma sintese das diversas abordagens

seguidas na identificagdo dos elementos que integram o capital intelectual. Ainda que
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diferenciadas na categorizacdo, entroncam na identificacdo de dois pilares

fundamentais: o pilar humano e o pilar estrutural.

Tabela 19 — Principais abordagens do capital intelectual

AUTOR(ES) IDEIAS FUNDAMENTAIS

Aponta o “Intelecto” como conhecimento e compreensdo, como a
capacidade para o conhecimento, para a utilizacdo da inteligéncia de forma
racional ou altamente desenvolvida. Engloba uma vertente cognitiva,
capacidades avangadas, sistemas de entendimento e intuicéo e criatividade
Finkelstein (1996a e 1996b) auto-motivada. Desenvolve a abordagem em torno do intelecto profissional
enquanto fonte de valor para as organizagdes e identifica as diversas
formas do seu desenvolvimento, a sua integragéo e posterior medi¢cdo dos
resultados.
A abordagem efectuada pelo autor é similar a preconizada por Edvinsson e
Maone (1997). Divide o capital intelectual em capital humano (fonte de
Stewart (1997 e 1994) inovacéo) e capital estrutural, no qual destaca o capital clientes e o capital
organizacional. Este ultimo integra o capital inovagéo e o capital relacionado
COM 0S Processos.
Saint-Onge e Armstrong (2004) (0] papital intelectuql inclui trés. elementos: capital humano, capita} relaciorlal
(clientes) e capital organizacional (estrutural). Nestas areas séao
Saint-Onge (1996) identificados dois niveis de conhecimento: tacito e explicito. No entanto, o
conhecimento tacito representa o motor por exceléncia do capital intelectual.
Identificam duas categorias de capital intelectual : capital humano e capital
Roos et al. (1997) estrutural. Refere a existéncia de fluxos no seio do capital intelectual e entre
Edvinsson e Malone (1997) este o capital financeiro (capital fisico e capital monetario). Desenvolveram
um sistema de capital intelectual (Modelo Skandia) o qual foi traduzido num
sistema de indices.
O capital intelectual é tratado numa vertente social e colectiva. Referem-no
enquanto conhecimento e capacidades detidas por uma organizacao,
Nahapiet e Ghoshal (1998) comunidade intelectual ou comunidade de pratica. Identificam trés
dimensdes fundamentais: estrutural, cognitiva e relacional. Através de
processos de combinagdo e partilha constituem as bases da criagdo do
novo capital intelectual.
Define capital intelectual como o produto de competéncia e
. comprometimento.  Abordagem focalizada na vertente humana.
Ulrich (1998) (empregados). Focaliza a sua abordagem na identificacdo de um conjunto
de ferramentas para aumentar a competéncia e para desenvolver o
comprometimento.
O capital intelectual é desagregado em duas componentes fundamentais:
capital humano (experiéncia, saber, capacidades, criatividade) e activos
intelectuais (programas, inventos, processos, bases de dados, métodos,
) documentos, desenhos, esquemas e propriedade intelectual). A propriedade
Sullivan (2000) intelectual agrega as patentes, os direitos, as marcas e os segredos
empresariais. Desenvolve a articulagéo entre o capital intelectual e a criacao
de valor através de actividades organizacionais ofensivas e/ou defensivas.
Identifica uma abordagem baseada neste tipo de capital com o objectivo de
determinar o valor da organizagéo.

Quinn, Anderson e

Nao podemos deixar de referir, até pela importdncia assumida neste trabalho, a
classificagdo avancada pelo IFAC? (1998). A revisdo das regras contabilisticas, ainda
que efectuadas regularmente, tém sido baseadas nos activos tangiveis,

caracterizadores da era industrial. A natureza idiossincratica do capital intelectual tem

% O IFAC (The International Federation of Accountants) foi fundado em 7 de Qutubro de 1977 em Munique (Alemanha)
no 11° Congresso Mundial de Contabilidade. Foram signatarios do IFAC, 63 organismos profissionais representantes
de 51 paises. Com sede em Nova lorque desde a sua fundagéo, tem como objectivos desenvolver uma alta qualidade
nos standards internacionais e apoiar a sua adopg¢ado e utilizagdo. Por outro lado, tem como missdo facilitar a
colaboragéo entre os seus membros, colaborar com outras organiza¢des internacionais e servir de intermediario no
ambito da contabilidade. Tem sido responsavel pela maior parte dos avangos no dmbito da normalizagao contabilistica
internacional.
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determinado a implementacao de multiplas medidas aplicadas de forma quase univoca

a cada organizagdo ou realidade. Apresentamos na tabela 20, e na Optica da

abordagem seguida pelo IFAC, uma classificagdo do capital intelectual.

Tabela 20 — Classificagdo do capital intelectual de acordo com o IFAC

CAPITAL HUMANO

CAPITAL RELACIONAL (CLIENTES)

Conhecimento

Educacao

Qualificagéo vocacional
Conhecimento relacionado com o
trabalho

Contribuigbes ocupacionais
Contribuigbes psicométricas
Competéncia relacionadas com o
trabalho

Espirito empreendedor, de
inovacgao, pro activo, capacidade de
reacgao, capacidade de mudanga

Marcas

Clientes

Fidelizagao de clientes
Denominagdes

Bases de dados

Canais de distribuicéo
Colaboradores no negécio
Licengas e acordos
Contratos

Acordos de franchising

CAPITAL ORGANIZACIONAL (ESTRUTURAL)

PROPRIEDADE INTELECTUAL

ACTIVOS DE INFRA-ESTRUTURAS

Patentes

Copyrights

Outros Direitos

Segredos comerciais
Marcas comerciais
Especificidades dos servigos

Filosofia de gestao
Valores corporativos
Processos de gestao
Sistemas de informacgéao
Redes

Relagdes financeiras

Fonte: IFAC (1998).

Nesta abordagem torna-se evidente a distingdo entre actividades

€ Trecursos

intangiveis. Esta dicotomia sublinha a natureza estatica (enquanto activo e por isso

valorizadas em si mesmo) e dindmica (enquanto actividade e por isso valorizadas

enquanto parte integrante de um todo) do capital intelectual. E da interacgdo entre

recursos e actividades que se gera o valor organizacional.

2.2.2. Os fluxos do capital intelectual

Uma vez identificadas as diversas categorias do capital intelectual, os elementos que o

integram e as multiplas perspectivas de analise, debrugar-nos-emos de seguida sobre

a identificacdo e caracterizagdo dos multiplos fluxos que entre essas categorias e

elementos se estabelecem. Desfasados no tempo, a previsao desses fluxos revela-se
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quase impossivel se considerarmos a sua forte dependéncia do tipo de organizacao,
do sector, pais e condigdes contextuais. Ainda assim, a sua identificagdo permite
estabelecer um quadro conceptual que, uma vez racionalizado, constituira os alicerces
de quaisquer sistemas conducentes a sua medicdo. Esse quadro conceptual esta
alicergado numa tipologia de fluxos, hnomeadamente os fluxos financeiros provenientes

do capital financeiro e os fluxos provenientes de capital intelectual.

Roos et al. (1997:30) apontam, quer por oposigdo quer por complementaridade, o
capital financeiro. Entendido este, tanto na sua vertente fisica como monetaria,
assume neste contexto o valor de reposicdo dos activos tal como evidenciado por
Tobin (1969)%. Por ndo ser este o aspecto fulcral desta tematica, assumimos por isso
o valor de reposigao, relegando para segundo plano quaisquer influéncias provindas

das praticas contabilisticas efectivamente implementadas na organizagao.

Apresentam-se na figura seguinte, os fluxos de capital identificados por Roos et al.
(1997).

Figura 15 — Os fluxos do capital intelectual

Capital Intelectual

Capital Financeiro

Capital Humano Capi{al Estrutural

Fonte: Roos et al. (1997:53).

% 0 q de Tobin foi introduzido em 1969 por James Tobin e, predicativamente, traduz o racio entre o valor de mercado
de um activo e o seu prego de substituicdo. Na sua formulagdo mais elementar, representa a razdo do valor de
mercado das acgdes ou do capital préprio da empresa, acrescido do valor de mercado das dividas ou capital de
terceiros. Na sua concepgao tedrica, este indicador pode ser representado pelo quociente seguinte: (Valor de mercado
das acgbes da empresa + valor de mercado das dividas) /Valor de reposi¢cdo dos activos da empresa. Para mais
desenvolvimentos sobre a teoria ver: Pugh (1986), Tobin (1978, 1958 e 1956).
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Perante a multiplicidade de fluxos que se estabelecem entre as diversas dimensbdes do

capital intelectual, numa base dicotémica e bilateral, o grande desafio reside em torna-

lo visivel e divulga-lo nos relatorios e contas anuais. A tabela 21 procura, de forma

transversal, ilustrar alguns desses fluxos e intuir de uma forma racional e equilibrada, o

seu contributo efectivo para a criagdo de valor.

Tabela 21 — Fluxos de capital intelectual (exemplos)

FONTE DE VALOR

Agilidade Renovador
Competéncias Atitudes 9 Relacional Organizacional ede Financeiro
Intelectual f
Desenvolvimento
Reflecte-se em Orientagéo para
Valor nteciment render. P i Tre idei . . .
alol acontecimentos aprer der, esquisa e oca qe_de as Encorajamento Pesquisa e Treino,
e teorias, aprendizagem desenvolvimento, e aptiddes, a aprendizagem desenvolvimento recrutamento de
Competéncias conversas e do ambiente fertilizagao reflectem-se Pr 9 . !
R = e areflexdo treino pessoas chave
programas de organizacional, cruzada nas assergoes
treino conversas
Exemplos Cultura,
Valor Maturidade, o P atitudes e
reacgdo a Novo cédigo externos de slogans como Novos Néo existe fluxo
Atitudes advergidade Reforgo comportamental atitudes, forrr?a de atingir comportamentos directo
X ' de aprendizagem | Goodwill *da ) 9 P
confianga organizagdo a atitude
9 desejada
Valor Potenciar a Novos caminhos a
Agilidade Multiplicagéo Orientag&o para agilidade Incremento nos Espirito de ;Egvga;(; Ofénzgfsng
dos estimulos a inovagao intelectual estimulos equipa plagao, p -
. o concretizagdo e novas solugdes
Intelectual através do habito PN
imitacéo
Aumento do Elos entre os Novos caminhos Orientag&o para Namero de
Valor numero de . s ¢a0 p relagdes que a
arceiros parceiros, de Ilgar;_ao aos Efeito de o exterior organizagao
Relacional cgntribui é{o estabelecimento parceiros e auréola® (conjugada com Novas relagoes conseque aerir
rioulc; de metas para escolha de novos orientagdo gue gerir,
efectiva para 0s parceiros arceiros interna) qualidade
as relacdes P P dessas relagdes
Existéncia de
Valor Criagéo de Nova_s fo_rmas_ solugdes
. Inovagéo da organizacionais Apenas através Novas estruturas, !
novas Gerir dando o S s alternativas,
. estrutura, cultura (ex. da contribuigéo processos, e s
Organizacional estruturas e exemplo e sistemas organizaches humana cultura criagdo de
solugdes 9a G acontecimentos
virtuais) N
culturais
Novas
direcgdes de
Valor Renovador descoberta e . = .
exploraggo Orientagado Investimentos
ede expansao ' Orientag&o para Criatividade e Sugestéo de cultural para o no
p g G20 P . = novas futuro, fomento Nova renovagao desenvolvimento
aumento da arenovagao inovagao alternativas do livre fluxo de futuro da
desenvolvimento atractivamente . =
informagédo empresa
enquanto
parceiro no
negocio
Satisfagédo do
cliente,
Valor Criacio Desenvolvimento melhoria na
Valor acrescentado indirgcta de patentes, influéncia nas Reengenharia Contabilidade
nos produtos < redugdo de vendas, ger ! Novos produtos e .
Financeiro ou nos afravés de custos através facilidade de redugdo de servigos trad_lmonal_/fluxos
. outras formas custos financeiros
Servigos, . de novas acesso ao
; de capital ~ N N
consultoria solugdes financiamento,
redugédo de
custos

Fonte: Adaptado de Roos et al. (1997:55).

» Este termo sera desenvolvido no capitulo 4, no ambito da caracterizacio dos intangiveis.

%® Os efeitos de auréola traduzem o que foi identificado por Nonaka e Takeuchi (1995) como o processo de
transformagao do conhecimento de “Socializa¢édo” (figura 5). Traduz o conhecimento transmitido entre os individuos, na
maior parte dos casos de forma informal.
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Como ja referimos anteriormente, esta diversidade de fluxos é estabelecida entre as
diversas componentes do capital intelectual e representa aquilo que é fundamental na
edificacdo de quaisquer abordagens conducentes a sua mediagdo (topico
desenvolvido no ponto 2.4. deste capitulo). Procuramos que esta pormenorizagcao
represente uma plataforma de entendimento sobre os contornos do capital intelectual,

eliminando alguns pontos mais obscuros na sua categorizagao.

2.3. Na senda de um modelo de Capital Intelectual

Varios tém sido os desenvolvimentos em torno do conceito de capital intelectual e
consequentemente, na procura de modelos que o possam tornar operacional.
Quaisquer dos modelos apresentados nos pontos seguintes baseiam-se,
originariamente, nas ideias de Sveiby (1997, 1992 e 1987) sobre a divisdo entre
activos internos, externos e de mercado. Estas foram posteriormente dissecadas e
ampliadas por autores como Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby Jr (2005), Saint-Onge
e Armstrong (2004), Sullivan (2000), Stewart (1997), Roos et al. (1997), Edvinsson e
Malone (1997) ou Edvinsson e Sullivan (1996). Encontramos na sua origem a divisdo
tradicional, ja desenvolvida e comentada ao longo deste trabalho, que espartilha o
capital intelectual em trés vectores fundamentais: capital humano, capital clientes e
capital estrutural. Nesta linha de orientacdo, e estruturalmente diversificados em
aspectos de natureza semantica, € possivel encontrar na literatura modelos que
procuram de forma quase imediata, proporcionar uma visdo dindmica da criagdo de

valor nas organizacgdes.

Medir e gerir os recursos intangiveis, ou na terminologia de Stewart (1997:222) os
activos do conhecimento, suscita por um lado muito interesse mas, simultaneamente,
muito cepticismo. Genericamente, essas abordagens centram-se na procura de
adequadas correlagdes entre o capital intelectual e os resultados financeiros das
empresas, alias tal como tem sido seguido para os activos de natureza puramente

tangivel. E a este desafio que pretendemos responder nos pontos seguintes.
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2.3.1. Capital intelectual |

O capital intelectual, tal como definido por Edvinsson e Sullivan (1996:358), assume
nas organizagdes uma natureza dindmica e ndo estatica. Assume-se, por isso, como
conhecimento que pode ser convertido em valor. Agrega duas componentes
fundamentais: recursos humanos e capital estrutural (inclui os designados activos

intelectuais, estes ultimos em muitos casos propriedade dos detentores do capital).

O capital humano pode ser, genericamente, definido como as capacidades
(experiéncia, aptiddes, criatividade, conhecimento geral) colectivas dos individuos com
0 objectivo de resolver as necessidades e expectativas dos clientes. Reside nos
individuos e nas rotinas e procedimentos organizacionais. A sua protec¢éo é garantida
pelos acordos que se estabelecem entre eles e o empregador. No entanto, existem
activos intelectuais que, por serem desenvolvidos internamente nas organizagdes sao
propriedade das organizacdes e em muitos casos sujeitos a protecgao legal®'.

O capital estrutural surge como a infra-estrutura que as organizagdes desenvolvem
para transaccionarem os resultados do seu capital humano, tanto por mecanismos de
suporte directo (sistemas de informacgao, software, procedimentos de trabalho, planos
de marketing e conhecimento organizacional) como indirecto. Independentemente dos
mecanismos utilizados, residem nesses processos elementos tangiveis (edificios,
equipamentos, entre outros) e elementos intangiveis (planos estratégicos, planos de
reestruturagdo, estruturas de custos, relagdes com fornecedores, entre outros). Traduz
o contexto facilitador para a criacdo e consequente efeito de alavanca do

conhecimento.

A componente intangivel do capital estrutural €, na maior parte dos casos, mais
relevante do que a sua contrapartida fisica. Ao incluir a cultura organizacional, a
historia empresarial e a parte intrinseca a sua gestdo, o capital humano é entendido
como a fonte de conhecimento que se torna objecto de comercializagdo e que definem
a orientacdo da empresa (visdo, missdo, valores e objectivos). Neste processo
transaccional, surgem os activos complementares do negécio (Edvinsson e Sullivan,

1996:360). Complementam as inovacgdes desenvolvidas pelo capital humano e surgem

¥ Por exemplo marcas, patentes, copyrights, design, sujeitos no caso portugués a registo no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial (INPI). Retomaremos esta tematica no ponto 4.5. desta dissertagao.
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materializadas em redes de distribuicdo, capacidades organizacionais externas, redes
logisticas, marcas, processos de armazenagem, entre outros. A ideia fundamental é a
de que os activos intelectuais pouco significado tém quando ndo surgirem associados
a activos importantes que complementam o negdcio, quer sejam de natureza genérica
ou especifica (podem ser usados como uma barreira estratégica, licenciados no
exterior e por isso constituirem uma entrada, vendidos, usados para atrair importantes
aliangas ou mais relevante ainda, serem usados para proteger a tecnologia dos

concorrentes).

Apresentamos na figura seguinte um modelo de capital intelectual desenvolvido em
torno de quatro elementos: capital humano, capital estrutural (parte tangivel e
intangivel), activos complementares de negdcio e propriedade intelectual. Neste
modelo sao identificadas duas fontes de valor: as inovagbes e os activos
complementares de negocio o qual pode ser convertido por diversos mecanismos, em
particular a venda, o licenciamento, as aliangas, os processos de joint-venture, as

aliangas estratégicas, a integracédo negocial, a criagdo de novos negécios e a doacéo.

Neste processo dinamico, as inovagdes comercializaveis séo geradas pelos recursos
humanos e convertidas em activos intelectuais, legalmente protegidos. Representam
por isso os impulsionadores do negdcio e da sua sustentabilidade futura. O estimulo a

inovagao surge como o garante dessa sustentabilidade e dinamismo continuado.

A segunda fonte de valor — os activos complementares de nego6cio — traduz os
mecanismos de conversao de um intangivel num produto ou num servigo, integrado
posteriormente e de forma simplista na transaccao realizada. A sua conversido em
valor pode ser assegurada por multiplos mecanismos tal como referido no paragrafo

anterior.
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Figura 16 — Modelo de conhecimento organizacional

inami APITAL HUMAN
Dinamico ¢ UMANO ACTIVOS DO NEGOCIO

A

Recursos Activos
Humanos Intelectuais

Activos
Complementares

Propriedade
Intelectual

CAPITAL ESTRUTURAL

\
>(o
Activos ’

Activos b
Intangiveis

Organizacionais

v

Estatico

Fonte: Edvinsson e Malone (1997:59) e Edvinsson e Sullivan (1996:361).

O modelo apresentado enfatiza, tal como referido anteriormente, o reconhecimento de
que as inovagdes, a sua consequente comercializacdo e o seu efeito de alavanca
associado a propriedade intelectual representam fontes inquestionaveis de valor
organizacional. A primeira, sempre que convertida em propriedade intelectual
legalmente protegida, a segunda quando responde a uma necessidade do mercado, a
terceira, quando introduzida no mercado de forma antecipada, inibindo a reacg¢ao dos

concorrentes dessa forma maximizando o retorno financeiro.

2.3.2. Capital intelectual Il

Varios tém sido os estudos desenvolvidos por Leif Edvinsson no ambito do capital
intelectual (Roos et al. 1997, Edvinsson e Malone, 1997, Edvinsson e Sullivan, 1996).
Desenvolver um sistema de capital intelectual tornou-se, a época, um objectivo
seguido em diversas organizagbes, das quais destacamos as companhias Chemical
Bank, Kodak, Hewlett Packard e a sueca Skandia Assurance and Financial Services.
De forma a ilustrar a importancia das categorias do capital intelectual e a sua
operacionalidade, recorremos a abordagem seguida nestas organizagbes, tal como

explicitado em Jacobsen, Holfman-Bang e Nordby Jr (2005).
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Neste modelo (figura 17), similarmente a outras abordagens (apenas diferenciadas do
ponto de vista semantico), o capital intelectual é desagregado em trés partes: capital
estrutural organizacional (propriedade intelectual e processos), capital humano (gestao

e colaboradores) e capital estrutural relacional (redes, marcas e clientes).

O capital humano representa o cerne deste modelo, tornando-se no activo intangivel
mais importante na organizagdo. Os seus impulsionadores sao pois 0s empregados,
com as suas aptiddes, conhecimento, capacidades, experiéncia e inovacao.
Representam desta forma o elemento fulcral do processo de transformacido de
conhecimento (Nonaka e Takeuchi, 1995), amplamente desenvolvido no capitulo
precedente. Esta transformacdo materializar-se-4 a posteri naquilo que aqui é

identificado como capital estrutural.

Os dois tipos de capital estrutural (interno e externo) sao os facilitadores do processo
de transformacdo do conhecimento (metodologias de transferéncia, processos e
sistemas). O capital estrutural organizacional inclui tanto a propriedade intelectual
(materializada sob a forma de patentes, licengcas, marcas, entre outras) bem como os
processos internos (recrutamento, marketing, entre outros) aos quais associamos
igualmente as tecnologias de informacéao e a respectiva documentacdo complementar.
A cultura organizacional é considerada, neste contexto, como parte integrante do
capital estrutural porquanto engloba a avaliacao do nivel de
centralizagao/descentralizacdo da empresa, o nivel de hierarquizagdo da sua
estrutura, a forma como essa cultura é traduzida e disseminada, de forma mais tacita

ou mais explicita.

A terceira parte — capital estrutural relacional — é de natureza externa e traduz as
relagbes organizagbes com a sua envolvente. Engloba toda a pandplia de redes
(fornecedores, distribuidores, facilitadores de negdcio, etc) bem como a marca do
negocio associada a mecanismos de reputacio, atitude e preferéncia. Nao menos
importante, a componente “clientes” representa o terceiro elemento do capital
estrutural relacional e traduz na sua esséncia a origem da maior parte dos fluxos

monetarios assumindo-se por isso como fonte de vantagens competitivas.
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A simbiose destas trés categorias de intangiveis, quando visualizadas num contexto

estratégico, constitui aquilo que os autores designam por eficiéncia operacional.

Figura 17 — Modelo de capital intelectual (Skandia)
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Fonte: Adaptado de Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby Jr (2005:572).

A referéncia ao modelo de negdcio, € entendido neste contexto especifico, como a
ideia principal do negdécio e as estratégias adoptadas na concretizacdo dessa ideia.
Engloba por isso a identificacdo da visdo, a especificagdo da missdo e da ideia
fundamental do negécio, as estratégias implementadas e as condi¢des de

desenvolvimento. Traduz, na esséncia, o potencial do capital intelectual.

A abordagem evidenciada na figura seguinte traduz um processo de sintese na
articulacdo dinamica entre a performance passada e a analise prospectiva. Alicercado
nas cinco componentes do capital intelectual (financeira, clientes, recursos humanos,
processos, renovagdo e desenvolvimento), nada mais € do que um esforco de
traducdo da missdo empresarial em termos quantitativos. Este sistema traduz uma
forma sistematica de pensar a organizagao, de identificar as relagbes de causa-efeito
que nela se estabelecem para, a partir dai, desenvolver indicadores que de forma
sustentada e fiavel possam medir a performance. Retomaremos esta abordagem no

ponto 2.4. quando da medigao efectiva do capital intelectual.
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Figura 18 — Sistema de gestao do capital intelectual
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Fonte: Adaptado de Roos et al. (1997:63).

Parece claro que a abordagem evidenciada neste ponto nao difere substancialmente
do que ja referimos no ponto anterior. Estamos perante diferentes categoriza¢des para
uma mesma realidade — a sistematizacado de processos que permitam medir, da forma
mais linear possivel, o capital intelectual das organizag¢des, ou seja a sua dimensao

intangivel.

2.3.3. Capital intelectual Il

A proposta do valor surge hoje, no contexto dos negécios, como o resultado de
modelos de negdécio dinamicos, nos quais a dimensao intangivel parece ter
ultrapassado as proposicdes orientadoras da ja mencionada era industrial. Esta
dimensao representa a capacidade de renovacgao e é o resultado da aprendizagem no
seio da organizagdo e das relagdes que com os seus clientes se estabelecem. De
acordo com Saint-Onge e Armstrong (2004:36) e Stewart (1997), os activos intangiveis
agrupam trés componentes fundamentais: o capital humano, o capital estrutural e o

capital clientes. Por terem sido conceitos ja amplamente referenciados, escusamo-nos
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a mais especificagdes, identificando na figura seguinte aquilo que é referenciado na

literatura como o Modelo do Capital Conhecimento.

Figura 19 — O modelo do capital conhecimento
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Fonte: Saint-Onge e Armstrong (2004:37).

Este modelo proporciona-nos uma nova perspectiva para a gestado eficiente dos
activos intangiveis numa organizagdo, nomeadamente no seu processo de
desenvolvimento, manutencédo, alavanca e renovagao sistematicas. Na verdade, uma
organizacgao cria valor quando os individuos interagem com os clientes. A qualidade
destas relagdes determinara o efeito organizacional no capital clientes. Por sua vez,
o capital estrutural interage directamente com o capital clientes servindo igualmente
de plataforma através da qual o capital humano pode aumentar o valor para esses
clientes. Resumidamente, o capital estrutural dota o capital humano do suporte

organizacional que precisa para acrescentar valor aos clientes.

Estamos perante um modelo dindmico, na esséncia e na génese, similar aos
desenvolvidos nos pontos anteriores. A sua linearidade permite-nos identificar um
conjunto de capacidades individuais (capital humano), capacidades organizacionais
(capital estrutural) e relagbes com clientes (capital clientes) cuja intensidade na
interaccdo, determinam a quantidade de recursos armazenados na memobria

organizacional.
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Por outro lado, é possivel identificar, para além dos recursos mencionados no ponto
anterior, um conjunto de fluxos que resultam da troca de conhecimento entre
individuos e/ou entre organizacdes. Desta dicotomia entre recursos (associados a sua
disponibilidade e acesso) e fluxos (troca e partilha de conhecimento), é possivel
visualizar as relacbes de causa-efeito. Do nosso ponto de vista, este modelo traduz a
base da condutividade na organizagdo, representando em si mesmo uma
sistematizacdo de trés dimensdes que, interagindo de forma dindmica, constituem a

génese da criagao de valor numa era que esta para além da recuada era industrial.

2.3.4. Capital intelectual IV

O capital intelectual, enquanto recurso e capacidade baseados no conhecimento € no
saber, tal como referimos no ponto 2.1., assume uma natureza social quando
embutido numa organizagdo, numa comunidade intelectual ou numa comunidade de
pratica (Nahapiet e Ghoshal, 1998:245). Este capital social reside nas relagbes e estas
sdo criadas através da partilha (Bourdieu, 1986) de um conjunto de fluxos tal como
evidenciado por Saint-Onge e Armstrong (2004). Estamos perante um complexo e
dialéctico processo no qual o capital social é criado e sustentado através da partilha,
a qual desenvolve por si mesmo um processo de alavanca no processo de criagao e

partilha de mais e melhor capital.

No modelo apresentado neste ponto (figura 20), Nahapiet e Ghoshal (1998)
argumentam que o capital social facilita o desenvolvimento do capital intelectual ao
influenciar as condicdes necessarias para a sua partilha e combinacao. Neste sentido,
sdo identificadas trés dimensdes do capital social — dimensdo estrutural, dimensédo
cognitiva e dimenséo relacional — e quatro condi¢des para a partilha e combinagéo de
recursos (acesso aos agentes facilitadores, antecipagao do valor, motivagcao e gestao

de capacidades).

A intensidade de fluxos que nesta complexa teia se estabelecem permitem identificar
factores que afectam de forma directa a eficiéncia e o crescimento organizacional.
Permite-nos visualizar as dimensdes do capital intelectual profundamente entrosadas
em relagdes sociais, bem como na estrutura dessas relagées. Contrariamente aos

modelos apresentados nos pontos anteriores, esta abordagem permite-nos olhar o
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capital intelectual de uma forma menos transaccional ao focalizar-se nessa teia de
relagbes sociais. Assim, as diferengcas de performance entre as organizagdes
traduzem diferengas na capacidade de criar e partilhar o capital social. De acordo com
0 modelo, o sucesso das organizac¢des reside no alcancar da melhor configuragao

deste tipo de capital.

Figura 20 — O capital social e a criagdo de capital intelectual
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Fonte: Nahapiet e Ghoshal (1998:251).

De acordo com este modelo, a dimensido estrutural afecta primariamente o
desenvolvimento do capital intelectual pelos diversos agentes através dos quais o
mesmo sera combinado e partilhado. A diversidade de ligagdes de rede evidenciadas
€ o facilitador por exceléncia no acesso a esses agentes. Torna-se linear o papel que
as outras duas dimensdes (cognitiva e relacional) desempenham na estruturagdo do
capital social enquanto catalisador do capital intelectual. Sublinhamos, uma vez mais,
que a articulacdo dindmica das dimensoes intrinsecas ao modelo nos induzem a olhar

a criagdo de valor nas organiza¢des de uma forma distinta na qual a dimensao social
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emerge como a dimensao principal. No entanto, importa relembrar que, tal como em
qualquer modelo, as simplificagdes inerentes a esta cadeia de fluxos, tornaram
secundarias ou mesmo ignoraram determinadas asser¢des com impacte directo nesta
construgcdo conceptual. Referimo-nos por exemplo as consequéncias negativas
associadas ao capital social das quais destacamos a facilidade no acesso e na partilha
mas, simultaneamente a limitagao no seu dmbito (Ghoshal e Moran, 1996), bem como

o custo associado a determinadas formas de capital social.

O nosso propdsito ndo esta em explorar o modelo de capital social, dai nos
escusarmos na explanagao das suas dimensdes e na interaccdo que entre elas se
estabelece, ainda que de forma univoca e simplificada. Estamos convictos desta
Optica social se revelar fundamental, ndo somente na criagdo de novo capital
intelectual, mas igualmente na difusao e utilizacdo do ja existente e que constitui a

mem©ria organizacional.

Enquanto modelo simplificado, importa reter a importancia que a dimensao social tem
na criagcdo de novo capital intelectual, enquanto elemento fundamental na criacdo de
valor organizacional. A aplicacdo deste modelo tem sido uma realidade em multiplas
organizagdes, com especial incidéncia e atengdo para as suas diferentes
particularidades (Starbuck, 1994 e 1992; Alvesson, 1991; Van Maanen e Kundra,
1989). Toda esta cadeia de fluxos e a identificacdo das relagdes de causa e efeito,
representam, em si mesmo, uma sistematizacdo simbidtica na criagao,

desenvolvimento e partilha do capital intelectual.

2.4. Tornar operacional o capital intelectual

Medir o capital intelectual é talvez o maior desafio que se coloca no ambito das
ciéncias sociais, em particular no dominio das finangas empresariais. Longe vao os
tempos em que a procura de indicadores, de natureza essencialmente financeira, tinha
como base apenas os activos fisicos. A criagdo de valor tem vindo a reclamar novas
abordagens, as evidéncias empiricas tém vindo a demonstrar que, cada vez mais, o
valor tem a sua origem numa dimensdao menos visivel — trata-se do emergir da
importdncia atribuida aos intangiveis ou ao capital intelectual enquanto

impulsionadores do valor.
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A medicdo do conhecimento encontra-se ainda, tal como referido por Bontis (2001:44)
e corroborado em Phillips e Phillips (2002), numa fase experimental a qual €, ainda
hoje, caracterizada por uma miriade de solugdes possiveis. Encontramo-nos na senda
de variaveis que confirmem os acontecimentos observados ou esperados sem,
contudo, podermos concluir estar perante um novo paradigma. As alternativas,
baseadas em novas conceitualiza¢des, ainda reclamam novas evidéncias que possam
aferir a sua fiabilidade. Sdo assim ainda difusas, embora apontem no sentido da
prossecucao de modelos que megam esta dimensao intangivel das organizagdes. No
entanto, afigura-se inquestionavel que os modelos usados na era industrial,
alicercados em activos tangiveis, para explicar fendmenos caracteristicos da era da

informacao, que podem revelar-se uma falacia perigosa e redutora.

A gestao do capital intelectual é, tal como referido por Stewart (1997:57) [‘como um
oceano recém-descoberto, ainda sem carta maritima, sobre a qual poucos executivos

perceberam as suas dimensfes ou como navegar através dele”].

2.4.1. Do relatério Skandia Navigator ao coeficiente de eficiéncia

Em 1995, a companhia sueca Skandia AFS surge na lideran¢ca no reporte do seu
capital intelectual. Reconhece que o valor de uma organizagdo esta para além da

soma algébrica dos seus activos.

A figura 18 ilustra de forma sistematica aquilo que neste ponto nos propomos
desenvolver. Evidenciada a inter-relagdo da estratégia organizacional com as
categorias do capital intelectual, orientamos agora a nossa investigacdo na
identificacdo de indicadores que possam operacionalizar aquelas perspectivas. Na
verdade, tendo por base a dimenséo financeira histérica, importa focalizar no presente
nos clientes, nos processos e nos recursos humanos para que no futuro possamos
consolidar a gestdo em torno da dimensé&o de renovacdo e de desenvolvimento. E este
ciclo temporal que traduz a filosofia do modelo desenvolvido por Roos et al. (1997) e

por nés caracterizado em detalhe no ponto 2.3.2. deste trabalho.
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O modelo dindmico e holistico de relato, designado por Skandia Navigator, ndo se
reduz a um mero sistema de relato de tipologias especificas de capital. Centra-se em
cinco areas (financeira, clientes, processos, renovacao e desenvolvimento, humano), a
partir das quais o valor do capital intelectual se forma. Esta nova taxinomia
contabilistica identifica as linhas do valor organizacional medindo de forma dindmica
os factores que constituem o capital intelectual. A mediacdo do capital intelectual
organizacional resulta do efeito multiplicativo do valor do capital intelectual (C)
expresso em determinada unidade monetaria e do coeficiente de eficiéncia (i)
(Edvinsson e Malone, 1997:179). Enquanto a variavel (C) traduz o comprometimento
da organizacdao com o futuro, a variavel de eficiéncia (i), mede o impacte desse
compromisso no desempenho actual (Bontis, 2001:46; Edvinsson e Malone,
1997:186).

A medigao das cinco areas identificadas no paragrafo anterior é efectuada utilizando

[*2 mais 73 métricas tradicionais. A

até 91 novas meétricas de capital intelectua
universalizacdo de um relatério de capital intelectual, tal como recomendado por
aqueles autores, utiliza 112 métricas, expressas nas mais diversificadas unidades de
medida. Identificamos nas tabelas seguintes estas métricas no intuito de fielmente

ilustrar a abordagem seguida na Skandia AFS.

A dimensdo financeira, de base histérica, agrega cinco componentes (registos
contabilisticos, documentacdo contabilistica-financeira, capitalizacdo financeira e
dados financeiros correntes) e representa a mais tangivel e tradicional medida do
valor. Estas componentes surgem alinhadas numa légica temporal e funcionam na sua
esséncia como repositérios de dados e informacgao (Tiwana, 2002; Davenport e
Prusak, 1998; Nonaka e Takeuchi, 1995). Destacamos, num passado recente, a
componente capitalizagéo financeira, por ser nela que surgem as novas métricas do
capital intelectual (Edvinsson e Malone, 1997:78) aplicadas a processos dindmicos de

filtracdo e medicao.

2 330 métricas novas relativamente as utilizadas no relato tradicional, caracterizado por métricas fundamentalmente de
indole contabilistico-financeiro.
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Tabela 22 — Skandia Navigator (dimensao financeira)

Total Activos (€)

Total Activos/Empregado (€)

Proveitos/Total de Activos (%)

Resultados/Total de Activos

Proveitos provenientes de novas operagdes de negdcio (€)

Resultados provenientes de novas operagdes de negocio (€)
Resultados/Empregado (€)

Tempo dispendido com o cliente/Empregados no atendimento (%)
Resultados/Empregado (€)

10. Proveitos perdidos no negécio comparados com a média do mercado (%)
11. Proveitos provenientes de novos clientes/Total dos proveitos (%)

12. Valor de mercado (€)

13. Retorno liquido do activo (%)

14. Retorno liquido do activo proveniente de novas operagdes de negocio (€)
15. Valor acrescentado/empregado (€)

16. Valor acrescentado/Pessoal ligado as tecnologias de informagéo (€)

17. Investimentos em tecnologias de informacéao (€)

18. Valor acrescentado/Clientes (€)

COoNOORAWN=

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997:179).

A segunda area de focalizacdo é a dimensao de cliente. Nela, e no intuito de criar
valor a partir das relagbes de colaboracdo que se estabelecem entre vendedores e
clientes, a organizacao é impelida a debrucar-se sobre cinco areas fundamentais: tipo
de cliente, duracéo da relagdo comercial, papel do cliente no negdcio, apoio que lhe é

dado conducente ao sucesso do seu desempenho.

A sociedade Skandia, enquanto empresa prestadora de servigos, coloca como é
normal uma atengao especial na sua relagdo com os clientes e por isso procurou
desenvolver medidas que pudessem medir com fiabilidade e rigor essa relagao.
Contrariamente & perspectiva®® anterior, surge aqui um menor nimero de métricas
expressas em unidades monetarias. Nao sao por isso métricas que traduzem um valor

ja criado mas sim indicadores impulsionadores desse valor.

Vejamos os indicadores que permitem medir esta dimenséo.

% Utilizamos neste contexto as designagdes perspectivas (Kaplan e Norton, 1996), dimenséo, foco, pilar. No entanto,
assumimo-las como sinénimos pois trata-se apenas de uma agregacgdo de métricas que, de forma interdependente,
contribuem para a criagao de valor e para atingir sustentabilidade no longo prazo.
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Tabela 23 — Skandia Navigator (dimenséo clientes)

Quota de mercado (%)

Numero de clientes (#)

Vendas anuais/N.° de clientes (€)

Clientes perdidos (#)

Duragéo média da relagdo com o cliente (#)

Dimensao média do cliente (€)

Classificacéo atribuida ao cliente (%)

Numero de visitas do cliente a empresa (#)

Dias dispendidos em visitas a clientes (#)

10. Clientes/Empregados (€)

11. Numero de comerciais (#)

12. Numero de supervisores comerciais (#)

13. Tempo médio de contacto dos clientes com os supervisores comerciais (#)
14. Contactos de vendas/Vendas concluidas (%)

15. indice de satisfagdo de clientes (%)

16. Investimentos em tecnologias de informag&o/Pessoal comercial (€)

17. Investimento em tecnologias de informac&o/Pessoal de servigos de apoio (€)
18. Despesas de apoio/Clientes (€)

19. Despesas com servigos/Clientes (€)

20. Despesas com servigos/Cliente/Contactos (€)

©CINORRAWN=

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997:180).

A dimensdo dos processos constitui o terceiro pilar do modelo desenvolvido

conducente a determinacao do coeficiente de eficiéncia do capital intelectual. Trata-se

de uma dimensao em que as tecnologias sdo uma ferramenta fundamental no suporte

a criacao do valor empresarial (Roos et al., 1997; Kaplan e Norton, 1996; Davenport,

1993). Devem ser consideradas nesta dimensdo apenas as tecnologias adquiridas,

que efectivamente contribuem para o valor da organizacdo e com implicagdes

objectivas na produtividade. Deve ser aqui incluido um indice de performance de

processos relativamente aos objectivos estabelecidos para esses processos.

Tendo como base os indicadores incluidos no Relatério Skandia sobre capital

intelectual, vejamos entdo quais as métricas que suportam o coeficiente de eficiéncia

do capital intelectual de uma organizacéo.
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Tabela 24 — Skandia Navigator (dimensao processos)

Custos administrativos/Total dos proveitos (#)

Custos por erros administrativos/Proveitos (%)

Tempo de processamento (#)

Contratos efectuados sem erros (#)

Fung¢des/Empregados — més (#)

Computadores pessoais/Empregado (#)

Computadores portateis/Empregado (#)

Custos administrativos/Empregado (%)

Despesas em tecnologias de informacdo/Empregado (€)

10. Despesas em tecnologias de informag&do/Custos administrativos (%)

11. Custos administrativos/Prémios brutos (%)

12. Capacidades das tecnologias de informagao (CPU) (v.g., #, bps)

13. Rotagao dos inventarios em tecnologias de informagao (€)

14. Metas de qualidade (#)

15. Desempenho organizacional/Metas de qualidade (%)

16. Tecnologias de informac&o descontinuadas/Inventarios em tecnologias de informagéo (%)
17. Tecnologias de informagao obsoletas/Total de inventarios em tecnologias de informacéo (%)
18. Capacidade em tecnologias de informagédo/Empregados (#)

19. Desempenho das tecnologias de informac&o/Empregados (v.g., #, bps)

CONOORWON =

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997:181).

A proxima dimensdo procura, na sua esséncia, captar as oportunidades que
determinardo o futuro da organizacdo, ou seja, representa o suporte da sua
sustentabilidade de longo prazo. Podemos até afirmar que surge como oposi¢cao a
dimensao financeira, a qual ja traduz uma verdadeira sustentabilidade e continuidade
financeiras. E nesta dimensdo que emerge um auténtico efeito de alavanca resultante
da preparacgao adquirida para fazer frente a alteragdes significativas no meio ambiente
(Mintzberg, 1994). Esta perspectiva engloba fundamentalmente seis classes (clientes,
atractividade do mercado, produtos e servigos, parceiros estratégicos, infra-estruturas
e empregados), em torno das quais sao desenvolvidas as métricas que compdem esta

perspectiva tal como evidenciado na tabela 25.
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Tabela 25 — Skandia Navigator (dimensao renovagao e desenvolvimento)

Despesas com o desenvolvimento de competéncias/Empregados (€)
indice de satisfagdo dos empregados (#)

Custos de marketing/Clientes (€)

Horas de formacgao partilhadas (%)

Horas de desenvolvimento partilhadas (%)

Oportunidades partilhadas (%)

Despesas de investigagao e desenvolvimento/Custos administrativos (€)
Despesas de formag&o/Empregados (€)

Despesas de formagao/Custos administrativos (€)

10. Despesas de desenvolvimento do negécio/Despesas administrativas (%)
11. Empregados com idade inferior a 40 anos (%)

12. Despesas de desenvolvimento de tecnologias de informag&o/Despesas com tecnologias de informagéo (%)
13. Despesas com formagédo em tecnologias de informagéo/Despesas com tecnologias de informagao (%)
14. Recursos de investigacdo e desenvolvimento/Total dos recursos (%)

15. Oportunidades com clientes aproveitadas (#)

16. Idade média dos clientes (#)

17. Antiguidade média dos clientes com a organizagéo, em meses (#)

18. Investimento em educagao/Clientes (€)

19. Comunicagdes directas com os clientes por ano (#)

20. Despesas relacionadas com novos produtos/Clientes/Ano (€)

21. Investimentos no desenvolvimento de novos mercados (€)

22. Investimento no desenvolvimento de capital estrutural (€)

23. Valor dos sistemas EDI (€)

24. Upgrades aos sistemas EDI (€)

25. Capacidade dos sistemas EDI (#)

26. Racio de novos produtos ( < 2 anos)/Totalidade da familia de produtos (%)
27. Investimento em investigacéo e desenvolvimento de nivel basico (%)

28. Investimento em investigagéo e desenvolvimento em design de produtos (%)
29. Investimento em investigagéo e desenvolvimento de aplicagdes (%)

30. Investimento no suporte e formagao sobre novos produtos (€)

31. Idade média das patentes da organizacéo (#)

32. Patentes pendentes (#)

CONOORA~WON =

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997:181-182).

Apresentamos seguidamente a dimensao mais dindmica deste modelo face a sua
transversalidade. Independentemente da sofisticagdo tecnoloégica e de processos,
estamos perante a génese da criagdo dos valores organizacionais. Tal como afirmam
Edvinsson e Malone (1997:123): [‘uma empresa sem valores ndo tem valor’]. Por
outro lado, ndo temos duvidas que se trata da parte do modelo de capital intelectual de
mais dificil mensuragdo. Devemos estar conscientes de que quaisquer métricas
emergentes neste pilar, devem ser bem ponderadas, pois poderao estar a medir algo
aparentemente importante mas desprovidas de significado pratico. Por outro lado,
devem ser bem desenhadas e evitar os ruidos intrinsecos a outras métricas. Devem
ser igualmente teleolégicas pois essas métricas devem reflectir ndo apenas o que a

organizagao € mas também aquilo que ela deveria ser.
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Tabela 26 — Skandia Navigator (dimensdo humana)

indice de lideranca (%)

indice de motivagéo (%)

indice de Empowerment™ (%)

Numero de empregados (#)

Rotagédo de pessoal (%)

Numero médio de anos ao servigo da organizagao (#)

Numero de chefias (#)

Numero de chefias do sexo feminino (#)

Idade média dos empregados (#)

10. Dias por ano de formacéo (#)

11. lliteracia do pessoal em tecnologias de informagéo (#)

12. Numero de empregados permanentes (#)

13. Ildade média do pessoal permanente (#)

14. Numero médio de anos na organizagdo do pessoal permanente (#)

15. Rotagéo anual do pessoal permanente (#)

16. Custo anual per capita em formagao, comunicagéo e programas de suporte para pessoal permanente (€)
17. Pessoal permanente que permanece menos de 50% do seu horario nas instalagdes da organizacgéo (%)
18. Numero de empregados temporarios a tempo inteiro

19. Custo anual per capita em formagao, comunicagéo e programas de suporte para pessoal temporario (€)
20. Numero de empregados a tempo interno/Nuimero de empregados a tempo parcial (#)

21. Duragédo média dos contratos (#)

22. Chefias com graus académicos avancados (Ph.D ou MBA em Gestéo, Ciéncia e Engenharia, Artes) (#)

CoNOOA®ON =

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997:182-183).

Apos identificadas métricas em cada dimenséao, alias o fundamento do modelo de
Roos et al. (1997), torna-se necessario procurar uma medida absoluta que possa
traduzir a verdadeira eficiéncia. Note-se que os indicadores estdo expressos numa de
trés unidades (# - valores absolutos/contagens; % - percentagem ou racio; € -
unidades monetarias). Assim, foram eliminadas as redundancias entre os indicadores
e retirados aqueles que ja fazem parte do balanco (ex. total dos activos). Encontramos
a partir deste exercicio os pilares fundamentais da equacdo do capital intelectual,
baseada agora numa seleccdo de vinte e um indicadores que desenvolvemos no

ponto seguinte.

O valor do capital intelectual resulta, tal como ja foi referido, da agregagao de métricas

e da eliminagcdo das redundéncias existentes. Longe de ser uma lista exaustiva,

3 Empowerment significa, genericamente, a descentralizacdo de poderes pelos varios niveis hierarquicos da empresa,
0 que se traduz em incentivos para a tomada de iniciativas em beneficio da empresa como um todo ou entado traduz o
processo pelo qual se atribui influéncia ou poder acrescido as pessoas (colaboradores), designadamente através do
envolvimento no processo de decisédo, concedendo autonomia, etc. Assenta em quatro pilares fundamentais: 1) Poder,
delegando autoridade e responsabilidade em todos os niveis da organizagéo. Isso significa dar importancia e confiar
nas pessoas, dar-lhes liberdade e autonomia de acgéo; 2) Motivacdo — proporcionar motivagdo as pessoas para
incentiva-las continuamente. Significa reconhecer o bom desempenho, recompensar os resultados, permitir que as
pessoas participem nos resultados; 3) Desenvolvimento — dar recursos as pessoas em termos de capacidades e
desenvolvimento pessoal e profissional. Significa treinar continuamente, proporcionar informagdes e conhecimento,
ensinar continuamente novas técnicas, criar e desenvolver talentos na organizagéo; 4) Lideranga - significa orientar as
pessoas, definir objectivos e metas, abrir novos horizontes, avaliar o desempenho e proporcionar retroacgéo
(Chiavenato, 2000; Hamel, 2000 e 1994).
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apresentamos na figura seguinte os vinte e um indicadores resultantes desse processo

(Edvinsson e Malone, 1997). Neste processo de agregacgao/eliminacdo foram

identificados seis clusters, nomeadamente:

1. Desenvolvimentos de novos negocios;

2. Investimentos em tecnologias de informacao;

3. Desenvolvimento de clientes;

4. Desenvolvimento dos recursos humanos;

5. Parcerias;

6. Marcas e propriedade industrial.

Apresentamos na figura seguinte os fundamentos da medicao do valor do capital

intelectual conducente a determinacgéo do seu coeficiente de eficiéncia.

Figura 21 — Determinagao do valor do capital intelectual (C)

NOVOS DESENVOLVIMENTOS

DE NEGOCIO: 1) Proveitos resultantes de
novos programas/servigos; 2) Investimentos
em novos mercados; 3) Investimentos em
desenvolvimento industrial; 4) Investimento
em novos canais

DESENVOLVIMENTO DE CLIENTES:
1) Investimento em apoio a clientes;

2) Investimento no servigo a clientes;
3) Investimento em formagéo comercial;

4) Despesas com clientes néo relacionadas
com produtos

INVESTIMENTO EM TECNOLOGIAS

DE INFORMAGAO: 1) Investimento em
tecnologias de informagdo em vendas,
Servigos e suporte; 2) Investimento em
tecnologias de Informag&o na administragédo

Valor do Capital
Intelectual

PARCERIAS: 1) Investimento no
desenvolvimento de parcerias e Joint
Ventures; 2) Upgrades aos sistemas EDI e
ENS

DESEMVOLVIMENTO DE RECURSOS
HUMANOS: 1) Investimento no
desenvolvimento de competéncias;

2) Investimento em suporte e formag&o sobre
novos produtos; 3) Formagao para pessoal
«— externo a organizagao; 4) Investimento em
formagao, comunicagéo e suporte para
pessoal permanente a tempo inteiro;

5) Investimento em formagao e suporte a
pessoal temporario mas a tempo inteiro;

6) Investimento em formagéo e suporte para
pessoal temporario a tempo parcial.

MARCAS E PROPRIEDADE INTELECTUAL
1) Investimentos no desenvolvimento de
marcas, logétipos, etc.; 2) Novas patentes,
Investimento em copyright.

Fonte: Adaptado de Edvinsson e Malone (1997).

O célculo do coeficiente de eficiéncia (i) € baseado em nove indices, todos eles

expressos em %: 1. Quota de Mercado; 2. indice de satisfagdo dos clientes; 3. indice

de lideranca; 4. indice de motivagdo; 5. indice de recursos de investigagdo e

desenvolvimento; 6. indice de horas de treino; 7. Meta de performance/qualidade; 8.

Retencdo de trabalhadores e 9. Eficiéncia administrativa/proveitos. Uma vez

determinada a média destes indices encontramos o coeficiente de eficiéncia que
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multiplicado pelo valor do capital intelectual, tem como resultado o valor do capital
intelectual (i*C). A identificagdo e determinacdo desta equacado constitui um dos
avang¢os mais significativos e mediaticos na mediagdo do capital intelectual. Nao
obstante o seu valor intrinseco, atentemos nas limitagdes e nas fragilidades a ela

associadas.

2.4.2. Modelos de capital intelectual baseados em /ndices

O modelo de capital intelectual (ponto 2.3.) foi originalmente baseado nas ideias de
Sveiby (1997:12) ao efectuar a divisdo genérica em activos internos/activos externos.
Posteriormente os desenvolvimentos feitos por Roos et al. (1997) vieram especificar
aquilo que podera ser considerado o modelo de primeira geragdo do capital intelectual
ao apresentarem o relatério Skandia Navigator no qual sao identificados e
monitorizadas através de varios indicadores as cinco dimensdes do capital intelectual:

financeiro, clientes, processos, renovagao e desenvolvimento e recursos humanos.

No contexto dos designados modelos de capital intelectual surgem varios modelos
baseados em indices (Roos et al., 1997; Edvinsson e Malone, 1997; Jacobsen,
Hofman-Bang e Nordby, 2005), a generalidade deles utilizando a divisédo apresentada
no paragrafo anterior embora com algumas adaptag¢des terminolégicas. Ou seja, na
generalidade, os modelos que seguem esta metodologia contém trés areas
fundamentais: o capital estrutural organizacional, o capital humano e o capital
estrutural relacional. Complementarmente, importa referir que a segunda geracao das
praticas de medig¢ao do capital intelectual, tal como referido por Roos et al. (1997:80),

movem-se em duas direc¢des distintas, a saber:

1. Consolidam as diferentes medidas agregadas numa Unica medida;
2. Correlacionam as alteragdes no capital intelectual com as mudancgas

ocorridas no valor de mercado.

Ainda que a esséncia seja a mesma das métricas anteriores — melhorar a visualizacdo
do processo de criagdo de valor e a sua compreensibilidade — a supremacia da
abordagem baseada em indices estad na sua sintese e na sua abordagem holistica.

Permite por isso de forma complementar, avaliar alternativas, visualizar o efeito do
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capital intelectual como um todo e dessa forma garantir que o acesso a situacao

integrada desse capital seja feita de forma holistica.

Relativamente a segunda direc¢do identificada acima, traduz-se efectivamente num
valor acrescentado pois as medidas de primeira geragdo apenas permitiam uma
monitorizagao isolada de cada um dos indicadores integrados em cada area de
focalizagdo. Assim, a nova abordagem permite correlacionar toda uma tipologia de
indices, agregadora de fluxos diversificados, com o valor de mercado — é esta a
génese dos modelos de capital intelectual baseados em indices (Jacobsen, Hofman-
Bang e Nordby, 2005; Andriessen, 2004; Bontis, 2001, 1999, 1998 e 1996; Roos et al.,
1997).

O modelo de indices seguido por Roos et al., (1997) assenta em trés areas
fundamentais. Desagreguemo-las para melhor compreendermos o seu objectivo, a sua

profundidade e a sua importancia relativa na procura de uma unica métrica.

CAPITAL HUMANO - representa o fulcro deste modelo pois esta associado ao
conhecimento, as aptiddes, as capacidades, a inovagido e a experiéncia dos recursos
humanos. Utilizando a terminologia de Nonaka e Takeuchi (1995), agrega
fundamentalmente o conhecimento tacito e a sua transformacao dindmica através de
processos de socializagdo ou de externalizagdo. A captacado deste conhecimento por
parte das estruturas e a sua inclusdo em praticas, métodos e processos que lhe

proporcionem vantagens competitivas.

Este modelo, tal como foi sintetizado por Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby
(2005:571), é dividido em duas partes distintas: o capital humano de gestao e o capital
humano dos empregados. Sao razbes fundamentais para esta divisdo os papéis
distintos que cada um dos grupos assume no seio da organizagao e o facto da gestao

ser fulcral no sucesso da organizacao.

CAPITAL ESTRUTURAL — agrega dois tipos de capital: o capital estrutural organizacional
e o capital estrutural interno. O primeiro esta associado as metodologias de
transferéncia de conhecimento, processos e sistemas. O segundo agrega por um lado
a propriedade intelectual consubstanciada em patentes, licengas, marcas registadas,

entre outras, por outro os processos internos (nomeadamente o processo de selecgao,
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o processo de marketing), os modelos (de projectos por exemplo) e os sistemas e
documentagao relacionados com tecnologias de informagao. Inclui-se também nesta
area o0s aspectos associados a cultura organizacional como sejam o nivel de
centralizagdo/descentralizagédo, o nivel de verticalizagdo da estrutura, a comunicagao

bem como os valores e as estratégias.

CAPITAL RELACIONAL — também designado de capital estrutural de natureza externa por
traduzir efectivamente as relagdes externas da organizagao. Incluem-se aqui as redes
de fornecedores, distribuidores e outras organizagdes, as marcas e a imagem por elas

projectada, e aquele que sera a fonte dos fluxos financeiros - os clientes.

As trés partes agora identificadas constituem aquilo que é designado no modelo de
capital intelectual como a eficiéncia operacional. No entanto, deve ser contextualizada
e associada aos aspectos estratégicos da organizagao, pois alcancar um bom patamar

de eficiéncia operacional nao traduz obrigatoriamente sustentabilidade no longo prazo.

Este modelo, tal como sublinhado por Bontis (2001, 1999, 1998 e 1996) caracteriza-se
por ser, do ponto de vista da sua operacionalizagcdo, uma medida idiossincratica,
focalizada na monitorizagao dindmica do capital intelectual, capaz de captar a
performance histérica. Esta corrige-se automaticamente sempre que a performance do

indice nao reflicta as mudancas verificadas no valor de mercado.

Roos et al. (1997:88-89) identificam no seu modelo quatro indices distintos:

1. INDICE DE CAPITAL RELACIONAL: engloba o crescimento no nudmero de
relagdes, o crescimento do nivel de confianca, a retencdo de clientes e a

sua produtividade e a qualidade dos canais de distribuicao;

2. INDICE DE CAPITAL HUMANO: agrega o grau de cumprimento dos factores
criticos de sucesso, o valor criado por empregado e a eficacia/eficiéncia da

formacao;

3. INDICE DE CAPITAL DE INFRA-ESTRUTURAS: incluem-se aqui a eficiéncia e
eficacia das infra-estruturas, a utilizacdo dos factores criticos de sucesso e a

eficiéncia da distribuigao;
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4. INDICE DE CAPITAL INOVAGAO: traduz a capacidade para gerar novos negocios,
aptiddo e competéncia para gerar bons produtos ou servigos e para melhorar a

produtividade.

A partir da mensuracao destes indices, resultado da agregagao/eliminagao referida em
2.4.1., sao atribuidos pesos a cada um dos indicadores sendo o indice de capital
intelectual construido a partir da soma algébrica dos quatro indices de segundo nivel

atras identificados.

A sistematizacdo e a sintese apresentadas constituem do nosso ponto de vista um
passo relevante na melhoria das métricas de medigdo do capital intelectual pelo
menos ao nivel dos ganhos em visibilidade e na utilidade preditiva ao nivel das
tendéncias futuras®* do valor (uma vez que efectivamente incorpora a performance

historica). As eventuais fragilidades serao tratadas no ponto seguinte.

A proposta de modelo, de medicdo do capital intelectual, apresentada por Jacobsen,
Hofman-Bang e Nordby (2005) apresenta na sua esséncia os mesmos fundamentos
que o modelo anterior, embora a terminologia e os detalhes possam diferir
consideravelmente. Trata-se de um modelo baseado num sistema de classificagao
atribuido em trés niveis distintos: o nivel executivo, o nivel operacional e o nivel do
respondente. Identifiquemos a estrutura do modelo e analisemos as suas

componentes.

O modelo esta estruturado em trés partes distintas (1) Visdo/missao e ideia
fundamental do negdcio; 2) Estratégia de negécio; e 3) Diagnéstico das condigdes e
avaliacdo dos intangiveis da organizacdo sob trés perspectivas distintas:
eficacia/eficiéncia, risco e renovacao/desenvolvimento. Esta estrutura é na verdade a
férmula para o indice de capital intelectual. A eficacia e eficiéncia traduzem neste
contexto o nivel de optimizagdo na utilizagdo dos recursos intangiveis. O risco traduz

as ameacgas que podem ocorrer perante os niveis de eficiéncia/eficacia alcancados.

% Os modelos de capital intelectual preconizados por Saint-Onge e Armstrong (2004), Edvinsson e Malone (1997),
Roos et al. (1997), Sveiby (1997, 1992 e 1987) traduzem uma monitorizagdo dinamica ao monitorizarem o desempenho
organizacional em varias dimensdes. Este desempenho, uma vez mensurado, pode ser incluido em modelos
previsionais de projecgao do valor futuro, quer em termos absolutos quer sob a forma de indices de valor.
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Finalmente, a terceira perspectiva traduz o esforco no desenvolvimento dessa

eficiéncia e eficacia.

Tabela 27 — Gradagéao de nivel executivo do indice de ClI

EFICIENCIA/EFICACIA RENOVAGAO Risco
AAA Extremamente elevada AAA Extremamente forte -- Negligenciavel
AA Muito elevada AA Muito forte R Moderado
A Alta A Forte RR Alto
BBB Relativamente elevada BBB Relativamente forte RRR Muito alto
BB Média BB Média
B Relativamente baixa B Relativamente baixa
CCC Baixa CCC Fraca
CcC Muito baixa CcC Muito fraca
C Extremamente baixa C Extremamente fraca
D Inexisténcia D Inexisténcia

Fonte: Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby (2005:577).

A gradacao expressa na tabela e utilizada pelos autores € a mesma que € seguida
pela organizagdo Standard & Poor®. Ao nivel operacional, é utilizada uma tipologia de
grafico multipolar no qual sdo traduzidos os resultados dos inquéritos, apods
convertidos numa escala 0-100. Com o propésito de melhor compreender o nivel
operacional, é solicitado aos respondentes que no inquérito facam comentarios
adicionais, os quais, de forma andnima, sao incluidos em documento escrito

apropriado.

O nosso objectivo neste ponto esta fundamentalmente na ilustragdo das metodologias
seguidas na valorizagdo do capital intelectual e sublinhar a importadncia que as
abordagens consubstanciadas em indices podem ter no alcance de tal objectivo. Nao
€ pois nosso proposito efectuar fortes desenvolvimentos até porque nido é esta a

dimenséo central do nosso trabalho.

Concluimos que a medi¢ao do capital intelectual e a sua tradugao através de indices

proporciona uma grande visibilidade sobre os recursos intangiveis que efectivamente

% Agéncia independente de classificagdo de risco de crédito, rendibilidade de investimentos entre outras informagoes
de natureza financeira. Representa, entre outras organizagbes, uma das mais prestigiadas organiza¢cdes no ramo do
aconselhamento ao investimento.
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criam valor para a organizagao e sobre a sua interactividade. Por outro lado, parece-
nos constituir um mecanismo por exceléncia no alcance de uma linguagem e
terminologia comuns. Corroboramos a ideia de que esta abordagem proporciona uma
melhor gest&o interna do capital intelectual ao evidenciar areas criticas. E na verdade,
tal como refere Kaplan e Norton (1996), um verdadeiro mecanismo que traduz a

estratégia em acgao.

2.4.3. Outras ferramentas e métricas

2.4.3.1. Baseadas no capital intelectual

Varios tém sido os estudos que tém tentado uma operacionalizacdo do capital
intelectual. Destacamos o estudo recente de Martos et al. (2008) sobre a relagdo das
suas trés dimensdes: capital humano, capital relacional e capital estrutural. Os
resultados alcangados, corroborando os resultados ja obtidos por Wang e Chang
(2005), Bontis et al. (1999), Bontis (2001, 1999, 1998 e 1996) e Ulrich (1998 e 1998a),
mostram que o capital humano esta directamente relacionado com o capital estrutural
mas, apenas indirectamente relacionado com o capital relacional. Significa que nao

existe efeito directo entre o capital relacional e o capital humano.

Varias tém sido as metodologias seguidas na medigdo do capital intelectual de acordo
com Andriessen (2004), Bontis (2001), Sullivan (2000), Bontis et al. (1999), Hauser e
Katz (1998), Stewart (1997), Marchand e Barsky (1997), entre outros. Procedemos na
tabela seguinte a sua identificacdo e, por ndo ser o objecto central da nossa
investigagcdo, apresentaremos uma caracterizagdo sumaria das principais
metodologias. Referimos, no entanto, que foram excluidos deste ponto todos os
métodos categorizados na literatura como métodos de avaliagdo de performance (v.g.,
Balanced Scorecard®; Valor Econdmico Acrescentado, entre outros), de Recursos
Humanos (v.g., contabilizacdo dos recursos humanos) ou de base puramente
contabilistica (v.g., Q de Tobin, Racio Valor de Mercado/Valor contabilistico, entre

outros).

A classificacdo destes métodos de A — D depende da utilizacdo no denominador de

um valor monetario, de outros critérios ou mesmo da simples observagao. Apenas o
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critério classificado como D (Viedma, 2001 e 1999), utiliza o juizo de peritos e por isso

podera estar associado a um nivel maior de subjectividade.

Tabela 28 — Sintese dos métodos de medigao do Cl — Parte |

. < PRINCIPAIS
METODO DESCRIGAO REFERENCIAS TiPO
Separagao entre capital empregue (capital fisico +
capital financeiro) e capital intelectual (capital
VALUE ADDED INTELECTUAL | humano + capital estrutural). O  valor IBEC (2003) A
CAPITAL COEFFICIENT > acrescentado (VA) resulta da seguinte férmula: Pulic (2002)
VA = Margem Bruta — Despesas (de venda, gerais
e administrativas) + Despesas laborais.
Medida de natureza multidimensional, foi numa
primeira fase catalogada como um indice de
ABORDAGEM HOLISTICA DO capital int.elec.tual. Fundamenta-se na .distir?géo Chatzkel (2002)
entre capital intelectual enquanto matéria-prima, Roos et al. (1997) B

VALOR capital intelectual enquanto fluxo de capital e

capital intelectual enquanto influéncia na criagéo
de valor.

Separa o capital intelectual em activos de
mercado, activos centrados no capital humano,
activos centrados nas infra-estruturas e activos de
propriedade intelectual. Esta abordagem baseia--- Brooking (1996) B
-se num processo de auditoria dos intangiveis,
desenvolvido em seis etapas, com o objectivo de
balancear o seu verdadeiro valor.
Assenta na distingdo entre capital monetario,
fisico e intelectual, desagregando-se este em
INCLUSIVE VALUE Euma}no, estrutural e relacitonald. Esta a'k:cor(tiag?m M'Pherson e Pike 5
METHODOLOGY "8 aseia-se no mapeamento de manifestagGes (2001)
observaveis, numa medigdo primaria e na sua

posterior integragdo num modelo matematico de
medigdo multidimensional.

Consiste na aferigdo do capital intelectual nos
SISTEMA DE BENCHMARKING | processos —operacionais, nos processos de | \,

DO CAPITAL INTELECTUAL inovacéo e do capital social nos diversos clusters. Viedma (2001  1999) D

AUDITORIAS DE CAPITAL
INTELECTUAL

A. Método de avaliagdo financeira; B. Método de medigao do valor; D. Aferigdo do valor

Fonte: Extraido e adaptado de Andriessen (2004:88).

Apresentamos se seguida algumas consideragcées sobre cada um dos métodos ja

apresentados:

VALUE ADDED INTELECTUAL CAPITAL COEFFICIENT  — O coeficiente de valor acrescentado do
capital intelectual, desenvolvido por Pulic (2002), assume a reciprocidade do capital
humano e do capital estrutural. A medida final (Valor Acrescentado do Capital
Intelectual = Eficiéncia do Capital Humano + Eficiéncia do Capital Estrutural +
Eficiéncia do Capital Empregue). A primeira medida de eficiéncia resulta do quociente

entre o valor acrescentado (Resultado Operacional + Despesas Laborais) e o capital

 Por se tratar de uma marca registada, optamos pela sua néo tradugao.
% |dem nota anterior.
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humano (despesas laborais). A segunda parcela da eficiéncia global reside na divisdo
do capital estrutural (Valor acrescentado — capital humano, assumpcédo de
reciprocidade) pelo valor acrescentado. Finalmente, a eficiéncia do capital empregue,
resulta do quociente entre o valor acrescentado e o capital empregue, sendo este
ultimo o valor contabilistico dos activos liquidos. Consideramos residir nesta
abordagem alguma confusdo conceptual nomeadamente a nao distingdo entre
despesas/activos e matérias-primas/fluxos. Tal como afirma Lev (2001), um activo
traduz uma expectativa de beneficio futuro, uma despesa nao traduz obrigatoriamente
quaisquer beneficios, pelo menos antes do periodo contabilistico a que respeita. Em
terceiro lugar, e tal como foi referido por Andriessen (2004), este indicador nao traduz
uma verdadeira contribuicdo para o valor, e por isso, parece exagerado cataloga-lo

como um indicador de eficiéncia.

ABORDAGEM HOLISTICA DO VALOR — A natureza multidimensional referida na tabela 29
assenta na premissa de que o valor é criado através de multiplos caminhos (Roos e
Roos, 1997) nos quais se conjugam através de multiplas ligacdes biunivocas, variaveis
como os clientes, a imagem, a propriedade intelectual, os processos, o capital
financeiro, as capacidades, a agilidade intelectual e as atitudes. Estamos perante, por
um lado, uma ferramenta de traducgio da estratégia em acgbes operacionais, por outro
no ambito de um sistema de monitorizacido. Trata-se de um indicador da forma como
essas acgdes estdo a evoluir. Chatzkel (2002) atribui-lhe a classificagdo de pratica de
capital intelectual de terceira geragédo. Ainda que cataloguemos esta geracdo como
praticas que combinam diversas medidas numa uUnica medida, consideramos que as
abordagens baseadas em indices, desenvolvidas no ponto precedente, também
seriam dignas dessa catalogagdo. No entanto, consideramos que o fundamental nao
reside propriamente na catalogagdo, mas sim no seu aspecto pratico. Torna-se por
isso necessario garantir a sua validade (aderéncia a realidade), a sua consisténcia
(nivel de replicacao) e robustez (coeréncia com a teoria). A literatura parece nao
evidenciar grandes progressos nestes dominios. S6 numa perspectiva puramente
axiologica esta abordagem podera garantir os objectivos de traducéo estratégica e de

monitorizac&o das acgdes com ela relacionadas.

AUDITORIAS DE CAPITAL INTELECTUAL — Processo desenvolvido em seis etapas com o
objectivo de aferir de uma forma sistematica o valor dos intangiveis da organizacao.

Assenta na separagao do capital intelectual ja preconizada por Sveiby (1997) embora,
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tal como referido por Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby (2005:571), seja apenas uma
questdo de terminologia e de pormenor. A primeira etapa refere-se ao entendimento
global da organizacdo sobre os intuitos da auditoria. A fase seguinte consiste na
identificagdo dos activos intangiveis da organizagdo e das suas particularidades.
Numa terceira etapa é aferido o estado real de cada activo, para na fase seguinte se
determinarem os métodos apropriados a seguir no processo operacional de auditoria.
Brooking (1996) descreve trinta métodos distintos os quais, neste ambito, nos
escusamos de enumerar e desenvolver. As Ultimas duas fases traduzem
objectivamente a aplicagao daqueles métodos a cada tipo de intangivel, bem como a
sua documentacdo em bases de dados apropriadas. Afigura-se-nos desde ja uma
questao fundamental associada ao facto de muitas organizagbes ndo conhecerem os
seus proprios activos intangiveis. Entendemos que, decorrente desta limitacdo de
fundo, o processo podera ficar comprometido logo na segunda fase, pelo que esta
abordagem passa a estar a priori embutida de algumas caréncias ao nivel da sua

efectiva exequibilidade.

INCLUSIVE VALUE METHODOLOGY — Metodologia de cariz cientifico, assente numa
primeira fase no mapeamento de manifestagcbes observaveis (exemplo: temperatura,
contagens, etc.), numa segunda fase numa medicao primaria e na posterior integracao
num modelo matematico, onde sdo combinadas multiplas variaveis que, uma vez
agregadas, traduzirdo um indicador de valor. A primeira questdo estd associada a
situacdo do método ter como pressuposto realidades observaveis e por isso em
contextos bem definidos. A axiologia subjacente a estas asser¢des ndo estdo, do
nosso ponto de vista, garantidas o que vem corroborar de uma ideia ja expressa, a de
que os métodos aplicaveis a medigcdo do capital intelectual sdo replicacbes de
realidades concretas e especificas e por isso de aplicagdo ndo generalizada. Ainda
que esta medida cumpra os requisitos fundamentais de uma medida de valor
multidimensional  (identificacdo de  atributos, métodos e critérios de
combinagao/agregacao), poderemos estar perante um hiato entre o seu rigor cientifico,

complexidade e a sua verdadeira relevancia.

SISTEMA DE BENCHMARKING DO CAPITAL INTELECTUAL — TAL como na generalidade das
abordagens, também aqui o capital intelectual € entendido como o somatério do
capital humano, capital estrutural e capital relacional. A principal distincdo esta na

identificagdo e separacao entre processos operacionais (produgado, marketing, servigo
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pos-venda) e processos de inovacdo (design e desenvolvimento de produtos e
servigos). Talvez a maior inovagao seja mesmo a da introdugéo do conceito de capital
social que tal como expresso em Andriessen (2004:327) é a [*soma dos recursos e
capacidades pertencentes a uma rede de organizacdes que a empresa construiu para
competir com sucesso’]. Também aqui parece residir um hiato entre uma organizacao
e o portfélio de concorrentes em determinado sector. Este método assenta por isso na
simples identificagdo e medigao (pela atribuicdo de pontuagdes que variam entre -5 e
+ 5, resultantes da conversao do resultado da aplicacdo de questionarios em que as
respostas dadas numa escala 0 - 100) de factores que possam traduzir boas praticas.
Com pretensdes a afirmar-se como modelo normativo, esta abordagem traduz-se num
indice que na sua esséncia traduz um balanceamento entre o capital intelectual dos
processos operacionais, dos processos de inovagédo e do capital social residente em

cada cluster.

Tabela 29 - Sintese dos métodos de medi¢ao do Cl — Parte Il

. _ PRINCIPAIS
METODO DESCRICAQ REFERENCIAS Tiro

Este método constitui um salto qualitativo em
relacio ao método Skandia  Navigator.
INDICE DE CAPITAL Fundamenta-se na distingdo entre capital humano
INTELECTUAL (competéncias, atitudes e agilidade intelectual) e
capital estrutural (relagoes, organizacao,
renovagéo e desenvolvimento).
Aplicavel a organizagbes de conhecimento
intensivo desagregando os activos intangiveis em
competéncias dos empregados, estrutura interna Sveiby (1997) C
e estrutura externa. Modelo de indicadores de
medicao e tendéncia.
Desagregacdo do capital intelectual em capital
estrutural, capital humano, capital mercado e
capital inovagéo. Assenta em quatro perspectivas
de analise reporte e gestdo dos intangiveis: inputs
enquanto investimento, outputs gerados pelos
intangiveis, criagcdo de medidas internas de Bounfour (2002) C
medigdo dos intangiveis e aplicagdo de métricas
contabilisticas e financeiras na sua medicéo.
Utiliza indicadores de recursos, processos e
resultados. A performance global é traduzida num
indice que variaentre 0 e 1.
A génese desta abordagem esta na assergéo de
que o conhecimento é uma rede de elementos
entre os empregados, os clientes, os processos e
as tecnologias. Trata-se de uma ferramenta de | Mouritsen et al. (2001) C
demonstracdo das actividades de que a
organizagao dispde para organizar os recursos do
conhecimento (gestédo do conhecimento).

Roos et al. (1997)
Edvinsson e Malone C
(1997)

MONITORIZAGAO DE
ACTIVOS INTANGIVEIS

VALOR DINAMICO DO
CAPITAL INTELECTUAL

DEMONSTRAGAO DO
CAPITAL INTELECTUAL

C. Medigao

Fonte: Extraido e adaptado de Andriessen (2004:88).
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Relativamente aos métodos identificados na tabela anterior, importa referir o seguinte:

INDICE DE CAPITAL INTELECTUAL — Face aos desenvolvimentos ja efectuados sobre esta
metodologia no ponto 2.4.2., escusamo-nos, neste contexto, a maiores detalhes.
Sublinhamos, no entanto, o seu contributo na melhoria dos métodos de medi¢cédo do
capital intelectual e no salto qualitativo relativamente ao ja apontado modelo de

primeira geragéo Skandia Navigator (ponto 2.4.1.).

MONITORIZAGAO DE ACTIVOS INTANGIVEIS — Fundamenta-se numa matriz de seis
quadrantes resultantes do cruzamento de dois vectores distintos: VECTOR | —
Competéncias, estrutura interna e estrutura externa; VECTOR Il — Crescimento e
renovacgao, eficiéncia e estabilidade. De forte focalizagdo no risco e na
sustentabilidade, para além de permitir a personalizagdo, € simultaneamente uma
ferramenta de gestdo interna e uma ferramenta de reporte externo. Para além das
limitagbes intrinsecas a qualquer método, consideramos que a sua maior fragilidade
residira na sua utilidade externa por razdes de compreensibilidade da informacao

divulgada.

VALOR DINAMICO DO CAPITAL INTELECTUAL — a partir da desagregacao classica do capital
intelectual (Sveiby, 1997) em capital humano, capital estrutural, capital mercado e
capital de inovagdo, este modelo proporciona uma visdo integrada sob quatro
perspectivas: 1) Na perspectiva de input ao considerar os investimentos realizados em
intangiveis; 2) Na perspectiva do output, ao focalizar nos resultados obtidos a partir
desses intangiveis; 3) Numa perspectiva interna, considerando as métricas que a
organizagdo cria para medir os intangiveis; 4) Na perspectiva externa,
fundamentalmente associada a vertente de relato, ao considerar as métricas
contabilisticas e financeiras de aplicagao universal. Tal como a prépria designagao
indica, trata-se de uma ferramenta dindmica, assente em indicadores de recursos
(Categoria 1), de processos (Categoria 2) e de resultados ou outputs (Categoria 3)
que, uma vez agregados, s&o traduzidos por um unico indice. Nao € clara no entanto a
estrutura conceptual relativa a sua forma de agregacao. Sabe-se apenas que, cada
categoria de indicadores tem um peso distinto e que o indice de performance global
varia entre 0 e 1. Uma vez obtido este valor de performance, da sua multiplicagao pelo
valor de mercado da organizacgao, obtém-se o valor do seu capital intelectual. Tanto o

processo de escolha dos indicadores como a sua forma de agregagcao ou mesmo a
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multiplicacdo do indice pelo valor de mercado, nao se revelam claras. A inexisténcia
de um quadro conceptual de referéncia traduz em si mesmo as fragilidades da métrica

do ponto de vista da sua operacionalidade e fiabilidade.

DEMONSTRAGAO DO CAPITAL INTELECTUAL — Como ja foi referido na tabela, a dimenséo
central desta metodologia é a gestdo do conhecimento enquanto processo de
demonstragdo das actividades disponiveis na organizagdo para gestdo dos recursos
do conhecimento (intangiveis). Assenta fundamentalmente em narrativas, entendidas
estas como uma sistematizacdo de acontecimentos ou fenémenos e, por isso, sao-lhe
atribuidas vantagens em dois niveis distintos: o da sistematizagdo e o da
compreensibilidade. Nesta abordagem assume-se que o0 conhecimento n&o existe
enquanto elemento abstracto mas, unicamente em fungdo de um determinado aspecto
pratico. E esta a principal razdo pela qual é refutada a separacdo do capital intelectual
iniciada por Sveiby (1997) e tantas vezes replicada pelos mais diversos autores.
Consideramos igualmente que a separacdo agora avancada (empregados, clientes,
processos e tecnologias) sofre das mesmas fragilidades, pois € nossa convicgdo de
que existe uma multiplicidade de relagdes entre estas quatro vertentes que nao séo
captadas ou mesmos mensuradas por quaisquer indicadores que delas possam
emergir. A coexisténcia entre indicadores, narrativas e esbocos podem ser numa
primeira analise interessantes pois poderao traduzir monitorizacao, sistematizacao e
conectividade. Porém, a sua estrutura conceptual apresenta-se-nos redundante com a
abordagem preconizada por Kaplan e Norton (1996) ao desenvolverem aquilo que &
hoje amplamente conhecido como sistemas de Balanced Scorecard®. O que
acabamos de referir esta consubstanciado na composi¢cao da demonstracao agora em
analise: narrativas, acgdes de gestdo (focalizadas na divisdo do conhecimento que
suporta 0 modelo) e indicadores. Sendo esta demonstracdo composta por trés
elementos distintos e sequenciais, ainda que possamos admitir ganhos ao nivel da
compreensibilidade, temos algumas reservas no dominio da clareza e na precisao que

certamente lhe esteve subjacente.
Na tabela seguinte, apresentamos as trés Uultimas abordagens classificadas e

enquadradas por Andriessen (2004) como métodos baseados no capital intelectual em

sentido lato.
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Tabela 30 — Sintese dos métodos de medig¢ao do Cl — Parte Il

PRINCIPAIS

REFERENCIAS TiPo

METODO DESCRIGAO

Primeira abordagem que introduziu o conceito de
capital estrutural, neste caso definindo trés
vértices fundamentais: atitudes das pessoas,
capacidade para a resolugédo de problemas e Sveiby, Linard e
capital clientes. Trata-se de um método de Dvorsky (2002)
medicdo que combina 35 indicadores reportados
externamente, devidamente agrupados em quatro
categorias.

Métrica baseada em factores de sucesso e
agrupados por areas de focalizacdo: financeira,
clientes, humanas, processos, renovacdo e Roos et al. (1997);
SKANDIA NAVIGATOR desenvolvimento. Baseia-se em mais de 160 | Edvinsson e Malone C
indicadores, dos quais 111 considerados (1997)
universais. Integram o relatério Skandia
Navigator.

Abordagem baseada na separacdo do capital
intelectual em capital humano e activos
intelectuais, englobando este ultimo grupo os
activos intangiveis que podem ser
comercializados e os activos intangiveis
estruturais. Baseado no paradigma econémico,
secundariza o paradigma social do capital
intelectual. Traga um método para a
determinagdo do valor de aquisicdo de uma
organizagao, cujo processo envolve quatro etapas
distintas. No seu trabalho sugere igualmente um
método para a determinagdo do valor de uma
organizacdo assente na capitalizacdo de mercado
cujos resultados provém de trés fontes distintas.
A. Método de avaliagdo financeira; C. Medigao

GRUPO KONRAD

MODELOS DE SULLIVAN Sullivan (2000) A

Fonte: Extraido e adaptado de Andriessen (2004:88).

No seguimento do procedimento seguido para os restantes métodos, apresentamos de

seguida as principais consideracdes sobre cada um deles.

GRUPO KONRAD — Assente fundamentalmente no conceito de capital estrutural, este
meétodo propde 35 indicadores reportados para o exterior embora agrupados em
quatro categorias distintas: CATEGORIA 1 — Capital de conhecimento, categoria esta
que abrange essencialmente indicadores relacionados com os recursos humanos;
CATEGORIA 2 — Indicadores de retorno, nomeadamente indicadores de valor
acrescentado e de resultados por empregado; CATEGORIA 3 — Estabilidade do negécio,
associados ao risco do negdcio e a sua sustentabilidade; CATEGORIA 4 — Estabilidade
financeira, o qual agrupa indicadores de solvabilidade, cobertura de encargos
financeiros e liquidez. Este método esta, na nossa percepcado, fundamental e
exageradamente centrado em informacdo sobre os recursos humanos cuja

concretizagdo nem sempre € conseguida ao nivel da sua operacionalidade.
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Consideramos tratar-se de um método de aplicagdo muito restrita, principalmente a
empresas de know-how intensivo (v.g., consultoria). Quanto aos indicadores, fica
como alerta o facto de ndo haver seguranca quanto a clareza da sua leitura, nem do

seu ajustamento a realidade concreta que se pretende medir.

SKANDIA NAVIGATOR — Ao longo deste capitulo, varias foram as referéncias a este
meétodo, razdo justificativa da brevidade e nivel de profundidade incutidas nas
consideragdes agora efectuadas. Este método foi desenhado como uma ferramenta de
diagnéstico e por isso ndo permite, na sua esséncia, quaisquer comparagdes e
identificagdo de melhorias ou projecgbes de tendéncia. Nao prevé igualmente
quaisquer relagbes de causa-efeito entre os indicadores, embora se admita a sua
agregacao em cinco grupos distintos. A sua analise devera ser efectuada com base
nos desenvolvimentos que lhe sucederam sob a forma de indices de capital intelectual
(M"Pherson e Pike, 2001; Edvinsson e Malone, 1997).

MODELOS DE SULLIVAN — Estes modelos focalizam-se fundamentalmente no paradigma
economico do capital intelectual, ou seja, aquele que surge associado a extracgao do
valor ou seja na codificacdo do conhecimento tacito (Nonaka e Takeuchi, 1995). O
paradigma social do capital intelectual, associado a criagdo de conhecimento, resulta
da cultura e dos valores intrinsecos ao individuo, grupo ou organizagdes. A sua
definicdo de capital estrutural ndo coincide com a que temos vindo a apresentar até
agora, nomeadamente por Bontis (2002 e 2001), Sveiby (1997), Edvinsson e Malone
(1997), entre outros. Sullivan (2000) inclui nesta categoria todas as estruturas de
suporte incluindo os activos tangiveis da organizacdo. No seu trabalho aponta trés
problemas associados ao valor de uma organizagao: 1) A relacdo entre o pregco das
accoes e o seu capital intelectual; 2) O facto das organizagdes quererem disponibilizar
informacgao da forma que consideram mais conveniente; e 3) O facto de quererem
afectar positivamente o pregco dessas accdes. No sentido de ultrapassar estes
problemas propdée um método para determinar o pre¢co de aquisicdo de uma
organizagao o qual envolve quatro etapas fundamentais, sendo a terceira aquela que é
considerada a mais critica e para a qual o préprio autor ndo apresenta qualquer
solugao: ETAPA 1 — Definicdo dos activos que apresentam interesse no processo de
aquisicao; ETAPA 2 — Determinagao de como os activos adquiridos irdo ser usados no
futuro; ETAPA 3 — Determinacdo do valor desses activos em funcdo do valor que se

espera que se crie; ETAPA 4 — Determinacao do prego de aquisi¢do (presume-se neste
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contexto a adopcao do valor presente). Relativamente ao método de determinacéo do
valor de mercado de uma organizagdo, 0 mesmo assenta nos seus activos tangiveis
adicionados dos fluxos de caixa descontados provenientes de trés dimensdes
diferentes: capital intelectual, activos complementares do negécio e capital estrutural
(mais uma vez nao existe qualquer referéncia a forma como é operacionalizada a

separagao destas trés dimensdes).

A caracterizagao dos métodos enumerados até aqui esta longe de ser completa por
forga da utilizagdo de terminologias diferentes para uma mesma realidade. Por vezes,
a utilizacdo de designagdes como capital intelectual, activos intangiveis, activos do
conhecimento, recursos intangiveis, € feita de forma indiferenciada. Assim, os
meétodos até agora enumerados sdo aqueles cujos fundamentos residem no trabalho
de Sveiby (1997) e cuja evolugdo temporal e de investigagdo culminou nas mais
diversas abordagens. Consideramos que, na maioria dos casos estamos a tratar da
mesma realidade embora com terminologias e detalhes de nivel diferente. Aos
métodos de base puramente contabilistica (calculo do valor dos activos intangiveis,
quadro de intangiveis baseado em scores, factor i de mensuragdo, valor de
mercado/valor contabilistico, Q de Tobin, entre outros), dar-lhe-emos o devido
desenvolvimento no ambito dos modelos de avaliagdo e medicdo dos activos

intangiveis (capitulo 4).

Moon e Kym (2006) apresentam um modelo de capital intelectual baseado na
evidéncia empirica suportada por sistemas de equacgdes estruturais. Pela sua
pertinéncia e importancia ilustra-se através da figura seguinte o modelo conceptual, o

qual traduz verdadeiramente a cadeia tradicional do capital intelectual.
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Figura 22 — Modelo conceptual de capital intelectual

! g

Subfactores do ClI Dimensodes do CI

Capacidades dos
empregados

Satisfacdo dos
empregados

Capital
Humano

Sustentabilidade dos
empregados

Cultura

v v

Processos organizacionais )
Capital
Intelectual

Capital
Estrutural

Sistemas de informacao

Propriedade intelectual

Clientes

Capital

Parcerias Relacional

Comunidade

Fonte: Moon e Kim (2006:257).

Evidenciam os autores com este modelo, suportado por trés dimensdes, 10 factores e
35 indicadores, que o mesmo proporciona informacdo necessaria para reportar os
recursos de capital intelectual e as capacidades organizacionais associadas (relagcao
entre o capital humano e o capital estrutural de 1,267 e de 0,739 entre o capital
humano e o capital relacional, ambas para um nivel de significancia de 5%); Relacao
entre o capital estrutural e o capital relacional de 0,472 para um nivel de significAncia
de 10%). Estes indices estandardizados e adequados a realidade em estudo, poderao
servir de prototipo nos casos em que sejam expectaveis diferengas resultantes da sua

aplicacao especifica.

2.4.3.2. De avaliagao de performance

Seguindo a separacao efectuada por Andriessen (2004:88), apresentamos neste ponto
os métodos utilizados na medicdo do capital intelectual, mas que representam

sistemas de avaliacdo de performance no sentido mais restrito do termo. Referimo-nos
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fundamentalmente a duas métricas: o Balanced Scorecard® (BSC) e o Economic Value
Added™ (EVA)*.

2.4.3.2.1. Balanced Scorecard

Os programas de Balanced Scorecard®® (BSC), desenvolvidos por Kaplan & Norton
(1996 e 1992), constituem conjuntamente com os indicadores financeiros, um
instrumento complementar de valor e nao uma medida ou modelo alternativo. A visdo
integrada e por eles proporcionada, permite agir sobre um conjunto de variaveis
criticas, representando no processo de criagdo de valor para o accionista, um
importante contributo. Actualmente, constituem a mais importante e inovadora

metodologia de gestao da performance das empresas e organizacoes.

Estes programas, ainda que de natureza globalmente nao financeira, agrupam quatro
categorias principais de medidas: financeiras, clientes, processos internos e
aprendizagem/crescimento. A ideia de que a criacdo de valor para o accionista € uma
consequéncia da satisfacdo do cliente e de que a visao integral se tem de sobrepor a
qualquer analise parcial, colocam o BS numa das principais medidas de gestdo do

valor.

O seu objectivo é permitir uma gestdo eficaz da performance organizacional,
baseando-se na visdo e estratégia da empresa e traduzindo-a em indicadores de
resultados n&o apenas financeiros. Este sistema de avaliagdo do desempenho
empresarial prova que os indicadores financeiros classicos apenas demonstram o
passado, através de resultados dos investimentos e das actividades da empresa, nao

incluindo os impulsionadores fundamentais da rendibilidade empresarial a longo prazo.

Contrastando com os sistemas tradicionais de medigao, baseados exclusivamente na
vertente financeira e numa analise de curto prazo, o Balanced Scorecard® identifica os

factores que criam valor econdmico de longo prazo numa organizagao, conduzindo-a

% Marca registada da Stern Stewart and Co. no inicio da década de 80 do séc. XX, razdo pela qual optamos pela sua
nao tradugéao.

% Chamamos a ateng&o para o facto de ja nos anos 50 e 60, em Franca, emergir uma nova ferramenta cuja filosofia
era muito similar & do Balanced Scorecard® e que ficou conhecida na literatura de gestio como “Tableau de Bord”. No
entanto, a sua nao tradugao fizera com que esta ferramenta néo tivesse conhecido aceitagdo universal nos dominios
da gestéo
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para o seu sucesso no futuro, definindo quais os objectivos a atingir e medindo o seu
desempenho a partir de quatro perspectivas distintas: aprendizagem e crescimento
dos recursos humanos, processos e organizagao interna, clientes e financeira (Kaplan
e Norton, 1996 e 1992).

A perspectiva de Aprendizagem e Crescimento dos Recursos Humanos dirige a
sua atencgao para as pessoas e para as infra-estruturas ao servico dos colaboradores
€ necessarias ao sucesso da organizacao. Para esta, os investimentos a realizar séo
um factor critico para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento no longo prazo. No
entanto, este desenvolvimento tem que ser sustentado por uma analise e intervengao
constante na performance dos Processos e Organizagdo Interna, os quais sao
elementos vitais do negdcio. A melhoria dos processos internos no presente € um

indicador chave do sucesso financeiro no futuro.

Para traduzir os processos em sucesso financeiro, as empresas devem e tém em
primeiro lugar de reter e satisfazer os seus clientes. A perspectiva do Cliente/Mercado
permite conduzir todo o negdcio e actividade da empresa para as necessidades e

satisfacdo dos seus clientes.

Por ultimo, a perspectiva Financeira permite medir e avaliar resultados que o negdcio
proporciona e necessita para o seu crescimento e desenvolvimento, ndo esquecendo
a necessaria satisfacdo dos detentores do capital, que visam, a maxima rendibilidade
e lucro. Quando integradas e balanceadas, estas quatro perspectivas, proporcionam
uma analise e uma visao ponderada da situacido actual e futura da performance do

negocio.

Estes quatro pontos cardeais de desempenho devem compreender diversos
indicadores passiveis de serem medidos, logo controlados. Normalmente, os mais
usados sdo os seguintes: 1) Na perspectiva financeira: lucro, crescimento e
composigao da receita, reducdo de custos, melhoria da produtividade, retorno do
investimento, entre outros; 2) Na perspectiva de clientes/mercados: quota de mercado,
retencdo de clientes, aquisicao de novos clientes, satisfacdo dos clientes, imagem e
reputacdo; 3) Processos internos: inovacdo (desenvolvimento de produtos e
processos), operacdo (producdo, distribuicdo, vendas), servicos pods-venda

(assisténcia técnica, atendimento a solicitacdes); e 4) no admbito da perspectiva de
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aprendizagem e crescimento: desenvolvimento de competéncias de equipa, retengao
de funcionarios chave, satisfacdo dos funcionarios, empowerment e alinhamento,

tecnologia, sistemas de informacéo e cultura organizacional.

Estes indicadores financeiros e operacionais sao orientados pela missdo e pela
estratégia da empresa e traduzem-na em objectivos e medidas tangiveis, logo
mensuraveis. Por outro lado, devem estar balanceadas segundo as perspectivas de
todas as partes interessadas, formando uma cadeia de relagdes de causa-efeito que,
por sua vez, funcionam como factores impulsionadores uns dos outros. Ao mesmo
tempo, proporciona a organizagdo uma rapida e abrangente visao do negécio, actual e

futura.

A visao estratégica intrinseca ao BSC resulta da complementaridade das medidas
financeiras sobre o passado com os determinantes da performance futura. Aquelas
quatro perspectivas permitem identificar como é que as unidades de negécio estao a
criar valor tanto para os clientes actuais como potenciais. Na verdade, o seu principal
contributo reside na gestdo de capacidades internas, investimento em pessoas,

sistemas e processos, capazes de melhorar a performance futura.

Estabelecendo uma analogia com o conceito de cadeia de valor, o BSC identifica as
actividades criticas no processo de criacao de valor proporcionando, numa perspectiva

financeira, os determinantes do valor numa o6ptica de longo prazo.

As medidas financeiras utilizadas nestes programas podem variar entre as medidas de
desempenho de natureza exclusivamente contabilistica e as medidas de criacdo de
valor que apresentam algum grau de sofisticagdo. Enquadram-se nestas Uultimas,
medidas de valor acrescentado como por exemplo o EVA cujo desenvolvimento

apresentaremos mais a frente.

Numa perspectiva do cliente, sdo focados os aspectos criticos como a qualidade e o
valor acrescentado pelo produto e/ou pelo servigo prestado. A sofisticacdo desses
clientes, a evolugcédo global dos mercados e dos sistemas de valor, leva a que a
empresa focalize o seu desempenho em actividades fundamentais da cadeia de valor

(Processos Internos). O desenvolvimento e melhoria desses processos, conjugados

-115-



O Capital Intelectual

com os desenvolvimentos nas tecnologias e nos sistemas de informacgao, constituem
os principais determinantes do valor numa perspectiva de aprendizagem e

crescimento.

Cumpre-nos também referir que o BSC é, ou deveria ser, mais do que um simples rol
de medidas. Neste sentido, todas elas deverdo ser articuladas numa cadeia de causa-
efeito que culmine numa relagdo com os resultados financeiros da organizagao (Green
e Ryan, 2005; Bontis et al., 1999:396).

O BSC é assim uma abordagem estratégica de longo prazo sustentada num sistema
de gestdo, comunicagdo e medicdo da performance, cuja modelizagdo e
implementagédo permitem criar uma visao partilhada dos objectivos por todos aqueles
que fazem parte da empresa. Muito mais do que um sistema de medicao e controlo da
estratégia empresarial, €, acima de tudo, uma nova forma de gestdo das organizagdes
(Green e Ryan, 2005). Certamente estara longe de ser um método de medicao directa

e especifica dos recursos intangiveis.

2.4.3.2.2. Economic Value Added/Market Value Added

O indicador EVA*' é uma medida financeira de gestdo que traduz a criagdo ou a
destruicdo de valor para o accionista, assumindo-se uma ligagdo meramente indirecta
com os recursos intangiveis (Strassman, 1998; Young, 1998; Stewart Ill, 1994). No
entanto, tal como afirma Ross (1998:120): “O EVA retira toda a confusdo gerada por
muitas medidas de planeamento e cria uma linguagem comum para todos — tanto para
0 simples empregado como para a gestado de topo”. Ainda que exista aquela relacao
indirecta, este método ainda é incluido quando se referem os métodos de avaliacdo do
capital intelectual (Van den Berg, 2003; Bontis, 2001, Bontis et al., 1999).

Tal como acabamos de mencionar, com este indicador de fluxo é possivel entender o
verdadeiro custo do capital ao introduzi-lo nas demonstragdes financeiras. Permite

diagnosticar oportunidades de negécio, fixando objectivos claros e concretos em

“ Diferenca entre as vendas liquidas e a soma das despesas operacionais, impostos e custos de capital em que o
custo do capital é calculado pela multiplicagdo do custo médio ponderado do capital pelo capital investido (Bontis et al.,
1999:395).
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estratégias perfeitamente alinhadas, focaliza-se na minimizacdo do capital fixo
associado as operagdes, ndo ignorando a eficiéncia desse capital e imputando os
custos associados na sua origem. Por outro lado, pretende incutir nos gestores e
restantes empregados acgdes como se de verdadeiros accionistas se tratassem.
Enquanto medida de activos intangiveis, os argumentos a favor de tal assercdo
resumem-se ao facto das flutuacdes verificadas quer no capital humano quer no

capital estrutural provocarem igualmente flutuagdes no valor do indicador EVA.

A margem da discussao sobre o impacte directo ou indirecto na medigéo dos recursos
intangiveis parece-nos inegavel que a medida apresenta varias fragilidades
nomeadamente pelo facto de assentar num resultado o qual esta influenciado por
politicas contabilisticas das quais se destacam o principio do custo historico. No
entanto, tal como evidenciado por Lopes (2001:123-132), esta medida retém alguns
enviesamentos, nomeadamente os que resultam da nao integragdo de ajustamentos
contabilisticos (ex. efeitos das reservas para impostos diferidos, efeitos da
mensuracdo de inventarios pelo critério Last-In-First-Out, efeitos de dividendos

preferenciais, provisdes para interesses minoritarios, entre outros).

A capacidade do indicador EVA em expressar a criagao ou destruicdo de riqueza por
parte da organizacdo, reforca os desenvolvimentos verificados num indicador
complementar designado por Market Value Added (MVA). A necessidade de
pormenorizar as diferengas entre o valor de uma organizagdo e o seu valor de
mercado, vieram colocar o MVA como uma medida absoluta e integral de desempenho
de gestao, altamente representativa da qualidade dos seus gestores ao centrar-se no

valor acumulado ou perdido relativamente ao valor do capital investido (Smolje, 1999).

Se desagregarmos o valor de mercado na soma das suas grandezas — valor total das
accdes da organizagdo e passivo total (incluindo o corrente e o nao corrente), a
primeira pode ser obtida a partir de dados objectivos provenientes dos mercados e a
segunda a partir das demonstragdes financeiras por se tratarem de valores puramente
contabilisticos. Mas, a criagdo do MVA depende certamente da taxa de retorno
associada ao investimento, em nossa opinido, caso aquela taxa seja superior ao custo
do capital, o MVA é positivo e a organizacdo colocara as suas ac¢cdes no mercado
com um prémio associado. Caso contrario, vendera as suas acgées com um desconto,

comparativamente ao capital investido.
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Finalmente, resta-nos referir que o EVA tem como propédsito quer uma medicao interna
quer externa da performance organizacional. Nao corroboramos da ideia, até por
comparacdo com as medidas explanadas, que se trate de um método de avaliagcao

directa dos recursos intangiveis.

2.4.3.3. Contabilizacao dos Recursos Humanos

A principal referéncia a contabilizacdo dos recursos humanos pode ser encontrada em
Sackman, Flamholz e Bullen (1999). Esta abordagem assenta na premissa de que os
recursos humanos sao um recurso organizacional valorizavel e por isso devem ser
reconhecidos e geridos como um activo. Autores como Johanson et al. (1999) ou
Bontis et al. (1999) refutam liminarmente este corolario fundamentando-se em

aspectos de cariz ético.

Varios tém sido os métodos utilizados na mensuragdo dos recursos humanos
(baseados no custo ou baseados em modelos especificos de mensuragao,
especialmente pela utilizagdo de cash-flows descontados). Parece-nos que os
desenvolvimentos nestes dominios ndo sao suficientemente claros para
representarem um método autdbnomo de mensuragdo. Corroboramos as ideias de
Bontis et al. (1999:393) ao referirem que estamos perante modelos altamente
imbuidos de subjectividade, incerteza e de elevado défice de consisténcia. Porém,
salientamos a importancia das medidas apresentadas nos pontos anteriores nas quais
sdo identificados indicadores que uma vez agregados tém impacte no valor do capital

intelectual.

2.4.4. Limitagoes das métricas

Qualquer métrica tem associada uma parcela de ruido, resultante da intensidade da
subjectividade que Ihe esteve associada na sua génese. O valor do capital intelectual
ou o coeficiente de eficiéncia ndo sdo excepcdo porquanto as métricas que as
suportam estao longe de constituir uma lista exaustiva e integrada de todos os factores

que afectam o valor de uma organizacgéo.
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Por outro lado, o capital intelectual é por definigdo intangivel e por isso a sua possivel
medicdo sO podera ser feita através de variaveis proxi (Roos et al., 1997:78). A
diversidade de métricas ou indicadores conduz igualmente a uma grande diversidade
de unidades de medida (percentagens, valores absolutos, indices, racios, contagens,

etc.). O alcance de um denominador comum nem sempre € possivel ou fiavel.

Outra limitacdo fundamental prende-se com o facto das métricas ndo serem de
aplicagdo generalizada e por isso dificultarem ou mesmo impedirem quaisquer
comparagodes inter-organizacionais ou inter-industrias. Essa comparagdo € possivel
eventualmente em grupos homogéneos de organizagdes que tenham adoptado as
mesmas meétricas. Significa que tém de ser contextualizadas tal como definido por

Bontis (2001 e 1999).

Defendemos porém que a medicdo do capital intelectual ndo tem de ser
operacionalizada a qualquer custo porquanto os dispéndios financeiros necessarios
podem nao justificar o investimento ou mesmo nao existir qualquer evidéncia de

retorno proveniente dessa mensuracao.

Também as medidas baseadas em indices apresentam limitagcdes e fragilidades. Em
primeiro lugar estamos perante uma medigdo indirecta embora seja directa a medi¢ao
ao nivel das flutuagbes do valor. Além disso, ainda que com menos intensidade,
comunga das mesmas limitagées quanto ao seu dmbito de aplicagdo. Sdo modelos de
aplicagao restrita a organizagbes em particular cujas eventuais comparag¢des entre

organizagdes ou mesmo entre sectores, devem ser realizadas com especiais cautelas.

Existe ainda uma assergédo que, do nosso ponto de vista, carece de alguma reflexao
adicional: a assercdo de que o indice é auto correctivo e por isso reflecte de forma
dindmica as flutuagdes do valor de mercado. Sendo a escolha dos indicadores que
integram cada indice um processo que nao é desprovido de subjectividade (tal como ja
afirmamos anteriormente), ndo é para nds linear que esse auto ajustamento se
verifique em qualquer circunstancia. Uma débil definicido dos indicadores e a néao
linearidade na sua operacionalizagdo, poderdo conduzir a que o indice possa néo vir a
reflectir as evolugbes do valor. Sublinhamos neste ambito a necessidade de

monitorizacdo permanente do indice e até a auditorias periddicas, tal como
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preconizado por Brooking (1996), de forma a garantir que 0 mesmo cumpre fielmente

a sua fungao.

Obviamente que a evolugcdo de um indice nao é perfeita pois nao incorpora de forma
linear determinados fendmenos como sejam as imperfeicbes de mercado ou outros
acontecimentos externos. Neste caso, as divergéncias deverao ser justificadas através
das variaveis residuais, as quais traduzem efectivamente a componente atribuida ao

erro.

Segundo Lev (2001:8-9), os intangiveis (capital intelectual ou activos do
conhecimento) surgem associados a duas forgas econdmicas: a intensificacao da
concorréncia nos negocios, acompanhada de alguma desregulamentagdo em alguns
sectores (fendbmeno econdémico e politico) e a proliferacdo das tecnologias de
informagcao e comunicagdo (fendmeno vincadamente tecnolégico). Os modelos
apresentados ao longo deste capitulo traduzem a necessidade de agrupar e
sistematizar esses impulsionadores de criagdo do valor empresarial, na maior parte
dos casos a margem da problematica contabilistica e do relato financeiro. Refere ainda
o autor que, a maior parte dos intangiveis, enquanto potenciais fontes de beneficios
econdmicos futuros, ndo tém sido objecto de qualquer capitalizagéo e por isso importa
desenvolver o tratamento que os normativos contabilisticos nacionais e internacionais
vaticinam sobre a tematica. Nesta linha, dedicaremos o proximo capitulo aos
intangiveis, a sua identificacdo e ao seu enquadramento contabilistico, na senda de
melhorar o relato financeiro das organizacdes, proporcionando mais visibilidade e

maior compreensibilidade sobre o seu enquadramento interno e externo.
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“Innovations are created primarily by investment in intangibles. When
such investments are commercially successful, and are

protected by patents or first-mover advantages, they

are transformed into tangible assets creating

corporate value and growth”

BARUCH LEV (2001)

3. OS INTANGIVEIS

3.1. As novas fontes do valor

Etimologicamente, o termo “Intangivel” deriva do latim tangere ou do grego tango* e
teve a sua origem em 1630-40*%. Representa pois aquilo que ndo pode ser tocado, que
€ inatacavel ou inatingivel. De acordo com o Merriam-Webster's Collegiate Dictionary
(2001), associa-se genericamente ao termo a incapacidade de ser definido ou
determinado com certeza e precisdo. A investigacdo neste dominio tem vindo
gradualmente a refutar parcialmente esta assercéo conforme teremos oportunidade de

explanar ao longo deste capitulo.

A crescente focalizagdo em paradigmas baseados no valor tem catapultado a
investigacao cientifica para a esfera daquilo que possa identificar e medir os
propulsores dessa realidade. Consolidado na ampla designagdo de conhecimento,
catalogado por outros como capital intelectual ou mesmo como activos do
conhecimento, a teoria da contabilidade tem reclamado a designacgao de “Intangiveis”
para designar fontes de valor que potenciam beneficios econémico futuros, que nao
tendo substéancia fisica ou financeira, ao interagirem com activos fisicos ou financeiros,
proporcionam a criagdo de valor organizacional e crescimento econdmico sustentavel
(Lev, 2001:5). Globalmente, e na linha do que temos vindo até aqui a afirmar, a
literatura econdmica tem consagrado este tipo de elementos como activos do
conhecimento enquanto a literatura de gestdo e até mesmo algumas abordagens
juridicas tém-no referenciado como capital intelectual. A luz da ciéncia contabilistica,
corroboramos a preposicao preconizada na International Accounting Standard 38 (NIC

38) ao designa-los como Activos Intangiveis.

2 1640, “incapaz de ser tocado,” do francés Intangible (1508), do Latim tangere. Em sentido figurado “aquilo que ndo
pode ser compreendido pela mente (1880)”.
“* ML intangibilis. Incorpéreo.
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Tem-se assistido nas ultimas décadas a um aumento significativo do indicador Market
to Book Ratio**, o que tem acentuado a investigacdo em torno de fontes de valor que
nao estando reconhecidas no patriménio da empresa, constituem verdadeiros
elementos potenciadores de importantes beneficios econdmicos futuros. Por um lado
estamos perante o ndo reconhecimento de alguns elementos patrimoniais e por outro
perante a problematica da mensuracdo dos activos, ainda reconhecidos* a custos
histéricos. Perante a dificuldade em determinar objectivamente os valores correntes de
muitos activos, a contabilidade tem, historicamente, optado por dar prioridade a
irrelevancia/objectividade em detrimento da relevancia/subjectividade. Tal como
referido por Higgins (2007:24) [*a contabilidade prefere ser precisa, embora

erradamente, do que vagamente certa’].

A problematica enunciada no paragrafo anterior tem vindo a desacreditar a teoria
contabilistica sublinhando o desajustamento do relato financeiro face as necessidades
de informacao dos stakeholders em geral. Tal como referido por Daum (2003:40), a
contabilidade esta hoje longe de traduzir um conjunto de activos liquidos ou mesmo o
capital préprio de uma entidade. Os activos que n&o sao reflectidos no balango sao
muito mais do que aqueles que efectivamente sio reportados. Esta situacdo é
agravada em negécios de conhecimento intensivo, como sdo o caso das empresas
integradas na designada “Nova Economia”. Mesmo a contabilidade de gestao
apresenta limitagdes neste dominio ao proporcionar uma visao deveras reducionista e
até discricionaria. Ao ser baseada puramente em custos, continua a catapultar a ideia
da correlagdo entre custos e investimentos (inputs) e prego de venda, proveitos e
lucros (outputs). Na verdade, esta correlagcdo tem perdido significado na medida em
que muitos negdcios e os produtos assentam cada vez mais no conhecimento e no
capital intelectual. Emerge neste contexto um dos maiores paradigmas do séc. XXI: a
volatiidade dos negécios associada a turbuléncia intrinseca das sociedades
modernas, tornou secundaria e de utilidade muito limitada, todos os modelos

economicos baseados na previsibilidade e na auto-regulacéo.

* Indicador baseado no mercado que compara o valor de mercado da empresa com o seu valor contabilistico ou
patrimonial. Este indicador traduz um indice do valor criado para o accionista tendo por base o investimento realizado
na empresa (Higgins, 2007:23; Daum, 2003: 42; Hall, 2000; Neves, 2002:89;).

5 Utilizamos ao longo da dissertagdo a designacdo “Reconhecimento” em detrimento de “Contabilizagdo” por
considerarmos que aquela se aproxima mais do normativo internacional (normas do IASB ou do FASB) bem como da
linguagem adoptada no projecto de SNC da CNC. Alias, consideramos que a utilizagdo da designagdo “Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro” traduzem também a amplitude que quisemos incutir aquando da nossa opgéo
pela expressédo “Reconhecimento”.
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A proliferagdo de novos modelos de negécio (Daum, 2003; Tapscott, Ticoll e Lowy,
2000), assentes nas mais complexas redes virtuais tem representado outro desafio
para a contabilidade em geral. A propriedade e gestao partilhada de diversos activos,
associada a sua intangibilidade, impéem a necessidade de novas regras no relato
contabilistico-financeiro em geral. Estes activos intangiveis nao aparecem nos
balangos tradicionais nem em qualquer outro relatério financeiro, mas representam na
verdade a maior parte de valor de mercado de uma entidade, contrariamente aquilo

que vinha acontecendo até um passado recente.

E, provavelmente, necessario recuar varios séculos para encontrarmos a esséncia da
importancia dos intangiveis. O simples nascimento de uma ideia e a sua gestado
subsequente, até a sua materializagao fisica, leva-nos a concluir que a tematica nao
traduziu um fendmeno emergente nas Ultimas décadas. E verdadeiramente novo,
segundo Lev (2001), a combinagao dindmica de dois factores de cariz econdmica,
politica e tecnolégica, profundamente relacionados e entrosados — a intensificagdo da
competitividade nos negoécios e o advento das tecnologias de informacédo e
comunicagao. O primeiro resultado da globalizacdo das trocas e da fraca regulagao de
sectores chave do ponto de vista econdmico, 0 segundo pelo emergir da Internet
enquanto plataforma electronica por exceléncia na edificacdo e desenvolvimento de

novos modelos de negdcio.
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Figura 23 — O emergir da importancia dos intangiveis
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Fonte: Lev (2001:18).

O emergir dos intangiveis enquanto fontes de criacao de valor tem tido um tratamento
assimétrico pois ndo é apenas através do relato financeiro que os mesmos devem ser
divulgados. Tém sido tratados no interior da organizacdo em associagdo com o0s
elevados investimentos em activos fisicos embora os investidores e os reguladores
dos mercados em geral reclamem a sua divulgacdo pelos mais diversos meios,
incluindo plataformas electrénicas. Urge evitar as consequéncias indesejaveis
decorrentes da assimetria informativa no ambito da teoria econémica. Por outro lado,
as dificuldades contabilisticas associadas ao tratamento desses intangiveis, tem
propiciado a divulgagéo de informagao nao relevante e até pouco fidedigna, razéo pela

qual é necessaria uma regulagcdo mais consistente e objectiva.

Economicamente, falar de intangiveis e activos fixos tangiveis é, falar da economia da
escassez ou da economia da abundancia. Os activos fisicos, humanos ou financeiros
sd0 na sua esséncia escassos. Contrariamente, os intangiveis nao se apresentam

como activos rivais aqueles, podendo muitos deles ser imputados a multiplos usos em
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simultaneo, perdendo relevancia a nogédo da sua escassez, propiciando o aumento dos
efeitos de escala (Lev, 2001) decorrentes da sua gestdo integrada. Uma das
limitacbes a esta assercdo é a prépria dimensao do mercado onde as organizagcdes

actuam.

Outro dos efeitos claramente explanados na figura seguinte pelo uso crescente das
tecnologias de informagédo e comunicagéo é o efeito de rede. O aumento da dimensé&o
da rede traduz-se, normalmente, em melhorias do desempenho organizacional. O
caso de uma rede telefonica terrestre € o exemplo de uma rede fisica, o caso do
Windows Vista® é o exemplo de uma rede virtual. Tal como definido por Daum
(2003:69) e por Tapscott, Ticoll e Lowy (2000), os novos modelos de negécio tém o
seu nucleo vital nos efeitos decorrentes das redes instaladas. O aumento do numero
de agentes nessa rede, associado a transferéncia dindmica de informacdo e
conhecimento, consolidam a génese do modelo de transformagéo do conhecimento de
Nonaka e Takeuchi (1995), amplamente desenvolvido no primeio capitulo desta

dissertacéo.

A perspectiva econdmica dos intangiveis ndo se traduz exclusivamente em efeitos
positivos alicercados em impulsionadores de valor. Na verdade, varios sdo os
detractores do valor, dos quais destacamos o seu risco inerente. Referimo-nos a
incerteza associada ao provavel retorno econdmico futuro que caracteriza os
intangiveis. Por exemplo, uma inovagao nao se traduz de forma linear em retorno
econdémico futuro, dependera da sua exequibilidade bem como da eficacia dos
restantes elos da cadeia de valor organizacional onde sera integrada. Apresentamos
de seguida a sintese dos impulsionadores e detractores do valor econémico dos

intangiveis.
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Figura 24 — Os impulsionadores e os detractores do valor econémico dos
intangiveis
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Fonte: Lev (2001:48).

Os intangiveis sdo na verdade dificeis de comercializar pois os seus direitos de
propriedade sdo em muitos casos fracos. Na maior parte dos casos a sua identificagcao
ou criacdo e a sua estrutura de custos (em particular Sunk Costs*®), ndo se traduz em
contratos negociaveis em mercados activos. Os mecanismos de licenciamento ou as
aliangas estratégicas a eles associadas poderao facilitar a sua comercializagdo, mas
estardo, no nosso entendimento, longe de constituir bases sélidas ao nivel da sua

medi¢do e mensuragao.

“6 Sunk Costs traduz um custo que ja foi incorrido e que ndo pdde ser evitado face as decisdes de gestéo. Sdo custos
que se mantém, independentemente das alternativas e que por isso séo irrelevantes para a decisdo (Swain et al.,
2005:521).
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3.2. O conceito de activo intangivel

A procura de uma definicdo universalmente aceite que possa traduzir a esséncia
daquilo que a literatura em geral e a contabilistica em particular tém consagrado como
“Activos Intangiveis”, tem sido seguida pelos mais diversos autores. Procuramos neste
ponto evidenciar de forma objectiva a amplitude dessas abordagens, sublinhando
construtivamente os pontos de convergéncia e de divergéncia conducentes a fixacao
de um termo que suporte os desenvolvimentos realizados nos capitulos seguintes

deste trabalho.

Antes de mergulharmos na procura de uma definicdo para activo intangivel, vamos
procurar identificar o conceito que melhor possa traduzir a no¢ao de Activo. Canning
(1929:22) designa “Activo” como um servico futuro expresso numa unidade monetaria
ou convertivel em meios monetarios cujos beneficios econdmicos venham a estar a
disposicdo de uma entidade. Na mesma linha, Daum (2003:16), designa “Activos”
como tudo aquilo que é detido pela empresa, que possui um valor monetario e que

pode surgir sobre quatro formas distintas:

= Activos correntes — a serem consumidos ou vendidos num periodo nao
superior a um ano;

= Activos fisicos — sob a forma de equipamentos ou propriedade e que
tém normalmente um periodo de vida econdmica superior a um ano;

= Investimentos — caracterizados por representarem uma participacédo de
capital;

= Activos intangiveis — por ndo possuirem existéncia fisica ou ndo serem

investimentos mas com valor para a empresa.

Genericamente, os conceitos apresentados por Cohen (2005), Lev (2001), Contractor
(2001), Reilly e Schweihs (1999) ou Brockington (1996) apontam todos no mesmo
sentido — o termo “Activos” traduz uma reivindicagdo ou sustentacdo de beneficios

economicos futuros.

A necessidade de particularizar o caso dos activos intangiveis resulta, para além de

outras razdes cientificas, da necessidade de demonstrar que o valor de uma empresa
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nao reside apenas naquilo que é actualmente divulgado no relato financeiro de uma
organizagao, mas também de impulsionadores de valor que pela sua dificuldade de
identificagdo e consequente mensuragcdo, tém passado a margem da corrente
contabilistica-financeira. Focalizemos a nossa preocupacido na identificacao daquilo
que, ao longo deste trabalho, passa a representar o ponto central da investigagéo — os
activos intangiveis enquanto elos de uma cadeia que de forma agregada ou residual,
culmine naquilo que tem sido a investigagdo em torno do termo Goodwill*’.

Segundo Lev (2001:5), um activo intangivel traduz um potencial de retorno futuro e
que nao possui substancia fisica ou financeira. No contexto da literatura de gestdo ou
mesmo na literatura juridica, as designagdes Intangiveis, Activos do Conhecimento ou
Capital Intelectual tém sido utilizados de forma indiferenciada (Lev, 2001; Sullivan,
2000). No entanto, quando os direitos a eles associados ficam legalmente protegidos,
a designagcao mais comum tem sido a de “Propriedade Intelectual”. Hendriksen e
Breda (1992) corroboram desta ideia ao afirmar que o valor destes activos esta
intrinsecamente associado aos direitos que a sua posse possa conferir aos seus

detentores.

De acordo com Daum (2003:16), um Activo Intangivel é tudo aquilo que ndo possui
existéncia fisica ou é investimento mas possui valor para a organizagdo. Sao
normalmente activos de longo prazo, ndo podem ser fielmente mensurados a nao ser
no momento em que a organizagcdo é transaccionada (total ou parcialmente), a
generalidade deles é referenciado com a designacdo de Goodwill*®. Também para
este autor, a visdo algo redutora que em nossa opinido apresenta, € igualmente
associada ao capital intelectual de uma empresa. Por este motivo, atribuimos alguma

relevancia, do ponto de vista da substdncia, a associagdo feita entre activos

" Para mais desenvolvimentos sobre o termo ver Rodrigues (2006), Archel Domench, Robleda Cabezas e Santamaria
Aquilué (1995), Kam (1990), Hughes (1982), Tearney (1973 e 1971), entre outros.

48 Goodwill pode ser genericamente entendido como a diferenga entre o valor de compra e o valor patrimonial.
Rodrigues (2006: 254) entende o Goodwill “como uma forma de valorizacéo das capacidades superiores que apresenta
uma empresa e ou um grupo (como forma de assegurar vantagens competitivas de médio e longo prazo, que se
traduzirdo em rendimentos acrescidos), e que acabam por se revelar de sobre-importancia num contexto de aquisi¢cdes
empresariais, ao reconhecer que o preco pago pela aquisi¢cdo supera o valor contabilistico e mesmo o justo valor do
patriménio da sociedade adquirida”. Refere ainda a autora que “o goodwill tem, todavia, existéncia propria, apesar da
sua imaterialidade e até da sua dificil separabilidade da empresa como um todo, independentemente de existir ou ndo
uma aquisi¢cdo”. No entanto, ainda segundo a autora, a capacidade de gerar ganhos futuros nao advém da diferenca
entre dois valores mas sim de um conjunto de activos intangiveis possuidos pela empresa adquirida e que séo
considerados no momento da aquisi¢cdo por estarem associados a beneficios econémicos futuros. Tal como referido na
Directriz Contabilistica n.°12, este conceito assume as mais diversas designacdes (Trespasse no normativo nacional,
“Fonds de commerce” ou “aviamento” noutros normativos).
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intangiveis e recursos intangiveis. Os activos intangiveis sdo pois a base para a
capacidade de inovagdo de uma organizagdo e por isso a fonte primordial dos

beneficios econdmicos futuros.

Para Kieso e Weygnadt (1998 e 1992) os activos intangiveis apresentam varias
caracteristicas que, na esséncia, ndao diferem daquilo que ja fora anteriormente
apresentado. S&o activos sem substancia fisica, possuem um elevado grau de
incerteza em relagcdo a obtengao de beneficios futuros, apenas possuem valor para
uma certa entidade, por vezes a sua duragdo econdmica € indeterminavel e
finalmente, estdo sujeitos a grandes variagdes de valor pois aqueles beneficios
resultam de algumas vantagens competitivas. Em 1998, estes mesmos autores
reformularam aquelas caracteristicas, associando-lhes entdo a identificabilidade, e
existéncia de um periodo esperado para os beneficios econémicos e a separabilidade

dos mesmos.

Reilly e Schweihs (1999:4-5) apresentam-nos uma visao mais ampla sobre os activos
intangiveis, criticando as abordagens seguidas até ao momento (legal, contabilistica e
fiscal) tém sofrido do facto de perseguirem um objectivo especifico e por isso, se
apresentarem, na esfera econdmica, como demasiado redutoras. Assim, numa
perspectiva de mensuragdo econdmica-financeira, um activo intangivel deve possuir
um conjunto de caracteristicas ou descritores indispensaveis a sua classificagdo como

tal. Apresentamos de seguida essas caracteristicas:

= Deve estar sujeito a uma identificacdo especifica e a um reconhecido
descritor, garante da sua propriedade unica;

= Possuir existéncia e protecgéo legal;

= Associado ao direito legal de propriedade privada, devendo a mesma
ser legalmente transferivel e podendo por isso ser judicialmente
reclamada;

= Deve existir uma evidéncia ou manifestagao tangivel da sua existéncia;

= Deve ter sido criado ou manifestada a sua existéncia em determinado
momento identificavel ou resultado de determinado fendmeno ou

evento;
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= Deve ter associado a possibilidade de ser destruido ou terminada a sua
existéncia num momento concreto ou em resultado de um fenémeno ou

evento identificavel.

Pelas caracteristicas evidenciadas anteriormente, devem estar associados a um activo
intangivel quaisquer legais direitos de propriedade, tal como ja evidenciado por Lev
(2001) e por Hendriksen e Breda (1992), bem como a existéncia de um mercado
activo®® que suporte a sua natureza econdmica potenciadora de réditos futuros que

fluam para a entidade detentora.

Aqueles autores (Reilly e Schweihs, 1999) apresentam-nos ainda um conjunto de
factores que, embora ndo se qualificando como activos intangiveis por ndo cumprirem
0s requisitos enumerados, influenciam claramente o valor dos activos intangiveis de
uma entidade. Referem-se a quota de mercado, a elevada rendibilidade, a posicao
protegida, a n&o regulagao, a unicidade, ao nivel de liquidez, ao potencial de mercado,
entre outros. Ao ndo poderem ser transferidos, ndo poderem ser alvo de apropriagao
privada, ndo poderem ser legalmente reconhecidos ou protegidos ou ndo possuirem
qualquer tipo de manifestacdo tangivel, sdo atributos que nao lhes conferem a
possibilidade de reconhecimento individualizado como activos intangiveis. Todavia,
perante o seu valor intrinseco, parece inquestionavel a sua importancia numa cadeia
mais complexa de valor e o seu contributo objectivo para o valor econémico de outros

activos.

Para além do exposto anteriormente, existem intangiveis que apesar de possuirem
existéncia econdmica, nao possuem os requisitos que nos permitam aferir o seu valor
economico. Paralelamente a sua existéncia, torna-se necessario para o0 seu
reconhecimento que os beneficios econémicos futuros venham a ser quantificados e
que fluam para o seu proprietario. Neste mesmo sentido, podemos igualmente afirmar
que esse potencial valor econémico pode estar associado a outros activos tangiveis ou
intangiveis com ele inter-ligados ou seja que acrescente valor ao conjunto no sentido

lato do termo.

9 Numa tradug&o livre, adoptamos neste contexto o conceito, ainda que vago, definido na SFAS 157: “Um mercado
activo para um Activo ou para uma responsabilidade € um mercado no qual ocorre uma transacgédo com esse activo ou
responsabilidade, com uma determinada frequéncia e volume que proporcione informacdo sobre o pre¢o numa base
continuada”.
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Sobre o conceito de activo intangivel, Brockington (1996:5;13) retoma algumas das
ideias ja explicitadas anteriormente ao afirmar que o seu valor € criado € mantido na
maior parte dos casos pelas expectativas sobre o futuro e sobre o impacte que esses
elementos tém na situacdo de uma organizacao. Assim, € esta gestdo de expectativas
que vem consolidar e dar expressao a existéncia dos activos intangiveis como um
todo. Ignora-los ou trata-los de uma forma idiossincratica seria minar as bases da
imagem verdadeira e apropriada do relato financeiro, base de qualquer sistema
contabilistico. Em suma, um activo intangivel é para aquele autor, um activo sem

substancia fisica e sem natureza monetaria e que cumpre as seguintes caracteristicas:

= Nao pode ser, geralmente®®, comprado ou vendido num mercado
organizado. A sua realizagdo dependera da continuidade operacional do
negocio ou da capacidade organizacional para encontrar um comprador
especializado;

= Assume uma natureza especifica para o seu proprietario, ndo possuindo
por vezes qualquer valor para outros a ndo ser para quem
efectivamente o detém;

= A disponibilidade do activo afecta ou pressupde a continuidade do
negocio ou parte substancial das actividades da organizagao;

= A verificagdo directa da sua existéncia pode revelar-se impossivel, ou
seja, pode existir uma mera manifestagdo que venha a traduzir-se em
vantagens mesmo para aquele que nao seja o seu real proprietario;

*» Pode nao ter uma vida econdmica finita mas em nenhum caso deve
estar sujeito a abrupto desaparecimento;

= O seu valor pode flutuar no tempo de forma imprevisivel.

Perante o exposto anteriormente, a fronteira entre activos tangiveis e intangiveis nem
sempre se revela esclarecedora. Parece-nos, no entanto, que a abordagem seguida
por Brockington (1996) apresenta algumas contradicdes com as assergodes intrinsecas
as linhas de pensamento dos autores precedentes e em sentido lato, até deveras

redutora. A titulo de ilustracao, mencionamos apenas o exemplo de uma marca, a qual

% Existem casos em que tal ndo se verifica (v.g., marcas). Apresentaremos desenvolvimentos adicionais no ponto
4.5.2.1. desta dissertacao.

-131-



Os Intangiveis

pode ter um mercado activo e ndo estar dependente do exclusivo interesse de um

unico comprador.

Upston (2001: 472) apresenta uma das definigbes mais simples e concisa, na nossa
perspectiva, embora para alguns eventualmente deveras redutora, ao definir activos
intangiveis como aqueles que ndo sao tangiveis nem instrumentos financeiros mas
que satisfagam as condicdes de activo intangivel anteriormente enumeradas.
Consideramos desde ja existir neste conceito uma convergéncia objectiva com o
normativo contabilistico vigente perante a reparticdo entre activos financeiros, activos

tangiveis e activos intangiveis.

Numa perspectiva contabilistica, a principal referéncia que podemos encontrar é
expressa pela International Accounting Standard (IAS) 38%'. A identificacdo dos
critérios que permitem classificar um activo como intangivel sdo apresentados nos
pontos 9 a 17. Decorrente do ndo cumprimento de algum deles, os dispéndios em
recursos ou os passivos em que a empresa tenha incorrido em resultado da aquisic¢ao,
desenvolvimento, manutencdo ou melhoria de recursos intangiveis tais como
conhecimentos cientificos ou técnicos, concepcdo e implementagdo de novos
processos ou sistemas, licengas, propriedade intelectual, conhecimento de mercado e
marcas comerciais, devem ser reconhecidos nas demonstragdes financeiras como

gastos do exercicio.

*" Emitida em 2004 pelo IASC, em resultado da revisdo da NIC 38 (1998). De acordo com a NIC 38 deve ser aplicada
“na aquisicéo de activos intangiveis adquiridos em concentracdes de actividades empresariais para as quais a data do
acordo seja em ou apés 31 de Margo de 2004” e “a todos 0s outros activos intangiveis, para periodos anuais com inicio
em ou apos 31 de Marco de 2004”.
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Tabela 31 — Critérios de reconhecimento dos activos intangiveis

CRITERIO DESCRIGAO

Associado ao facto do activo ser separavel ou seja capaz de ser separado
ou dividido da entidade e vendido, transferido, licenciado, alugado ou
IDENTIFICABILIDADE trocado, seja de forma individualizada ou em conjunto com um contrato,
activo ou passivo relacionado. Por outro lado, o activo deve resultar de
direitos contratuais ou de outros direitos legais, sejam eles transferiveis ou
separaveis da entidade ou de outros direitos e obrigacdes.

Associado ao poder de poder vir a obter beneficios econémicos futuros (por
CONTROLO razdes de mercado, de conhecimento cientifico ou humanas) que fluam do
recurso intangivel e possa ser restringido o acesso de terceiros a esses
beneficios. Esta capacidade fica enraizada nos direitos legais emergentes.

BENEFicIos EcCONOMICOs FUTUROs | Associados aos réditos da venda de produtos ou servigos, poupangas de
custos, ou outros beneficios resultantes do uso do activo pela entidade.

Fonte: NIC 38 (IASB, 2004c) e NCRF* 6 (CNC, 2007).

Na verdade, nem todos os recursos intangiveis satisfazem estes critérios pelo que
apenas alguns sao reconhecidos como activos intangiveis e apresentados no balang¢o
da organizagdo. Como ja referido, esses dispéndios serdo reconhecidos como gastos
quando forem incorridos embora devam ser, no nosso entendimento, objecto de

divulgagao.

Na mesma linha da NIC 38, a Norma Contabilistica de Relato Financeiro (NCRF) 6,
incluida no projecto de Sistema de Normalizacdo Contabilistica (SNC)** da Comissé&o
da responsabilidade da Normalizagdo Contabilistica (CNC). Tal como na NIC 38,
refere-se em sentido lato no ponto 9 da NCRF 6 que “As entidades gastam com
frequéncia recursos, ou incorrem em passivos, pela aquisicdo, desenvolvimento,
manutencdo ou melhoria de recursos intangiveis tais como conhecimentos cientificos
ou técnicos, concepcdo e implementacdo de novos processos ou sistemas, licencgas,
propriedade intelectual, conhecimento de mercado e marcas e objectivos comerciais

(incluindo nomes comerciais e titulos de publicactes)”.

%2 Norma Contabilistica e de Relato Financeiro, tal como previsto no projecto de Sistema de Normalizagdo

Contabilistica da Comissdo de Normalizagdo Contabilistica. Mais desenvolvimentos sobre este tema sédo apresentados
no ponto 3.4.2.

% Esta norma tem como base a NIC 38 — Activos Intangiveis, adoptada pelo regulamento (CE) n.°2236/2004, da
Comissdo, de 29 de Dezembro, com as alteragdes introduzidas pelos regulamentos (CE) n.°211/2005, da Comisséo,
de 4 de Fevereiro e n.°1910/2005, da Comissdo, de 8 de Novembro, e a SIC 29 — Divulga¢des de Acordos de
Concessao de Servicos, adoptada pelo regulamento (CE) n.°1725/2003, da Comissdo de 21 de Setembro.
Genericamente, tem como base o estabelecido no regulamento (CE) n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho.

% Trata-se de um projecto da Comissao de Normalizagdo Contabilistica, em discusséo publica até 31.07.2008, estando
prevista a sua entrada em vigor em 2010. Trata-se de uma transposi¢éo substancial das normas internacionais para
um normativo nacional assente nos mesmos fundamentos e preceitos daquele.
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Sublinhamos o facto da literatura evidenciar uma clara referéncia a “Recursos
Intangiveis” em detrimento da designacdo de Activos Intangiveis, no seguimento da
abordagem seguida por Haanes e Fjeldstad (2000), Bontis et al. (1999), Reilly e
Schweihs (1999) e Hall (1992) e tal como preconizado nos pontos 9 da NIC 38 e
NCRF 6. Na verdade a identificacdo de recursos intangiveis (sentido amplo) culmina
numa particularizagdo objectiva ao nivel do seu reconhecimento contabilistico — a de

activos intangiveis (sentido restrito).

O exposto no paragrafo anterior deriva efectivamente dos trés critérios ja enumerados.
Os factos de nem todos os recursos intangiveis serem identificaveis®, do cumprimento
legal de um direito ndo ser condigdo necessaria para o seu controlo, da inexisténcia
legal desses direitos, e do controlo parcial e nao suficiente desses recursos, nao lhes
retiram a categoria de recurso intangivel embora restrinjam as possibilidades de os

reconhecer como activos intangiveis.

A referéncia mais directa a nogao de activo intangivel no ambito contabilistico, &
apresentada na nota explicativa a conta 43, incluida no Plano Oficial de Contabilidade,
aprovado pelo DL n.°410/89 de 21 de Novembro com as alteragdes introduzidas pelo
DL n.°35/2005 de 17 de Fevereiro. Refere-se a este propésito que aquela conta
“integra os imobilizados intangiveis, englobando, nomeadamente, direitos e despesas
de constituicdo, arranque e expansdo”. A sua desagregacdo em despesas de
instalacdo, despesas de investigagdo e desenvolvimento, propriedade industrial e
outros direitos, serdo tratados no ponto 4.5.1. do nosso trabalho. Também as
Directrizes Contabilisticas 7 (contabilizacdo das despesas de investigacdo e
desenvolvimento) e 12 (conceito contabilistico de trespasse) se enquadram neste

contexto.

Pela sua pertinéncia, apresentamos de seguida uma tabela comparativa entre activos
tangiveis (necessarios para o negécio operacional) e os activos intangiveis, criticos
para o alcance de vantagens competitivas na era do conhecimento. No entanto, a linha

que parece separar a fronteira da tangibilidade/intangibilidade nao se afigura para nés

%® Neste caso estariamos no ambito do Goodwill (tratado no ponto 4.5.3.). Refere 0 § 11 da NIC 38 e da NCRF 6 que “o
trespasse (Goodwill) adquirido numa concentra¢do de actividades empresariais representa um pagamento feito pelo
adquirente em antecipacéo de beneficios econémicos futuros de activos que ndo sejam capazes de ser individualmente
identificados e separadamente reconhecidos”.
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tdo vincada porquanto existem factores associados aos activos tangiveis que na
realidade se enquadram nas caracteristicas apresentadas para a classe dos
intangiveis. Por exemplo, ndo corroboramos da ideia de que por exemplo a gestao de
um portfélio de patentes se coadune com uma gestdo baseada numa mentalidade de
abundancia em detrimento de uma gestdo baseada na escassez. Por se tratarem de
activos intangiveis legalmente protegidos e, eventualmente por esse motivo,
reconhecidos no balanco, incute-lhes uma nogao de escassez, aumentando em muitos

casos o seu valor de mercado.

Tabela 32 — Activos tangiveis vs. Activos intangiveis

AcTIVO TANGIVEL ACTIVO INTANGIVEL
L] Invisivel.
] Dificil de quantificar.
Visibilidade imediata. L] N&o contemplado nas praticas

Rigorosamente quantificados. contabilisticas.

Integrados nas demonstracdes financeiras. .

O investimento produz retorno.

Pode ser facilmente replicado.

Pode deprecia-se com a utilizag&o.

Finita aplicagéo ou utilizagao.

Melhor gerido num contexto mental de
escassez.

Melhor optimizagdo quando controlado.
Pode ser acumulado.

Apenas em alguns casos pode ser
adquirido ou imitado.

De multipla aplicagao sem que exista, na
maioria dos casos, redugao de valor.
Melhor gerido num contexto mental de
abundancia.

Dinamico.

Determinacao do seu valor baseado em
pressupostos.

. Optimizagdo associada ao alinhamento
com os objectivos organizacionais.

Fonte: Adaptado de Phillips e Phillips (2002:4).

A tabela anterior permite-nos identificar a existéncia de duas classes distintas embora
consideremos algum exagero teérico e até algum desprovimento de sentido pratico
nesta separagao. Nao se revela para nds verdadeiro que as praticas contabilisticas
tenham sido totalmente permeaveis ao registo dos intangiveis. Casos existem em que
a sua relevacao contabilistica tem sido uma realidade: veja-se o caso das patentes,
das licengas, dos direitos e até do Goodwill, amplamente preconizado e tratado pelos

sistemas contabilisticos (Rodrigues, 2006 e 2003).

Em topico proprio procuraremos identificar toda a tipologia de activos que a literatura

ao longo das ultimas décadas tem consagrado como activos intangiveis.
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3.3. Categorias de intangiveis

A gestao dos recursos intangiveis nas organizagdes tem constituido na ultima década
um dos principais desafios para os profissionais, em particular para os da
contabilidade. Como refere Daum (2003:47), a maior parte destes recursos nao
aparecem nos relatos financeiros, mas representam na verdade uma parcela
importante no valor de mercado das empresas, o qual estd alicergcado num conjunto de
relagdes e privilégios, legalmente protegidos ou ndo. Tal como ja referido nos capitulos
2 e 3 desta investigacao, esta panédplia de recursos tem sido enquadrada sob as mais
diversas perspectivas, das quais particularizamos as referéncias aos recursos do
conhecimento e ao capital intelectual. Sendo para nds inquestionavel a sua
importancia, independentemente da 6ptica de analise, o propdsito deste capitulo é a
explanacao da problematica numa orientagdo puramente contabilistica, em particular
da sua relevancia e adequagao nos relatos financeiros das organiza¢des (Mard et al.,
2007; Cohen, 2005, Greuning, 2005; Blair e Wallman, 2003, Lev e Zarowin, 2003,
Daum, 2003, Lev, 2001, Reilly e Schweihs, 1999, Brockington, 1996).

Genericamente, existem diversos fendmenos econdmicos que embora ndo se
qualifiquem como activos intangiveis, constituem factores determinantes na
identificacdo das categorias que apresentamos nas tabelas seguintes. Tal como
identificado em Reilly e Schweihs (1999:8) sdo eles: quotas de mercado, elevada
produtividade, défices de regulamentacdo, posicbes privilegiadas, posicbes
monopolistas ou barreiras a entrada, potencial de mercado, imagem e reputagao,
competitividade, continuidade operacional, duracéo dos ciclos operacionais, unicidade,
politicas de descontos, niveis de liquidez e niveis de controlo. Estes factores surgem
neste contexto como fortes impulsionadores de valor desses intangiveis embora com
impacte ou influéncia indirecta nas demonstra¢des financeiras das organizagdes. Ou
seja, estes fendmenos®®, cada vez mais diversificados e diferenciados em sectores de
actividade particulares, sao indicadores de valor. Esta assergao consolida a expressao
de Reilly e Schweihs (1999:10) ao afirmar que [‘0 valor de um activo intangivel é
criado pela sua natureza intangivel”] ou de Hand e Lev (2003:1) ao referir que [‘a

importancia de um activo intangivel é manifestada pelo facto de ndo ser restrito ao

% De natureza econdmica, social, contabilistica e financeira.
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sector da alta tecnologia, mas em vez disso, ser dominante em qualquer organizacéo

bem dirigida].

O nosso propdsito nas tabelas seguintes é o de identificar e sistematizar as categorias
de intangiveis mais consagradas na literatura, do seu enquadramento e
reconhecimento contabilistico. Procuraremos identificar e agrupar os recursos
intangiveis que serdo identificados e integrados nos desenvolvimentos efectuados no

ambito do estudo empirico apresentado nos capitulos 6 e 7 desta investigacéo.

Na tabela seguinte apresentamos as categorias de intangiveis identificadas por Reilly
e Schweihs (1999:19), embora estejamos convictos de que todas as categorias
evidenciadas na literatura provéem da mesma base, os normativos contabilisticos
nacional e internacional®’. Na verdade o que as distingue é a sua amplitude e
transversalidade. Neste caso particular, corroboramos a amplitude e sistematizacao
apresentadas pois reflectem toda uma vasta tipologia de recursos que poderao ser
incluidos no relato financeiro de uma organizagao, independentemente de observarem
os critérios da identificabilidade, controlo e evidéncia de beneficios econdmicos futuros
— indispensaveis ao seu reconhecimento como activos intangiveis a luz da NIC 38 ou

da NCRF 6.

" Referimo-nos, por exemplo, ao normativo emanado do Financial Accounting Standards Board (FASB), do

International Accounting Standards Committee (IASC) e do actual International Accounting Standards Board (IASB).
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Tabela 33 — Categorias de activos intangiveis |

CATEGORIAS DESCRIGAO EXEMPLOS

Caracterizados pela sua natureza comercial,
MARKETING podem consolidar a diferenciagdo perante o
mercado. Podem ser objecto de registo legal.

Marcas registadas; Nomes comerciais;
Marcas; Logétipos, etc..

De natureza técnica e associados a |Patentes de processos; Documentagao
TECNOLOGICOS diferenciagcdo dos processos. Podem ser objecto | técnica; Desenhos; Conhecimento técnico,
de registo legal. etc.

Trabalhos literarios; Direitos de autor;
Mapas; Gravagdes; Composi¢cdes musicais,
etc.

Associados a criatividade e inovagédo. Podem ser

ARTISTICOS objecto de registo legal.

Software; Direitos sobre software; Bases de

Associados ao processamento de dados e A T A
dados automaticas; Circuitos automaticos;

PROCESSAMENTO DE

DADOS Lin‘;‘or?jgﬁo. Associada aos sistemas integrados aplicacoes Sv'g" XBRL®: CRM: Balanced
9 ) Scorecard®, etc.).
Caracterizados pela sua natureza técnica, | Design industrial; Patentes de produtos;
ENGENHARIA podem consolidar a diferenciagdo pela via do | Segredos tecnoldgicos; Desenhos e

processo. Podem ser objecto de registo legal. esquemas; Documentacao técnica, etc.

Traduz as relagdes com clientes, nomeadamente
CLIENTES a sua tipologia, acessos privilegiados, volume de
transacgdes, entre outros.

Listas de clientes; contratos; Ordens de
compra; Relagbes com clientes, etc.

Engloba as relagbes consolidadas por via|Acordo preferenciais de fornecimento;
CONTRATUAIS contratual, nomeadamente consubstanciadas em | Acordos de licenga; acordos de franchise;
posicdes privilegiadas. acordos de ndo concorréncia, etc.

Formagéo dos recursos humanos; Acordos
laborais; Contratos de unido; Reputagao dos
recursos humanos, etc.

Associado as competéncias, aptiddes e

CAPITAL HUMANO .
comprometimento dos recursos humanos.

De natureza fundamentalmente espacial, traduz
LOCALIZAGAO os privilégios resultantes da gestédo de recursos
naturais e geograficos.

Direitos de arrendamento; Direitos de
exploragao; Concessoes, etc.

Excesso do preco pago por uma organizagéo | Goodwill institucional; Valor agregado do

GoobwiLL® . . o b
sobre o justo valor®' dos activos adquiridos. negocio, etc.

Fonte: Adaptado de Reilly e Schweihs (1999:19-20).

Esta categorizacdo, de base fundamentalmente econdmica e generalista, cujas
fronteiras sao de dificil precisdo, permite a inclusdo de activos especificos em

determinada categoria, em funcdo tanto dos critérios utilizados na sua medi¢gdo, como

% XBRL — Extensible Business Reporting Language. Sobre os seus beneficios e limitagdes ver Kernan (2008), Stander
§2007) ou Kearney (2005).

° Sobre o tema, consultar as obras de Kaplan e Norton (1996, 2004), Niven (2002), entre outros.

0 A esséncia do conceito de Goodwill, embora ja remonte ao séc. XVI, tem sido objecto dos mais diversos estudos.
Para maiores desenvolvimentos, ver Rodrigues (2006:232-248).

10 conceito de “Justo Valor” encontra-se na DC 13 (CNC, 1993b). A problematica em torno deste conceito é uma das
mais controversas do normativo contabilistico. De acordo com a Directriz Contabilistica 1, (ponto 3.2.3.) traduz “Quantia
pela qual um bem (ou servigo) poderia ser trocado, entre um comprador conhecedor e interessado e um vendedor nas
mesmas condi¢des, numa transaccdo ao seu alcance”. Para mais desenvolvimentos sobre o assunto ver: 1) No
normativo internacional (Statement of Financial Accounting Standard 157 emitida pelo FASB, International Accounting
Standard 39, emitida pelo IASB e Directiva 2001/65/CE do Parlamento e do Conselho Europeu de 27/09, ao alterar as
42 e 72 Directivas Comunitarias; 2) No normativo nacional, ver nota explicativa a conta 42 — Imobilizagdes Corporeas do
Plano Oficial de Contabilidade, Directriz Contabilistica 1, Directriz Contabilistica 2, Directriz Contabilistica 9, Directriz
Contabilistica 12. Directriz Contabilistica 13.
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da sensibilidade e apreciagao pontual por parte do analista. Importa ainda referir que a
categorizagdo dos intangiveis apresentada é efectuada para uma identificacao
genérica e para efeitos de classificacdo. A inclusdo de um recurso intangivel em
determinada categoria depende por vezes da utilizagdo de um método de
mensuracgao, aplicavel a um grupo especifico de activos. Assim, a designagao

atribuida a cada categoria traduz um conjunto de intangiveis com ela relacionada.

Na tabela anterior fizemos varias vezes referéncia ao facto de alguns intangiveis
especificos poderem ser objecto de reconhecimento e protecgdo legal® (Erickson e
Rothberg, 2008) em particular por autoridades nacionais, europeias ou de paises
terceiros de registo de patentes e de direitos de autor. Sdo normalmente intangiveis
baseados em pilares de inovagao e criatividade e por isso designados genericamente
por Propriedade Intelectual (tematica objecto de aprofundamento no ponto 4.5.2. deste
trabalho). Pela sua relevancia, evidenciamos na figura seguinte, as cinco categorias

nas quais a propriedade intelectual pode ser integrada.

Figura 25 — Categorias de propriedade intelectual

Propriedade Intelectual

Marketing Tecnologica Artistica Procgsasdaorzento Engenharia

A 4

Autoridade de Reconhecimento e
Proteccio Legal

Fonte: Adaptado de Reilly e Schweihs (1999).

%2 Erickson e Rothberg (2008) afirmam que ndo desenvolver e dinamizar activos intangiveis cria uma desvantagem
competitiva mas, ndo os proteger cria igualmente desvantagem. A gestdo dos intangiveis é considerada para os
autores uma actividade de risco excepto nos casos em que for garantida a protecgéo legal desses intangiveis.
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Berry (2004) apresenta, do nosso ponto de vista, uma categorizacéo relevante para os
intangiveis em associagdo com os critérios da identificabilidade, controlo e existéncia
de beneficios econdmicos futuros, afirmando que nao basta atribuir-lhes um valor mas
sim geri-los no intuito de criar valor para as organizagées. Engloba os intangiveis em

seis categorias distintas, tal como evidenciado na tabela seguinte:

Tabela 34 — Categorias de activos intangiveis Il

CATEGORIAS PROPRIEDADES DO INTANGIVEL

PROPRIEDADE

INTELECTUAL
Bem definido e discreto, controlado e detido pela entidade, associado a beneficios
econdémicos futuros e esta sujeito a perdas de valor por imparidade econémica.
MARCAS
TECNOLOGIAS DE Por vezes bem definido e discreto, Controlado pela organizagdo, sendo também sua
INFORMAGAO propr[ed_ade. Tem impacte directo nos beneficios econédmicos futuros. Sujeito a imparidade
econdémica.
CLIENTES Bem definido e discreto, associado a beneficios econdémicos futuros e esta sujeito a perdas
de valor por imparidade econémica. Controlado e detido pela entidade.
EMPREGADOS Bem definido e discreto, associado a beneficios econémicos futuros mas néo é controlado

nem detido pela entidade. Nao sujeito a imparidade econémica.

Talvez possa ser definido e discreto, ndo é linear que seja controlado e detido pela
CONHECIMENTO entidade nem sujeito a imparidade econémica. A associagdo a beneficios econémicos
futuros s6 pode ser feita de forma muito indirecta.

Fonte: Adaptado de Berry (2004).

Tendo por base o normativo sobre os intangiveis e em particular os critérios sobre a
sua classificacdo como activo intangivel, claramente concluimos que apenas a
propriedade intelectual e as marcas cumprem integralmente os trés critérios referidos
no normativo e por nés enumerados na tabela 31. O conhecimento apresenta-se,
neste quadro, como o recurso intangivel mais intangivel dado a dificil observancia da
generalidade daqueles critérios ndo obstante ser para nds inquestionavel a sua
transversalidade e impacte no valor organizacional. Sublinhamos que perante a taxa
de cumprimento dos critérios apontados pelo normativo, a tabela 34 encontra-se

ordenada por ordem decrescente da observancia dos mesmos.

Importa ainda referir que o facto de ndo serem cumpridos os ja referidos critérios, tal

nao lhe retira a sua natureza intangivel mas impede-o de ser capitalizavel.
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CATEGORIAS

DESCRIGAO

EXEMPLOS

MARKETING

Traduz uma dimensao comercial, de imagem e
reputagdo, podendo ser legalmente protegidos
pelas autoridades oficiais.

Marcas registadas; Nomes registados;
Marcas de Servigos; Fardamento;
Cabecalhos de jornais; Dominios de
Internet; Acordos de n&o concorréncia.

CLIENTES

Traduzem uma dimensdo relacional externa
com um dos principais stakeholders.

Listas de clientes; Registos de
encomendas; Contratos com clientes;
Relagdes com clientes nao
contratualizadas.

ARTISTICOS

Associados a dimensdo de criatividade e
inovacdo. Sdo, em regra, legalmente
protegidos.

Jogos; Operas; Ballets; Livros, Revistas,
Jornais; Trabalhos musicais.

CONTRATUAIS

Suportados e protegidos por contrato,
proporcionam ao proprietario um elevado
controlo e identificabilidade. Apresentam uma
relacdo muito directa com os beneficios
economicos futuros.

Licenciamentos; Acordos de royalties;
Contratos de servigos; Contratos de
aluguer,  Franchises; Direitos de
utilizagédo; Contratos laborais.

TECNOLOGICOS

Associados fundamentalmente a processos,
sdo também, em larga escala, protegidos por
lei.

Patentes; Software; Tecnologias nao
patenteaveis; Bases de dados; Segredos
registados (ex. férmulas quimicas, etc.).

Fonte: Adaptado de “Statement 141" (FASB, 2001).

Contrariamente a norma emitida pelo FASB sobre os intangiveis, o normativo do
IASB* ndo identifica uma categorizacdo clara para os mesmos. Ainda assim, sdo
referidos no ponto 9 da NIC 38, um conjunto de recursos passiveis de serem
reconhecidos como intangiveis, nomadamente: “software de computadores, patentes,
copyrights, filmes, listas de clientes, direitos de hipotecas, licencas de pesca, quotas
de importagao, franchises, relacionamentos com clientes ou fornecedores, fidelidade
de clientes, quota de mercado e direitos de comercializacdo. Pela relevancia deste
normativo na esfera nacional portuguesa, apresentaremos mais desenvolvimentos no

ponto 4.4.1. — Enquadramento normativo nacional e internacional.

% Financial Accounting Standards Board: criado, em 1973, pela FAF — Financial Accounting Foundation, foi-lhe
delegado a autoridade para estabelecer normas contabilisticas e de relato financeiro para entidades nao
governamentais, incluindo organizagdes sem fins lucrativos. Responsaveis por emanar normas com a designacéo de
SFAS. Tem a sua sede em Norwalk, CT, Estados Unidos da América. Este organismo veio substituir o Accounting
Principles Board (APB), criado em 1959 pelo American Institute of Certified Public Accountants (AIPCA). A sua principal
missdo era, tal como a do FASB, desenvolver uma estrutura conceptual dos principios contabilisticos geralmente
aceites nos EUA, designados por US GAAP.

% International Accounting Standards Board: com origem em 1966, na sequéncia de acordos entre o Canada, o Reino
Unido e os Estados Unidos da América, foi legalmente constituido como organismo em 29 de Junho de 1973 com a
designagdo de IASC — Internactional Accounting Standards Committee. Resultou de acordos entre organismos de
regulagéo contabilistica daqueles paises e da Australia, Franca, Alemanha, Jap&o, México e Holanda, E responsavel
por emanar as IAS — International Accounting Standards. Em 1997 foi criado o comité SIC — Standing Interpretations
Committee, com o objectivo de emitir interpretagdes técnicas. Em 2001, o IASC deu lugar ao IASB — International
Accounting Standards Board e as normas emanadas deste passaram desde entdo a designar-se por IFRIC —
International Financial Reporting Standards. Tal alteragéo resulta do facto de para além de abranger a contabilidade,
passar a abranger também o relato financeiro. No mesmo sentido o SIC alterou a sua designacéo para IFRIC —
International Financial Reporting Interpretations Committee. Mais informagbes sobre a histéria destes organismos
podem ser encontrada nos sitios oficiais da Internet.
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Cohen (2005) apresenta-nos uma categorizagao diferente, embora redutora, ao
separar os intangiveis segundo a sua identificabilidade. Assim, surgem apenas duas
categorias: CATEGORIA | - Intangiveis identificaveis: propriedade intelectual
(patentes, direitos de autor, marcas registadas e segredos registados), investigacao e
desenvolvimento, marcas e software®®; CATEGORIA Il — Intangiveis nao identificaveis:
Goodwill e capital humano. Parece-nos evidente que os elementos incluidos em cada
categoria em nada diferem das abordagens anteriores, apenas foi colocada a énfase
no critério da identificabilidade. Questionamos no entanto as suas limitagdes ao nivel

da sua amplitude e profundidade.

Tal como referido no paragrafo precedente, também Brockington (1996:174) nos induz
numa classificacdo dos intangiveis deveras redutora. Nesta classificacdo, o autor
apenas identifica como intangiveis as marcas, direitos de publicagdo, propriedade
intelectual e licengas. Parece-nos que, ao invés de uma categorizagao combinada por
via dos critérios ja enumerados, foi dada primazia a um unico critério alternativo — o da
separabilidade. Na verdade, parece até existir uma contradigdo aparente quando o
autor (Brockington (1996:173) afirma que [‘um activo intangivel ndo tem de estar
separado dos outros activos para que possua um valor. O Goodwill é o exemplo
supremo de um activo ndo separavel que claramente tem um valor”]. No entanto, esta
aparente contradicdo parece ultrapassada quando é referida a necessidade da sua
separacdo com o objectivo de |he atribuir um valor individual. Entendemos e
compreendemos a necessidade de separagao na atribuicdo de um valor individual,
duvidamos ainda assim da utilidade pratica da categorizacdo apresentada por a
considerarmos demasiado simplista, superficial e redutora, com impactes objectivos no

relato econdmico-financeiro de uma organizagao.

A abordagem apresentada por Hall (1992), longe dos grandes desenvolvimentos dos
normativos sobre os intangiveis, merece-nos uma atencdo particular. Refere o autor
que os recursos intangiveis se dividem em: CATEGORIA | — Activos intangiveis e
CATEGORIA Il — Aptidées. Incluem-se na primeira aqueles que auferem de proteccao
legal, nomeadamente direitos de propriedade intelectual, contratos, segredos

registados sujeitos as leis da confidencialidade e da contratualizagdo. Sao ainda de

 Desenvolvimentos sobre a capitalizagdo das tecnologias de informagéo (incluindo software) e o seu impacte na
performance do negdcio podem ser encontrados em Brynjolfsson, Hitt e Yang (2002) e Brynjolfsson e Hitt (2000).
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incluir aqui, embora com fraco significado legal, a reputagdo organizacional e as
relagdes pessoais que transcendem as exigéncias instituidas pelas estruturas
organizacionais ou pelas relagbes comerciais. Na verdade, como o préprio autor
refere. [‘as redes externas com clientes, fornecedores, departamentos
governamentais, institutos de investigacdo, e até concorrentes sdo essenciais nos
casos em que o ambiente tem de ser eficientemente monitorizado”] (Hall:1992:138). A
segunda categoria engloba o conhecimento dos empregados, fornecedores,
distribuidores bem como a cultura organizacional que permite gerir a mudanga de
forma eficiente e eficaz. O estudo realizado evidencia que a reputagdo da empresa, a
reputacdo do produto e o conhecimento dos empregados, sao os intangiveis que mais

contribuem para o sucesso do negdcio®.

Paralelamente, apresenta-nos o autor uma segunda classificagdo complementar a
anterior: . Intangiveis dependentes de pessoas e Il. Intangiveis independentes de
pessoas. A complementaridade das categorias apresentadas no contexto da sua
capacidade de diferenciagao é apresentada na figura 26. A diferenciacdo aqui referida
pode ser, segundo o autor, 1. Funcional (associada as aptidoes e experiéncias); 2.
Cultural (associada as atitudes organizacionais); 3. Posicional (associada as
capacidades técnicas e relacionais) e 4. Reguladoras (associadas aos mecanismos de

protecgao legal).

Figura 26 — Recursos intangiveis e capacidades

CAPACIDADES DE DIFERENCIAGAO
FUNCIONAL CULTURAL POSICIONAL REGULADORA

Conhecimento dos
mpregados, fornecedore:

e distribuidores [

S30dlLdv

Capacidade de

Qualidade apercebida,
aprendizagem, etc.

DEPENDENTE
DE PESSOAS

[ Reputacéo, redes ]

Contratos
Licencas

Segredos
Direitos de
Propriedade Intelectual

SOALLDVY

INDEPENDENTE
DE PESSOAS

Fonte: Adaptado de Hall (1992:140).

% Estudo realizado com base numa amostra de 95 elementos através de questionarios repetidos no tempo (1990 e
1987). Para mais desenvolvimentos ver Hall (1992:141).
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Vejamos ainda a categorizagao proposta por Andriessen (2004) a qual é baseada na
separacgao entre dois grupos: CLASSE | — Activos e atributos préprios; CLASSE Il —
Competéncias chave. Incluem-se na primeira classe as localizagdes, os clientes, as
marcas e a imagem. Na segunda, o conhecimento e aptiddes, tecnologias e sistemas

técnicos, processos de gestao, valores colectivos e normas.

Figura 27 — Categorias de intangiveis IV

ATRIBUTOS PROPRIOS: Bases de
clientes, marcas e imagens, redes de
fornecedores, redes de talentos,

propriedade de standards

APTIDOES E
CONHECIMENTO TACITO:
conhecimento, competéncias

PROCESSOS PRIMARIOS E
DE GESTAO: lideranga e
controlo, comunicagéo,

informagéao de gestado

VALORES COLECTIVOS E
NORMAS: foco no cliente,
qualidade, confianga

INTANGIVEIS

TECNOLOGIA E
CONHECIMENTO EXPLICITO:
patentes, manuais,
procedimentos

Fonte: Andriessen (2004:139) e Andriessen e Tissen (2000:3).

Este “pequeno ovo™’

encerra as duas classes identificadas acima em que a segunda
agrega quatro dimensdes interdependentes. O conhecimento e as aptiddes dos
recursos humanos, e os sistemas técnicos fisicos, representam os repositorios
dindmicos desse conhecimento. Os sistemas de gestao criam os canais através dos
quais o conhecimento flui e é acedido. Os valores e as normas permitem o diagndstico

e captagao do conhecimento bem como o seu controlo.

Apresentamos neste ponto, diversas categorias de intangiveis com o objectivo de
suportar a abordagem por nds seguida na parte empirica desta investigacdo ou seja
na identificagdo e reconhecimento dos intangiveis na aviagdo civil em Portugal.

Dependendo a categorizagdo dos intangiveis da perspectiva da analise e da sua

" Express3o do autor e usada pela consultora Strategos de Gary Hamel (1994) no Projecto Vision 2000, na qual as
competéncias sdo um pacote de varios tipos de recursos intangiveis. Este projecto incidiu sobre a identificagédo e
representagao visual das competéncias chave da KPMG.
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amplitude, sublinhamos ainda assim a importancia das categoriza¢des alicergadas nos
critérios definidos pelos normativos contabilisticos. Mesmo que nado possam ser
reconhecidos nas demonstragdes financeiras enquanto activos com um valor
individual, a sua simples divulgacdo certamente que contribuira para a melhoria do
relato financeiro das organizagdes, com impactes directos no nivel de utilidade da

informacao para os stakeholders em geral.

3.4. A problematica contabilistica

O reconhecimento contabilistico dos intangiveis n&o €& tarefa facil ou mesmo
transparente. Mas, 0 seu reconhecimento como custos (gastos) em determinado
periodo nao coincide temporalmente com o possivel retorno desse esforco de
captacao e fluidez de beneficios econdmicos futuros. Significa isto que o tradicional
meétodo das partidas dobradas se revela totalmente desajustado num contexto em que
surgem fortes indicios (Busacca e Maccarrone, 2007; Brynjolffssen, Hitt e Yang, 2002;
Lev, 2001; Brynjolfssen e Hitt, 2000; Archel Domench, 2000; Cairns, 1995; Arnold et
al., 1994; Henning, 1994) de que os intangiveis sdo uma poderosa fonte de valor.
Ainda que exista clara consciéncia de tal desajustamento e das suas implicagbes nos
mercados de capitais, a natureza incerta dos bens de conhecimento e a ainda
persistente resisténcia por parte de muitos gestores, analistas financeiros e
investidores institucionais, provocam uma inércia crénica na constru¢cao de eventuais

sistemas que possam reflectir esta realidade.

Podendo ser inicialmente mensurados pelo seu custo, o seu reconhecimento depende
no entanto de duas condigdes fundamentais, nomeadamente a probabilidade de que
0s beneficios econdmicos futuros atribuiveis a esses activos fluirdo para a organizacao
e a possibilidade do seu valor poder ser fielmente determinado. Relativamente ao
registo desses intangiveis, ao seu custo deveréo ser deduzidas todas as amortizagdes
acumuladas bem como quaisquer perdas acumuladas por imparidade. Sobre a sua
possivel revalorizagao, a NIC 38 é peremptdria ao esclarecer que um activo s6 podera
ser revalorizado, se tiver sido previamente reconhecido, se existir um mercado activo

para esses intangiveis e até ao limite do seu justo valor.
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Recordemos, o que esta expresso na referida norma nos seus pontos 63 e 64: “As
marcas, cabecalhos, titulos de publicacdes, listas de clientes e itens substancialmente
gerados internamente, ndo devem ser reconhecidos como activos intangiveis”.
Clarifica-se no ponto seguinte que: “dispéndios com marcas, cabecalhos, titulos de
publicagbes, listas de clientes e itens semelhantes em substéncia gerados
internamente, ndo podem ser distinguidos do custo de desenvolver a empresa no seu

todo. Por isso, tais itens ndo sédo reconhecidos como activos intangiveis.”

Perante tal fundamentacdo normativa de ambito internacional, o reconhecimento dos
intangiveis enquanto activos ndo se nos afigura matéria de facil entendimento e
transparéncia em geral e na esfera juridica-contabilistica nacional em particular.
Vejamos o entendimento no contexto da revisdo contabilistica: “para uma entidade que
tenha reconhecido marcas ou titulos de publicacdes gerados internamente e nédo
desreconhecer o activo (ndo o eliminar do balanco), deve o revisor/auditor fazer uma
reserva por desacordo e quantificar os respectivos efeitos na posi¢ao financeira e nos

resultados, se for caso disso”. (Roberto, 1999).

A construcdo de modelos baseados em indices de valor €, quanto a nés, um caminho
que se afigura fértil, ainda que numa fase embrionaria, para colmatar as insuficiéncias
dos modelos classificados como tradicionais. Aqueles modelos, apresentados no
capitulo 2, estdo para além da dimensdo contabilistica podendo servir como
complemento das demonstracdes financeiras para efeitos de relato econdémico-
financeiro. O exemplo da companhia sueca Skandia é ilustrativo de tal situacio. Ainda
que possam surgir opinides no sentido de consagrar esses modelos apenas na esfera
interna da organizagéo, consideramos que constituiiam um avan¢o na melhoria do

relato em geral.

Sintetizamos nos pontos seguintes, o enquadramento dos intangiveis, tanto no

normativo internacional®® como nacional.

8 Desenvolvimentos sobre a adopcgéo genérica do normativo internacional e sobre o esforgo de harmonizagdo podem
ser encontrados em Rodrigues (2005), Morais e Lourengo (2005), Rodrigues e Pereira (2004), Rodrigues e Guerreiro
(2004), entre outros.
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3.4.1. Enquadramento normativo nacional e internacional

Estabelece a DC n.°18 — Objectivos das demonstracbes financeiras e principios
contabilisticos geralmente aceites®® que o uso desses principios, no quadro de uma
perspectiva conceptual de substancia econdémica, se deve subordinar a uma hierarquia
especifica. Assim, ao longo deste ponto, privilegiamos o estabelecido na referida DC
tratando em primeiro lugar o preceituado sobre os intangiveis ao nivel do POC e das
DC (normativo nacional, globalmente considerado) e, em ultimo lugar, a abordagem

integrada ao nivel do normativo internacional.

A referéncia mais directa aos intangiveis encontra-se na estrutura das demonstragdes
financeiras e respectivos anexos (notas 8 a 10) bem como nas notas explicativas a
conta 43 — Imobilizagdes Incorporeas ao relatar neste ultimo caso que a mesma
integra na generalidade os imobilizados incorpéreos, em particular os direitos e
despesas de constituicdo, arranque e expansdo. Esta conta apresenta uma
desagregacgao propria, o que no nosso entendimento pode constituir verdadeiras
categorias (tabela 36). Perante o seu cariz puramente contabilistico e normativo,

optdmos por n&o a incluir no ponto precedente.

A referéncia aos trespasses’® encontra-se apenas na estrutura conceptual das
demonstragdes financeiras e na nota 10 do respectivo anexo (movimentos ocorridos
nas rubricas do activo imobilizado e nas respectivas amortizacbes e ajustamentos).
Quanto a amortizagdo dos trespasses por um periodo superior ao estipulado no
normativo nacional ainda em vigor (para além de 5 anos tal como previsto na DC 12
(CNC, 1993a) e no ponto 5.4.8. do POC), torna-se necessaria justificagdo adequada

tal como preconizado na nota 9 do anexo as demonstracdes financeiras.

% Esta norma foi aprovada pelo Conselho Geral da Comissao de Normalizagdo Contabilistica, na sua reunido de 18 de
Dezembro de 1996.

® O caso particular dos trespasses esta contemplado na DC 12 - Conceito contabilistico de trespasse (CNC, 1993a),
aprovada pelo Conselho Geral da Comissao da Normalizagdo Contabilistica em 28 de Janeiro de 1993. Tera
tratamento mais pormenorizado mais adiante no ponto 3.4.2. desta dissertagao.
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Tabela 36 — Imobilizados incorpéreos (POC)

CATEGORIAS

DESCRIGAO

DESPESAS DE
INSTALAGAO

Corresponde as despesas com a construgdo e organizagdo da empresa, assim como as
relativas a sua expansao, designadamente despesas com o aumento de capital, estudos e
projectos.

DESPESAS DE
INVESTIGAGAO E

Engloba as despesas associadas a investigacdo original e planeada com o objectivo de
obter novos conhecimentos cientificos ou técnicos, bem como as que resultem da

DESENVOLVIMENTO aplicagdo tecnoldgica das descobertas, anteriores a fase de produgéo.
PROPRIEDADE . S S . .
Inclui patentes, marcas, alvaras, licengas, privilégios, concessdes e direitos de autor, bem
INDUSTRIAL E OUTROS como outros direitos e contratos assimilados
DIREITOS ’
Diferenga entre o justo valor dos activos e passivos identificaveis e o custo de aquisicao
TRESPASSES (ponto 3.2.5, da DC 1 — Tratamento contabilistico de concentragbes de actividades

empresariais (CNC, 1991)).

Fonte: POC (CNC, 1989) e DC 7 (CNC, 1992).

No ambito das Directrizes Contabilisticas (normativo de 2° nivel, de acordo com a DC

18 (CNC, 1996), apresentamos um quadro resumo com as principais referéncias e

descrigao.

Tabela 37 - Principais referéncias aos intangiveis nas directrizes contabilisticas

CATEGORIAS

DC DESCRIGAO

DESPESAS DE
INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO

Sao despesas de investigacdo as relativas a um processo de
pesquisa original e planeada com o objectivo de obter novos
7 conhecimentos cientificos ou técnicos. Despesas de
desenvolvimento resultam da aplicagéo tecnoldgica das descobertas
anteriores a fase de produgao.

TRESPASSES

Ver tabela 32.
12 S6 deve ser relevado quando integrado numa operagédo de
aquisicao, no ambito das concentra¢des empresariais.

Fonte: DC 7 (CNC, 1992) e DC 12 (CNC, 1993a).

De acordo com a respectiva directriz contabilistica — DC 77" —, as despesas de

investigacdo e desenvolvimento devem ser tratadas como custos no periodo

contabilistico em que incorrem (principio geral) ou capitalizaveis quando for expectavel

que fluirdo para a entidade beneficios econdmicos futuros. Surge assim de forma

expressa o facto da capitalizagao destes dispéndios constituir uma excepgdo e nao a

regra. O seu reconhecimento como activo implica que esteja assegurada numa base

™ Esta directriz contabilistica resulta da reproducéo da IAS 9 — Research and Development Costs emanada do IASC.
Em 1998 foi produzida a IAS 38 que substituiu a IAS 4 — Depreciation Accounting, with respect to the amortisation
(depreciation) of intangible assets e a IAS 9 (IASC, 1999).
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razoavel a viabilidade técnica do produto ou do servigo, o imperativo da empresa
pretender produzir, comercializar ou usar o produto ou o0 processo, a existéncia de um
mercado activo ou a garantia da utilidade do respectivo processo. Na fase de
investigacao, deve ser igualmente garantida a existéncia e disponibilidade de recursos

adequados que garantam a sua exequibilidade.

O normativo internacional sempre se revelou mais fértil no que respeita ao tratamento
e enquadramento dos intangiveis. A adop¢do do normativo internacional de
contabilidade, no nosso caso concreto a IAS 38, esta contemplada no regulamento
(CE) n.°1725/2003 do Conselho de 21 de Setembro de 2003’ nos termos do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho.

No caso particular dos activos intangiveis, e no seguimento dos desenvolvimentos
efectuados nos pontos precedentes, esta norma vem introduzir alguma transparéncia
a uma tematica complexa nomeadamente ao expressar no seu ponto 1 que [‘esta
norma exige que uma entidade reconheca um activo intangivel se, e apenas se,
critérios especificados forem satisfeitos. A norma também especifica como mensurar a
guantia escriturada de activos intangiveis e exige divulgagfes especificadas acerca

dos activos intangiveis”].

Parece-nos, pelo exposto, que a adopcao deste normativo podera representar algum
avanco na melhoria do relato financeiro em geral e na compreensibilidade da

informagdo em particular’>. Complementarmente, a identificacdo de critérios de

2 (1) O Regulamento (CE) n.° 1606/2002 requer que, em relagdo a cada exercicio financeiro com inicio em ou depois
de 1 de Janeiro de 2005, as sociedades regidas pela legislacdo de um Estado-Membro cujos titulos sdo negociados
publicamente devem, em determinadas condi¢des, elaborar as suas contas consolidadas em conformidade com as
normas internacionais de contabilidade, definidas no artigo 2.° do mencionado regulamento; (2) A Comissdo, apds
apreciar os pareceres apresentados pelo Comité Técnico Contabilistico, concluiu que as normas internacionais de
contabilidade vigentes em 14 de Setembro de 2002 respeitam os critérios estabelecidos para a sua adopcéo no artigo
3.° do referido Regulamento.

3 Existem autores (Lopes de S&, 2008; Ferreira, 2007) que se apresentam particularmente criticos relativamente as
IFRS em geral em relagdo as NCRF em particular. E o exemplo de Lopes de Sa (2008:44) quando afirma que “A
implementacdo das Normas de Contabilidade, ditas Internacionais, envereda pela adopcédo de alguns procedimentos
guestionaveis no que diz respeito ao campo conceptual. O normativo adoptado quebra a unicidade exigivel pelo
principio de sinceridade informativa e pode levar ao subjectivismo. A sinceridade das demonstragdes financeiras pode
estar, assim, comprometida”’. Também Ferreira (2007:41) opina que “N&o nos importamos de repetir que denotamos
excessos interesseiros (?) e desadequacgdes (fundamentalismos!) em opgbes que estdo a aparecer como fruto da
insistente divulgacdo de normas internacionais de Contabilidade que s&o obrigatérias nos paises da EU apenas para
certas e poucas situagdes. Havera que discutir as motivagées dessas normas no que nelas se afasta das anteriores
regras prudenciais que impediam os empolamentos dos balangos e dos resultados que agora passardo a alcancar-se
com a utilizacé@o de valorizagbes de activos em funcéo de expectativas de beneficios econdmicos futuros”. Entendemos
e partilhamos parcialmente do entendimento do autor na medida em que a amplitude das mesmas pode conduzir a
discricionariedade. Contudo, consideramos que as mesmas contribuem, efectivamente, para a compreensibilidade da
informagdo e vem incutir nos 6rgaos de controlo e fiscalizagdo responsabilidades acrescidas, as quais carecerdo
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enquadramento (identificabilidade, controlo, beneficios econdémicos futuros) e
reconhecimento (probabilidade dos beneficios econémicos futuros serem atribuiveis
ao activo e fluirem para a entidade, fiabilidade na mensuracdo do activo) incutem
ordem e alguma disciplina na pratica contabilistica. Nao obstante, a abrangéncia e
amplitude de alguns critérios, ainda existem algumas fronteiras deveras ténues o que
se traduz em alguma fraca clareza quer no ambito do reconhecimento quer no ambito
da mensuragao. Nao nos parece que a generalidade das categorizagbes apresentadas
(Cohen, 2005; Berry, 2004; 1ASB, 2004; FASB, 2001; Reilly e Schweihs, 1999; Hall,
1992) contribuam objectivamente para delimitar algumas fronteiras. Curiosamente,
embora de cariz redutor, a introdu¢cdo por Brockington (1996) do critério da

separabilidade, afigura-se-nos mais consistente com aquele propdsito.

A NIC 387 ja referida ao longo deste trabalho, foi revista em 2004 substituindo assim
a norma com o mesmo numero e designacao emitida em 1998. Apresentamos de

seguida uma sintese daquela norma internacional.

obviamente de enquadramento legal. Referimo-nos nomeadamente aos revisores oficiais de contas, aos 6rgéos
internos de fiscalizagdo das organizagdes, aos reguladores (no caso particular do nosso estudo, o INAC), Comissao de
Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM) e os Bancos Centrais. Sobre os impactos da adopgdo das IFRS na
informagéo divulgada por parte das empresas portuguesas cotadas, ver Guerreiro (2006).

™ Sobre a adaptagdo das empresas portuguesas cotadas na Euronext relativamente a IAS 38, ver Gomes, Serra e
Ferreira (2006:43). Concluiram as autoras que “as empresas cotadas em bolsa ndo demonstram grande sensibilidade
ao fendmeno da harmonizagdo contabilistica”. Alertam, no entanto, para o facto de tal evidéncia poder resultar das
criticas efectuadas a referida norma, nomeadamente na abertura que eventualmente possa proporcionar a
discricionariedade
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Tabela 38 — Sintese da NIC 38
TopPICO DESCRICAO PONTO
CRITERIOS DE - . . - .
ELEGIBILIDADE Identificabilidade; Controlo; Beneficios econémicos futuros. 11a17
RECONHEGIMENTO E Se'os beneficios economicos futuros fluirem para entldade,~se.a.s§OC|ados ao
~ activo e caso o custo seja fielmente mensurado. Mensuragao inicial pelo seu | 18 a 43
MENSURAGAO
custo.
Por transferéncia ou imputagdo a uma entidade. Reconhecidos inicialmente
AQUISICAO ATRAVES | pelo justo valor ou por um valor nominal de acordo com a IAS 20 (IASC, 2001) 44
DE SuBSIiDIOS™ acrescido dos dispéndios directamente necessarios para colocar o activo no
uso pretendido.
TROCAS DE ACTIVOS Nec_:essana substancia na transacgdo comercial e fiabilidade na mensuragao 45 3 47
do justo valor de ambos os bens trocados.
GOODWILL GERADO = . .
INTERNAMENTE Nao deve ser reconhecido como activo. 48 a 50
INTANGIVEIS GERADOS . o -
INTERNAMENTE Cumprimento dos critérios de elegibilidade. 51a53
DISPENDIOS NA FASE A . . .
DE PESQUISA Os dispéndios devem ser reconhecidos como gastos quando incorridos. 54 a 56
Reconhecimento como activo se demonstrada: intengdo e viabilidade técnica
de o concluir para utilizagdo ou venda; capacidade de o usar ou vender; forma
DISPENDIOS NA FASE | como sdo gerados os fluxos econdmicos futuros; disponibilidade de recursos 57 a 64
DE DESENVOLVIMENTO | técnicos, financeiros e outros para terminar a fase de desenvolvimento e
colocar o activo em situagdo de uso ou venda; capacidade de mensurar os
dispéndios atribuiveis a fase de desenvolvimento
FORMAGAO DO CUSTO | Soma dos dispéndios incorridos. Nao sdo permitidas reversdes de gastos. 65 a 67
Reconhecidos no momento em que incorrem. Integrado no Goodwill se
GASTOS . = - g ~
adquirido numa concentragdo de actividades empresariais e ndo possa ser | 68 a 71
SUBSEQUENTES . A :
reconhecido como um activo intangivel.
MENSURAGAO APOS .
RECONHEGIMENTO Modelo do custo ou modelo de revalorizagéo. 72 a 87
VIDA UTIL Finita ou indefinida. 88
ACTIVOS COM VIA UTIL . - . . 88a90
FINITA Amortizados e/ou sujeitos a testes de imparidade. 97 2 106
ACTIVOS COM VIA UTIL | Ndo sdo amortizados, sujeitos a testes de imparidade numa base anual ou | 91 a 96
INDEFINIDA sempre que exista indicagdes da sua existéncia.
PERDAS POR . . .
IMPARIDADE Aplicavel a IAS 36 — Imparidade de Activos (IASB, 2004b). 111
ABATES E Retirados das contas da empresa por nao existirem beneficios econdémicos 112 a
ALIENACOES futuros ou por alienagao. 117
Para cada classe de activos: natureza das vidas uteis, taxas de amortizagédo
usadas, métodos de amortizagdo usados nos casos aplicaveis, quantia bruta
DIVULGACOES escriturada, amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade no inicioe no| 118 a
fim de cada periodo, identificagdo das linhas de demonstragdo dos resultados 128
onde a amortizagao esteja incluida, reconciliagdo da quantia escriturada no
inicio e no fim de cada periodo.

Fonte: Adaptado da NIC 38 (IASB, 2004c).

A tematica dos intangiveis encontra-se igualmente definida no normativo emanado do
FASB, em particular na SFAS 141 (Goodwill and Other Intangible Assets). Tem como

objectivo definir a forma como os activos intangiveis, adquiridos individualmente ou em

& Englobam-se aqui os intangiveis atribuidos por entidades governamentais. Por exemplo direitos de aterragem em
aeroportos (v.g., licengas emitidas pelo Instituto Nacional de Aviagdo Civil, entidade reguladora da aviagéo civil em
Portugal), licengas para operar esta¢des de radio ou de televiséo, licengas de telecomunicagdes (v.g., atribuidas pela
ANACOM, entidade reguladora das telecomunicagdes em Portugal), licengas de importagdo, quotas ou direitos para
aceder a outros recursos restritos. Para mais desenvolvimentos sobre subsidios, ver IAS 20 — Contabilizagdo dos
Subsidios do Governo e Divulgagdes de Apoios do Governo (IASC, 2001).
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grupo (excepto se adquiridos no ambito de uma concentragdo empresarial), devem ser
contabilizados ap6s a sua aquisicdo, quer no reconhecimento inicial quer nas
valorizagdes subsequentes. Esta declaracao altera a forma de contabilizagdo prevista
em normativos anteriores (nomeadamente a opcdo 17 do APB) em aspectos
fundamentais que, pela sua relevancia no contexto desta investigagdo, passamos a

enumerar:

= As expectativas de beneficios econdmicos futuros tém sido integradas
pelas empresas adquirentes no prémio pago pelas aquisigdes. Do
ponto de vista transaccional as empresas adquiridas tém sido tratadas
como se permanecessem isoladas o que na verdade n&o acontece por
efeitos de sinergias de grupo. A SFAS 142 proporciona uma visao
integrada do Goodwill com base no numero de entidades que
compdem esse grupo;

= Anteriormente, considerava-se que o Goodwill e os restantes activos
intangiveis tinham uma vida finita e por consequéncia eram objecto de
amortizacao sistematica. A realidade é que existem activos intangiveis
cuja vida util é indefinida (caso particular do Goodwill) e por isso nao
deve ser objecto de amortizagcdo. Devem ser sujeitos pelo menos numa
base anual a testes de imparidade. Aqueles para os quais for possivel
determinar uma vida util finita, continuardo a ser amortizados
sistematicamente embora com critérios objectivos;

= Anteriormente a esta norma, ndo estava prevista a imparidade do
Goodwill o que se traduzia em problemas de consisténcia e
consequentemente em questbes relacionadas com a clareza da
informacdo. A determinacdo da imparidade passa a ser efectuada
numa base anual, seguindo um modelo baseado em duas etapas: a
primeira relacionada com o diagndstico da potencial imparidade, a
segunda a sua medicdo. Pode-se igualmente afirmar que para os
activos intangiveis que nao sao objecto de amortizagao o procedimento
é similar com as devidas adaptacgodes;

» Esta norma requer que seja divulgada informacao subsequente sobre
as alteragodes verificadas no Goodwill ao longo dos periodos bem como

uma desagregacao dos intangiveis sujeitos ou ndo a amortizagdo. Tem
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de ser divulgada também uma estimativa dos dispéndios a realizar com

esses intangiveis num horizonte temporal de cinco anos.

De forma a melhor sintetizar as diferengas entre as IFRS e SFAS, apresentamos a

tabela 39, devidamente adaptada de Epstein e Mirza (2005:962). Como facilmente se

depreende, nao existe ainda uma convergéncia entre ambos os normativos. No

entanto, a procura dessa convergéncia parece fazer parte das agendas dos dois

organismos, como tem vindo a acontecer para outras tematicas relevantes do

normativo contabilistico internacional.

Tabela 39 — Andlise comparativa do normativo IASB (IFRS) / FASB (SFAS)

Topico IASB (IFRS) FASB (SFAS)
TESTE DE Os activos sdo ajustados pelo seu valor liquido de Ap||caga9 d.o teste .d.e |mpar|da'de em duas
venda ou valor de uso. Sao permitidas reversbes de etapas distintas utilizando estlmatlvgg de
IMPARIDADE ; . ) cash-flows futuros. N&o s&o permitidas
imparidades. - ; :
reversdes de imparidade.
Os activos disponiveis para venda ou
temporariamente  inactivos ndo  sé&o
objecto de depreciagdo. E garantido o
ACTIVOS Os activos disponiveis para venda ou | reconhecimento das eventuais perdas por
] temporariamente  inactivos continuam a ser |imparidade. Tanto os dispéndios em
DISPONIVEIS h e . o .
depreciados (excepto se reclassificados de acordo | investigagdo como em desenvolvimento
PARAVENDAOU |com a IFRS 5). O reconhecimento de imparidade | sdo registados como gastos no momento
também é garantido. As despesas de investigacdo | em que incorrem sendo os respectivos
ASSOCIADOS A = . P ) "
séo registadas em gastos mas os dispéndios em | cash-flows reconhecidos nas actividades
OPERAGOES desenvolvimento séo capitalizados e amortizados. Os | operacionais. O  Goodwill ndo ¢é

DESCONTINUADAS

cash-flows associados sao incluidos em actividades
de investimento.

amortizado embora sujeito a testes de
imparidade. Reconhecimento baseado no
custo. Existéncia de sinais de alerta para
reconhecimento de excessos  de
imparidade para além do justo valor.

Capitalizagdo e amortizagdo de activos

PERIODO DE Intangiveis amortizaveis até 20 anos. Periodos mais | intangiveis  adquiridos.  Vidas uteis
- longos nos casos em que forem feitos testes de | indefinidas permitidas desde que esses
AMORTIZAGAO | . - N o ) . o
imparidade. Revalorizagdo permitida. activos sejam sujeitos a testes de
imparidade.
REVALORIZAGAO | EM .d‘etermlnadas condigbes, a revalorizagéo € Revalorizagdo néo permitida.
permitida.
N&o amortizavel no ambito das concentragdes de
actividades empresariais mas sujeito a teste de |- . -
GOODWILL N&o amortizavel mas sujeito a teste de

imparidade. Reconhecimento retirado a intangiveis
com vida Uutil indefinida ao fim de 20 anos e sem
quaisquer testes de imparidade realizados.

imparidade numa base anual.

Fonte: Adaptado de Epstein e Mirza (2005:962).
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3.4.2. O Projecto do Sistema de Normalizagdo Contabilistica

O novo modelo de normalizacdo contabilistica, ainda em projecto, sucede ao actual
Plano Oficial de Contabilidade e, tal como este, ndo é de aplicagao generalizada tal

como preconizado nos art. 3.° e art. 4.° do projecto de diploma.

“art. 3.° - aplicagado das normas internacionais de contabilidade

1. As entidades cujos valores mobiliarios estejam admitidos a negociagdo num
mercado regulamentado devem, nos termos do artigo 4.° do Regulamento (CE)
n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho,
elaborar as suas contas consolidadas em conformidade com as Normas
Internacionais de Contabilidade adoptadas nos termos do artigo 3.° do
Regulamento (CE) n.° 1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho de
19 de Julho.

2. As entidades obrigadas a aplicar o SNC, que nao sejam abrangidas pelo
disposto no numero anterior, podem optar por elaborar as respectivas contas
consolidadas em conformidade com as Normas Internacionais de
Contabilidade adoptadas nos termos do art.° 3.° do Regulamento (CE)
n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de Julho, desde
que as suas demonstragdes financeiras, sejam objecto de certificagao legal de
contas.

3. As entidades obrigadas a aplicar o SNC mas que estejam incluidas no ambito
da consolidacdo de outras entidades abrangidas pelos n°s 1 e 2, podem optar
por elaborar as respectivas contas individuais em conformidade com as
Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas nos termos do artigo 3.° do
Regulamento (CE) n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
19 de Julho, desde que as suas demonstragdes financeiras sejam objecto de

certificagao legal de contas.”

Assim, o SNC sera aplicavel as sociedades nacionais e estrangeiras abrangidas pelo
Cddigo das Sociedades Comerciais (CSC), as empresas individuais reguladas pelo
Cddigo Comercial (CC), aos estabelecimentos individuais de responsabilidade
limitada, as empresas publicas, as cooperativas, aos agrupamentos complementares

de empresas e agrupamentos europeus de interesse econdmico e a outras entidades
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que por forca de legislacdo especifica se encontrem abrangidas pelo POC ou que

venham a estar enquadradas no SNC também por qualquer diploma legal.

Trata-se, tal como especificado no ponto 1.1. do projecto, de um modelo de
normalizacdo assente em regras e principios em linha com as normas internacionais
de contabilidade ja emitidas pelo IASB, que em conjunto com a 42 Directiva
78/660/CEE do Conselho, de 25 de Julho de 1978, e a 72 directiva 83/349/CEE do
Conselho, de 13 de Junho de 1983, constituem os principais instrumentos ao nivel da
harmonizagdo contabilistica vigente na Unido Europeia. Significa isto que o novo
sistema de normalizacdo nada mais € do que um verdadeiro alinhamento com o
normativo que tem servido de base a todos os esforcos de normalizagado. Os aspectos
particulares que nao se encontrem evidenciados no respectivo sistema de
normalizacdo serdo tratados pela aplicagdao supletiva das normas internacionais da

seguinte forma:

= Normas Internacionais de Contabilidade adoptadas ao abrigo do
Regulamento (CE) n.°1606/2002, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de Julho;

= Normas Internacionais de Contabilidade (IAS) e Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB, e respectivas

interpretagdes SIC — IFRIC.

Na verdade, este normativo vem enunciar um conjunto de pressupostos subjacentes a
preparacao das demonstracdes financeiras (regime do acréscimo e continuidade) no
intuito de alcancar os objectivos de evidenciar a posi¢ao financeira da organizagao, o
desempenho e as alteragbes verificadas naquela posi¢cao financeira. Sao reforcadas,
neste contexto, um conjunto de caracteristicas qualitativas da informacao (associadas
a utilidade dessa informacdo) das quais destacamos, por considerarmos pilares

fundamentais e de aplicacao transversal, a relevancia e a fiabilidade da informacao.
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Tabela 40 — Caracteristicas qualitativas da informagao

CARACTERISTICA DESCRIGCAO

Associada ao conhecimento das actividades efectivamente desenvolvidas. Inclui a
COMPREENSIBILIDADE | diyulgagéo sistematizada de matérias que suportem a tomada de decisdes pelos utentes
na sua generalidade.

Associada as fungdes preditivas e confirmatérias da informagéo. A informagéo deve ser
. divulgada sempre que possa influenciar quaisquer decisbes quer do ponto de vista
RELEVANCIA histérico quer prospectivo. Inclui-se também nesta caracteristica a natureza e a
materialidade da informagéo que, em conjunto ou de forma isolada, poderdo determinar a
sua relevancia.

Associada a isengdo de erros materiais e de preconceitos o que se traduzira numa
representagao fidedigna. Engloba também o reconhecimento de transacgbes e outros
acontecimentos, assentes na sua substancia econémica e ndo apenas na sua forma legal
FIABILIDADE (primado da substancia sobre a forma). Fazem parte desta categoria outros atributos,
nomeadamente a neutralidade (desprovida de preconceitos), a prudéncia (inclusdo da
incerteza ou sua divulgagao) e a plenitude (completa, atendendo aos limites razoaveis da
materialidade e custo/beneficio).

Associada a comparagao quer no tempo (identificador de tendéncias na posigao financeira
e no seu desempenho) quer no espago (avaliagdo da posigdo financeira e da performance
COMPARABILIDADE com outras entidades de forma relativa). Inclui-se também neste dmbito a identificagéo e
divulgacdo das politicas contabilisticas seguidas, bem como dos impactes resultantes de
alteragdes ocorridas.

Fonte: Adaptado do Projecto de Sistema de Normalizagdo Contabilistica (CNC, 2007)

A tematica particular dos Activos Intangiveis esta prevista na NCRF 6, e fundamenta-
se na NIC 38 a qual foi adoptada pelo Regulamento (CE) n.°2236/2004, da Comissao,
de 29 de Dezembro, com as alteragbes dos Regulamentos (CE) n.° 211/2005, da
Comisséo, de 4 de Fevereiro e n.° 1910/2005, da Comissao, de 8 de Novembro, e a
SIC 29 — Divulgacdes de Acordos de Concessao de Servicos, adoptada pelo
Regulamento (CE) n.°1725/2003, da Comissao de 21 de Setembro. Sublinhe-se que
todas as remissdes existentes nesta norma para as normas internacionais de
contabilidade se referem aquelas que sao adoptadas pela Unido Europeia na base do

regulamento que aprova a adopgédo das mesmas no espago europeu.

Quanto ao conteudo da mencionada NCRF 6, ndo existem quaisquer diferencas
substanciais face a NIC 38, tendo sido adoptados todos os preceitos e quadro
conceitual preconizados nesta norma. Globalmente, assiste-se a uma convergéncia
deste normativo para a estrutura conceptual que caracteriza todo o normativo do IASB.
Nao querendo cair em redundancias desnhecessarias, escusamo-nos a maiores
desenvolvimentos, sendo nossa convicgdo que no ambito nacional se esta a dar um

passo importante e relevante na melhoria do relato financeiro.
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3.4.3. A importancia do relato financeiro

A problematica em torno da ndo inclusao dos intangiveis nos relatos financeiros,
embora com reconhecimento por parte dos investidores nas suas decisdes de
investimento ja € uma evidéncia inquestionavel (Griggs, 2008; Mard, Hitchner e Hyden;
2007; Quesada, 2006; Blair e Wallman, 2003:453; Lev e Zarowin, 2003:500-502).

Tradicionalmente, o desenvolvimento econdémico-financeiro em torno dos intangiveis
tem estado centrado na procura de medidas que possam traduzir em unidades
monetarias esses mesmos recursos intangiveis. Se € verdade que casos existem em
que essa mensuracgao se revela linear (dispéndios em desenvolvimento, por exemplo),
outros casos existem em que a sua mensuragao nao se revela exequivel e por isso
nao podem ser desprezadas outras alternativas de monitorizagdo e de divulgacao
(Sveiby, 1997). Significa isto que a parte visivel (Activos tangiveis -
Responsabilidades visiveis) das organizagdes coexiste com uma parte invisivel
(Activos intangiveis). Engloba-se neste ultimo grupo as estruturas internas e externas
das organizagbdes associadas a dimensao das suas competéncias e aptiddes (aquilo
que no capitulo 2 amplamente identificamos como capital humano). Pretendemos dizer
que os activos intangiveis, determinantes na criagdo de valor nas organizagdes
(Quesada, 2006; Blair e Wallman, 2003; Upton, 2003; Lev e Zarowin, 2003; Lev, 2001;
Haanes e Fjeldstad, 2000; Sullivan, 2000; Bontis et al., 1999; Sveiby, 1997), podem
nao ser objecto de mensuragdo monetaria mas sim monitorizados e integrados no
relato financeiro das organizagdes. Estaremos certamente a convergir para a garantia
das caracteristicas qualitativas da informacgao financeira da compreensibilidade e da

relevancia, denominador comum dos mais recentes normativos contabilisticos.

Blair e Wallman (2003:456) referem-se ao facto dos modelos tradicionais de
contabilidade, estarem desprovidos de utilidade no &mbito dos intangiveis pois foram
concebidos e orientados para o registo de factos discretos e sequenciais assim como
para a evidéncia dos seus efeitos acumulados. Acontece que o grande impacte dos
intangiveis ndo se coaduna com esta natureza discreta e sequencial, mas sim resulta
do efeito conjugado do investimento em outras tipologias de activos sejam eles activos
fixos tangiveis ou mesmo outros intangiveis. Por exemplo uma marca ou copyright
(INPI, 2008; Seethamraju, 2003; Gobeli, Mishra e Koening, 2001; Schweihs, 2001), os
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dispéndios em investigagcdo e desenvolvimento (Leitdo, 2006; Boone e Raman, 2003;
Abbody e Lev, 2003; Chan, Lakonishok e Sougiannins, 2003; Neil e Hickey, 2001),
uma alianga (Inkpen e Madhok, 2001), uma licenga (Aulakh, 2001; Erlich, 2001),
investimentos em forga de trabalho (King, 2001), o Goodwill (Rodrigues, 2006 e 2003),
apresentam uma total permeabilidade a uma natureza e comportamento discreto.
Alids, os exemplos agora apresentados encerram em si fortes sinergias biunivocas
que se consubstanciam na criagdo de um valor agregado, ele préprio um indicador que

traduz vantagens competitivas consolidadas e sustentaveis.

As demonstragdes financeiras em sentido restrito incluiriam aquilo que é enumerado
por Upton (2001:470): 1. Valor contabilistico +/- diferenga para os justos valores dos
activos e dos passivos reconhecidos +/- os justos valores dos activos e
responsabilidades que ndo cumprem os critérios de activos intangiveis e que por isso
ndo sdo reconhecidos (v.g., patentes’® desenvolvidas internamente através de
pesquisa e desenvolvimento). Em sentido amplo (assumimos aqui o conceito de relato
financeiro integrado), deveriam ser integradas divulgacdes sobre informacdo e
métricas acerca dos impulsionadores de valor, flutuagées por imparidade, planos,
oportunidades e riscos associados. Refere ainda o autor o facto de neste relato
financeiro integrado deverem ser incluidos outros factores como a psicologia
econémica’’, pessimismo ou publicidade exagerada. Este relato traduzir-se-ia num

relatério especial” que evidenciaria a capitalizacdo de mercado da organizagao.

Parece-nos linear que a abordagem identificada anteriormente, esta provida de sentido
e de convergéncia com o normativo contabilistico internacional, em particular na
vertente da relevancia em detrimento da fiabilidade (Griggs, 2008; Davison, 2008;
Abdelsalam, Bryant e Street, 2007; Trigo e Peréz-Gruezo, 2000). Em todo o caso,

estdo subjacentes a esta abordagem, um conjunto de proposi¢cées que poderao

’® Desenvolveremos esta tematica no ponto 4.5.2. e apresentaremos algumas consideracdes sobre a sua protecgéao
legal.

" Este dominio do saber estuda a influéncia de factores psicoldgicos no processo de tomada de decis3o. Desenvolve
os seus estudos no dominio da incerteza da vida social e econémica e analisa que factores psicolégicos os
investidores/decisores/consumidores agilizam empiricamente. Considera o mercado como um espago de comunicagao
e rejeita a postura determinista dos modelos econométricos (Lewis e Mackenzie, 2000). Mais desenvolvimentos
poderdo ser obtidos através do estudo da “Teoria da Racionalidade Limitada” de Herbert Simon, prémio Nobel da
Economia em 1978.

" Designagao do autor. Nos objectivos, similar ao relatério Skandia Navigator (apresentado no ambito da medicio do
capital intelectual da organizagdo (Roos et al., 1997, entre outros)) ou ao “Jenkins Report” (Cairns, 1995).
Desenvolvimentos sobre a importancia e melhorias a introduzir no relato financeiro podem ser encontrados em Griggs
(2008), Davison (2008), Abdelsalam, Bryant e Street (2007); Rodrigues (2003), Archel Domench (2000), entre outros.
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atenuar esta mesma linearidade: 1. A orientacdo das demonstragdes financeiras
tradicionais exclusivamente para aspectos histéricos e cujo valor emerge unicamente
dos activos e dos passivos efectivamente registados; 2. O facto dos impulsionadores
de valor serem essencialmente nao financeiros e por isso ndo serem apresentados
nos relatérios financeiros; 3. O facto dos activos intangiveis nunca serem reconhecidos
nas demonstracdes financeiras quando gerados internamente; 4. A preparacdo de
relatos financeiros especialmente preparados para fins especificos. Corroboramos
claramente da abordagem, sublinhamos no entanto a necessaria identificagdo e
separabilidade dos recursos a integrar no relato financeiro o0 que nem sempre se
revela exequivel. A procura de métricas nao financeiras (indices, racios, contagens)
pode constituir uma abordagem interessante em complemento e melhoria do relato
financeiro (Griggs, 2008; Abdelsalam, Bryant e Street, 2007; Roos et al., 1997;

Edvinsson e Malone, 1997).

A questao central prende-se, neste ambito, verdadeiramente com a extensao e limites
do relato financeiro e com a sua utilidade para os stakeholders em geral. Lev e
Zarowin (2001:488) evidenciam o declinio do relato baseado nos resultados, nos cash-
flows e nos valores patrimoniais por supremacia de outras actividades, genericamente
relacionadas com investimentos em intangiveis, em particular em investigagcéo e
desenvolvimento, tecnologias de informagao, marcas e recursos humanos. Evidenciam
os autores que os investimentos em intangiveis, particularmente os dispéndios em
investigagcdo e desenvolvimento, sdo considerados os maiores impulsionadores de
valor e consequentemente de mudanca nos negécios consubstanciada na criagao de
novos produtos, franchises e melhorias nos processos. Os resultados obtidos vém
contrariar as orientacbes expressas nos normativos contabilisticos ao induzirem o
reconhecimento como gasto os dispéndios em investigacdo e desenvolvimento, em
particular os primeiros. O caso particular destes dispéndios sera objecto de

desenvolvimentos mais profundos no ponto 4.5.1. desta investigacéo

Os trabalhos de Lev (2003 e 2001) tém desempenhado um papel preponderante na
ampla discussdo em torno das limitagdes dos sistemas contabilisticos tradicionais e do
relato financeiro associado. llustramos na figura 23 a indiscutivel importancia que os
intangiveis tém observado. Referimo-nos agora a sua inclusdo no relato financeiro

enquanto verdadeiros impulsionadores de valor, mas também enquanto contributos
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objectivos e indispensaveis para a melhor identificacao da utilidade da informacao

divulgada. Pela sua relevancia, ilustramos na figura seguinte um conjunto de recursos

que poderiam contribuir efectivamente para a utilidade dessa informacéo.

Esta

Figura 28 — Intangiveis: estrutura conceptual de divulga¢ao

Descoberta e Apr

Implementagio

Comercializagdo

1. Renovagio Interna
Investigagédo e desenvolvimento

Treino e desenvolvimento da forga
de trabalho

Processos organizacionais

4. Propriedade intelectual

Patentes, marcas registadas e
copyrights

Acordos de licenga

Conhecimento codificado

7. Clientes
Aliangas comerciais
Marcas
Fidelizagao de clientes

Vendas electrénicas

2. Capacidades adquiridas
Aquisi¢éo de tecnologias
Spillovers

Outras aquisi¢des

5. Fiabilidade tecnolégica

Testes clinicos, aprovagoes para
administragdo de drogas ou
comida

Trabalhos piloto, testes

8. Performance

Réditos, resultados e quotas de
mercado

Réditos de inovagéo

Royalties de patentes e outros

Ensaios :
conhecimentos
3. Sistemas de Redes (Networks) Ganhos de conhecimento e
Aliangas de |&D e Joint Ventures 6. Internet activos
Tipo de trafego

Integragéo de clientes e
fornecedores

Comunidades de pratica

Aquisigoes electrénicas

Principais aliangas na Internet

Fonte: Lev (2001:515).

9. Perspectivas de Crescimento

Datas de langamentos de
produtos

Eficiéncias e racionalizagdes
esperadas

Iniciativas planeadas

Ponto critico esperado e taxa
critica de cash-flow

figura distingue claramente aquilo que poderiam ser nove categorias de
intangiveis porquanto muitos dos recursos identificados estdo efectivamente incluidos
nas categorias ja identificadas. Optou-se, no entanto, por destacar esta abordagem
neste contexto por considerarmos que se tratam de nove tipologias de conhecimentos
e por isso garantirem um maior ajustamento e adequagado com os propositos do relato
financeiro em geral. A compreensibilidade e relevancia das demonstragdes financeiras
seriam desta forma melhorada pela andlise integrada de aspectos econdémicos e

tecnoldgicos.
A primeira fase — Descoberta e Aprendizagem — é efectivamente a base, pois

traduzem a capacidade adaptativa quer interna quer externa e representam por isso o

inicio da cadeia de valor. Perante a forte intensidade e consisténcia na alocagao de
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recursos (e respectivos spillovers’™®), representa o pilar/fase mais intensivo(a) no

ambito dos intangiveis.

A fase de Implementagcdao traduz uma verdadeira conversdo de conhecimento
operacionalizada pela fiabilidade tecnoldgica de produtos e servigos ou mesmo dos
processos em desenvolvimento. Poderemos até assegurar que em nossa opiniao é

nesta fase que se verifica a maior mitigagéo do risco.

A terceira e ultima fase — Comercializagdao — representa a realizagdo do processo de
inovacao, traduzido e materializado em retorno financeiro e n&o financeiro,
nomeadamente em termos de reputacdo e reconhecimento. Assim, sempre que esse
retorno excede o custo do capital, a organizagao criou valor (Parmenter, 2007; Kaplan
e Norton, 2004 e 1996).

Atentos a importancia do relato financeiro, e conscientes de que o que preconizamos
anteriormente excede em muito aquilo que é o relato financeiro preconizado em
qualquer dos actuais normativos contabilisticos, procuraremos no préximo capitulo
identificar as principais metodologias de mensuracédo dos intangiveis e identificar os
casos particulares que tém sido objecto de investigagdo e que por esse motivo

maiores contributos tém proporcionado para o conhecimento neste dominio do saber.

" Traduz, neste contexto, os efeitos indirectos resultantes de determinado nivel de dispéndios.
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“A criacdo de rigueza encontra-se cada vez mais relacionada com o conhecimento,
0 qual, através das suas mdltiplas componentes, é determinante na

realizagdo das actividades de todo o tipo que caracterizam

o funcionamento das sociedades modernas.”

Raul Junqueiro, in “A Idade do Conhecimento”

4. MODELOS DE AVALIACAO E MEDIGAO DOS INTANGIVEIS
4.1. Enquadramento geral

A tematica da avaliagdo e medi¢do dos intangiveis tem suscitado as mais diversas
abordagens embora exista consciéncia das dificuldades inerentes. Estamos perante
recursos que nao tém substancia fisica e nem sempre é possivel aferir e particularizar
quaisquer beneficios econémicos futuros®. Perante as suas caracteristicas, & possivel
encontrar na literatura alguns casos de medi¢ao para tipos de intangiveis especificos,
embora estejamos conscientes da impossibilidade da sua generalizagdo. A
importancia relativa de cada tipo de recursos intangiveis depende do tipo de actividade
desenvolvida, das caracteristicas especificas de cada um deles, das caracteristicas da

organizacgao incluindo o seu estilo de gestéao.

Genericamente, a sua avaliacdo e medicdo sdo normalmente efectuadas seguindo
trés abordagens distintas (Koller, Goedhart e Wessels, 2005; Cohen, 2005;
Andriessen, 2004; Copeland, Koller e Murrin, 2000; Reilly e Schweihs, 1999; Sveiby,
1997; Smith e Parr, 1994): 1) Abordagem baseada no custo; 2) Abordagem baseada
no mercado e 3) Abordagem baseada no rendimento. Apresentaremos nos pontos
seguintes uma breve caracterizagdo de cada um dos métodos, reforcando no entanto

as dificuldades inerentes a qualquer tipo de aplicacao generalizada desses modelos.

De acordo com Reilly e Schweihs (1999:96) a classificacdo em trés categorias resulta
exclusivamente de uma sistematizagao logica, pois os métodos incluidos em cada
categoria partilham dos mesmos principios econdmicos fundamentais e diferenciam-se
no seu aspecto analitico. Significa isto que a separagao agora apresentada esta longe

de ter contornos claros e definitivos.

g Conjugados com os restantes critérios apresentados no capitulo anterior, nomeadamente na tabela 31

(identificabilidade, controlo e beneficios econdmicos futuros).
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Na linha dos desenvolvimentos efectuados no capitulo 2, e tendo como base a
sistematizacdo apresentada por Andriessen (2004), procederemos seguidamente a

uma breve caracterizacdo de cada um dos métodos identificados na tabela.

Tabela 41 — Sintese dos métodos de avaliagao financeira dos intangiveis |

AMPLITUDE
METODO DESCRIGAO ABORDAGEM
R P
Abordagem ja efectuada no ponto 3.4.3.1.
VALUE-ADDED Fundamentalmente, este método baseia-se no
X RO CUSTOE
INTELLECTUAL célculo do valor acrescentado em que os dispéndios RENDIMENTO \/
COEFFICIENT laborais s&o tratados como um activo e ndo como um
gasto (IBES, 2003; Pulic, 2002).
Diferenga entre o melhor prego que uma organizagao
Racovaoroe | B8 e G valor. dos. mtangiveis
MERCADO/VALOR : 9 MERCADO +

corresponde a esta diferenga (Roos et al., 1997;
Edvinsson e Malone, 1997; Stewart, 1997; Sveiby,
1997).
Racio entre o valor de mercado de um activo e o seu
custo de reposigdo. O valor de mercado corresponde
ao melhor preco doa activo num mercado aberto e
Q DE TOBIN competitivo e numa transacgdo justa. Custo de MERCADO \/
reposi¢cdo entende-se neste contexto como o custo
necessario para repor a utilidade do activo (Reilly e
Schweihs, 1999).
Método desenvolvido em sete fases. Assume que o
CALCULO DO VALORDOS | prémio associado a organizagdo resulta dos MERCADO E \/
INTANGIVEIS intangiveis. Baseia-se no calculo do valor presente RENDIMENTO
desse prémio (Stewart, 1997).
Abordagem ja efectuada no ponto 3.4.3.1.. Método de
natureza historica e prospectiva, baseia-se na
MODELO DE SULLIVAN determinacdo do valor criado por cada tipologia de RENDIMENTO \/ \/
activos ou seja da actualizagdo do seu retorno
esperado (Sullivan, 2000).
Abordagem do tipo bottom-up, tem como objectivo
estimar o valor dos activos intangiveis pela atribuigao
de scores a um conjunto de racios (Lev, 2001 e
1999).
Tem como premissa fundamental o conceito de
oportunidade do investimento . A teoria das opgdes &
OPGOES utilizada no contexto dos intangiveis como uma RENDIMENTO \/
versao da mensuragao pelos cash-flows descontados
(Van den Berg (2003).
Trata-se de um método de mensuragdo que tem
como objectivo calcular o justo valor de mercado de
FACTOR TECNOLOGICO | uma tecnologia especifica. Utiliza uma abordagem RENDIMENTO \/
baseada nos cash-flows incrementais descontados
(Khoury, 1998).
R — Retrospectivo P — Prospectivo

CONTABILISTICO

QUADRO DE SCORES RENDIMENTO \/

Fonte: Adaptado de Andriessen (2004:91).

Pela analise da tabela facilmente concluimos sobre a supremacia dos métodos
baseados no mercado ou no rendimento em detrimento de métodos baseados no
custo. A utilizacdo das técnicas para a determinacao do justo valor tem de ser, tal

como preconizado por exemplo na SFAS 157, consistente com as trés abordagens
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identificadas. Fundamentalmente, o valor é uma fungdo econdmica e por isso é
baseada no retorno associado a esses activos. Assim, segundo Mard, Hitchner e
Hyden (2007:10), a abordagem pelo custo representa os activos de que somos
proprietarios ou que nos foram arrendados ou cedidos, a abordagem pelo rendimento
traduz a quantificacdo do retorno esperado associado a esses activos e a abordagem
pelo mercado nada mais reflecte do que aquilo que sado as percepg¢des do mercado
sobre esses activos (0 que detemos por propriedade ou por cedéncia em conjugacao

com os seus retornos esperados).

Regra geral, a abordagem pelo custo é efectuada com base no seu custo actual de
reposicao ou seja o valor que seria necessario para repor o activo nas suas condicoes
actuais de utilidade e capacidade. Trata-se por isso de determinar o custo que teria de
ser suportado num mercado activo pela aquisicdo ou construgdo de um activo de
utilidade comparavel, ajustado aos efeitos decorrentes da sua obsolescéncia fisica,

funcional e econémica.

Numa abordagem pelo rendimento (Cheng, 2005), sdo utilizadas técnicas para
converter valores monetarios futuros num valor presente (Pfeiffer, 2004) o qual é
baseado nas expectativas de um mercado actual sobre esses retornos futuros. Por
exemplo, a SFAS 157 considera esta abordagem em modelos que utilizam pregos
baseados em opgdes (Bowman e Moskowitz, 2001; Gaynor e Bradner, 2001; Neil e
Hickey, 2001; Seth e Kim, 2001), modelos binomiais ou modelos baseados nos

resultados residuais multi-periodo (Penman e Sougiannis, 1998).

A abordagem pelo valor de mercado utiliza o preco de mercado dos activos ou das
responsabilidades. Relembremos que a SFAS 157 estabelece dois niveis distintos ao
estabelecer esses precos de mercado: um primeiro nivel referente a activos ou
responsabilidades idénticos, um segundo nivel referente a activos e responsabilidades
similares. E ainda de referir que estes dois niveis se referem ao caso em que existe

um mercado identificado para transacgdes que envolvem/integram aqueles activos.
Richardson e Tinaikar (2004) efectuaram uma extensa revisdo de literatura sobre os

métodos de mensuragao de base contabilistica e corroboraram as abordagens de uma

contabilidade conservadora seguidas por Ohlson (1995) e Feltham-Ohlson (1996 e
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1995). Consideram que estas abordagens, seguidas ao longo de varias décadas,
continuam a proporcionar os fundamentos intelectuais para a previsao de resultados
com base em informacgao histérica e por conseguinte com base no retorno esperado.
Note-se que nos estudos daqueles autores, sdo identificadas trés formas de
contabilidade conservadora: 1) A primeira € uma forma de contabilidade “ex ante” que
€ caracterizada pelo parametro de escolha em que a taxa de depreciacido € néo
estocastica e € um multiplicador constante dos activos operacionais; 2) A segunda €&
igualmente uma forma de contabilidade “ex ante” em que as regras e 0s principios
contabilisticos (em particular os US GAAP) ndo s&o caracterizados por uma
abordagem de mercado e por isso é natural que venha a surgir um Goodwill resultante
do diferencial entre os valores de mercado e os valores contabilisticos; 3) A
depreciacao iniciada num momento inicial ndo é alterada em fung¢ao da introdugao ou
do surgimento de informagao relevante. Assim, informagdes contingentes devem ser
introduzidas para que o valor actual melhor reflicta o retorno esperado. E nesta
dicotomia “ex ante e ex post” que os modelos de Ohilson (1995) e Feltham-Ohlson

(1996 e 1995) vieram consolidar as bases de uma mensuragao de base contabilista.

Fagamos ainda alguns desenvolvimentos sobre os modelos referidos anteriormente,
assumindo a premissa de que, com excep¢do de Dechow, Hutton e Sloan (1999),
também eles assumem como hipotese a eficiéncia dos mercados. No primeiro caso
sao consideradas, no modelo, as seguintes variaveis: irregularidade dos resultados
correntes, resultados correntes, valor contabilistico do capital préprio, nivel de
persisténcia das irregularidades nos resultados correntes e outra informagdo que
possa vir a ter impacte nas irregularidades futuras dos resultados de forma persistente.
Similarmente, para além das variaveis ja identificadas por Ohlson (1995), sédo
introduzidas por Feltham-Ohlson (1996 e 1995) as seguintes: correcgdo do
conservantismo contabilistico, valor corrente dos activos afectos a exploragao,
crescimento dos activos liquidos de exploracdo, bem como outra informagao que

possa ter impacte nestes activos.

O nosso objectivo neste capitulo é fazer uma breve referéncia as abordagens
utilizadas na medi¢cao dos activos e nao discutir em profundidade as especificidades
dos modelos seguidos pelas mais diversas linhas de pensamento contabilistico e

financeiro. Assim sendo, dedicaremos os préximos pontos a identificagao das grandes
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linhas de orientagdo de cada uma das abordagens, tendo sempre como linha de

focalizagao a valorizagao dos activos intangiveis das organizacgées.

4.2. Modelos baseados no custo

A abordagem baseada no custo tem o seu nucleo fundamental no conceito de custo,
neste caso em particular o custo de reprodugao ou o custo de reposicdo. O primeiro
refere-se aos dispéndios associados a construgcdo ou aquisicdo de uma réplica exacta
(desprezando a existéncia de eventuais mercados activos e concorrenciais) do activo
intangivel. O segundo toma em consideracdo os dispéndios associados a recriagéo (e
nao criagao pois aquele envolve os custos de duplicagdo de um activo ja existente) da
utilidade econdmica (ou seja, trata-se de repor o nivel de satisfacdo apesar da

subjectividade intrinseca a esta abordagem) do referido activo intangivel.

Outro aspecto relevante desta abordagem esta na compreensdo das diversas
componentes do custo (matérias-primas, mao-de-obra, gastos gerais de fabrico, outros
custos®). Ndo menos importante, surge o conceito de obsolescéncia do activo
intangivel a qual deve ser deduzida ao valor do activo para que ele melhor reflicta o
seu verdadeiro valor. Reilly e Shweihs (1999:99) identificam quatro tipos de
depreciagao: 1) Deterioragao fisica, resultante do seu uso ou destruigdo. Este tipo de
deterioracdo ndo é normalmente aplicavel aos activos intangiveis face as suas
caracteristicas ja identificadas no ponto 3.2. desta dissertacdo; 2) Obsolescéncia
funcional esta associada ao facto do activo ja ndo cumprir com a sua fungao original e,
por isso, poder representar uma fonte importante de perda de posigao perante o
mercado; 3) Obsolescéncia tecnolégica, considerada também uma particularizagédo de
obsolescéncia funcional por surgir quando a fung¢ao original ja ndo se revela desejavel
relativamente aos desenvolvimentos tecnoldgicos ocorridos; 4) Obsolescéncia
econdmica (ou obsolescéncia externa), resultam de factores meramente externos e
alheios ao activo intangivel em si mesmo. Consideramos relevante referir que esta

ultima classificagao ndo se nos afigura de especial relevancia porquanto no contexto

8 Referimo-nos neste ambito a margem esperada pelo seu desenvolvimento e aos incentivos empreendedores. Para
mais desenvolvimentos sobre as componentes do custo, ver Swain et al. (2005), Hansen e Mowen (2000), Caiado
(1997) e Pereira (1992),
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dos intangiveis, as grandes causas da sua depreciacdo sao efectivamente causas

externas e nao relacionadas com o activo intangivel em particular.

Independentemente do tipo de obsolescéncia, traduzir-se-4 numa redugdo do seu
valor, seja por razbes internas (funcionais) ou externas. A verdade é que a
identificagdo do tipo de obsolescéncia é determinante nos métodos de mensuracio
utilizados. Alias, a abordagem baseada no mercado, para além dos principios
econdémicos de concorréncia e equilibrio de mercado, tomam em considerag¢ao o valor

do activo, entendendo-se como valor o seu prego expectavel.

Tendo por base os conceitos de custo, as suas componentes e a identificagao da
tipologia de obsolescéncia que podera estar associada aos activos intangiveis,
vejamos o caso particular do Value-Added Intellectual Coefficient”, de acordo com a

sistematizagcao apresentada por Andriessen (2004).

VALUE-ADDED INTELLECTUAL COEFFICIENT  — Tal como ja referido no ponto 2.4.3.1., o
valor acrescentado € apurado pela soma algébrica da margem bruta, deduzida dos
gastos de natureza comercial, de natureza geral e administrativa e adicionados gastos
laborais ou seja traduz um resultado operacional acrescido dos gastos laborais.
Significa isto que neste método, parcialmente baseado no custo®, os dispéndios
laborais sao tratados como um activo (valor do capital humano) e ndo como um gasto
(IBEC, 2003; Pulic, 2002). O capital intelectual é neste método, resultado da
desagregacao do capital humano e do capital estrutural (valor acrescentado - gastos
de natureza comercial, de natureza geral e administrativa). Complementarmente ao
capital intelectual, o capital empregue agrega neste método o capital fisico (em sentido
lato associado aos activos fixos tangiveis) e o capital financeiro. Sdo traduzidos
valorizados como o valor contabilistico desses mesmos activos. Do quociente entre as
diversas grandezas resulta aquilo que é identificado como os coeficientes de eficiéncia
e que apdés serem somados algebricamente traduzem o valor acrescentado do capital
intelectual. Sdo esses factores de eficiéncia: 1) A eficiéncia do capital humano apurada
pelo quociente entre o valor acrescentado e o capital humano [ou (Resultado

Operacional/Capital Humano) + 1]; 2) A eficiéncia do capital estrutural dada pelo

8 Este método é considerado um método misto pois para além da abordagem baseada no custo também considera a
abordagem baseada no rendimento. Mais desenvolvimentos sobre esta ultima abordagem serao tratados no ponto 4.3.
do nosso trabalho.
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quociente entre o capital estrutural e o valor acrescentado ou por outro ponto de vista
pela comparagao do resultado operacional com o valor acrescentado; 3) A eficiéncia
do capital empregue, calculada pela comparacao do valor acrescentado com o capital

empregue.

4.3. Modelos baseados no pre¢co de mercado

O valor é indicado por esta metodologia®, segundo Cohen (2005), Reilly e Shweihs
(1999:102), através de duas categorias de procedimentos: a primeira assente numa
recolha de dados sobre transac¢des num mercado activo, seja pela venda ou pelo
licenciamento, a segunda pelo acesso as condigbes desse mercado € que possam
influenciar o prego. Trata-se de um processo analitico complexo no qual ndo sao
excluidos os conceitos e os fundamentos das abordagens baseadas no custo ou no

rendimento.

A aplicacao desta abordagem ¢é efectuada através de um processo sistematico que, de

acordo com Reilly e Shweihs (1999:102-103), é desenvolvido em oito etapas distintas:

» Recolha e selec¢ao de dados sobre o mercado (nesta etapa devem ser
tomados em consideragao factores como a eficiéncia do mercado, a
oportunidade temporal, a adequagdo do mercado ao activo intangivel
especifico e a relevancia desse mercado. Devem ser analisados nesta
fase o tipo de activo intangivel, o seu uso, a industria em que esse
activo desempenha a sua fungcdo, a data prevista para consumar a
transaccao).

» Classificagdo dos dados seleccionados (importa identificar nesta fase
se estamos perante dados comparaveis ou se efectivamente se tratam
de dados que apenas suportam uma orientagao transaccional);

» Verificagdo dos dados seleccionados (associada a verificagdo da
consisténcia do mercado, verificagcdo se os multiplos pregos resultam

das multiplas consideragdes do mercado e se esses precos se referem

8 Esta abordagem so6 se aplica quando existe um mercado activo para os intangiveis. Estamos conscientes de que,
para muitos intangiveis ndo existe esse mercado pelo que as abordagens a seguir na sua mensuracdo seria a
abordagem baseada no custo ou a abordagem baseada no rendimento,
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apenas a situagbes de venda efectiva, licenciamento ou quaisquer
outras transferéncias);

» Seleccao de unidades de medida para comparacgao (trata-se de traduzir
os dados recolhidos em unidades equivalentes como sejam o preco por
cliente, por contrato, por subscritor, por linha de cédigo, por marca, por
empregado, por patente, por formula. Estes exemplos estdo associados
a uma categorizagcdo mais ampla de acordo com as categorias
apresentadas no ponto 3.3. e que sdo fundamentalmente: intangiveis
relacionados com clientes, com processamento de dados, com
mercados, com capital humano ou com tecnologias);

= Quantificagdo dos multiplos®* de pregos (fase util mas ndo necessaria
que se traduz na procura de um denominador comum ou seja uma
alavanca especifica para o mercado transaccional e para o activo
intangivel especifico);

» Ajustamentos dos multiplos de pregos (nesta fase procura-se ajustar as
diferengas nas condi¢cdes de mercado bem como atenuar as mudancgas
sistematicas resultantes da prépria dindmica de mercado. Resulta
daqui um denominador comum ajustado);

» Aplicacdo de multiplos de pregos (traduz a multiplicagdo dos precos
ajustados pelas unidades que efectivamente traduzem a comparagao);

» Reconciliagdo de valores (esta fase representa a aferigdo das forcas e
das fraquezas associadas ou seja da quantidade e da qualidade de
todo o processo, da magnitude dos ajustamentos efectuados e da sua

importancia relativa).

A aplicagdo do método dos multiplos pode revelar-se bastante interessante na
mensuragcdo dos activos, tal como preconizado por Koller, Goedhardt e Wessels
(2005:361). No entanto, a sua eficiéncia e aderéncia dependem do cuidado incutido na

sua defini¢ao.

8 0 método dos muiltiplos ou de avaliac3o relativa consiste em comparar duas grandezas as quais devero ser objecto
de normalizacédo e estandardizagdo de forma a melhor visualizar a sua importancia relativa através do conceito de
distancia euclidiana. Sobre métodos de avaliagdo e métodos dos multiplos em particular, ver Koller, Goedhardt e
Wessels (2005: Cap.12); Neves (2002), Copeland, Koller e Murrin (2000).
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Analisemos de seguida os principais métodos referenciados por Andriessen (2004) e

que seguem uma abordagem baseada no mercado:

RACIO VALOR DE MERCADO/VALOR CONTABILISTICO — Este indicador é talvez dos mais
simples e mais mediaticos enquanto indicador de valor de mercado. Referenciado
pelos mais diversos autores (Edvinsson e Malone, 1997; Stewart, 1997; Roos et al.,
1997; Sveiby, 1997, entre outros). O valor de mercado é o pre¢co mais provavel que
uma organizagdo ou um activo tera nesse mercado activo. Revela, como ja
oportunamente referimos, uma limitagdo — o facto do remanescente entre o valor de
mercado e o valor contabilistico ser exclusivamente atribuivel aos activos intangiveis.
A abordagem por este racio ndo é minimamente corroborada por Andriessen (2002)
pois refere que a comparacao efectuada é desprovida de significado: o valor
contabilistico de uma organizagdo traduz o valor reportado, retirando o valor de
eventuais acgdes proprias ou preferenciais, enquanto o valor de mercado traduz o
valor percebido dos cash-flows futuros. Este argumento & corroborado por Pike,
Rylander e Roos (2002) e por Mouritsen et al. (2001). Acrescentam porém outros
argumentos que nos parecem de grande valia substancial: o facto das duas grandezas
em comparagao se inter-relacionarem, o facto do valor do capital intelectual ser
determinado de forma agregada e por exclusdo de partes e ndo menos importante, o
facto do valor contabilistico flutuar em funcdo das alteragcbes nos critérios

contabilisticos.

Q DE TOBIN — Este método consiste também na comparacdo de duas grandezas: o
valor do mercado e o custo de reposicao (Reilly e Shweihs, 1999). Assume particular
importancia ao nivel da decisdo de investimento. E um racio de leitura simples mas do
nosso ponto de vista, bastante limitada. Ou seja, se o indicador for inferior a um, um
investimento num activo similar ndo se revela apropriado. A nossa reserva em relagao
ao indicador, para além dos argumentos enumerados a propésito do método anterior,
acrescentamos agora a ndo existéncia de quaisquer consensos em torno de uma

unidade que seja reveladora de eventuais ganhos ou perdas de eficiéncia.

CALCULO DO VALOR DOS INTANGIVEIS — Este método assenta no calculo do valor

presente dos resultados liquidos comparando-os com a taxa média do sector relativa
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ao retorno dos activos (ROA — Return On Assets). O método apresentado por Stewart

(1997) é desenvolvido em sete etapas distintas:

= Calculo dos resultados (antes de impostos) esperados para um
periodo de 3 anos.

= Calcular o valor médio dos intangiveis para um periodo de 3 anos;

= Calcular o retorno daqueles activos;

= Encontrar a taxa média de retorno dos activos para o mesmo periodo e
para o sector;

= Calcular o excesso de retorno para a organizagdo. Multiplicar o retorno
obtido para o sector pelo valor dos intangiveis da organizagao. Resulta
daqui o excesso bruto de retorno, designado pelo autor por prémio;

= Calcular o excesso liquido de retorno o qual resulta da multiplicacdo do
valor apurado anteriormente pela taxa média de imposto sobre o
rendimento

= Calcular o valor presente daquele prémio dividindo-o por uma

adequada taxa de desconto.

E evidente que a aplicabilidade deste método a activos intangiveis em particular
pressupde a exequibilidade do que fora descrito naquelas sete etapas as quais sao, do
nosso ponto de vista e na generalidade dos casos, altamente questionaveis. Sao
inumeras as reservas que se colocam na operacionalidade deste método e que séo
amplamente referenciadas no ambito deste tipo de abordagens: por um lado a
fiabilidade e exequibilidade da determinagao do retorno associado a um activo em
particular, por outro a identificacdo e conhecimento da taxa média de retorno da
industria onde esse recurso podera estar activo, por fim as dificuldades inerentes a
determinacdo de uma taxa de actualizacdo fidedigna. Estamos por isso perante um
método que, do ponto de vista conceptual se pode considerar importante e até
deveras relevante em situagdes especificas, mas que na pratica pode revelar-se de
fraca exequibilidade. Corroboramos inteiramente dos resultados alcangados por
Kujansivu (2008:251-253) a proposito do fosso existente entre os modelos tedricos de

mensuracao dos intangiveis do capital intelectual e a sua aplicagao pratica.
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4.4. Modelos baseados no rendimento

A base fundamental desta abordagem esta na assergao de que o valor de um activo
intangivel esta no valor presente dos rendimentos econdmicos futuros a ele
associados, os quais devem ser geridos pelo seu proprietario ou detentor. Trata-se por
isso de uma abordagem totalmente prospectiva para a qual é necessaria uma
determinada taxa de retorno. Esta taxa de retorno € na verdade, e em conjunto com a
estimativa de retorno expectavel, o aspecto fundamental porquanto esta fortemente
imbuida de risco e incerteza (Mard, Hitchner e Hyden, 2007; Cohen, 2005; Reilly e
Schweihs, 1999).

A valorizagao de um activo em particular é o objectivo central desta nossa analise. Na
opinidao daqueles autores, na determinagdo do rendimento associado a cada um
desses activos, ndo devem ser incluidos quaisquer rendimentos associados a outros
activos distintos daquele que esta a ser objecto de avaliagdo nem provenientes de
actividades no qual o activo esteja integrado. Nao devem ser igualmente aqui
integrados, rendimentos associados a activos fixos tangiveis que suportem o activo
intangivel a ndo ser que o custo daqueles tenha sido previamente integrado no custo
histérico deste. Consideramos que a total separabilidade entre activos fixos tangiveis e
os intangiveis que lhe estdo associados constitui uma verdadeira falacia na aplicacéao

pratica destes pressupostos.

Sao inimeros os métodos utilizados na determinacdo do valor que seguem uma
abordagem baseada no rendimento. Uma vez mais, 0 nosso objectivo ndo é a
discussdo sobre as vantagens e limitagdes de cada um em particular. Consideramos
ainda assim relevante efectuar umas breves consideragées com vista ao diagndstico,
visualizacao e projec¢ao da sua amplitude e aplicabilidade. Genericamente, podem ser
utilizadas para medir o rendimento bruto, o rendimento operacional liquido, o
rendimento liquido antes de impostos, o rendimento liquido depois de impostos, o
cash-flow operacional, o cash-flow liquido, entre outros (Mard, Hitchner e Hyden, 2007;
Reilly e Schweihs, 1999). Como se pode inferir daqui, a pandplia de medidas é vasta.
Privilegiamos no entanto. as medidas baseadas nos cash-flows por ndo estarem
influenciadas por grandezas que nao originam quaisquer fluxos monetarios como

sejam as depreciag¢des, amortizagdes, as provisdes e 0s ajustamentos.
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Apresentamos na tabela seguinte uma sintese das principais categorias de métodos
que se baseiam na abordagem de rendimento. Estas categorias poderiam ainda ser
agrupadas consoante os fluxos associados apresentem um comportamento constante
ao longo de determinado periodo (capitalizagao directa) ou antes um comportamento
nao constante e fluirem ao longo de um periodo discreto de tempo (capitalizacado

composta com base no rendimento).

Tabela 42 — Categorias dos métodos de avaliagiao baseadas no rendimento

CATEGORIA PRINCIPAIS ASSERGOES
Assente na premissa de que o rendimento obtido sera sempre superior
QUANTIFICAGAO DO face a situagédo hipotética de ndo deter esse activo. Ou seja, deter um

RENDIMENTO INCREMENTAL activo intangivel implica por esta perspectiva um retorno que justifica a
sua propriedade ou utilizagao.

A posse ou o facto de deter um activo intangivel traduz-se numa redugéo
QUANTIFICAGAO DA REDUGAO | dos custos face a hipotese contraria. Este método procura traduzir o

DE CUSTOS custo diferencial associado a decisdo de adquirir ou desenvolver
internamente o activo intangivel.

Corresponde a estimar a quantia que o detentor de um activo intangivel
teria de pagar a terceiros para adquirir o uso e obter os direitos legais
sobre esse activo.

ESTIMATIVA DE ROYALTIES OU
RENDIMENTOS DE LICENCAS

QUANTIFICAGAO DO CUSTODE | Traduz o custo de oportunidade de ndo ter o activo associado aos
OPORTUNIDADE DE NAO negocios da organizagdo em termos globais, ou a uma unidade de
DETENCAO DO ACTIVO negocio em particular.

Consiste em estimar o valor do activo intangivel enquanto valor residual
do negdcio da organizagdo em termos globais ou de uma unidade de
negacio especifica.

ESTIMATIVA ENQUANTO VALOR
RESIDUAL

Fonte: Adaptado de Reilly e Schweihs (1999:114).

A abordagem baseada nos cash-flows é talvez aquela que mais interesse tem
revelado nos dominios da mensuracao financeira de activos da organizagao. Claro
que, como qualquer modelo tedrico enquanto conceptualizacdo que nada mais
representa do que analogias de realidades, também apresenta algumas vantagens e
desvantagens que n&o poderiam deixar de ser sublinhadas. A tabela seguinte procura
sistematizar os principais argumentos quer a favor quer contra a utilizacdo desta

abordagem no objectivo especifico de mensurar os activos intangiveis.
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Tabela 43 — Vantagens e desvantagens da abordagem baseada no rendimento

VANTAGENS DESVANTAGENS

ADAPTABILIDADE E FLEXIBILIDADE CONTEM ENVIESAMENTOS

MUITO CONHECIDOS E GENERICAMENTE

RECONHECIDOS PERMEAVEL A ERROS E MANIPULAGCOES

APLICAGAO EM MULTIPLOS CONTEXTOS SUSCEPTIVEL DE PERMITIR A SOBREVALORIZAGAO OU

SUBVALORIZACAO
UTILIZAGAO DO CONTEXTO TRANSACCIONAL POR NORMALMENTE NAO E SUJEITA A CONFIRMAGAO DE
MULTIPLOS AGENTES MERCADO

NAO DIFERENCIAGAO NA SUA APLICABILDIADE NOS
DIVERSOS CONTEXTOS

RIGOR E ESTRUTURACAO

Fonte: Adaptado de Reilly e Schweihs (1999:173-174).

Temos vindo a referir a forte aplicacdo desta metodologia em detrimento daquelas
exclusivamente baseadas no custo ou mesmo no valor de mercado. Porém, tal como
as outras abordagens, a aplicagdo aos activos intangiveis especificos ndo nos parece
tao linear que nos permita qualquer generalizagdo ou mesmo opgao por uma delas. Se
existem dificuldades intrinsecas na determinacao dos parametros, também nos parece
existir uma excessiva subjectividade na determinagédo dos rendimentos esperados (tal
como reflectido nas desvantagens enumeradas). Provavelmente, o benchmarking com
o mercado® seria uma forma de ultrapassar alguns enviesamentos decorrentes da

introducao de erros, sobreavaliagdes e outras manipulacoes.

Terminamos este ponto fazendo referéncia aos métodos de mensuracdo dos
intangiveis que seguem este tipo de abordagem, tal como identificado em Andriessen
(2004:90-91). De referir que o método identificado no ponto precedente como “calculo
do valor dos intangiveis”, tem também aqui a sua aplicabilidade. Na verdade trata-se
de um método que comunga das duas abordagens. Por consideramos a supremacia
da abordagem pelo mercado sobre a abordagem tratada neste ponto, optamos por
enquadra-la naquele contexto e dar-lhe na altura o desenvolvimento que

consideramos mais adequado.

MODELO DE SULLIVAN — A metodologia adoptada por Sullivan (2000) segue claramente
uma abordagem baseada no rendimento pois distingue trés tipos de fluxos de
resultados: resultados provenientes do capital intelectual, resultados provenientes de

activos complementares do negécio e resultados com origem no capital estrutural

& Apontamos esta possibilidade como uma vantagem objectiva face aos activos intangiveis para os quais em que néo
existem mercados.
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genérico. Ja afirmamos varias vezes e em varios contextos as nossas reservas quanto
a separabilidade dos activos ja abordada no ponto 3.3. e enunciada por Brockington
(1996). Perante as dificuldades, nado resolvidas por Sullivan (2000) acerca da
separabilidade dos activos, também nado nos parece possivel a identificacdo de
quaisquer cash-flows, directamente conexos com cada uma dessas categorias.
Reiteramos a nossa convicgdo de estarmos perante um método que podera
apresentar boas performances quando aplicado a organizagdo em geral mas, somos
cépticos da sua exequibilidade e aplicabilidade na mensuracéo de activos intangiveis

especificos.

QUADRO DE SCORES — Método de natureza retrospectiva e prospectiva que se inicia a
partir dos resultados globais da organizacdo. Gu e Lev (2002) calculam para este
efeito a média dos resultados obtidos nos ultimos 3 anos e dos resultados previstos
para um horizonte temporal maximo de 3 anos, procedendo posteriormente a sua
normalizacdo. De seguida é calculada a taxa de retorno para os activos tangiveis e
para os activos financeiros. Utilizando uma taxa de retorno de 7% para os primeiros e
de 4,5% para os segundos bem como os valores correntes desses activos, sao
calculados os resultados associados a ambas as tipologias de activos. Subtraindo
estes valores aos resultados normalizados, obtém-se o resultado associado aos
intangiveis da organizacdo (IDE)*. De seguida é efectuada a capitalizacdo desse
resultado para trés periodos de tempo futuros (1 a 5 anos; 5 a 10 anos; >10 anos,
assumindo nesta caso a perpetuidade dos resultados) utilizando uma taxa de
crescimento da economia de 3%. Obtém-se assim o valor atribuido aos activos

intangiveis.

A abordagem proposta por Gu e Lev (2001) vem abrir caminho a uma série de
indicadores, os quais, segundo estes autores, deveriam ser integrados no relato das
organizagdes pois traduzem de forma mais fiel a verdadeira criagdo de valor.
Apresentamos a titulo de exemplo indicadores como: IDE/Vendas; IDE/Resultados

Operacionais; Intangiveis/Capitais Préprios, entre outros.

% Estes resultados sdo designados no original por “Intangible-Driven Earnings”, que depois de capitalizados traduzem
o valor dos activos intangiveis (Gu e Lev, 2002).
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OPCOES®” — Este método é apenas um refinamento da abordagem baseada no
rendimento (Van den Berg, 2003) e baseia-se no conceito tradicional de oportunidade
de investimento. Nao existe uma relagao directa com os activos intangiveis embora o
quadro conceptual possa ser transposto para esse contexto enquanto verséo

melhorada da mensuracgao pelos cash-flows descontados.

FACTOR TECNOLOGICO — Tal como referido na tabela 43, e como o préprio nome indica,
trata-se de um método de mensuracéo de aplicagao restrita aos activos intangiveis de
base tecnoldgica. Utiliza a metodologia baseada no valor presente dos cash-flows
incrementais provenientes da utilizacdo dessa techologia num determinado negécio. O
método é desenvolvido em duas partes: a primeira correspondente ao calculo do valor
presente dos negécios incrementais, a segunda consiste em estimar um factor
tecnoldgico (entre 0 e 100%)®® de acordo com a aproximacéo do retorno do negdcio a
tecnologia especifica. Esse factor € entdo multiplicado pelo valor presente identificado

na primeira parte, resultando entao o valor da tecnologia.

Apresentamos até ao momento as principais abordagens utilizadas na mensuracgéo
dos activos, em particular dos activos intangiveis. Estamos conscientes que tem
existido alguma supremacia das abordagens baseadas no rendimento embora
estejamos também conscientes das suas limitagdes intrinsecas. O nosso objectivo foi
o de identificar um conjunto de metodologias que a literatura tem consagrado e que
tém observado os mais diversos desenvolvimentos. Cremos também que a esséncia
dos métodos identificados reside fundamentalmente numa das trés abordagens
enunciadas ou entao sdo o resultado do efeito conjugado de pelo menos duas delas.
Reiteramos novamente a ideia de Jacobsen, Hofman-Bang e Nordby (2005): a de
estarmos perante métodos que comungam dos mesmos fundamentos mas que

inovaram quer pela via conceitual quer pela via da sua profundidade.

¥ Para desenvolvimentos sobre a aplicagdo do modelo das opgdes, ver Bowman e Moskowitz (2001); Gaynor e
Bradner (2001); Neil e Hickey (2001); Luerman (1998), entre outros.

® De acordo com Khoury (1998), existe um conjunto de questdes as quais é atribuido um sinal “+” ou “-“. Apds esta
classificacdo, obtém-se trés niveis de valorizagdo para as tecnologias (Baixo: 0%-30%; Médio: 30%-50%; Alto: 50%-
75%).
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4.5. Mensuragao dos intangiveis: casos particulares

A mensuragao dos activos intangiveis, independentemente da abordagem seguida na
prossecucdo desse objectivo, tem sido objecto de varios desenvolvimentos
(Jaaskeldinen e Lonnquist, 2008; Cavaller e Aubertin, 2008: Fonseca et al., 2004;
Canadas, 2003; Rodrigues, 2003; Chan, Kakonishik e Sougiannis, 2003; Abbody e
Lev, 2003; Boone e Raman, 2003; Lev e Sougiannis, 2003 e 1996; Brynjolfsson, Hitt e
Yang, 2002; Neil e Hickey, 2001; Ferreira, Isidro e Alves, 2001; Canibafio Calvo,
Garcia-Ayuso e Sanchez, 1999; Canibano Calvo et al., 1999; Canibafio Calvo e
Sanchez, 1997, entre outros). Teorizamos aqui sobre dois objectivos particulares: o
primeiro associado ao melhor entendimento sobre os verdadeiros impulsionadores do
valor das diferentes entidades, o segundo associado a melhoria da qualidade do relato

economico-financeiro dessas organizagdes.

Este topico pretende ilustrar algumas particularizagdes ao nivel dos intangiveis mais
consagrados na literatura das quais destacamos desde ja os dispéndios em
investigagdo e desenvolvimento, as patentes, as marcas, a propriedade intelectual em
geral, as aliangas, o Goodwill, entre outros. Dedicaremos as préximas paginas a
identificacdo dos principais resultados que tém sido alcangados neste dominio.
Estamos conscientes que a importancia e reconhecimento dos intangiveis de uma
organizagdo depende muito do risco associado®, para o qual contribuem igualmente
inUmeros factores dos quais destacamos (Erickson e Rothberg, 2008; Mard, Hitchner e
Hyden, 2007):

= Nivel concorrencial;

= Poder negocial dos clientes;

= Dimensao da organizagao;

= Capacidade de acesso a financiamento;
* Qualidade da gestao;

= Nivel de diversificacao;

=  Ambiente interno e externo;

% Recordamos o postulado de Erickson e Rothberg (2008) ao associar o desenvolvimento e dinamizacdo dos
intangiveis como uma actividade de risco. Ndo os desenvolver e/ou ndo os dinamizar pode criar desvantagens
competitivas mas néo os proteger pode igualmente criar essas desvantagens. Trata-se por isso de uma actividade
orientada para a mitigagao do risco.
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= Tipologia de litigios em que a organizagéo esta envolvida;
= Canais de distribuicao;
= |dade média da tecnologia utilizada;

= Reputagao organizacional.
Comecgamos por identificar na tabela seguinte alguns desses activos e a abordagem
que tem sido seguida na sua mensuragao. Facilmente concluimos sobre a importancia

da abordagem baseada no rendimento face as restantes.

Tabela 44 — Abordagens de mensuragao para alguns intangiveis

ACTIVO ABORDAGEM
AQUISIGAO DE SOFTWARE CcUSTO Custo Ade‘ reposicgao, deduzido da
obsolescéncia.
RECURSOS HUMANOS CUSTO Custo de reposigao ) (inclui cus'to~s de
recrutamento, de formagéo, de supervisdo).
MARCAS RENDIMENTO Projecgéo do retorno associado ao activo
~ Diferencial de retorno entre um cenario de
ACORDOS DE NAO g s =
CONGORRENGIA RENDIMENTO concorréncia e um  cenario de néao
concorréncia.
TECNOLOGIAS (SOFTWARE
DESENVOLVIDO INTERNAMENTE) RENDIMENTO Projecgdo do resultado liquido em multiplos
INVESTIGAGCAO E periodos.

DESENVOLVIMENTO

Método do resultado liquido em multiplos

BASES DE DADOS DE CLIENTES RENDIMENTO periodos (Assergao principal: comercializagdo
da base de dados ou por aluguer a terceiros).
GOODWILL VALOR RESIDUAL Método da agregacgéo ou da desagregagao.

Fonte: Adaptado de Mard, Hitchner e Hyden (2007:156).

A abordagem levada a cabo por estes autores teve como objectivo calcular o prémio
de risco de uma organizacao. Foi efectuada através da desagregacao do seu capital
intelectual e para os recursos identificaveis e separaveis, precedeu-se a sua

mensuracdo adoptando uma das abordagens preconizadas na literatura.
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4.5.1. Investigacao e desenvolvimento

Os dispéndios em investigacdo e desenvolvimento (I&D) sio talvez o recurso
intangivel mais mediatico e consagrado na literatura® (Leitdo, 2006; Chan, Kakonishik
e Sougiannis, 2003; Abbody e Lev, 2003; Boone e Raman, 2003; Lev e Sougiannis,
2003 e 1996; Brynjolfsson, Hitt e Yang, 2002; Nel e Hickey, 2001; Ferreira, Isidro e
Alves, 2001). Apontamos desde ja, razbes que se prendem com a sua
identificabilidade e separabilidade. E importante recordar que tanto o normativo
nacional como internacional contemplam estes dispéndios definindo em cada caso o
tratamento contabilistico considerado mais adequado (v.g., reconhecimento dos
dispéndios com os sitios da Internet). Genericamente, a IAS 38 (IASB, 2004c) e a
NCRF 6 (CNC, 2007) apontam para o facto das despesas de investigagdo deverem
ser reconhecidas como gastos no momento em que ocorrem enquanto as despesas
de desenvolvimento deverem ser capitalizadas. Aquele reconhecimento imediato como
gasto conduzira certamente a um hiato temporal entre 0 momento de reconhecimento
do gasto e a possivel existéncia do retorno efectivo. O referido hiato é apontado pela
generalidade dos autores como indutor de assimetria de informagédo uma vez que esse
retorno ndo esta reflectido no balanco da organizagdo nem tao pouco divulgado no

relato financeiro.

Foi com base na assercao identificada no paragrafo anterior que Leitdo (2006), Boone
e Raman (2003), procuraram testar o impacte da assimetria de informacao relacionada
com a intensidade dos dispéndios em I&D, nomeadamente sobre a liquidez de
mercado dessas organizagdes. Especificamente, testaram: 1) A associacio entre a
liquidez de mercado e o nivel de dispéndios em 1&D; 2) O impacte das flutua¢des entre
a liquidez de mercado e as flutuacbes na intensidade dos dispéndios em I&D.
Concluiram que para organizagdes intensivas em 1&D, existe uma associacado negativa
entre a liquidez de mercado e o volume dos dispéndios em I&D n&o reflectidos no
balango da entidade, verificando-se uma forte assimetria de informacao (Aboody e

Lev, 2003). Significa esta evidéncia que o imediato reconhecimento como gastos

% Particularizamos neste contexto dois trabalhos sobre 1&D (Fonseca et al., 2004) e Ferreira, Isidro e Alves (2001). O
primeiro refere-se a uma andlise de conteudo das actividades de 1&D ao longo do periodo 1995-2001. O segundo trata-
se de uma andlise exploratéria na qual foi possivel concluir que as empresas portuguesas imputam a custos despesas
passiveis de serem capitalizadas como intangiveis a luz da DC 7 (CNC, 1992) mas, apenas em poucos casos existe
uma justificacdo adequada sobre a sua natureza. Ndo s&o disponibilizadas informagbes qualitativas sobre as despesas
de 1&D, sem que os auditores/revisores tenham modificado os seus relatérios de auditoria/reviséo.
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daqueles dispéndios se traduz numa diminuigdo da liquidez de mercado quando néo
acompanhados de qualquer outra informagdo no relato financeiro. No entanto, a
divulgacdo de informacdo acerca da tipologia desses dispéndios e dos retornos
esperados, conduzem a minimizagao da assimetria de informacao e melhoram o nivel
de liquidez do mercado para as organizagbes intensivas em investigacdo e

desenvolvimento.

Também Gomes, Serra e Ferreira (2006) procuraram evidenciar o grau de adaptacao
das empresas cotadas na Euronext relativamente a adopg¢ao da IAS 38. Concluiram as
autoras que “o reconhecimento dos gastos da fase de investigacdo, dos gastos de
constituicdo/instalacdo, de formacéo e de publicidade como custos; a divulgacdo dos
gastos com pesquisa e desenvolvimento reconhecidos como custos no exercicio,
quando ndo é possivel separar as duas fases, o periodo de vida util dos activos
intangiveis e ainda a utilizacdo do Método da Reavaliacdo na avaliagdo subsequente”
(Gomes, Serra e Ferreira, 2006:43).

Os dispéndios em I&D podem igualmente reflectir-se nos ganhos internos,
principalmente em organizacdes intensivas neste tipo de dispéndios. E neste ambito
que se enquadram as evidéncias proporcionadas por Aboody e Lev (2003).
Concluiram que os ganhos internos sao significativamente superiores em
organizagdes intensivas em I&D. Para além disso, ficou igualmente evidenciado que
existe uma correlacéo positiva entre a reac¢ao dos investidores e a divulgagao publica
de informacao acerca dos dispéndios em I&D. Finalmente, corroboram os autores a
ideia de que existe manipulacdo interna por parte dos gestores no que respeita a

divulgagao publica daquela informagéo perante o seu impacte nos investidores.

As conclusbes de Chan, Lakonishok e Sougiannis (2003), vdo no mesmo sentido que
as alcangcadas pelos desenvolvimentos anteriores. Sublinham o facto do
reconhecimento como gasto em vez da capitalizacdo da 1&D provocar grandes
distorcdes nas demonstragbées financeiras, embora nao consigam suportar uma
associacao directa entre os dispéndios em I&D e o seu possivel retorno futuro. Podera
ganhar importancia o que esta preconizado nos normativos, nacional e internacional,
para a sua nao capitalizacdo — o facto de nao existir evidéncia de que esses

dispéndios venham a gerar beneficios econdmicos futuros.
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Como podemos verificar pelo exposto anteriormente, ndo estamos perante a aplicagao
de qualquer método de mensuragdo do intangivel I&D mas tdo somente na
identificagdo do seu impacte na mitigacdo da assimetria de informagdo. Queremos
realcar e sublinhar a importancia dada a divulgacao de informagao, em particular a sua
inclusdo no relato financeiro de forma a melhorar a relevancia e a compreensibilidade

da mesma.

Contrariamente ao que foi referido anteriormente, Neil e Hickey (2001) adoptaram uma
abordagem baseada no rendimento (em particular o valor das opc¢des na decisdo de
investimento em |&D) para avaliar a importancia das aquisicbes de propriedade
intelectual sob a forma de programas internos de I&D. As evidéncias proporcionadas
por esta abordagem parecem corroborar da ideia de que nao é possivel garantir a
existéncia de beneficios econdmicos futuros associados a este tipo de dispéndios.
Continuamos por isso no caminho de consolidar a abordagem e entendimento sobre a

nao capitalizagdo daqueles dispéndios, em particular dos dispéndios de investigacao.

As conclusbes apresentadas anteriormente apenas s&o parcialmente corroboradas por
Banerjee (2003) ainda que, no nosso entendimento o contexto seja distinto. Assume o
autor que os projectos de I&D s&o normalmente caros para as entidades que os
desenvolvem e que no caso particular da industria farmacéutica, grande parte dos
projectos sao vendidos ainda na fase de investigacdo. Nao estamos perante a
evidéncia de um verdadeiro retorno futuro por via do aumento da quota de mercado ou
por consolidacdo de eventuais vantagens competitivas para a entidade mas é
indiscutivel a existéncia do reconhecimento de um rédito numa vizinhanca temporal
suficientemente proxima do momento em que efectivamente ocorrem os dispéndios
em investigagdo. Certamente que ndo estamos perante as distor¢des apontadas
acima por Chan, Lakonishok e Sougiannis (2003) mas pensamos estar perante uma
realidade especifica, que ndo se traduz em indices de forte sustentabilidade

organizacional.

-182-



Modelos de Avaliacdo e Medicdo dos Intangiveis

4.5.2. Propriedade intelectual

A propriedade intelectual constitui um dos grupos mais importantes de intangiveis
(Erickson e Rothberg, 2008; Smith e Parr, 2002), representando em parte a tradugao
objectiva e a concretizacio dos resultados obtidos na investigacao e desenvolvimento.
Dai que, a propriedade intelectual ndo deva, do nosso ponto de vista, ser analisada
sem tomar em consideragdo aquilo que lhe esta a montante. Ou seja, afirmar que
existe um beneficio ou retorno associado a um recurso integrado na categoria da
propriedade intelectual significa assumir que esse retorno também é atribuivel, ainda
que de forma indirecta, a I&D (Chang, Hung e Tsai, 2005). Nao € para nés linear a
separabilidade entre a 1&D e algumas tipologias de propriedade intelectual na medida

em que estas sdo em grande numero o resultado daquela.

No seguimento do proposto no capitulo 2 (capital Intelectual) e posteriormente de
forma mais concreta no capitulo 3 (intangiveis), propomo-nos agora particularizar
alguns tipos de propriedade intelectual, porque estamos conscientes da sua relevancia
no posicionamento estratégico e financeiro de muitas organizagées. Consideramos
ainda que a propriedade intelectual integra o0s recursos intangiveis mais
operacionalizaveis, e por isso, capazes de mais facilmente cumprirem os requisitos®’
necessarios para o reconhecimento como activos intangiveis por noés identificados na
tabela 31.

Na assumpgao de que “a Propriedade Intelectual se refere a Know-how, patentes,
copyrights, marcas registadas ou design, segredos comerciais, etc.” (Chang, Hung e
Tsai, 2005:339), particularizemos alguns desses recursos, no intuito de identificar
metodologias e critérios que tém suportado a sua medigdo, ou o0 seu reconhecimento

enquanto verdadeiros impulsionadores de valor.

! Consideramos que a fraca aplicagéo pratica dos modelos de mensuragéo analisados ao longo deste capitulo resulta
também do facto dos requisitos apontados para o reconhecimento dos activos intangiveis. Consideramos que os
mesmos representam fortes inibidores a esse reconhecimento (v.g., para muitos intangiveis ndo existe um mercado
activo; nem sempre é possivel a separabilidade dos efeitos decorrentes dos activos fixos intangiveis a eles associados;
ndo é possivel por vezes estabelecer uma ligagédo directa e linear entre os intangiveis e o retorno econémico futuro,
entre outros).

-183-



Modelos de Avaliacdo e Medicdo dos Intangiveis

4.5.2.1. Copyrights e marcas registadas

Os copyrights, as marcas e as patentes sao um tipo de propriedade intelectual que
tém um denominador comum: s&o legalmente protegidos, dai serem objecto de
reconhecimento. Esta proteccdo legal acaba por funcionar, tal como expresso por
Reilly e Schweihs (1999) como um importante factor de motivagdo para a inovacgao.
Neste contexto, optdmos por tratar em conjunto as marcas e os copyrights e dar
tratamento diferenciado a mensuragao e gestdao do portfélio de patentes (ponto
452.1))

O copyright é em si mesmo um conjunto de direitos legalmente protegidos que fluem
para o seu detentor™ (no nosso ambito de investigacdo, ndo assumimos
exclusivamente a figura do autor mas também nos referimos a organizagdo no seio da
qual a obra foi criada e desenvolvida®), cobrindo uma variedade de trabalhos criativos
e artisticos. Assim, uma organizagao pode ser detentora de trabalhos desta natureza
cujos beneficios econdmicos futuros (por via da venda ou da transferéncia, no todo ou
em parte) fluam para si de forma directa, o que lhe garante o cumprimento de um dos

requisitos para o reconhecimento como activo intangivel.

Sobre as categorias de copyrights, sao diversas as que podemos encontrar na
literatura (Reilly e Schweihs, 1999; Jassin e Schechter, 1998; Elias, 1996):

= Artisticos: pinturas, esculturas, desenhos, etc.;

» Coreograficos: ballets, etc.;

= Dramaticos: pecgas de teatro, 6peras, etc.;

» Literarios: livros, manuscritos, jornais, revistas, spots publicitarios,
etc,;

= Musicais: composicdes, cangdes liricas, jingles publicitarios, trabalhos
musicais;

» Pictéricos e fotograficos: cartoons, fotografias, mapas, impressoes,

esquemas, quadros, etc.;

9 Existe distingdo entre direitos de autor e copyright. No primeiro caso o objecto é o autor ao qual esta associado o
direito de personalidade, no segundo o objecto é a obra estando-lhe associado um direito patrimonial. Na esséncia, no
caso do copyright existe um direito a cépia ou seja um direito de reproducéo.

9 Ver “capital humano” no ambito dos modelos de capital intelectual apresentados no capitulo 2 desta dissertacgo.
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» Videos e material audiovisual: flmes, videos de mdusica, programas

televisivos, etc.;

Estes elementos nao tém de ser obrigatoriamente publicados ou realizados (no
entanto as legislacbes especificas de cada pais sobre o assunto estabelecem prazos
ao fim dos quais cessam os direitos de autor e de copyright®) para serem objecto de
registo ou seja o momento em que isto acontece pode nado coincidir com a sua
operacionalidade pratica, ainda menos com o horizonte temporal em que flua qualquer

beneficio para o seu proprietario ou detentor.

A transferéncia dos direitos de copyright € a forma mais usual de comercializagéo
deste recurso, quer seja por cedéncia ou licenciamento. Na verdade, é esta ultima a
forma mais comum, pois em alguns casos ocorre um verdadeiro espartiihamento
desses direitos, limitando-os sob diversos aspectos, nomeadamente geograficos,
linguisticos, utilizagéo, entre outros (por exemplo a tradugédo de um livro ou manual de

aplicagao geografica e linguistica restrita).

As abordagens utilizadas na mensuragao destes intangiveis podem ser quaisquer das
trés ja enumeradas e caracterizadas neste capitulo. A abordagem baseada no custo
encontra neste dominio algumas limitagdes severas pois na verdade apenas se
podera falar em custo de criagcdo, ndo fazendo sentido a referéncia a custos de
reposicdo uma vez que o copyright em si mesmo adopta uma posicado monopolistica.
A nocao de substituicio fica entdo desprovida de qualquer sentido. Por conseguinte,
sublinhamos a ideia de que a abordagem baseada no custo nada mais € do que um

indicador do valor minimo desse mesmo copyright, atendendo a sua unicidade.

% Em Portugal, a matéria dos direitos de autor e do copyright é regulada pelo Cédigo do Direito de autor e dos direitos
Conexos, publicado pela Lei 16/2008, de 1 de Abril (esta lei transpde para a ordem juridica interna a directiva n.°
2004/48/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 29 de Abril, relativa ao respeito dos direitos de propriedade
intelectual, procedendo a terceira alteragdo ao Codigo da Propriedade Industrial, a sétima alteragdao ao Cdédigo do
direito de Autor e dos Direitos Conexos e a segunda alteracdo ao Decreto-Lei 332/97, de 27 de Novembro). Por
exemplo, em Portugal, o direito de autor caduca 70 anos ap6s a morte do seu criador intelectual mesmo que a obra
tenha sido editada postumamente (art. 31° do capitulo 1V daquele Cdédigo). No caso americano, o “U.S. Copyright Act”
criado em 1977 (substituindo o diploma anterior em vigor desde 1909) estabelece como periodo de protecgéo o fim da
vida do autor acrescido de 50 anos. Nos casos de trabalhos desenvolvidos por empregados numa organizagao, a
protecgdo legal termina 75 anos apds a data da publicagdo ou 100 anos apds a data da sua criagdo (a que ocorrer
primeiro). Os copyrights registados antes de 1978 tém um periodo de protecgdo de 75 anos. Para aqueles que foram
criados antes desta data mas nunca foram publicados ou realizados, cessou a sua protec¢ao legal em 31 de Dezembro
de 2002 (Jassin e Schechter, 1998 e Fishman, 1997).
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Havendo um mercado activo, a abordagem baseada no mercado poderia revelar-se
importante. No entanto, também aqui se aplicam as limitacbes ja enumeradas,
principalmente no que se refere a comparabilidade com outros elementos que fazem
parte do mesmo mercado. Nao nos parece que a procura de adequados “Multiplos”
constitua uma tarefa exequivel e aderente ao propdsito de mensuragdo. Todavia, os
principais métodos que seguem esta abordagem baseiam-se nas taxas de royalties

observadas ou nos direitos adquiridos no licenciamento.

A abordagem baseada no rendimento € também, neste dmbito, a mais utilizada pois
consiste em projectar o retorno num horizonte temporal que n&o coincide com o
horizonte temporal de proteccdo legal do copyright (aquele periodo é bem mais
reduzido do que este). Aplicam-se aqui as vantagens e as desvantagens ja

enunciadas quando do tratamento genérico desta problematica.

Relativamente a importancia das fontes de informac&o no processo de mensuragao, é
claro que as fontes internas assumem uma supremacia relevante quando se trata da
utilizacdo de uma abordagem baseada no custo (veja-se a desagregacdo dos
elementos que compdem esse custo). As restantes abordagens, em particular a
baseado no mercado, assenta fundamentalmente numa andlise externa. A
caracterizacdo desse mercado activo e a analise dos seus motores e fraquezas,
conduzirdao a mensuracéao por via do pre¢co de mercado, entendo-se este como o justo

valor atribuivel ao activo.

As marcas® séo, segundo varios autores (Aaker, 2002 e 1991; Chiranjeev e
Leuthesser, 2001; Seetharaman, Nadzir e Gunalan, 2001; Smith, 1997), e em sentido
lato, nomes e/ou simbolos tais como logétipos, marcas registadas ou design especifico
que tem como fungado principal distinguir produtos e/ou servicos de uma organizacao

daqueles que sdo detidos e/ou comercializados pelos concorrentes. Para o INPI%

% Sobre a importancia e restrigdes do licenciamento de marcas no seio da Unido Europeia, mais desenvolvimentos
podem ser encontrados em Leistner (2008) e Klamecki (2008). Em Portugal, consultar o portal do INPI
ghﬂpJANWANanLpt)

® O Instituto Nacional de Propriedade industrial foi criado em 28 de Julho de 1976 e visava instituir um organismo mais
eficaz e eficiente, que privilegiasse a qualidade de servigo publico e as parcerias com as empresas, apoiando um
esforgo competitivo de inovagdo. Estd actualmente sobre a tutela do Ministério da Justica e rege-se pela sua lei
Orgéanica (Decreto-lei 132/2007, de 27 de Abril) e pelos seus estatutos (Portaria n.° 523/2007, de 30 de Abril). A sua
actividade centra-se na atribuicdo de proteccdo de direitos de propriedade industrial, a nivel interno e externo, em
colaboragédo com as mais diversas organizagdes internacionais. Sobre o assunto, ver também o Cédigo da Propriedade
Industrial, aprovado pelo Decreto-Lei 36/2003, de 5 de Margo.

-186-



Modelos de Avaliacdo e Medicdo dos Intangiveis

“ £

(2008) uma marca “é um sinal que identifica no mercado os produtos ou servi¢cos de
uma empresa, distinguindo-os dos de outras empresas. Se a marca for registada,
passa o seu titular a deter um exclusivo que Ihe confere o direito de impedir que
terceiros utilizem, sem o0 seu consentimento, sinal igual ou semelhante, em produtos

ou servicos idénticos ou afins”.

Nao é nosso propdsito dissertar sobre os efeitos psicolégicos da adopgédo de marcas
quer interna quer externamente a organizagdo. Porém, assumimos como assergao a
veracidade de que constituem importantes impulsionadores de valor e por
consequéncia importantes repositorios de potencial retorno financeiro. Tal como afirma
Smith (1997:88): “um dos efeitos econdmicos mais 6bvios de uma marca registada é o
facto de permitir ao proprietario estabelecer um preco para um produto ou um servico

superior aqueles que séo praticados para produtos ou servi¢os similares”.

Seethamraju (2003) procura evidenciar a importancia das marcas na mensuragao de
uma organizagao ou, neste contexto, aferir da criagdo de valor a partir de um tipo
especifico do capital intelectual de uma organizagéo. Evidenciou por um lado que as
marcas sao mensuraveis, materiais e relevantes no seio da organizacdo que as
detém, em especial no retorno materializado no seu volume de vendas. Por outro lado,
concluiu por uma associagao positiva entre novas marcas registadas e o incremento
no valor de mercado dessas organizagoes. Refere (Seethamraju, 2003:243) que [“as
empresas devem melhorar os seus relatérios financeiros providenciando divulgacdes
sobre os efeitos das suas marcas nas demonstragdes financeiras”]. As marcas surgem
igualmente associadas a criagdo de valor e de importantes efeitos sinergéticos. Como
seria de esperar, é evidenciado neste estudo a relagao positiva existente quando da
divulgagao voluntaria sobre a aquisi¢do de marcas registadas e o valor de mercado do

adquirente.

A importancia das marcas esta, tal como a generalidade dos activos intangiveis, para
além da sua problematica contabilistica relacionada com a sua inclusdo no balango. A
discussao centrada nesta hipotese € meramente instrumental pois, tal como referido
por Blackett (1993:30), forgca os investidores, os analistas, os profissionais de
contabilidade, a gestdo a uma maior focalizagdo nos determinantes do valor. Ainda

que os normativos impegam o reconhecimento no balango das marcas desenvolvidas
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internamente, ja constitui um passo de gigante se caminharmos para a obrigatoriedade

de divulgagdes acessorias e complementares.

Relativamente a valorizacdo das marcas e copyrights, sao seguidas
fundamentalmente modelos baseados numa abordagem no mercado ou no
rendimento uma vez que o seu valor esta intrinsecamente indexado ao seu potencial
de retorno futuro (Aaker, 2004, 2002 e 1991; Barth, Clement e Foster, 2003;
Seethamraju, 2003; Seetharaman, Nadzir e Gunalan, 2001; Gobeli, Mishra e Koenig,
2001; Reilly e Schweihs, 1999; Smith, 1997).

4.5.2.2. Patentes

As consideragdes genéricas que possamos tecer sobre as patentes sdo as mesmas
que as enunciadas para os recursos intangiveis identificados nos pontos anteriores.
Importa sublinhar que as patentes sdo sujeitas a registo proprio®, usufruem de
proteccdo legal e, também por isso, s&o sujeitas a reconhecimento (Cavaller e
Aubertin, 2008).

O método divulgado para a mensuracado de patentes baseia-se na determinagéo do
retorno proporcionado pelos seus royalties. Trata-se de um método de facil aplicacado e
segundo Parr (2006:6), representa um bom indicador do valor. Pode ser usado na
determinagao do valor de uma unica invengao ou entdo para determinar o seu valor
relativo em relagcdo ao portfélio de patentes. Em linhas gerais, este método assenta

nos seguintes inputs fundamentais:

7 Em Portugal, o organismo responsavel pelo registo de patentes € o INPI (ver nota sobre o seu enquadramento
juridico). Este organismo associa os conceitos de “Patente” e “Modelo de Utilidade”, considerando-os ambos direitos
exclusivos que se obtém sobre inovagdes (solugdes novas para problemas muito especificos). Trata-se por isso de um
contrato entre o Estado e o requerente através do qual este obtém um direito exclusivo de produzir e comercializar uma
invengéo, tendo como contrapartida a sua divulgacdo publica. As patentes sdo obtidas para quaisquer dominios
tecnologicos (sobre produtos ou processos), processos novos de obtengdo de produtos, substancias ou composigdes
ja conhecidas. Nos modelos de utilidade ndo é possivel proteger invengdes que incidam sobre matérias bioldgicas,
sobre substancias, processos quimicos ou farmacéuticos. Pela sua importancia referimos aqui o organismo Europeu e
o organismo Norte-americano que tém a seu cargo aquela missao. Assim, o registo de patentes na Europa é efectuado
no EPO — European Patent Organisation. Trata-se de uma organizagdo intergovernamental constituida em 1977 na
base da Convencdo Europeia sobre Patentes a qual foi assinada em 1973 em Munique. E composta por dois corpos
distintos: o European Patent Office e o “Administrative Council, tendo este poderes de supervisdo de todas as
actividades. A organizacéo conta actualmente com 34 Estados. Nos Estados Unidos, o registo de patentes é efectuado
no USPTO — United States Patent and Trademark Office, agéncia federal do Departamento de Estado Norte-
americano.
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= Periodo remanescente de protecgéo legal da patente: deve ser utilizada
a vida util ou econdmica da patente se inferior aquela para efeitos de
previsdo dos proveitos esperados;

= Previsdo de proveitos: exclusivamente proveitos associados aos
produtos ou aos servigos que utilizam a patente;

= Taxa de royalties (por exemplo por comparagao com outros acordos de
licenca ou baseada no custo de invengao da patente);

= Taxa de imposto (necessério pois os cash-flows devem ser liquidos de
imposto);

= Taxa de desconto: reflecte o risco associado e ndo apenas o custo do

capital.

Em muitos casos, o que existe na pratica € uma mera cedéncia dos direitos de patente
(designadas na literatura por “Patentes sem Protec¢do”), ndo sendo transmitido
qualquer know-how nem quaisquer segredos comerciais. Porém, em casos
particulares, podem estar associados, para além daqueles direitos de patente, a
tecnologia associada e que permite a sua comercializagdo. A mensuragdo em ambos
0s casos, pode seguir 0 mesmo sistema que o descrito anteriormente. Interessa, no
entanto, distinguir o valor dos direitos de patente do valor da tecnologia patenteada o

qual inclui os direitos de patente e a comercializagdo dessa tecnologia.

A abordagem anterior € mais uma vez alicergada no rendimento e na previsdo do
retorno futuro. Outras dimensdes tém sido tomadas em consideracdo no diagndstico
da importancia das patentes para a criagdo de valor na organizacdao. A titulo de
exemplo, citamos Espina (2003:70) a propésito do seu trabalho no contexto da
industria farmacéutica: [‘no intuito de alcancar o valor econémico das patentes, uma
forma de propriedade intelectual, focamo-nos em trés dimensbes que s&o
fundamentais para a criagdo de valor. A primeira € a contagem de patentes enquanto
indicador da capacidade de criar, desenvolver e concluir novas invencdes. A segunda,
citacdo de patentes, que reflecte a qualidade dos recursos intangiveis, e finalmente, o
espectro tecnolbégico, que oferece a perspectiva das tecnologias efectivamente

cobertas pela descoberta.
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As diversas formas de propriedade intelectual tém sido encaradas por uns como
meros instrumentos legais, por outros como ferramentas fundamentais de negdcio.
Muitas empresas tém explorado este tipo de activos, encarando-os como potenciais
armas competitivas e fonte de inesperados retornos (Rivette e Kline, 2000:54). A
gestao da propriedade intelectual tem traduzido em muitos casos a forma como o valor

acrescentado tem sido criado.

Estabelecer uma vantagem competitiva baseada na propriedade intelectual leva-nos a
identificar alguns factores, que apresentamos de seguida, e que podem permitir as
organizag¢des alcangar uma vantagem competitiva segura quer em termos de mercado

quer em termos financeiros.

* PROTECGAO DE TECNOLOGIAS VITAIS E MODELOS DE NEGOCIO — trata-se
unicamente de seguir uma estratégia de protecgao das tecnologias que
incute nos produtos e nos servicos uma vantagem competitiva em
relagdo aos restantes concorrentes. A protecgédo temporalmente limitada
a este tipo de tecnologia, requer que as organizagbes mantenham
activa a sua capacidade de inovagido e de estabelecimento de novos
modelos de negdcio, o0s quais passam cada vez mais pelo
estabelecimento de parcerias estratégicas. O aspecto fundamental
reside pois no facto dessas organizagdes protegerem aquilo que maior
valor acrescentado representa para o seu negdécio, ou seja aquilo que
de mais vital existe para a sua sustentabilidade.

* |MPULSIONAR A EFICIENCIA DA SUA CAPACIDADE DE INVESTIGAGAO E
DESENVOLVIMENTO — a intensificagdo dos esforgos de investigacdo e
desenvolvimento podem permitir as organizagdes a edificagdo de
verdadeiros muros de patentes a volta do produto (Clustering) ou dos
processos (Bracketing), capazes de inibir ou até paralisar a ac¢do dos
concorrentes.

= ANTECIPAR AS MUDANCAS NO MERCADO E NAS TECNOLOGIAS — uma
estratégia baseada nas patentes pode ajudar as organizagdes a
antecipar essas mudancas e a responder-lhes com novos produtos e/ou
servicos. Ser detentora de propriedade intelectual pode representar

para a organizagao a possibilidade de estabelecer rela¢des privilegiadas
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com outras organizagdes similares ou entdo estabelecer contratos de
licenga.

» EXPLORAR AS PATENTES COMO FONTE DE NOVO RETORNO — 0 aumento
dos proveitos com origem no licenciamento dos direitos de patente tem
vindo a aumentar significativamente (Rivette e Kline, 2000:59). Este
facto expressa claramente o importante papel que as estratégias
baseadas na propriedade intelectual em geral representam na
performance financeira. Por vezes refere-se que as patentes, uma vez
registadas se tornam gradualmente um Sunk Cost (custo residual);

= REDUGCAO DE CUSTOS — uma gestdo eficiente deste tipo de activos
podera diagnosticar novas oportunidades de licenciamento,
comercializagdo, e até eventuais aliangas. Esta gestdo podera
representar para a organizagdo uma economia de custos de
manutencao da carteira de patentes;

= ATRACGAO DE NOVOS CAPITAIS E INTENSIFICACGAO DO VALOR — A
propriedade intelectual, quando criativa pode ajudar as organizagdes a
proporcionar uma imagem de lucros potenciais a comunidade financeira
em geral e aos investidores em particular. Tal como referido por Lev
(2001), as pragas financeiras e os normativos contabilisticos ainda
estdo a despertar para a importancia deste tipo de activos, pese embora

as multiplas evidéncias do seu impacte.

Para finalizar o topico das patentes, apresentamos uma via possivel, ainda que
eventualmente incipiente, para a mensuragao financeira das patentes (Lopes,
2001:203-204):

» Auditoria e separacdo das patentes em “Essencias™® e “Nzo

Essenciais™®;
= No caso das patentes “Essencias”, identificacdo da sua contribuigao

para o valor comercial do produto ou do negécio. Esta contribuicao,

% S30 aquelas que s3o ou irdo ser usadas nos actuais ou futuros produtos efou servigos. Determinam o
ggosicionamento estratégico e financeiro da organizagdo em geral e dos produtos/servigos que as utilizam em particular.

Contrariamente ao referido na nota anterior, sdo aquelas tecnologias que ndo s&o ou ndo serdo usadas na producédo
de produtos e/ou servigos, apresentando-se por isso como residuais.
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monetariamente quantificada, representa por exemplo a percentagem
do Valor Acrescentado Liquido do negécio total;

» As patentes consideradas “Nao Essenciais” sdo de mais facil
mensuragao uma vez que € expresso numa percentagem das vendas
brutas (normalmente 1% a 5%) dos produtos e/ou servigos que utilizam
uma tecnologia patenteada ou simplesmente uma percentagem do

resultado liquido do negdcio.

Como referimos no inicio deste capitulo, a patentes sdo uma das faces mais visiveis e
talvez “tangiveis” dos intangiveis, em particular da propriedade industrial. Pela sua
proteccdo legal e por constituirem um factor vital em muitas industrias o seu
reconhecimento, mensuragao e divulgacao poderao proporcionar um verdadeiro efeito

de alavanca econdémica-financeira.

4.5.2.3. Outros tipos de propriedade intelectual

Neste ponto efectuaremos apenas breves referéncias a alguns casos particulares de
propriedade intelectual, os quais por terem merecido a atencdo de alguns
investigadores, poder-se-do0 revelar determinantes em sectores de actividade
especificos como seja a industria das tecnologias de informagdo e comunicagao.
Referimo-nos ao processamento de dados (sentido lato) e a mensuracao de equipas

de trabalho afectas a determinado produto, servigo ou projecto.

Tabela 45 — Outros tipos de propriedade intelectual

TipO DESCRIGAO PRINCIPAIS
REFERENCIAS

Inclui-se aqui o software de computador,
documentagéo técnica, bases de dados automaticas
PROCESSAMENTO | e copyrights relacionados com o software informatico. | Reilly e Garland (2001)
DE DADOS Agrega igualmente o software desenvolvido | Symons (1991)
internamente e/ou software desenvolvido para
comercializagao.
O modelo seguido pelo_s. autores agrega _d_uias Grasenick e Low
componentes fundamentais: o custo de aquisi¢cdo (2004)
FORGCA DE incluindo os custos de recrutamento, formagédo e | .
) L King (2001)
TRABALHO outros custos inerentes bem como a projec¢do de :
N i L ; Smith e Parr (1994)
cash-flows em trés periodos distintos os quais tomam
em consideracao os custos de reposicao.
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Ainda que o desenvolvimento interno de software possa ser mensurado seguindo
qualquer uma das abordagens ja enunciadas, aquela que se tem revelado mais
aderente do ponto de vista pratico € a abordagem baseada no custo (Reilly e Garland,
2001). Nao discutimos as razbes que suportam a decisdo de desenvolvimento interno
do software, cremos que as mesmas nao divergem das principais motivagdes que
suportam o investimento em intangiveis por parte das organizag¢des: razbes comerciais
(mesmo que esse impacte seja indirecto), razbes financeiras, fiscais ou tao
simplesmente para adquirir uma posicdo diferenciada relativamente aos outros

operadores no mercado.

Na optica do proprietario, a mensuracdo de software adquirido externamente pelo
custo inclui o prego dispendido na sua aquisicdo ou o valor pago pelo seu
licenciamento, os custos especificos associados a sua modificacdo para adaptagao
interna. No caso do seu desenvolvimento interno, utilizando modelos e principios de
engenharia, a mensuragdo deve tomar em conta os dispéndios imputados nesse
processo, incluindo do nosso ponto de vista, alguns custos figurativos'®.
Genericamente, sdo utilizados neste caso, métodos baseados no ciclo de vida das
operagdes que suportaram o desenvolvimento desse software como sejam estudos de
fiabilidade, planeamento, design do software, programacéao, testes, documentacao

técnica associada e dispéndios com a sua implementacao.

Existem, no entanto, métodos que ao invés de se focalizarem nas actividades
associadas ao processo, tomam em conta o numero de linhas de cédigo efectivamente
produzidas (especial cuidado deve ser tomado nos casos em que estamos perante
situacdes de duplicacao de software ou nos casos de obsolescéncia efectiva). Parece-
nos que a primeira perspectiva é aquela que mais fiel e ajustada se nos afigura.
Informagbes internas (como sejam informacdo histérica, que figuram em
demonstragdes financeiras e orgamentos) e informacdes externas (publicagdes,
perspectivas de salarios praticados na industria, etc.) desempenham neste contexto

um papel primordial na mensuragao baseada no custo.

% Envolvem a quota-parte da remuneragédo do capital investido na organizacdo pelos detentores do capital e do

prémio de risco decorrente da actividade em que a empresa actual (Caiado, 1997:76).
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A mensuragdo dos recursos humanos afecta a determinado produto, servigo ou
projecto assenta nas relagbes entre a organizagao e essa mao-de-obra (Grasenick e
Low, 2004:277; Smith e Parr, 1994:89). Numa fase primaria poderemos referir os
custos de estabelecer essa relagdo, em particular custos de recrutamento e formacgao.
Ou seja, na optica de Nonaka e Takeuchi (1995), incluiriamos aqui os dispéndios
associados aos mecanismos que facilitam os processo de internalizagdo (fase de
adaptacdo ao posto de trabalho ou transformacdo do conhecimento explicito em
conhecimento tacito) e numa segunda fase o processo de externalizagdo

(transformagdo do conhecimento tacito em conhecimento explicito).

Do ponto de vista da mensuragéo, a abordagem pelo custo parece-nos linear embora
in6cua do ponto de vista da sua relevancia decorrente do desfasamento temporal
entre aqueles dispéndios e o retorno associado a esses intangiveis. Na optica de King
(2001:265), a mensuragao pela 6ptica do rendimento parece-lhe o caminho mais
promissor, pois agrega no seu modelo tanto os custos incorridos na fase inicial ou
mesmo nas fases posteriores, como os cash-flows futuros pdés-impostos. Esta
projeccao de fluxos é feita para trés periodos distintos, assumindo aqui como periodo
de referéncia 0 momento em que poderia ser observada a sua substituicdo com os

custos inerentes a esse processo.

As particularizagdes efectuadas, tal como ja referimos, ndo se esgotam em si mesmo.
E nossa convicgdo que constituem linhas de investigacdo auténomas integradas num
objectivo mais amplo que é o de identificar o seu contributo efectivo para o valor de

uma organizacao.

4.5.3. Goodwill

O Goodwill é talvez uma das tematicas mais complexas e exploradas no ambito dos
intangiveis. Um dos maiores desenvolvimentos evidenciados na literatura sobre a
tematica pode ser encontrado em Rodrigues (2006 e 2003). Sobre esses
desenvolvimentos e pela importancia e pertinéncia que tem no nosso trabalho, citamos
esta autora ao referir que: “impde-se, decerto, um reconhecimento mais pleno dos

activos intangiveis, o que viabilizard uma desagregacao do goodwill de acordo com a
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natureza dos seus elementos integrantes. Dai, advirdo significativas vantagens, com
particular incidéncia na informacdo contabilistica [consolidada], que resultara
necessariamente mais relevante, mais fiavel e mais comparavel, e, portanto, de maior

utilidade para os seus diferentes utilizadores” (Rodrigues, 2006:326; 2003).

O postulado acima catapulta-nos para a importancia de duas versbes conceptuais
para aquele intangivel: por um lado uma versao de cariz financeiro que associa o
activo a capacidade da organizagdo obter beneficios econdmicos futuros
consubstanciando-se na sobreposicdo do preco de mercado ao valor contabilistico
(abordagem de agregacéao), por outro uma versdo de indole mais contabilistica que
assume o Goodwill como uma consequéncia natural da existéncia de activos nao
reconhecidos nas demonstragdes financeiras (6ptica da desagregacao). Foi esta
abordagem que seguimos nesta dissertacao tal como evidenciaremos nos capitulos 6
e’.

No ambito da teoria da agregacao (Wines e Ferguson, 1993; Colley e Volkan, 1988;
Falk e Gordon, 1977; Hendriksen, 1974, todos citados por Rodrigues, 2003:241), o
Goodwill representa um verdadeiro residuo ou um excesso que traduz um conjunto de
activos que nao sao reflectidos de forma individual, em consequéncia da sua nao
identificabilidade e separabilidade (e por isso, impossibilidade de mensuragéo). Ainda
que possamos associar alguma verdade a este postulado, tal ndo lhe retira a
importancia da identificacdo dos elementos impulsionadores que concorrem para esse
valor. Para além disso, entendemos que o relato financeiro ndo se resume as
demonstragdes financeiras estandardizadas pelos normativos contabilisticos mas tao-
somente toda a informagao que ao ser divulgada contribui para uma maior clarificagao
das actividades e enquadramento da organizag¢ao. Por isso corroboramos na plenitude
com as assercgoes de Tearney (1973) ao defender que o Goodwill é constituido por um
conjunto de elementos que podem ser identificados mesmo que ndo integrem as

demonstragdes financeiras de forma separada.

As opinides de Arnold et al. (1992:84) convergem com as expressas no paragrafo
anterior ao referirem que a desagregacgao representaria uma analise razoavel das
componentes econdémicas do Goodwill, o que constituiria por isso uma abordagem

bastante rica do ponto de vista do seu valor econdmico. Ainda que ndo de forma
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expressa, deixam antever a importancia dessa desagregagdo no ambito do relato

economico-financeiro.

Brennan (1992), citado por Rodrigues (2003:249) acentua que os activos mais
importantes de médio e longo prazo sdo os intangiveis, incluindo nesta categoria a
formacgado dos recursos humanos, as tecnologias detidas em desenvolvimento, os
processos de fabrico e as capacidades especificas de marketing e distribuicdo. Para
esta autora: “uma longa lista de outros intangiveis poderia juntar-se a apresentada por
Brennan. S&o exemplos: gestéo particularmente adequada, bons programas de treino
e formacgéo profissional, boas relagbes com investidores e credores, boas relagdes de
trabalho, fortes capacidades de inovacao tecnoldgica, forte relacdo de fidelidade dos
clientes com a empresa, boas relagdes com clientes, localizacdo estratégica, dominio

de mercados, prestigio da empresa, entre tantos outros”.

No que respeita ao seu reconhecimento e mensuragéo, os normativos (IASB, FASB,
POC e DC) convergem no que respeita ao seu registo inicial ainda que sejam
apontadas alternativas quanto a sua mensuragdo subsequente. Os métodos sido na

generalidade, ainda que de forma simplista, os seguintes:

= Amortizagdo sistematica durante um periodo de tempo limitado,
afectando essas amortizagbes, ou nao, o resultado do exercicio;

= Registo permanente até que seja demonstrada a sua reducgao de valor
através de testes de imparidade;

= Amortizacdo durante um periodo de vida util e simultaneamente a
avaliacdo do seu valor para verificar eventuais imparidades;

= Revalorizacbes, com a possibilidade de reconhecer diminui¢cdes

extraordinarias desse valor mas sem possibilidade de reverséo.

Sublinhemos o que referimos na tabela 39, a propdsito da comparagao dos normativos
IASB e FASB:

= |ASB: Nao amortizavel no ambito das concentragcdes de actividades

empresariais, mas sujeito a teste de imparidade. Reconhecimento

-196-



Modelos de Avaliacdo e Medicdo dos Intangiveis

retirado a intangiveis com vida util indefinida ao fim de 20 anos e sem
quaisquer testes de imparidade realizados.
= FASB: Nao amortizavel mas sujeito a teste de imparidade numa base

anual.

Importa para nés ainda referenciar o que se refere a proposito do Goodwill no ambito
do normativo nacional, em particular na DC 12. Como ja referimos, estabelece aquele
normativo, o enquadramento exclusivamente no dmbito do tratamento contabilistico de
concentracdes de actividades empresariais. Assim, o Goodwill s6 deve ser relevado
quando integrado numa operagao de aquisicdo, ou seja, no ambito da aplicagdo do
método da compra nas concentra¢des de actividade empresarial desde que estejamos
perante uma actividade continuada. Convém ainda realcar que a sua amortizacao sera
efectuada num periodo de 5 anos a menos que outro periodo mais extenso possa ser

justificado, sem no entanto exceder os 20 anos (DC 1, ponto 3.2.5.).

A adopgao por parte da Unido Europeia do normativo do IASB veio contrastar com o
procedimento que vinha a ser seguindo principalmente pelas organizagdes que ja
estdo obrigadas a adopgao do normativo internacional. A convergéncia preconizada no
projecto SNC da responsabilidade da CNC, vem colocar em linha o normativo nacional
com aquele que ja vinha a ser adoptado no ambito internacional. Vejamos o estipulado

no ponto 11 daquele projecto de normativo:

“11. ... O trespasse (goodwill) adquirido numa concentragcdo de actividades
empresariais representa um pagamento feito pelo adquirente em antecipacdo de
beneficios econdmicos futuros de activos, que n&o sejam capazes de ser
individualmente identificados e separadamente reconhecidos. Os beneficios
econdmicos futuros podem resultar de sinergias entre os activos identificaveis
adquiridos ou de activos que, individualmente, ndo se qualificam para reconhecimento
nas demonstracdes financeiras, mas pelos quais o adquirente esta preparado para

fazer um pagamento na concentragao de actividades empresariais”.

Acrescenta-se no ponto 48 que: “O trespasse (goodwill) gerado internamente ndo deve

ser reconhecido como um activo”.
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Porém o projecto de NCRF 14" em particular nos seus pontos 32, 34, 35 e 36, refere

que:

“32.A adquirente deve, a data da aquisigao:

a) reconhecer o trespasse (goodwill) adquirido numa concentracdo de
actividades empresariais;

b) inicialmente mensurar esse trespasse (goodwill) pelo seu custo, que € o
excesso do custo da concentragcdo de actividades empresariais acima do
interesse da adquirente no justo valor liquido dos activos, passivos e
passivos contingentes identificaveis reconhecido de acordo com o
paragrafo 2302,

33. Apés o reconhecimento inicial, a adquirente deve mensurar o trespasse
(goodwill) adquirido numa concentragao de actividades empresariais pelo custo
menos qualquer perda por imparidade acumulada.

(...)

35.0 trespasse (goodwill) adquirido numa concentracdo de actividades
empresariais ndo deve ser amortizado. Em vez disso, a adquirente deve testa-
lo quanto a imparidade anualmente, ou com mais frequéncia se os
acontecimentos ou alteragbes nas circunstancias indicarem que pode estar
com imparidade, (....)

36. Se o interesse da adquirente no justo valor liquido dos activos, passivos e
passivos contingentes identificaveis reconhecidos de acordo com o paragrafo
23 exceder o custo da concentracéo de actividades empresariais deve:

a) Reavaliar a identificacdo e a mensuragao dos activos, passivos e
passivos contingentes identificaveis da adquirida e a mensuragcédo do
custo da concentracgao; e

b) Reconhecer imediatamente nos resultados qualquer excesso

remanescente apos a reavaliagao”

1% Esta norma tem como base a IFRS 3 — Concentracdes de Actividades Empresariais, adoptada pelo Regulamento
gCE) n.°2236/2004, da Comissao de 29 de Dezembro.

2 Este paragrafo refere-se ao facto de serem imputados, na data de aquisi¢éo os justos valores dos activos, passivos
e passivos contingentes nessa data desde que seja fielmente mensuravel e desde que os beneficios econdmicos
futuros desses elementos patrimoniais fluam efectivamente para a entidade. No caso particular do passivo que nao
seja contingente, refere-se ao exfluxo necessario para liquidar a obrigacéo. Para mais desenvolvimentos, ver o projecto
de NCRF 14.
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Numa analise transversal do normativo sobre os intangiveis, € clara a separacéo entre
o Goodwill, tratado como ja referimos no ambito restrito das concentragdes
empresariais, e os restantes intangiveis enquanto elementos discretos de contribui¢ao
para um valor agregado. Nao obstante a importadncia daquele elemento intangivel
enquanto dinamizador de mercado, temos a mais profunda convicgdo da importancia e
determinacdo que a identificagdo e mensuragdo dos intangiveis desagregaveis e
separaveis representam igualmente na dinamizacdo desses mercados. Esta nossa
convicgéo esta igualmente consubstanciada no corolario de que o relato econémico-
financeiro ndo se resume a elaboracao e divulgagao de demonstrag¢des financeiras de
publicacdo obrigatéria por parte das autoridades fiscais ou dos organismos
reguladores. Acreditamos que esse relato ultrapassou aquelas fronteiras e que o valor
ha muito que deixou a esfera financeira para se assumir como um elemento de

posicionamento estratégico, alicerce de potenciais pilares de sustentabilidade.

4.5.4. Outros

A existéncia de um ponto destinado a “Outros” assume na generalidade das situagoes
uma natureza residual. Também esta ndo é excepg¢ao pois se por um lado ndo nos
fazia sentido o seu tratamento individualizado, por outro ndo quisemos enveredar pela
opcao de os ignorar. Estamos convictos de que a lista ndo se esgota aqui pois a
multiplicidade de realidades organizacionais induz-nos a uma igual multiplicidade de
recursos intangiveis. Por os consideramos importantes enquanto impulsionadores de
valor, ndo hesitamos em particularizar o caso das aliangas estratégicas e o caso dos

dispéndios em publicidade. A eles dedicaremos os proximos paragrafos.
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Tabela 46 — Outros intangiveis

- PRINCIPAIS
TiPO DESCRIGAO REFERENCIAS
Associagdo entre organizagbes de base Pana (2003)
ALIANCAS tecnolégica ou comercial com o objectivo de Koza e Lewin (2000)
ESTRATEGICAS criar valor através da maximizagéo dos efeitos Das, Sen e Sengupta
de sinergia associados. (1998)
Dispéndios de natureza comercial de natureza POC
CAMPANHAS plurianual. Sdo reconhecidos como gastos de IASB
PUBLICITARIAS acordo com a generalidade do normativo FASB
contabilistico.

As aliangas estratégicas podem constituir, segundo diversos autores (Pana, 2003;
Koza e Lewin, 2000; Das, Sen e Sengupta, 1998) e em diversas circunstancias, fontes
importantes de criagdo de valor, embora as reacgdes por parte dos investidores
dependam de diversos factores entre os quais a dimensdo das organizagdes
envolvidas e as areas objecto dessas aliancas. O potencial para realizar sinergias
através da partilha de operagbes comuns como I&D, producéo, distribuicdo ou vendas
tem sido reconhecido como uma fonte de valor onde os efeitos de alavanca sao mais
notorios. Estes autores referem a respeito das aliancas que, a incerteza por parte dos
investidores aumenta sempre que sdo anunciadas aliangas ao nivel do marketing,
contrariamente ao que acontece quando as mesmas versam sobre aspectos
tecnoldgicos. A razdo para isso pode estar relacionada com os niveis de
intangibilidade distintos. A argumentacao para tal evidéncia reside no facto destas
ultimas parecerem ao investidor mais atractivas quanto aos niveis de retorno futuros.
Uma vez que as aliangas de base tecnolégica (por vezes assentes em tecnologias
consubstanciadas em patentes) entre pequenas organizagbes, que procuram penetrar
em novos mercados ou expandir os actuais, e grandes empresas na busca de novas
tecnologias, os investidores parecem ver estas aliangas como situagbes de sucesso
para ambos os lados. Associamos ao contexto das motivagdes para estabelecer
aliancas de indole estratégica, o caso particular do licenciamento de tecnologias:
parece existir alguma convergéncia ao nivel das motivagdes que suportam a decisao

das organizagdes para enveredar por essa via.
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Koza e Lewin (2000:148) identificaram, segundo uma Ilégica de
exploracdo'®/utilizacdo'™, trés tipos de aliangas estratégicas: aliancas de
aprendizagem, aliangas de negoécio e aliangas hibridas. Enquanto as primeiras tém
como objectivo reduzir as assimetrias de informacido entre as partes envolvidas e
visam a criagdo comum de novo conhecimento, as segundas versam essencialmente
sobre objectivos de utilizagdo e ndo de exploragéo. Finalmente, as estratégias hibridas
sdo aquelas que tém objectivos fortes tanto ao nivel da exploracdo como da utilizagao.
A procura de oportunidades de capturar valor através de capacidades e activos ja
existentes e o objectivo de, através de actividades de aprendizagem, criar novo valor,
sdo caracteristicas fundamentais deste tipo de estratégia. As suas diferengas podem
entdo ser resumidas em cinco dimensdes distintas: fidelidade, controlo, capacidade de

absorcao, horizonte temporal e critérios de sucesso.

O trabalho de Pana (2003) apresenta-nos uma visao interessante sobre a importancia
da criacao de valor através de aliangas estratégicas e vem corroborar das assergdes
ja definidas por Das, Sen e Sengupta (1998) e mesmo de Koza e Lewin (2000). As
suas evidéncias vém no sentido de consolidar a ideia de que as aliangas estratégicas
de base tecnoldgica e de nao diferenciacdo (neste caso principalmente em industrias
de elevado poder concorrencial e realizadas em periodos particularmente recessivos)
sdo aquelas que mais impacte tém no valor de mercado dessas organizagdes.

Sublinhamos mais uma vez a importancia da intensidade da intangibilidade.

No que se refere a sua mensuragao, nao existem evidéncias empiricas que traduzam
o valor dessas aliangas, muito menos se prevé a sua relevagdo nas demonstragdes
financeiras. Atrevemo-nos ainda assim, a defender uma abordagem baseada no
rendimento em que o seu valor traduziria o diferencial de retorno entre a sua

existéncia e nao sua existéncia.

Finalmente, uma breve referéncia a intangibilidade associada as Campanhas
Publicitarias ou outras acgcbes de marketing. O normativo contabilistico vigente

determina o seu reconhecimento como gasto, ainda que de natureza plurianual

1% Exploracio refere-se a experimentagao através de novos activos ou estabelecimento de novas capacidades. Traduz
por isso uma forte vertente de inovagao.

104 Refere-se ao aprofundamento das capacidades ja existentes de forma a aumentar gradualmente as eficiéncias das
aliangas.
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embora nos parega linear que o seu retorno ndo coincida com o momento em que tais
dispéndios ocorrem. Genericamente, parece-nos estarem garantidos os critérios para
o reconhecimento como activo intangivel (identificabilidade, existéncia de beneficios
econdmicos futuros e até controlo por parte da entidade, tal como especificado na
tabela 31). Por conseguinte, somos da opinido que nado existem razdes
fundamentadas para o seu ndo reconhecimento como activo intangivel, pois em caso
de cessarem os beneficios econdmicos futuros ou ndo ser possivel garantir a sua

existéncia, haveria lugar ao reconhecimento da sua perda por imparidade.

Ao longo dos ultimos trés capitulos procurdmos referir as fronteiras das multiplas
categorizagbes de intangiveis e as metodologias seguidas na sua identificacdo e
mensuragado. O caminho é deveras longo e a perspectiva de algum dia chegar ao fim
nao se revela claramente definida nem, eventualmente, exequivel. Debatemo-nos com
multiplas tipologias e categorizagdes, maior multiplicidade e diversidade de recursos
intangiveis (ou nao!). Neste ponto, varias expressdes (sem qualquer ordem aparente

definida!) orientam o nosso pensamento no que respeita aos intangiveis:

= |dentificabilidade;

» Separabilidade;

=  Controlo;

= Existéncia de beneficios econdmicos futuros;

= Impulsionadores de valor;

» Intensidade da intangibilidade;

» Compreensibilidade e relevancia da informagao;

= Fontes de sustentabilidade;

Sublinhamos a assercao de Erickson e Rothberg (2008) acerca do desenvolvimento e
dinamizagdo dos intangiveis enquanto actividade baseada no risco. Corroboramos
também das premissas de Stankosky (20089 sobre a necessidade de identificar e
atribuir nomes aos intangiveis para que os possamos posteriormente reconhecer e

mensurar. E nesta conviccdo e na de que os conhecimentos sdo verdadeiramente
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“justified true beliefs'®®” que, nos préximos capitulos, procuraremos dar sentido ao que

acabamos de referir.

% De forma a n3o desvirtuar a esséncia da expressdo, optamos pela sua ndo tradugdo. No entanto, queremos
sublinhar que a mesma tem a sua génese na discussdo epistemoldgica da palavra conhecimento (Platdo, Descartes,
Kant). Para maiores e concisas interpretagdes e desenvolvimentos sobre esta tematica, ver Hospers (1967), Dancy
(1985), Hallis (1985), entre outros.
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“Whereas the future development of international civil aviation can
greatly help to create and preserve friendship and understanding among
the nations and peoples of the world, yet its abuse

can become a threat to the general security”

Convention on International Civil Aviation (December ™, 1944)

5.0 SECTOR DA AVIAGAO CIVIL EM PORTUGAL

5.1. Organismos de regulag¢ao da aeronautica civil
A Convengdo relativa a aviacdo civil internacional'® foi assinada no dia 7 de
Dezembro de 1944 em Chicago e entrou em vigor em 4 de Abril de 1947, Estavam
representadas na reunido de 1 de Novembro de 1944, cinquenta e duas nagdes que
tinham como objectivo estabelecer um quadro que iria reger a aviagao civil mundial. O
Conselho da ICAO - International Civil Aviation Organization, elaborou e adoptou ao
fim de alguns anos dezoito anexos técnicos consagrados a diversos dominios,
nomeadamente telecomunicacbes aeronauticas, meteorologia, navegabilidade,
exploragao, proteccdo do ambiente e seguranca. Aplicadas universalmente, estas
normas e procedimentos traduzem hoje a uniformidade técnica necessaria ao
desenvolvimento da ordem e da eficacia da aviagao civil internacional. Os seus actuais
membros ratificaram a respectiva convengdo que contém, como referimos, os

fundamentos da legislagao técnica internacional no dominio da aviagao civil.

Apods a assinatura da referida convencao, varias alteracbes se foram sucedendo, até
para prevenir e eliminar todos os actos de intervencao ilicita contra a aviagao civil no
mundo. Destacamos por exemplo a redaccao do Protocolo da Convengao de Montreal
de 1971, que tratava da repressao dos actos ilicitos dirigidos contra aeroportos. Este
protocolo entrou em vigor em Agosto de 1989. Outras iniciativas dignas de referéncia
tém a ver com mecanismos relacionados com a seguranga em particular, com a
assisténcia técnica, material e financeira aos Estados e aos trabalhos relativos a
deteccao de explosivos (OACI, 1993). Claro que ao longo dos anos, varios foram os
desenvolvimentos realizados por esta organizagdo com o objectivo de garantir a

seguranca da aviacgao civil internacional.

1% Ficou igualmente conhecida como a Convencgio de Chicago. Nela foi instituida a OACI — Organisation de la Aviation
Civile Internationale; ICAO - International Civil Aviation Organization; OACI — Organizagdo de Aviacdo Civil
Internacional (a partir deste ponto, adoptaremos nas referéncias bibliograficas o acrénimo nelas referenciado).

1% Ratificada pelo Estado Portugués em 28 de Abril de 1948.
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O sector da aviagao civil, pela sua propria natureza, é fortemente marcado pela sua
vasta regulamentagédo nos mais diversos dominios dos quais destacamos: transporte e
trabalho aéreo, certificacdo de operadores“’s, licenciamento de operadores,
assisténcia em escala, assisténcia a passageiros, concorréncia, definicdo de faixas
horarias, harmonizagdo de normas técnicas, requisitos de seguros, seguranca na

aviacgao civil, sistemas de reservas, seguro de transporte aéreo, entre outras.

Em Portugal, a regulagdo da aviagao civil esta atribuida actualmente ao INAC, I.P. —
Instituto Nacional de Aviacado Civil, I.P."% criado pelo criado Decreto-Lei 145/2007, de
27 de Abril. A alteragdo na denominagao surge no seguimento da antiga denominacao
(INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil, criado em 1998, e publicado no Decreto-
Lei 133/98, de 15 de Maio). Para que possamos compreender melhor a histéria do

regulador da aviagao civil em Portugal, atentemos na seguinte cronologia:

= 1927: Integrada na Direccdo Geral do Comércio e Industria do
Ministério do Comércio e Comunicacbes, foi criada a Reparticdo da
Aviacao Comercial (Decreto 14534, de 4 de Novembro de 1927). Tinha
a seu cargo tudo quanto respeitasse a aviagdo comercial e as relagoes
com os servigos postais, aduaneiros, militares e demais servigos
publicos;

= 1929: Criacao do Conselho Nacional do Ar através do Decreto 16424 de
26 de Janeiro de 1929. Trata-se de um 6rgado permanente e unico de
estudo e consulta obrigatéria sobre os assuntos respeitantes a
aeronautica nacional com iniciativa para organizar os relatérios que
julgar convenientes e adequados para submeter a apreciacédo do
Conselho de Ministros;

= 1944: No intuito de dotar os servicos de aeronautica civil de uma
organica mais adequada e criar condicbes para fomentar o
desenvolvimento da aviagdo comercial, tanto no que respeita ao
estabelecimento de linhas aéreas portuguesas como a ligacdo com as

linhas aéreas internacionais, foi criado junto da Presidéncia do

1% Considera-se, neste ambito, “Operador” a pessoa colectiva que se dedica a operagdo de aeronaves (alinea r do art.°

2.°) do Decreto-Lei 66/2003, de 7 de Abril).

%9 Decreto-Lei 145/2007 de 27 de Abril que, entre outras atribuigdes, acrescenta a antiga denominagéo do INAC as
iniciais de Instituto Publico. No entanto, por razdes de simplificagdo, manteremos a partir do ponto 5.2. (inclusive), a
designacgéao de INAC.
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Conselho, em 22 de Setembro deste ano, pelo Decreto-Lei 33.967, o
Secretariado da Aeronautica Civil;

1945: Considerando o Governo por conveniente centralizar os
problemas relativos a construg¢ao de infra-estruturas civis, foi criado com
caracter eventual o Gabinete Técnico dos Aerédromos Civis, para o
qual foram transferidas as fungbes que haviam sido atribuidas a
Comissao Administrativa do Aeroporto de Lisboa, art. 2.° do Decreto-Lei
33.520, de 9 de Fevereiro do ano anterior;

1946: Divisdo do Ministério das Obras Publicas e Comunicacbes em
dois Ministérios distintos, o das obras Publicas e o das Comunicagoes.
Ficaram a fazer parte do segundo, entre outros, o Secretariado da
Aeronautica Civil e o Gabinete Técnico dos Aerédromos Civis que, pelo
mesmo diploma, passaram a constituir a Direccao Geral da Aeronautica
Civil. E de referir que perante os desenvolvimentos da aviagdo civil no
pos-22 Guerra Mundial, também aquele servico observa um forte
desenvolvimento. Dedicou-se, entre outros, a construcdo de novos e
maiores aeroportos tanto em Portugal Continental como nos territorios
de jurisdicdo portuguesa. O licenciamento do pessoal aerondautico
observa também grandes desenvolvimentos;

1947: Organizada a Direccao Geral da Aeronautica Civil através do
Decreto-Lei 36.319, de 2 de Junho de 1947. Assim, através deste
diploma, aquela direccédo passou a compreender os Aeroportos e
Aerédromos, os Centros de Controlo Regional de Navegacao Aérea e o
Centro de Coordenacao de Busca e Salvamento;

1959: Com o objectivo principal de definir uma politica aérea nacional, e
coordenar, em plano superior e em todo o territério portugués
metropolitano e ultramarino, as actividades da aviacdo civil e, os
assuntos aéreos de interesse civil e militar, foi criado pelo Decreto-Lei
n.°42.169, de 2 de Margo de 1959, o Conselho Aeronautico. Integram
este Conselho varios Ministros (Defesa Nacional, Finangas, Marinha,
Negécios Estrangeiros, Ultramar, Comunicag¢des), o Secretario de
Estado da Aeronautica, o Chefe do Estado-maior da Forgca Aérea e a
Direccao Geral da Aeronautica Civil;

1979: a evolugao da aviagao civil vem determinar a reestruturacao do

sector, orientando-o para dois principios fundamentais: 1) Separar da
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Administracdo Central o conjunto de servigos que sendo geradores de
receitas, possam vir a auto-sustentar-se; 2) Criar uma Direccao-Geral
de Aviacado Civil com atribuicbes e meios para assegurar, de modo
efectivo, a orientacao, regulamentacao e fiscalizagao das actividades do
sector. Assim, sdo publicados os Decreto-Lei 242/79'"°, de 25 de Julho
e o0 Decreto-Lei 246/79, de 25 de Julho. O primeiro cria a Direcgao-
Geral da Aviacao Civil, o segundo a empresa publica Aeroportos e
Navegacao Aérea — ANA, EP;

= 1998: Criado o INAC - Instituto Nacional de Aviacao Civil pelo Decreto-
Lei 133/98, de 15 de Maio. Este instituto assume as fungdes da antiga
Direccado-Geral da Aviagao Civil e tem como finalidade supervisionar,
regular e inspeccionar o sector da aviagao civil;

= 2007: Criagdo do INAC, I|.P., Instituto Publico integrado na
administracao indirecta do Estado, dotado de autonomia administrativa
e financeira e patriménio préprio (cf. n.°1, do art. 1° do Decreto-lei
145/2007, de 27 de Abril).

A criagdo do INAC em 1998 visou reforgar a regulacao, a supervisao e a inspecg¢ao do
sector da aviagdo civil em termos globais, nomeadamente os aeroportos e
aerddromos, o transporte aéreo, a navegagdo aérea e todo o pessoal afecto a
prestacdo de servicos nessas areas. O reforco das competéncias atribuidas a
Direccao-Geral da Aviagcao Civil em 1994 continuou, em 1998, com a criagdo daquele

instituto.

Acontece que a complexidade dos problemas da aviagdo civil internacional,
nomeadamente nas suas vertentes técnica, econdmica, financeira e social, vem
reclamar uma maior dinamizacdo de mecanismos de eficacia. A globalizacdo da
economia de mercado, da industria do transporte aéreo e as crescentes preocupacdes
com a seguranga de pessoas e bens, determinam a criagdo de estruturas que possam
acompanhar essas exigéncias. Ndo podemos esquecer que a propria integracao
europeia veio trazer novas exigéncias, muitas em resultado da prépria liberalizagéo e

da criagdo do Céu Unico Europeu (matéria que sera abordada no ponto 5.3.).

"0 Este diploma veio a ser revogado em 1994 pelo Decreto-Lei 121/94, de 14 de Maio, o qual veio reforgar e ampliar as

competéncias da Direcgdo-Geral da Aviagado Civil. Tal facto resulta dos fortes desenvolvimentos ocorridos na aviagédo
civil, em particular os efeitos da globalizagéo a nivel geral e da livre circulagao de pessoas e bens na Unido Europeia.

-208-



O Sector da Aviacéo Civil em Portugal

Pela sua importancia no dmbito desta investigacao, transcrevemos de seguida as
competéncias atribuidas ao INAC, I.P. e expressas no art. 15° do Decreto-Lei que

legitimou a sua criagdo:

[“No ambito dos seus poderes de regulamentacdo compete ao INAC, |.P., elaborar,
nos termos da lei, regulamentos de execugao indispensaveis ao exercicio das suas

atribuigdes.

Definir mediante regulamento:
a) Os requisitos e pressupostos técnicos de que depende a concessao das
licengas, certificagcdes, autorizagdes ou as aprovacoes;
b) As regras necessarias a aplicagdo de normas, recomendacdes e outras
disposi¢cées emanadas da Organizacao da Aviagao Civil Internacional;
c) As normas e recomendacdes de organismos internacionais € comunitarios
de normalizagao técnica de que faga parte ou a que esteja associado;
Adoptar regulamentos, no &mbito das suas atribuigdes:
d) Relativos a regulagao, supervisao, e inspecgao e fiscalizagao de seguranga;
e) Relativos a regulagao, supervisao, inspeccgao e fiscalizagdo das actividades
de transporte e trabalho aéreo, de exploragédo aeroportuaria, de navegacgao
aérea, de produgcdo, manutencdo, operagdo de dispositivos de treino
artificial, formacgao de pessoal aeronautico, operagdes de voo, entre outras;
f) Que criem procedimentos relativos ao sistema de cobranca de taxas

devidas, nomeadamente, pelos operadores de transporte aéreo.”].

Genericamente, ficam sujeitas a jurisdicdo do INAC, |.P., as entidades gestores de
aeroportos e aerédromos nacionais, os prestadores de servigos de navegagao aérea,
com excepgao dos prestadores de informagdo meteoroldgica (regulados por diploma

111

auténomo' '), os operadores de transporte aéreo, as entidades prestadores de

servigos de apoio ao transporte aéreo, v.g., servigos de Handling, entre outras.

De acordo com a ICAO (2004), o processo nacional de regulagdo comporta trés

componentes basicas, complementares entre si:

" Servigos da responsabilidade do Instituto de Meteorologia, IP, cuja Lei Organica se encontra no Decreto-Lei
157/2007, de 27 de Abril, publicado no DR 82, de 27 de Abril. Os seus estatutos foram publicados na Portaria n.°
555/2007, de 30 de Abril.
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= LEGISLATIVA: elaboragdo e aprovacdo de diplomas legais, politicas,
regras e regulamentos;

= LICENCIAMENTO: garantia, condicionamento, recusa ou suspensdo de
licengas no ambito dos servigos de transporte;

= QUTRAS AUTORIZACOES: garantia, condicionamento, recusa ou
suspensao de autorizagdes individuais (v.g., relacionadas com tarifas,

VOos, etc.).

A primeira componente, a qual agrega a elaboracéo e aprovacao de diplomas legais,
depende de Estado para Estado e pode ser mais ou menos restritiva. No entanto,
existem casos em que os regulamentos abrangem um conjunto de Estados como € o

caso da Uniao Europeia.

A componente de licenciamento surge neste contexto em sentido amplo pois agrega
todos os processos de emissdo de licengas necessarias para o exercicio das
actividades no ambito da aviacao civil. Pela natureza eventualmente residual mas
conscientes da sua complementaridade, englobamos nas consideragbes anteriores

também a terceira componente.

Acrescentamos também neste ambito a observancia de dois principios fundamentais:
o Principio da Civilidade/Cortesia e o Principio da Reciprocidade. O primeiro refere-se
a deferéncia que deve ser dada por um Estado aos actos de outro Estado. O segundo
refere-se a garantia de igual tratamento dada por cada um dos Estados a entidade ou

entidades de outro Estado.

O nosso objectivo neste tépico € o de proporcionar uma panoramica sobre a regulagao
da aviagao civil e proporcionar um enquadramento das competéncias atribuidas a
cada Estado. Assim, alinhados com o espirito do legislador que instituiu as novas
atribuicdes ao regulador da aviacao civil em Portugal, reconhecemos a relevancia e
amplitude dessas novas atribuicbes. A implementagcdo plena do estipulado nos 18
anexos da Convengao de Chicago, a necessidade de implementar a Conveng¢do do

|112

Eurocontrol''?, as regras emergentes do Céu Unico Europeu e a criagdo da Agéncia

"2 EUROCONTROL — The European Organisation for the Safety of Air Navigation. Criada em 1963, esta organizacédo

tem como missao integrar e harmonizar os servicos de navegacao aérea, nomeadamente através da criagdo de um
sistema de gestdo de trafego aéreo integrado, quer para fins civis quer militares. S8o seus objectivos garantir a
seguranga, a ordem e a fluidez do trafego na Europa, minimizando os impactes no meio ambiente. Fazem actualmente
parte da organizagao 38 Estados (ver http://www.eurocontrol.int).
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Europeia para a Seguranga da Aviagado, sédo razdes fundamentais para que também o
Estado Portugués tenha um regulador forte e interventivo, na garantia da seguranca

em sentido amplo™™®.

Finalmente, referimos que também no aspecto da regulamentacido econdémica se
verificaram fortes alteragdes, resultantes fundamentalmente da evolugdo dos métodos
de comercializagdo postos em pratica pelos operadores aéreos, os sistemas
informatizados de reservas, a emissao de bilhetes electronicos, o acesso a novos
canais de distribuicio, as aliangas transnacionais entre operadores e a proliferagdo de
voos partilhados (em regime de code-share). Claro que perante estas profundas
transformacgdes, o quadro regulamentar também careceu de alteragdes. A liberalizacao
e a unificacdo dos mercados tornaram-se uma realidade, nomeadamente na Uniao
Europeia (INAC, 2008; ICAO, 2004).

5.2. A certificagao e o licenciamento de operadores

O INAC, nas suas vastas atribuicoes, estabelecidas pelo decreto-Lei 145/2007, de 27
de Abril, assume no dmbito da sua jurisdi¢ado (alineas c) e d) do art. 4° do Decreto —Lei
145/2007, de 27 de Abril), todos os operadores de transporte aéreo e as entidades
prestadoras de servigos de apoio ao transporte aéreo. Assim, no ambito da nossa
investigacdo e por ser esse 0 seu objecto principal (como desenvolveremos no
capitulo 6), particularizamos desde ja as actividades de Transporte Aéreo'', Trabalho

Aéreo'"® e Assisténcia em Escala'®.

117

Quaisquer das actividades atras referidas estao sujeitas a Licenciamento' '’ e a posse

de um Certificado'"®, tal como definido na alinea a), do art. 15° daquele diploma. Cabe

"3 Chamamos a atenc&o para a clara distingdo entre as designaces “Security” e “Safety” que na lingua portuguesa
ndo encontram traducado especifica e adequada. Assim, quando nos referimos a seguranga no ambito da aviacéo civil,
englobamos os dois pilares ainda que reconhegcamos que a intervengdo do regulador esteja centrada
fundamentalmente no conceito de “Safety”.

4 Especificamos, neste ambito que, uma operagdo de transporte aéreo comercial, representa uma operagdo de
aeronave que envolva o transporte de passageiros, carga ou correio efectuada mediante qualquer tipo de
remuneragao, conforme alinea g, do Decreto-Lei 66/2003, de 7 de Abril.

"5 Trabalho aéreo traduz uma operacdo de aeronave utilizada em servigos especializados, definidos por lei,
nomeadamente na agricultura, fotografia aérea, bombardeamento de agua e outras solu¢des, observagéo e patrulha,
busca e salvamento e publicidade aérea, conforme alinea bb) do Decreto-lei 66/2003, de 7 de Abril. Assim, pela alinea
q) do Decreto-Lei 66/2003, de 7 de Abril, constitui uma operagéo de trabalho aéreo, qualquer operagéo de aeronave
utilizada em trabalho aéreo mediante qualquer tipo de remuneracgao.

1% Referimo-nos a assisténcia em escala, qualquer dos servicos ou conjunto de servicos descritos no anexo | do
Decreto-Lei 275/99, de 25 de Julho, prestados num aerédromo a um utilizador.

"' Desenvolvimentos sobre o licenciamento de operadores podem ser encontrados nos seguintes diplomas: Portaria
n.° 129/79, de 22 de Margo; Decreto-Lei 19/82 de 28 de Janeiro — Transporte e Trabalho Aéreo; Portaria n.° 302/84, de
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ao regulador “definir, mediante regulamento, 0s requisitos e pressupostos técnicos de
que depende a concessdao das licencas, certificacdes, autorizagdes ou as aprovacoes”.

Por conseguinte:

= O exercicio da actividade de transporte aéreo depende da emissao de
uma Licenga de Transporte Aéreo, e em simultdneo, a Certificagcao
Técnica e a emissdo de um Certificado de Operador Aéreo (COA)";

= As entidades que desejem exercer actividade de trabalho aéreo tém de
possuir uma Licenga de Trabalho Aéreo e, em simultaneo, a
Certificacdo Técnica e a emissdo de um Certificado de Operador de
Trabalho Aéreo (COTA);

= O acesso a actividade de Assisténcia em Escala esta igualmente sujeito
a licenciamento bem como a observancia do regular cumprimento dos
requisitos obrigatérios do respectivo licenciamento em todos os

aerédromos abertos ao trafego comercial existentes em Portugal.

O processo de atribuicao das referidas licengas e certificagdes encontra-se fortemente
regulamentado no sentido de, numa perspectiva de actuagéo preventiva e participada
pelo regulador e pelos regulados, assegurem a eficacia tanto em matérias de
seguranca operacional como de funcionamento dos mercados. Por isso, estes
processos carecem de uma escrupulosa observancia do disposto nos regulamentos no

intuito da mitigagcéo do risco associado a seguranga de passageiros e bens.

Genericamente podemos referir que o licenciamento de um operador traduz

fundamentalmente a sua capacidade econémica e financeira para o exercicio da sua

19 de Maio; Portaria n.° 313/84, de 25 de Maio; Decreto-Lei n.° 169/88, de 14 de Maio; Decreto-Lei 234/89, de 25 de
Julho; Portaria n.° 842/89 de 25 de Setembro; Regulamento (CEE) n.° 2407/92, de 23 de Julho; Decreto-Lei 172/93, de
11 de Maio — Trabalho Aéreo; Decreto-Lei 275/99, de 23 de Julho — Assisténcia em Escala; Regulamento (CE) n.°
2042/2003, de 20 de Novembro, entre outros. Estao previstas, ainda no ano de 2008, alteragdes regulamentares nesta
matéria.

"8 Desenvolvimentos sobre a certificacdo de operadores (atribuicdo de um COA e/ou COTA) podem ser encontrados
nos seguintes diplomas: Portaria n.° 843/89, de 25 de Setembro; Portaria n.° 111/91, de 18 de Margo; Portaria n.° 6/91,
de 4 de Julho; Portaria n.° 755/92, de 3 de Agosto; Portaria n.° 485/93, de 7 de Maio; Decreto-Lei 66/2003, de 7 de
Abril; Decreto-Lei 289/2003, de 14 de Novembro; Regulamento (CE) n.° 32/2003, de 31 de Julho; Regulamento (CE)
n.°474/2006, de 22 de Margo; Regulamernto (CE) n.° 235/2007, de 5 de Margo, entre outros. Tal como referido na nota
anterior, estéo previstas, ainda no ano de 2008, altera¢des regulamentares nesta matéria.

e Licenga de Exploragdo € um documento concedido pelo Estado-membro responsavel, concedido a uma empresa,
autorizando-a a efectuar transporte aéreo de passageiros, correio e/ou carga, como indicado na licenga, a titulo
oneroso (alinea c) do Regulamento CEE n.°2407/92, do Conselho de 23 de Julho); Certificado de Operador Aéreo
(COA) é um documento concedido pelas autoridades competentes de um Estado-membro a uma empresa ou grupo de
empresas atestando que o operador em causa possui a competéncia profissional e a organizagdo necessarios para
garantir a operacédo segura das suas aeronaves no que se refere as actividades de aviacédo especificadas no certificado
(al. d) do Regulamento CEE n.°2407/92, do Conselho de 23 de Julho). O COA sé é valido quando associado ao
INAC/EASA doc. 14 (Certificado de Aprovacéo do Sistema de Manutengéo).
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actividade enquanto a certificagdo traduz a conformidade do projecto de um servigo
com os requisitos de navegabilidade aplicaveis (alinea d) do Decreto-lei 66/2003, de 7
de Abril).

5.2.1. Transporte aéreo

O exercicio da actividade de transporte aéreo comercial de passageiros, carga e
correio esta regulada pelo Regulamento CEE n.° 2407/92, do Conselho de 23 de
Julho, estabelecendo-se nele o regime em que sao concedidas e mantidas as licengas
as transportadoras aéreas estabelecidas na Unido Europeia. As especificidades
decorrentes das diversas modalidades de transporte, em particular Transporte Aéreo
Regular e/ou Transporte Aéreo Nao Regular, estdo enquadradas em diplomas

especificos que oportunamente identificaremos.

Como ja referimos, o acesso a actividade de transporte aéreo estad condicionada a
emissao de uma licenga de transporte aéreo e, em simultaneo, a certificacdo técnica e
a emissdao de um COA. Tal como especificado no n.° 1, do art. 9.° daquele
regulamento “A concessdo e a validade, em qualquer momento, de uma licenca de
exploracdo dependem da posse de um COA vélido que especifique as actividades
abrangidas pela licenca de exploracdo e que obedeca aos critérios definidos no

regulamento pertinente do Conselho”.

Genericamente, a atribuicdo de uma Licenga de Exploragdo esta dependente da

observancia cumulativa de varios pressupostos, dos quais destacamos:

= Existéncia de um estabelecimento principal (ou sede, caso exista)
situada no Estado-membro onde ¢é solicitada a licenca;

= Actividade principal seja o transporte aéreo, em exclusivo ou em
combinacdo com quaisquer outras actividades comerciais de
exploragao de aeronaves ou de reparacdo e manutencao de aeronaves;

= A empresa tem de continuar propriedade, directamente ou através de

participagao maioritaria, dos Estados-membros ou de nacionais dos
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Estados-membros, tendo de ser por isso garantido o controlo efectivo'®
por esses Estados ou por esses individuos;
= Capacidade de cumprir em qualquer momento, as suas obrigacoes
potenciais e efectivas, baseadas em previsdes realistas para um
periodo de dois anos a contar do inicio das operacdes
(consubstanciado no plano de exploragao a dois anos);
= Cobertura dos custos fixos e de exploragdo decorrente das operagoes
que constam do plano de exploracao e definidas por um periodo de 3
meses a contar do inicio das operagdes, sem que seja tomado em
conta qualquer rendimento gerado por essas operacgdes
(consubstanciado no plano de exploragéo a dois anos);
= Garantias de honorabilidade por parte das pessoas que de forma
continua e efectiva dirijam a empresa;
= Existéncia de seguro de responsabilidade civil em caso de acidente,
nomeadamente no que respeita a passageiros, bagagem, correio, carga
e terceiros;
= Existéncia de pelo menos uma aeronave propriedade da empresa ou
através de qualquer contrato de locacéo.
Caso existam alteragdes ao identificado nos pontos anteriores ou quaisquer outras
decorrentes de alteragdes de exploragao (v.g., exploragao de uma nova rota, alteragao
no numero ou tipo de aeronaves, entre outras), o operador deve informar o regulador e
este determinara a necessidade de informacao adicional, incluindo a reformulacédo do

plano de exploragéo.

No processo de solicitagdo de uma nova licenga, torna-se obrigatério entregar um
conjunto de documentos que suportam as assergbes que constam do referido
regulamento e que apresentamos sumariamente nos paragrafos precedentes. Ainda
assim, descriminamos de seguida os elementos que, em associagcdo com o0s
indicadores conducentes a avaliacdo da capacidade financeira das transportadoras

(tabela 47), fazem parte integrante do processo de licenciamento.

20 Controlo efectivo: relagdo constituida por direitos, contratos ou quaisquer outros meios, que individual ou
conjuntamente, e tendo em conta as circunsténcias de facto ou de direito envolvidas, conferem a possibilidade de
exercer, directa ou indirectamente, uma influéncia determinante sobre uma empresa, em especial mediante; a) direito
de usufruto sobre a totalidade ou parte dos activos da empresa; b) direitos ou contratos que confiram uma influéncia
determinante sobre a composigéo, votagdo ou decisdes dos 6rgdos da empresa, ou que de outra forma confiram uma
influéncia determinante sobre a gestdo da empresa (alinea g) do Regulamento CEE n.° 2407/92, do Conselho de 23 de
Julho).
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Os elementos que devem acompanhar o requerimento para atribuicdo de uma nova

licenga de operador aéreo sdo'*':

Certidao de escritura da constituicao da sociedade, de que constem os
respectivos estatutos, e no caso de se tratarem de entidades publicas, o
diploma que suporta a sua criagao e os respectivos estatutos;

Certidao de eventuais escrituras posteriores, ou seja comprovativos de
todas as inscricbes em vigor na conservatoria;

Indicacédo da titularidade e respectivas participagdes no capital social
realizado ou a realizar, que permitam comprovar os requisitos do n.°2
do art. 4.° do regulamento;

Documento comprovativo da regularizacdo da situagdo tributaria
perante o Estado Portugués;

Documento comprovativo da regularizagcéo da situagao contributiva para
com a Seguranga Social Portuguesa, emitido pelo Instituto de Gestao
Financeira da Seguranga Social;

Certificado do registo criminal do empresario em nome individual ou dos
gerentes, administradores ou directores da empresa, comprovando as
questodes relacionadas com a honorabilidade mencionadas no art. 6.° do
regulamento;

Apolices de seguros de responsabilidade civil em caso de acidente tal
como especificado acima e exigido no art. 7.° do regulamento;
Contratos de locacdo das aeronaves afectas a exploracdo da
transportadora aérea (art. 8.° do regulamento);

Estudo de viabilidade comprovativo da capacidade financeira (tabela
47).

121

De acordo com informacao recolhida junto do INAC, s&o esperadas ainda no decorrer do ano de 2008, alteracbes

neste dominio (a publicar através de regulamento especifico).
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Tabela 47 — Atribuicao de nova licenga (garantia de capacidade financeira)

N.° DESCRIGAO
As contas de gestdo interna mais recentes e, se existirem, as contas aprovadas do exercicio
financeiro anterior.

2 | Um projecto de balango, incluindo a demonstragao dos resultados para os dois anos seguintes.

As bases das previsbes de proveitos e custos quanto a combustivel, tarifas, salarios,
3 | manutengao, depreciagéo, flutuagdes cambiais, taxas de aeroporto, seguros, etc. Previsdes de
trafego/receitas.

Discriminagdo das despesas de arranque a realizar no periodo compreendido entre a
4 | apresentagdo do requerimento e o inicio da actividade, e uma explicagdo de como se prevé
financiar essas despesas.

5 | Pormenores sobre a forma de financiamento existentes ou previstas.

Pormenores sobre os accionistas, incluindo nacionalidade e tipo de acgdes a deter, e os
6 | estatutos. Se a transportadora fizer parte de um grupo de empresas, deverdo ser fornecidas
informagdes sobre a relacdo entre elas.

Previsdo do volume de negdcios e planos de financiamento para os dois primeiros anos de
actividade.

Pormenores sobre o financiamento da aquisi¢cdo/locagao financeira de aeronaves, incluindo, no
caso da locagao financeira, os termos e condigdes do contrato.

Fonte: Regulamento CEE n.°2407/92, do Conselho de 23 de Julho — Anexo.

Como facilmente depreendemos do exposto anteriormente, a avaliagdo da capacidade
financeira de uma transportadora aérea revela-se de extrema importancia, ainda que
possamos estar perante uma analise financeira de contornos tradicionais. A atribuicao
de uma licenca é pois efectuada com base numa discriminacdo dos pressupostos
base incluindo uma fundamentagao da possivel evolugao do mercado, a identificagao
dos elementos relativos a operacionalidade das aeronaves afectas a exploragao, os
planos de investimento e financiamento, a identificacdo dos custos de exploracao fixos
e variaveis separados por meses e por rotas, a mensuragao dos resultados de
exploragcdo, a previsdo de actividade, o plano de tesouraria integrado e as

demonstragdes financeiras previsionais.

No caso de se tratar de uma alteragao de licenca, os elementos que suportam a sua
validagcdo nao diferem muito dos referidos anteriormente. Apresenta-los-emos ainda
assim na tabela seguinte. Genericamente, devera ser fornecido ao regulador um plano
de negécios no qual sejam identificados os custos de exploragdo fixos e variaveis
(seccionados por meses e por rotas), os proveitos de exploragdo (igualmente
seccionados por meses e por rotas), um plano de tesouraria integrado e a identificacao
dos investimentos projectados e a sua repercussdao na estrutura financeira do
operador. Logicamente que tudo isto sera consubstanciado na elaboragdo das
demonstragbes financeiras histéricas e previsionais com a clara indicagao dos

diversos pressupostos de base.
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Tabela 48 — Alteragao da licenga de operador — informagdes exigidas pelo
regulador

N.° DESCRIGAO

1 | Se necessario, o balango mais recente e as contas aprovadas do exercicio econémico anterior.

Pormenores exactos de todas as transformagdes propostas, como por exemplo, transformacao
2 | de tipo de servigo, fusdo ou aquisi¢gdo propostas, alteragdes de capital social, mudangas de
accionistas, etc.

Projecto de balanco, com a demonstragdo dos resultados para o ano financeiro em curso,
3 |incluindo todas as transformagdes de estrutura ou actividades propostas que tenham uma
incidéncia significativa nas finangas da empresa.

Valores dos custos e ganhos registados e previsdes para o futuro quanto a combustivel, tarifas,
4 | salarios, manutencao, depreciagdo, flutuagbes cambiais, taxas de aeroporto, seguros, etc.
Previsbes de tarifas/receitas.

Previsédo do volume de negdcios e planos de financiamento para o ano seguinte, incluindo
5 |todas as transformagbes de estrutura ou actividades propostas que tenham uma incidéncia
significativa nas finangas da empresa.

Pormenores sobre o financiamento da aquisigdo/locagédo financeira de aeronaves, incluindo
neste ultimo caso, os termos e as condigdes do contrato.

Fonte: Regulamento CEE n.° 2407/92, do Conselho de 23 de Julho (Anexo).

Nao obstante os requisitos necessarios a emissao/alteracido da licenca, revela-se
fundamental a monitorizacdo da capacidade financeira do operador. Assim, nos
termos do art. 22.° do Decreto-Lei 145/2007, de 27 de Abril, devem as organizagdes
licenciadas, certificadas, autorizadas e aprovadas pelo INAC, prestar informacoes,
bem como garantir o acesso a registos e a disponibilizagdo de documentos no integral
cumprimento das atribuigbes consagradas na lei. Assim, devem ser remetidos ao
regulador:

a) Os planos de investimento e de desinvestimento a médio prazo bem como

as alteragdes relevantes aos mesmos;
b) Os orcamentos e planos de actividades, bem como os relatérios e as

contas anuais;

e) No respeitante ao transporte aéreo, os planos de investimento e
desenvolvimento da frota sdo acompanhados da andlise econémica do

previsivel impacte sobre os resultados da companhia aérea”.

Pela sua redundancia ao nivel da informagao referida, escusamo-nos a reproduzir o
estabelecido no anexo ao Regulamento CEE n.° 2407/92, do Conselho de 23 de Julho.
Clarificamos no entanto que de acordo com informagao disponibilizada no sitio

electrénico do INAC, a monitorizagdo da capacidade financeira é acompanhada da
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entrega por parte do operador dos seguintes documentos: 1) Apresentagao das contas
do ano anterior; 2) Certiddo actualizada da Conservatéria do Registo Comercial; 3)
Relatério e contas do exercicio; 4) Declaragdo modelo 22 do IRC, do respectivo
exercicio, acompanhada dos mapas anexos; e 5) Breve descrigdo da actividade
desenvolvida no ano em questéo, salientando eventuais investimentos e respectivos

planos de financiamento.

Uma vez que o objecto principal do nosso trabalho reside na actividade de transporte
aéreo, apresentamos nos pontos seguintes alguns aspectos particulares do transporte
aéreo regular e do transporte aéreo néo regular. No entanto, sublinhamos que o
processo de certificagao e licenciamento descritos anteriormente permanecem validos,
pese embora o facto de poderem emergir aspectos particulares decorrentes da propria

actividade.

5.2.1.1.Transporte aéreo regular

A actividade de transporte aéreo regular esta sujeita, como ja referimos, a todos os
preceitos legais em particular a obtencdo de uma licenga e de um certificado de
operador. A licencga atesta fundamentalmente a capacidade econdmico-financeira para
o exercicio da actividade. O certificado atesta em linhas gerais a conformidade com as
exigéncias de aeronavegabilidade, nomeadamente a certificacdo e aprovagdo de
materiais de voo, respectivos meios e servigcos de manutenc¢do, aprovagao de manuais

de operacbes e das inspecgoes e verificagdes apropriadas.

O transporte aéreo regular representa uma “série de voos comerciais abertos ao
publico e operados para transporte de passageiros, carga e/ou correio entre dois ou
mais pontos, com uma frequéncia regular conforme com um horério aprovado e
devidamente publicitado” (alinea a) do art. 2.° do Decreto-Lei 234/89, de 25 de Julho).
Assim, este tipo de transporte apresenta algumas particularidades, como por exemplo
a detencao de faixas horarias por parte do operador (no capitulo seis referir-nos-emos

a esta situagdo como um intangivel no @mbito do transporte aéreo regular).

De acordo com o INAC, existem actualmente em Portugal, cerca de seis operadores

que efectuam transporte aéreo regular em territério exclusivamente portugués ou entre

-218-



O Sector da Aviacéo Civil em Portugal

Portugal e outros Estados. Referimo-nos aos operadores: Aeronorte — Transporte
Aéreos, SA.; Omni — Aviacao e Tecnologia, Lda; Portugalia — Companhia Portuguesa
de Transportes Aéreos, SA.; Sata Air Agores — Soc. Agoreana de Transportes Aéreos,
SA.; Sata Internacional — Servigos e Transportes Aéreos, SA. e TAP Air Portugal,
SA.'%,

Assim, o transporte aéreo regular constitui hoje em dia uma parcela importante do
comércio do sector da aviagao civil, estando-lhe igualmente associados aspectos de
responsabilidade social nomeadamente no que se refere a aproximacao entre pessoas

e nagdes, tal como preconizado na Convencgao de Chicago, assinada em 1944,

5.2.1.2. Transporte aéreo nao regular

O transporte aéreo nao regular'® é entendido, tal como previsto no art. 1.° do Decreto-
Lei n. 19/82, de 28 de Janeiro, como “quaisquer voos ou série de voos, operados sem
sujeicdo a normas sobre regularidade, continuidade ou frequéncia, destinados a
satisfazer necessidades especificas de transporte de passageiros e respectiva
bagagem, de carga ou correio, mediante remuneracdo ou em execucdo de um
contrato de fretamento, por conta de uma ou mais pessoas, um ou outro respeitantes a
toda a capacidade da aeronave”. Também neste caso, as condigcbes de

operacionalidade, estdo sujeitos aos requisitos sobre licenciamento e certificagao.

E um facto inegavel que este tipo de actividade tem vindo a crescer e a afirmar-se em
todo o mundo e o caso portugués ndo é excepcéo. E ilustrativo dessa importancia, o
numero de operadores actualmente existentes em Portugal que realizam este tipo de
transporte. De acordo com o INAC, em meados de 2008, existem em Portugal cerca
de 26 operadores (incluindo os que realizam transporte aéreo regular) com
autorizagdo para realizarem voos nao regulares. Pela sua relevancia neste dominio,
referimos apenas alguns: Euroatlantic Airways — Transportes Aéreos, SA.; Hi Fly —
Transportes Aéreos, SA.; Masterjet — Aviacdo Executiva, SA.; Netjets Europe —

Transportes Aéreos, SA. e Vinair — Aeroservigos, SA..

122 A TAP Portugal, em resultado de uma operagao recente de gestio de marca, passou a adoptar a designacio de
TAP Portugal. Para quaisquer efeitos, é essa a designagao que passaremos a adoptar ainda que no seu certificado de
operador aéreo continue, por imperativos legais, a figurar a designacao original.

123 Genericamente designados e vulgarmente conhecidos e identificados na actividade comercial como voos “Charter”.
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Conscientes de que as ligagbes aéreas satisfazem necessidades e preenchem
fungdes cuja importancia no contexto politico-geografico de um pais sao reveladores
de padrdes de desenvolvimento, o transporte aéreo ndo regular € hoje o suporte de
muitas actividades nomeadamente o turismo e por isso tem merecido a atengdo da
iniciativa privada. A regulamentagdo associada a esta actividade resulta pois dessa
expansao, conjugada com a progressiva diversificacdo das necessidades que a
incentivaram, bem como com a obrigacdo de garantir um justo equilibrio entre os

multiplos interesses ligados a essas actividades de transporte.

Optamos por particularizar este aspecto pelo facto da nossa investigacdo empirica
incidir sobre o transporte aéreo em geral, independentemente da sua regularidade,
continuidade ou frequéncia (retomaremos de forma mais desenvolvida este aspecto

nos capitulos 6 e 7 desta dissertagdo).

5.2.2. Trabalho aéreo

As organizacdes de Trabalho Aéreo e o pessoal envolvido devem cumprir com os
requisitos identificados na tabela seguinte e que estdo previstos no Decreto-Lei n.°
172/93, de 11 de Maio e na Portaria n.° 485/93, de 7 de Maio. Recordemos que, de
acordo com a alinea bb) do Decreto-Lei 66/2003, de 7 de Abril, “Trabalho Aéreo” é
uma “operacdo de aeronave utilizada em servicos especializados, definidos por lei,
nomeadamente na agricultura, fotografia aérea, bombardeamento de agua e outras
solucdes, observacéo e patrulha, busca e salvamento e publicidade aérea”. Estamos
por isso, perante uma actividade muito especifica e por isso sujeita a critérios e regras

de certificagdo também elas particulares.
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Tabela 49 — Requisitos para a certificagao de operador de trabalho aéreo

N.c DESCRIGAO
Titular de licenga de Transporte Aéreo Ndo Regular, de acordo com o Decreto-Lei 19/82, de 28
de Janeiro.

2 Titular de um seguro de responsabilidade civil, tal como previsto no Decreto-Lei 321/89, de 25

de Setembro, em particular no seu art. 4.°

Aptidao técnica para operador de trabalho aéreo, de acordo com o Decreto-Lei 111/91, de 18
de Margo e Portaria n.° 485/93, de 7 de Maio.

Estrutura organica com sector de engenharia, sector de produgédo e sector de garantia de
qualidade.

Sistema de qualidade que execute arquivos técnicos, registos de manutengao, verificagdes e
calibragdes periddicas.

6 | Pessoal técnico com qualificagbes e especializagdes necessarias ao ambito da actividade.

Experiéncia minima de trabalho no admbito de actividade conforme indicado na Portaria n.°
485/93, de 7 de Maio.

Estrutura de pessoal: Direccdo de empresa; Chefia do sector de engenharia; Chefia do sector
8 | de produgédo; Chefia de equipa; Chefia do sector de garantia de qualidade e inspecgdo da
qualidade.

Fonte: INAC (2008a).

Relativamente ao licenciamento da actividade, a mesma esta regulada pelo Decreto-
Lei 172/93, de 11 de Maio e pelo Decreto-Lei 19/82, de 28 de Janeiro. Assim, o
regulador é responsavel pela avaliagdo da capacidade financeira das empresas de
Trabalho Aéreo, devendo observar-se o que ja foi referido para o caso de transporte
aéreo no que respeita a atribuicdo da licenga, a sua eventual alteracdo e a
monitorizagdo da capacidade financeira do operador. Porém, particularizamos abaixo

o conteudo do estudo de viabilidade aquando da atribuicdo da licencga:

= Descriminacao dos pressupostos base de indole econdémica e financeira
e fundamentacgao das perspectivas de evolugao de mercado;

= Elementos relativos a operagao da(s) aeronave(s);

= Descricao das modalidades de trabalho aéreo a exercer;

= Investimento e financiamento das operacoes;

= |dentificacdo dos custos fixos e variaveis;

= |dentificacdo dos proveitos de exploragao (por meses de actividade e
rotas);

= |dentificagcdo dos valores unitarios de custos e proveitos;

= Indicagdo do resultado de exploracéo previsional;

= Plano de tesouraria integrado;

= Demonstragdes financeiras previsionais.
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De referir apenas que o estudo de viabilidade referido acima deve abranger pelo
menos dois anos. No caso de alteracdo de licenga, o plano de negdcios exigido, deve

abranger um horizonte temporal de doze meses de actividade.

De acordo com informagbes do INAC, existem actualmente em Portugal cerca de 18
operadores que possuem certificado de operador de trabalho aéreo,
independentemente de exercerem ou ndo e de forma cumulativa a actividade de
transporte aéreo. No entanto, é de referir que se considerarmos o transporte e o
trabalho aéreo em conjunto, esta actividade representa aproximadamente 2% do
volume global de negdcios. Por essa razdo e por serem actividades diferenciadas,
optamos por excluir da nossa investigacdo os operadores que apenas realizam
actividades de trabalho aéreo, tal como especificado no ponto 5.4.1. do nosso

trabalho.

5.2.3. Servigcos de assisténcia em escala

Ninguém duvida de que a assisténcia em escala ao trafego aéreo € uma componente
essencial e fundamental ao funcionamento aeroportuario € um servico complementar
necessario a industria do transporte aéreo. O regime de licenciamento deste tipo de
actividade esta regulado pelo Decreto-Lei 275/99, de 23 de Julho, 0 qual no seu anexo

| identifica os varios tipos de actividade, que aparecem sintetizados na tabela 50.
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Tabela 50 — Servigos de assisténcia em escala

IDENTIFICAGAO o .

DO SERVICO DESCRIGAO DOS SERVIGOS INCLUIDOS
Representacdo e ligacdo com as autoridades locais ou qualquer outra
entidade; despesas efectuadas por conta do utilizador e o fornecimento de

ASSISTENCIA instalacbes aos seus representantes; controlo do carregamento, das

ADMINISTRATIVA EM
TERRA E SUPERVISAO

mensagens e das telecomunicagdes; tratamento, armazenamento e
movimentagcdo de cargas e a administragdo das unidades de
carregamento; quaisquer outros servigcos de supervisdo, durante ou apos o
voo ou qualquer outro servigo de indole administrativo solicitado pelo
utilizador.

ASSISTENCIA A
PASSAGEIROS

Assisténcia aos passageiros a partida, a chegada, em transito ou em
correspondéncia, nomeadamente o controlo de bilhetes, documentagéo de
viagem, registo de bagagens e o seu transporte até aos pontos de triagem.

ASSISTENCIA A
BAGAGEM

Tratamento na sala de triagem, a preparagdo com vista a partida, o
carregamento e descarregamento nos sistemas de transporte do avido
para a sala de triagem e vice-versa, assim como o transporte da bagagem
da sala de triagem até a sala de distribui¢éo.

ASSISTENCIA A CARGA
E CORREIO

No que respeita a carga para exportagédo, importagdo ou em transito, este
engloba os servigos relacionados com o seu tratamento fisico e respectiva
documentagao, as formalidades aduaneiras bem como quaisquer medidas
cautelares acordadas entre as partes ou exigidas pelas circunstancias. O
correio engloba o seu tratamento fisico e documental, tanto a chegada
como a partida, e quaisquer medidas cautelares acordadas entre as partes
ou exigidas pelas circunstancias.

ASSISTENCIA DE
OPERAGCOES NA PISTA

Orientagédo do avido a chegada e a partida; assisténcia ao estacionamento
do avido e fornecimento dos meios adequados; organizagdo das
comunicagbes entre os servicos de terra e o avido; carregamento e
descarregamento do avido (fornecimento de meios, transporte de
tripulagbes, passageiros e carga, entre o avido e a aerogare); assisténcia a
descolagem do avido e fornecimento de meios adequados; a deslocagao
do avido tanto a chegada como a partida; o transporte, carregamento no
avido e o descarregamento do avido de alimentos e bebidas.

ASSISTENCIA DE
LIMPEZA E SERVICO

Limpeza interior e exterior do avido, servigo de lavabos e servigo de agua;
Climatizagdo e aquecimento da cabine, remogdo de neve do avido,
eliminacdo de gelo no avido; Acondicionamento da cabine com

DO AVIAO ) .
equipamentos de cabine e o armazenamento dos mesmos.
Organizagao e execugdo do abastecimento e da retoma de combustivel
ASSISTENCIA DE incluindo o seu armazenamento, o controlo da qualidade e da quantidade
COMBUSTIVEL E OLEO | dos fornecimentos; Abastecimento de o6leo e de outros ingredientes

liquidos.

ASSISTENCIA DE
MANUTENGAO EM

Operagdes regulares, efectuadas antes do voo; operagdes especificas
exigidas pelo utilizador; fornecimento e gestdo do material necessario a
manutencao e gestado das pegas sobresselentes; pedido ou reserva de um

LINHA ; ~
local de estacionamento e/ou de um hangar para efectuar a manutengéo.
ASSISTENCIA DE = ) )
~ . Preparagédo do voo no aeroporto de partida ou em qualquer outro local;
OPERAGOES AEREAS PR . ) : - ~
E GESTAO DAS assstenc_la em voo, incluindo, caso seja necessario, a alteragao da rota do
TRIPULAGOES VOO; servigos de pos voo; gestéo das tripulagbes.

ASSISTENCIA DE
TRANSPORTE EM
TERRA

Organizagao e execugao do transporte dos passageiros, da tripulagédo, das
bagagens, da carga e do correio entre diferentes aerogares do mesmo
aeroporto, excluindo qualquer transporte entre a aeronave e qualquer outro
local situado no perimetro do mesmo aeroporto; Todos os transportes
especiais solicitados pelo utilizador.

ASSISTENCIA DE
RESTAURAGAO ™

Ligacdo com os fornecedores e a gestdo administrativa; armazenamento
de alimentos, bebidas e acessoérios necessarios a sua preparagao; limpeza
dos acessorios; preparacdo e entrega do material e dos géneros
alimenticios.

Fonte: INAC (2008b) e Anexo | do Decreto-Lei 275/99, de 23 de Julho.

124 \lulgarmente referenciada como servicos de “Catering”.
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Como podemos verificar, existe uma vasta lista de servicos de assisténcia em escala,
cada uma com caracteristicas particulares, embora todas sob a regulacdo do INAC.
No que respeita ao licenciamento para o acesso as actividades de assisténcia em
escala, o diploma identificado acima especifica claramente os requisitos fundamentais.
No entanto, para melhor compreens&o da amplitude das actividades de assisténcia em
escala, apresentamos nas tabelas seguintes os elementos que suportam esse

licenciamento'?°.

Tabela 51 — Licenciamento da actividade de assisténcia em escala

N.c DESCRIGAO
Certiddo da escritura de constituicdo da sociedade, onde constem os respectivos estatutos ou
no caso de uma entidade publica, o diploma legal que o legitima.

2 | Eventuais escrituras posteriores de alteragéo, por ordem cronolégica.

3 | Certidao actualizada da matricula na Conservatéria do Registo Comercial.

Certificados de Registo Criminal do empresario em nome individual ou dos titulares dos 6rgéos

4 sociais.

5 Certiddo emitida pela Direcgdo Geral dos Impostos comprovando a ndo existéncia de dividas
fiscais.

6 Declaragéo emitida pelo Instituto de Gestdo Financeira da Seguranga Social comprovando a

nao existéncia de dividas aquela instituicao.

Apodlice de seguro de responsabilidade civil de acordo com a Portaria n.° 803/99, de 20 de
7 | Setembro ou declaragdo de compromisso sobre a sua contratagdo antes do inicio da
actividade.

Apdlice de seguro de acidentes de trabalho ou declaragdo de compromisso sobre a sua
contratagdo antes do inicio da actividade.

9 | Declaragao de compromisso constante do Anexo Il do Decreto-Lei 275/99, de 23 de Julho.

Descrigao detalhada da organizagdo, incluindo organograma e referéncia detalhada relativa
aos quadros de pessoal e respectivos perfis profissionais, bem como dos meios materiais a
serem envolvidos na actividade pretendida. Devem ser igualmente entregues ao regulador,
comprovativos da qualificagdo do pessoal afecto a actividade.

10

11 | Manual de Procedimentos de Assisténcia em Escala relativo aos servigos requeridos.

Fonte: INAC (2008c).

Para além da documentagao anterior, € nos casos em que o prestador pretenda
exercer a actividade de prestagdo de assisténcia em escala a terceiros e/ou de auto-
assisténcia, tera de apresentar também um conjunto de informagdes de indole

econdmico-financeiro e que especificamos na tabela seguinte.

'25 De forma a ilustrar a actividade e o processo de licenciamento limitamo-nos a especificar os elementos de natureza

econdmica e financeira que devem ser apresentados pelas entidades que estejam estabelecidas e com sede em
Portugal. Nos casos em que as entidades tenham a sua sede na Unido Europeia e possuam um representante em
Portugal, é necessario fornecer outro tipo de informagdo, mas que pela sua natureza e especificidade nao
consideramos relevante a sua identificagao.
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Tabela 52 — Informagao econémica e financeira

N.° DESCRICAO

1 | Balango analitico para os anos N-2 e N-1.

Demonstragao dos resultados por natureza para os anos N-2 e N-1.

Demonstragéo dos resultados por fungdes para os anos N-2 e N-1.

Declaragdo Modelo 22 do IRC para os anos N-2 e N-1.

Relatério e contas para os anos N-2 e N-1.

Balango previsional para os anos N, N+1 e N+2.

Demonstragao dos resultados previsional para os anos N, N+1 e N+2.

| N[ojloa |~ W|DN

Demonstragao dos resultados para a actividade de Handling para os anos N, N+1 e N+2, com a
desagregacéo de todos os custos e proveitos.

Fonte: INAC (2008c).

Os elementos referidos na tabela anterior sdo, na sua generalidade documentos de
prestacédo de contas de forma agregada, pese embora a desagregacao de custos e de
proveitos necessaria para a actividade de Handling. De forma a melhor suportar o
processo de licenciamento, o regulador exige que sejam prestadas informacodes
adicionais conducentes a uma maior compreensibilidade do plano de negdcios

apresentado. Incluem-se nesses elementos:

= Prazos médios de recebimentos e de pagamentos;

= |nvestimentos realizados nos anos N-1, N, N+1 e N+2;

= Empréstimos obtidos nos exercicios referidos no ponto anterior;

= Numero de funcionarios no ano corrente e no ano precedente;

= Descriminagdo das razbes justificativas das principais alteracoes
esperadas nos trés anos previsionais nas rubricas de imobilizado
liquido, existéncias, dividas de terceiros de curto prazo, custos diferidos,
dividas a terceiros de médio e longo prazo e dividas a terceiros de curto

prazo.

Nos casos em que a assisténcia seja realizada a terceiros, para além dos elementos
anteriores devem ser fornecidos também informagdes sobre o nimero de voos a
assistir num horizonte temporal de trés anos, incluindo as razdes justificativas de
eventuais flutuagcbes, os pregos a praticar no mesmo horizonte temporal (incluindo
razdes para eventuais flutuagdes), principais clientes e respectivo volume de negdcios
e eventuais razbes para quaisquer flutuagdes que venham a acorrer na estrutura de

custos operacionais.
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Tal como para actividades de transporte aéreo e trabalho aéreo, também na
assisténcia em escala, é efectuada por parte do regulador a monitorizacdo da

capacidade econdmica e financeira das respectivas entidades.

Abordamos neste ponto os aspectos fundamentais da certificagdo e licenciamento de
trés actividades estruturantes da aviagao civil. Importa sublinhar a importancia que os
documentos de prestacdo de contas (quer histéricos quer previsionais) desempenham

neste processo.

Pela andlise efectuada dos diversos regulamentos, em particular os que suportam o
licenciamento, ndo encontramos qualquer referéncia directa a importancia que os
activos intangiveis desempenham em todos estes processos. Porém, a propria
actividade deixa antever a existéncia de inumeros recursos que pela sua
intangibilidade, podem constituir fortes impulsionadores de valor na prossecucéo dos
objectivos gerais determinados pela OACI. Ao longo do nosso trabalho procuraremos
identificar no contexto da aviagao civil recursos intangiveis que possam consolidar os
modelos de capital intelectual que identificamos e desenvolvemos no capitulo 3
(Jacobsen et al, 2005; Saint-Onge e Armstrong, 2004; Nahapiet e Ghoshal, 1998;
Edvinsson e Malone, 1997; Roos et al., 1997; Edvinsson e Sullivan, 1996). Esses
recursos intangiveis poderdo assumir grande relevancia nesses modelos de capital
intelectual (v.g., capital humano, capital estrutural, capital relacional, etc.) e nesse
sentido determinantes do posicionamento estratégico e financeiro dos operadores

aéreos.

5.3. O desafio do Céu Unico Europeu

O Céu Unico Europeu é um programa que foi langado em 20 de Abril de 2004 e que
tem como objectivo organizar o espacgo aéreo europeu de forma mais racional. Traduz-
se, do ponto de vista pratico, no aumento da sua capacidade de acomodagao de voos
ao mesmo tempo assegurando, simultaneamente, niveis mais elevados de seguranca

operacional.
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Pensamos que esta iniciativa constituiu um novo desafio para os operadores num
mercado ja liberalizado que se traduz em reestruturagdes, aliangas e politicas de
inovagao crescentes conducentes a melhoria do servigo e consequente aumento do

retorno financeiro e consolidagao do posicionamento estratégico.

O programa em causa foi marcado pela publicacdo de varios regulamentos'® do
Conselho Europeu e da Comissao, estando previsto ser operacionalizado em trés
fases distintas: 1) Preparacao de regras de execucao e de monitorizacdo do processo;
2) Elaboracdo de leis e regulamentos nacionais, transposicdo de directivas ou
complemento dos regulamentos ja existentes; e 3) Concretizagcao dessas regras, com
adaptacdo dos processos operacionais e de supervisdao. Esta ultima fase trara
certamente alteragbes na certificagdo e licenciamento dos prestadores de navegacao

aérea.

Claro que a reorganizagdo do espagco aéreo na Europa, mais do que uma ameaca
para os operadores, pode representar a oportunidade de conquistarem novos
segmentos de mercado e/ou novos mercados. Esse cenario requer, no entanto, que
os operadores se afirmem através de recursos que lhes potenciam um retorno
sustentavel, em escrupuloso cumprimento das regras impostas pelos diversos

reguladores da aviagao civil.

Na assercdo de que os recursos intangiveis constituem um dos principais pilares do
valor nas organizacdes (tal como referido nos primeiros capitulos desta investigacao),
dedicaremos os proximos capitulos a elaboracdo de um diagndstico junto dos
operadores de transporte aéreo portugueses (transporte aéreo regular e nao regular)
sobre a percepcdo da importadncia desses intangiveis para o seu posicionamento
estratégico e financeiro e sobre a importancia da sua inclusdao nos relatos financeiros
conducente a melhoria das caracteristicas qualitativas das demonstragdes
financeiras'?’. Procuraremos por isso identificar impulsionadores de valor, capazes de

dotar os nossos operadores aéreos de vantagens competitivas que Ihes permitam

125 Sobre 0 Céu Unico Europeu existem varios regulamentos que consolidam a estratégia associada a este programa:
Regulamento (CE) n.° 549/2004, de 10 de Margo (Regulamento - quadro); Regulamento (CE) n.°550/2004, de 10 de
Marco (Regulamento de Prestacdo de Servigos); Regulamento (CE) n.° 551/2004, de 10 de Margo (Regulamento do
Espaco Aéreo); Regulamento (CE) n.°552/2004, de 10 de Margo (Regulamento da interoperabilidade). Informagdes
sobre o Céu Unico Europeu podem ser encontrados por exemplo no sitio da Internet da Agéncia Europeia para a
Seguranga da Aviagao (http://www.easa.eu.int).

2" Projecto de SNC - Estrutura conceptual (§§ 24 a 46) da CNC: as caracteristicas qualitativas s3o atributos que
tornam a informagéo proporcionada nas demosntragdes financeiras util aos utentes. As quatro principais caracteristicas
séo a compreensibilidade, a relevancia, a fiabilidade e a comparabilidade.
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garantir elevados niveis de sustentabilidade e aproveitar as sinergias decorrentes da

operacionalizagéo do Céu Unico Europeu.

5.4. A populagao

A populacdo representa o conjunto de todos os elementos cujas caracteristicas
queremos estudar (Baranano, 2004:85) e compreende todos os elementos (pessoas,
grupos, objectos), que partilham caracteristicas comuns, as quais sdo definidas pelos
critérios intrinsecos do proprio estudo (Fortin, 2003:41). Representa o conjunto total de
casos sobre os quais pretendemos retirar conclusées (Hill e Hill, 2008:41). No nosso

8

caso concreto, a populagdo alvo'®® é o sector do Aviagdo Civil em Portugal, em

particular nas actividades de transporte e de trabalho aéreo'®.

Num projecto de investigagdo, torna-se normalmente necessario estabelecer um
marco temporal face a volatilidade que a populagcao em estudo pode observar. O caso
da aviacao civil nao é excepcgao e por isso resolvemos efectuar esse corte temporal
em 31 de Dezembro de 2006, considerando na populagao alvo todos os operadores
que tivessem “Certificado de Operador” valido nessa mesma data (apéndice C). Este
pressuposto, ndo permitiu incluir na populagdo alvo os casos de processos de 1°
licenciamento que se encontravam em curso no INAC. Encontravam-se nestas

condi¢des e naquela data, os seguintes processos para potenciais operadores:

= Processos em curso de 1° Licenciamento para Transporte Aéreo: Aerovip;
Air Nimbus e Lusitania Airways.

= Processos em curso de 1° Licenciamento para Trabalho Aéreo: Sky Zone e
Orbital.

Em 31 de Dezembro de 2006, possuiam certificado valido os seguintes operadores:

'28 De acordo com Fortin (2003:41) populagéo alvo é aquela que o investigador quer estudar e para a qual deseja fazer
generalizagdes. Populacéo acessivel é a porgcao da populagao alvo que esta ao alcance do investigador e que por isso
podera ser limitada a uma regiéo.

129 Designacédo em sentido lato, por oposicdo as actividades realizadas exclusivamente em terra. Estas, englobam
todas as actividades aeroportudrias incluindo a assisténcia em escala, a gestédo de infraestruturas aeroportuarias e a
navegacgao aérea.
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Tabela 53 — Operadores certificados em 31/12/2006

OPERADOR

AEROALGARVE — SERVICOS AEREOS, LDA

AERONORTE — TRANSPORTES AEREOS, SA.

AEROPILOTO — SOC. EXPLORADORA DE SERVICOS AEREOS, LDA
AEROPLANO — PLANEAMENTO, EXPLORAGAO E MANUTENGCAO DE AERONAVES
AERO VILAMOURA — TRANSPORTES AEREOS E SERVICOS, LDA

AEROVIP — COMPANHIA DE TRANSPORTES E SERVICOS AEREOS, LDA
AGROAR — TRABALHOS AEREOQS, LDA

AGRO-MONTIAR -SOC. DE SERVICOS AEREOS PARA AGR. E FOGOS, LDA
AIR JETSUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA

ATA — AEROCONDOR TRANSPORTES AEREOS, SA.

AVITRATA — SOCIEDADE DE TRATAMENTOS FITOSSANITARIOS AEREOS, LDA
ERFOTO — FOTOGRAFIA AEREA, LDA

EUROATLANTICAIRWAYS — TRANSPORTES AEREOS, SA.

HELIATLANTIS — TURISMO EM HELICOPTEROS, LDA

HELIAVIA — TRANSPORTE AEREO, LDA

HELIBRAVO — AVIACAO, LDA

HELIPORTUGAL — TRABALHOS E TRANSPORTE AEREO, REP., IMP. E EXP., LDA
HELITOURS — TRANSPORTES AEREOS, LDA

HELISUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA

Hi FLY - TRANSPORTES AEREOS, SA.

HTA — HELICOPTEROS - OP. ACTIVIDADES E SERVICO AEREO, LDA

IMAER PORTUGAL — TEC. DE FOT. E DETECCAO REMOTA, LDA

LUZAIR — TRANSPORTES AEREOS, SA.

MASTERJET — AVIACAO EXECUTIVA, SA

NETJETS EUROPE - TRANSPORTES AEREOS, SA.

NORTAVIA — TRANSPORTES AEREOS, SA.

OMNI — AVIAGAO E TECNOLOGIA, LDA

PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, SA.
PUBLIVOO — PUBLICIDADE E IMAGENS AEREAS, LDA

SATA AIR ACORES — SOC. ACOREANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA.
SATA INTERNACIONAL — SERVICOS E TRANSPORTES AEREOS, SA.

TAP PORTUGAL, SA.

VINAIR — AEROSERVICOS, SA

WHITE — AIRWAYS, SA

Fonte: INAC (2007).

Relativamente ao operador Hi Fly — Transportes Aéreos, SA., importa referir que o
mesmo iniciou a sua actividade apenas em Abril de 2006 no seguimento da extingao,
em 2005, do operador Air Luxor, SA., o qual pertencia ao mesmo grupo econoémico.
Para além disso, segundo informagdes obtidas, aquele operador ndo se encontra a

voar em territorio portugués.
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Pela analise da tabela, concluimos que a populagdo alvo é constituida por 34
operadores dos quais 12 estao certificados exclusivamente para transporte aéreo (seja
ele regular ou nao regular), 11 certificados apenas para a actividade de trabalho aéreo
e os restantes 11 possuem certificado tanto de transporte aéreo como de trabalho
aéreo. Significa que no limite poderemos ter 23 operadores a realizar transporte aéreo

e 22 a realizar actividades de trabalho aéreo.

Grafico 1 — Tipo de certificagcdo
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COA +COTA
32,4%

™

COA
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COA - Certificado de Operador Aéreo; COTA — Certificado de Operador de Trabalho Aéreo

Fonte: INAC (2007).

Existe um equilibrio entre 0 nimero de operadores certificados para transporte aéreo e
operadores certificados para trabalho aéreo. No entanto, verifica-se um forte
desequilibrio se consideramos o seu volume de facturagdo. E essa evidéncia que

apresentamos nos graficos 2 e 3.

llustramos na tabela seguinte a importancia relativa de cada operador atendendo ao
seu volume de facturagdo no exercicio econdémico de 2005 (aquele que sustenta o
certificado emitido pelo INAC e que se encontrava valido em 31 de Dezembro de
2006).
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Tabela 54 — Dimensao do operador por volume de facturagao

OPERADOR %
AEROALGARVE — SERVIGCOS AEREOS, LDA 0,003
AERONORTE — TRANSPORTES AEREOS, SA 0,174
AEROPILOTO — SOC. EXPLORADORA DE SERVICOS AEREOS, LDA 0,021
AEROPLANO — PLANEAMENTO, EXPLORAGCAO E MANUTENGAO DE AERONAVES 0,006
AERO VILAMOURA — TRANSPORTES AEREO E SERVIGOS, LDA 0,001
AEROVIP — COMPANHIA DE TRANSPORTES E SERVICOS AEREOS, LDA 0,007
AGROAR — TRABALHOS AEREOS, LDA 0,048
AGRO-MONTIAR — SOC. DE SERVICOS AEREOS PARA AGR. E FOGOS, LDA 0,005
AIR JETSUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA 0,060
ATA — AEROCONDOR TRANSPORTES AEREOS, SA 0,067
AVITRATA — SOCIEDADE DE TRATAMENTOS FITOSSANITARIOS AEREOS, LDA 0,052
ERFOTO — FOTOGRAFIA AEREA, LDA 0,051
EUROATLANTICAIRWAYS — TRANSPORTES AEREOS,SA 5,296
HELIATLANTIS — TURISMO EM HELICOPTEROS, LDA 0,019
HELIAVIA — TRANSPORTE AEREO, LDA 0,381
HELIBRAVO — AVIAGAO, LDA 0,781
HELIPORTUGAL — TRABALHOS E TRANSPORTE AEREO, REP., IMP. E EXP., LDA 0,376
HELITOURS — TRANSPORTES AEREOS, LDA 0,014
HELISUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA 0,241
HTA — HELICOPTEROS - OP. ACTIVIDADES E SERVICO AEREO, LDA 0,076
IMAER PORTUGAL — TEC. DE FOT. E DETECCAO REMOTA, LDA 0,011
LUZAIR — TRANSPORTES AEREOS, SA 0,687
MASTERJET — AVIACAO EXECUTIVA, SA 0,325
NETJETS EUROPE - TRANSPORTES AEREOS, SA 10,177
NORTAVIA — TRANSPORTES AEREOS, SA 0,039
OMNI — AVIAGAO E TECNOLOGIA, LDA 0,806
PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, SA 7,149
PUBLIVOO — PUBLICIDADE E IMAGENS AEREAS, LDA 0,002
SATA AIR ACORES — SOC. ACOREANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA 1,839
SATA INTERNACIONAL — SERVICOS E TRANSPORTES AEREOS, SA 6,094
TAP PORTUGAL, SA 63,514
VINAIR — AEROSERVICOS, SA 0,133
WHITE — AIRWAYS, SA 1,550
ToTAL| 100,0

Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Se compararmos o volume de facturagao dos operadores certificados exclusivamente
para transporte aéreo com o volume de facturagdo dos operadores certificados para
trabalho aéreo ou para ambas as actividades, claramente concluimos pela supremacia
dos primeiros (97%). Se fizermos uma separagéo entre as actividades de transporte e

de trabalho aéreo, a divergéncia acentua-se.
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Grafico 2 — Volume de facturagao por tipo de certificagao
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Grafico 3 — Peso relativo das actividades de transporte e trabalho aéreo
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Verificamos pelos graficos 2 e 3 que a actividade de trabalho aéreo tem um peso muito

pouco significativo para além de constituirem actividades diferenciadas.
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Grafico 4 — Importancia relativa dos operadores de transporte aéreo
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Quando analisada a importancia relativa dos operadores certificados exclusivamente

para transporte aéreo, concluimos pela clara supremacia da TAP Portugal,

representando 65,6% da actividade. Seguem-se os operadores Netdets Europe
(10,5%), Portugdlia (7,4%), SATA Internacional (6,3%), Euroatlantic Airways (5,5%),
SATA Air Acores (1,9%) e White (1,6%). De salientar que estes operadores

representam, no seu conjunto, 98,8% do valor da facturacdo dos operadores

certificados apenas para este tipo de actividade. Sublinhamos também que os

operadores Netjets Europe, Euroatlantic Airways e White, realizam apenas transporte

nao regular. Os restantes realizam ambos os tipos de transporte (regular e nao

regular).
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Grafico 5 — Importancia relativa dos operadores de trabalho aéreo
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Apesar da fraca importancia da actividade de trabalho aéreo, caracterizamos de
seguida a importancia relativa dos operadores certificados exclusivamente para este
tipo de actividade, de acordo com o seu volume de facturagcdo em 31/12/2005. A
actividade divide-se fundamentalmente entre trés operadores: Avitrata (26,6%), Erfoto
(26%), Nortavia (19,4%) e Aeropiloto (10,7%). Os restantes operadores apresentam
valores bastante residuais, agravando-se a sua importancia quando comparados com

todos os operadores aéreos (Tabela 57).

Pela andlise do gréafico seguinte é evidente a supremacia dos operadores OMNI e
Helibravo, os quais representam respectivamente, 26,5% e 25,7% do total do volume
de facturacao dos operadores certificados para ambas as actividades (Grafico 6). De
registar que, quando comparados com a totalidade dos operadores, a OMNI

representa apenas 0,8% do total e a Helibravo apenas 0,8% (Tabela 57)
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Grafico 6 — Importancia relativa dos operadores certificados para ambas as
actividades
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

Sublinhamos ainda a importéncia da Helidvia (12,5%) e da Heliportugal (12,4%).
Certificados para ambas as actividades, operam fundamentalmente com helicopteros.

Quando comparados com todos os operadores, a sua importancia relativa cai para

0,381% e 0,376%, respectivamente.

A analise efectuada anteriormente tomou em consideracao todos os operadores que,
de acordo com o INAC, possuiam certificado valido a data de 31/12/2006. No entanto,

nao foi incluido o operador Hi Fly uma vez que so6 iniciou a actividade em Abril de

2006.
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5.4.1. Ajustamentos a populacgao

Um trabalho de investigagdo € um processo dinamico e por isso existem alteragdes na

populagdo alvo'®

que determinam alguns ajustamentos para que os resultados
apresentem a maior aderéncia possivel a realidade. Assim, a partir da populacéo
identificada anteriormente, consideramos relevante efectuar os seguintes
ajustamentos:

* Exclusdo do operador ATA — Aerocondor'’

da populagao pelo facto de
ter entrado, apds a nossa data de referéncia, em colapso financeiro o
que veio a determinar a sua extingdo antes do fim da nossa
investigacao;

= Exclusdo do operador Hi Fly pelo facto de ter iniciado a sua actividade
apenas em Abril de 2006. Trata-se de um operador especializado no
fretamento de avides comerciais com tripulagdo, manutencéo e seguro

incluido (Wet Lease'®)

que opera a nivel global, mas que até ao
momento nao teve qualquer actividade em territério portugués.

= Exclusdo da populagdo alvo dos onze (11) operadores certificados
exclusivamente para trabalho aéreo por representarem apenas 1,7% do
volume de facturacao total. Uma vez que as actividades de transporte e
de trabalho aéreo representam realidades distintas, esta opgdo conduz
a que o nosso estudo se focalize exclusivamente nos operadores com

certificado emitido para transporte aéreo.

3% Optou-se pela apresentacdo, neste capitulo, dos ajustamentos efectuados & populagdo alvo para melhor
compreensdo das caracteristicas dos operadores que incluem o nosso estudo. Contudo, estamos conscientes de
estarmos perante um aspecto metodoldgico que sera objecto de referéncia no capitulo 6 desta dissertacéo.

3! Extracto do comunicado do INAC de 28 de Marco de 2008 sobre o operador em causa: “uma vez que as duas
Unicas aeronaves constantes do COA da empresa estéo excluidas do mesmo, este Certificado perdera a sua validade
juridica, nos termos do artigo 7.°, n.° 7 in fine do Decreto-Lei n.° 289/2003 de 14 de Novembro, o que tem como
consequéncia a comunicacao prevista no n° 1 do artigo 9° do Regulamento n° 2407/92, do Conselho, de 23 de Julho,
relativo a concesséo de licengas as transportadoras aéreas “a concessao e a validade, em qualquer momento, de uma
licenca de exploragdo dependem da posse de um COA valido”.

132 A cedéncia de aeronaves ¢ feita, regra geral, através de duas modalidades distintas: 1. Wet Lease (ACMI) — inclui o
avido, a tripulagdo estipulada, os custos de manutengdo necessaria para manter a aeronave em perfeito estado
operacional, bem como o custo da apdlice de seguro da aeronave (limitada ao casco). Serdo da responsabilidade do
cliente (O Lessee), todos os outros custos tais como combustivel, apolice de seguros de passageiros e/ou carga e
correio, custos de assisténcia em escala de passageiros, carga e correio (check-in, carregamento e descarregamento),
custos de licengas de sobrevoo, de catering, das licencas de aterragem nos aeroportos, de alojamento para as
tripulagdes, entre outros; 2. Dry Lease — sdo da responsabilidade dos clientes todos os custos, excepto os custos
relacionados com qualquer grande inspeccao e de servicos de manutengdo calendarizados de que a aeronave
necessite. Os custos operacionais adicionais com pessoal, seguros e todas as medidas necessarias para manter o
avido em condigOes perfeitas operacionais serdo também da responsabilidade do cliente.
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Outros aspectos relevantes sobre os operadores que integram a populagao alvo:

= O operador White Airways, SA resulta da alteragdo do nome da
companhia YES, a qual passou a partir de 2005 a adoptar aquela
denominacgao. Foi adquirida pelo grupo OMNI, em 2006, ao grupo TAP;

= Em 27 de Junho de 2007 foi concluida a operagao de aquisicao do
operador Portugalia — Companhia Portuguesa de Transportes Aéreos,
SA por parte da GERTISERV (subsidiaria da TAP), passando desde
entdo a integrar o grupo TAP. Este é detido pela PARPUBLICA —
Participagdes Publicas (SGPS), SA.

A populagao ajustada ficou assim constituida:

Tabela 55 — Operadores certificados para transporte aéreo

OPERADOR

AERONORTE — TRANSPORTE AEREOS, SA

AGROAR — TRABALHOS AEREOS, LDA

AIR JETSUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA

EUROATLANTICAIRWAYS — TRANSPORTES AEREOS, SA

HELIATLANTIS — TURISMO EM HELICOPTEROS, LDA

HELIAVIA — TRANSPORTE AEREO, LDA

HELIBRAVO — AVIAGAO, LDA

HELIPORTUGAL — TRABALHOS E TRANSPORTE AEREO, REP., IMP. E EXP., LDA

HELISUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA

HELITOURS — TRANSPORTES AEREOS, LDA

HTA — HELICOPTEROS — OP. ACTIVIDADES E SERVICO AEREO, LDA

LUZAIR — TRANSPORTES AEREOS, SA

MASTERJET — AVIAGAO EXECUTIVA, SA

NETJETS EUROPE - TRANSPORTES AEREOS, SA

OMNI — AVIAGCAO E TECNOLOGIA, LDA

PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, SA

SATA AIR ACORES — SOC. ACOREANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA

SATA INTERNACIONAL — SERVIGOS E TRANSPORTES AEREOS, SA
TAP PORTUGAL, SA
VINAIR — AEROSERVICOS, SA

WHITE — AIRWAYS, SA

Fonte: INAC (2007).
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Pela analise da tabela e tal como ilustrado no grafico seguinte, a populacdo é
constituida por 11 operadores (56,5%) certificados exclusivamente para transporte
aéreo (Regular e/lou Nao Regular) e 10 operadores (43,5%), certificados

simultaneamente para transporte e trabalho aéreo.

Grafico 7 — Tipo de certificacdo dos operadores
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COA - Certificado de Operador Aéreo; COTA — Certificado de Operador de Trabalho Aéreo

Fonte: INAC (2007).

Na dimensdo dos operadores que fazem parte da nossa populagdo alvo ajustada,

133 volume de negécios (C4), total do

consideramos trés critérios (C,) de dimensao
activo (C,) e numero de empregados (C;). Apesar dos ajustamentos efectuados, a
importancia relativa dos operadores (utilizando o critério do volume de negdcios) nao
sofreu grandes alteracbes tal como ilustram as tabelas e os gréaficos que

apresentamos nas paginas seguintes.

'3 Varios s@o os critérios para aferir a dimensdo das organizagdes. Referimos por exemplo os critérios estipulados na

Recomendagdo da Comissdo de 6 de Maio de 2003 relativa & definicdo de micro, pequenas e médias empresas
(2003/361/CE): Numero de pessoas empregue (n.°4). Refere que “ndo é contudo desejavel adoptar o volume de
negécios como Unico critério financeiro, nomeadamente porque o volume de negdcios das empresas do comércio e da
distribuicdo é, por natureza, mais elevado que o do sector transformador. O critério do volume de negécios deve,
portanto, ser combinado com o do balango total, que reflecte o patriménio global de uma empresa.” Os mesmos
critérios encontram-se também referidos, por exemplo, na legislagdo comercial nomeadamente no art. 262° do Cédigo
das Sociedades Comerciais (CSC). Os Despachos Normativos n.° 52/87, n.° 38/88 e Aviso constante do DR n.° 102/93,
Série lll, para além dos critérios do numero de empregados, volume de vendas e total do activo, acrescentam o critério
da percentagem de participacéo financeira [v.g., uma Pequena e Média Empresa €, segundo aqueles normativos, uma
empresa que empregue até 500 trabalhadores (600 se existir trabalho por turnos), que nao ultrapassem um volume de
vendas anuais de 11.971.149 euros e que ndo possuam nem sejam possuidas em mais de 50% por outra empresay.
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Tabela 56 — Dimensao dos operadores de transporte aéreo

Vo:;:ME ToTAL DO N.
OPERADOR AEREO NEGOCIOS AC;I‘IVO EMPREGADOS

% (%) (%)

AERONORTE — TRANSPORTES AEREOS, SA. 0,23 0,07 0,11
AGROAR — TRABALHOS AEREOS, LDA 0,05 0,07 0,10
AIR JETSUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA 0,06 0,10 0,04
EUROATLANTICAIRWAYS — TRANSPORTES AEREOS, SA. 5,31 2,60 2,63
HELIATLANTIS — TURISMO EM HELICOPTEROS, LDA 0,02 0,02 0,06
HELIAVIA — TRANSPORTE AEREO, LDA 0,38 1,40 0,26
HELIBRAVO — AVIAGAO, LDA 0,78 0,42 0,21
HELIPORTUGAL — TRABALHOS E TRANSPORTE AEREO, REP., IMP. EExP., LDA | 0,38 0,58 0,21
HELISUL — SOCIEDADE DE MEIOS AEREOS, LDA 0,24 0,11 0,31
HELITOURS — TRANSPORTES AEREOS, LDA 0,01 0,08 0,03
HTA — HELICOPTEROS — OP. ACTIVIDADES E SERVICO AEREO, LDA 0,08 0,14 0,08
LUZAIR — TRANSPORTES AEREOS, SA. 0,69 0,98 0,12
MASTERJET — AVIACAO EXECUTIVA, SA. 0,33 0,16 0,37
NETJETS EUROPE - TRANSPORTES AEREOS, SA. 10,20 6,88 3,54
OMNI — AVIACAO E TECNOLOGIA, LDA 0,81 1,40 0,90
PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, SA. 7,16 11,34 9,07
SATA AIR ACORES — SOC. ACOREANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA. 1,84 3,39 5,81
SATA INTERNACIONAL — SERVICOS E TRANSPORTES AEREOS, SA. 6,11 2,45 5,21
TAP PORTUGAL, SA. 63,64 66,36 69,17
VINAIR — AEROSERVICOS, SA. 0,13 1,01 0,13
WHITE — AIRWAYS, SA. 1,55 0,44 1,64

TOTAL 100.00 100,00 100,00

Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005) e INAC.

Tabela 57 — Sete maiores operadores por volume de negécios

OPERADOR %
TAP PORTUGAL 63,64
NETJETS EUROPE - TRANSPORTES AEREOS, SA 10,2
PORTUGALIA — COMPANHIA PORTUGUESA DE TRANSPORTES AEREOS, SA 7,16
SATA INTERNACIONAL — SERVICOS E TRANSPORTES AEREOS, SA 6,11
EUROATLANTICAIRWAYS — TRANSPORTES AEREOS, SA 5,31
SATA AIR ACORES — SOC. ACOREANA DE TRANSPORTES AEREOS, SA 1,84
WHITE — AIRWAYS, SA 1,55

Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).
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Grafico 8 — Volume de negécios dos operadores de transporte aéreo
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Fonte: Relatérios e Contas dos Operadores (2005).

A anadlise das tabelas 59 e 60 e do grafico 8, permite concluir sobre a importancia do
operador TAP Portugal (63,6% do volume de negdcios, 66,36% do total do activo e
69,17% do total do numero de empregados). Os sete maiores operadores representam
cerca de 95,8% do volume de facturacédo de todos os operadores de transporte aéreo
em Portugal. Os operadores Netjets Europe, Euroatlantic e White, realizam apenas
transporte nao regular (Charter), realgcando-se assim a importancia do transporte aéreo

regular no panorama global.
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5.4.2. Aspectos gerais sobre a populagao

A populagdo em estudo neste trabalho € composta por 21 operadores de transporte
aéreo em Portugal, com Certificado de Operador Aéreo (COA) valido em 31 de
Dezembro de 2006.

No que respeita a caracterizacdo dos elementos da populacédo, optou-se por um
horizonte temporal de 5 anos. De acordo com a informacao disponibilizada pelo INAC
e pelos relatérios e contas dos diversos operadores, esse horizonte temporal
compreende os anos 2001-2005. Como ja referimos anteriormente, optou-se por
estabelecer como limite temporal o exercicio econémico de 2005 por ser aquele que

suporta os certificados validos no final do exercicio seguinte'*.

Assim, a caracterizacdo dos elementos que compdem a populacdo é efectuada de

acordo com quatro partes distintas:

1. INFORMAGAO GERAL SOBRE O OPERADOR (PARTE I): incluem-se nesta
parte informagbes sobre o tipo de licenga emitida, tipo de transporte que
realiza (Regular e/ou Nao Regular), tipo de sociedade, integragao em grupo
econdmico, posse do capital social, existéncia de certificacdo da qualidade

e numero de empregados.

2. INFORMAGAO CONTABILISTICA (PARTE Il): engloba algumas grandezas
contabilisticas, nomeadamente o volume de negdcios, o total do activo,
total do capital préprio, total do passivo de curto prazo, total do passivo de
médio e longo prazo, total do resultado operacional, total do imobilizado
corporeo e total do imobilizado incorpéreo. No caso particular das
imobilizagdes incorpdreas', procuramos conhecer a tipologia de activos

136

(activos intangiveis'®) efectivamente contabilizados em particular™’

34 Tal como evidenciado no ponto 5.2. deste trabalho, a atribuicdo de licencga, a alteragdo da mesma e a monitorizagéo

da capacidade financeira do operador estdo dependentes do envio ao INAC de diversa informagdo, a qual inclui o
Relatorio e Contas do ano precedente.

35 Nenhum dos operadores adopta as Normas Internacionais de Contabilidade, dai a opgéo pela designagéo de
“Imobilizagdes Incorporeas”, tal como previsto no Plano Oficial de Contabilidade.

'3 Designagao prevista na IAS 38 e na NCRF 6, tal como evidenciado no capitulo 3.
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despesas de constituicdo, arranque e expansao da sociedade, trespasses,
propriedade industrial e outros direitos, contratos, investigagdo e
desenvolvimento, entre outros. Associado ao objecto deste trabalho
quisemos também avaliar o volume de investimento em activos intangiveis
em relagdo ao total do activo, bem como do capital proprio (neste caso o

valor foi obtido pelos respectivos quocientes entre as grandezas).

3. INDICADORES DE PERFORMANCE ECONOMICO-FINANCEIRA (PARTE lll):
incluimos nesta parte o grau de cobertura dos custos operacionais, a
rotacdo do activo, a rendibilidade do activo e do capital proprio, a liquidez
geral, a autonomia financeira, o grau de solvabilidade e os meios libertos

brutos.

4. INDICADORES DE ACTIVIDADE (PARTE IV): relativamente a esta parte e
perante a informacao disponibilizada pelo regulador, incluimos a tipologia
de aeronaves utilizada, o nimero de aeronaves que faziam parte do
certificado de operador aéreo, o numero de rotas do operador e o nimero

de passageiros transportados.

A maioria dos indicadores referenciados anteriormente faz parte do processo de
monitorizagdo econdmico-financeira realizada pelo INAC, tal como exigido pelos
regulamentos de certificacdo e licenciamento. Ainda assim, acrescentamos aqueles,
que no nosso entendimento, sdo indispensaveis a um melhor entendimento da
tematica objecto desta dissertacdo. Os dados foram agrupados em classes para
facilitar esse entendimento sobre a verdadeira dimensdo dos elementos que

constituem a populagao.

Em complemento dos pontos anteriores, apresentamos neste capitulo a informacgéao
integrada no Grupo | (informagcdo geral sobre o operador). Os indicadores

enquadrados nos grupos Il a IV, serdo apresentados no capitulo 7 desta dissertago.

Relativamente ao tipo de transporte realizado, todos os operadores realizam

actividades de transporte nao regular tal como caracterizado pelo art. 1.° do Decreto-

37 Esta particularizagdo deriva exclusivamente do facto do normativo contabilistico de base ser o Plano Oficial de

Contabilidade. As imobilizagdes incorpéreas aqui referenciadas sdo aquelas que estdo previstas na conta 43 e na
respectiva nota explicativa.

-242-



O Sector da Aviacéo Civil em Portugal

Lei n.° 19/82, de 28 de Janeiro. Trata-se de um transporte ndo sujeito a normas de
regularidade, continuidade ou frequéncia. Contrariamente, o transporte aéreo regular
esta sujeito a esses normativos, sendo efectuado por seis operadores, com especial
destaque para os operadores de capitais publicos TAP Portugal, SATA Internacional e
SATA Air Acores. Este ultimo, para além das ligagdes entre as ilhas agoreanas, tem
actualmente um contrato de concessao valido por trés anos para as ligagdes Funchal
— Porto Santo — Funchal™®. O operador Aeronorte iniciou o transporte regular apenas
no ano de 2007, por contrato de concessao valido por um ano, para as ligagdes Lisboa
— Vila Real — Braganca-Lisboa. O operador OMNI, apesar de estar certificado para
transporte aéreo regular, nao realiza actualmente esse tipo de transporte em territorio

portugués™®.

Sobre o transporte aéreo nao regular (vulgarmente identificado como voos Charter), a
sua supremacia em numero absoluto resulta também da existéncia de varios
operadores que utilizam, fundamentalmente, helicopteros em actividades turisticas ou
de trabalho aéreo. Sublinhe-se o facto da certificacdo para a actividade de trabalho

aéreo estar dependente da existéncia de uma licenga de transporte aéreo nao regular.

Grafico 9 — Tipo de transporte

- )
71,4%
16
28,6% »
b2
k10
L8
e
TAR +TANR r4
L2
0
TANR
N S
Fonte: INAC

Vejamos agora a forma juridica do tipo de sociedade. Referimo-nos fundamentalmente

aos dois principais tipos de sociedades de capitais: sociedades andénimas e

'3 Informacdo confirmada durante o processo de entrevista.

'3% Em alguns casos efectua a cedéncia de aeronaves a outros operadores.
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sociedades por quotas. Onze operadores adoptaram a forma juridica de sociedade
anénima e dez adoptaram a forma de sociedade por quotas. Analises complementares
permitem concluir que a maior parte (83%) das sociedades andnimas se referem a
operadores certificados exclusivamente para as actividades de transporte aéreo. As

excepgoes a esta evidéncia sao os operadores Aeronorte, Agroar e OMNI.

Nove dos operadores, que representam 81,8%, que adoptaram a forma juridica de
sociedade andnima, encontram-se integrados num grupo de sociedades. S0 os
casos: 1) TAP Portugal e Portugdlia, integradas no Grupo TAP; OMNI e White,
integrados no Grupo OMNI; 3) Masterjet, integrada no Grupo Mirpuri Investments;
Euroatlantic, integrada no Grupo Pestana; 4) Netjets Europe, integrada no Grupo
Netjets International; e 5) SATA Internacional e SATA Air Acgores, integrada no Grupo
SATA.

Grafico 10 — Tipo de sociedade
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Globalmente, 57,1% dos operadores encontram-se integrados num grupo de
sociedades. Complementarmente a informacao referida anteriormente, acrescentamos
a lista dos grupos de sociedades; o Grupo Siram Tourism, detentor da Heliatlantis, o
Grupo Sodarca, detentor do operador Helibravo e o Grupo Inaer, detentor do operador

Helisul.
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Grafico 11 — Integragdo num grupo de sociedades
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Estabelece o0 n.°2 do art.° 4 do Regulamento (CEE) n.° 2407/92 do Conselho, de 24 de
Agosto que “sem prejuizo de acordos e conveng¢des em que a Comunidade seja parte
contratante, a empresa devera ser e continuar a ser propriedade, directamente ou
através de participagdo maioritaria, dos Estados-membros e/ou de nacionais dos
Estados-membros e tera de ser sempre efectivamente controlada por esses Estados
ou nacionais”. A emissdo de uma licenca esta dependente de quem possui a
propriedade do capital social dos operadores ou seja tem de estar na posse directa
dos Estados emissores da licenca ou de nacionais desses mesmos Estados. Assim,
perante esta imposi¢ao legal, consideramos nao ser relevante identificar se estamos
perante capital nacional ou estrangeiro mas tdo-somente saber se esse capital

pertence a esfera publica, privada ou mista.
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Grafico 12 — Propriedade do capital
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Grafico 13 — Certificagao da qualidade
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Esta certificagdo da qualidade nao inclui as certificagdes englobadas e obrigatérias
para os processos de certificagdo e licenciamento, ou seja aquelas que sao exigidas
pelas autoridades aeronauticas. A simples atribuicdo do certificado de operador e das
licengas por parte do INAC traduzem o cumprimento dos regulamentos que suportam

esses processos. Referimo-nos, neste ambito, por exemplo a certificacdo da
qualidade™® do tipo NP EN ISO 9001:2000. Relativamente aos operadores que

% De acordo com o IPQ — Instituto Portugués da Qualidade, trata-se de um procedimento segundo o qual uma terceira

parte da uma garantia escrita de que um produto, processo ou servico estd em conformidade com os requisitos
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integram a nossa populagao, apenas existe evidéncia de dois operadores certificados
por este tipo de norma. Trata-se dos operadores Heliportugal e White Airways, ambos

certificados pela referida norma.

Em sintese, na populagdo em estudo: 1) Apenas 28,6% dos operadores realizam
transporte aéreo regular, 67% dos quais exclusivamente de capitais publicos; 2) doze
(57,1%) operadores encontram-se integrados em nove grupos de sociedades, cuja
maioria adoptou a forma juridica de sociedade anénima; 3) A grande maioria (90,5%)
dos operadores ainda nao possui certificacdo da qualidade (nomeadamente NP ISO
9001:2000), excepto aquela que lhe é exigida pelas autoridades aeronauticas nos

processos de certificagao e licenciamento.

especificados. Ver documento de referéncia NP EN ISO 9001:2000 e demais informagdo complementar no sitio do
instituto.
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“... 0 matematico (...) Deve (...) considerar os métodos formais como suplemento dos métodos intuitivos, para
proporcionarem o controle de pontos criticos, contribuirem com operagées simbélicas em

situagGes complexas e aumentarem a precisdo e a generalidade. Nao deve esquecer que a intui¢do é a autoridade
Gltima, de tal modo que, no caso de conflito irredutivel entre a intuicéo e certo sistema de légica simbdlica,

deve abandonar a légica simbdlica. Pode tentar outros sistemas de lI6gica simbélica e encontrar talvez um, ou mais, a
seu gosto, mas seria dificil mudar a intuicdo”

J. B. ROSSER, in “Logic for Mathematicians”

6. METODOLOGIA DE INVESTIGAGAO

6.1. Enquadramento geral

A prossecucdo dos objectivos de investigacdo pressupde a identificagdo e a
ponderacdo de vantagens/desvantagens associadas a diversas técnicas que mais
fielmente pudessem garantir a exequibilidade do trabalho de investigagcdo. Assim,
sendo 0 nosso objectivo genérico a identificagdo dos recursos intangiveis que mais
importancia tém para o posicionamento estratégico e financeiro dos operadores de
transporte aéreo, o tratamento contabilistico dado a esses intangiveis, o volume do
investimento a eles associado e os obstaculos associados a implementacdo de uma
gestdo baseada no conhecimento, a nossa opg¢ao recaiu sobre um estudo de natureza
exploratéria e descritiva, alicercado fundamentalmente em técnicas de investigacao
mistas (quantitativas e qualitativas). Assim sendo, a principal técnica de investigagao
ao nivel da recolha de informagdo primaria, foi a entrevista estruturada ou
directiva/estandardizada'' (Baranano, 2004:93). A recolha de informacdo secundaria
baseou-se fundamentalmente na recolha de informagbes integrantes dos relatérios e
contas dos operadores bem como a recolha e tratamento de dados disponibilizados
pelo INAC.

Este capitulo encontra-se estruturado em trés partes fundamentais: na primeira
especificaremos as principais questdes de investigacdo, bem como os pilares
fundamentais que as suportam. Trata-se de questdes do tipo “Qual/Quais?” ou “Quais
os factores?”, que justificam a metodologia seguida ao nivel da recolha de informacéo.
No ponto seguinte deste capitulo, efectuaremos um elenco das diversas hipoteses de

trabalho. Um dos objectivos reside na caracterizagdo de cada uma das hipéteses no

! De acordo com Barafiano (2004:93), existem trés tipos de entrevista: 1) Entrevista ndo-directiva ou livre; 2)
Entrevista semi-directiva e 3) entrevista directiva ou estandardizada. Efectuaremos desenvolvimentos adicionais sobre
o tipo de questionario/entrevista utilizada na recolha de informagéo primaria no ponto 6.4.3.2. aquando da identificagdo
e caracterizagao da metodologia de inquérito por entrevista.
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intuito de melhor compreendermos a estrutura dos elementos de recolha de

informacao, em particular das entrevistas estruturadas realizadas.

Procederemos de seguida a descricao do estudo realizado. Especificaremos os planos
de pesquisa, as etapas do trabalho de campo, os instrumentos de pesquisa,
nomeadamente a recolha de informacdo secundaria, a caracterizagcado dos inquiridos e

a estrutura dos inquéritos realizados, assim como os estudos de caso.

Por fim, dedicaremos um ponto a fiabilidade e validagao estatistica em particular: as
escalas utilizadas, as estatisticas utilizadas, os testes estatisticos bem como os

aspectos fundamentais relacionados com a fiabilidade interna e externa.

Pretende-se ilustrar na figura 29, a estrutura e articulagao das fases metodolégica e
empirica. A primeira comporta as etapas de escolha da abordagem de investigacao
(quadro conceptual, definigdo da populagdo e da amostra, definicdo das variaveis e
identificagdo dos métodos de recolha dos dados. A fase empirica (capitulo 7), agrega
as fases de recolha de dados, sua analise, interpretacdo e comunicacao de resultados.
Por serem etapas fundamentais no ambito da investigacdo em geral e desta em

particular, procedemos a identificacdo das diversas fases na figura seguinte.

Figura 29 — Etapas das fases Metodolégica e Empirica da investigagao

Escolha d
Fase Definigéo da o scoha dos
Desenho de = Definigéo das Métodos de

L . Investigacdo iopulfgao € Variaveis Recolha e Analise

Metodoldégica mostra de Dados
Fase . Interpretagéo Comunicagao
g:gzlsha de 323':: de de Resultados de Resultados

Empirica

Fonte: Adaptado de Fortin (1996:40-42).

Tal como referido no paragrafo anterior, cada uma das fases engloba quatro etapas
distintas. A primeira etapa da fase metodologica traduz-se na especificacdo da

abordagem de investigagdo, a qual depende da natureza da investigagdo. No nosso
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caso concreto trata-se de uma analise exploratoria e descritiva de uma realidade. A
segunda etapa traduz a identificacdo da populacéo e da amostra (se aplicavel), neste
caso particular os operadores de transporte aéreo em Portugal. A terceira etapa desta
fase traduz-se na identificacdo das variaveis em estudo as quais serao especificadas
nas ferramentas de recolha de dados primarios (inquérito por entrevista). A ultima
etapa desta fase comporta a escolha dos métodos de recolha de dados (inquérito por
entrevista, recolha de informagao secundaria, estudo de caso) os quais serao sujeitos

aos testes estatisticos de fiabilidade interna e externa.

A fase empirica traduz-se na execuc¢ao do que foi identificado na fase metodolégica.
Tal como referido por Fortin (1996:41), inclui a recolha de dados no terreno, seguida
da organizacdo e do seu tratamento. Utilizam-se, neste ambito, técnicas estatisticas
descritivas e inferenciais (nos casos em que tal se justifique) ou, segundo os casos,
analises de conteudo. As etapas seguintes referem-se a interpretacao e divulgagao

dos resultados.

Dedicaremos os préximos pontos a identificacdo dos elementos caracterizadores de

cada uma das fases identificadas no d&mbito da nossa investigacao.

6.2. Questoes fundamentais de investigagao

A literatura sobre os intangiveis, tal como evidenciado nos capitulos 2 a 4, revela a
importdncia que o0s recursos intangiveis tém na criagdo de valor para as
organizagdes'* e para o alcance de vantagens competitivas sustentaveis. Claro que o
sector da aviagao civil em geral e o do transporte aéreo em particular ndo constituem
excepg¢ao, mas serdo em primeira linha um sector onde esses intangiveis ganharao

um realce acrescido.

2 Os modelos de conhecimento desenvolvidos no capitulo 1 € os modelos de capital intelectual desenvolvidos no
capitulo 2 assentam na premissa de que os intangiveis sdo uma fonte de valor para as organizagbes e por isso
determinantes de vantagens competitivas sustentaveis. E nessa premissa que enquadramos nos capitulos 4 e 5 os
intangiveis, enquanto recursos capazes de proporcionar as organizagdes eventuais beneficios econémicos futuros.
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Corroborando da premissa evidenciada no paragrafo precedente, procuramos
responder a algumas questdes no ambito da actividade de transporte aéreo'®, as
quais estdo em sentido lato articuladas de acordo com as seguintes relagdes de

causa-efeito:

= |dentificacdo de recursos intangiveis determinantes do posicionamento
estratégico e financeiro de cada uma das organizagbes do sector do
transporte aéreo;

= Reconhecimento contabilistico daqueles intangiveis;

= |dentificacdo de inibidores/impulsionadores do reconhecimento/ndo
reconhecimento dos intangiveis;

= Mensuragdo do volume do investimento no ambito dos recursos
intangiveis;

= |dentificacdo de inibidores/impulsionadores da implementacdo de uma

gestado de conhecimento integrada nos operadores de transporte aéreo.

O diagnéstico associado a estas relagbes permite caracterizar por um lado a
importancia atribuida aos recursos intangiveis por parte dos operadores aéreos, por
outro identificar o tratamento contabilistico a eles associados. Procuramos saber qual
0 papel que os recursos intangiveis desempenham na gestéo global dos operadores

de transporte aéreo em Portugal.

Com base nas relagdes identificadas acima, foi possivel formular um conjunto de
questbes de investigacdo que, devidamente operacionalizadas permitirdo concluir
sobre o verdadeiro papel desempenhado pelos recursos intangiveis na gestdo dos
operadores de transporte aéreo. Vejamos de seguida o elenco dessas questdes de

investigacao:

%3 Relativamente as primeiras conceptualizagbes sobre o estudo a desenvolver no dmbito do transporte aéreo em

Portugal, ver Lopes e Rodrigues (2007a e 2007b).
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Tabela 58 — Questées fundamentais de investigagao

NUMERO DA
QUESTAO IDENTIFICAGAO DAS QUESTOES DE INVESTIGAGAO
(Qn)

Q Quais os recursos intangiveis mais importantes no sector da Aviagao Civil em Portugal,
1 na Actividade de Transporte Aéreo?

Q Quiais os recursos intangiveis que sé@o reconhecidos como Activos intangiveis nas contas
2 dos Operadores de Transporte Aéreo?

Q Qual o tratamento contabilistico dado aos recursos intangiveis no ambito do relato
3 financeiro dos Operadores de Transporte Aéreo?

Q Quais os principais obstaculos inerentes ao reconhecimento e mensuragéo dos recursos
4 intangiveis como activos intangiveis nas contas do Operador de Transporte Aéreo?

Q Qual o volume do investimento em recursos intangiveis, tanto numa perspectiva histérica
5 como prospectiva, por parte dos Operadores de Transporte Aéreo?

Q Quais os principais obstaculos associados a implementacéo de uma gestao baseada no
6 conhecimento por parte dos Operadores de Transporte Aéreo?

As seis questdes de investigacdo encontram-se alicercadas em quatro pilares

fundamentais que constituem a linha orientadora da nossa investigacéo:

1. IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS RECURSOS INTANGIVEIS;
2. RECONHECIMENTO E REGISTO DOS INTANGIVEIS;

3. VOLUME DO INVESTIMENTO EM RECURSOS INTANGIVEIS;
4. IMPLEMENTACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO.

Sao estes pilares que norteiam a operacionalizagado de toda a investigagao.

Uma questdo de investigacdo €, segundo Fortin (1996:51), “um enunciado
interrogativo e ndo equivoco que precisa de conceitos-chave, especifica a populacéo
alvo e sugere uma investigacdo empirica”. Foi esta definicdo que norteou o nosso
processo de enunciar as questdes de investigacdo, tendo em conta tanto o dominio'*

como a questdo pive'.

144

s Aspecto geral do problema que se quer estudar (Fortin, 1999:51).

Interrogacdes simples que correspondem a niveis ou escaldes diferentes, sendo cada um deles o reflexo do estado
dos conhecimentos ou da teoria existente no dominio de estudo (Fortin, 1996:51-52).
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Sendo as nossas questdes fundamentalmente baseadas em questbes pivd do tipo
“‘Quais?”, “Quais os factores?”, os objectivos associados a investigagdo estao
fundamentalmente no dominio da descoberta e na descricdo de eventuais relagdes
intrinsecas a essas descobertas. Estaremos perante um estudo do tipo descritivo,
questionario, entrevista, estudo de caso ou descritivo-correlacional. Retomaremos e

desenvolveremos a tipologia de estudo no ponto 6.5. desta dissertacao.

6.3. Hipoteses de trabalho

Uma investigagdo empirica pressupde a existéncia de uma ou varias hipotese(s)
geral(ais), a(s) qual(ais) resulta(m) da revisédo de literatura identificada. Esta hipotese
podera ja existir ou ndo. No primeiro caso estaremos perante uma situacao
classificada como de “Extensdo”, no segundo como “Réplica, Confirmagao ou
Melhoria” (Hill e Hill, 2008:33). No caso particular da nossa investigacao, trata-se de
um caso de Extensao pois a literatura ndo evidencia quaisquer casos de estudo neste

dominio de aplicagao restrita a aviagao civil portuguesa ou qualquer outra.

Ainda que possamos definir uma hipotese geral (no nosso caso consideramos como
hipétese geral a hipotese Hy, torna-se necessario proceder a sua operacionalizagéo, o
que se traduz numa maior especificidade e cuja importancia € no processo de
investigagdo, segundo Hill e Hill (2008:33), o de “evitar ambiguidade e, portanto,

clarificar o objectivo especifico do trabalho”.

Pelo exposto, as hipoteses de trabalho por ndés enunciadas emanam da teoria ao
procurarem verificar proposicdes susceptiveis de terem influéncia ou efeito sobre a
pratica. Decorrem, por isso, do método dedutivo'®
Fortin, 1996; Burns e Grove, 1993; Chinn e Kramer, 1991), o qual se traduz

genericamente na elaboragdo de suposigbes tedricas ou baseadas em principios

(Polit e Hungler, 1995, citado por

gerais. Consideramos que as nossas hipéteses de trabalho (gerais ou operacionais)
sao fundamentalmente hipoteses complexas ou multivariadas pois predizem a relacéo

de associacdo entre trés ou mais variaveis, quer elas sejam independentes ou

%8 O método dedutivo é uma inferéncia que parte do geral para o particular. Apelidado por Aristételes de silogismo,
organiza conhecimento que ja se possui para a partir dele se alcangar um conhecimento de natureza particular. Este
tipo de raciocinio é também fortemente apoiado pela indugdo e pela abdugao (Abbagnano, 1982).
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dependentes (Fortin, 1996:103; Nault, 1992, citado por Fortin, 1996). Na verdade, a
literatura evidencia uma vasta tipologia de recursos intangiveis embora ndo exista
evidéncia de qualquer aplicagdo ao caso particular da aviagao civil. Com o objectivo de
clarificar as relagcbes e as associacbes mencionadas acima, apresentamos na figura
30, o esquema conceptual das hipoteses de trabalhos gerais e operacionais, as quais
detalharemos ainda neste ponto. Estas hipoteses, ndo sendo independentes,
procuram operacionalizar de forma integrada tanto os objectivos como as questdes de
investigagao ja enunciadas.

|147

Vejamos pois a estrutura conceptual *’ que serve de base a nossa investigacao:

Figura 30 — Esquema conceptual das principais hipéteses de trabalho

Obstaculos ao
Reconhecimento

Reconhecimento e
Valorizagao

1
1
1 Investimento Histérico
1
I —————————
1 H9

Importancia dos Recursos

Intangiveis

__________ Investimento Prospectivo
H2

Objectivos associados
aos Recursos Intangiveis

Implemen;agao ;a Gestao

do Conhecimento

Hipotese 1:
A importancia atribuida aos intangiveis depende de vérias caracteristicas do operador

de transporte aéreo.

T Esta estrutura tem como objectivo proporcionar uma visdo integrada entre as diversas hipoteses de trabalho. Nao

procura evidenciar neste contexto quaisquer medidas de associagdo.
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Hipotese 1.1.
Os intangiveis mais importantes para os operadores de transporte aéreo dependem do

tipo de licenca.

Hipétese 1.2.
Existem diferencas nos intangiveis mais valorizados entre os operadores que realizam
transporte aéreo regular (TAR) e nao regular (TANR) e aqueles que apenas realizam

transporte aéreo nao regular (TANR).

Hipétese 1.3.
O tipo de activos intangiveis mais valorizados depende da integragédo do operador num

grupo empresarial.

Hipétese 1.4.
O tipo de activos intangiveis mais valorizados depende da diferente natureza juridica

da sociedade.

Hipotese 1.5.
O tipo de activos intangiveis mais valorizados depende da diferente natureza da

propriedade do seu capital.

Hipétese 1.6.
A tipologia de intangiveis mais valorizados depende da dimensdo do operador
(Volume de Negdcios, Total do Activo, Numero de Empregados, Resultado

Operacional e Resultado Liquido™*®).

A hipétese 1 em conjunto com as suas sub-hipéteses constitui, tal como ja referido, a
questdo fundamental de investigacdo, uma vez que serve de base a generalidade das
restantes questdes. O nosso ponto de partida foi a identificagdo de um conjunto de

recursos intangiveis, identificacdo conseguida por duas vias distintas: 1. Revisdo da

%8 Optou-se por incluir também nos indicadores de dimens3o o resultado operacional e o resultado liquido. Porém, sdo
os indicadores que apresentam maior assimetria. No teste de independéncia (teste exacto de Fisher), so foi possivel a
particdo em duas classes (Resultado operacional liquido negativo versus Resultado operacional liquido nulo ou maior
que zero).
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literatura; 2. Analise do guiao da entrevista junto do regulador (INAC). Sobre esta

ultima via, efectuaremos mais desenvolvimentos no ponto 6.5. desta dissertagao.

A lista dos recursos intangiveis associada a esta hipétese serve de suporte a maioria
das hipoteses subsequentes, dai a ndo hesitagao em classifica-la como hipétese geral.
Pela sua pertinéncia e importancia na compreensao deste trabalho, identificamos na

tabela seguinte os recursos intangiveis (I;) que servem de base a esta dissertacdo'*.

Tabela 59 — Recursos intangiveis

149

I, RECURSO INTANGIVEL I, RECURSO INTANGIVEL

1 | Licengas e certificados 29 | Capacidade de inovagao no servigo

2 | Segredos comerciais protegidos por lei 30 | Capacidade de trabalho em equipa

3 | Outros segredos empresariais 31 | Programas de formagao profissional - pilotos

4 | Acordos de Code-share 32 z’;ct))ignr:mas de formacéo profissional — pessoal de

5 | Patentes 33 Programa§ de formacao profissional — técnicos de
manutencéo de aeronaves

6 | Copyrights 34 | Programas de formagao profissional - outros

7 | Marcas e logétipos comerciais 35 Reputagao dos técnicos de manutengéo de
aeronaves

8 | Marcas e logétipos — Outras 36 | Reputagéo do pessoal de cabine

9 | Direitos de publicidade 37 | Outras competéncias dos recursos humanos

10 | Design registado 38 | Reputagdo por auséncia de sinistralidade

11 | Aliangas (parcerias) estratégicas 39 | Cultura empresarial

12 | Acordos/contratos entre operadores — Regionais 40 | Processos de gestao

13 Acordo_s/contratos entre operadores — Unido 41 | Satisfaco de clientes

Europeia

14 ﬁcij%rggs/contratos entre operadores — Resto do 42 | Programas de fidelizagado de clientes

15 | Bases de dados desenvolvidas internamente 43 | Acordos/contratos de publicidade

16 | Bases de dados adquiridas no exterior 44 | Goodwill

17 | Software desenvolvido internamente 45 | Despesas de investigagdo e desenvolvimento

18 | Software adquirido no exterior 46 | Dominio de rotas relevantes

19 | Programas de manutengdo preventiva 47 Poswgo privilegiada em rotas exclusivas ou muito
lucrativas

20 | Sistema electrénico de reservas 48 | Acordos/contratos de ndo concorréncia

21 | Sistema de gestdo da qualidade 49 | Direitos de uso

22 | Emisséao electronica de bilhetes 50 | Acordos/contratos de localizagdo/concesséo

23 | Reputagdo (qualidade) do servigo 51 | Acordos/contratos de franquia

24 | Reputagdo da empresa (imagem) 52 | Despesas de constituigdo, arranque e expansao

25 Relago_es com fornecedores (sistemas de 53 | Faixas Horarias (Slots)

comunicagdes, etc.)

26 | Relagdes com franchisadores / franchisados 54 | Direitos de trafego escassos

27 Zil?goes com clientes (sistemas de comunicagéo, 55 | Outro:

28 | Programas de passageiro frequente

A identificagdo dos recursos intangiveis teve como base a literatura em geral (capitulos 1 a 4) e a literatura
especifica do sector da aviagdo civil. Existem, no entanto, outros estudos que adoptaram uma abordagem similar
(Canadas, 2003). Incluimos no nosso estudo alguns dos intangiveis identificados pela autora. No entanto, optou-se
pelo ndo agrupamento prévio desses intangiveis na expectativa de, na analise dos resultados, poderem emergir
dimensdes concretas em fungdo da valorizagéo atribuida pelos inquiridos.
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Os recursos intangiveis identificados na tabela anterior resultam fundamentalmente da
revisdo de literatura genérica sobre os modelos de capital intelectual (Jacobsen,
Hofman-Bang e Nordby Jr; 2005, Saint-Onge Armstrong, 2004; IFAC, 1998; Edvinsson
e Malone, 1997; Roos et al., 1997; Edvinsson e Sullivan, 1996, entre outros), da
analise dos normativos contabilisticos relacionados com os intangiveis (POC, DC,
IASB, FASB) e da literatura e regulamentacéo especifica sobre a aviagao civil'*’. Esta
é uma listagem ndo exaustiva™’, tendo sido dada ao operador/inquirido a possibilidade
de a completar/enriquecer durante o processo de recolha de informacéo primaria.
Procurou--se identificar a importancia atribuida a cada recurso intangivel para o
posicionamento estratégico e financeiro do operador de transporte aéreo utilizando
uma escala seméantica especifica de quatro niveis (Rodrigues, 2003; Brook, 1986) tal

como evidenciado no ponto 6.5.3. deste capitulo.

Hipotese 2:
Os objectivos mais relevantes associados a detencdo de recursos intangiveis, sao

independentes das caracteristicas>?

do operador aéreo.

A importancia atribuida aos recursos intangiveis esta certamente associada a diversos
recursos, os quais directa ou indirectamente, sdo determinantes no posicionamento
estratégico e financeiro do operador. Subjacente a esta hipétese esta a mensuragao
desses recursos na optica do operador aéreo. Ainda que ndo constitua uma lista de
recursos exaustiva, especificamos abaixo aqueles que, a luz da literatura disponivel,
tém sido apontados como os principais objectivos associados a gestdo dos recursos
intangiveis.

= Proporcionar retorno ou excedentes;

» Ganhar posi¢ao estratégica;

%0 Inclui a vasta legislagéo sobre a regulamentagéo do sector da aviagéo civil. A este propdsito ver também Milne

2004).

§51 Michael Stankosky (2008) referia na sessdo de abertura da 5th International Conference on Intellectual Capital and
Knowledge Management realizada em Outubro de 2008 em Nova lorque que [..antes de reconhecer e mensurar 0s
intangiveis é preciso atribuir-lhes um nome pois ndo podemos reconhecer ou mensurar o que ndo se conhece e o que
ndo tem nome]. Estas consideragdes vém, no nosso entendimento, consolidar a metodologia de pesquisa que passa
pela identificagdo dos intangiveis passiveis de serem reconhecidos e mensurados. Ver também Jaaskelanen e
Lénnquist (2008).

152 Consideram-se como caracteristicas especificas do operador aéreo, no contexto desta dissertacio: o tipo de licenca
emitida pelo INAC, o tipo de transporte realizado, a sua integragdo num grupo empresarial, a propriedade do seu
capital e a sua dimenséo (medida através de cinco indicadores: volume de negdcios, total do activo liquido, numero de
empregados, resultado operacional e resultado liquido).
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= Penetrar em novos mercados;
» Diminuir despesas e/ou custos;
= Motores de eficiéncia/eficacia;
» Ganhar quota de mercado;

= Melhorar a qualidade;

» [ncentivar a mudanca organizacional.

Como veremos no ponto 6.5.3., a propdsito dos instrumentos de pesquisa, a
importéncia destes objectivos foi determinada utilizando a mesma escala semantica

que a utilizada na classificacdo de importancia dos intangiveis (H+).

Hipétese 3:
O reconhecimento dos intangiveis nas demonstracfes financeiras, particularmente no
Activo do Balanco, é independente das caracteristicas do operador de transporte

aéreo.

Esta hipétese de trabalho esta, tal como a generalidade das seguintes,
intrinsecamente associada a hipotese 1. Procuramos saber se existem recursos
intangiveis reconhecidos no Activo do Balango (capitalizados) e em caso afirmativo,

proceder a sua identificagao.

Outra das questdes fundamentais associada ao reconhecimento dos recursos
intangiveis reside no facto de saber se os mesmos sao reconhecidos como gasto do
periodo em que ocorrem ou se pelo contrario, sdo objecto de capitalizacédo. Para os
recursos intangiveis identificados na hipdtese 1, procuramos saber como sao

contabilizados nas contas da organizagdo, de acordo com as seguintes alternativas:

» Gasto'? do periodo;
= Capitalizado sem amortizagao;
= Capitalizado com amortizagao;

=  Qutro

1538 Adoptamos a terminologia “Gasto” por ser aquela que esta preconizada no normativo internacional e no projecto de

SNC da CNC (§ 76 da Estrutura Conceptual). “76. [a definigdo de gastos engloba perdas assim como aqueles gastos
que resultem do decurso das actividades correntes (ou ordinarias) da entidade]”.
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Hipotese 4:

A maioria dos intangiveis é reconhecida como gastos do periodo.

Associada a esta hipotese, surge também a questdo de saber qual a base utilizada na
determinacdo do valor do activo intangivel. Assim, procuramos saber qual dos
seguintes modelos foi utilizado nessa contabilizagdo de acordo com as seguintes

alternativas:

= Custo de aquisi¢cao ou de producéo;
= Justo valor;

= Valor realizavel liquido;

= Cash-flows actualizados;

= Qutro.

Os modelos identificados anteriormente estdo expressos nos normativos
contabilisticos e na teoria financeira em geral, tal como identificado nos capitulos trés

e quatro. Apresentamos de seguida a hipbtese 5 sobre esta tematica.

Hipotese 5:
O custo de aquisicéo ou de producdo é o modelo de mensuracdo mais utilizado pelos

operadores de transporte aéreo.

Outra questao complementar esta associada a intervencao de peritos no apuramento
dos respectivos valores dos intangiveis capitalizados. Esta hipotese esta
intrinsecamente associada e dependente dos resultados obtidos na hip6tese anterior.
Caso seja utilizado o custo de aquisicdo ou de producdo na mensuragado da maioria
dos intangiveis, a intervencao de peritos na sua avaliagao revelar-se-a residual. Ainda
assim, optou-se por ndo ignorar esta tematica no intuito de explicitarmos eventuais
casos particulares. Procurou-se saber se o referido valor foi apurado com base no
valor das facturas', na avaliagdo por peritos independentes, na avaliagdo por

técnicos da empresa ou se foi utilizado um outro critério.

154 A referéncia ao valor das facturas deve ser entendida em sentido amplo pois engloba todos os documentos internos

e externos que suportam o valor do activo intangivel (v,g. documentos de suporte ao apuramento do valor das matérias
directas, da mao-de-obra directa e dos gastos gerais de fabrico).
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Hipotese 6:
A intervencdo de peritos independentes na mensuracdo dos activos intangiveis é

residual na actividade de transporte aéreo.

Para os bens objecto de capitalizagdo e que as entidades optam por amortizar torna-
se importante saber como foram determinados os periodos de vida util ao longo dos
quais sera feita essa amortizacdo. Assim, inquirimos o operador no sentido de
identificar os factores que determinaram a fixacdo daquele periodo de vida util, de

acordo com as seguintes alternativas:

= Periodo de retorno esperado;

= De acordo com normativo contabilistico-fiscal'®®

geral;
= De acordo com normativo especifico do sector;

= Qutro.

Resultou daqui a formulacao da seguinte hipotese:

Hipotese 7:
O periodo de vida util para os activos intangiveis é definido, na maior parte dos casos,

em funcdo do Normativo Contabilistico-Fiscal Geral.

Em sintese, as hipoteses 3 a 7, estdo associadas ao reconhecimento e mensuragao
dos recursos intangiveis. Sublinhamos que as alternativas nelas preconizadas
resultam da literatura contabilistica e do normativo contabilistico (IASB, FASB, POC,

DC), sendo por isso os modelos e critérios mais referenciados neste dominio.

Hipétese 8:
Os principais obstaculos ao reconhecimento dos activos intangiveis dependem das

caracteristicas do operador de transporte aéreo.

1% Normalmente é utilizado o normativo fiscal na fixagio do periodo de amortizagdo (v.g., Decreto Regulamentar

n.°2/90, de 12 de Janeiro.
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Esta hipétese assenta fundamentalmente, de acordo com a literatura, na identificacéo
de um conjunto de obstaculos que potencialmente estdo na origem do néo
reconhecimento dos recursos intangiveis enquanto activos. Ainda que voltemos a esta
tematica em outro ponto, apresentamos de seguida os obstaculos, decorrentes da

literatura, ao reconhecimento e divulgagao dos intangiveis.

= Fraca definicao de politicas e regras de reconhecimento;

= Fraco impacte dos intangiveis na gestao corrente da organizacéo;

= Dificuldades de processamento interno da informacéo;

= Nao obrigatoriedade legal da medicdo e divulgagdo dos recursos
intangiveis'®;

= Nao sensibilizagdo da organizagdo para a tematica dos intangiveis
embora com impacte no valor;

» Dificuldades de mensuracdao desses intangiveis por parte da

organizacgao.

Tal como ja foi referido anteriormente, a lista de recursos intangiveis apresentada nao
€ exaustiva pelo que houve a possibilidade de a complementar durante os inquéritos

realizados nos operadores de transporte aéreo.

De seguida, focalizamos a nossa analise na problematica associada ao volume de
investimento dos operadores de transporte aéreo. As duas hipoteses seguintes (Hg e
H.o) estdo associadas ao volume de investimento em recursos intangiveis: a primeira
de natureza histérica (num horizonte temporal de 3 anos), a segunda de natureza
puramente prospectiva. Consideragdes sobre as escalas semanticas utilizadas serao

apresentadas no ponto 6.5.2. desta dissertacao.

Especificamos de seguida as duas hip6teses anteriormente referidas:

1% Entendemos tratar-se de um obstaculo intrinsecamente associado a cultura organizacional e nesse sentido inibidor

da mensuragéo e divulgagao dos intangiveis.
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Hipotese 9:

O maior volume de investimento em recursos intangiveis é independente das

caracteristicas do operador de transporte aéreo.

Hipétese 10:
Do ponto de vista prospectivo, existe uma tendéncia que aponta no sentido da

continuidade das politicas seguidas até ao momento.

Com esta ultima hipétese pretendemos evidenciar a tendéncia sobre a continuidade ou
nao das politicas que tém vindo a ser seguidas ao nivel do investimento em recursos

intangiveis.

As hipodteses de trabalho enunciadas até ao momento abordam os principais aspectos
relacionados com o reconhecimento e mensuracdo dos intangiveis. A importancia
desses intangiveis e a sua mensuragao séo, tal como explicitado nos capitulos 3 e 4,
integrados nos mais diversos modelos de capital intelectual ou integrados nas
demonstragbes financeiras de acordo com os normativos contabilisticos em vigor.
Contudo, a problematica do reconhecimento e da mensuragao surge intrinsecamente
associada a gestdo integrada desses intangiveis enquanto impulsionadores do valor
organizacional. Surge neste contexto a gestdo do conhecimento entendida, segundo
Davenport e Prusak (1998), como um conjunto de processos e meios para se criar,
utilizar e disseminar conhecimento dentro de uma organizacédo. Permite a criacéo, a
comunicacgao e a aplicagao do conhecimento de todos os tipos, com a finalidade de se

atingir metas e objectivos tragados para a organizagao.

Com base naquele conceito de gestdo do conhecimento (GC), procurdmos saber
quais os obstaculos mais importantes na implementagcdo da gestdo do conhecimento
por parte dos operadores de transporte aéreo. Uma vez mais, os obstaculos que
suportam esta hipdétese emanam da literatura (Tiwana, 2002; Davenport e Prusak,
1998; Nonaka e Takeuchi, 1995; Polanyi, 1966 e 1962, entre outros).
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Hipotese 11:
O principal obstaculo a implementacdo da gestdo do conhecimento é independente

das caracteristicas do operador de transporte aéreo.

Apresentamos de seguida, a lista dos obstaculos que suportam a hipétese 11,
referindo mais uma vez que nao se trata de uma lista exaustiva. A mesma,
analogamente ao procedimento adoptado para outras questbes, poderia ser
complementada por parte do investigador durante o processo de recolha de

informacao.

» |nexisténcia de uma cultura organizacional baseada na gestdo do
conhecimento;

» Nao inclusdo de iniciativas de gestdo do conhecimento nas metas da
organizagao;

= Falta de lideranca e direccdo em comunicar claramente os beneficios
da gestado do conhecimento;

» Falta de receptividade dos colaboradores para a partilha de
conhecimento;

» Falta de estruturas organizacionais formais de partilha de
conhecimento;

» Falta de estruturas organizacionais informais de partilha de
conhecimento;

» |nsuficiéncia dos sistemas de informacao na partilha e disseminagao do
conhecimento;

» Estrutura organizacional demasiado complexa para facilitar a gestao do
conhecimento;

» Dificuldade de medicdo e objectivagdo para a generalidade do

conhecimento.

As hipoteses anteriormente apresentadas (H: a Hi4) fazem parte de um quadro
conceptual de base, o qual sera, genericamente operacionalizado através de um
estudo exploratério e descritivo ao nivel da importancia dos intangiveis para os
operadores, regras de mensuragao, reconhecimento contabilistico, volume do

investimento em recursos intangiveis. Complementarmente, procuraremos identificar
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quais os obstaculos mais determinantes na implementacdo da gestdo do

conhecimento nos operadores de transporte aéreo.

Importa finalmente referir que o nosso trabalho, cujo tema central é a importancia dos
recursos intangiveis, abrange tanto os operadores de transporte aéreo como o
regulador do transporte aéreo. Neste ultimo caso, abordamos exclusivamente a
importdncia que os recursos intangiveis tém ou deveriam ter nos processos de

certificacao e licenciamento.

Nos pontos seguintes procederemos a caracterizagdo da populagdo em estudo bem
como dos elementos fundamentais relativos a operacionalidade do estudo, quer na
vertente conceptual quer na vertente de recolha e tratamento de dados tanto primarios

como secundarios.

6.4. A investigacao

A pesquisa por nos efectuada foi conduzida no intuito de garantir a sustentabilidade do
estudo (alicercada na veracidade das provas obtidas), garantir que as evidéncias
fossem perceptiveis para os diversos leitores e acima de tudo que pudesse constituir
um avango na procura de novo e mais conhecimento. Procuramos corresponder as
caracteristicas enunciadas por Barafiano (2004:30), nomeadamente natureza
cientifica, descricdo e analise, relagao entre o geral e o particular, recolha de dados e

informacao (Tiwana, 2002; Nonaka e Takeuchi, 1995) e respectiva interpretagao.

Procuramos saber qual a importancia dada pelos operadores de transporte aéreo aos
recursos intangiveis (gerais e especificos do sector da aviagdo civil), como sao
contabilisticamente reconhecidos quer do ponto de vista da escrituragao quer do ponto
de vista da sua divulgagdo. Por outro lado, embora de forma complementar,
procuramos saber quais os obstaculos mais relevantes na implementacdo da gestao
do conhecimento nas organizagbes. Isto, na premissa de, tal como evidenciado no
capitulo 2, estarmos perante uma gestdo fortemente alicercada e dependente de

recursos intangiveis para a criagéo de valor.

-265-



Metodologia de Investigacéo

Esta investigacao foi realizada através de um trabalho de campo o qual envolveu tanto
os operadores de transporte aéreo como o regulador da aviagao civil. Na verdade,
quisemos saber qual o entendimento que ambas as partes tém sobre os intangiveis
para o sucesso das organizacbes e qual o impacte que resulta ou ndo da sua

divulgacao nas demonstracgdes financeiras de publicagcao obrigatéria.

De forma a melhor compreendermos a pesquisa efectivamente desenvolvida,
apresentamos no ponto seguinte o plano de pesquisa por nés seguido ao longo da

investigagao.

6.4.1. Planos de pesquisa e etapas do trabalho

Para além do projecto inicial de investigacado, a operacionalizagao do estudo passa,
inevitavelmente, por diversas etapas, cada uma delas com caracteristicas particulares.

%7 essas etapas no intuito

Enunciaremos de seguida, de forma integrada e completa
de registar as principais questdes de natureza conceptual e operacionais que as

caracterizam.

1. REVISAO DA LITERATURA: esta etapa foi verdadeiramente iniciada e
aprofundada durante o processo de preparacdo do projecto de
investigacao. Claro esta que, no processo de pesquisa, novas referéncias
foram surgindo e por isso este pilar traduz-se numa actividade dinamica.
Utilizamos as fontes de informacgao tradicionais, nomeadamente a consulta
do acervo bibliografico disponivel em bibliotecas ou disponibilizadas através
das mais diversas plataformas electronicas. A procura de informagao em
eventos da especialidade foi igualmente uma preocupacdo que tivemos

durante todo o periodo de investigacéo;

2. RECOLHA DE DADOS SECUNDARIOS: de acordo com Barafiano (2004:79), a
utilizacado de dados secundarios € uma ferramenta metodolégica frequente

no ambito da investigacdo em gestdo. Trata-se de dados ja existentes

17 Optou-se por apresentar neste contexto as diversas fases que integram o processo de investigagdo. Procuramos
proporcionar uma viséo global e integrada conducente a uma melhor articulacdo com os resultados obtidos no capitulo
7.
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embora, no nosso caso em particular, assumam uma importancia

significativa na caracterizacado da populacao objecto de estudo.

3. CRIAGAO DE DADOS PRIMARIOS: considerados por alguns autores (Hill e Hill,
2008; Baranano, 2004; Fortin, 1996; Malhotra, 1996), o factor que
determina o maior grau de originalidade da investigacdo. No nosso caso
concreto, utilizamos fundamentalmente as técnicas de inquérito por
entrevista (tanto nos operadores de transporte aéreo como no regulador) e
o estudo de caso. Sobre esta ultima metodologia de investigacdo, a mesma
tem apenas como objectivo aprofundar e consolidar os resultados obtidos

através do inquérito por entrevista.

4. ANALISE DOS DADOS E DIVULGAGAO DOS RESULTADOS: constitui as etapas
finais da investigacao pois culmina na elaboragédo do relatério. Esta etapa
representa o verdadeiro contributo da investigacao ao criar informagao que

nao existia anteriormente e abrindo novas linhas de investigacao.

Foram estas as quatro etapas que percorremos ao longo da nossa investigagcéo. No
entanto, face as especificidades do trabalho de campo, efectuaremos o seu

enquadramento temporal no ponto seguinte.

6.4.2. Enquadramento do trabalho de campo

O trabalho de campo foi desenvolvido fundamentalmente em duas etapas: a recolha

de dados secundarios e a criacdo de dados primarios. Independentemente do seu

enquadramento temporal, identificaremos igualmente tanto os procedimentos

preparatdrios como os procedimentos de recolha de dados.
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Tabela 60 — As etapas do trabalho de campo

ETAPAS DESCRIGAO

A recolha efectuada teve por base os relatérios e contas dos operadores
bem como através de informagéo de actividade disponibilizadas pelo INAC.
Foram utilizados quatro canais distintos, embora os consideremos
SECUNDARIOS exclusivos: 1) Por contacto directo com o operado; 2) Através do sitio
electrénico do operador; 3) Na Conservatéria do Registo Comercial
correspondente a sede do operador e 4) No regulador (INAC).

Para os dados primarios foi utilizada a técnica de inquérito por entrevista
tanto para os operadores aéreos como para o regulador. Realizaram-se

RECOLHA DE DADOS

CRIAGAO DE DADOS entrevistas estruturadas'® aos responsaveis financeiros' dos operadores e
i aos responsaveis do departamento de licenciamento e certificagdo do
PRIMARIOS regulador. Os dados utilizados nos estudos de caso foram recolhidos junto

das plataformas electroncias do operador ou através do proprio operador.

A recolha de dados secundarios realizou-se durante o primeiro semestre de 2007,
apos identificagdo da populacdo. Estes dados referiam-se ao ano de 2005. Por um
lado, as contas do ano de 2006 ainda ndo se encontravam aprovadas e/ou divulgadas,
por outro as contas que suportam as licengas em vigor em 31 de Dezembro de 2006

sao as contas do exercicio econdmico precedente.

Na recolha de dados primarios, varias foram as dificuldades associadas a este
processo. Por um lado, a identificacdo do inquirido chave e por outro a sua
disponibilidade. O nosso pedido de entrevista foi realizado em Outubro de 2007, tendo

as mesmas sido realizadas durante o primeiro semestre de 2008.

6.4.3. Recolha de dados

O nosso objectivo estd, neste ponto, em especificar os instrumentos utilizados na
pesquisa tanto no que se refere aos dados primarios como aos dados secundarios.
Procuramos desta forma identificar os instrumentos de pesquisa no intuito de

complementarmente consolidarmos a fiabilidade externa dos dados recolhidos.

%8 Em alguns casos foi adoptada a metodologia de inquérito por questionario face a indisponibilidade do respondente

em realizar a entrevista presencialmente. Algumas questdes foram clarificadas e complementadas por telefone ou por
e-mail.

% Em alguns casos, o respondente ndo foi o responsavel pela direccdo financeira mas alguém designado pelo
operador nomeadamente o responsavel pelo departamento de planeamento e controlo de gestao.
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6.4.3.1. Informagao secundaria

6.4.3.1.1. Tipologia de dados

A informacado secundaria recolhida é diversificada. Decorrente dessa diversidade,

apresentamos de seguida as principais tipologias:

1.

CERTIFICAGAO E LICENCIAMENTO DE OPERADORES AEREOS (PARTE I):
realizada junto do INAC. Inclui dados que constam do respectivo
COA/COTA do operador (marcas e modelos das aeronaves e respectivas
matriculas, limitacbes de operagdes, operagdes autorizadas, especificagcoes
sobre as garantias de manutencdo), regulamentagédo sobre o processo de
certificagdo e licenciamento, niumero de passageiros transportados e

numero de rotas;

INFORMAGAO CONTABILISTICA (PARTE Il): recolhida nos relatérios e contas
dos operadores bem como através de informagdo complementar recolhida
junto do operador e através das plataformas electrénicas disponiveis.
Incluem-se neste ponto grandezas como o volume de negdcios, activo total
bruto e liquido, imobilizado corpoéreo, imobilizado incorpéreo, estrutura do
passivo, capital préprio, resultados operacionais, resultados liquidos, entre

outros.

INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS (PARTE lll): parcialmente recolhidos
junto do INAC ou elaborados a partir da andlise das demonstracbes
financeiras. Incluimos neste ponto indicadores de rendibilidade (activo e
capital proprio), liquidez, autonomia financeira, solvabilidade, grau de

cobertura dos custos operacionais, meios libertos brutos, entre outros.

Apébs consolidacao e validagdo dos dados secundarios, os mesmos foram agrupados

em classes, as quais ilustram também a verdadeira assimetria. Estamos perante uma

populacdo na qual a maior parte dos operadores é de pequena dimensao contrastando

com um operador que representa cerca de 65% do total da actividade do sector (TAP
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Portugal). Perante esta evidéncia, as classes utilizadas procuram evidenciar a

verdadeira dispersao das unidades que compdem a populagdo em estudo.

6.4.3.1.2. As classes utilizadas

A recolha dos dados secundarios foi efectuada através da analise dos relatorios e
contas dos operadores bem como pela recolha de informacao junto do INAC. Os
dados foram agrupados em classes, excepto a informacao de natureza qualitativa (tipo
de transporte realizado, modelo de aeronave predominante na frota, propriedade do
capital, existéncia de certificagdo da qualidade). Perante a dispersdo e o valor das
variaveis, o numero de classes varia em fungao dos valores minimos e maximos de
cada uma das variaveis. Procurou-se, acima de tudo, proporcionar uma correcta
visualizacdo da dispersao uma vez que existem significativas diferengas entre os
operadores que integram a populagdo. Assim, para melhor compreensao,
apresentamos na tabela seguinte, uma sintese do numero de classes utilizadas nas

principais grandezas dos dados secundarios.

Tabela 61 — Numero de classes utilizadas

N. PRIMEIRA ULTIMA

INDICADOR CLASSES CLASSE CLASSE
Numero de empregados do operador 5 <50 >1.000
Volume de negdécios 7 <500.000 Euros > 100.000.000 Euros
Total do activo liquido 7 <500.000 Euros =>100.000.000 Euros
Total do capital proprio 6 <0 euros >5.000.000 Euros
Total do passivo de curto prazo 5 <250.000 Euros > 25.000.000 Euros
Total do passivo de médio e longo prazo 5 <250.000 Euros > 25.000.000 Euros
Total do resultado operacional 6 <0 Euros > 25.000.000 Euros
Total do resultado liquido 6 <0 Euros > 25.000.000 Euros
Total do imobilizado corpéreo 6 <125.000 Euros > 25.000.000 Euros
Total do imobilizado incorpéreo 5 0 Euros >1.000.000 Euros
Imobilizado incorpdreo/activo total 3 0 25%
Grau de cobertura dos custos operacionais 2 >0 e <1 21
Rotagéo do activo 4 >0 e <1 >3
Rendibilidade do capital préprio 5 <0 > 50%
Rendibilidade do activo 5 <0 = 50%
Liquidez geral 5 <0,5 22
Autonomia financeira 5 <0 > 50%
Solvabilidade 5 <0 2 50%
Meios libertos brutos 5 <50.000 Euros > 5.000.000 Euros
Numero de aeronaves na frota 5 <5 >100
Ndmero de rotas do operador 5 <25 2250
Numero de passageiros transportados 4 <1.000 >1.000.000
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Nos dados primarios foram utilizadas classes na variavel relativa a idade do
respondente (6 classes) e no que respeita ao numero de anos de experiéncia na
funcdo (5 classes). As restantes variaveis, principalmente as que se referem aos

inquéritos, foram classificadas utilizando escalas nominais ou ordinais.

6.4.3.2. Inquérito por entrevista

De acordo com Barafano (2004:93), “a entrevista consiste no encontro entrevistador-
entrevistado, onde o entrevistador coloca uma série de questbes ou temas a que o
entrevistado devera responder ou desenvolver, mais ou menos extensivamente,
segundo o tipo de entrevista’. Acrescenta Fortin (1996:168) que “o inquérito
representa toda a actividade de investigacdo no decurso da qual sdo colhidos dados
junto de uma populacdo ou partes desta a fim de examinar as atitudes, opinibes,
crengas ou comportamentos desta populacéo”.

A nossa opcdo recaiu sobre a entrevista estruturada’®

embora o inquirido tivesse a
total liberdade para acrescentar informagao que julgasse relevante. A estrutura da
entrevista foi por nés desenvolvida em fungédo dos objectivos da investigagdo embora
no que respeita a identificagdo da importancia dos intangiveis, tenhamos seguido, com
as devidas adaptagdes, a metodologia seguida por outros autores, em particular
Canadas (2003). Sobre as escalas utilizadas optou-se por seguir a abordagem ja
anteriormente aplicada por Rodrigues (2003). Retomaremos este aspecto no ponto

6.4.3.2.6. deste capitulo.

O pedido de inquérito foi dirigido aos responsaveis financeiros dos operadores aéreos.
Em diversos casos, e perante a dimensao desses operadores, ndo existe uma
adequada segregacdo de fungdes pelo que essas responsabilidades estao
concentradas em profissionais como sejam o director de operagdes de voo, o
administrador/gerente ou mesmo o director comercial. Este facto constitui, quanto a
nds, uma verdadeira limitacdo. No entanto, face a reduzida dimensio da populagao,
optamos por nao excluir esses operadores (num total de sete) sob pena de

enviesarmos os verdadeiros atributos da populagcao em estudo.

190 Ver nota 157 desta dissertac3o.
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6.4.3.2.1. O pré teste

Qualquer técnica de inquérito pressupde a realizagédo de um pré teste'® de forma a
garantir a consisténcia e a clareza do mesmo. No que se refere ao guido da entrevista
estruturada realizada nos operadores, o pré teste foi efectuado junto da comunidade
cientifica, junto do entdo responsavel pelo departamento de licenciamento e
certificagdo de empresas do regulador e junto do responsavel de um dos

operadores'®?.

Procurou-se com este procedimento testar a clareza do guido, eliminar elementos
desprovidos de sentido, acrescentar aspectos que estivessem omissos e que,
eventualmente, viessem a revelar-se importantes, proporcionando uma linguagem

clara e objectiva isenta de redundancias e multiplas interpretacoes.

No que se refere ao operador envolvido no pré-teste, o primeiro a intervir nesta
investigagao, referem as regras e até o bom senso que o mesmo deveria ser excluido
da populagédo. Nao foi nesse sentido que recaiu a nossa opgao por duas ordens de
razbes: em primeiro lugar pela reduzida dimensao da populagéo, em segundo lugar
pela importancia que este operador demonstrou para a tematica em investigagao.
Estamos conscientes do possivel enviesamento daqui decorrente. Ainda assim,
consideramos que 0s ganhos nos resultados obtidos superam as perdas decorrentes

da sua exclusao.

6.4.3.2.2. Estrutura do inquérito aos operadores

O inquérito aos operadores aéreos (apéndice A) engloba cinco partes fundamentais.
Na primeira parte procurdmos saber qual a importdncia dos recursos intangiveis
(tabela 55, apresentada no ponto 6.3.) de acordo com uma determinada escala

semantica. O objectivo central nesta parte foi o de conhecer a importancia atribuida

'®1 O pré teste representa a medida de uma variavel efectuada nos sujeitos antes que seja aplicado o tratamento
experimental. Representa igualmente o ensaio de um instrumento de medida antes da sua utilizagdo em maior escala
gFortin, 1996).

%2 Omitidos a sua identificagdo pelo facto de tal nos ter sido expressamente solicitado.
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aos recursos intangiveis'®, independentemente da sua inclusdo ou ndo nas
demonstragdes financeiras. Complementarmente, propusemos ao respondente referir
qual a importancia atribuida a um conjunto de objectivos associados aos intangiveis e

determinantes do posicionamento estratégico e financeiro da organizacao.

Tabela 62 — Estrutura do inquérito aos operadores (Parte I)

PARTE DO INQUERITO QUESTOES
Indique o grau de importancia de cada recurso intangivel para o posicionamento
estratégico e financeiro da sua organizagdo, de acordo com a seguinte escala.
Proceda a hierarquizacdo dos cinco (5) recursos mais relevantes (do mais
IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS | importante para 0 menos importante).

RECURSOS INTANGIVEIS Qual o grau de importancia que atribui a cada um dos seguintes objectivos
associados aos intangiveis que sdo pertenca da sua organizacéo?
Proceda a hierarquizacéo dos trés (3) objectivos mais relevantes associados aos
intangiveis na sua organizacdo (do mais importante para 0 menos importante).

A segunda parte tem objectivos contabilisticos. Refere-se ao reconhecimento e
mensuragao dos intangiveis. Procurou-se saber quais os critérios de reconhecimento
utilizados, quais as regras que suportam a definicdo dos periodos de amortizagao ou
de recuperagao dos investimentos associados aos recursos intangiveis capitalizados
bem como quais os critérios subjacentes a mensuragdo desses intangiveis.
Complementarmente, tentamos percepcionar quais os principais obstaculos existentes

ao reconhecimento desses recursos como activos intangiveis.

Tabela 63 — Estrutura do inquérito aos operadores (Parte Il)

PARTE DO INQUERITO QUESTOES
Dos intangiveis identificados, reconhece e regista alguns como “Activos Intangiveis
nas contas da sua empresa? Se sim, quais?

Independentemente do seu registo nas contas da sua empresa, como contabilizaria
cada um dos recursos intangiveis?

Para os recursos classificados como “Capitalizado com Amortizacdo”, e apenas
para os itens registados nas contas da sua empresa, em quantos anos espera
amortizar esses bens/direitos ou qual o periodo estimado para recuperar esses
investimentos?

Como valoriza cada um dos Activos Intangiveis presentes na sua empresa ou que
modelos de mensuragao sao frequentemente adoptados?

RECONHECIMENTO E REGISTO
DOS RECURSOS INTANGIVEIS

Para os recursos registados e reconhecidos como Activos Intangiveis
Capitalizados, como foram apurados os respectivos valores?

Quais os factores que determinaram a vida Gtil do activo intangivel ou o periodo
estimado para a recuperagdo dos investimentos?

Qual a importancia de cada obstaculo no reconhecimento e divulgacdo dos
intangiveis? Das razdes identificadas anteriormente, indique as trés mais
importantes (Ordem decrescente de importancia).

Dos obstaculos identificados, indique os trés mais importantes (ordem decrescente
de importancia).

183 Como ja foi referido em nota anterior, deliberadamente optamos pelo ndo agrupamento dos recursos intangiveis em
quaisquer tipologias de classes no intuito de na analise posterior dos resultados podermos apurar eventuais dimensdes
de reconhecimento, mensuracéo e divulgacéo.
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A terceira parte tem uma natureza histérica e prospectiva. Refere-se as politicas de
investimento para cada um dos intangiveis que integram o nosso trabalho. Sao
fundamentalmente duas as questdes colocadas aos inquiridos e que transcrevemos na
tabela seguinte.

Tabela 64 — Estrutura do inquérito aos operadores (Parte lll)

PARTE DO INQUERITO QUESTOES

Qual o volume de investimento realizado nos Ultimos 3 anos para cada um dos
INVESTIMENTOS EM recursos intangiveis?

RECURSOS INTANGIVEIS Quais as perspectivas de investimento e desenvolvimento dos recursos intangiveis

para o futuro?

As duas partes seguintes assumem uma natureza complementar. A primeira tem por
base a assergdo conceptual de que a gestdo do conhecimento esta associada a
gestdo dos recursos intangiveis e por isso articulada com os modelos de
conhecimento e de capital intelectual identificados na literatura (Davenport e Prusak,
1998; Edvinsson e Malone, 1997; Roos et al.,, 1997, entre outros). A outra por
proporcionar informagdo que em conjunto com os dados secundarios possam

caracterizar tanto os operadores como os inquiridos.

Tabela 65 — Estrutura do inquérito aos operadores (Parte IV)

PARTE DO INQUERITO QUESTAO

Indique o grau de importancia de cada um dos obstaculos na implementacédo da
Gestéo do Conhecimento (GC) na sua organizacao.

GESTAO DO CONHECIMENTO | Dos obstaculos identificados, indique os trés (3) que, na sua opinido, maior
importancia tiveram na implementacdo da Gestdo do conhecimento na sua
organizacéo (ordem decrescente de importancia).

A ultima parte do inquérito integra questdes sobre o operador e respondente.

Tabela 66 — Estrutura do inquérito aos operadores (Parte V)

PARTE DO INQUERITO CARACTERISTICA
Tipo de licenga atribuida pelo INAC
Tipo de transporte aéreo realizado
Volume de negdcios

OPERADOR Numero de empregados

Tipo de sociedade

INFORMAGOES GERAIS Integragdo ou n&o num grupo de sociedades
Empresa certificada

Sexo

Idade

INQUIRIDO Numero de anos na organizacdo

Cargo na organizagao

Habilitagbes académicas
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Nas tabelas anteriores foram apresentadas as questbes fundamentais colocadas aos
inquiridos. Trata-se de uma entrevista directiva’® e fundamentalmente de
aprofundamento tematico pelas razées de serem dirigidas ao entrevistado um conjunto
de questbes numa ordem pré-estabelecida e de estarmos perante um campo cujos
temas essenciais sdo conhecidos embora ndo se considerem suficientemente
explicados (Barafiano, 2004:93). O inquérito, em particular a entrevista, assume
também uma natureza exploratéria se considerarmos que, embora a tematica dos
intangiveis ja tenha alguns desenvolvimentos, tal ndo acontece para o sector do

transporte aéreo.

6.4.3.2.3. Caracterizag¢ao dos inquiridos nos operadores

Ao longo deste ponto caracterizaram-se os inquiridos de forma a proporcionar uma
visdo mais clara do seu perfil, mas também acrescentar a investigagdo mais
elementos que possam contribuir para a sua validade externa e consequentemente
constituirem elementos de credibilizagdo do estudo efectuado. Consideraram-se nessa
caracterizagao cinco variaveis fundamentais: género, escalao etario, cargo ocupado na
organizacao, numero de anos de permanéncia no cargo, habilitagdes académicas e

instituicao conferente do ultimo grau obtido.

Participaram no estudo 17 individuos dos quais 12 (70,6%) s&o do sexo masculino e 5

(29,4%) sao do sexo feminino.

"% De acordo com Barafiano (2004:93), numa entrevista directiva “o entrevistador dirige ao entrevistado uma série de

questbes numa ordem pré-estabelecida e o entrevistado pode dar respostas tdo longas quanto o desejar’.
Consideramos que tanto as entrevistas realizadas nos operadores de transporte aéreo como no regulador cumprem
integralmente os critérios apresentados, independentemente do caracter aberto ou fechado das questdes por nos
formuladas.
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Grafico 14 — Caracterizagao dos inquiridos (género)

Feminino
29,4%

\Masculino
70,6%

No que respeita a idade dos respondentes, o grafico 15 permite concluir que todos os

responsaveis tém uma idade compreendida entre os 25 anos e os 54 anos.

Grafico 15 — Reparti¢do dos inquiridos por escalGes etarios

6 (35,3%) 6 (35,3%)

5 (29,4%)

225 e <35 anos 235 e <45 anos 245 e <54 anos

Na tabela seguinte identificamos o cargo ocupado na organizagdo. Da sua analise
resulta a evidéncia de que a maioria dos inquiridos assume a responsabilidade da
direccao financeira (52,9%). No entanto, em 29,4% dos casos, o inquérito foi realizado
a responsaveis por actividades conexas com a direcgdo financeira. Referimo-nos a
direccao de planeamento e controlo de gestdo e a fungdo de assistente da direcgao

financeira. Constatamos em varios casos que a contabilidade ndo esta a cargo da
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prépria empresa mas sim atribuida a gabinetes externos de contabilidade. Este facto
podera do nosso ponto de vista justificar algumas das conclusées oportunamente
apresentadas no ponto 7.3., particularmente no que respeita ao reconhecimento e

registo dos intangiveis.

Em trés casos, a entrevista foi realizada a responsaveis que nao ocupam a direcgao
financeira. S0 casos em que nao existe uma adequada segregacgao de fungbes o que
se traduz numa concentracdo de funcbes a nivel financeiro, comercial e/ou de
operacgdes. Naqueles casos, os inquiridos foram os directores de voo e/ou operacdes.
Sobre estes ultimos, importa referir que sdo individuos que estdo ha longa data no
sector da aviagdo civil, experiéncia essa que atinge em alguns casos mais de 20 anos

de actividade.

Tabela 67 — Cargos desempenhados pelos inquiridos

CARGO n; %
Director Financeiro 9 52,9
Assistente de Direcgéo Financeira 2 11,8
Responsavel pelo Planeamento e Controlo de Gestao 3 17,6
QOutro 3 17,6

Outro dos aspectos incluidos na caracterizagdo dos inquiridos, prende-se com o
numero de anos de permanéncia no cargo. Concluimos que 82,4% dos inquiridos
desempenham essas fungdes ha mais de 5 anos. Apenas em dois casos é referido
uma permanéncia na fungao inferior a 3 anos. Considerou-se que estamos perante um
grupo de inquiridos que possuem uma longa experiéncia nas fungdes desempenhadas
e dai constituirem um elemento relevante de validade externa para os resultados

obtidos na entrevista.

Na tabela seguinte, identificam-se as habilitacées académicas dos inquiridos.

Tabela 68 — Habilitag6es académicas dos inquiridos

HABILITAGOES LITERARIAS n; %
Licencia_tura/P()s-Graduagéo/Mestrado em Gestao de Empresas ou 13 76.4
Economia ’
Licenciatura em Engenharia 1 59
Outras Licenciaturas 1 59
Sem formagéo académica de nivel superior 2 11,8
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Pode concluir-se pela analise da tabela anterior que a maioria dos inquiridos possui
formagao académica na area de gestdo de empresas e economia. Os inquiridos sem
formagao académica sao aqueles que estao no sector da aviagao civil ha mais tempo
possuindo, em nossa opinidao, um conhecimento bastante integrado e global do sector

da aviacéo civil em Portugal.

Relativamente as instituicbes onde foram obtidos os ultimos graus académicos, existe
uma forte dispersdo. No entanto, a instituicdo mais representada é o ISEG (Instituto

Superior de Economia e Gestdo) com 23,5% dos casos.

6.4.3.2.4. Estrutura do inquérito no regulador

Os inquéritos por entrevista realizados no regulador (INAC) tém para nés uma
natureza corroborativa pois traduzirao convergéncia ou divergéncia com os resultados
obtidos junto dos operadores. Ainda que a estrutura seja diferente (apéndice B),
procuramos saber qual a importancia dada pelo regulador a uma pandplia de recursos
intangiveis independentemente da sua inclusdo ou n&o nas demonstracdes

financeiras.

Foram realizadas no operador cinco (5) entrevistas a técnicos do departamento de
licenciamento e certificagdo. A estrutura integral da entrevista estruturada ou
directiva'® é apresentada no apéndice B. Na tabela seguinte apresentamos apenas

uma sintese da mesma.

185 Ver nota anterior. Estando perante uma entrevista estruturada ou directiva, a quantidade de questdes abertas foi

superior no caso das entrevistas ao regulador, o que se pode aferir pela analise do apéndice B.
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Tabela 69 — Estrutura do inquérito ao regulador

PARTE DO INQUERITO QUESTOES

Na optica do regulador do sector da aviagéo civil em Portugal, qual a importancia
gue atribuiria & informacé&o sobre os recursos intangiveis?

Quais os motivos que tém determinado as alteragdes verificadas nos Ultimos
anos no sector da aviacéo civil em Portugal?

Os activos intangiveis, enquanto rubrica isolada do balango, sdo tomados em
consideracéo no processo de licenciamento de um operador?

Qual a importancia de cada obstaculo no reconhecimento e divulgagdo dos
activos intangiveis?

Qual o seu entendimento sobre a importdncia das Normas Internacionais de
Contabilidade e sobre a futura entrada em vigor das NCRF (Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro) incluidas no projecto de Sistema de
Normalizagdo Contabilistica (SNC) da Comissdo de Normalizacdo Contabilistica
(CNC)?

Sexo

Idade

Habilitacbes académicas (Grau e Instituicdo de Ensino)

Experiéncia ao nivel do licenciamento e certificacdo de empresas

IMPORTANCIA ATRIBUIDA AOS
RECURSOS INTANGIVEIS

INFORMAGAO SOBRE O INQUIRIDO

No capitulo 5 especificamos os elementos que sdo tomados em consideragao no
processo de certificagdo e licenciamento de empresas. Procuramos avaliar junto do
regulador qual a importancia que atribuiriam aos recursos intangiveis naqueles
processos e quais os obstaculos que mais fortemente tém determinado as politicas

seguidas relativamente ao reconhecimento e mensuragéo dos intangiveis.

Perante um sector fortemente regulamentado, esta em causa por um lado saber se os
activos intangiveis sdo tomados em consideragdo nos processos de certificacdo e
licenciamento mas por outro percepcionar a importdncia que os técnicos pela
certificagdo e licenciamento lhe atribuiriam. Neste &mbito, consideramos que este
trabalho podera constituir uma base importante de sensibilizagcdo para a importancia
que os intangiveis tém nos processos de certificagdo e licenciamento ou que poderdo

vir futuramente a desempenhar.

6.4.3.2.5. Caracterizag¢ao dos inquiridos no regulador

No ambito das entrevistas realizadas a técnicos com experiéncia no licenciamento e
certificagdo de empresas, participaram no estudo trés (3) individuos do sexo feminino
e dois (2) do sexo masculino cujas idades estdo compreendidas entre os 35 anos e os
64 anos de idade. Todavia, apenas um dos inquiridos se encontra no escaldo etario

dos 55 aos 64 anos.
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Grafico 16 — Repartigdo dos inquiridos por género

4 )

Feminino
60%

Masculino
40%

N J

Grafico 17 — Grupos etarios dos inquiridos

' 2 (40%) 2 (40%) )\

>=35Anos e <45Anos >=45 Anos e <55Anos >=55Anos e <64 Anos

Relativamente a formagao académica, todos eles possuem formagao superior, 2 deles
com mestrado e poés-graduacado. Sobre as areas de formagdo dos inquiridos, trés
(60%) possuem formacao em gestdo de empresas, um (20%) em economia e outro

(20%) em engenharia.
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Grafico 18 — Experiéncia na certificagao e licenciamento de empresas
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Resta referir que a maioria dos inquiridos possui uma vasta experiéncia na certificacao
e licenciamento de empresas, tal como ilustrado pelo grafico 18. Para além do
contributo relevante acerca dos processos de certificagdo e licenciamento dos
operadores, esse conhecimento do sector por parte destes inquiridos permitira
percepcionar a importancia atribuida aos intangiveis e qual o seu enquadramento na

actual regulamentacéo.

6.4.3.2.6. Escalas de importancia

Enquanto as escalas nominais consistem num conjunto de categorias de resposta
qualitativamente diferentes e mutuamente exclusivas, as escalas ordinais admitem
uma ordenagdo numérica das suas categorias, estabelecendo-se uma relagdo de
ordem entre elas. Referimos ainda as escalas de intervalo ou de racio (identificadas no
ponto precedente como classes), que tém as caracteristicas de uma escala ordinal em
que um valor numérico mais elevado na escala indica uma quantidade maior da
variavel medida. Tém no entanto uma caracteristica adicional: as diferencas entre os
valores numéricos adjacentes da escala indicam diferengas iguais na quantidade da
variavel medida, permanecendo os intervalos entre os valores adjacentes iguais apos

uma eventual transformacao (Hill e Hill, 2008:112).
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6.4.3.2.6.1. A utilizagao de escalas nominais

Foram utilizadas escalas nominais em diversos pontos do inquérito, fundamentalmente
na caracterizacdo dos respondentes (nos operadores de transporte aéreo e no
regulador) e na identificagcdo dos critérios de reconhecimento e mensuracdo dos
activos intangiveis. As variaveis que utilizaram este tipo de escala na sua

categorizagao foram:
1) SOBRE O OPERADOR:

» Tipo de licenga emitida pelo INAC;

» Tipo de transporte realizado;

» Tipo de sociedade;

» Integracdo em grupo de sociedades;
= Elaboracao de contas consolidadas;
» Propriedade do capital social;

» Tipo de aeronave integrada na frota;
2) SOBRE O INQUIRIDO:

=  Género;
= Habilitagdes académicas;

= Cargo ocupado na organizagao;
3) SOBRE O RECONHECIMENTO E MENSURAGAO DOS INTANGIVEIS:

= Critérios de reconhecimento dos recursos intangiveis (1. Custo do
periodo; 2. Capitalizagdo sem amortizagdo; 3. Capitalizagdo com
amortizacao; e 4. Outro);

= Definigdo dos periodos de amortizagéo'® (1. Inferior ou igual a 3 anos;

2. Quatro ou cinco anos; 3. Superior a 5 anos);

188 Neste caso estamos perante uma escala cuja ordem temporal existe mas que nao é relevante para a analise. Por

esse motivo, optamos por considera-la neste contexto e ndo nas variaveis ordinais as quais foram objecto de
transformagao.
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Modelos adoptados na mensuragéo dos activos intangiveis (1. Custo de
aquisicdo ou de Producgéo; 2. Justo Valor; 3. Valor realizavel liquido; 4.
Actualizagao dos cash-flows ou Valor presente; e 5. Outro);

Métodos de apuramento do valor dos activos registados e reconhecidos
como activos intangiveis (1. Valor das facturas; 2. Avaliagao por peritos
independentes; 3. Avaliagcao por técnicos da empresa; e 4. Outro);
Determinacdo do periodo estimado para a recuperagdo dos
investimentos (1. Periodo de retorno esperado; 2. De acordo com o
normativo contabilistico-fiscal geral; 3. De acordo com normativo

contabilistico especifico do sector; e 4. Outro).

Do ponto de vista estatistico, ndo é razoavel calcular o valor médio com este tipo de

escalas, pelo que do ponto de vista da estatistica descritiva a analise resumir-se-a a

analise da respectiva moda

187 (maior frequéncia absoluta).

6.4.3.2.6.2. A utilizagao de escalas ordinais

O nosso estudo utiliza fundamentalmente variaveis classificadas numa escala ordinal.

De acordo com a estrutura dos inquéritos aos operadores foi adoptada uma escala de

quatro no que se refere a variavel “Grau de importancia”. A escala utilizada para medir

168

o grau de importancia atribuida aos itens que integravam o inquérito foi a seguinte ™°.

NI — NADA IMPORTANTE
Pl - Pouco IMPORTANTE
| — IMPORTANTE

DN

MI — MUITO IMPORTANTE

A opgado por uma escala par teve como principal objectivo evitar o grau central por

parte do respondente. A este propédsito corroboramos do referido por Rodrigues

(2003:345) quando afirma que “a opcao da escala com quatro niveis (NI, Pl, | e MI)

%7 valor que surge com mais frequéncia num conjunto de dados se estes sdo discretos ou a classe com maior
frequéncia caso os dados sejam continuos ou quando agrupados (neste caso fala-se de classe modal). Ver Murteira

% Existem outros autores que utilizaram uma escala de quatro, em particular Rodrigues (2003) e Brook (1986).
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pode ter originado a perda de alguma sofisticacdo na mensuracdo dos valores
atribuidos as diferentes [razbes,] mas ganhou-se, certamente, mais informacao”. Por
ser mais facil ao respondente efectuar a classificagdo e assim evitar alguma
arbitrariedade que certamente existiria caso se utilizasse uma escala com muitos
niveis, optou-se pela utilizagao da escala ordinal acima identificada. Sobre esta escala,

procedemos & sua transformacdo numa escala racio'®.

Tal como referido em Rodrigues (2003), o nivel “Nada Importante” representa também
para nés o valor Nulo e o nivel “Muito Importante”, o valor maximo absoluto.
Transformamos dessa forma a escala nominal, relativa aos graus de importancia,
numa escala racio. Assim, a nivel de tratamento de dados, a escala resultante apos a

transformacao, é a seguinte:

NI - Nada Importante
Pl — Pouco Importante

| — Importante

w N 0o

MI — Muito Importante

Da mesma forma, consideramos pertinente e mais clarificador a utilizagdo de
intervalos de importancia de acordo com uma medida expressa em percentagem'’®
(%). Assim, do ponto de vista da andlise, podemos assumir a seguinte

correspondéncia:

= O primeiro grau de importancia, associado a classificagdo efectuada
pelo inquirido como “Nada importante”, corresponde ao valor O;

= O 2° nivel de importancia (classificado como “Pouco Importante” pelo
inquirido) corresponde ao intervalo ]0 — 33,3%] numa escala racio;

= O 3°nivel de importancia (classificado como “Importante” pelo inquirido)

corresponde ao intervalo ]33,3% — 66,7%)] numa escala racio;

%9 As escalas de racio apresentam caracteristicas similares as escalas ordinais mas possuem uma caracteristica

adicional que no nosso caso de estudo podera ser muito relevante. Referimo-nos ao facto do valor zero (0), ndo ser
arbitrario mas ser um valor absoluto ou real (Hill e Hill, 2008:115). Vejamos pois a adopg¢éo de escalas de racios ao
nivel dos graus de importancia e ao nivel da intensidade do investimento.

7% Sobre esta transformagao, ver Rodrigues (2003) ou Brook (1986).
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= O 4° e ultimo nivel de importancia (classificado como “Muito Importante”
pelo inquirido) corresponde ao intervalo 166,7% — 100%] nesta escala

racio.

Esta transformagdo apresenta, no nosso entendimento, a vantagem de ser
genericamente mais perceptivel, o que na verdade se veio a comprovar durante o
processo de entrevista. Ao mencionarmos a percentagem em detrimento do valor

absoluto (1 a 4), o inquirido conseguiu mais facilmente classificar o item em questao.

A nossa opgao recaiu pela ndo decisdo de efectuar uma segunda transformacao, tal
como aconteceu para os graus de importancia. As principais razées prendem-se com
o facto de estarmos perante variaveis ja expressas em percentagem ou entdo
expressas sob a forma de horizontes temporais. A transformacao dai resultante, para
além de nao se nos afigurar exequivel, parece-nos que seria desprovida de sentido
pratico. Ainda assim, garantimos o postulado de Hill e Hill (2008), de que o valor zero

nao surge em resultado da arbitrariedade mas sim traduz um valor absoluto e real.

Na terceira parte do inquérito (investimentos em recursos intangiveis) foram utilizadas

escalas ordinais, tendo-se optado por quatro niveis de volume. Sao eles:

IN — INVESTIMENTO NULO
IF — INVESTIMENTO FRACO
IS — INVESTIMENTO SIGNIFICATIVO

Ll

IFT — INVESTIMENTO FORTE

Importa esclarecer que a intensidade do investimento ndo € uma variavel de facil
mensuragao, acerca das quais varias questdes se podem levantar nomeadamente no
que se refere aos limites por nés enunciados. Numa primeira fase, foram fixados
limites em valores monetarios. Tal classificacao foi, no entanto, abandonada durante a
fase de pré-teste, optando-se pela fixagdo de uma percentagem em fungao do volume
de negdécios do operador. Desta forma, utilizamos os seguintes niveis: Nivel 1 -
“Investimento Nulo”, correspondente a inexisténcia de qualquer investimento; Nivel 2 -
“Investimento Fraco”, sempre que o mesmo se situe abaixo de 1% do volume de

negocios; Nivel 3 — “Investimento Significativo”, situacdo em que o volume do
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investimento é superior ou igual a 1% do volume de negdcios e inferior a 5%; e Nivel 4
— “Investimento Forte”, situacdo em que o investimento representa uma percentagem

superior a 5% do volume de negdcios.

Sobre as perspectivas (probabilidade em sentido amplo do termo) dos operadores
virem a realizar investimentos em recursos intangiveis no futuro, o processo foi algo

similar. Adoptamos neste caso trés niveis:

1. IMPROVAVEL
2. PROVAVEL NUM PRAZO INFERIOR OU IGUAL A 1 ANO
3. PROVAVEL NUM PRAZO SUPERIOR A 1 ANO

Em ambos os casos apresentados anteriormente consideramos que o 1° nivel
corresponde a inexisténcia de investimento quer do ponto de vista histérico

(Investimento Nulo) quer do ponto de vista prospectivo (Improvavel).

Assim, tal como para os niveis de importancia, optdmos por efectuar uma unica
transformagcdo ao nivel das escalas utilizadas. Apresentamos de seguida essa
transformacao. Desta forma, sobre o volume de investimento realizado nos ultimos

trés anos, ficou assim definida a escala ordinal utilizada:

IN — INVESTIMENTO NULO
IF — INVESTIMENTO FRACO
IS — INVESTIMENTO SIGNIFICATIVO

Cadi Al

IFT — INVESTIMENTO FORTE

Similarmente, no que respeita a probabilidade de se realizarem investimentos e
desenvolvimentos ao nivel dos recursos intangiveis nos préximos anos, a
transformacgéo da escala determinou os seguintes niveis para efeitos de tratamento e

analise de dados:
0. IMPROVAVEL

1. PROVAVEL NUM PRAZO INFERIOR OU IGUAL A 1 ANO
2. PROVAVEL NUM PRAZO SUPERIOR A 1 ANO
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Relativamente as técnicas estatisticas a utilizar para analisar as respostas dadas
numa escala ordinal, utilizam-se normalmente métodos paramétricos, como por
exemplo, Teste t-Student, ANOVA, correlagdes do tipo Pearson e mesmo andlises
mutivariadas. No nosso caso concreto, perante a reduzida dimensdo da
populagdo/amostra e perante a utilizagao de escalas qualitativas, ainda que por vezes
possam assumir uma natureza continua, utilizaremos técnicas estatisticas nao
paramétricas, nomeadamente o teste de Wilcoxon em alternativa ao teste t-student, o
teste de Kruskal-Wallis em alternativa @ ANOVA, o teste de Wilcoxon-Mann-Whitney

nos casos em que tal se revelar adequado.

6.4.3.3. Estudos de caso

O Estudo de Caso representa um método de investigagao cientifica que se caracteriza
pela diversidade de informacao, quer quantitativa quer qualitativa. Segundo Baranano
(2004:102), “i) estuda um fendbmeno contemporaneo, dentro de um contexto real,
especialmente quando os limites entre o fenbmeno e o0 contexto ndo sao claramente
evidentes; (ii) lida com uma situacao na qual pode haver muitas variaveis de interesse;
(iif) conta com muitas fontes de evidéncia; e (iv) precisa do desenvolvimento prévio de
preposicdes teoricas para orientar a recolha e a analise dos dados”. Para Yin (2003),
surge como uma abordagem adequada a compreensdo, exploragao e descricdo, de

forma profunda e global, acontecimentos e contextos complexos.

Atentos a reduzida dimensao da nossa populagao, deparamo-nos ao longo do trabalho
de campo com diversas realidades no dmbito do nosso objecto de investigagdo. Nesse
sentido, consideramos pertinente explorar alguns casos particulares no intuito de
eventualmente ultrapassar algumas limitacbes decorrentes da dimensdo da
populagao. Por isso, os estudos de caso tém como objectivo corroborar ou ndo com os

resultados obtidos a partir da amostra.

Foram varias as razées que determinaram a escolha dos estudos de caso para ilustrar

a problematica dos intangiveis no sector da aviagao civil:
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1) Dimensao do operador (volume de negdcios, total do activo e niumero
de empregados);

2) Tipologia da actividade. Referimo-nos neste aspecto a realizacdo tanto
de transporte aéreo regular como nao regular;

3) Existéncia de certificacdo da qualidade;

4) Importancia atribuida a implementacao da gestdao do conhecimento;

5) Disponibilidade manifestada para a colaboragao no estudo.

Conjugadas e ponderadas estas razdes, a nossa decisdo recaiu sobre os operadores
de transporte aéreo TAP Portugal e sobre o operador privado White Airways (como ja
foi referido, resultado da aquisicdo e alteracdo do nome do ex-operador Yes,
anteriormente integrada no grupo TAP). O primeiro, porque se trata do maior operador
de transporte aéreo em Portugal (representando cerca de 64% do volume de
facturacao do total da populagao), o segundo porque é um dos dois operadores que
possui o certificado da qualidade pela norma NP EN ISO 9001:2000 e manifestou uma

total disponibilidade e interesse na participacado no estudo.

Como afirma Fortin (1996:164), citando Robert (1988), “o estudo de caso compreende
duas aplicacbes: pode servir para aumentar o conhecimento que se tem de um
individuo e ter por principal objectivo a elaboracdo de hip6teses novas ou pode servir
para estudar o efeito de uma mudanca num individuo”. Foram estas aplicagdes que
nortearam a decisao de incluir dois estudos de caso, cientes de que o que caracteriza
o estudo de caso € a subtileza com a qual é possivel acumular dados sobre uma

realidade particular.

Aplicamos, no caso da TAP Portugal, trés questionarios: Direc¢do Financeira
(integrado no estudo geral), Direcgdo de Operacgdes e Direc¢do de Logistica. No caso
do operador White Airways, foram efectuadas igualmente aplicados trés questionarios:

Administrador (CEO), Direccéo Financeira e Direccao de Planeamento Estratégico.
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6.5. Fiabilidade e validacao estatistica

Num trabalho de investigacdo, uma das etapas fundamentais é certamente a garantia

171
)

da fiabilidade (consisténcia dos instrumentos e validagdo dos dados recolhidos e

dos resultados alcangados.

Para Fortin (1996:331), “uma das primeiras actividades do investigador que interpreta
resultados consiste em verificar se se pode extrair alguma certeza da anélise dos
dados e da apresentagdo dos resultados. Este exame requer uma analise das fases

conceptual, metodologica e empirica da investigacdo”. Procura-se nesta fase garantir

|172 |173

que nao sao cometidos nem erros de Tipo nem erros de Tipo |
O nosso estudo tem como uma das principais limitacdes a reduzida dimensao da
amostra. Todavia, a amostra identifica-se com a populagao pois estamos a trabalhar
com cerca de 99% da populacdo o que apresenta como aspecto positivo, a nao
necessidade de efectuar inferéncia estatistica. Ou seja, as conclusdes retiradas sao

validas para a populagao.

Como ja referimos, a principal metodologia de investigacdo foi o inquérito por
entrevista na criacdo de dados primarios. Assim, apresentaremos nos pontos

seguintes os testes estatisticos de validagao aplicaveis nesses casos.

" Segundo Hill e Hill (2008:141), a consisténcia pode ser definida de trés modos: 1) Na estabilidade temporal das
medidas da variavel latente; 2) Equivaléncia de medidas da variavel latente obtidas por versdes alternativas e 3)
Consisténcia interna (tipo split-half).

2 Os erros de tipo | referem-se ao facto de estarmos a rejeitar a hipotese nula (Ho) quando na verdade ela é
verdadeira. A interpretagdo dos resultados significativos deve por isso ter em consideragéo outras hipéteses possiveis.
Sobre esta problematica estatistica ver Greene (2003), Reis, Andrade e Calapez (1996), Malhotra (1996), Fortin (1996)
e Murteira (1990).

' Referem-se a erros resultantes da inadequacdo do método ou seja, os resultados séo significativos mas pela
fraqueza do método nédo se pode detectar a sua significancia. Acrescentamos que os resultados negativos néo
significam necessariamente a auséncia de relagdes entre as variaveis mas sim indicam que o estudo ndo conseguiu
detecta-las. Ver Greene (2003), Reis, Andrade e Calapez (1996), Malhotra (1996), Fortin (1996), Murteira (1990).
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6.5.1. Estatisticas descritivas

6.5.1.1. Medidas de tendéncia central

As estatisticas descritivas mais comuns neste tipo de trabalho cientifico sdo a média

corrigida, a mediana e a moda (Maroco, 2007:37).

Na nossa dissertacao, desde que seja garantida a sua pertinéncia, apresentaremos
estas medidas (apéndice C). Afirmamos desde ja que, sendo o estudo baseado numa
populacdo/amostra de reduzida dimensdao e por trabalharmos com variaveis
fundamentalmente qualitativas (medidas em escalas nominais ou ordinais), ndo se nos
afigura desejavel nem provido de qualquer sentido (salvo raras excepg¢des) a utilizagao
de indicadores como a média ou a mediana. Pensamos que podera ser de interesse
global a apresentacao das classes modais por traduzirem os valores mais frequentes

tanto na populagdo como na amostra.

6.5.1.2. Medidas de dispersao

No que se refere as medidas de dispersido, as estatisticas mais utilizadas sdo a
variancia', o desvio padréo (raiz quadrada da variancia), o coeficiente de variagéo'’®,

o Intervalo de variacdo e a amplitude inter-quartis'® (Maroco, 2007:39).

Por utilizarmos escalas nominais ou ordinais, ndo faz sentido a discussdo dos
resultados daquelas medidas. Convém referir que para variaveis nominais, nao
existem quaisquer medidas para medir a dispersdao. Relativamente as variaveis

ordinais, utiliza-se normalmente a amplitude interquartilica. No entanto, embora de

74 Esta estatistica representa uma medida relativa a dispersdo dos valores em torno da média. Ao nivel das amostra
ela é dada por S 1 Z”: (X o X—)z . Se for possivel utilizar todos os elementos da populagédo, desginaremos
n-14 I
a medida por variancia populacional e calcula-se por: 1 & . O desvio padrao é uma medida
p pop p O'ZZN*Z(Xi*l‘)Z p:
i=1

mais facil de interpretar pois a sua dimensdo € a mesma da variavel em estudo e ndo o quadrado dessa dimensao,
como acontece com a variancia. Sobre esta problematica ver Maroco (2007), Murteira (1990), entre outros.

5 Medida de dispersdo relativa ao valor da média. Calcula-se dividindo o valor do desvio padrdo da amostra pela
média (amostral ou pela média populacional). E normalmente apresentado em percentagem.

'7® Medidas de dispersdo que estimam a amplitude de valores das observacdes da variavel em estudo na amostra. O
intervalo de variagdo traduz a diferenga entre o valor maximo e o valor minimo da amostra, enquanto a amplitude inter-
quartis, traduz a diferenga entre o terceiro e o primeiro quartil (depois das observacdes terem sido ordenadas por
ordem crescente).
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forma complementar, apresentaremos no apéndice C, o desvio padrao para ilustrar a
dispersdo das variaveis que caracterizam os operadores, antes do seu agrupamento

em classes.

6.5.1.3. Medidas de assimetria e achatamento

As medidas de assimetria e achatamento caracterizam a forma de distribuicdo dos
elementos da populacdo em torno da média. O coeficiente de achatamento ou de
kurtose € aquele que é mais frequentemente utilizado. Quando préximo de zero, indica

uma distribuicdo mesocurtica (Maroco, 2007; Murteira, 1990).

Apresentaremos no ambito da caracterizacdo da populacdo e do tratamento dos
inquéritos, a medida de achatamento preconizada no SPSS, sempre que a dimensao
da populacdo/amostra o permitam. Complementarmente, apresentamos estas

medidas no apéndice C.

6.5.1.4. Medidas de associagao

O quarto e ultimo grupo das medidas estatisticas descritivas sao as medidas de
associacdo'’’. Genericamente, quantificam a intensidade e a direccdo da associacdo
entre duas variaveis ou seja procuram diagnosticar a possivel existéncia de relagdes
causais. Sao de natureza bivariada ou multivariada, sendo as medidas mais
recorrentes o teste do Qui-quadrado (%), o teste exacto de Fisher (para variaveis

dicotémicas) e os coeficientes de Pearson, de Spearman (p), V de Cramer, o Phi (¢) e

o coeficiente de contingéncia.

Uma vez que o coeficiente de Pearson mede a intensidade e a direccédo da associagao
de tipo linear entre duas variaveis quantitativas enquanto o coeficiente de Spearman

mede a intensidade da associagdo (ainda que nao paramétrica) entre duas variaveis

" Sao genericamente designadas por “coeficientes de correlagdo”. N&o é no entanto linear nem cientificamente
correcto que a partir deles se infiram relagdes causais (Maroco, 2007:42). Como o proprio nome indica, trata-se de
medidas que apenas traduzem a intensidade de uma associagao entre variaveis.
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pelo menos classificadas como nominais, sera este ultimo que privilegiaremos,

atendendo a natureza das variaveis em estudo.

O coeficiente de correlagao V de Cramer é igualmente um coeficiente ndo paramétrico
e assimétrico, utilizado como medida de associagao entre duas variaveis nominais. E
também designado como a estatistica do Qui-quadrado (%), o que nos casos de

variaveis dicotomicas'’® pode ser substituida pela medida Phi (¢ ).

6.5.2. Testes estatisticos

Os testes paramétricos requerem geralmente variaveis quantitativas enquanto os
testes ndo paramétricos podem ser aplicados em variaveis de escala pelo menos
ordinais (Maroco, 2007:213). O recurso aos testes nao paramétricos é utilizado, nao
apenas quando os dados falham as assumpcgbes de normalidade, mas também
quando ndo se revela exequivel medir uma variavel numa escala quantitativa. Alias
como refere Pereira (2006:166), os testes ndo paramétricos “sdo Uteis em situacBes
em que as amostras sdo pequenas, e quando a distancia a esses requisitos é grande”.
Acrescenta Hill e Hill (2007:43) que a investigagdo com base em populagdes de

reduzida dimensao esta associada a analises de dados de natureza mais qualitativa.

A grande desvantagem associada aos testes ndo paramétricos parece residir na sua
poténcia ou seja na permeabilidade dos testes as eventuais diferencas que possam
existir entre os dados (Hill e Hill, 2008; Maroco, 2007; Reis, Andrade e Calapez, 1996;
Murteira, 1990). Significa que existe uma maior probabilidade de rejeitar a hipotese Hy
correctamente. Acrescenta ainda Maroco (2007:213): "para amostras de pequenas e
diferentes dimensdes e onde as variaveis sob estudo n&o verificam os pressupostos*’®

dos métodos paramétricos, os testes ndo paramétricos podem ser mais potentes”.

'8 S0 exemplos no nosso estudo, as variaveis: sexo, integragdo num grupo de empresas, tipo de certificagdo emitida
pelo INAC, entre outras.

' S30 os seguintes os pressupostos dos testes paramétricos: 1) A variavel dependente tem de possuir uma
distribuicdo normal; 2) As variancias populacionais devem ser homogéneas caso estejamos a comparar duas ou mais
populacdes. Para testar o primeiro pressuposto utiliza-se o teste de Kolmogorov-Smirnov enquanto que para testar a
homogeneidade das variancias é utilizado o teste de Levene, por ser considerado o mais potente.
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As técnicas de investigacdo utilizadas nesta dissertagdo s&o na sua generalidade
escalas qualitativas, pois a atribuicdo de um grau de importancia por um respondente,
esta longe de ser uma variavel aleatéria. Nestes casos, afirma Maroco (2007:214) que
“os testes ndo paramétricos, ndo sdo a alternativa, mas sim os Unicos possiveis de

aplicacédo apropriada”.

A populagdo alvo é constituida por apenas vinte um elementos, sendo a nossa
amostra constituida por 17 unidades estatisticas, embora representem cerca de 99%
do total da populacdo em diversas grandezas (volume de negdcios, activo total,
numero de empregados, humero de aeronaves, numero de passageiros transportados,
entre outros). Em quaisquer circunstancias, esta-se longe do limiar das designadas

“grandes amostras®””

. Neste sentido, os pontos seguintes destinam-se a apresentar
uma breve descricdo dos testes passiveis de serem adequadamente aplicados nestas

condicdes particulares.

6.5.2.1. Teste Binomial

O teste binomial utiliza-se essencialmente para testar a proporgdo de uma ocorréncia
(p) no total das ocorréncias registadas. Assume como a hipétese Hy que p=po em que
po corresponde ao valor hipotético para a proporgédo. Rejeita-se a hipdtese nula nos
casos em que o valor p for inferior ou igual ao nivel de significancia de base que é,

salvo indicagao em contrario, de 5%.

Efectuaremos este teste para as principais variaveis dicotdmicas, nomeadamente o
tipo de licenca emitida pelo INAC, o tipo de transporte realizado, o tipo de propriedade
do capital, a pertengca ou ndo a um grupo de sociedades e a existéncia ou de

certificagdo da qualidade pelas normas NP EN ISO 9001.

180 Estabeleceu-se, do ponto de vista estatistico, o limiar de 30 para a classificagdo como “grandes amostras” (Greene,

2003; Reis, Andrade e Calapez, 1996; Murteira, 1990).
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6.5.2.2. Teste de Wilcoxon

O teste de Wilcoxon é o teste nao paramétrico que se revela particularmente
adequado, para uma mediana populacional, para variaveis ordinais ou no caso de ser
continua, ndo apresente uma distribuicdo normal. A medida de tendéncia central é
neste caso a mediana. No entanto, o teste revela-se particularmente potente nos
casos em que as amostras sido aleatérias e para os casos em que a variavel em
estudo, ndo sendo normal é simétrica'®'. Em termos praticos, sempre que o valor p
estiver acima do nivel de significancia, ndo rejeitamos a hip6tese nula, o que significa
que o valor da mediana da populagdo de onde foi extraida a amostra, ndo é

significativamente diferente.

6.5.2.3. Teste de Mann-Whitney

O teste de Mann-Whitney utiliza-se fundamentalmente para comparar as fungdes de
distribuicdo de uma variavel pelo menos ordinal, medida em duas amostras
independentes. Como ja foi referido, este teste ndo paramétrico é a alternativa ao teste
t-Student (ainda que traduza apenas uma eficiéncia assimptética), utilizado nos testes
paramétricos, sempre que forem violados os pressupostos deste (Pestana e Gageiro,
2008; Maroco, 2007; SPSS, 2007).

Esta técnica estatistica ndo se revela muito exequivel pois estamos a trabalhar com a
quase totalidade da populacdo, apesar da mesma se revelar reduzida. Mesmo que
retiremos amostras independentes desta populagdo, ainda assim nao estamos

convictos da robustez do teste mesmo que de uma forma assimptoética.

6.5.2.4. Teste de Wilcoxon-Kruskal-Wallis

No seguimento do que referimos para o teste anterior, o teste de Wilcoxon-Kruskal-

Wallis'® & a alternativa ndo paramétrica 8 ANOVA. Serve para testar se duas ou mais

'8! Os pressupostos deste teste encontram-se amplamente desenvolvidos em Pestana e Gageiro (2008), SPSS (2007),
Siegel e Castellan (1988), Barnes (1994) ou em Murteira (1990).
'82 Particularizagdo do teste de Kruskal-Wallis para duas populacdes.
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amostras provém de uma mesma populagao ou de populagées diferentes. Ou ainda, e
de forma complementar, se provém de populagdes com a mesma distribuicdo (Siegel
e Castellan, 1988, Murteira, 1990). Rejeita-se a hipétese Hy se o valor p for inferior ao
nivel de significAncia, o que significa que existe pelo menos uma mediana
significativamente diferente, o que se traduz no facto dessa amostra provir de uma

populagdo com uma distribuicao diferente.

Como afirma Maroco (2007), executar este tipo de testes para variaveis “Grau de
Importancia”, classificados numa escala de 1 a 4 (no nosso caso particular) ndo
produz qualquer significado uma vez que a escala de medida ndo € continua. No
entanto, para os casos das variaveis em estudo que traduzem “Graus de Importancia”,
efectuamos uma transformacgao das variaveis para uma escala racio em que o zero
traduz um valor absoluto. Ou seja, estas escalas assumem neste contexto uma
natureza continua, contrariamente a natureza ordinal intrinseca na génese dessas

variaveis.

6.5.2.5. Outros testes estatisticos

Varios séo os testes possiveis para duas amostras independentes com variaveis que
utilizam escalas de medida ordinais (Hill e Hill, 2008; Maroco, 2007; Reis, Andrade e
Calapez, 1996; Murteira, 1990). Pela sua importancia e poder de sintese, identificamos
na tabela seguinte alguns desses testes, os quais serao por nds utilizados nos casos

em que tal se revele pertinente e exequivel.
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Tabela 70 — Outros testes/coeficientes nao paramétricos

Para duas Teste
Teste/Coeficiente Observagoes amostras de Outro
independentes | Sinais
A hipétese nula assume que as
categorias das variaveis
TESTE DE MCNEMAR dicotomicas assumem um v
comportamento com a mesma
probabilidade.
A hipétese nula indica que as
TESTE U DE MANN-WHITNEY médias da populagdo sédo as v
mesmas para os dois grupos.
TESTE DE INDEPENDENCIA DO QUI- As variaveis sao independentes. N
-QUADRADO (3°)
TESTE DE AJUSTAMENTO DO QUI- Os valores observados ajustam-se N
-QUADRADO/FISHER aos valores esperados.
COEFICIENTE DE CORRELAGAO DE
SPEARMAN ( O') v
COEFICIENTE DE CORRELAGAO T — b N
DE KENDALL
COEFICIENTE DE CORRELAGAO De utilizagdo sempre que existam
Y (GAMMA) muitas observagdes empatadas v
~ Quando estdo em comparagdo
COEFICIENTE DE ASSOCIAGAO ¢ variaveis dicotémicas v
Utilizado para testar a proporgao
TESTE BINOMIAL uma ocorréncia no total das v
ocorréncias.
- Comparagdo entre variaveis nao
COEFICIENTE DE ASSOCIAGAO ¢C dicotémicas. v

Fonte: Adaptado de Hill e Hill (2008:201) e Pereira (2006).

A lista apresentada de testes/coeficientes apresentada na tabela anterior esta longe de

ser uma lista exaustiva. O nosso objectivo reside exclusivamente em ilustrar a

diversidade de técnicas existentes face as caracteristicas especificas do nosso estudo.

6.5.3. Fiabilidade interna e externa

Identificamos no inicio do ponto 6.5., fiabilidade enquanto consisténcia e definimos

oportunamente os trés modos de definir essa consisténcia. Referimo-nos agora a

fiabilidade interna e externa dos nossos instrumentos de investigacdo: no guido das

entrevistas no caso dos dados primarios, na tipologia de dados recolhidos a nivel de

dados secundarios.
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6.5.3.1. Fiabilidade interna dos instrumentos de investigagao

A técnica mais comummente utilizada na estimacao da fiabilidade “split-half’ é a que
estima um coeficiente de fiabilidade interna (« ) como sendo o valor médio de todos
os coeficientes possiveis do tipo “split-half’. De acordo com Hill e Hill (2008:149), um
valor inferior a 0,6, revela-se inaceitavel'® enquanto um valor superior a 0,9 é
identificado como “Excelente”. Foi esta a nossa referéncia para a avaliacdo da

fiabilidade dos instrumentos de investigacao.

Apresentamos na tabela seguinte, os coeficientes de fiabilidade interna para as
diversas partes que constituem o guido da entrevista e para a entrevista no seu todo.

Os coeficientes obtidos garantem, genericamente, uma excelente fiabilidade interna.

Tabela 71 — Fiabilidade interna (inquérito aos operadores)

PARTES N.° Itens a Cronbach Classificagao
| 63 0,950 Excelente
| 88 0,914 Excelente
[} 108 0,951 Excelente
v 9 0,714 Razoavel
GLOBAL 268 0,915 Excelente

No que respeita a fiabilidade interna do guido da entrevista ao regulador, o coeficiente
Alfa é, de acordo com Hill e Hill (2008), classificado como Razoavel. Ainda assim,
consideramos ser um nivel de fiabilidade adequado a quantidade de informagao

efectivamente recolhida nessas entrevistas.

Tabela 72 - Fiabilidade Interna (inquérito ao regulador)

N.° Itens a Cronbach
GLOBAL 52 0,705

Classificagao
Razoavel

83 Hill e Hill (2008:149) apresentam a seguinte classificagdo para o coeficiente Alfa de Cronbach: Maior que 0,9 —

Excelente; Entre 0,8 e 0,9 — Bom; Entre 0,7 e 0,8 — Razoavel; Entre 0,6 e 0,7 — Fraco; Abaixo de 0,6 — Inaceitavel. No
entanto, as opinides sdo muito divergentes sobre este aspecto. Existem autores que apenas consideram aceitavel um
coeficiente superior a 0,7 (Bruner e Hensel, 1996). Outros consideram que um coeficiente de 0,7 ja é suficientemente
forte para admitir consisténcia interna (Nunnaly, 1967). Outros ainda referem que valores de 0,6 sdo perfeitamente
aceitaveis para novas escalas (Shin, Collier e Wilson, 2000). Todavia, Pestana e Gageiro (2008 e 1998) apontam como
regra basica que este coeficiente se deve situar entre 0,8 e 1, representando este ultimo valor a fiabilidade perfeita.
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6.5.3.2. Fiabilidade externa

Fala-se de fiabilidade externa quando nos referimos ao grau de consisténcia de uma
determinada medida durante um determinado horizonte temporal. Traduz a garantia de
que nao existem flutuagcbes nas respostas ao longo desse periodo. No dmbito da
metodologia de inquérito por entrevista, todavia, tal pratica ndo se revela exequivel
face as dificuldades intrinsecas a este tipo de metodologia de investigacao. Torna-se
necessario assegurar a disponibildiade dos respondentes chave quer no tempo quer
no espacgo, o que no trabalho de campo se traduziria em dificuldades quase
insuperaveis de gerir. Nao obstante a importancia e a necessidade de garantir a
fiabilidade externa, ndo nos foi possivel repetir quaisquer das entrevistas ao longo

deste horizonte temporal (Dezembro/2007 — Setembro/2008).

Convém ainda assim realcar que as respostas dadas pelos inquiridos a algumas
questdes que integravam a entrevista, foram consentdneas com as praticas
observadas expressas nos dados secundarios para o horizonte temporal referido
(2001-2005). Pese embora tal facto ndo ser cientificamente exacto, pode constituir um

bom indicio de fiabilidade externa.

O estudo de caso é, quanto a nés, um complemento e uma forma de maior
consolidacao da fiabilidade externa da investigacdo pois os resultados através deles
obtidos poderdo corroborar, ou nao, as conclusdes obtidas quando considerados os

dados da amostra de forma agregada.

6.5.4. Validade interna da investigacao
A validade interna esta associada fundamentalmente aos resultados e ndo aos
métodos utilizados na investigagdo. O principal meio de validar o estudo prende-se
com o facto de estarmos a estudar a quase totalidade da populagao, dispensando-se

quaisquer inferéncias estatisticas para efeitos de generalizagéo.

As respostas obtidas nas entrevistas realizadas, permitem aferir a importancia que os

recursos intangiveis apresentam para os operadores de transporte aéreos, quais as
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praticas utilizadas no seu reconhecimento e mensuragdo, qual o volume do
investimento em recursos intangiveis e quais os principais obstaculos que se colocam

a implementagdo de uma gestdo baseada no conhecimento.

Outra forma de validade esta subjacente a forma como foram respondidas as questbes
durante a entrevista. Tratando-se de uma entrevista estruturada, e perante a
clarificacdo de conceitos por parte do entrevistador, sempre que tal se revelou
importante, determinou a quase nao existéncia de informagao adicional. Assim,
consideramos ser esta uma boa medida de validade interna. E de referir também que
na entrevista, apos atribuicdo dos graus de importancia para determinadas variaveis,
era solicitado ao respondente que identificasse o niumero dos itens mais importantes
por ordem decrescente de importancia. Consideramos que estas questdes, para além
de permitirem a identificagdo dos itens mais importantes, constituem meios de
validacdo interna da investigagdo porquanto permitem aferir a consisténcia das

respostas dadas nos pontos precedentes da entrevista.

A decisdo de particularizar a tematica em estudo em dois casos distintos, constitui
quanto a nés, uma forma adicional de validagdo. As realidades expressas por esses
dois casos poderao corroborar as praticas que foram traduzidas pela generalidade dos

respondentes.

Finalmente, e retomando a ideia de estarmos a trabalhar com a quase totalidade da
populacdo, os resultados apresentados traduzem, todavia, a opinidao dos inquiridos.
Convém, no entanto, referir que os inquiridos chave foram os indicados pelos
operadores em resposta ao nosso pedido de colaboragdo. Uma vez que estamos no
dominio das ciéncias sociais, as respostas nao estido certamente isentas de
influéncias resultantes de diferentes sensibilidades, conhecimentos, aptiddes e

crengas.
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“... Mas isso € ja o principio de uma nova histéria, a histéria da renovagéo gradual
de um homem, a histéria da sua transformagéo passo a passo,

da passagem de um mundo para outro mundo, da confrontagcdo
com uma realidade nova, de todo desconhecida.”

FIODOR DOSTOIEVSKI , in “Crime e Castigo”

7. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O estudo realizado, tal como os demais, constitui na sua esséncia uma argumentacao,
a qual deve estar assente em informacao sélida que possa corroborar ou suportar o
quadro tedrico que lhe esta subjacente. Foi com este intuito que inicidamos a nossa

pesquisa, conscientes de termos pela frente etapas fundamentais e determinantes.

Ao longo deste capitulo apresentaremos os resultados obtidos do tratamento tanto dos
dados secundarios como dos dados primarios, procurando-se uma ligacéo légica com
o problema de investigagdo proposto. Para além das consideragcbes relevantes
associadas a cada tematica, procuraremos rejeitar ou ndo as hipéteses enunciadas no
ponto 6.3. desta dissertacdo. Proceder-se-a dessa forma a avaliacdo do processo
completo da investigagdo, demonstrando-se a légica em relagdo as questbes de

investigagao e hipoteses.

7.1. Caracterizagao da populagao

O numero de empregados representa um bom indicador da verdadeira dimensao dos
operadores que integram a populagdo. Na verdade, existe alguma estabilidade na
dimensado dos operadores considerando o critério do numero de empregados. Em
2005 apenas o operador TAP Portugal apresentava um efectivo superior a 1.000
trabalhadores. Em 2001, para além da TAP Portugal, apenas a Portugalia tinha um
efectivo superior a 1.000 empregados, ano em que o operador ainda pertencia ao
grupo Espirito Santo. Esta situagdo veio posteriormente a alterar-se, verificando-se
que, em 2005, apenas a TAP Portugal integrava um nimero de empregados superior
a 1.000.
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Tabela 73 — Dimensao dos operadores por nimero de empregados

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
<50 12 66,7 13 65,0 13 61,9 13 61,9 13 61,9
250e <100 1 5,6 3 15,0 2 9,5 1 4,8 1 4,8
=100 e <500 2 111 1 5,0 3 14,3 4 19,0 5 23,8
2500 e < 1.000 1 5,6 2 10,0 2 9,5 2 9,5 1 4,8
= 1.000 2 111 1 5,0 1 4,8 1 4,8 1 4,8
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Se fizermos uma breve analise ao efectivo dos operadores de transporte aéreo,
concluimos tratar-se de um sector onde os operadores sdo na sua maioria de pequena
dimensao (efectivo <50). Esta classe varia, ao longo do periodo considerado, entre os
66,7% e os 61,9%, tendo-se verificado uma descida de quase 5%. No ano de 2005, as
alteragbes verificadas nas classes de empregados traduzem a redugdo de

empregados verificada nos operadores Portugalia e SATA Air Acgores.

Sublinhamos também que os operadores com maior efectivo sdo os operadores de
capitais publicos, nomeadamente a TAP Portugal (5.644 trabalhadores), Portugalia
(743 trabalhadores), SATA Air acores (476 trabalhadores) e SATA internacional (427
trabalhadores). E de referir também que, no ano de 2005, trés operadores privados
apresentavam um efectivo superior a 100 trabalhadores: Netjets Europe (290),
Euroatlantic (215) e White Airways (134).

7.1.1. Informacgao contabilistica

Ao longo deste ponto privilegidmos a informacé&o de natureza contabilistica, recolhida
a partir das demonstragdes financeiras dos operadores relativa aos exercicios 2001 a
2005. O nosso intuito esta, para além da caracterizagdo dos elementos que integram a
populagdo, na primeira identificacdo do peso que os activos intangiveis tém na

estrutura financeira dos operadores.

A generalidade das grandezas apresentadas esta desagregada por classes. Devido a

grande dispersdo dos valores entre os diferentes operadores, optou-se por ndo
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respeitar a amplitude constante para todas as classes, sob pena de ndo conseguirmos
garantir uma visao fiel e verdadeira da real dimensdo dos operadores, da sua

dispersao e do seu posicionamento relativo.

Tabela 74 — Volume de negocios

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<500 1 5,6 2 10,0 4 19,0 2 9,5 2 9,5
2500 e < 2.500 4 22,2 4 20,0 3 14,3 4 19,0 3 14,3
22.500 e < 10.000 5 27,8 6 30,0 5 23,8 6 28,6 6 28,6
2 10.000 e < 25.000 2 11,1 2 10,0 2 9,5 3 14,3 3 14,3
> 25.000 e < 50.000 3 16,7 3 15,0 3 14,3 1 4,8 2 9,5
> 50.000 e < 100.000 1 5,6 1 5,0 1 4,8 1 4,8 0 0,0
=100.000 2 11,1 2 10,0 3 14,3 4 19,0 5 23,8
TOTAL N= (Y nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

No que respeita ao volume de negdcios, no periodo em analise, aumentou 0 numero
de operadores com um volume de facturagao superior a 100 milhdes de euros. A TAP
Portugal representa aproximadamente 64% do volume de facturagéo global, tendo
atingido em 2005, um volume de negdcios de 1.296.208.235 euros. Como se pode
verificar pela tabela, por um lado existe uma grande dispersao no volume de negdcios
dos operadores o que complementa as consideragbes efectuadas a propdsito do
efectivo. Por outro lado, convém salientar que essa mesma dispersao se tem mantido
ao longo do periodo considerado. Estamos perante um sector intensivo em tecnologia,
mas em funcdo dos investimentos necessarios e perante a forte regulamentacdo
existente, a posicao relativa entre os operadores ndo tem oscilado significativamente.
Tal facto ndo invalida algumas operagdes, nomeadamente a aquisicao da Portugalia
por parte da GERTISERV (empresa do grupo TAP), a aquisicao da White (ex-YES) por
parte do grupo OMNI e mais recentemente, a extingdo da Aerocondor devido a

colapso financeiro.
Importa ainda referir que dos 11 operadores certificados exclusivamente para

transporte aéreo, 5 (45,5%), apresentam um volume de facturagcdo superior a 100

milhées de euros. Daqueles, dois deles realizam apenas transporte nao regular
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(Euroatlantic e Netjets Europe). Sublinhamos ainda que todos os operadores nesta
classe de negécios estdo integrados em grupos de sociedades e adoptam a forma

juridica de sociedade anonima.

Na tabela seguinte apresentamos os valores do activo liquido. A nossa opgao recaiu
sobre o activo liquido em detrimento do activo bruto pois aquele reflecte o efeito das
politicas de amortizagdes e ajustamentos'®* seguidas pelos operadores. Trata-se de
uma grandeza que, no imobilizado, ja reflecte os efeitos da depreciacdo por eles
sofrida e no activo circulante ja reflecte os efeitos de eventuais situacbes de

obsolescéncia ou incobrabilidade.

Tabela 75 — Total do activo liquido

Unidade: ‘000 euros

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
<500 1 5,6 1 5,0 2 9,5 1 4,8 1 4,8
=500 e <2.500 5 27,8 4 20,0 5 23,8 6 28,6 4 19,0
>2.500 e < 10.000 3 16,7 6 30,0 5 23,8 4 19,0 5 23,8
= 10.000 e < 25.000 5 27,8 3 15,0 4 19,0 4 19,0 3 14,3
= 25.000 e < 50.000 1 5,6 3 15,0 1 4,8 1 4,8 2 9,5
>50.000 e < 100.000 1 5,6 1 5,0 2 9,5 3 14,3 3 14,3
= 100.000 2 111 2 10,0 2 9,5 1 9,5 3 14,3
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

A maioria dos operadores (62%) possui, como € visivel pela tabela, um activo liquido
inferior a 25 milhdes de euros. Logicamente que, além deste montante, estdo os
operadores que integram o grupo dos sete maiores operadores aéreos (Tabela 57).
Para além destes fazia parte deste grupo, em 2005, o operador Heliavia
principalmente pelo valor monetario do seu equipamento basico. Uma vez mais, a

dispersao nao é significativa ao longo do periodo em analise.

'8 Com as alteragbes introduzidas pelo Decreto-Lei 35/2005, de 17 de Fevereiro. Este diploma transp&e para a ordem
juridica nacional a Directiva n.°2003751/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 18 de Julho, que altera as
Directivas n.°s78/660/CEE, 83/349/CEE, 86/635/CEE e 91/674//CEE, do Conselho, relativas as contas anuais e as
contas consolidadas de certas formas de sociedades. As provisdes contempladas até 2004 como redugdes de valores
activos deram lugar a designacédo de “Ajustamentos”, representando as provisdes a partir de 2005, exclusivamente
responsabilidades cuja natureza esteja claramente definida e que a data do balango sejam de ocorréncia provavel ou
certa, mas incertas no que diz respeito ao seu valor e a data da sua ocorréncia.
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A grandeza seguinte traduz o valor contabilistico do patriménio do operador ou seja o
conjunto de elementos utilizados no exercicio da sua actividade (Borges, Rodrigues e
Rodrigues, 2005:39). Para além do seu significado intrinseco, optamos por classificar
os casos cujo valor do capital préprio fosse negativo. Isto, para melhor
percepcionarmos quais os operadores enquadraveis no art.° 35° do CSC'®, relativa a
perda de metade do capital social. Esta nossa preocupacgao resulta da importancia que
a solidez econémica e financeira tém, por imposicado regulamentar, na atribuicdo dos
certificados e das licengcas pelo INAC. Consideramos que, perante uma situacédo de
capital proprio negativo, pode ndo estar garantida a capacidade econdémica e

financeira, prevista nesses regulamentos.

Tabela 76 — Total do capital préprio

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<0 3 14,3 5 25,0 4 19,1 2 9,5 3 14,3
>20e<250 3 14,3 2 10,0 4 19,1 2 9,5 3 14,3
2250 e < 500 4 19,0 3 15,0 2 9,5 2 9,5 1 4,8
2500 e < 1.000 2 9,5 3 15,0 3 14,3 4 19,1 3 14,3
2 1.000 e < 5.000 1 4,8 3 15,0 2 9,5 4 19,1 6 28,6
> 5.000 5 23,8 4 20,0 6 28,5 7 33,3 5 23,7
TOTAL N= (Y nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

A maioria dos operadores (52,3%), apresentam um total do capital préprio superior a 5
milhdes de euros. Tal situagcdo contrasta com os trés operadores que em 2005,
apresentavam um total de capital proprio negativo. Ainda que tal situagcado se possa
considerar residual, consideramos ainda assim, que a mesma deve ser objecto de

nota.

185 Especifica este artigo no seu n.° 2 que: “Considera-se estar perdida metade do capital social quando o capital

proprio da sociedade for igual ou inferior a metade do capital social” (Redacgao dada pelo Decreto-lei n.° 19/2005, de
18 de Janeiro). Verificando-se tal situagdo, devem os gerentes convocar de imediato a assembleia-geral ou os
administradores requerer a convocagdo da assembleia afim de nela se informar os sécios da situagdo e de estes
tomarem as medidas julgadas convenientes. Essas medidas poderdo passar pela dissolugdo da sociedade (al. a) do
n.°3), a redugdo do capital social para montante ndo inferior ao capital proprio da sociedade (al. b) do n.°3) ou a
realizagdo pelos drgdos de entradas para reforco da cobertura do capital. Refere o n.° 1 daquele artigo que
“Resultando das contas de exercicio ou de contas intercalares, tal como elaboradas pelo 6rgdo de administracéo, que
metade do capital social se encontra perdido, ou havendo em qualquer momento fundadas raz8es para admitir que
essa perda se verifica, devem os gerentes convocar de imediato a assembleia geral ou os administradores requerer
prontamente a convocacéo da mesma, a fim de nela se informar os s6cios da situacéo e de estes tomarem as medidas
julgadas convenientes”. [Redacgao dada pelo Decreto-Lei 76-A/2006, de 29 de Marco].
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As duas tabelas seguintes ilustram a estrutura do endividamento dos operadores.
Como nota geral, registamos um endividamento mais acentuado no curto prazo. Tal
situacao influencia em particular os niveis de liquidez (significativas pressbes de
tesouraria) e em geral a gestéo corrente do operador. Em 19,1% dos casos (ano de
2005), existiam quatro operadores com um endividamento de curto prazo superior a 25
milhdes de euros. Tal situac&do contrasta com apenas dois operadores que, ho meédio e

longo prazo, apresentavam um endividamento superior aquele valor.

Tabela 77 — Total do passivo de curto prazo

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<250 1 5,6 2 10,0 3 14,3 2 9,5 2 9,5
=250 e < 1.000 4 22,2 3 15,0 3 14,3 3 14,3 2 9,5
>1.000 e < 5.000 6 33,3 6 30,0 6 28,6 7 33,3 8 38,1
> 5.000 e < 25.000 5 27,8 6 30,0 6 28,6 6 28,6 5 23,8
2 25.000 2 11,1 3 15,0 3 14,3 3 14,3 4 191
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Tabela 78 — Total do passivo de médio e longo prazo

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<250 7 38,9 10 50,0 10 47,6 10 47,6 10 47,6
2250 e < 1.000 1 5,6 0 0,0 0 0,0 2 9,5 0 0,0
2 1.000 e < 5.000 3 16,7 4 20,0 5 23,8 3 14,3 3 14,3
25.000 e < 25.000 4 22,2 4 20,0 4 19,0 4 19,0 6 28,6
> 25.000 3 16,7 2 10,0 2 9,5 2 9,5 2 9,5
TOTAL N= (3 nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

As duas grandezas anteriores reflectem verdadeiramente a politica de financiamento
do operador, em especial por via do capital alheio. Note-se que relativamente a
primeira (endividamento de curto prazo), a classe modal é [1.000.000 Euros —
5.000.000 Euros], enquanto para a segunda (endividamento de médio e longo prazo),
a classe modal é [< 250.000 Euros]. Tal evidéncia deixa antever as fortes pressdes

que venham a verificar-se a nivel do ciclo de tesouraria.
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Um dos indicadores mais ilustrativos da performance da actividade é sem divida o
resultado operacional uma vez que esta desprovido de quaisquer politicas de
financiamento ou de natureza extraordinaria. O cenario ndo se nos afigura muito
promissor pois, ao longo de todo o periodo, sdo quase metade os operadores que
apresentam um resultado operacional negativo. Apontamos desde ja os fracos indices
de cobertura dos custos operacionais, associados ao forte peso dos fornecimentos e
servicos externos (inclui custos com os combustiveis e manutencao de aeronaves)
tém na estrutura dos custos operacionais (por exemplo, os fornecimentos e servigos
externos representavam para a TAP Portugal, em 2005, cerca de 64% dos custos
operacionais). Acrescentamos desde ja os efeitos decorrentes da escalada do preco
do petréleo, iniciada em 2005, e cujos efeitos sdo notérios nos anos seguintes (ver

situagdes particulares no ponto 7.7. no ambito do estudos de caso).

Tabela 79 — Total do resultado operacional

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<0 8 444 9 45,0 12 57,1 11 52,4 9 42,8
20e <250 7 38,9 6 30,0 4 19,0 7 33,3 7 33,3
2250 e < 1.000 1 5,6 3 15,0 2 9,5 1 4,8 4 19,1
21.000 e < 5.000 1 5,6 1 5,0 2 9,5 2 9,5 0 0,0
> 5.000 e < 25.000 1 5,6 0 0,0 1 4,8 0 0,0 1 4,8
> 25.000 0 0,0 1 5,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL N= (Y nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Pela analise da tabela facilmente se conclui que em 2005, apenas um operador
apresentava um resultado operacional superior a 5 milhdes de euros. Trata-se do
operador privado Euroatlantic'®. Numa analise mais aprofundada constatamos que os
operadores que efectuam transporte aéreo regular sdo aqueles que apresentam piores
resultados operacionais. Dos seis operadores que realizam aquele tipo de transporte
(os quais incluem todos os operadores de capitais publicos), cinco (83%),

apresentaram para o exercicio de 2005 um resultado operacional que nao ultrapassou

'8 Apresentou de 2005 a 2007, os seguintes resultados operacionais: 2005 (6.183.036 Euros); 2006 (12.361.747
Euros); 2007 (14.475.423 euros). Relembramos que se trata de um operador de transporte aéreo nao regular cuja
principal actividade tem sido a cedéncia de aeronaves, quer em regime de “Wet Lease (ACMI)” quer em regime de “Dry
Lease”.
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os 250.000 euros. Daqueles cinco, trés deles apresentaram mesmo resultados

operacionais negativos.

Relativamente ao resultado liquido, a situagdo parece melhorar globalmente. Esta
assercao é verdadeira no que se refere ao numero de operadores com resultado
liquido negativo, mas nao é verdade para as classes seguintes. Existem casos de
melhoria por via dos resultados extraordinarios, mas também existem casos cuja

evolugao é contraria por for¢a dos fortes encargos financeiros.

Tabela 80 — Resultado liquido

Unidade: ‘000 euros

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
<0 11 61,1 7 35,0 9 429 6 28,6 7 33,3
20e<250 6 33,3 11 55,0 8 38,1 10 47,6 5 23,8
=250 e < 1.000 1 5,6 2 10,0 1 4,8 1 4,8 5 23,8
>1.000 e < 5.000 0 0,0 0 0,0 2 9,5 4 19,0 3 14,3
2 5.000 e < 25.000 0 0,0 0 0,0 1 4,8 0 0,0 1 4,8
= 25.000 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0 0 0,0
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

As tabelas seguintes sdo dedicadas a importancia que o imobilizado corpéreo e

incorpdreo assume nas contas dos operadores.

Tabela 81 — Total do imobilizado corpoéreo liquido

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<125 1 5,6 2 10,0 4 19,0 5 23,8 3 14,3
2125e <500 3 16,7 1 5,0 2 9,5 2 9,5 3 14,3
2500 e < 2.500 4 22,2 7 35,0 5 23,8 5 23,8 3 14,3
>2.500 e < 12.500 6 33,3 6 30,0 6 28,6 4 19,1 6 28,5
2 12.500 e < 25.000 1 5,6 1 5,0 1 4.8 2 9,5 3 14,3
> 25.000 3 16,7 3 15,0 3 14,3 3 14,3 3 14,3
TOTAL N= (3 nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100
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Esta grandeza depende de muiltiplos factores entre os quais o volume do equipamento
basico, nomeadamente a tipologia e quantidade de aeronaves que integram a frota.
Importa referir que por vezes os operadores utilizam aeronaves em regime de “Wet
Lease” ou “Dry Lease”, situagbes em que existe fretamento de aeronaves (v.g.,

Masterjets e Netjets Europe) e, por isso, 0 equipamento basico nao reflecte tal politica.

Tal como ja referido para o Activo Liquido (Tabela 75), também aqui optdmos pelo
imobilizado corpéreo liquido pois 0 mesmo ja reflecte as politicas de amortizagao
adoptadas. Sublinhamos o facto de estarmos perante um sector de tecnologia
intensiva, dai que esta grandeza represente uma parcela muito significativa na
estrutura do activo de um operador. As estratégias de renovacgao e dimensao de frotas
associadas as eventuais grandes reparagdes sado 0s responsaveis pelos valores
apresentados por muitos operadores. Referimos os casos da TAP Portugal e da
Netjets Europe que, por serem os operadores com maior numero de aeronaves nas
suas frotas, apresentarem valores muito significativos no seu equipamento basico
(TAP Portugal apresentou em 2005 um equipamento basico liquido de 606 milhdes de

euros).

Sobre o imobilizado incorpéreo, podemos referir, numa primeira analise, que a maioria
dos operadores (aprox. 71%), apresenta nos seus balangos, valores referentes a esta
grandeza contabilistica. No entanto, a andlise mais aprofundada permite concluir que,
salvo raras excepcgodes, esses valores sao bastante residuais se comparados com o

total do activo ou mesmo com o imobilizado total.

Contrariamente a opg¢ao tomada para outras grandezas, neste caso optou-se pela
apresentacao do valor do imobilizado incorpdéreo bruto. Tal opgéo resulta do facto de,
no periodo em analise, todo o imobilizado incorpéreo se encontrar amortizado de
acordo com a legislagdo contabilistica em vigor, em particular o DR n.°2/90, de 12 de
Janeiro. O nosso intuito, neste ambito, € o de evidenciar a tipologia de intangiveis
efectivamente reconhecidos no activo pois a importdncia dada aos recursos

intangiveis sera evidenciada no ponto 7.2. desta dissertacéo.
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Tabela 82 — Total do imobilizado incorpéreo

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
0 7 38,9 6 30,0 6 28,6 6 28,6 6 28,6
0e<50 7 38,9 7 35,0 8 38,1 8 38,1 8 38,1
250 e <500 0 0,0 2 10,0 1 4.8 1 4,8 1 4,8
2500 e < 1.000 1 5,6 3 15,0 4 19,0 4 19,0 4 19,0
>1.000 3 16,7 2 10,0 2 9,5 2 9,5 2 9,5
TOTAL N= (Y nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Pela analise da tabela anterior, verificamos que existiam, em 2005, seis operadores
que apresentavam valores superiores a 500.000 euros na conta de imobilizado
incorporeo. Sdo os casos dos operadores Euroatlantic (986.311 Euros), Heliportugal
(520.048 euros), Netjets Europe (821.912 euros), Portugalia (26.708.034 Euros), TAP
Portugal (16.426.357 Euros) e White (713.170 Euros). Seis operadores (29%), nao

apresentam no seu balango quaisquer valores referentes a imobilizado incorpéreo.

Na tabela seguinte apresenta-se a tipologia de activos intangiveis efectivamente
contabilizados e apresentados no balango. Trata-se na generalidade de valores muito
residuais, o que significa que estamos perante registos pontuais e apenas de acordo
com a tipologia de activos intangiveis preconizada no POC. Sao exemplos disso, as
despesas de constituicdo da sociedade, a propriedade industrial e outros direitos e a
investigagdo e desenvolvimento. A excepgao parece-nos residir no operador
Euroatlantic que regista como activos intangiveis as despesas de formagao de pilotos
e a OMNI que regista naquele agregado alguns contratos estabelecidos com outros

operadores, em particular com a Portugalia.

A tipologia de intangiveis efectivamente registados nos operadores aéreos deixa-nos
antever a nao existéncia de uma politica integrada e consistente nos activos
intangiveis, porquanto surgem multiplas politicas no reconhecimento de determinados
recursos intangiveis. A convergéncia reside exclusivamente nos intangiveis
preconizados no POC de forma expressa, nomeadamente as despesas de instalagao,
as despesas de investigacdo e desenvolvimento e a propriedade industrial e outros

direitos.
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Este resultado é reforcado pelos dados apresentados na tabela seguinte. Existem
quinze operadores que reconhecem no seu activo despesas de instalagdo e seis que
reconhecem propriedade industrial e outros direitos. Estas despesas representam na
generalidade dos casos, despesas com o desenvolvimento de novas rotas (nos casos
da TAP Portugal e da Portugalia atinge cerca de 80% do valor dos intangiveis
reconhecidos).

Tabela 83 — Tipologia de activos intangiveis (frequéncias absolutas)

2001 2002 2003 2004 2005

n; % n; % n; % n; % n; %

CLASSES

Despesas de

Constituigao, arranque e 11 61,1 14 70,0 15 71,4 15 71,4 15 71,4
expansao

Trespasses 1 5,6 2 10,0 2 9,5 2 9,5 1 4,8
Formacéo de pilotos 1 5,6 1 50 1 4.8 1 4,8 1 4.8
Propriedade industriale | 4 | o505 | 5 | 250 | 6 | 286 | 6 | 286 | 6 | 286
outros direitos

Contratos 1 5,6 1 5,0 1 4.8 1 4.8 1 4.8
Investigaggo e 2 11,1 3 15,0 4 19,1 4 19,1 4 19,1

Desenvolvimento

Na tabela seguinte procuramos determinar o volume que os activos intangiveis
assumem em relagdo ao activo total bruto. Apesar das limitagcbes intrinsecas aos
indicadores apresentados sob a forma de racios (Neves, 2002:97), conclui-se da
analise dos dados da tabela que os activos intangiveis tém um fraco impacto no total
do activo. Na maior parte dos casos, esse valor nao ultrapassa 5% do valor do activo
bruto. Este montante so6 foi ultrapassado, em 2005, pelos operadores Euroatlantic
(formacao de pilotos) e Portugalia (desenvolvimento de rotas). Na TAP Portugal, o
valor do desenvolvimento de rotas &, em valor absoluto, significativo, mas quando

comparado com o activo total bruto, este nao ultrapassa os 0,5%.

Importa ainda referir que ao longo do periodo de analise nao se verificam alteracées
significativas o que podera indiciar sobre a estabilidade das politicas contabilisticas de
registo dos imobilizados incorpéreos, seguidas pelos operadores no periodo
considerado.
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Tabela 84 — Imobilizado incorpéreo/activo total bruto

Unidade: %
2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %

0 7 38,9 6 30,0 6 28,6 6 28,6 6 28,6
>0e<5% 10 55,6 12 60,0 13 61,9 13 61,9 13 61,9
>5% 1 5,6 2 10,0 2 9,5 2 9,5 2 9,5
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Multiplas podem ser as relagbes que se podem estabelecer entre os activos
intangiveis e outras grandezas contabilisticas (imobilizado incorporeo/imobilizado
corporeo, imobilizado incorpéreo/volume de negdcios, entre outros). As conclusdes
iriam certamente no mesmo sentido que as apresentadas nos paragrafos precedentes
ou seja concluindo em qualquer dos casos pela sua fraca expressdo. Optou-se por
nao efectuar outras comparagdes, convictos de que a maior parte dos recursos
intangiveis ndo sédo reconhecidos como activos intangiveis e, como tal, ndo aparecem
reflectidos nos balancos dos operadores. Retiramos desde ja duas conclusbes
importantes: a fraca expressao que os intangiveis tém no balango dos operadores e a

multiplicidade de politicas contabilisticas que parece reger esta tematica.

7.1.2. Indicadores de performance econémico-financeira

Avaliar a capacidade econdmico-financeira dos operadores €, no nosso entendimento,
fundamental, e por isso, exigivel na caracterizagao da populacdo em estudo. Nesse
intuito, procuramos um conjunto de indicadores que pudessem traduzir a realidade
econdmico-financeiro no periodo de analise, nos diversos grupos de indicadores, em

particular liquidez, rendibilidade, risco e endividamento.
Apresentamos de seguida um conjunto de indicadores que certamente nos ajudarao a
compreender melhor o enquadramento econdémico-financeiro do sector do transporte

aéreo em Portugal, tanto no plano operacional como financeiro.

O primeiro, refere-se ao grau de cobertura dos custos operacionais, que traduz a

capacidade do operador gerar resultados operacionais positivos. Verificamos que a
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maior parte dos operadores apresenta um valor superior a 1 nesse racio, o que se
traduz em efeitos de alavanca operacional positivos. Ainda que nao expresso na
tabela, a generalidade dos operadores apresenta valores pouco significativos no
indicador em analise (<1,2), o que, embora nao contrariando a observacao anterior,

nao parece ser indicio de qualquer posi¢ao sustentavel.

Tabela 85 — Grau de cobertura dos custos operacionais

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
>0e<1 9 50,0 7 33,3 9 429 10 47,6 9 429
>1 9 50,0 13 61,9 12 57,1 11 52,4 12 57,1
TOTAL N= (3 ny) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

A rotagdo do activo indica-nos o grau de utilizagdo dos activos, o que para valores
muito elevados pode indicar que a empresa esta a trabalhar no limite da sua
capacidade (Higgins, 2007; Neves, 2002). Neste caso, a maioria dos operadores
apresenta uma rotacido do activo inferior a 1 o que pode traduzir sub-utilizagdo dos
recursos, mas também pode traduzir incapacidade do activo em gerar proveitos
operacionais. Uma vez que estamos perante um sector de tecnologia intensiva, sujeito
a regras de mercado altamente regulamentadas e no qual tém ocorrido grandes

'87) " consideramos

alteragdes de mercado (v.g., a liberalizagdo do mercado europeu
mais plausivel a desadequacao do retorno relativamente ao investimento em activos

do que a propria subutilizagao da capacidade instalada.

Tabela 86 — Rotagédo do activo

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
>0e<1 12 66,7 12 60,0 11 52,4 11 52,4 12 57,1
21e<2 4 22,2 3 15,0 7 33,3 7 33,3 6 28,6
22e<3 1 5,6 3 15,0 1 4,8 0 0 2 9,5
23 1 5,6 2 10,0 2 9,5 3 14,3 1 4,8
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

¥ Para paises terceiros, os operadores estéo sujeitos a regras especificas que passam pelos designados “Direitos de

Trafego Escassos” que se traduzem em acordos bilaterais entre dois Estados, apds negociagbes entre as autoridades
aeronauticas desses paises. Podem ser acordos de multidesignagdo (cada Estado designa varios operadores), de
dupla designagdo (cada Estado pode designar dois operadores) ou de unidesignagéo (cada Estado designa apenas um
operador). Portugal mantém acordos com os mais diversos paises (v.g., com Angola, publicado no DR n.° 194, 12
Série, de 25 de Agosto de 1981. Neste caso, cada Estado designou um operador que efectua o trafego aéreo regular
entre os dois paises. No caso angolano trata-se da TAAG - Linhas Aéreas de Angola, no caso portugués, foi
designado o operador TAP Portugal).
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A rendibilidade dos capitais préprios € uma medida de eficiéncia, privilegiada pelos
accionistas e investidores (Neves, 2002:85). Trata-se de um indicador integrado que,
utilizando uma abordagem multiplicativa ou aditiva, pode evidenciar o efeito do grau de
alavanca operacional, do grau de alavanca financeira, dos resultados extraordinarios e

o impacte fiscal.

Tabela 87 — Rendibilidade do capital préprio

Unidade: %
2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %

<0 11 61,1 9 45,0 9 42,9 8 38,1 7 33,3
20 e <10% 4 22,2 6 30,0 5 23,8 4 19,1 5 23,7
210% e < 25% 0 0,0 1 5,0 1 4,8 3 14,2 1 4,8
2 25% e <50% 1 5,6 4 20,0 6 28,6 2 9,5 4 19,1
2 50% 2 11,1 0 0,0 0 0,0 4 19,1 4 19,1
TOTAL N= (3 nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

No sector do transporte aéreo em Portugal, a rendibilidade dos capitais proprios nao
se revela muito promissora, pois uma percentagem significativa desses operadores
apresenta uma rendibilidade negativa. A analise complementar com o indicador
“‘Resultado liquido”, justifica matematicamente esta realidade. Substancialmente,
varios factores existem que contribuem para esta realidade: o nivel de investimento
necessario ao sector em que a garantia da seguranga € uma prioridade inquestionavel
(até por imposicdo da prépria regulamentacéo), a forte liberalizagdo do mercado
europeu o que se veio a traduzir-se num maior niumero de operadores mas também na
eventual necessidade de implementar estratégias alternativas em que a proliferagao
de acordos de code-share'®® representam a melhor ilustracéo dessa realidade, o facto
dos operadores de capitais publicos terem uma responsabilidade de servigo publico
mais vincada e por isso mais permedveis aos objectivos puramente economicistas.
Estas observacgdes resultam das conversas que fomos mantendo com os operadores e
com o regulador sobre a evolugdo do sector do transporte aéreo em Portugal até a

actualidade.

'8 Tanto a TAP Portugal como a Portugalia possuem varios acordos de code-share (por vezes incluindo mais de dois
operadores). No caso particular da TAP esses acordos abrangem operadores tanto europeus como de paises terceiros.
O numero de acordos desta natureza tem vindo a crescer nos ultimos anos o que se traduz numa opgao estratégica de
voos partilhados.
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Tabela 88 — Rendibilidade do activo

Unidade: %
2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %

<0 8 44,4 8 40,0 11 52,4 9 429 8 38,1
20e <10% 6 33,3 10 50,0 6 28,6 8 38,1 8 38,1
210% e < 25% 2 11,1 1 50 3 14,3 3 14,3 3 14,3
2 25% e < 50% 1 5,6 1 5,0 1 4,8 1 4,8 2 9,5
2 50% 1 5,6 0 0,0 0 0,0 0 0 0 0,0
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

A rendibilidade do activo vem corroborar o que ja foi enunciado para a rotacdo do
activo. Os baixos niveis de rendibilidade apresentados na tabela anterior traduzem a
incapacidade desses activos em gerarem volumes de negdcios significativos.
Consideramos, até por forca da regulamentacéo, tratar-se de uma realidade que nao é
especifica do caso portugués mas sim uma situagdo caracterizadora do sector do

transporte aéreo em geral.

Tabela 89 - Liquidez geral

2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %
<0,5 3 16,7 5 25,0 5 23,8 7 33,3 4 19,0
20,5e<1 6 33,3 6 30,0 5 23,8 3 14,3 7 33,2
21e<15 5 27,8 6 30,0 7 33,3 7 33,3 6 28,6
215e<2 0 0,0 0 0,0 0 0,0 2 9,5 2 9,5
22 4 22,2 3 15,0 4 19,0 2 9,5 2 9,5
TOTAL N= (3 n)) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Na analise econdmico-financeira de uma organizagdo, ndo poderiamos deixar de
mencionar um dos seus pilares fundamentais: o nivel de liquidez'®®. Como podemos

constatar, a maioria dos operadores apresenta niveis de liquidez geral inferiores aquilo

'8 varias sdo as criticas ao indicador de Liquidez Geral. Existem autores que afirmam que o mesmo n3o traduz de
forma verdadeira as necessidades de financiamento do ciclo de exploracdo (Neves, 2002:126). Essa analise deve ser
efectuada no contexto do “Balango Funcional”, o qual deve considerar os diferentes sub-ciclos do ciclo financeiro. Para
além disso, deve tomar em consideragéo: 1) a politica geral da empresa e os efeitos dessa politica sobre a estrutura
financeira; e 2) as politicas operacionais e o seu efeito sobre as necessidades de financiamento do ciclo de exploragao.
No ambito deste trabalho, optdmos por incluir o indicador “Liquidez Geral” pois é este que é objecto de monitorizagao
por parte do INAC no que se refere ao acompanhamento econémico-financeiro do operador.
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que a teoria consagra como admissivel (>1) o que vem corroborar as conclusoes ja

efectuadas acerca de outros indicadores.

Apresentamos de seguida o racio de autonomia financeira', outro dos indicadores

objecto de monitorizagao por parte do INAC.

Tabela 90 — Autonomia financeira

Unidade: %
2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %

<0 3 16,7 4 20,0 5 23,8 1 4,8 3 14,3
20 e <10% 6 33,3 6 30,0 5 23,8 6 28,6 6 28,6
210% e < 25% 7 38,9 7 35,0 8 38,1 9 42,9 7 33,3
2 25% e < 50% 1 5,6 2 10,0 2 9,5 4 19,1 4 19,1
> 50% 1 5,6 1 5,0 1 4,8 1 4,8 1 4,8
TOTAL N= (3 nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

Os indicadores de autonomia financeira e solvabilidade (ambos monitorizados pelo
INAC), apontam no mesmo sentido. Por exemplo, em 2005, 76,2% dos operadores
apresentavam uma autonomia financeira inferior a 25%. Isoladamente, ndo podemos
aprofundar a adjectivagcado desta realidade, pois parece traduzir aquilo que é um
cenario aparentemente estavel, pelo menos durante o periodo de analise. Embora Ihe
possa ser atribuida uma natureza residual, ainda existem trés operadores que em
2005, apresentavam uma autonomia financeira negativa. Consideramos que tal facto
traduz situacdes de reduzida actividade (Helitours) ou entao situacoes de recuperagao

de capitais préprios negativos (Portugalia e White Airways).

% Este indicador ¢ uma alternativa em relagio ao racio de solvabilidade (Capital proprio/Capital alheio). Segundo
Neves (2002:125), em alternativa utilizam-se muitas vezes outros racios com o mesmo fim: Capital Proprio/Activo;
Activo/Capital alheio; Debt to Equity = Capital alheio/Capital préprio. Uma vez mais, a nossa opgao recaiu sobre o
indicador objecto de monitorizagao por parte do INAC (Autonomia Financeira = Capital préprio/Activo).
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Tabela 91 — Solvabilidade

Unidade: %
2001 2002 2003 2004 2005
CLASSES
n; % n; % n; % n; % n; %

<0 3 16,7 3 15,0 5 23,8 1 4,8 3 14,3
20e <10% 6 33,3 5 25,0 3 14,3 4 19,1 5 23,8
210% e < 25% 7 38,9 8 40,0 8 38,1 9 42,9 6 28,6
2 25% e < 50% 1 5,6 2 10,0 3 14,3 4 19,1 5 23,8
2 50% 1 5,6 2 10,0 2 9,5 3 14,3 2 9,5
TOTAL N= (3 ny) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

¥ bois representa um

Finalmente, apresentamos o indicador “Meios Libertos Brutos
dos determinantes da politica financeira da empresa. Sendo um indicador de natureza
operacional, traduz a capacidade de gerar excedentes, traduzindo-se numa das

principais fontes de auto-financiamento.

Tabela 92 — Meios libertos brutos

Unidade: ‘000 euros

CLASSES 2001 2002 2003 2004 2005
n; % n; % n; % n; % n; %
<50 2 11,1 5 25,0 6 28,6 3 14,3 4 19,1
250 e <500 6 22,1 5 15,0 6 4,8 7 33,3 5 23,8
2500 e < 1.000 3 16,7 1 0,0 0 0,0 2 9,5 2 9,5
21.000 e < 5.000 1 5,6 1 5,0 1 4,8 1 4,8 4 19,1
2 5.000 6 33,3 8 40,0 8 38,1 8 38,1 6 28,6
TOTAL N= (3 nj) 18 100 20 100 21 100 21 100 21 100

4

Globalmente, a maior parte dos operadores apresenta “Meios Libertos Brutos’
positivos. Conclui-se que este indicador ndo traduz uma verdadeira margem de
seguranga pois, para além de representar um valor absoluto, estamos perante um

sector onde a absorgao dos meios libertos é rapida e em forte escala. Sublinhamos no

91 Os Meios Libertos s3o entendidos neste contexto como o Cash-flow operacional ou de exploragdo. De acordo com
Borges, Rodrigues e Morgado (2002:340), calcula-se da seguinte forma: Resultado operacional + custos néo
desembolsaveis (amortiza¢des, ajustamentos e provisdes) — Necessidades em fundo de maneio no inicio do periodo +
Necessidades em fundo de maneio no final do periodo. Na verdade, traduz o diferencial entre os recebimentos e os
pagamentos de exploragdo. As necessidades de fundo de maneio constituem o principal indicador do ciclo de
exploragao pois reflectem os impactes dos aspectos normativos relacionados com o negécio, bem como a forma como
os gestores operacionais executam as suas actividades. Neste sentido, o valor do indicador depende fortemente do
tipo de negécio e da capacidade negocial e de gestdo do operador. Representam uma das grandes determinantes da
politica financeira da organizagao.
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entanto que, dos operadores incluidos na tabela na classe “<50.000 euros”, para dois

deles, os meios libertos sdo negativos.

Neste ponto, a nossa preocupacgao residiu em apresentar alguns indicadores que nos
ajudassem a compreender a populagcdo em analise. Concluimos que o cenario nao
sofreu significativas alteragdes ao longo do periodo de analise. Podera preconizar que
estamos perante caracteristicas especificas do sector, assumindo natureza estrutural

e ndo meramente conjuntural.

7.1.3. Indicadores de actividade

No ambito dos indicadores de actividade, apresentamos trés indicadores por nos
parecerem aqueles que mais relevancia e importancia teriam no contexto deste
trabalho. Referimo-nos ao nimero de aeronaves que fazem parte do COA/COTA do

operador, ao numero de rotas e ao niumero de passageiros transportados.

Relativamente ao primeiro indicador, cerca de 81% dos operadores esta a operar com
uma frota inferior a 10 aeronaves. No entanto, este indicador ndo toma em
consideragdo a capacidade dessas aeronaves, pelo que a sua analise devera ser
complementada pela observagdo do numero de passageiros transportados. Por outro
lado, o tipo de aeronave depende da amplitude do transporte efectivamente realizado.
O transporte regular é por natureza um transporte de grande escala, dai que as
empresas de capitais publicos, em particular a TAP Portugal, representem cerca de

78,8% do seu volume de negdcios.
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Grafico 19 — Numero de aeronaves na frota
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Como poderemos observar no grafico anterior, apenas 1 operador possui na sua frota
mais de 50 e menos de 100 aeronaves e outro mais de 100 aeronaves. Referimo-nos
no primeiro caso a TAP Portugal e no segundo a Netjets Europe. A diferenga esta no
facto do primeiro efectuar Transporte Regular e Transporte Ndo Regular'®® e o 2°,
apenas transporte aéreo nao regular. Neste ultimo caso, trata-se exclusivamente de
aviagao executiva para mais de 1.000 aeroportos, traduzindo-se a néo regularidade
pela existéncia de uma vasta frota para satisfazer as oscilagbes existentes na

procura’®.

Consideramos igualmente pertinente, apresentar o principal tipo de aeronave que
integra a frota dos operadores. Perante a diversidade de marcas e modelos'®
utilizados pelos operadores, a nossa classificacao teve em conta apenas o critério da
quantidade. Para os helicépteros, ignoramos a marca e o modelo, atribuindo-lhe
apenas a classificagdo de “Helicépteros”. A tipologia de aeronaves determina por um
lado o numero de passageiros transportados, mas também a quantidade e a natureza

das rotas do operador. Significa isto, que os indicadores de actividade aqui

92 Em 2005, o transporte aéreo regular representou, tanto para a TAP Portugal como para a Portugalia, cerca de 92%
do seu volume de negdcios. A Netjets Europe realizou em 2005 cerca de 42.000 voos de transporte ndo regular. Este
operador tinha registado no INAC (e por isso fazendo parte do seu COA), em Dezembro de 2006, 115 jactos privados.
' Este operador de transporte aéreo regular recorre, ainda assim, a subcontratacdo sempre que no consegue
satisfazer a procura, o que ocorre em periodos em que existem importantes eventos mundiais.

% Dados obtidos a partir da analise dos respectivos Certificados de Operador Aéreo (COA) validos em 31 de
Dezembro de 2006.
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apresentados, devem ser analisados no seu conjunto pois quando vistos isoladamente

a analise pode perder alguma relevancia.

Grafico 20 — Principal marca de aeronave na frota dos operadores
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Ao nivel do transporte aéreo regular, tanto a frota da TAP Portugal como da SATA
Internacional é constituida por avides Airbus (no primeiro caso, modelos'®® A310-304,
A319-111, A320-211, A320-214, A330-223 e A340-312, no segundo modelos A310-
304, A320-212 e A-320-214). A Portugalia utiliza avides das marcas Fokker (modelo
F28MK100) e Embraer (modelos BEM 145EP). No que se refere aos restantes
operadores que realizam transporte aéreo regular, a SATA Air Agores utiliza avides da
marca Bristish Aerospace (modelo ATP) e Dornier (modelo DO-228), a OMNI

aeronaves das marcas Beech (modelos 1900D e B200), Learjet (modelos 31 e 45) e

'% Modelos de avides Airbus matriculados no INAC e especificados no respectivo COA. Estes modelos apresentam

caracteristicas técnicas distintas, nomeadamente capacidade, altitude de cruzeiro e raio de acgao.
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Saab (modelo 2000) e a Aeronorte, aeronaves da marca Learjet (modelo 45) e Cessna
(modelo R172K).

A definicdo do numero de rotas é um dos indicadores de mais dificil operacionalizagéo.
Se esse numero é de facil identificagao para o transporte aéreo regular, o mesmo ja
nao acontece para o transporte ndo regular. Este ultimo caso, esta totalmente
dependente de inumeros factores entre os quais se destacam o crescimento da
economia em geral, o tipo de necessidade especifica dos clientes, entre outros. Os
dados apresentados sobre rotas'® referem-se ao ano de 2006 e foram fornecidos pelo
INAC. Em alguns casos, os mesmos foram reconfirmados junto dos proprios

operadores.

Grafico 21 — Numero de rotas do operador aéreo
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Como podemos observar pelo grafico, 47,6% dos operadores aéreos exploram menos
de 25 rotas (na sua maioria empresas que operam com helicopteros), existindo
apenas um operador que realiza mais de 250 rotas (Netjets Europe). Com excepcao
da Aeronorte, todos os operadores de transporte aéreo regular exploram entre 50 e
250 rotas (Omni: 206; Tap Portugal:131; Sata Internacional: 114; Sata Air Agores: 77,

1% De acordo com o Regulamento (CE) N.°459/2004 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 10 de Margo de 2004,
que estabelece o quadro para a realizagdo do céu Unico europeu, uma rota é “o itinerario a seguir por uma aeronave
durante a respectiva exploracéo”; Rede de Rotas é “uma rede de rotas especificas para canalizar o fluxo de trafego
aéreo geral de acordo com as necessidades de prestacéo de servigcos de CTA”".
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Portugalia: 64). A Aeronorte € um operador com actividade mais recente no ambito do

transporte aéreo regular, cobrindo um nimero de rotas inferior a 25",

Um dos indicadores de actividade mais relevante no transporte aéreo € certamente o
numero de passageiros transportados. Uma vez mais, as caracteristicas ao nivel do
transporte aéreo regular e nao regular estdo bastante vincadas, pois dependem do
numero de rotas, do tipo de aeronave utilizada, entre outros. Mesmo no admbito do
transporte aéreo regular, a supremacia da TAP Portugal resulta, por um lado, da sua
capacidade técnica e operacional, mas também do facto deste operador possuir a
quase totalidade dos direitos de trafego escassos (designagdes por parte do Estado).
Além disso, a SATA Air acores detém a exclusividade das ligagbes entre as ilhas do

arquipélago dos Acgores.

Grafico 22 — Numero de passageiros transportados
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A maioria dos operadores reportou ao INAC um numero de passageiros transportados
inferior a 1.000. No entanto, convém esclarecer que os quatro operadores com maior
numero de passageiros transportados sdo os operadores de transporte aéreo regular
(TAP Portugal: 7.069.033; Portugalia: 1.136.931; SATA Internacional: 860.371 e SATA

Air Acores: 409.127). Estes dados nao constituem certamente surpresa uma vez que

97 Este operador realiza as ligagdes Lisboa — Braganca — Vila Real — Lisboa, de acordo com contrato de concesséo

governamental. Numero de rotas fornecido pelo INAC e confirmado junto do operador durante a entrevista realizada.

-322-



Discussao dos Resultados

este indicador de actividade deve ser analisado em conjunto com o numero de rotas

realizadas e com a tipologia de aeronaves que integram a frota.
Como complemento da actividade de transporte aéreo, apresentamos ainda a
reparticdo entre passageiros transportados em voos domésticos e em Vvoos

internacionais.

Grafico 23 — Numero de passageiros (voos domésticos e internacionais)
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Fonte: INAC

Os operadores de transporte aéreo regular sdo aqueles que mais contribuem para os
passageiros transportados em cada um dos mercados identificados, embora surja
neste contexto a Euroatlantic a ocupar uma posicéo digna de realce. No mercado
internacional a TAP Portugal contribui com 80,6% (5.537.671 passageiros), a
Portugalia com 12,4% (852.297 passageiros), a SATA Internacional com 4,3%
(852.297 passageiros), a Euroatlantic com 1,5% (104.419 passageiros).

No mercado doméstico, o cenario sofre algumas alteragbes, assumindo a SATA Air
Agores uma posicao (14% do mercado) importante. Ainda assim, é de referir que, para
além da posicao ocupada pela SATA Air Acores, a TAP Portugal teve naquele ano
uma quota no mercado doméstico de 52,6% (1.531.362 passageiros), a SATA

Internacional 19,5% (566.922 passageiros) e a Portugalia 9,8% (284.634 passageiros).
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7.1.4. Estatisticas descritivas

Na tabela seguinte apresentamos algumas estatisticas descritivas consideradas
relevantes para a caracterizagcao da populacdo em analise: por um lado a identificagdo
da classe modal, por outro a identificacdo do coeficiente de assimetria e do coeficiente
de achatamento (ver apéndice D no qual sdo apresentadas as estatisticas para o
periodo 2001-2005).

Tabela 93 — Estatisticas descritivas dos dados secundarios (2005)

COEFICIENTE DE COEFII;I’:ENTE
INDICADOR CLASSE MODAL ( Q(Sesv:mgzllgg) ACHAT AME’;J o
(Kurtosis™)

Numero de empregados do operador <50 1,174 0,371
Volume de negécios >2.500 e < 10.000 | a) 0,424 -1,019
Total do activo liquido 22.500 e <10.000 | a) 0,272 -1,17
Total do capital proprio >500 e <1.000 a) -0,619 -1,151
Total do passivo de curto prazo >1.000 e <5.000 |a) -0,336 -0,301
Total do passivo de m/l prazo <250 a) 0,209 -1,751
Total do resultado operacional <0 a) 1,371 2,374
Total do resultado liquido <0 a) 0,511 -0,725
Total do imobilizado corpéreo >2.500 e <12.500 | a) -0,141 -0,956
Total do imobilizado incorpéreo 0 a) 1,067 0,325
Imobilizado incorpéreo/activo total 0 0,071 -0,1
Grau dg copertura dos custos >1 -0,311 2115
operacionais
Rotagéo do activo 20e<1 1,389 1,482
Rendibilidade do capital préprio > 50% 0,211 -1,942
Rendibilidade do activo b) 0,821 -0,225
Liquidez geral 20,5e<1 0,569 -0,097
Autonomia financeira 2 25% e <50% -0,06 -1,217
Solvabilidade > 25% e < 50% -0,132 -0,764
Meios libertos brutos >5.000 a) -0,17 -1,497
Numero de aeronaves na frota <5 1,022 1,774
Numero de rotas do operador <25 -0,689 0,644
Numero de passageiros <1.000 -0,109 0.199
transportados

a) Valores expressos em ‘000 euros.
b) Multi-modal (Classe 1: <0 e classe 2: 20 e <10%.

Pela analise da tabela, constatamos estarmos perante distribuicbes de natureza

fundamentalmente assimétricas pois a maior parte das variaveis apresenta um

'% De acordo com Maroco (2007:40), a assimetria é caracterizada pelo enviesamento que a distribuicdo apresenta em

relagdo a média. Utilizamos nesta caracterizagdo um coeficiente obtido a partir do 3° momento que é dado pelo
coeficiente g4 calculado da seguinte forma: Mo > i":l(X Pi— T)g . Quando a distribuigdo é simétrica, o valor deste
n
coeficiente assume o valor nulo. Quando o valor do coeficiente é negativo, a distribuicdo é assimétrica a esquerda,
uando positivo estamos perante uma distribuicdo assimétrica a direita.
° O coeficiente de achatamento ou de Kurtose (Guimarées e Cabral, 1997, citado por Maroco, 2007:41) é dado pelo
. > 1 (x,- x)* ,oqual se traduz pela formula
n
Quando os valores sédo inferiores a zero, a

1

coeficiente g,, calculado pelo 4° momento a partir da média ( "

n?(n+1)Mm* Cas (n-3)°
8n -19 (n - 2)(n - 3)s ™ (n-2)n-3)
distribuicdo é achatada (platocurtica). No caso contrario, ou seja se a distribuicdo é pontiaguda (leptocurtica), o
coeficiente assume valores maiores do que zero.

g, =
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coeficiente diferente de zero. As variaveis que estdo mais proximas de apresentarem
uma distribuicdo simétrica sdo as variaveis “Imobilizado incorpéreo/activo total”

(91=0,07) e “Autonomia financeira” (g;=-0,06).

Quanto ao seu achatamento a maior parte das variaveis apresenta uma distribuicéo
platocurtica ou leptocurtica. S&o enquadraveis na primeira tipologia de distribuicao,
variaveis como o “Volume de negécios”, “Total do activo liquido”, entre outras. No
segundo tipo de distribuicido enquadram-se variaveis como “Total do resultado

operacional”, “Numero de aeronaves na frota” ou “Numero de rotas do operador”.

De acordo com Runyon et al. (1996), para que uma distribuicdo seja simétrica, os
