INOVACOES DOS RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS:
O CASO DA UNIVERSIDADE DE SAO PAULO, BRASIL

Célia Regina de Oliveira Rosa!

IDoutoranda em Ciéncia da Informagao pela Universidade de Coimbra,
celia.rosa@student.fl.uc.pt,
ORCiD iD 0000-0003-4503-1575

Resumo

Esta comunicagio apresenta os recursos educacionais abertos (REA). Expde as cinco
acoes para definicao do padrao REA estabelecidas pela UNESCO em 2019 visando uma
maior adesdo mundial. O objetivo geral caracteriza o desenvolvimento da criagdo dos
REA no ensino superior. Para o cumprimento do objetivo geral, identifica-se como
objetivo especifico verificar se os recursos existentes do sistema e-Aulas concebido pela
Universidade de Sao Paulo (USP), nomeadamente pela Pré-Reitoria de Graduagao,
atuam como vetores em apoio ao ensino universitario. A metodologia propde busca a
partir do uso de operadores booleanos (AND, OR) nos campos titulo, assunto e palavras-
-chave abrangendo o periodo cronoldgico de 2016 a 2020 de modo a evidenciar as
inovacoes na criagdo dos REA nas bases de dados Library, Information Science &
Technology Abstracts e Scopus. Utilizou-se os termos recursos educacionais abertos;
REA; ensino superior. O estudo tem caracteristicas descritivas sugerindo uma aborda-
gem metodoldgica da pesquisa de cunho qualitativo. Os resultados de pesquisa biblio-
grafica enfocam a importancia do incentivo por parte da universidade de modo a fortale-
cer e expandir tais recursos, bem como os desafios para implementagdo. O resultado
informa aumento dos recursos utilizados pela comunidade universitiria e sustentabili-
dade com participagdo de docentes, bibliotecdrios e alunos. Conclui que o aprimora-
mento dos recursos entre grupos diversos permitird a inclusao e equidade referentes a
criacdo, acesso, reutilizagio, adaptacao e redistribuicao dos REA.

Palavras-chave: Recursos Educacionais Abertos, REA, Ensino superior, Universidade
de Sao Paulo, Sistema e-Aulas.

Introducio

Somado aos esforcos anteriores a década de 70, o Projeto Gutenberg encarregou-
-se da digitalizacdo e distribuicdo de obras culturais em formatos abertos. Em 2002,
o movimento do Acesso Aberto (AA) € ratificado pela Declaragdo de Acesso Aberto
de Budapeste (BOAI — Budapest Open Access Initiative) permitindo a abertura e
acesso a literatura produzida pela academia, consolidando-se mundialmente por
meio de diferentes iniciativas de publicacdo em rede em diversos tipos de materiais
como revistas, proceedings, textbooks, livros digitais abertos.
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Neste contexto de disseminacdo da producido académica, a biblioteca universi-
taria desempenha aplicagdes inovadoras, auxiliando e trabalhando em parceria com
docentes na composicao e promocao de materiais de suporte a educagao concebidos
pelos responsaveis dos semindrios para fins de uso e aprendizado educacionais.

Esta comunicacdo tem como objetivo geral caracterizar o desenvolvimento da
criagao dos REA no ensino superior. Para o cumprimento do objetivo geral, identi-
fica-se o seguinte objetivo especifico: (i) caracterizar os recursos existentes do
sistema e-Aulas criado pela Universidade de Sao Paulo (USP), nomeadamente pela
Pré6-Reitoria de Graduacao, disponiveis em apoio ao ensino universitario.

O conceito referente aos Recursos Educacionais Abertos (REA), cunhado pela
UNESCO em 2002, ¢ definido como “materiais de ensino, aprendizagem e pesquisa
em qualquer meio, digital ou outro, constituido em dominio publico ou lancados sob
uma licenga aberta que permite acesso gratuito, uso, adaptagao e redistribuicao por
outros com nenhuma ou restricoes limitadas”.

Tais recursos educacionais compreendem mapas curriculares, materiais de
cursos, livros didaticos, videos, multimidia, podcasts; qualificados para o ensino e
formacao acessiveis por educadores e alunos, isentos de custos autorais ou taxas de
licenca” (FIOCRUZ, 2019).

A Declaracao da Cidade do Cabo para Educacao Aberta (2007), reitera o concei-
to de REA relacionado a educacdo aberta proveniente das praticas pedagdgicas
abertas pela ampliacdo da aprendizagem considerando circunstancias e cendrios
diferentes combinados por elementos de colaboracdo e interatividade de modo a
prover aos interessados, conhecimento para contetidos variados.

Wiley (2007), concebeu a estrutura 4Rs de permissoes para definicdo dos REA,
adotadas mundialmente por permitir estruturar as atividades a partir dos conceitos
de: reutilizar, revisar, remixar e redistribuir. Alguns anos mais tarde o autor propde o
quinto elemento “Retain”: reter, tornando-se os 5Rs denominados de “liberdades
minimas” por gerar um circulo eficaz de comprometimento a medida que os utiliza-
dores usem e adaptem criacoes de outros autores, compartilhando por sua vez o que
criaram para a comunidade novamente (Sebriam; Markun & Gonsales, 2017).

No Brasil, a relevancia dos REA atinge governos e a sociedade civil reunidos em
esforcos para estudo do tema, aplicagdes e proposta de acoes educacionais. Sebriam;
Markun & Gonsales (2017) afirmam,

(...) a discussdo em torno dos REA foi intensificada a partir de 2008, com a
mobilizacdo de uma comunidade eclética, composta por pessoas de distintas
areas do conhecimento e também com a criagao do Projeto REA.br — Projeto
Brasileiro sobre Recursos Educacionais Abertos: Desafios e Perspectivas.
Apoiado pela Open Society Foundation até o ano de 2015, o REA.br gerou
uma aproximagao com gestores e politicos e também com atores da sociedade
civil, por meio de oficinas, debates e eventos.

Em novembro de 2019, este conhecimento acessivel aliado ao ensino informal a
distancia (Santos, 2013) recebeu recomendacdes relacionadas ao apoio para criacio
dos REA inclusivos, de qualidade e cooperagao internacional por ocasido da 40.°
Conferéncia Geral da UNESCO.
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Particularmente a crise de saide, sanitaria, economica e até politica pelas quais
alguns paises experimentam em 2020, impde a chamada “Coalizao Dinamica REA”
almejando buscar e instituir a cooperagao global da sociedade.

A recomendacdo REA da UNESCO pretende o cumprimento de cinco acoes
impulsionadoras relativas a criacao e uso:

1) Capacitar interessados na criacdo, acesso, reutilizagdo, adaptacdo e redis-
tribuicao REA;

2) Promover politica de apoio para REA;

3) Incentivar os REA inclusivos e igualitérios;

4) Desenvolver modelos de sustentabilidade para REA;

5) Favorecer e auxiliar a cooperacdo internacional em REA.

A execugao e implementagao das agoes para definicao do padrao REA contribui-
rao com o desempenho de parte dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS) referentes a Agenda 2030 da ONU a saber: ODS 4 (Educacao de qualidade),
ODS 5 (Igualdade de género), ODS 9 (Inddstria, inovagio e infraestrutura), ODS 10
(Desigualdades reduzidas dentro e entre paises), ODS 16 (Paz, justica e instituicoes
fortes) e ODS 17 (Parcerias para os objetivos). Com isso espera-se um nimero
maior de recursos para uso no ensino-aprendizagem além de docentes orientados
para contribuir nesta empreitada deste segundo momento de difusao dos REA.

Decorridos quase 20 anos de existéncia dos REA, ainda hia muito por investir
considerando questdes como: adogao parcial pelo corpo docente nas universidades;
producao descentralizada, falta de conhecimento técnico e fluxos de trabalho para
producao pratica de materiais, ferramentas de publicacdo para depdsito de uma
tipologia de documentos além de videos e textos, capacidade e maior participacido
das bibliotecas universitarias no oferecimento de servigos de apoio para desenvol-
vimento e uso destes (Thompson & Muir, 2020).

Esta conjuntura demonstra que tais recursos nao estao disponiveis a todos os cur-
sos e alguns podem ndo atender aos padroes de qualidade de seu corpo docente
(Stafford, 2020), que por sua vez estdo dispostos a inclui-los nos curriculos, apesar
da escassez de recursos apropriados e do tempo para identificd-los e modifica-los.
(Xu, 2018).

Considerando indicadores sobre falta de orientacao técnica para producao dos
REA (Thompson & Muir, 2020), sugere-se o trabalho conjunto entre biblioteca-
-docentes (Xu, 2018). Embora docentes se conectem a repositérios de REA, ainda
estao afastados e isolados de sua criacao (Thompson & Muir, 2020) talvez pelo
cariter incomum que tais recursos possam expressar considerando o ambiente
tradicional educativo.

Outra adversidade reside na aplicacdo de licengas e direitos autorais, sendo indis-
pensavel o exercicio de treinamentos profissionais, reunides para esclarecimentos
sobre a abertura que estes materiais impdem, o acesso aberto (AA) dos recursos
fundamentados desde a criacdo, além do reconhecimento do conceito para 0os mesmos.

Ao observarmos outros tipos de materiais de apoio ao ensino, nos deparamos
com a producdo de livros didaticos que poderia ser mais acessivel e livre por meio
de programas langados na universidade englobando todas as areas do conhecimento.
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O custo da aquisicdo deste material pode ser poupado por meio de distribuigao
gratuita, para que os alunos possam utilizar possiveis valores advindos de bolsas
de estudos e verbas em outras despesas. Um nimero maior de bibliotecas reunidas
em esforco colaborativo com docentes autores, pesquisadores, podem alavancar o
processo de publicacao de livros digitais em auxilio ao ensino de graduagdo e da
po6s-graduagao nas universidades que ainda ndo empreenderam esforcos nesta
matéria.

A disponibilidade em AA desses recursos traz consequéncias relacionadas a per-
manéncia e sucesso do aluno na universidade, ao mesmo tempo que a promogao,
adocio e uso dos REA podem ser fortalecidas por palestras rapidas, esclarecedoras
sobre demandas de sustentabilidade em programas distintos (Park, Plumer & Defo-
rest, 2018).

Nao é qualquer material que pode ser aproveitado como recurso educacional
aberto, é fundamental que os docentes sejam ouvidos para exposi¢ao de davidas em
busca de acesso igualitario para formacdo desta comunidade de educagdo aberta
(Stafford, 2020). Recursos como Wikipédia t€m uso e importincia aumentados,
mesmo diante da falta de indicadores ou medidas que comprovem sua contribuicao
para o desenvolvimento académico; um estudo entre universitarios revelou que uso
combinado com recursos de aprendizagem convencionais geram uma atuagdo aca-
démica positiva dos alunos (Meseguer-Artola et al., 2020).

Em referéncia aos bibliotecarios, estes se defrontam com inumeraveis desafios
técnicos integrantes do cendrio de edificacdo dos REA, relacionados tanto ao alar-
gamento da educacdo do utilizador quanto a padrdes de arquivo aberto, uso de
ferramentas em colaboragdo que permita controlar versdes distribuidas (Patterson,
2020), elevando seguramente as capacidades e pontos fortes das Bibliotecas aca-
démicas no apoio, a promocao e até mesmo cultivo e criacdo de recursos educacio-
nais (Okamoto, 2013).

Além de docentes e alunos envolvidos com o processo de criagao dos REA,
bibliotecarios tém participacao ao longo do processo de criagao destes contribuindo
ativamente em diferentes iniciativas pelo estimulo profissional alcangado, decorren-
tes da relevancia do aprendizado, do atendimento aos estudantes e do movimento
entre a educacao aberta e a biblioteconomia (McLure & Sinkinson, 2020).

A exceléncia em torno dos REA se da pela definicdo, o rigor e qualidade dos
recursos, contudo existe um espago vazio em torno do beneficio de tais praticas
abertas. Sua praticidade e aplicabilidade sugerem que se tratam de recursos nao
populares junto a comunidade por implicar em ausé€ncia de sentimento de dominio e
propriedade (Heck et al., 2020). Alguns docentes inviabilizam o acesso ao REA
produzido por comercializarem o contetido junto a editoras, perdendo deste modo a
autoria sobre a propriedade produzida.

O ensino superior agrega vantagens provenientes da contribuicdo que pode obter
dos alunos que se utilizam de imagens para comunicagio (tarefas multimodais) e
pelos bibliotecarios que prosseguem orientando estes mesmos alunos no uso dos
REA, sobre direitos autorais e de propriedade intelectual (Kohout-Tailor & Sheaffer,
2020), implicando em um circulo de sustentacao para estes recursos.



INOVACOES DOS RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS 843

Metodologia

O estudo tem caracteristicas descritivas sugerindo uma abordagem metodologica
da pesquisa de cunho qualitativo. A revisdo de literatura enfatiza os REA relaciona-
dos ao ensino superior.

A escolha das bases de dados Library, Information Science & Technology
Abstracts (LISA) e SCOPUS foi baseada pela correlacdo a partir da Biblioteconomia
e Ciéncia da Informagao e, pelo cardter geral que proporciona uma visdo ampla,
respectivamente.

A busca decorreu pelo uso de operadores booleanos (AND, OR) nos campos
titulo, resumo e palavra-chave, abrangendo o periodo cronoldgico de 2016 a 2020
nas bases de dados LISA e SCOPUS no sentido de fundamentar a resposta a per-
gunta de pesquisa “Existe ou niao inovacoes na criacdo dos REA apds quase vinte
anos de existéncia?”

Foram utilizados os termos: recursos educacionais abertos (open educational
resources), OER, ensino superior (higher education) para suporte desse estudo de
caso. Na base LISA, a literatura foi limitada ao texto completo em revistas académi-
cas pela expressao de busca “open educational resources OR OER AND higher
education”, recuperando-se o total de 39 artigos, com 14 textos selecionados orien-
tados ao ensino superior.

A busca na base de dados SCOPUS obedeceu a mesma expressao de busca
informada acima, limitada aos artigos de revistas em acesso aberto nos idiomas inglés
e portugués, recuperando-se o total de 95 documentos com 16 textos selecionados.

Os textos selecionados acentuaram o uso dos livros didéticos abertos (open
textbooks) como inovagdo pedagdgica aos recursos educacionais abertos; além de
abordagens como a implantac@o de REA por bibliotecas e a importancia da adocao
desses objetos por docentes; aprendizagem dos educadores orientada aos REA;
eficiéncia de custos de produgao e envolvimento positivo dos alunos através do uso
dos REA.

Sistema e-aulas da Universidade de Sao Paulo

Em 2012, a Universidade de Sao Paulo (USP), nomeadamente a Pré-Reitoria de
Graduacdo, apresenta para fins de aprendizagem, contetidos educacionais produzi-
dos de midia digital disponiveis a partir do sistema e-Aulas USP.

O objetivo do servico é ampliar a disseminagao do conhecimento, incentivar e
apoiar o corpo docente na criacio e acesso de dudios, videos, textos, apresentacoes
ligadas a unidades curriculares dos cursos existentes na Universidade.

O gerenciamento do sistema ¢ conduzido pelo Nucleo de Midias Digitais, o qual
ratifica que “os beneficios didaticos observados pelo consumo de recursos educacio-
nais abertos, particularmente videos, resultaram em indicativo para o desenvolvi-
mento do sistema”. A linguagem visual e a facilidade de acesso aos contetidos em
rede, resulta em importante fonte de informacao de apoio a formacao dos alunos e
interessados externos a comunidade USP.
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A Politica de uso do contetido se pauta por direitos intelectuais, protegidos de
acordo com a Lei 9.610/1998 (Lei de Direitos Autorais ou LDA) e relativo aos
direitos patrimoniais pertinentes, as obras derivadas de trabalho individual ou cole-
tivo do corpo docente pertencendo exclusivamente a Universidade de Sao Paulo.

Metadados asseguram a identificacdo de autores e descricdo das midias e materi-
ais, caso violem direitos e propriedades intelectuais de terceiros, excluindo-se a
divulgacao.

O sistema e-Aulas USP permite trés modalidades de acesso:

1. Utilizador USP: facultado ao publico interno USP com cadastro ativo nos
Sistemas da Universidade;

2. Utilizador outros: aberto ao publico em geral mediante cadastro prévio no sis-
tema e-Aulas;

3. Livre: aberto ao publico em geral sem necessidade de registro.

O sistema propode tutoriais sobre elaboracdo de atividades didaticas de graduacéo
online, oficinas para publicacao de videos, midias digitais, criagao de aulas por meio
de webcam/Powerpoint.
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Universidade de Sao Paulo
e-Aulas: Portal de videoaulas Pesquisar videos

SOBRE COMO FUNCIONA POLITICA DE USO CRI

Veja os videos disponiveis no e-Aulas
em cada nivel de ensino:

Publicando videos-

no E-aulas >=UlSP
|

FABIO ORI E REGINA MELO SILVEIRA

Publicando videos no E-aulas Cultura e exténsao

Tema, disciplina, nome de professor, curso e outros

Areas de estudo m m Biologicas

[ 3

Ak mebrbin - W, €

Videos recentes

Videos mais vistos H
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Como funciona o e-Aulas?

“©

Mats de 4103 horas de videos Disponibilize aulas, palestras e cursos Assista, aprenda e organize o conteido
Tenha acesso a videos de diferentes dreas do Anote, veja e reveja suas aulas! Compartilhe
conhecimento. Acompanhe uma disciplina com seus amigos!

completal

Pro-Reitoria de Graduagio
Telefone: +55 11 3091-9942

Figura 1. Sistema e-Aulas da Universidade de Sao Paulo
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A caracterizacao dos recursos provenientes do sistema e-Aulas USP desde a cria-
¢ao em 2012 até 2020, apresenta recursos variados como: videos, aulas, conferén-
cias, palestras, totalizando 105 PDF, 5 ZIP, 2 JPG, 1 TXT; além de 85 links.

Alunos da graduacdo USP usufruem muito mais dos REA; seguidos por utiliza-
dores “andnimos” sem vinculo USP com acesso a 30% do acervo do e-Aulas USP
publicados em acesso aberto sem exigéncia de cadastro na plataforma.

A figura 2 demonstra queda anual desde 2012 na produgao dos REA USP. Perce-
be-se leve aumento na criagdo de conteidos nos anos de 2014 e 2015. Entretanto em
2020, evidencia-se um salto quantitativo de recursos produzidos necessdrios a
manuteng¢ao do ensino virtual, justificado pelo efeito da pandemia.

Produgdo de contetudos REA

12000 11376
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4000

2000

0
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Figura 2. Producéo de contetiidos REA (Fonte: Sistema e-Aulas USP)

A comunidade USP ampliou, gradualmente, o interesse pelos REA conferidos
pelos acessos registrados. Em 2012, os nimeros atingiram 1083 acessos, retratando
aumentos discretos nos anos posteriores de 2019 com 24059 acessos. Contudo, em
2020 houve aumento significativo culminando em 208.977 consultas e uso do sistema.

Os dados coletados do sistema e-Aulas USP demonstram a visibilidade dos
recursos compartilhados por docentes, somados a importancia das licengas Creative
Commons e atribuicio de acesso gratuito, uso, adaptacao e redistribuicao dos REA.
Canchola (2021), assinala que os REA sao criados com a intencio genuina de ajudar
outras pessoas pelo “espirito de compartilhamento” existente nesta biblioteca desco-
nhecida ainda por muitos.

Discussao

Diversos niveis do desenvolvimento dos REA pautam a criacdo nas diferentes
instituicoes de ensino e autores sugerem que integrantes da comunidade universitaria
se envolvam para geragdo de mais contetidos. Programas de pds e graduacido que
contam com incentivos relacionados ao financiamento e sustentabilidade para REA



INOVACOES DOS RECURSOS EDUCACIONAIS ABERTOS 847

(Park, Plumer, & Deforest, 2018) serdo extremamente benéficos, uma vez que os
alunos poderao participar ativamente do processo de criagao destes recursos.

Quanto ao desempenho dos REA pelos alunos USP, vale ressaltar o nivel de uso
e apreciacao destes contetidos pela facilidade de acesso em rede, esclarecendo que
nimero de downloads ndo se constituem em dado suficiente para conhecer as prefe-
réncias dos leitores; além de que a integracao dos REA no portal global da universi-
dade pode contribuir com aumento da visibilidade e melhor organizacao da pesquisa
por interessados.

A participagdo de um nimero maior de docentes promovera maior pro-atividade
tanto pela producao e melhoria da qualidade dos recursos quanto a promocao de seu
uso, elevando a quantidade desses meios na USP e, somando-se a participacio de
bibliotecarios e da biblioteca universitaria que nao esta preocupada somente com
questdes de armazenamento, gerenciamento e disseminacao desta produgao especifica,
mas em extrapolar conhecimento para contribuir com o aumento da criacao dos REA.

O trabalho envolve a comunidade universitaria, sendo fundamental alianca entre
docentes, alunos e biblioteca.

Andone et al. (2020), ressalta que o uso dos recursos educacionais nao atingiu
sua potencialidade ou capacidade maxima, sugerindo a participacao de alunos como
“co-criadores” de contetidos de aprendizagem inéditos; fato que contribui por assi-
milar os principios de educacao aberta além do aprimoramento de competéncias de
aprendizagem digital. Sugere-se, portanto, que a USP estabeleca diretrizes para
envolvimento de alunos acerca da criacao dos REA.

O percurso dos recursos educacionais abertos ao longo do tempo tem recebido
apoio e questionamentos de seus desenvolvedores e utilizadores a respeito da in-
fluéncia e praticas de capacitacdo tecnologica. Zhang (2020), sugere incorporacao de
ferramentas amigaveis para uma “aprendizagem mével”, o que inclui a utilizacao de
dispositivos moveis para influir positivamente em sua aplicacao.

Conclusao

Treinamentos e capacitacoes dos mais diversos precisam ser extrapolados em
beneficio desta pratica educacional aberta que atinge cidadaos pelos mais diversos
interesses.

A coalizdo de grupos interessados no desenvolvimento e aprimoramento destes
recursos vai garantir fontes inclusivas e igualitdrias referentes a criacdo, acesso,
reutilizacdo, adaptacdo e redistribuicao destes conforme a conveniéncia e necessidade
de cada grupo face ao beneficio destes recursos serem produzidos a custos baixos.

Neste sentido, a Universidade de Sao Paulo tem fomentado o uso dos REA para
dar cumprimento a acdo impulsionadora de capacitacdo de docentes na criagao de
novos materiais por meio do acesso, reutilizacao, adaptacao para sua comunidade
interna, ao mesmo tempo que oferece e disponibiliza tais recursos a sociedade.

Contudo, mais investimentos dos diferentes setores da universidade sdo essen-
ciais para composi¢ido e geragio de novas tipologias de recursos educacionais aber-
tos além dos videos, para atingir beneficios e vantagens do uso pela variada comuni-
dade multidisciplinar.
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A resposta as inovacoes dos REA ap6s quase 20 anos de existéncia, sugere a
expansdo de muito trabalho participativo para integracdo e fortalecimento destes
recursos no ensino superior.
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