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RESUMO

A introducao de sistemas de traducao automatica no mundo profissional veio modificar a tarefa
de tradugao e o papel do tradutor, exigindo novas formas de trabalhar. Juntamente com a utiliza¢ao
das memorias de traducao, surgiu uma nova pratica denominada pos-edicao e as empresas de
tradu¢ao como a RWS comecaram a adota-la com o objetivo de aumentar a produtividade, sem
comprometer a qualidade.

Nesse sentido, o presente relatdrio visa descrever o processo de pos-edi¢do realizado durante
0 meu estagio curricular na RWS e analisar o desempenho do sistema de traducdo automatica
utilizado nos projetos para um cliente da industria do vestuario. Este trabalho comega por abordar
o conceito de pds-edicao e os processos envolvidos, como a utilizacdo de um sistema de tradugao
automatica e memorias de traducdo. Posteriormente, apresenta os métodos de pds-edicao
recomendados pela empresa, bem como o perfil do cliente e os respetivos critérios de qualidade.
Tudo isto serve de contexto para o estudo de caso realizado que envolve uma andlise das sugestoes
de tradug¢do automadtica dos textos trabalhados durante o estagio. Os erros identificados sdo
categorizados segundo a métrica de qualidade SAE J2450, para comparar a qualidade inicial com
a qualidade desejada. Os resultados revelam que, embora o desempenho do sistema esteja sempre
dependente do tipo de texto, as sugestdoes de traducdo automatica ndo apresentam a qualidade
exigida, obrigando o tradutor a intervir e a realizar a tarefa de pds-edicao.

Palavras-chave: pos-edi¢do, traducdo automatica, memorias de traducdo, qualidade



ABSTRACT

The emergence of machine translation systems in the professional world has changed
translation processes and the role translators have to play, requiring new ways of working.
Alongside the use of translation memories, post-editing practices developed and translation
companies like RWS began to implement this new practice into their environment, to increase
productivity without compromising quality.

In this regard, this project aims to outline the post-editing process performed during my
curricular internship at RWS and investigate the performance of the machine translation system
applied in the projects for a client in the clothing industry. It begins by addressing the post-editing
concept and the processes involved, such as the use of machine translation systems and translation
memories. The next section of my project introduces the post-editing methods recommended by
the company, as well as the client profile and their respective quality criteria. This will provide the
context for the study case which involves an analysis of the machine translation suggestions for
the projects translated during the internship. Errors will be categorized according to the quality
metrics SAE J2450, to compare the initial quality to the required quality. The results show that,
while the performance of the system is always dependent on the type of text, the suggestions made
by the system used do not have the quality required, forcing the translator to intervene and perform
post-editing.

Keywords: post-editing, machine translation, translation memories, quality
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Introducao

O presente relatério de estdgio tem dois objetivos: (i) descrever a utilizacao da tradugdo
automdtica e o processo de pos-edigio na RWS!, focando-se num cliente da indtstria do
vestuario, doravante designado como Cliente A, trabalhado durante o estagio curricular e; (ii)
analisar o desempenho do sistema de tradugdo automatica nos projetos desse mesmo cliente,
categorizando os erros identificados e comparando a sua qualidade inicial com a qualidade
desejada pela empresa e pelo cliente.

Dada a frequéncia da tarefa de pos-edicdo de sistemas de tradu¢do automatica durante o
estagio com a empresa RWS, decidi abordar o tema no contexto deste relatério de estagio, uma
vez que a tradugdo automatica e o seu uso nao foram explorados no primeiro ano de mestrado.
Embora o curso de mestrado tenha oferecido as bases necessdrias para traduzir, as tarefas
realizadas durante o estdgio exigiram diferentes capacidades para trabalhar com todas as
ferramentas de apoio a tradugdo. Assim, este relatorio pretende abordar o tema de pds-edicao e
analisar os diferentes passos necessarios para chegar ao produto final. Além disso, incluird um
estudo de caso que se ira focar no trabalho realizado para o Cliente A% durante o estagio, mais
especificamente nos resultados de tradug¢ao automatica e o processo de pds-edicao envolvido.

No primeiro capitulo serd apresentada a institui¢do onde o estdgio se realizou, bem como
os detalhes do estagio, o trabalho e as formacdes realizados, e os programas e ferramentas de
apoio a tradugdo utilizados. De seguida, sera explicado o que ¢ a pos-edigao, introduzindo os
sistemas de tradu¢do automadtica e memorias de tradugdo, fundamentais ao processo. Além
disso, o perfil do cliente também serda abordado, uma vez que ¢ importante para definir a
qualidade final do texto. No quarto capitulo, far-se-a uma analise do desempenho do sistema
de traducao automatica SDL Machine Translation utilizado durante o estagio, identificando os
erros presentes e comparando a qualidade inicial com a qualidade desejada do produto final.
Com a realizagdo deste estudo de caso espera-se descobrir quais sdo os erros mais comuns do
sistema de traducdo automatica utilizado, se a qualidade das suas sugestdes ¢ suficiente para

produzir um texto de qualidade desejada e se algum dos exemplos analisados exigiu mais

'O estagio foi realizado na SDL Portugal. Durante a realizagdo do estdgio, a SDL passou a fazer parte
do grupo RWS. Assim, sempre que a empresa for mencionada, sera utilizado o nome RWS ou RWS
Portugal, de forma a manter o presente relatorio atualizado.

2 Por motivos de confidencialidade, nenhum nome serd mencionado e qualquer termo que possa levar a
identificacdo do cliente sera alterado.
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esforco de edi¢do. Por ultimo, sera descrito o processo de pds-edicao e os passos a seguir para

editar as sugestdes de tradugdo automatica e concluir um projeto.
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1. O estagio curricular

1.1. Motivagao para realizar o estagio

O Mestrado em Traducao da Faculdade de Letras oferece o estagio curricular como uma
das propostas para concluir o curso. O estdgio ¢ uma boa opcao para alargar os conhecimentos
e a percecao sobre a tradugdo profissional, bem como ganhar experiéncia na area. Também
proporciona oportunidades para entrar em contacto com tradutores profissionais, entender como
o mercado da tradug@o funciona no mundo real e explorar diferentes especialidades para além
daquelas que se podem estudar durante o primeiro ano de mestrado. Até a realizacdo do estagio
nao tinha tido qualquer experiéncia de traducao profissional. Uma vez que durante o curso de
mestrado realizei apenas tradugdes de areas como medicina, direito e literatura, parte da minha
decisdo para realizar um estagio curricular assentava na vontade de trabalhar numa empresa
que lidasse com outros dominios de tradug@o. O estadgio permitiu realizar outras tarefas, como
a poés-edicdo, traduzir varios tipos de textos e reconhecer o funcionamento da tradugao
profissional atual.

A RWS Portugal, antiga SDL Portugal, foi a identidade escolhida para realizar o estagio,
uma vez que ¢ uma empresa multinacional que trabalha em variadas areas de tradugdo e pares

de linguas.

1.2. Caracterizacao da entidade de acolhimento
1.2.1. A antiga SDL, agora RWS

A antiga SDL (Software and Documentation Localization), agora parte do grupo RWS, era
uma empresa global de tecnologia e servigos linguisticos com sede em Maidenhead, no Reino
Unido. Foi fundada em 1992 por Mark e Cristina Lancaster e, a janeiro de 2021, contava com
mais de 63 escritdrios em 39 paises diferentes e mais de 4300 profissionais (SDL plc, s.d.).

A empresa prestava os seus servicos a um grupo global de clientes, de varios setores,
incluido o setor automovel, médico ¢ farmacéutico, bem como telecomunicagdes, entre outros
(Davies, 2021) e pretendia ajudar a criar, traduzir e a distribuir contetidos globalmente, com os

seus servicos linguisticos, tecnologias linguisticas e contetido tecnoldgico (SDL plc, s.d.).
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A SDL cresceu através de aquisi¢des de software, como o Trados, € empresas, como 0
Language Weaver. A Figura 1 representa a cronologia da empresa até a atualidade e inclui
alguns dos momentos mais importantes da entidade, como a aquisi¢ao do software Trados, que
veio mais tarde a originar o SDL Trados Studio, ou o langamento do préoprio sistema de tradugao

automatica.

1992 2010 2021
Criagdo da SDL Pos-edigdo disponivel RWS
2005 em todos os escritorios 2018
Aquisigdo do Trados Langamento do NMT
b ?
Aquisigdo do 1.° motor
RBMT da SDL Desenvolvimento do SMT
2000 2013
Colaboragdo com o
Language Weaver Aquisigdo da SDL pela RWS
2009 2020

Diagrama I - Cronologia da SDL no mercado de tradugdo

A novembro de 2020, foi anunciada a aquisicdo da SDL por parte da RWS, outra grande
empresa de servigos de traducdo. Esta aquisicdo veio beneficiar ambas as empresas e 0s
consumidores, combinando as capacidades de localizagdo e tradu¢do da RWS com o software,
a traducdo automatica e a inteligéncia artificial da SDL (Davies, 2021; RWS, 2020).

Atualmente, as tecnologias linguisticas da RWS sdo usadas por grandes organizacdes e
empresas. Algumas das ferramentas tecnoldgicas incluem o SDL Trados Studio, uma
ferramenta de apoio a tradugdo, o SDL Machine Translation, um sistema de traducao

automatica neuronal, o SDL MultiTerm e o SDL Trados GroupShare (SDL plc, s.d.).

1.2.2. A RWS Portugal

A SDL Portugal foi criada a partir do departamento de portugués com escritorio em Granada,
Espanha, mas baseou-se em Portugal apenas em 2016, no Porto. Atualmente, enquanto RWS,
conta com cerca de 40 trabalhadores, em 4 equipas diferentes: a equipa de Life Sciences, que se
especializa na area da medicina e farmacéutica, a equipa de Industrial Manufacturing &
Automotive, onde se trabalha com documentos pertencentes ao setor automovel, a equipa de

Electronics que trata de documentos de natureza técnica, de sofiware e de marketing, e por
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ultimo a equipa de High-Tech, uma equipa um pouco mais recente dedicada a empresas
especificas de tecnologia.

Para além das equipas, existem diferentes cargos dentro do escritorio. Cada tradutor interno
tem uma funcao diferente, com o respetivo nivel, classificado de P2 a P7, sendo P2 o nivel mais
baixo. P2 ou translator intern, é o nivel dado aos tradutores estagiarios. O principal objetivo
deste nivel ¢ desenvolver competéncias profissionais, adquirir experiéncia de trabalho no
mundo real da traducao e ter a oportunidade de contribuir para os objetivos da equipa e dos
projetos (Clarke, 2019). Para além dos niveis de traducdo, existe também o nivel de gestao,
onde se inserem os /ine managers € os language office directors (Career Framework Library,

2019).

1.3. O estagio

Aquando do processo de escolha de uma entidade para realizar o estdgio, a RWS nao tinha
uma pareceria estabelecida com a Universidade de Coimbra. No entanto, foi possivel recolher
algum feedback, uma vez que antigos alunos do curso também tinham tido a oportunidade de
estagiar na empresa. A candidatura foi relativamente simples: foi requisitada a elaboracao de
um pequeno teste de admissao, no qual era necessario traduzir um texto de marketing € um
texto técnico, e responder a duas perguntas em portugués. Nos dias seguintes, foi realizada uma
entrevista por telefone a explicar como tinha corrido o teste, como iria decorrer o estagio e quais
as prioridades da empresa para com o estagiario. Além disso, também foram acordados os
detalhes sobre o inicio do estdgio, bem como a entrega do equipamento necessario.

O meu estagio teve inicio no dia 2 de setembro de 2020 e terminou a 17 de dezembro de
2020, completando um total de 496 horas. Foi combinado ndo trabalhar durante as sextas-feiras,
uma vez que era um dia de aulas.

O horario de trabalho era bastante flexivel e permitia aos tradutores e estagiarios adaptarem-
no consoante o seu trabalho. Pude escolher comecar a trabalhar entre as 8h30 e as 9h30 e tinha
de completar 8 horas de trabalho, o que significa que a partir das 17h poderia terminar o meu
dia. Também o horario do almogo era flexivel, podendo escolher almogar entre as 12h30 e as
14h30. Além disso, a empresa dava a possibilidade de se completar 15 minutos adicionais todos
os dias, de forma a sair uma hora mais cedo todas as sextas-feiras.

Como resposta a pandemia de COVID-19, a RWS deu prioridade a seguranca de todos,
colocando os seus colaboradores em regime de teletrabalho. Os materiais necessarios para se

poder trabalhar em casa, nomeadamente um portatil da empresa, foram disponibilizados e
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remetidos por correio e todas as comunicagdes foram feitas remotamente, através da plataforma
Microsoft Teams.

O estagio foi realizado com a equipa de Electronics, uma equipa de 9 pessoas, na altura.
Embora fosse designada como a equipa de eletronica, muitos dos projetos realizados tinham
uma vertente de marketing. Além disso, a equipa recebia varios projetos por dia, normalmente,
de pequena e média dimensao.

Antes de o estagio comegar, foi entregue um plano de estagio formulado pela empresa, que
incluia o programa e descrevia os objetivos a cumprir € as competéncias a desenvolver pelo
estagiario durante o periodo de estagio. O principal objetivo era que o estagidrio ficasse a
conhecer a empresa e o seu funcionamento, se familiarizasse com as varias ferramentas de apoio

a traducdo e tivesse uma experiéncia de tradugdo variada e intensiva.

1.3.1. As formagdes iniciais

Durante o estagio, foram cumpridas cerca de 27 horas de formacgao iniciais. A empresa
oferecia varias plataformas para a realizacdo ¢ acompanhamento das mesmas, nomeadamente
0 MyLX e o Atlas. O Atlas ¢ uma plataforma que orienta os estagiarios € novos membros da
RWS, focando-se na aprendizagem e na introdu¢do da empresa. Esta plataforma de formacgao
encontra-se dividida em trés mddulos que abordam o funcionamento da empresa, desde os
servicos a gestdo da qualidade e seguranca, para facilitar a adaptacao inicial, e inclui formagdes
com documentos importantes, videos educativos € pequenos questionarios para testar aquilo
que tinha sido aprendido. O MyLX ¢ uma plataforma que contém varios tipos de formagdes
focadas em diversos temas e areas, desde seguranga e ética de trabalho até o trabalho em equipa,
pos-edicao e ferramentas CAT. Por ultimo, foi disponibilizado um documento chamado
Induction Checklist, o qual apresentava o planeamento das formagdes do estagio que
precisavam de ser feitas durante as semanas e meses iniciais. Este plano incluia também planos
para formacgdes sobre o SDL Trados Studio e outras ferramentas necessarias no dia a dia, como
o0 SDL Trados Groupshare, o Timesheet, o Xliff Compare e o Xbench.

Outra formagao realizada e relevante, tanto para o estdgio como para este estudo de caso,
estava relacionada com a pds-edi¢cdo. Visto que a pos-edicao era crucial no trabalho da RWS,
era necessario ensinar os novos tradutores a pos-editarem e a trabalharem com as ferramentas

de apoio a tradugd@o de forma a aumentarem a sua produtividade.
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1.3.2. O trabalho realizado

Durante o periodo de estagio, foram realizados projetos de pds-edigdo e tradugao de
diversos temas dentro da area de eletronica e marketing. Contudo, foram realizados, em média,
mais projetos de pds-edicao e os projetos de tradugdo foram substancialmente menos comuns.
Enquanto translator intern, o trabalho realizado abrangeu apenas producdo, permitindo
produzir e entregar, por norma, seis a oito projetos por dia®. Todos os projetos realizados eram
de pequena e média dimensao, nao ultrapassando as 2000 palavras. A maioria dos projetos
incluia quase sempre traducdo automatica (NMT) integrada e era acompanhada por memorias
de tradugdo da empresa ou fornecidas pelo cliente. No total, foram realizados cerca de 234
projetos com 119 513 palavras (novas e fuzzy matches). Destes, 214 foram de pos-edigao e

apenas 20 de tradugio* (Grafico 1).

Projetos realizados
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m Pos-edigdo 24 56 88 46
mmmm Tradugdo 3 9 8 0
Nr. Palavras 16637 38006 46823 18047

Gradfico 1 - Trabalho realizado durante o estagio

O Diagrama 2 demonstra o processo de tradu¢do realizado. Dentro da equipa, todos os
projetos eram atribuidos de acordo com a disponibilidade do tradutor ou do estagiario. Enquanto
os tradutores recebiam, normalmente, os projetos de clientes com que estavam familiarizados,

eu fui recebendo diversos projetos para poder conhecer um pouco de todas as contas.

3 Este numero sera considerado o ritmo padrio do trabalho realizado durante o estigio no presente
relatorio.

* Durante o més de setembro foram realizados menos projetos, pois foi 0 més de adaptagdo. Os projetos
realizados em dezembro correspondem apenas a primeira quinzena do més, até a conclusao do estagio.
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Normalmente, eram recebidos projetos para o dia e para o dia seguinte, visto que a maioria era

criada nesse mesmo dia e tinha um prazo para o fim do dia ou para o dia seguinte.

Atribuigdo do projeto

7

Leitura das instru¢des e comentarios sobre o projeto

7

Registo do projeto no Timesheet

\]_

Utilizagdo de ferramentas CAT e sistemas de tradugdo automatica

(-

Tradugdo/pds-edigao do projeto

¢

Revisdo por um segundo profissional

¢

Produto final

Feedback e/ou avaliagoes

Diagrama 2 - Processo de traduc¢do/pos-edi¢do realizado durante o estagio

Através de todo o trabalho realizado, observou-se que, sendo a pos-edi¢do uma tarefa
comum, sdo necessarias ferramentas capazes de ajudar o tradutor a aumentar o seu nivel de
produtividade, ao mesmo tempo que mantém o nivel de qualidade elevado. Essas ferramentas
incluem um sistema de traduc¢do automatica, aplicado antes de o projeto ser enviado ao tradutor,
e as memorias de tradugao utilizadas durante o processo de tradugdo sobretudo para editar as
sugestoes da tradugdo automatica e manter a consisténcia do vocabulario. Assim, de forma a
manter a qualidade pretendida e a ajudar a melhorar o trabalho feito, foram realizadas

avaliacdes mensais, assim como era recebido feedback frequente.

1.3.3. O feedback e as avaliagdes

O feedback foi uma parte integrante do estdgio. Como tal, foram recebidos comentérios e
observagdes, assim como realizadas algumas avaliagdes internas, em concordancia com 0s
parametros da RWS, por membros da empresa. Os relatorios de comparagdo foram talvez o

documento mais 1til para me ajudar a verificar os erros e entender como poderia melhorar em
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projetos futuros. Estes eram enviados com todas as alteragdes feitas pelo revisor e a respetiva
explicagdo e serviam apenas como complemento para a minha melhoria enquanto estagiaria e
futura tradutora.

Ja as avaliagdes internas eram realizadas mensalmente pelos revisores das tradugdes e
avaliavam o trabalho e a qualidade dos trabalhos produzidos. Permitiam aos line managers
monitorizar se o tradutor fazia o seu trabalho consoante os padrdes de qualidade da RWS. As
avaliagcdes seguiam a métrica de qualidade SAE J2450. Todos os erros encontrados eram
avaliados pela categoria de erro e a gravidade da mesma. Depois de identificados e somados os
tipos de erros, o projeto era pontuado numa escala de 0 a 7 (ver Figura 1), sendo as tradugdes
de nivel 0 consideradas de qualidade abaixo do padrdo e de nivel 7 as tradugdes de qualidade
acima do padrao. Todos os erros identificados eram acompanhados da respetiva corre¢ao € o

motivo pelo qual foram considerados problemas.

RWS Quality Indicator Scale [0-7]
lo <39 40

Balow standara TS Above standard
<> .

Figura 1 - Escala de qualidade das avaliagdes

Todo o feedback e sugestdes recebidos ajudaram-me a melhorar nao so6 o trabalho realizado,

mas também as estratégias de escrita da RWS Portugal e as minhas competéncias linguisticas.

1.3.4. As expectativas

Comecel o estagio com a expectativa de que iriam ser realizadas maioritariamente tradugoes
de raiz, mas, contrariamente ao esperado, a pos-edi¢ao foi mais comum. Foi durante 0 mesmo
que aprendi o conceito de pos-edi¢do e a realidade na RWS, bem como o novo papel do tradutor
que, devido aos avancos tecnologicos das memorias de tradugdo e as tradugdes automaticas,
modifica para pos-editor.

Com o estagio, desenvolvi as minhas capacidades criativas, principalmente de marketing e
publicidade, para as quais pensara ndo ter qualquer talento. Aprendi a gostar deste lado mais

criativo da tradugdo e fui desafiada a sair da minha zona de conforto enquanto tradutora.

1.4. Os programas e ferramentas CAT utilizados

As ferramentas CAT sdo ferramentas de apoio a traducdo que facilitam e automatizam o
processo e foram concebidas para ajudar especialmente na tradugdo do contetido digital (Garcia,

2009; Kurniawati, et al., 2016). Permitem reutilizar traducdes ja feitas de forma a manter a
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consisténcia e t€ém como objetivo aumentar a produtividade, bem como a rapidez do tradutor,
enquanto mantém uma qualidade elevada dos servicos prestados (Alotaibi, 2020; Garcia, 2014;
SDL Limited, 2018; Vela, et al.,, 2019). As ferramentas incluem funcionalidades como
memorias de tradugao, glossarios e gestao de terminologia, pesquisa de concordance, sugestoes
de auto-completion e muito mais (Vela, et al., 2019, p.9).

Estes sistemas comecaram a ser desenvolvidos no inicio dos anos 80 ¢ vieram marcar a
transi¢ao da tradugao tradicional para o mundo digital (Alotaibi, 2020, p.2). Nao s6 mudaram
o nivel de produgdo, mas também o ambiente de trabalho dos tradutores. Essencialmente, os
sistemas passaram a dividir o texto em “segmentos” (frases definidas por pontuagdo) e procurar
segmentos idénticos ou semelhantes nas memorias de traducao (Garcia, 2014, p.68). Esta nova
funcionalidade permitiu simplificar o processo de pesquisa durante a traducao, uma vez que o
texto ¢ guardado em frases, conseguindo manter a consisténcia do estilo e do vocabulario do
projeto e do cliente em questdo (Han, 2020, p.5).

Na RWS, as ferramentas CAT sdo utilizadas em conjunto com os sistemas de tradugdo
automatica, alterando assim as prioridades do tradutor, cujas fungdes giram agora em torno da
pos-edicao e da consisténcia das suas tradugdes. Além disso, os servigos foram transmitidos
para software com base na nuvem, sendo comum partilhar e publicar os projetos em sistemas
baseados na nuvem que disponibilizam uma gestao de projetos de tradugdo mais facil (Alotaibi,
2020, p.1). Isto significava que os documentos podiam ser acedidos em qualquer dispositivo,
bem como guardados em tempo real para que todos tivessem acesso ao mesmo contetido (Han,
2020, pp.4-5).

A utilizacdo da tecnologia na area da tradugdo tem-se tornado cada vez mais indispensavel
no processo da tradugdo. As tecnologias vieram afetar o local de trabalho dos tradutores
(O’Hagan, 2013, p.503). Durante o estagio foi possivel comprovar que as ferramentas CAT
eram imprescindiveis para realizar os projetos, mesmo nos que nao utilizavam sistemas de
traducdo automatica. Nos capitulos seguintes (1.4.1. a 1.4.6) encontram-se os programas

utilizados durante o estagio e uma breve descri¢do das suas funcionalidades.

1.4.1. SDL Trados Studio 2019

O SDL Trados Studio 2019 foi uma das principais ferramentas utilizada exclusivamente no
apoio a tradug¢do durante o estagio. Esta versdo foi criada para melhorar a experiéncia do
utilizador com funcionalidades que ajudam a aumentar os niveis de produtividade de toda a

equipa de traducao e permite realizar tradugdes de alta qualidade.

10
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O SDL Trados Studio teve origem em 1984, quando Jochen Hummel e Iko Knyphausen
tornaram o Trados num Language Service Provider. No entanto, foi s6 em 1992 que a primeira
versao do Translator’s Workbench foi lancada, uma aplicagdo de software simples que tinha
como objetivo ajudar os tradutores. O Trados Translator’s Workbench era utilizado
principalmente para trabalhar com documentos técnicos ou componentes de sofiware por
empresas ¢ freelancers (Arenas & Moorkens, 2019, p.218). Em 2009, a SDL langou uma versao
capaz de oferecer varias funcionalidades de tradugao num so6 software (Polo, 2013, p.164).
Desde entdo, o programa tem sido atualizado a cada 2 anos, garantindo uma melhoria no servigo
em relagdo a primeira edigdo.

Aquando da redacdo deste relatorio, o modelo mais atual ¢ o SDL Trados Studio 2021,
lancado em agosto de 2020. Durante o estagio, esta versao comegou a ser testada por muitos
tradutores, mas o SDL Trados Studio 2019 foi a tnica versao utilizada.

O SDL Trados Studio 2019 foi lancado em julho de 2018 (Ghislandi, 2018). Inclui
funcionalidades como o AutoSuggest, o AutoCorrect, a pesquisa de concordance e muito mais.
Conta também com uma gestao das memorias de traducao Quality Assurance (QA). O software
trabalha em conjunto com o SDL GroupShare para que se possam partilhar projetos e
documentos online e em tempo real. Também oferece varias possibilidades para realizar
projetos offline, disponibilizando a op¢ao para partilhar apenas os x/iff dos projetos traduzidos.
Além disso, sempre que os projetos nao se encontravam no Groupshare, eram criados pacotes
que continham os projetos e todo o material necessario para o completar, como as memorias de
traducdo e os documentos de referéncia. Através destes pacotes, era capaz de partilhar com o
revisor, ndo s6 o projeto concluido, mas também as memorias de tradugdo atualizadas, por

exemplo.

1.4.2. SDL Trados GroupShare 2019

O GroupShare ¢ uma plataforma completamente integrada no SDL Trados Studio que
requer ligacdo a internet e permite a publicacdo dos projetos na nuvem. Isto significa que os
projetos podem ser partilhados com varios utilizadores, assim como as suas memorias de
traducao e textos de referéncia. Através desta ferramenta, os profissionais tém a possibilidade
de trabalhar em simultaneo nos projetos, podendo atualizar as memorias de tradugdo em tempo
real, garantindo assim a consisténcia do trabalho. Permite criar, gerir e partilhar projetos de
forma segura, assim como personalizar as fases do projeto e seguir o progresso do projeto. O
GroupShare também permite reduzir a quantidade de emails recebidos, uma vez que envia

notificagdes automaticas dos projetos atribuidos aos membros da equipa (RWS Trados, 2020).

11
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1.4.3. SDL Machine Translation

Durante o estagio, a tradu¢do automadtica neuronal foi disponibilizada através do
SDL Machine Translation Cloud’, um servico de traducdo automatizada baseado na nuvem da
SDL (RWS, s.d.). Este servigo ¢ um sistema de traducdo automatica de autoaprendizagem que
pode ser utilizado em conjunto com o SDL Trados Studio para ajudar na tarefa de pos-edicao,
visto ser capaz de produzir tradu¢des sem o auxilio de um tradutor humano (SDL, s.d.-b).

Atualmente, este servidor faz parte do SDL Language Cloud, uma plataforma com base na
nuvem que oferece ndo s6 motores de tradu¢do automadtica, mas também outros tipos de
servigos, como editores online (SDL, s.d.-d). Esta plataforma inclui varios tipos de motores de
traducao automatica, cada um com uma funcionalidade diferente. Desde motores treinados para
adaptarem a terminologia e o estilo do tradutor em tempo real com base na pds-edicao de cada
segmento (AdaptiveMT) e dicionarios personalizados até motores de tradugdo automatica
industrial que oferecem uma tradugdo automatica mais especializada, o SDL Language Cloud
foi desenhado para gerar melhores resultados de traducao de forma a haver menos pés-edicao
envolvida (SDL, s.d.-e).

Nem todos os clientes permitiram a utilizagdo da funcionalidade na tradugdo dos seus
projetos. No entanto, a utilizacao da ferramenta foi aplicada em todos os projetos de pos-edi¢ao

abordados mais a frente neste estudo de caso.

1.4.4. Timesheet

O Timesheet ¢ um software de monitorizacdo desenvolvido pela SDL. Este programa
permite o registar das horas de trabalho pessoais, bem como monitorizar e documentar o tempo
investido em cada tarefa (SDL, s.d.-c). O principal propoésito deste software € calcular a
produtividade do tradutor em cada tarefa.

Para registar cada tipo de tarefa ¢ necessario introduzir o codigo do cliente, o tipo de tarefa
que ser4 feita e o namero de palavras novas e fizzy matches. E também necessario distinguir se
o projeto ¢, por exemplo, uma pos-edicao com NMT ou se ¢ uma traducao simples sem tradugdo

automatica (Figura 2).

Cost Code Selection
CostCode  |IMG_JMAAUM_004

Name IMisc. Marketing Solutions 2019 H2 lJ

Operation Translation in SDL Trados STUDIO-Complex-NMT

Figura 2 - Registo da tarefa no Timesheet

5 SDL Machine Translation refere-se a antiga marca BeGlobal da empresa.

12



Gisela de Almeida Rodrigues A traducao automatica e a pds-edicado na RWS

No final, quando um projeto ¢ concluido, basta terminar a tarefa e o proprio programa ira
avisar se a tarefa foi realizada dentro do tempo de produtividade pretendido, se o tradutor

realizou a tarefa mais rapido do que o estimado ou se demorou mais tempo.

1.4.5. Tasks

A Tasks ¢ uma folha Excel online onde se organizam as tarefas da equipa. Neste documento
partilhado encontram-se registados os projetos atribuidos, os respetivos prazos, o nimero de
palavras totais, novas e fuzzy matches, o progresso, o tipo de tradugdo, quem gere a conta do
projeto em questdo, ou seja, quem esta encarregue de receber, atribuir e entrega-los ao cliente,

o tradutor, o revisor €, se necessario, observacdes a ter em conta.

Codigo ID Projeto

o . PO 2 PO
Inicio Prazo Hora Tipo tarefa Total Novas 75% - B4% B5% - 99% 100% Progresso Lead Tradutor T Revisor R P::,u

Comments

Figura 3 - Informagoes da Tasks

Geralmente, depois de um projeto ser atribuido, ¢ enviado um handover com todas as
instrucdes dadas pelo cliente e, por vezes, questdes resolvidas sobre o projeto. Por outro lado,
o gestor da conta pode optar por apenas escrever o que for necessario na coluna dos comentarios
e disponibilizar o /ink para o projeto, sem precisar de enviar um email com instrugdes. Nestes
casos, o tradutor apenas recebe uma notificacdo por email do GroupShare a informar que o
projeto em questao foi atribuido. Quando uma tarefa ¢ terminada, o tradutor deve indicar que a
tarefa esta feita e escondé-la da secc¢do, de forma a manter o documento relevante ¢ atualizado

para toda a equipa.

1.4.6. Outros programas (Xbench, Xliff Compare)

Para além das ferramentas j& mencionadas, a RWS utiliza ferramentas adicionais para
ajudar o profissional a desenvolver as suas competéncias e a produzir a qualidade desejada nos
projetos de traducdo. Algumas dessas ferramentas utilizadas durante o estagio foram o Xbench
e o Xliff Compare.

O Xbench ¢ um software que serve de complemento ao Studio Trados utilizado para
verificar e controlar a qualidade® do projeto e fazer a gestdo de terminologia (ApSIC, S.L.,

2021). O tradutor tem a sua disponibilidade uma op¢ao no Studio que permite verificar a

¢ Quality Assurance (QA)
13
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qualidade da traducdo. Esta funcionalidade, apesar de ser bastante completa e mostrar os
problemas encontrados no projeto, desde falta de terminologia a omissdo de simbolos, pode
demorar algum tempo a analisar o documento na integra, principalmente quando estes
apresentam um tamanho consideravelmente grande. Assim, os tradutores acabam por optar por
um software mais rapido como o Xbench. O plug-in da aplicagdo pode ser adicionado ao
software e utilizado como alternativa.

Este programa ¢ utilizado especialmente na ultima fase de tradugdo, quando ¢ necessario
verificar se existem algumas questdes que precisam de ser modificadas. O seu papel ¢ avisar
sobre quaisquer erros de terminologia, espagos a mais, palavras repetidas ou niimeros
traduzidos de forma diferente do texto de partida, por exemplo.

Outro software utilizado ¢ o X/iff Compare, uma ferramenta capaz de comparar ficheiros ou
projetos e apresentar os resultados das comparacdes com todas as alteragdes feitas na revisao
da tradugdo (SDL AppStore, 2021). Existem outros programas semelhantes, como o Post-edit
Compare, o ChangeTracker ou o Transistor. Apesar de ser um software facultativo, uma vez
que nado esta diretamente ligado ao processo de traducdo, ¢ uma ferramenta muito util e
importante para o desenvolvimento do profissional. Com esta ferramenta, ¢ possivel
compreender o tipo e a quantidade de mudangas feitas na fase de tradugao/revisdo do texto
(SDL AppStore, 2021). O feedback é uma mais-valia para o desenvolvimento do tradutor, que
também ¢ encorajado pela empresa. O que esta ferramenta faz ¢ comparar o texto traduzido
pelo primeiro tradutor e a revisdo do mesmo, apresentando entdo as mudangas feitas no
processo da revisdo para melhorar o contetido.

Através desta ferramenta, o tradutor consegue perceber que tipo de mudancas foram
realizadas e como podera melhorar a sua proxima tradugao. No documento sdo apresentados
apenas os segmentos que sofreram alteragdes, assim como as colunas com o texto de partida, o
texto traduzido, a traducdo final e as alteragdes feitas. As palavras rasuradas a vermelho sdo os
elementos que foram eliminados da traducdo inicial. As palavras sublinhadas a amarelo
representam os elementos acrescentados a tradugdo. Este relatorio foi obtido durante o estagio

curricular (ver Figura 4).

14



Gisela de Almeida Rodrigues A tradug@o automadtica e a pos-edicdo na RWS

Source Status  Match Target (Original) Target (Updated) Target (Comparison)
Safe Mode on and Tr; n;i;‘fm Modo de seguranca n¢ ra  |Modo de seguranca | e Modo de seguranga na a
Anproved
Safe Mode allows you to start your Franclated 0O Modo de seguranca permite iniciar tua 0O Modo de seguranca permite iniciar a 0O Modo de seguranca permite iniciar aa

with only the most | Translation | 92% :om apenas as funcdes com apenas as funcbes com apenas as funcdes mais basicas

basic functions active. Approved mais basicas ativas mais basicas ativas ativas.
gp data to fJSB | Cria coplas de seguranca dos dacos - iiadia g‘zn’i;o})nas de seguranca dos dados unidade Cna copias de seguranga dos dados numac
or <bpt id="4" | Traneiated i ot id="4 d="1"> ou <bp unidade USB<ept id="3
d Cloud Storage ept id="5’ T_Al:p_':%'_\i;_gdﬂ 2">no armazenamenlo em nuvem<ept no armazenamenlo em nuvem=<eg ve‘n;m‘we;u ; = annoleasrrg:zenamento
d="2 bevore selectmg these e d="5" rid antes de selecionar estas 1="2 ntes de selecionares estas s
options.<ph id: opgdes selecionarselecionares estas opgdes.<ph id="6
bpt id="1" rid="1 ept |Franclated bpt id ept id="2 bpt i rid="1 ept id="2 bpt id: rid="1"> <ept id="2" rid="1">Como
d="2" nd="1">How do | start my Translation | 84% |rid="1 Como posso iniciar em Modo de d="1 Como POss0 iniciar a minha Posso iniciar a minha m Modo de
in Safe Mode? Approved | seguranca? ~ " emModo de seguranca? seguran¢a?
Release it after you hear the second | ... Solta-o depois de ouvires 0 segundo sinal | Solta-o depois de ouvires o segundo sinal | Solta-o depois de ouvires o segundo sinal
beep<ph id="1">— one beep will Trén;\auon 98% sonoro<ph id="1">: irds ouvir um sinal sonoro<ph id="1">: irds ouvir um sinal sonoro<ph id="1">: irds ouvir um sinal sonoro
sound when you first press, and Aooroved | sonoro quando primes o botdo pela primeira |sonoro quando premires o botdo pela quando prmespremires o botdo pela primeira vez e
another seven seconds later. P vez e outro sete segundos depois primeira vez e outro sete segundos depois. | outro sete segundos depois
bpt id="1" rid="1
by 1 Uudale ptid="1"rid="1 Aluanzaro sonwar; o sietema<ph ‘f\!ualaaro 4="3 bp d="1 Atuahzalcsomzare do
Syslem S Tt | softw /are do sistema<ph d= 1">Permite-te all;alléarésom:are do 5|slema ph id="2' rd="1">Permite-te
d="1">Allows you to upda!e Transiation fid="1">Permite-te atualizar o sofh/ave do sistoma da iavés de ¥ansferdnci atualizar o software do snslema da;  ptravés de
the system software via direct Approved | sistem; através de transferéncia direta transferéncia direta ou dispositivo d&

direta ou dispositivo de armazenamento

download or USB storage device. USB.

ou dispositivo de armazenamento USE. armazenamento USB.

1" rid="1 Updale d="1"rid="1 A!uauzav c d="1 1 A(uallzar o b .
System Som.rare eptid= Transia | software do sistema<ept id="2 ph soﬁware do sistema<ept id="2 oh snslema " “ A(ualnzarasoﬁ\ ?’egg,m,‘e te
ph id="3"> Allows you to updale the Tva‘n;\ahon 90% 1d="3"> Permite-te atualizar o som/are do 1="3"> Permite-te atualizar o soﬂ ware do atualizar o som//are do slsﬁen‘aa da giravés de
system software via direct Abproved | sistemi jtravés de transferéncia direta, |sistema dg través de transferéncia éncia direta
download, USB storage device or disc. ae USB ou direta dlsposmvo de armazenamento USB USE b L as
|ou disco.<pn id ouicisco:<ph =4

ph id="4 disco.<ph id="4

Figura 4 - Exemplo de um relatorio de comparagdo do Xliff Compare

2. A pos-edigdo

O fenomeno da globalizacdo veio permitir as empresas disponibilizar os seus produtos em
varias linguas para captar a ateng¢ao de mais clientes a nivel mundial. A necessidade de lancar
os produtos em simultdneo fez disparar a procura pela tradugdo profissional, exigindo as
empresas de traducdo e aos tradutores um aumento da produtividade, sem comprometer a
qualidade’. Com a introdugdo da tradugdo automatica no mercado da tradu¢do, e juntamente
com as ferramentas CAT, tanto os clientes como as empresas comegaram a requisitar mais
trabalho e a exigir o mesmo nivel de produtividade.

Atualmente, ¢ impossivel falar de pos-edi¢do sem mencionar o uso dos sistemas de traducao
automatica em conjunto com as memorias de tradugdo, principalmente em empresas como a
RWS, que recorrem a sistemas de tradugdo automatica para aumentar a produtividade e
dependem das memorias de tradugdo para manter a consisténcia. O’Hagan (2013, p.505)
denomina este tipo de tarefa “tradugdes de memoria assistidas por tradugdo automatica”. A pds-
edi¢do desta traducdo semiautomatica tornou-se uma pratica bastante comum no mundo da

tradugao e, embora ambas as tecnologias comecassem a ser utilizadas separadamente nos anos

80 e 90, a sua relagdo continuou a desenvolver-se, modificando o papel do tradutor ao

7 E importante referir que a defini¢do de qualidade da tradugdo automatica é subjetiva, pois estd sempre
dependente dos critérios impostos na analise do texto/traducdo. No presente relatorio “qualidade” refere-
se aos textos produzidos que seguem os parametros linguisticos considerados “fluentes” de acordo com
os critérios sugeridos ndo so pelo Cliente A, como também pela métrica SAE J2450 utilizada pela RWS.
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incorporar sistemas de traducdo automatica nas ferramentas CAT (Aziz, Sousa, & Specia, 2012,

p-3982; O’Hagan, 2013, p.505).

2.1. Conceito

A tarefa de pds-edi¢do ¢ uma area recente no mundo da tradugdo. Este processo tem um
objetivo completamente diferente da tradugdo classica. Na sua esséncia, a pos-edicdo ¢ uma
forma de revisdo, onde o tradutor corrige texto pré-traduzido em vez de fazer uma tradugao de
raiz (Allen, 2003, p.297; BeBler, 2021).

A RWS considera que existem dois tipos de pos-edicdo: a pods-edigdo simples ou
compreensivel e a pds-edicdo completa ou publicavel. O nivel publicavel ¢ a qualidade padrao
exigida pela maioria dos clientes e foi o Ginico tipo de pos-edigdo utilizado durante o estagio. E
usualmente requisitado para textos de grande visibilidade onde ¢ esperado um texto com
qualidade elevada. Este nivel de pos-edicao pode ser comparado com o nivel de qualidade de
uma traducdo. Por outro lado, o nivel compreensivel tem apenas como objetivo transmitir o
mesmo significado que o texto de partida. Contrariamente a pds-edi¢do publicavel, o nivel de
qualidade exigido nao ¢ elevado, uma vez que ¢ utilizado principalmente em textos internos, de

pouca visibilidade.
2.2. A tradugdo automatica

A tradugdo automatica ¢ uma tecnologia de traduc¢ao que tem vindo a ser desenvolvida nos
ultimos 20 anos e ¢ atualmente uma ferramenta bastante comum na area de traducao, seja
profissionalmente, com o uso de software como o SDL Machine Translation ou para utilizacao
diaria, como o Google Translate e o DeepL?.

Contrariamente a outras ferramentas utilizadas para auxiliar o processo de traducdo, a
traducao automatica ¢ uma ferramenta capaz de traduzir frases e textos sem intervengao humana
(Zhou & Ma, 2021, p.213). O sistema sugere uma tradugdo “bruta” do texto de partida, que
acaba por ser um ponto de partida para a intervencao do tradutor/pds-editor (Koglin & Cunha,
2019, p.40), evitando fazer traducgdes de raiz. Profissionalmente, recorre-se a esta ferramenta

para aumentar o nivel de produtividade, principalmente em contexto de traducdes técnicas, e

8 Em 2017, mais de 500 milhdes de utilizadores utilizou o DeepL Translator (DeepL, 2020) € em 2018,
a ferramenta Google Translate contava com cerca de 200 milhdes de utilizadores por dia (Prates, Avelar,
& Lamb, 2019, p.6365).
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reduzir os custos da tarefa, uma vez que o mesmo trabalho ¢ realizado em menos tempo e de
forma mais rapida (Plitt e Masselot, 2010 apud Gaspari, et al. 2014, p.60).

Tal como Heyn (1996, p.117) afirma, a tradugdo automatica ¢ descrita como um sistema
de sugestoes que pode ser ou nao utilizado pelo tradutor, consoante as condigdes de traducao
para o projeto em especifico. A tradugdo automatica ndo ¢ um sistema essencial de utilizagao
obrigatéria, mas sim uma tecnologia opcional que assiste e ajuda na tarefa de tradugao.

Viarios estudos revelam que o uso de tradugdo automatica em segmentos mais pequenos
parece produzir uma tradugdo mais eficiente e mais controlada (Kartsaklis & Kanavos, 2010,
p.17), bem como ajudar, de certa forma, na produtividade (O’Brien & Moorkens, 2014, p.3;
Gaspari, et al. 2014, p.61). Zaretskaya (2015, p.1) afirma que o software ¢ barato e facil de
utilizar, resultando em tradugdes de rascunho mais rapidas que apenas precisam de alguma
edicdo para chegar a qualidade pretendida. No entanto, pode, por vezes, apresentar alguns
problemas, pelo que sdo precisos profissionais para editar e aperfeigoar o resultado gerado, de

forma a atingir uma qualidade compreensivel ou excelente (CERTT, 2012, p.4).

2.2.1. Contexto da tradu¢ao automatica

A tradug¢do automdtica comecou a ser estudada nos anos 50, juntamente com outras
disciplinas de computacdo. Entretanto, as investigagdes foram interrompidas, uma vez que as
abordagens estudadas ndo eram capazes de desempenhar o papel pretendido (Freitas & Liu,
2017, p.1). Nos anos 80, o interesse pela traducdo automatica ressurgiu. Desde entdo, esta
ferramenta tem sido incorporada nos trabalhos de localizacdo como um sistema auxiliar da
tarefa de traducdo e ¢ cada vez mais comum as grandes empresas utilizarem este software para
traduzir os projetos mesmo antes de os enviarem para os tradutores/pos-editores (Arenas, 2008,
p-11).

O conceito de traducdo automatica surgiu ha algumas dezenas de anos, mas a Segunda
Guerra Mundial foi um ponto crucial para a criacdo de um sistema de traducdo automatica.
Através da construgdo dos primeiros computadores, bem como dos conhecimentos de Alan
Turing e da sua equipa, as bases para a tradugao automatica foram fundamentadas (Stein, 2013,
pp.5-6). Esta tecnologia foi inicialmente criada para automatizar completamente o processo de
tradugdo, considerado repetitivo, intuitivo € mecanico, € era capaz de produzir textos legiveis e
logicos. Contudo, os sistemas de tradug¢@o automatica continuaram a progredir. Em:

* 1949, Warren Weaver publicou uma das primeiras teorias sobre a traducao

automatica no seu memorando sobre traducao.
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1951, Yehosha Bar-Hillel tornou-se no primeiro investigador da area com a sua
pesquisa realizada no Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT).
= 1954, o primeiro sistema de tradugao automatica foi apresentado ao publico.
= 1996, a traducdo automatica comecou a ficar disponivel online, com o SYSTRAN,
um programa gratuito destinado a traduzir textos simples.
= 2007, surgiu o motor de tradugdo automatica estatistica MOSES.
= 2008/2009, foi lancado um servico de tradugao de texto para dispositivos mdveis no
Japao e um telemovel capaz de traduzir didlogo entre as linguas inglesa, japonesa e
chinesa (Okpor, 2014, p.159).
= 2013, a empresa Google liderou investigagdes sobre a tradu¢do automatica neuronal
(NMT) e langou o Google Translate.
A industria da tradugdo continuou a ver grandes progressos nesta area com o aumento da
qualidade das traducdes automaticas, resultando no cenario perfeito capaz de equilibrar o custo

das tradugdes com niveis de produtividade e qualidade ideais.

2.2.2. Tipos de tradugdo automatica

Desde o final dos anos 90 que a area de tradugdo automatica tem desenvolvido varios tipos
de sistemas de tradu¢do automatica (O’Hagan, 2013, p.510). De sistemas que tentaram imitar a
forma como o ser humano processa a linguagem através de regras gramaticais e sistemas
baseados em dados, a sistemas que utilizam probabilidades estatisticas ou utilizam exemplos
previamente traduzidos como modelos (CERTT, 2012, p.4), todos apresentaram solugdes e
formulas matematicas diferentes para poderem traduzir os textos na lingua de partida de forma
automatica e autonoma. O capitulo seguinte apresenta uma lista dos varios sistemas de traducao

automatica utilizados antes do surgimento da tradugdo automatica NMT.

2.2.2.1. Os varios tipos de tradugdo automadtica

1. EBMT, ou traducdo automatica com base em exemplos, procura exemplos semelhantes
para traduzir o texto de partida (Tripathi & Sarkhel, 2010, p.391). Este sistema processa
o corpus dos exemplos antes de iniciar a traducao e utiliza esses mesmos exemplos para
traduzir tipos de frases semelhantes da lingua de partida para a lingua de chegada
(Forcada, 2010, p.220; Okpor, 2014, p.163).

2. RBMT, ou traducdo automatica baseada em regras, ¢ um sistema de tradugdo
automatica que se baseia em regras gramaticais e palavras comuns que constam no

diciondrio. Este sistema ¢ capaz de lidar com varios fendmenos linguisticos e ¢
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extensivel e sustentavel. O seu principal objetivo € converter as estruturas da lingua de
partida para a estrutura da lingua de chegada (Tripathi & Sarkhel, 2010, p.389).

3. SMT, ou tradugdo automadtica estatistica, ¢ um sistema que recorre ao corpus alinhado
para treinar o sistema e utiliza probabilidades estatisticas, ao contrario da traducao
RBMT (O’Hagan, 2013, p.511). Sao aplicados métodos estatisticos através de corpora
bilingue para traduzir o conteudo (Tripathi & Sarkhel, 2010, p.390). Até ao surgimento
da traducao automatica neuronal, a RWS recorria a sistemas de traducao automatica

estatistica para traduzir os seus projetos.

2.2.2.2. O avanco da traducdo automdtica neuronal

A traducdo automatica neuronal, ou NMT, ¢ uma nova abordagem a tradug¢ao automatica
que simula o funcionamento do cérebro e aprende a traduzir através de uma grande rede
neuronal. De acordo com Koglin e Cunha (2019, p.38), o sistema NMT surgiu como uma
revolugdo ao paradigma criado pelas conquistas dos sistemas SMT. O sistema aprende através
da observagdo das correlagdes entre o texto de partida e o texto de chegada e modifica-se de
forma a aumentar a probabilidade de produzir tradu¢des mais corretas. Este sistema utiliza uma
abordagem de codificagdo e descodificagdo, convertendo as palavras em sequéncias de
representacao contextual e produzindo uma sequéncia de palavras (Koehn, 2017 apud Koglin
& Cunha, 2019, p.38). Consegue realizar tal tarefa porque capta ndo s6 informagao sintatica,
mas também o sentido e a semantica das frases, e analisa as frases completas, em vez de palavras
ou expressdes. Por conseguinte, pode determinar o conteudo e o significado do texto de partida.
Isto permite ao sistema produzir tradugdes com mais qualidade, bem como resultados mais
fluentes em relagdo aos sistemas anteriormente utilizados por profissionais. Contrariamente ao
sistema de traducdo automatica estatistica, quando o sistema NMT tem acesso a uma grande
base de dados de vocabulério e ¢ treinado numa determinada lingua, ¢ capaz de apresentar
melhores resultados (Moorkens & Way, 2019, p.2; Liu, et al. 2020, p.1).

Esta tecnologia tem vindo a mostrar cada vez mais resultados satisfatérios em termos de
desempenho em comparagao com os sistemas anteriores (RWS Trados, s.d.). Como resultado,
¢ atualmente o tipo de traducdo automatica preferido na tradu¢do de projetos. Alguns dos
sistemas populares que contam com tradug¢do automatica neuronal incluem o Google Translate,

0 DeepL Translate e o SDL Machine Translation.
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2.2.3. O panorama da traducdo automatica atual

Atualmente, em contexto profissional, a tradu¢ao automatica ¢ utilizada em conjunto com
sistemas de memoria de tradu¢ao. Com a traducdo automatica neuronal, a integracao dos fuzzy
matches tornou-se menos 6bvia, uma vez que a ferramenta de tradugdo automatica nao precisa
de criar uma base de dados de sequéncias alinhadas ou ndo utiliza regras para descodificar o
texto (Xu, Crego, & Senellart, 2020, p.1580). O trabalho do tradutor/pés-editor passa
essencialmente por corrigir os erros gramaticais existentes, tornar o estilo do texto apropriado
e, no geral, tornar o texto o mais compreensivel e natural possivel (Loureiro, 2019, p.21).

Embora a tradug¢do automatica ainda ndo apresente resultados perfeitos, estes sdo muitas
vezes considerados de boa qualidade e capazes de transmitir a mensagem geral do texto original
(Loureiro, 2019, p. 19). Contudo, por mais avangada que seja, ainda ¢ necessaria intervengao
humana para produzir textos de qualidade desejada (Han, 2020, p.3), uma vez que a tradugdo
automatica ¢ um sistema desenhado para servir como uma extensdo das capacidades do
utilizador ¢ ndo como uma substituicdo de profissionais capaz de traduzir textos

autonomamente (Lipmann, 1971 apud Hutchins, 1998, p.293).

2.2.4. Obstaculos a tradugdo automatica

A tradugdo automatica neuronal, apesar de ser uma tecnologia bastante avancada na area da
traducdo automatica, ainda apresenta alguns problemas de desempenho. Um deles estd
relacionado com certos pares de linguas menos utilizados. Se ndo sdo utilizados de forma
continua, o sistema nao ¢ treinado o suficiente para produzir tradu¢des mais fluentes (Kartsaklis
& Kanavos, 2010, p.18). Independentemente de o sistema ter capacidade para produzir
tradugdes com a qualidade desejada, os tradutores continuam a depender das bases
terminologicas e memorias de tradugdo disponiveis para poderem cumprir todos os requisitos
impostos pelo cliente, manter a consisténcia com as tradugdes ja feitas e, em muitos casos,
manter uma linguagem natural (Kartsaklis & Kanavos, 2010, p.19).

Alguns tradutores afirmam ainda que a tradugdo automatica pode abrandar o seu ritmo de
trabalho (O’Brien & Moorkens, 2014, p.3). Segundo Jia, ef al. (2019, p.79), observou-se que a
pos-edigao com NMT gerou tradugdes significativamente mais rapidas em relacdo as tradugdes
feitas de raiz. Todavia, esta diferenga s6 se observou de forma mais significativa na
traducio/pos-edigao de textos técnicos. E comum os sistemas de tradugdo automatica sugerirem
tradugdes de qualidade muito baixa. Dependendo do tipo de qualidade, podera requerer mais
esfor¢co por parte do tradutor (Aziz, et al., 2012, p.3986), fazendo com que seja necessario

descartar as sugestdes de tradugdo. O estilo da tradugdo também acarreta um papel muito
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importante nesta tecnologia de traducdo, o que significa que a tradu¢do automatica ndo ¢
adequada para todo o tipo de texto. Liu, er al. (2020, p.8) acrescenta ainda que, quando
apresentada a op¢ao de escolher entre duas palavras com significados semelhantes, o sistema
de traducao automatica neuronal sugere aquela que ¢ utilizada com mais frequéncia, ou seja, €
possivel evidenciar uma correlacdo entre a insercao das palavras e a frequéncia das palavras.
Logo, pode-se afirmar que o sofiware & ideal para traducdes de textos repetitivos com
vocabulario bastante recorrente. Contudo, 0 mesmo nao acontece no que toca as tradugdes mais
“livres™, como por exemplo, a traducdo literaria, que inclui expressdes e vocabulario com mais
de uma interpretagcdo e menos repetitivos.

Outro obstaculo que impede o sistema de tradug¢do automatica de atingir um bom resultado
¢ a sua capacidade para lidar com o discurso e as caracteristicas textuais mais complexos'® e
dependentes do contexto. Também a capacidade de encontrar solu¢des de traducao adequadas
estd dependente do tipo de texto e da forma como o sistema ¢ construido. Como resultado, ¢
possivel averiguar quais os segmentos que irdo apresentar problemas de traducdo e que
precisardo de intervencao humana através da pds-edi¢do e quais irdo sugerir uma traducao
considerada correta e adequada (Koglin & Cunha, 2019, p.38).

Ainda assim, e embora a utiliza¢gdo da tradugdo automatica continue a ser um tema bastante
debatido na comunidade de tradugdo, ndo podemos negar o avanco rapido desta tecnologia
(O’Brien & Moorkens, 2014, p.1). Mais a frente, iremos explorar um pouco mais estes erros €
outros erros comuns identificados em exemplos de projetos realizados durante o estadgio que

afetam a qualidade geral da traducao.
2.3. As memorias de tradugao

As memorias de traducdo foram criadas com o objetivo de armazenar o conteudo digital em
bancos de memoria para poder reciclar os segmentos traduzidos anteriormente e permitir ao
tradutor corresponder as tradugdes antigas com o novo texto (Reinke, 2018, p.55; Xu, et al.,
2020, p.1581).

Esta ferramenta ¢ um dos componentes mais desenvolvidos e populares das ferramentas de

apoio ao processo de traducdo, juntamente com os sistemas de traducao automatica (Vela, et

’A linguagem livre remete para o tipo de escrita mais descontraido e informal, semelhante ao discurso
diario. Normalmente, inclui mais idiomas, e expressdes de duplo significado e menos diretas.

10.S30 considerados segmentos complexos aqueles que apresentam frases de tamanho maior e que
contém mais informacao.
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al., 2019, p.8; Zaretskaya, et al., 2015, p.85). Tornou-se na ferramenta CAT mais utilizada em
contexto profissional na area de traducdo, especialmente em textos especializados e na
localizagao de informagao digital (Reinke, 2018, p.55; Schjoldager & Christensen, 2017, p.89).
Alguns autores sugerem que esta ferramenta ¢ comum porque garante diversas vantagens aos
tradutores, desde o aumento da produtividade e qualidade a redugdo dos custos (Reinke, 2018,
p.56; Schjoldager & Christensen, 2017, p.1), bem como ajuda a poupar tempo e esforco no
processo de tradugdao de documentos mais repetitivos (CERTT, 2012,p. 9). Igualmente, a RWS
afirma que a utilizagdo destes sistemas aumenta drasticamente o nivel de qualidade,
produtividade e eficiéncia da tarefa de traducdo (RWS, s.d.), bem como ajuda a manter a
consisténcia ndo s6 do vocabulario do cliente, mas também do tipo de linguagem requerida pelo
cliente e pela empresa. No entanto, Flanagan, et al. (2010, p.190) e Reinke (2018, p.56)
demonstram que os tradutores recorrem as memorias de tradugdo porque estas sdao uteis na
verifica¢do de terminologia e contexto, bem como, permitem manter uma maior consisténcia
de vocabulério e expressdes.

As memorias de traducao assistidas por tradugdo automatica vieram mudar o processo de
tradugao para sempre, principalmente porque o tradutor ndo precisa de traduzir os projetos de
raiz (Bundgaard & Christensen, 2019, p.15). As memorias de tradugdo também tém um grande
impacto nos sistemas de traducdo automatica. Segundo Kartsaklis e Kanavos (2010, p.18),
quanto mais dados as memorias de traducdo contiverem, mais eficiente serda o processo de
tradug¢ao automatica, melhorando a escolha de vocabulério e a qualidade geral do sistema no
projeto. Por exemplo, sera muito mais produtivo traduzir um texto técnico e repetitivo, cuja
linguagem ¢ considerada menos complexa sintaticamente (Jia, ef al., 2019, p.68) e cujo sistema
aprende com as corre¢des, do que com um mais expressivo.

Além disso, a divisao dos segmentos presente em alguns sistemas de tradugdo atuais da-se
devido as memorias de tradugdo, pois permite facilitar o uso de memorias de tradugdo.
Normalmente, cada segmento corresponde a uma frase ou unidades de texto semelhantes a uma
frase. Através do alinhamento'!, estes segmentos sdo entdo associados aos segmentos
correspondentes no texto de chegada. Em seguida, a memoria de tradugdo compara cada
segmento e o conteudo guardado na sua base de dados. Se encontrar segmentos semelhantes de

tradugdes antigas, esse mesmo segmento € recuperado da base de dados e sugerido ao tradutor

' A ferramenta de alinhamento compara os textos de partida e chegada e determina a correspondéncia
do segmento original com a sua respetiva tradugdo (Trados, s.d.).
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(Bowker, 2005, p.14). No caso das tarefas realizadas durante o estagio, essas sugestdes eram
apresentadas em forma de fuzzy matches ou fragment matches.

Apesar das vantagens que os sistemas de memoria de traducdo possam oferecer, €
necessario ter em conta o lado menos produtivo desta ferramenta, principalmente se as
memorias de traducdo estiverem poluidas. Quando bem gerida, esta ferramenta ¢ essencial para
manter a consisténcia da linguagem e permitir ao tradutor ser mais produtivo. Se tal nado
acontecer e existirem varias tradu¢des para um so segmento, isto pode causar problemas de
inconsisténcia e diminuir a qualidade do texto a ser traduzido (Bowker, 2005, p.15; LeBlanc,
2013, p.8). Uma vez que o processo de utilizagdo de uma memoria de tradugdo ¢ interativo,
cada nova tradu¢dao aumenta o tamanho da respetiva memoria de traducao, e se esta for gerida
e atualizada de forma apropriada, ird tornar-se cada vez mais util para futuras traducdes

(LeBlanc, 2013, p.8; Vela, et al., 2019, p.8).

2.3.1. A utilizagao de memorias de tradugao

Um sistema de memoria de tradugao inclui uma variedade de funcionalidades e ferramentas
que ajudam o tradutor no processo de traducdo, desde gestdo de terminologia, a sistemas de
reconhecimento automatico de termos e ferramentas de alinhamento (Reinke, 2018, pp.58-59).

De entre as funcionalidades que o sistema de memoria de traducdo oferece, as mais
utilizadas para realizar a tarefa de pos-edicao sdo: a pesquisa de concordance, fuzzy matching
e fragment matching. Devido a questdes de relevancia, abaixo serd apenas abordada a
funcionalidade mais utilizada e importante para o trabalho realizado durante o periodo de

estagio: a pesquisa de concordance.

2.3.1.1. Pesquisa de concordance

Segundo O’Hagan (2013, p.504), a maioria das ferramentas de memoria de tradugdo
comercial contém a pesquisa de concordance. Esta funcionalidade permite aos tradutores
pesquisar e utilizar fragmentos de texto previamente traduzidos e armazenados nas memorias
de tradugao (Bundgaard & Christensen, 2019, p.17). Dado que os meses de estagio serviram
como um periodo de adaptacdo aos clientes da empresa, a utilizagdo da pesquisa de
concordance foi crucial na tradu¢do dos projetos realizados durante o estagio, devido a
necessidade de manter a consisténcia com a linguagem da empresa e de certos clientes,

principalmente nos textos mais repetitivos.
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Esta funcionalidade foi utilizada especialmente para verificar termos, procurar

fragmentos dos segmentos ou expressdes, assim como termos ou frases semelhantes ao texto

de partida que o sistema ndo conseguiu sugerir devido a segmentagdo ou a diferencga de escrita.

A imagem abaixo retrata a pesquisa de concordance no SDL Trados Studio'?.

1R @ - & x
5 X |[Term Recogniton
T -| Search Source - 5 » 0 @
at, clean and dust-free surface, in a dry Platzieren Sie den Fotodrucker auf einer flachen, sauberen und staubfrelen Oberflache, ~ (i) Loadngtembases.
location, and out of direct sunlight. und stellen Sie ihn an einem trockenen Ort auf, der keinem direkten Sonnenlicht
ausgesetzt ist |
To register, contact your local branch of the Road Safety Association. Um sich anzumelden, wenden Sie sich bitte an die Ortiche Vertretung der Geselischaft |~
fur Verkenrssicherhet.
programme @l Au \asprogramm gl prasentiert, weiches
- i 50PM STUTTGART\brocknan
= @ Term Recognii
1 Getting Started #WEM  Erste Schritte | B
2 Finding a location for your photo printer / i fiir Thren Fe finden .
3 Place the photo printer on a flat, clean and dust-free surface, EBin a dry location4g, and 4 Platzieren Sie den Fotodrucker auf einer flachen, sauberen und staubfreien Oberfléche, und u
5’ Edout of direct sunlight€@. stellen Sie ihn an einem trockenen Ort auf, der keinem direkten Sonnenlicht ausgesetzt ist.
S 4 Allow at least 12 cm, clearance from the back of the photo printer for the paper to travel. u
|| ; When connecting power or USB cables, keep the cables clear of the paper path to the frontand [
rear of the photo printer.
o For proper ventilation EEEEEZE, make sure the top and back of the photo printer are not u
blocked.
Allow enough space on all sides of the photo printer to let you connect and disconnect cables, PN~
change the color cartridge, and add paper.
& Connecting and turning on the power =l
9 Note: P
10 Use only the AC power adapter included with your photo printer.
11 Other adapters can damage your camera, photo printer, or computer.
12 To connect and turn on the poweer, follow these steps: P
13 Step e
14 Notes e
15 Connect the AC power cord to the AC power adapter, then to the back of the photo printer. -
| The AC power cable included with your photo printer may ot requive assembly, and may be different TC-
& |"° fom the one shown.
17 Plug the AC power cable into a power outlet. TCe
w15 Press the On / Off button to turn the power on. T
[ | 19 The photo printer initializes and the On/Off button glows steady green. Tc
]
4
a8

Figura 5 - Pesquisa de concordance no SDL Trados Studio 2017

A concordance pode ser utilizada através da pesquisa de uma palavra ou frase. Quanto

maior for a frase, menos especifica sera a pesquisa e mais abrangentes serdo os resultados (ver

Figura 6). No entanto, quanto menor for a frase, ou se for apenas pesquisada uma palavra, a

probabilidade de obter resultados semelhantes a pesquisa ¢ maior (ver Figura 7).

12 A imagem apresentada ¢ uma imagem do SDL Trados Studio 2017. Contudo foi utilizada porque nao

existem diferencas significativas entre as versdes de 2017 e 2019.

https://community.sdl.com/product-groups/translationproductivity/{f/studio/9451/sdl-trados-studio-

2017-automated-concordance-search-if-no-tm-results-not-working
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Concordance Search _ _ -
Concordance Search -
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- - through rocky terrain ~| SearchS
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more-gritto-keep-tacking-on-the-miles.-Instead-of- c 4
letting-that-extra-burden-get-in-your-way, use-itto- f .

9 b g y Y p The-right-shoe-is-key-to: ]
empower-you.-“It's-an-extra-level-of-badass-to-say,- n 3 3
P 2 exploring-with- z
I'm-going-to-run-a-half-marathon-or-a-:marathon, c ; .

i doit-al e = okl confidence.-From 4
anchmay. o-italone,™says me y gripping rocky-terrain-to- L
me ) y 1. 9 speeding-through-the- t
If-you-still-question-what-it's-all-worth, """ __._- E forest,-our-trail footwear- ¢
suggests-writing-down-a-list-of-what-inspired-you-to- d will.laanani~ramfartahla. -
rara.intha.firet.nlara Vailll.ramindaranirealf.that. "

8/ TranslationRe w Fragment Mat_| a8 Concordance. |8

Figura 6 - Pesquisa concordance pouco
especifica

Figura 7 - Pesquisa concordance mais especifica

No SDL Trados Studio, é possivel usar um atalho: ao selecionar a palavra ou frase que o
tradutor pretende pesquisar, basta carregar na tecla F3. Também ¢ possivel pesquisar na propria
janela. A partir dai, o sistema realiza uma pesquisa na sua base de dados e dispde dos resultados,
apresentando os segmentos da lingua de partida e a respetiva tradug¢do na lingua de chegada.
Caso a sugestdo seja util para o tradutor, basta copiar e colar a parte do texto que pretende

utilizar (Bundgaard & Christensen, 2019, p.17).

3. Pos-edicao na RWS

Enquanto empresa de traducdo, a RWS recorre frequentemente ao uso de sistemas de
tradugao automatica e memorias de tradugao para traduzir os varios projetos de forma eficiente,
consistente e rapida. A pds-edicdo € um processo complexo que requer bastantes orientagdes e
estratégias para produzir um texto com a qualidade desejada. No entanto, as orientacdes
poderdo sempre variar de cliente para cliente e exigir diferentes tipos de esforgo e trabalho por
parte do tradutor. Dado que este relatorio inclui um estudo de caso do Cliente A, seria
imprescindivel mencionar as varias orientagdes do cliente e da RWS necessarias para produzir

textos com a qualidade desejada segundo a métrica de qualidade SAE J2450.
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3.1. Perfil do Cliente A

O cliente e os projetos mencionados estdo relacionados com a industria do vestuario e
produtos desportivos. Uma das principais razdes por escolher realizar um estudo de caso sobre
este cliente em particular € por ter sido a conta mais trabalhada durante os meses de estagio (ver
Grafico 2). Além disso, o sistema de traducao automatica, bem como memorias de tradugao e

bases terminoldgicas foram utilizados com frequéncia na realizacao dos projetos.

Projetos realizados durante estagio

= Projetos do cliente = Projetos restantes

Gridfico 2 - Comparagdo dos projetos realizados
O cliente forneceu orientacdes especificas (que serdo apresentadas no capitulo 3.1.2) e
exigia um nivel de qualidade um pouco diferente dos restantes clientes. Por esse motivo, os
seus projetos eram normalmente enviados aos membros da equipa que ja se encontravam
familiarizados com o mesmo. Desta forma, conseguiam ser mais produtivos, uma vez que nao
precisavam de investir parte do seu tempo a ler todas as orienta¢des disponibilizadas. Assim,
por mostrar aptidao na realizagdo dos projetos, comecei a traduzi-los em maior quantidade,

tornando-me num dos membros familiarizados com o cliente.

O principal objetivo do cliente era criar projetos cujo texto de chegada fosse amigavel,
apelativo, o mais inclusivo possivel e que tivesse uma linguagem natural. De forma a simplificar
os varios tipos de projetos do cliente, estes serdo divididos em duas categorias: os projetos que

continham linguagem informal e os projetos de linguagem formal (Diagrama 3).
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Projetos do cliente

|
[ |

Linguagem informal Linguagem formal
| |

[ | | I

Descri¢do de produtos Legendagem Formagdes Artigos de assisténcia

. - . Termos e condigdes
Artigos Descri¢do + marketing

Diagrama 3 - Tipos de projetos do cliente

A maioria dos projetos realizados eram de linguagem informal (ver Grafico 3) e exigiram
uma combinacdo de linguagem apelativa e linguagem especifica da area de vestuario desportivo.
Dentro da linguagem informal, os principais textos trabalhados abrangiam (i) projetos de
descricdo de produtos, onde o tradutor precisava de traduzir de forma objetiva, mas apelativa e
utilizar terminologia especifica da area de vestuario e calgado; (ii) projetos que utilizavam uma
linguagem mais livre, onde se incluiam textos de artigos e entrevistas e; (iii) uma combinagao
dos dois primeiros tipos de textos, onde era utilizada uma linguagem mais informal, mas ao
mesmo tempo mais apelativa e descritiva. Dentro do espetro da linguagem mais formal, foram
realizados projetos de natureza descritiva, expositiva ou instrucional, abrangendo

principalmente formagdes para os funcionarios, termos e condi¢des e artigos de assisténcia.

Tipos de projetos realizados

= Descrigdo de produtos
= Descrigdo e marketing
Artigos e entrevistas

= [inguagem formal

Grdfico 3 - Comparagdo de tipos de textos traduzidos/editados

3.1.1. O cliente e a pds-edicao

3 realizados relativos ao Cliente A foram pos-edi¢des e foram

Todos os projetos !
acompanhados de tradu¢do automatica neuronal, fornecida pelo servico SDL Machine

Translation Cloud, memorias de tradugdo e bases terminoldgicas. As memorias de traducao

3 No caso da legendagem, esta era sempre realizada como tradug¢do, mas com o auxilio das memorias
de traducdo e suas funcionalidades.
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foram uma funcionalidade crucial para o cliente, uma vez que este enviava textos repetitivos
que precisavam de manter a consisténcia. No total, foram editadas cerca de 101 922 palavras,
tanto palavras novas como fuzzy matches (Grafico 4). O Grafico 5 representa o numero total de
palavras editadas durante o estagio. Como ¢ possivel ver, o nimero de fuzzy matches foi
consideravelmente maior do que o nimero de palavras novas, comprovando que a conta

apresentava varios segmentos semelhantes ou repetidos.

Projetos do cliente

50000 80
40000

” —
30000 40
20000 . 20
10000
Setembro Outubro | Novembro Dezembro

mmmm Total de palavras 4572 41483 39706 16161
Projetos com pos-edi¢ao 9 68 51 33

Grafico 4 - Dados dos projetos realizados durante o estagio

Numero de palavras dos projetos

Dezembro [N
Novembro [N
Outubro s

Setembro [

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000
Setembro Outubro Novembro Dezembro
® Novas 2216 16435 16603 8215
m Fuzzy Matches 2356 25048 23103 7946

Grdfico 5 - Numero de palavras novas e fuzzy matches editados durante o estagio

3.1.2. Orientagoes do cliente

Este capitulo ird abordar as orientacdes do Cliente A destinadas a atingir o nivel de
qualidade desejado, incidindo mais detalhadamente nos erros gramaticais, tempos verbais,

numeros e unidades de medida, terminologia e formas de tratamento (ver Diagrama 4).

28



Gisela de Almeida Rodrigues A traducao automatica e a pds-edicado na RWS

Orientagdes do

cliente
I
[ [ | I
Gramatica Ellil(rlr;zreossdz Terminologia Formas de
. especifica tratamento
medida
: Numero por Cores dos
Voz passiva exienso produtos
Classificagdo de Unidades de Termos
género milhar e superior homoénimos
Tempos verbais Conjugagoes

Diagrama 4 - Orientagoes do cliente

Este destaque esta relacionado com os possiveis erros dos sistemas de tradu¢ao automatica,
visto que muitos dos erros identificados durante o estigio ndo cumpriam algumas das
orientacdes do cliente. Consequentemente, sendo este estudo de caso assente nos erros da
tradugao automatica e o seu efeito na tarefa de pds-edigao, foi considerado que estas orientagdes

especificas seriam as mais pertinentes para o estudo em questao.

* Gramatica
Dentro das orientagdes relacionadas com a gramatica, existem varios aspetos a ter em conta
aquando da traducao de cada projeto.

- Voz ativa e passiva: o uso da voz passiva € algo pouco comum na lingua
portuguesa. O cliente sugere tentar limitar o uso da mesma.

- Géneros (classificagdo do género de individuos): o tradutor deve sempre optar
por uma tradugdo neutra e evitar o uso de género. Se for necessario, deve-se
rescrever a frase de forma a evitar dirigir o texto apenas a um grupo. No entanto,
nos casos em que o tradutor vé que ndo ha qualquer alternativa, ¢ sugerido
referir-se ao publico através do masculino. Nos casos em que os textos se
dirigem a audiéncias especificas, opta-se pelo género em questdo. O objetivo €
incluir todas as identidades e comunidades. Eis alguns exemplos de como as

frases podem ser escritas de forma inclusiva (Tabela 1).
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Sugestio de traducao Proposta de traducao
Texto de partida
automatica final
To keep you fresh Para te manter fresco Para manter a frescura
Are you ready? Estas preparado? Tudo a postos?

Tabela 1 - Sugestoes sobre como evitar o uso de género

Este ¢ um assunto complexo, principalmente para o sistema de tradu¢do automatica, uma
vez que sao escolhas muito especificas de cada lingua, principalmente entre os pares de linguas
inglés, que ndo precisa de determinantes, e portugués que tem dois géneros.

- Tempos verbais: o gerindio deve ser evitado, pois esta conjugacdo nao ¢ muito
recorrente no portugués europeu. Por vezes, a tradu¢ao automatica apresenta
frases com esta forma verbal, produzindo um texto mais proximo da estrutura
do portugués do Brasil, cuja utilizagdo é comum. E aconselhado reformular a
frase para ndo utilizar esta estrutura. A tabela seguinte (Tabela 2) apresenta
alguns exemplos de como as frases podem ser reescritas para evitar o uso do

gerundio.

Com gerundio Sem gerundio
Aceda ao artigo clicando na ligagcdo.  Clique na ligagao abaixo para aceder ao
artigo.
Define um novo objetivo acedendo @ Define um novo objetivo através da
aplicagao. aplicagao.
Tabela 2 - Alternativas ao uso do gerundio
= Numeros, unidades de medida, datas e moeda
E comum o sistema de traducdo automaética traduzir os nimeros exatamente como se
apresentam no texto de partida. Assim, deve-se ter em conta as seguintes orientagoes:
- Numeros por extenso: por regra, os nimeros entre 1-9 sdo sempre escritos por
extenso, exceto quando se trata de datas ou medidas.
- Unidades de milhar e superior: para os numeros com mais de quatro digitos,
basta separar com um espaco, ao contrario da lingua inglesa que utiliza uma
virgula (por exemplo, 100 000 vs. 100,000).
* Terminologia especifica
Tal como acontece com 0s nimeros, o sistema tem tendéncia para traduzir literalmente o

texto de partida. Existem muitos outros temas que ndo se enquadram num grupo especifico,
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mas que sdo igualmente importantes. Desde como escrever as cores dos produtos e termos

homonimos até a utilizacdo de conjungdes, eis outros temas que o tradutor precisa de ter em

atencao:

Season Straps
Contexto de —
desporto

Cores dos produtos: as cores genéricas como vermelho, branco, verde, devem
ser escritas com letra minuscula. Se a cor for acompanhada por um substantivo
que ndo esteja relacionado com nomes de cores, como por exemplo “Plant
Green”, sO se deve traduzir a cor e o substantivo fica em inglés: “verde Plant”.
No entanto, se o substantivo estiver relacionado com o topico de cores, por
exemplo, “Metalic Purple”, traduz-se para a lingua de chegada: “roxo
metalizado”. Quando a cor faz parte do nome do produto, esta deve ser mantida
na lingua de partida.

Termos homonimos: palavras com o mesmo significado em inglés, mas que
contém varias tradugdes na lingua de chegada e, consequentemente, devem ser

traduzidas consoante o contexto.

~ Contexto de
Estacdo }— clima

Tira —1 Sapatilhas

Epoca

Diagrama 5 e 6 - Exemplos de termos homonimos

Conjungoes “e”, “ou” e “mas” no inicio da frase: o ideal € substituir estas
conjuncdes por “além disso”, “em alternativa” e “no entanto” respetivamente ou,
quando possivel, ndo traduzir. E comum a lingua inglesa comegar as frases com
estas conjungdes, € consequentemente, o sistema de tradu¢ao automatica segue
o texto original. Na tabela seguinte sdo apresentados alguns exemplos da
sugestao de traducdo automatica e a respetiva proposta de tradugao para evitar a

utilizagdo destas conjung¢des no inicio das frases (Tabela 3).
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Proposta de traducao

final

Texto de partida Traduciao automatica

And you have to run E vocé tem que executar Além disso, precisas de
lots  of errands lotes dos errands durante o realizar varias tarefas ao
during the day. dia longo do dia.

Or you could self~ Ou podes fazer um Em alternativa, podes fazer
diagnose by looking autodiagnostico olhando um autodiagnéstico ao
at your most loved para as tuas sapatilhas mais olhar para as  tuas
shoes. adoradas. sapatilhas favoritas.

But this month it’s all Mas este més € tudo sobre ti. No entanto, este € o teu

about you. mes.

Tabela 3 - Exemplos do uso de conjungdes no inicio da frase

* Formas de tratamento
Por ultimo, a utilizagdo do tratamento informal e formal esta dependente do tipo de texto
com que o tradutor estd a trabalhar. O tradutor deve ter em considera¢do que o sistema de
tradugdo automatica ndo consegue adivinhar quando deve utilizar cada forma de tratamento.
Também a utilizagdo dos pronomes pessoais, principalmente das primeira e segunda
pessoas deve ser evitada. A tabela seguinte demonstra alguns exemplos do uso de pronomes
pessoais e como os evitar (Tabela 4).
Texto de partida Traducio automatica Proposta de traducio final
I am very excited. Eu estou muito entusiasmada. Estou muito entusiasmada
If you're feeling aches or Se voce estiver sentindo dores Se sentires dores, visita um
pains, see a physical ou dores, veja um fisioterapeuta.

therapist. fisioterapeuta.

Tabela 4 - Exemplos de como evitar a utiliza¢do de pronomes pessoais

3.2. Poés-edicao de tradugao automatica

A utilizagdo de um software capaz de produzir traducdes automaticas de qualidade aceitavel
veio exigir um tipo de trabalho diferente. Por essa razdo, surgiram praticas de pods-edi¢ao
capazes de aproveitar as sugestdes de tradugdo automadtica o maximo possivel e traduzir mais
projetos em menos tempo, sem comprometer o custo ou a qualidade do produto final.

Segundo Vardaro, et al (2019), os tradutores/pos-editores t€m trés possibilidades no que

toca ao processo de pos-edi¢do de traducao automatica. Podem (Vardaro, et al, 2019, p.2):
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(1) Deixar a sugestdo inicial da tradu¢do automatica sem alterar nada;

(i)  Aplicar algumas corre¢des para melhorar a compreensao do texto sugerido ou;

(i11))  Alterar o texto sugerido por completo.

Contudo, as escolhas do tradutor vao ser influenciadas nao sé pelo tipo de texto e pela
qualidade da tradugdo automatica do par de linguas, mas também pelas orientacdes do cliente

e as sugestdes da entidade, neste caso da RWS.

3.2.1. Orientagdes para a pos-edi¢cao de tradugao segundo a RWS

Dada a frequéncia com que a pos-edicdo era praticada para realizar os projetos, a RWS
focava-se em estratégias capazes de permitir o aumento da produtividade, a cria¢do de projetos
com qualidade elevada e a redugdo dos custos.

A RWS trabalha maioritariamente com textos técnicos. Isto significa que a qualidade do
sistema de traducdo automadtica pode ter tendéncia para ser mais consistente e apresentar
melhores resultados, uma vez que os textos sdo mais repetitivos e a terminologia esta definida.
Tendo isto em conta, a empresa sugeria certos procedimentos para realizar a pds-edicao de
traducdo automatica de forma mais eficiente, como:

= “Tentar ndo efetuar alteragdes desnecessdrias”, como por exemplo, substituir
palavras pelo seu sinonimo. As alteracdes preferenciais acabam por invalidar o nivel
de produtividade pretendido. O ideal ¢ nao alterar a frase caso esta apresente
vocabulario aceitdvel para o contexto, salvo por requisito do cliente. A Tabela 5

demonstra um exemplo de uma alteragao preferencial segundo o Cliente A.

Texto original Sugestiao de traducio Proposta de pos-edi¢ao
automatica
One-piece hugs the foot, A peca Unica envolve o pé, A peca Unica evolve o pé,
providing added comfort  proporcionando maior proporcionando maior
and lockdown. conforto e bloqueio. conforto e firmeza.

Tabela 5 - Exemplo de alteragées preferenciais
»  “Utilizar a funcao de copiar e colar do software” o maximo possivel, principalmente
quando se recorre as memorias de traducao.
= “Nao apagar ou reescrever palavras”.
Todas estas indicagdes tém como principal objetivo aproveitar as sugestdes 0 maximo
possivel e tirar o maior partido das funcionalidades que o SDL Trados Studio oferece, para que

o tradutor consiga poupar tempo durante a tarefa. No entanto, mesmo que a tradugdo automatica
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seja util e utilizavel, caso esta ndo cumpra os requisitos do cliente e ndo atinja a qualidade

desejada e considerada publicével, necessitard de intervencao por parte do tradutor.

3.3. As métricas de qualidade

As métricas de qualidade permitem aos tradutores avaliar a qualidade de textos de forma
consistente e objetiva (SDL, s.d.-a). S3o maioritariamente usadas para assegurar a qualidade
dos projetos e o cumprimento dos padrdes definidos, ndo s6 pela empresa, mas também pelo
cliente. Podem ser utilizadas por tradutores, revisores e até pelos clientes para assegurar que
todas as orientagdes foram cumpridas.

A RWS recorre principalmente ao modelo SAE J2450 para avaliar as tradugdes realizadas
e assegurar a qualidade dos seus projetos. Por isso, a categorizag¢do dos erros neste estudo de

caso ira seguir a mesma.

3.3.1. O sistema de qualidade da RWS (SAE J2450)

A métrica de qualidade de traducdo SAE J2450 foi concebida para definir uma métrica de
qualidade padrao para as tradugdes de industria automovel. Pode ser aplicada
independentemente do par de linguas utilizado ¢ do método de traducao (SAE International,
2016). No entanto, também pode ser utilizada para avaliar tradugdes de outras dreas. O sistema
foi desenvolvido pela Society of Automotive Engineers (SAE) e caracteriza-se por ser um
sistema simples, mas focado somente na qualidade linguistica das tradugdes. Foi concebido
para ser utilizado manualmente, geralmente em textos de grande dimensdao e avalia sete
categorias de erros e dois niveis de gravidade (Doherty & Gaspari, 2013, p.15), incluindo os
erros de terminologia e significado, omissoes, erros estruturais, ortograficos, de pontuacao e

estilo'* (Tabela 6).

14 Consultar anexo A: padrio de avalia¢do de qualidade J2450
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Categorias dos erros
Erro de terminologia
Significado errado
Omissao
Erro estrutural
Erro ortografico
Pontuacao
Estilo

Erros diversos
Tabela 6 - Categorias de erros de acordo com SAE J2450

Sendo um sistema destinado a avaliar a qualidade de textos especializados, onde o estilo, o
tom e o registo da lingua de partida ndo sdo os aspetos mais importantes para o produto final, a
métrica evita assim categorizar os “erros” estilisticos (SAE International, 2016), excluindo
categorias de andlise do estilo e do tom (thebigword, s.d.). Durante a anélise dos exemplos,
observou-se que, embora as sete categorias da métrica SAE J2450 tenham sido suficientes para
identificar a maioria dos erros, concluiu-se que a categoria “erros diversos” era demasiado vasta
e certos erros precisaram de ser definidos de forma mais precisa. Por esse motivo, para o
presente estudo de caso, foram utilizadas algumas categorias da métrica de qualidade MQM',
uma vez que oferece uma categorizagao mais personalizavel dos erros e pode ser utilizada em
simultaneo nas traducdes automatica e realizada por tradutores (Doherty & Gaspari, 2013). Sao
elas: tradugdo incorreta, tradugio literal e por traduzir'.

E também importante referir que a analise foi realizada manualmente, podendo resultar
em algumas dificuldades na categorizagdo dos mesmos. No entanto, podera ser vantajoso para
categorizar certas questdes que ainda constituem um problema para os programas de software,
como a identifica¢do de falta de contexto ou assumir uma expressao idiomatica. Além disso,
sendo a métrica criada por humanos para avaliar a qualidade, principalmente de traducdes feitas
por humanos, ¢ possivel que certos erros cometidos pelo software nao sejam identificaveis

consoante as categorias da métrica.

15 Sistema métrico de qualidade aprovado pela Unido Europeia.
16 Por razdes de espaco, serdo apenas abordadas de forma geral para poder identificar os erros de forma
mais detalhada.
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3.3.1.1. Categorias dos erros

Antes de qualificar todos os problemas e as categorias em que se enquadram, € importante
definir o conceito de erro. Segundo Doherty & Gaspari (2013, p.4), um erro representa algum
aspeto da traducdo que pode ser corrigido. Quando a palavra ndo corresponde ao texto de partida
ou ¢ considerada incorreta na lingua de chegada, esta ¢ entdo designada como um erro
(QTLaunchPad, 2015).

Eis as categorias de erros segundo a métrica SAE J2450, acompanhadas da sua definicdo
retirada do formulario de avaliagdo da RWS e alguns exemplos retirados de projetos realizados

durante o estagio.

a. Erros de terminologia
Para que se possa definir esta categoria, ¢ necessario definir o conceito de “termo”. Segundo
o formulario de avaliagdo da RWS, a palavra “termo” pode ser definida como:
=  Uma palavra unica, como “automoével”.
= Uma expressdao que corresponde a um significado, como “modulo de controlo de
poténcia”.
= Abreviagdes, como “Hz”.
= Acrénimos, como “ABS”.
= Numeros e algarismos, como 3,15 e “trés”.
= Nomes proprios, incluindo marcas, marcas registadas e locais.
= Nomes pessoais.

= Palavras funcionais, como as preposi¢des, conjungdes, determinantes e artigos.

Desta forma, sdo considerados erros de terminologia todos os termos que:
- violam o glossario do cliente (exemplo 1).
- estdo em conflito com a traducdo definida para o termo na lingua de chegada na
area em questdo (exemplo 2).
- ndo mantém a consisténcia com as tradugdes feitas no mesmo documento ou tipo
de documento (exemplo 3) a ndo ser que o contexto justifique o uso de

terminologia diferente.
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Traduciao automatica

sugerida Pés-edi¢io proposta

Texto de partida

O amortecimento no
The heel cushion allows A almofada do calcanhar
‘ o calcanhar garante
for breathability. proporciona respirabilidade. o
respirabilidade.

This high-rise fit hits at Este corte de cintura subida Este corte de cintura subida

your belly button. assenta no botdo da barriga.  assenta ao nivel do umbigo.

3 Fresh Fits. Novos ajustes. Novos estilos.

Tabela 7 - Exemplos de erros de terminologia

b. Significado errado
Acontece quando um termo ou expressdo representa um conceito na lingua de chegada
diferente do significado transmitido pelo termo do texto de partida (exemplo 1) ou contradiz o

significado do texto original.

Traducio automatica

sugerida Pés-edi¢io proposta

Texto de partida

What are your kids
Quais sao os seus filhos que O que € que as criancas mais
] looking forward to the . _
mais procuram? desejam?
most?

Tabela 8 - Exemplo de significado errado

¢. Omissdo

Um erro de omissao pode ocorrer quando um texto ou unidades de texto ndo apresentam o
equivalente do texto de partida no texto de chegada. Isto significa que o contetido presente no
texto original ndo ¢ traduzido no texto de chegada. No entanto, ¢ importante referir que esta
categoria ndao implica que a linguagem de chegada deva ser uma correspondéncia exata da

linguagem de partida.
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d. Erro estrutural
Os erros estruturais abrangem erros sintaticos, erros de concordancia, entre outros. Podem
ocorrer quando:
=  Um termo do texto de partida surge na posi¢ao incorreta do texto de chegada.
= A estrutura fréasica utilizada no texto de chegada ¢ incorreta.
* Uma palavra ou termo corretos sdo traduzidos juntamente com uma forma
morfoldgica incorreta, como por exemplo, nimero, género ou forma verbal.
* Duas ou mais palavras nao cumprem com as regras gramaticais.
e. Erro ortogrdfico
Os erros ortograficos ocorrem quando o termo na lingua de chegada nao € escrito
corretamente !’ e viola a ortografia definida pelo glossario do cliente ou pelas normas de
ortografia da lingua de chegada, bem como se for escrito de forma incorreta ou inapropriada.

Esta categoria inclui problemas de capitalizagao e relativos ao novo acordo ortografico.

Texto de partida Traducido automatica sugerida

So, here we go. Let’s see. Oh my god! Wow. Entdo, aqui vamos nds. Vamos ver. OH meu

deus! Uau.

Soft, Stylish, Exactly what you need Suave, elegante, exactamente aquilo de que
necessita

Experience With Us Experiéncia conosco

Be the first to hear about product launches, Seja o primeiro a dar conta de langamentos de

collaborations and more. produtos, collaboriagdes € muito mais.

Tabela 9 - Exemplos de erros ortogrdficos

f- Pontuagao
Os erros de pontuacdo acontecem quando o texto de chegada ndo cumpre com as regras de
pontuagdo da propria lingua. A pontuagdo €, por regra, diferente entre linguas e ¢ necessario

adaptar a posicao da mesma para produzir um texto que soe natural ao ler.

g. Estilo
Um problema pode ser categorizado como erro de estilo quando o tom ou o registo ndo sao

adaptados ao texto de chegada ou quando as orientacdes dadas sobre o estilo ndo sdo seguidas.

17 (American Translators Association, 2021)
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Os exemplos apresentados na Tabela 10 ndo respeitam algumas das orientacdes do cliente

mencionadas acima'®.

Texto de partida Traducido automatica sugerida

“Para mim, elas sdo fantasticas, porque

or me, these are amazing, because after a ' '
depois de uma longa sessdo dura na pista, eu

long hard session at the track I just slide into

simplesmente fago deslizar para eles e estou

’

them and I'm good to go.’ _
bem para ir.”

And if you have to run lots of errands during E se voceé tiver que executar lotes dos errands
the day but still want to look cute, these are durante o dia mas ainda quiser olhar bonito,

definitely a hit. estes sdo definitivamente um sucesso.

Tabela 10 - Exemplos de erros estilisticos

h. Erros diversos

Esta categoria abrange todo o tipo de erros que o avaliador pode encontrar no texto de
chegada e que ndo encaixam nas categorias anteriormente referidas. Reconhece-se que nem
todos os erros podem ser classificados apenas com as sete categorias mencionadas, bem como
o facto de o avaliador perceber que ha algo de errado na frase, mas nao sabe como categorizar
0 que esta incorreto. Os erros desta categoria podem incluir:

» Tradugdes literais de idiomas;

» Adigdo de palavras que ndo tém relevancia para o texto;

» Falhas na adaptacao de formatos de horas e data ou unidades de medida, etc.

De forma a fazer uma andlise mais pormenorizada, os erros de traducdo literal, traducao
incorreta, escrita confusa e termos por traduzir da métrica MQM serdo incluidos nesta ultima
categoria.

» Tradugado literal — da-se quando a tradugao ¢ feita, tal como o nome indica, literalmente,

descartando a expressao ou o contexto em que a palavra esta incluida.

» Tradugdo incorreta — da-se quando o conteudo de chegada nao representa o contetido

do texto de partida (QT21, pg. 6). Dentro desta categoria inserem-se principalmente
erros que, embora a tradugado esteja correta de acordo com os diciondrios, a mesma nao

se adequa ao contexto.

8 Ver capitulo 3.1.2.
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* Por traduzir — da-se quando o sistema de traducdo automatica ndo traduz o termo ou o

contetudo do texto de partida.

3.3.1.2. O nivel de gravidade dos erros

A gravidade dos erros, o segundo passo na classificacdo dos erros, pode ser classificada
entre os niveis critico, sério, menor ou repetido e cada um terd um peso diferente consoante a
categorizagdo do erro e, consequentemente, uma pontuacio diferente!”. Para o efeito de manter
o foco na métrica SAE J2450, serdo apenas abordados os niveis sério € menor. A tabela abaixo
demonstra o peso de cada categoria consoante a sua gravidade, numa escalade 1 a 5, sendo 5 a
pontuagdo maxima (ver Tabela 11). No momento de avaliagdo, o projeto sé pode somar, no
maximo, 13 pontos® para que o texto seja considerado de qualidade desejavel. Embora esta
pontuacao seja utilizada apenas durante as avaliagdes, pode servir de base para compreender o

peso que cada erro tem quando cometido.

Gravidade
Categoria dos erros Sério Menor
Erro de terminologia 5 2
Significado errado 5 2
Omissao 4 2
Erro estrutural 4 2
Erro ortografico 3 1
Pontuagdo 2 1
Estilo 2 1
Erros diversos 3 1

Tabela 11 - Gravidade dos erros consoante a categoria

De forma a distinguir a gravidade do erro, o avaliador deve ter em conta o seguinte: se o

erro acarreta consequéncias para o utilizador da tradugdo (como um técnico), principalmente

19 A tabela apresentada contém apenas a pontuagdo relativa ao nivel de qualidade premium, a qualidade
utilizada nas avaliagOes dos trabalhos do cliente. A métrica de qualidade J2450 inclui ainda o nivel de
qualidade de valor e econdémico. As diferencas entre o nivel de qualidade premium e por valor diferem
apenas nas categorias de erro estrutural e ortografico. Quanto ao nivel de qualidade econdémica, s6 os
erros sérios ¢ que sdo pontuados € apenas nas primeiras cinco categorias da tabela.

20 No nivel de qualidade premium
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no contexto de seguranca, ou afeta o significado da tradugdo, este deve ser considerado um erro
de gravidade séria. Caso contrario, o avaliador deve classificar o erro como menor.

- Erros de pouca gravidade: sdo os erros que, ainda que detetaveis, ndo provocam
diferencas de significado consideraveis nem confundem ou iludem o leitor.

- Erros sérios: este nivel de gravidade € selecionado quando o erro em questao modifica

claramente o significado do texto de partida e pode induzir o utilizador em erro ou ter

um impacto negativo grave.

Os erros mais graves terdo sempre um peso maior na pontuacdo do que os erros de menor
gravidade. Sempre que o avaliador tiver dificuldade em escolher o nivel de gravidade do erro,

deve considera-lo como um erro sério (SAE International, 2001).

4. Estudo de caso
4.1. Metodologia

O objetivo deste capitulo ¢ analisar a qualidade das sugestdes da traducao automatica
neuronal fornecidas pelo SDL Machine Cloud em trés tipos de projetos e quantificar os erros
identificados.

Durante o estagio foram traduzidos varios tipos de textos e observou-se que as sugestdes de
tradu¢ao automatica tinham desempenhos diferentes, dependendo do tipo de texto. Serao
apenas analisados exemplos retirados de trés tipos de textos: “descricdo de produtos”,
“descricdo de produtos e marketing” e ‘“‘artigos e entrevistas”. Estes textos inserem-se na
categoria da linguagem informal®!.

Iniciei o estudo de caso através da andlise de exemplos dos erros identificados em diversos
tipos de textos realizados durante o estagio. Todos os documentos utilizados para este estudo
foram selecionados de forma a obter um leque variado de erros e problemas que o sistema de
tradugdo automatica cometeu, especialmente tendo em conta que a amostra em estudo ¢
pequena. Foram escolhidos sete exemplos: trés documentos de descri¢do de produtos, dois de
descricdo de produtos e marketing, um artigo e uma entrevista. Para facilitar a leitura e a analise
do estudo de caso, este capitulo encontra-se divido em quatro secgdes: trés seccoes dedicadas a
cada tipo de texto, cada um com a respetiva andlise, € uma quarta sec¢do que tem como objetivo

analisar todos os dados adquiridos na secg@o anterior e retirar uma conclusao.

2 Consultar capitulo 3.1
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Ap6s a escolha dos textos, foi realizada uma analise dos erros que foram categorizados de
acordo com a métrica SAE J2450 e as orientagdes especificas do Cliente A. Para além disso,
decidi contabilizar quantos segmentos receberam algum tipo de edi¢do, com intengdo de
comparar o numero de erros presentes em cada texto com o numero de segmentos inicial.
Também sera abordada a gravidade dos erros identificados de forma a avaliar o desempenho
do sistema de traducdo automatica de cada tipo de texto, segundo o formulério de avaliagdo da
RWS. Serdo adicionados alguns exemplos dos erros identificados e a respetiva proposta de

edicao.
4.2. Os erros da tradu¢ao automatica neuronal

4.2.1. Projetos de descri¢ao de produtos

Os projetos de descrigdo de produtos exigiram a utilizacdo de linguagem especifica de
vestudrio. O seu objetivo era descrever detalhadamente a forma como os produtos eram
fabricados, quais os materiais utilizados e o seu proposito. Os documentos tinham tendéncia a
serem repetitivos e, usualmente, continham bastantes segmentos com fuzzy matches ou
segmentos bloqueados?2. Por esse motivo, era recorrente utilizar as funcionalidades de pesquisa
de concordance e de autopropagacgdo. Isto permitia diminuir o tempo de trabalho investido no

projeto e manter a consisténcia.

Exemplo 1

O primeiro documento analisado contava com 36 ficheiros e cada ficheiro correspondia a

um produto diferente. Alguns ficheiros continham contetudo repetido.

Nr. segmentos = Context match® 100% Fuzzy alta® Fuzzy baixa® NMT

Total 751 4 586 47 19 67

Tabela 12 - Dados do projeto

22 Os segmentos bloqueados sdo normalmente correspondéncias de 100% ou de contexto que ja foram
aprovadas pelo cliente. Uma vez que os segmentos sdo idénticos, ndo ¢ necessario trabalhar neles e,
consequentemente, sdo bloqueados.

23 Correspondéncia de contexto. Acontece quando o segmento, para além de ser idéntico, encontra-se
no mesmo contexto que o segmento da memoria de tradugao.

24 Segundo a RWS, fuzzy altas sdo segmentos que contém correspondéncias entre 85% e 99%.

2 Segundo a RWS, fizzy baixas sdo segmentos que contém correspondéncias entre 75% e 84%.
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Como a Tabela 12 demonstra, o nimero de segmentos que continham tradu¢do automatica
neuronal ¢ muito pequeno comparado com o niimero de segmentos existente ou o niimero total
de correspondéncias (fuzzy matches, 100% e context matches), comprovando a natureza
repetitiva do projeto. Dos 67 segmentos que continham traducao automatica neuronal, 39 eram

6 sofreram algum tipo de

segmentos repetidos. Além disso, pelo menos, 57 segmentos >
alteragdes, preferenciais ou de correcao:

e dois segmentos nao sofreram qualquer alteracao;

e 16 segmentos sofreram apenas alteracdes preferenciais;

e 27 segmentos sofreram corre¢des de algum tipo de erro;

e 22 segmentos sofreram tanto alteracdes preferenciais como correcdes.

Ao analisar os erros, foi possivel reconhecer que o desempenho do sistema de tradugao
automatica era relativamente bom e que, em muitos casos, poderia passar sem qualquer pos-
edicdo. Ainda assim, identificaram-se varios tipos de erros, incluindo 14 erros de tradugao
literal, 13 erros de terminologia, oito erros de traducdo, seis erros estruturais, cinco erros

estilisticos, cinco erros de significado, um erro de omissao e um erro de pontuagao.

ERROS IDENTIFICADOS
2%

2%
® Tradugdo literal
‘ B Terminologia

Traducao incorreta

Estrutura

11% m Estilo

m Significado

15% ® Omissio

® Pontuagdo

Grdfico 4 - Erros identificados no projeto

Nenhum dos erros identificados inclui segmentos repetidos, pois durante a tarefa de pds-
edicao, devido a funcionalidade de autopropagacao, nao foi necessario editar as frases repetidas.
Além disso, de todos os erros identificados, 15 foram considerados erros de gravidade maior.
A maioria eram erros de tradugdo literal. Também foram identificados alguns erros de
terminologia graves. Os restantes foram considerados como erros menores. No total, foram

somados 84 pontos. Sendo o maximo permitido apenas 13 pontos, isto significa que, caso a

26 Incluindo os segmentos repetidos

43



Gisela de Almeida Rodrigues

A tradug@o automadtica e a pos-edicdo na RWS

tradugdo automatica sugerida no documento analisado fosse alvo de avaliagdo, esta ndo seria

considerada aceitavel.

A Tabela 13 inclui alguns dos erros identificados neste projeto e demonstra como o

desempenho do sistema ndo conseguiu manter uma linguagem natural.

Alteragdo Erro

preferencial estilistico

Texto de partida

Here&#39;s to new
beginnings between you

and the pavement.

Back with extra bounce
that&#8217,;s perfect for
hitting the pavement.

Whether you&#8217;re

racking up  everyday

miles or on your long run,
feel the spring in your
step  with the same
cushioned support as its

predecessor.

Tabela 13 - Erros de tradugdo literal

Sugestio de traducao

automatica

Aqui & # 39; s aos COMEOs
novos

pavimento.

entre Vocé € O

Costas com ressalto adicional
que & # 8217;s perfeito para

bater no pavimento.

Quer estejas & # 8217; a
acumular quilémetros todos
os dias ou a correr muito
tempo, sente a -121
tua passada com o mesmo
suporte amortecido que o seu

antecessor.

44

Tradugao )
. Tradugdo literal
mcorreta

Proposta de traducao final

Aos HOVOSICOMECOS entre ti ¢ o

asfalto.

Contam com ressalto adicional

perfeito para enfrentar a
estrada.
Quer estejas a acumular

quilémetros didrios ou numa
corrida longa, di [INPHISE s
tuas passadas com o mesmo
suporte amortecido do modelo

anterior.
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A Tabela 14 demonstra segmentos que incluem erros que ndo foram de encontro as

orientacdes especificas do cliente, desde erros estilisticos a erros especificos a terminologia.

Alteragao Erro

preferencial estilistico

Texto de partida

The road is your runway.

Made with at least 20%
content by

weight, it combines the

recycled

flexibility you love with a
contained design that will
help keep you close to the
ground for that barefoot

feeling.

Erro estrutural

Sugestio de traducao

automatica
A estrada ¢ a sua pista.

Fabricado com, pelo menos,
20% de contetido reciclado .
_, combina a
flexibilidade que adora com
um design compacto que o
ajuda a manter-se proximo do
solo para uma sensagdo de pé

descalgo.

Traducdo )
. Tradugao literal
mcorreta

Proposta de traducao final

A estrada ¢ a tua passarela.

Fabricadas com, pelo menos,
20% de [CHAISMICCICIAGOS,
combinam a flexibilidade que
adoras com um design com
mantém a

contencdo que

proximidade ao solo para
proporciona uma sensagdo de

pé descalgo.

Tabela 14 - Erros segundo as orientagoes do cliente

Dos erros identificados como traducao literal, seis continham a transcri¢ao dos chamados
tags, por exemplo “It&#39;s”. Este conjunto de palavras, simbolos e numeros leva o sistema a
assumi-lo como parte do texto e, por conseguinte, tenta traduzi-lo. Muitas vezes, isto leva a
adicao de palavras ndo existentes, uma vez que acaba por traduzir tudo separadamente.

As alteragdes preferenciais presentes na Tabela 13 foram realizadas consoante as memorias
de traducao pré-existentes.

O principal erro estilistico cometido foi a utilizacdo de linguagem formal em textos que se
enquadram na categoria de linguagem informal. No segundo exemplo da Tabela 14, analisando
0 contexto em que o segmento se encontra, a palavra “made” deveria ter sido traduzida no

género feminino no plural.
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Exemplo 2

O segundo documento era maior que o primeiro exemplo, mas continha um numero de
segmentos com implementacdo de traducdo automatica consideravelmente menor (ver Tabela

15).

Nr. segmentos Context match 100% Fuzzy alta Fuzzy baixa NMT

Total 891 X 809 70 X 12

Tabela 15 - Dados do projeto

A semelhanca do primeiro projeto analisado, o niimero de segmentos que continham
traducao automatica neuronal ¢ mais pequeno do que o nimero total de correspondéncias (fuzzy
matches, 100% e context matches). Dos 12 segmentos que continham tradu¢do automatica
neuronal, apenas nove sofreram algum tipo de alteragdes, preferenciais ou de corregdo:

e trés segmentos ndo sofreram qualquer alteragao;

e dois segmentos sofreram apenas alteragdes preferenciais;

e dois segmentos sofreram corregdes de algum tipo de erro;

e cinco segmentos sofreram tanto alteracdes preferenciais como correcdes.

Comparando com o primeiro documento analisado, observou-se que o desempenho do
sistema de tradugdo automadtica neste projeto foi consideravelmente melhor. No entanto,
cometeu alguns erros de gravidade séria, sendo identificados, pelo menos, cinco erros de nivel
grave. Todos estes erros foram principalmente traducgdes literais. Somando todos os erros
encontrados, obteve-se uma pontuacao de 34, o que significa que, mais uma vez, se a traducgao
do sistema de tradugdo automatica fosse submetida a avaliacdo, esta ndo seria considerada de

qualidade publicével.
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Foram identificados sete erros de traducdo literal, trés erros de significado, trés erros de

terminologia, um erro de pontuacdo e um termo por traduzir.

ERROS IDENTIFICADOS

Grdfico 5 - Erros identificados no projeto

B Traducao literal

m Significado
Terminologia
Pontuacao

® Por traduzir

A Tabela 16 demonstra alguns dos exemplos de tradugao literal sugerida pelo sistema

de traducdo automatica.

Texto de partida

Set fire to the field.

The socks  deliver,
keeping  your  feet
comfortable  through
less than ideal
conditions.

Sugestio de traducao

automatica

IEHIIONEES o2 o campo.

_’

mantendo os pés confortaveis

EEEHORNONERE -5 condigoes

ideais.

As meias

Tabela 16 - Exemplo de significado errado

Proposta de traducio final

Entra em campo com um estilo

arrojado.

As meias [ETNICHNMGUIONOY
_, mantendo os pés
confortaveis quando  as
_ estdo longe de ser as

ideais.

O primeiro exemplo demonstra como o sistema de traducao ndo consegue traduzir frases

que contenham varios significados. O mesmo acontece no segundo exemplo, onde a palavra

“deliver” tem uma funcao diferente daquela que foi traduzida.
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Exemplo 3

Este terceiro exemplo ¢ considerado um projeto pequeno, uma vez que sé tinha cinco

segmentos com tradugdo automatica (ver Tabela 17). Mais uma vez, a maioria do projeto

consistiu em segmentos bloqueados ou fuzzy matches.

Nr. segmentos

Total 559

Tabela 17 - Dados do projeto

Context match

100%

2 515

Fuzzy alta

32

Fuzzy baixa NMT

Dos cinco segmentos que continham tradu¢ao automatica neuronal, todos sofreram algum

tipo de alteragdo, preferenciais ou de corregao:

e dois segmentos sofreram apenas alteragdes preferenciais;

e trés segmentos sofreram tanto alteracdes preferenciais como correcdes.

No total foram identificados cinco erros. Mantendo a tendéncia dos projetos anteriores, trés

dos erros encontrados foram de tradugao literal, um de terminologia e um de tradugao incorreta.

A Tabela 18 demonstra um exemplo de traducao literal e tradugdo incorreta presente neste

projeto.

Alteracdo preferencial

Texto de partida

The  tough  rubber
outsole was built for the
rigors of running on
pavement with an added

bit of electric sparkle.

Tradugdo incorreta

Sugestio de traducao

automatica

A sola exterior em borracha
resistente foi concebida para os

rigores do  running em

pavimento com um toque

adicional de brilho elétrico.

Tabela 18 - Exemplo de erros identificados

Tradugao literal

Proposta de traducio final

A sola exterior em borracha

resistente foi criada para
suportar as exigéncias de correr
no pavimento com um toque

adicional de brilho elétrico.

Como podemos observar, foi possivel aproveitar grande parte da sugestdo de traducao

automatica, sendo apenas preciso fazer algumas alteracdes preferenciais e correcao de erros.
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4.2.2. Projetos de descri¢do de produtos e marketing

Os projetos que combinavam descri¢cao de produtos e marketing eram textos que, para além
de exigirem uma linguagem especifica da area de vestudrio, utilizavam também a linguagem
apelativa e criativa de marketing. O principal objetivo deste tipo de texto era descrever
brevemente como o produto era feito e quem era o publico-alvo. Geralmente, este tipo de textos
continha menos segmentos bloqueados. Os projetos podiam apresentar contetido repetido ou
ndo, o que significa que o numero de segmentos com fuzzies € com traducdo automatica
neuronal alterava consoante cada projeto. Tal como nos documentos de descri¢do de produtos,
era recorrente utilizar a pesquisa de concordance para pesquisar principalmente as expressdes

utilizadas.

Exemplo 1

A Tabela 19 representa os dados do primeiro projeto a ser analisado desta categoria.

Nr. segmentos Context match 100% Fuzzy alta Fuzzy baixa NMT

Total 121 6 80 12 6 17

Tabela 19 - Dados do projeto

Comparando este tipo de documento com os projetos de “descri¢do de produtos”, observou-
se que este contém segmentos mais pequenos € com menos informacdo. Além disso, conta
também com varios segmentos que ndo devem ser traduzidos, segundo o Cliente A. Ainda assim,
o numero de segmentos com palavras novas continua a ser mais baixo que o numero de
segmentos ja com correspondéncia ou bloqueados. Isto significa que este tipo de projetos se

inclui na categoria de projetos de contetdo repetido.

Dos 17 segmentos que continham traducdo automadtica neuronal, oito eram segmentos
repetidos. Além disso, a maioria®’ dos segmentos sofreu alteragdes preferenciais e de corregio:

e dois segmentos ndo sofreram qualquer alteracao;

e 10 segmentos sofreram correcdes de algum tipo de erro;

e cinco segmentos sofreram tanto alteragdes preferenciais como correcoes.

27 Incluindo os segmentos repetidos
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De todos os erros identificados, a categoria de terminologia foi a mais comum, com seis
erros, seguida de quatro erros estilisticos, dois erros de omissdo, um significado errado e um
erro ortografico e uma tradugao incorreta. Curiosamente, € ao contrario de muitos projetos deste

tipo, este projeto ndo apresentou nenhum erro de tradugao literal.

ERROS IDENTIFICADOS
B Terminologia
| Estilo
6%
Omissdo
5% Significado

m Ortografia

B Tradugao incorreta
Grdfico 6 - Erros identificados no projeto

Nenhum dos erros identificados inclui os segmentos repetidos, pois durante a tarefa de pos-
edicdo, devido a funcionalidade de autopropagacao, ndo foi necessario editar as frases repetidas.
Além disso, o sistema de traducao automatica traduziu todos os segmentos que nao deviam ser
traduzidos, sendo que foram considerados erros estilisticos. Também a traducao dos nomes dos
produtos foi considerada um erro estilistico porque ndo respeita as indicagdes do cliente.

Outro fator interessante deste projeto ¢ que nenhum dos erros foi considerado de nivel grave,
uma vez que todos os segmentos conseguiram transmitir a mensagem desejada. Isto significa
que, caso a tradugdo automatica sugerida fosse alvo de avaliagdao, embora ainda ndo conseguisse
atingir a qualidade deseja, a pontuag@o dos erros seria consideravelmente mais pequena, com

24 pontos.

A Tabela 20 apresenta alguns exemplos de como o sistema ndo segue as orientacdes do
cliente e € necessaria a intervengao do tradutor para as corrigir. A orientacdo em causa ¢ 0 uso

de linguagem neutra e inclusiva.
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Erro estilistico _

Sugestio de traducao
Texto de partida Proposta de traducao final
automatica

Designed to keep you Concebido para te manter Concebido para manter o

warm and dry. quente e seco. aquecimento ¢ a secura.

Why Do I Keep Getting Por que motive _ Por que razao _
Hurt? magoado’ a lesionar”

Tabela 20 - Exemplo de erro estilistico e tradugdo incorreta

Embora a traducdo do primeiro exemplo esteja gramaticalmente correta, o sistema de
traducdo automatica optou por traduzir a frase de forma a utilizar a combinagdo de pronome
pessoal com um verbo conjugado, em vez de utilizar nominativos para evitar a utiliza¢ao de
géneros. No segundo exemplo, para além de ter traduzido a frase com o significado errado, o

sistema voltou a sugerir a mesma op¢ao.

Exemplo 2

O segundo exemplo ¢ consideravelmente mais pequeno que o exemplo analisado
anteriormente, com menos correspondéncias no geral. No entanto, incluiu mais segmentos com

integracao de tradu¢do automatica neuronal.

Nr. segmentos Context match 100% Fuzzy alta Fuzzy baixa NMT

Total 67 X 26 2 3 34

Tabela 21 - Dados do projeto

Cerca de 50% do projeto continha palavras novas. Isto significa que o documento abrangia
mais contetido que ainda nao tinha sido traduzido. Devido a alguma falha por parte do sistema,
dois segmentos ndo incluiram a traducdo automadtica implementada. Dos 34 segmentos que
continham traducao automatica neuronal, oito eram segmentos repetidos. Desses segmentos,
3328 sofreram algum tipo de alteragdes, preferenciais ou de corregio:

e um segmento ndo sofreu qualquer alteragao;

e sete segmentos sofreram apenas alteracdes preferenciais;

2 Incluindo os segmentos repetidos
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e 15 segmentos sofreram corre¢des de algum tipo de erro;

e 11 segmentos sofreram tanto alteragdes preferenciais como correcoes.

De todas as categorias presentes, os erros de terminologia foram os mais predominantes,
com 15 erros. Foram também identificados 11 erros de traducao literal, nove de tradugdo
incorreta, nove erros estilisticos, sete significados errados, cinco erros de estrutura, dois erros

de palavras por traduzir, dois erros de pontuagao € um erro ortografico.

ERROS IDENTIFICADOS

® Terminologia

® Tradugdo literal
Tradugdo incorreta
Estilo

m Significado

H Estrutura

m Por traduzir

®m Pontuacgao

m Ortografia

Grdfico 7 - Erros identificados no projeto

Este documento foi um dos que apresentou mais categorias de erros durante a analise. E
interessante salientar que, ao contrario do primeiro exemplo, este segundo projeto pareceu
apresentar erros mais diversos € menos previsiveis. Observou-se que este documento continha
segmentos maiores € com mais informagao. Além disso, apresentou mais erros relacionados
com tradugdo literal. E possivel relacionar estes dois fatores para justificar o desempenho mais

pobre do sistema de traducdo automatica.

Além disso, de todos os erros analisados, 11 foram identificados como erros de gravidade
séria. No total foram somados, pelo menos, 30 pontos. Mais uma vez, o sistema de traducao
automatica, se fosse avaliado, ndo conseguiria garantir a qualidade pretendida pelo formulario

da empresa.
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A Tabela 22 inclui alguns exemplos da tradug¢ao literal incluida no documento.

Por traduzir

Texto de partida

If you thought this staple
couldn’t get any better, we
decked out the upper with
white synthetic leather,
made with at least 25%
recycled polyester. Looks
dope fresh out the box and
breaks in beautifully, so
you can keep these classics

in rotation for a while.

Dance is a primal pastime
dating back to the Stone
Age. Jk, we just made that
up. But what we know for
certain is that it feels good

to move.

Erro estilistico

Erro estrutural

Sugestiao de traducao

automatica

Se achaste que esta peca
essencial ndo podia set melhor,
enganamos a parte superior com
pele sintética branca, fabricada
com, pelo menos, 25% de
poliéster reciclado. Parece uma
nova forma de descobrir a caixa
e parte-se de forma maravilhosa,
para que possa manter estes
classicos em rotagdo durante

algum tempo.

A danca ¢ um passatempo
primordial que remonta a idade
da pedra. JK, acabamos de fazer
isso. Mas o que sabemos para
certo ¢ que se sente bem a

mexer.

Tabela 22 - Exemplos de tradugao literal

4.2.3. Projetos de artigos e entrevistas

Traducdo incorreta

Tradugao literal

Proposta de traducao final

Se achavas que este
essencial ndo poderia ficar
melhor, adornamos a parte
superior com pele sintética
branca, fabricada com, pelo

menos, 25% de poliéster

reciclado. Tem um look
fantastico e  adapta-se
elegantemente, para que

possas manter estes classicos
em rotagdo durante algum

tempo.

A danca ¢ um passatempo
primordial que remonta a
idade da pedra. Estamos a
brincar, acabamos de
inventar isso. No entanto,
sabe bem

sabemos que

mexer.

Esta categoria, tal como o nome indica, abrangia artigos, textos de blogues e entrevistas e
tinha como objetivo utilizar uma linguagem mais informal, amigavel e livre. Geralmente, estes
projetos continham mais palavras por traduzir € segmentos com integracao de traducao neuronal,

em relagdo aos textos mencionados anteriormente. Isto significava que a traducdo nao podia
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depender tanto das memorias de tradugdo, uma vez que os textos eram diferentes e era raro

existirem frases completas ou paragrafos idénticos guardados nas bases de dados.

Exemplo 1

O documento continha menos segmentos com correspondéncia de 100%, menos fuzzy
matches € mais segmentos com traducdo automatica NMT integrada. Além disso, o nimero de
segmentos com palavras novas foi consideravelmente maior, em comparacdo com todos os

exemplos ja analisados.

Nr. segmentos Context match 100% Fuzzy alta Fuzzy baixa NMT

Total 23 X 7 4 X 12

Tabela 23 - Dados do projeto

Dos 12 segmentos que continham tradug¢ao automatica neuronal, todos sofreram algum tipo
de alteracdes, preferenciais ou de corregao:
e seis segmentos sofreram corre¢des de algum tipo de erro;

e seis segmentos sofreram tanto alteracdes preferenciais como corregoes.

Entre os nove segmentos que apresentaram algum tipo de erro, foram identificados 17 erros
de tradugao literal, 15 erros estilisticos, nove erros de significado, seis erros de ortografia, cinco
erros de terminologia, cinco erros estruturais, quatro erros de pontuacdo e trés erros de texto
deixado por traduzir. Além disso, dos erros identificados, pelo menos 10 foram considerados

de gravidade séria.

ERROS IDENTIFICADOS

5% .
B Traducao literal

m Estilo
. Significado

Ortografia
9% B Terminologia

14% ® Estrutura

®m Pontuagao

Grdfico 8 - Erros identificados no projeto
Depois da andlise feita, foi possivel reconhecer que o desempenho de qualidade do sistema
de traducao automatica nao foi tdo elevado em comparacao com os outros tipos de textos. Isto

implicava um trabalho mais meticuloso e era, por vezes, impossivel aproveitar as sugestdes
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dadas pelo sistema. Durante o periodo de estagio, também se reparou que a tradugdo automatica
aplicada a este tipo de textos tinha tendéncia a traduzir as frases em portugués do Brasil, desde

a conjugacao dos verbos, a omissao de artigos definidos e a estrutura frésica.

A Tabela 24 apresenta um exemplo em que o desempenho da traducao automatica obrigou
a uma edi¢cdo mais complexa, ndo sendo possivel aproveitar a propria sugestdo do sistema. O
exemplo apresenta varios tipos de erros, mas a maioria provém da tradug¢ao literal que o sistema

fez.

Alteracao Tradugdo

Ortografia Erro estrutural Tradugdo literal

preferencial incorreta

Sugestio de traducao

Texto de partida

The co-founders have a
natural choreography to
their back-and-forth as
they retrace their steps
together over the years.
Founded in 2010, they
quickly built a reputation
for their precise routines.
“It started as this just-for-
fun,

barbecues,

meet-up-at-
and  just
perform-in-little-

community-shows kind of

thing,” says.

automatica

Os co-fundadores tém uma
coreografia natural para os
seus movimentos de costas e
de frente enquanto retracam os
seus passos juntos ao longo
dos anos. Fundada em 2010,
rapidamente construiram uma
reputacdo pelas suas rotinas
precisas. "Comegou como este
tipo de reunido-para-diversao-
para-churrascos-e apenas de
performance-em-comunidade-

mostra tipo de coisa", diz.

Proposta de traducio final

Os cofundadores criam uma
coreografia enquanto falam
sobre 0s seus passos juntos ao
longo dos anos. Fundado em

2010, este grupo rapidamente

conquistou uma reputagdo
com a precisdo das suas
coreografias. "Comegou
apenas por diversao,

encontros durante churrascos
e espetaculos em pequenas

comunidades", explica.

Tabela 24 - Exemplo de tradugdo literal

O exemplo apresenta varios tipos de erros, mas a maioria provém da traducao literal que o
sistema fez. E possivel dizer que tal aconteceu devido a complexidade da frase: o facto de conter
mais informagao e ter mais do que uma frase pode ser um fator importante no desempenho do
sistema de tradugdo. Além disso, também foi identificado um erro de ortografia, um erro de

concordancia e algumas tradugdes incorretas.
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A Tabela 25 apresenta outros erros identificados no mesmo projeto. Embora o exemplo nao

contenha casos de traducdo literal, a traducdo continua a apresentar palavras que nao

representam a escrita natural exigida nem seguem as orientagdes do Cliente A.

Alteracao Erro

preferencial estilistico

Texto de partida

“There are a lot of sports
where you need to be a

’

certain body type,” says.
“The unique thing about
dance is that whatever
body you were born with,
that is your tool. Maybe
you’re skinny and maybe
that doesn't work for other
sports, but when you start
to dance, you realize, ‘I'm
noodly, I could work with
this!”

Tabela 25 - Outros exemplos

Pontuagao

Sugestio de traducao

automatica

"H4 muitos desportos onde
precisa de ser um determinado
tipo de EHMIOGENE ', afirma. "A
Unica coisa sobre danga ¢ que
qualquer corpo com o qual
voc€ nasceu, essa ¢ a sua
ferramenta. Talvez vocé esteja
skinny e talvez isso ndo
funcione para outros Esportes,
mas quando voc€ comeca a
dangar, vocé percebe, { Eu sou

_7

trabalhar com isso!"

eu poderia

Tradugdo .
. Por traduzir
incorreta

Proposta de traducio final

"H4 muitos desportos em que
¢ preciso ter um determinado
tipo de [SORBE", afirma. "O que
¢ peculiar na danga ¢ que
qualquer que seja o corpo com
teu

que nasceste, ¢ o0

instrumento". Talvez sejas
magro e isso ndo resulte para
outros desportos, mas quando
comegas a dangar percebes:

" NEONSCUNASHCEE. -

perfeitamente!

Além de o exemplo demonstrar um desempenho de pouca qualidade, o mais surpreendente
foi a utilizagdo do portugués do Brasil, algo que ndo foi encontrado nos restantes tipos de textos
analisados. Reparou-se que quanto mais complexo fosse o segmento, em termos de tamanho e
informacao, mais havia a probabilidade de o sistema de tradu¢ao automatica sugerir traducdes
com portugués do Brasil. O motivo para tal acontecer ndo foi explorado, mas seria interessante

poder investigar este assunto no futuro.

Exemplo 2

O segundo documento continha mais segmentos com tradu¢do automatica neuronal que o

primeiro documento analisado (ver Tabela 26).
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Nr. segmentos Context match 100% Fuzzy alta Fuzzy baixa NMT

Total 33 X 10 1 X 22

Tabela 26 - Dados do exemplo

A semelhanga do primeiro exemplo, o niimero de segmentos com alguma correspondéncia
(fuzzy matches, 100% e contexto matches) ¢ reduzido quando comparado com o niimero de
segmentos que contém palavras novas. Dos 22 segmentos que continham tradugdo automatica
neuronal, apenas um ndo sofreu qualquer alteragdo. Os restantes sofreram alteragdes
preferenciais e de corregdo:

e um segmento nao sofreu qualquer alteragao;

e trés segmentos sofreram corre¢des de algum tipo de erro;

e 18 segmentos sofreram tanto alteracdes preferenciais como correcdes.

Tal como aconteceu no exemplo analisado anteriormente, a maioria dos segmentos sofreu
alguma alteragdo. Observou-se que, mais uma vez, houve uma tendéncia para usar tradugao
literal, ndo traduzir certos termos, e acima de tudo, utilizar o portugués do Brasil na tradugao.
Foram identificados 35 erros de traducgao, 27 erros estilisticos, 24 erros de traducao literal, 17
erros de significado, 16 erros estruturais, seis termos por traduzir, cinco erros de terminologia,

trés erros ortograficos e dois erros de pontuagao.

ERROS IDENTIFICADOS

4% 2% 1%

6% ‘I

12%

B Tradugao incorreta
| Estilo
Traducao literal
Significado
m Estrutura

® Por traduzir
m Terminologia
m Ortografia

m Pontuacdo

Grafico 9 - Erros identificados no projeto

Dentro da categoria de tradugao incorreta temos termos que foram traduzidos corretamente,
segundo o diciondrio, mas os termos utilizados nao se adequaram ao contexto do documento.
Ja a maioria dos erros estilisticos identificados ndo cumpriu com a orientacdo do uso da

linguagem informal do cliente. Além disso, os erros estruturais incluiram conjugagdes erradas
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e problemas de concordancia, tanto de registo como de género. A tradugdo apresentou uma
quantidade consideravel de erros graves, contando com 19 erros graves. Mais uma vez, a

maioria deles deve-se a tradugao literal feita pelo sistema, sugerindo um texto confuso.

Os exemplos da Tabela 27 apresentam alguns dos exemplos que demonstram os erros mais

comuns e comprovam a baixa qualidade do sistema de tradug¢ao automatica.
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Alteragdo Erro

preferencial estilistico

Texto de partida

And because each foot
stride during a run exerts a
force about six times your
body weight, under- or
overpronation can prevent
your body from optimally
distributing  that force,
which can lead to a host of
injuries.

To deal with plantar pain
and help prevent full-
blown  fasciitis  from
striking in the future, take a
look at your shoes, says.
Because the plantar fascia
supports the arch of your
foot and absorbs shock
when you walk and run, a
stability shoe with a firmer
midsole on the arch side of
the foot and a lighter,
softer foam on the outside
can  maximize  shock
absorption and counter
overpronation, which can
contribute  to  plantar
fasciitis.

Tabela 27 - Erros identificados

Sugestao de traducio
automatica
E porque cada batida do pé

durante uma corrida exerce
uma for¢a aproximadamente
seis vezes seu peso do corpo,
sob-ou overpronation pode
impedir seu corpo de distribuir
optimally essa for¢a, que pode
conduzir a um anfitrido dos
ferimentos

Para lidar com a dor plantar e

ajudar a evitar que a -
EORRRNIEINRRS o futuro, da

uma vista de olhos as tuas
sapatilhas, diz. Uma vez que a
fascia plantar suporta o -
do pé e absorve o choque
quando caminha e corre, uma
sapatilha de estabilidade com
uma sola intermédia mais
firme no lado do - dopée
uma espuma mais leve e
macia exterior

no pode

maximizar a absorcdo de
choques ¢ (IMEDIONAGAD.
que podem contribuir para

fasceite plantar.

?rlrj((i:riil: Por traduzir
Proposta de traducao final
Além disso, dado que cada
passada exerce uma forga
equivalente a cerca de seis
vezes o teu peso corporal, a
subprona¢do ou hirpronacao
podem impedir o teu corpo de
distribuir a forca de forma
ideal, o que pode resultar em
muitas lesoes.

Para enfrentar a dor na planta
do pé e ajudar a -
ocorréneia  da  fasceite no
futuro, da uma vista de olhos
as tuas sapatilhas, diz. Como a
fascia plantar suporta a -
do pé e absorve os impactos
quando caminhas ou corres,
umas sapatilhas de
estabilidade com uma sola
intermédia mais firme na zona
da - do pé e uma espuma
mais leve e mais suave no
exterior podem maximizar a
absor¢ao de impactos e ajudar

na iSCIPIONACAS. que pode

contribuir para a fasceite

plantar.

Como podemos observar, os segmentos sdo maiores. Por esse motivo, acredita-se que esse

¢ um dos fatores que possa ter provocado uma tradugdo de baixa qualidade.
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Alteragdo Erro

preferencial estilistico

Texto de partida

First and foremost: The
moment you notice the
telltale  stabbing  pain,

address the inflammation.
“This is the alarm phase,”
says. Ignore your barking
dogs and you could end up
sidelining yourself for weeks

or months.

For extreme cases — your
PT/sports doc should let you
know if that’s you — a night
splint (don’t laugh) can be
effective.  “When you're
sleeping, your foot is kind of
the  tissues

curled, so

)

naturally — will  shorten,’
says. This is why plantar
fasciitis tends to be most
painful when you step out of
bed in the morning. “A splint
keeps the foot in a stretched
position, so when you wake
up, it hasn’t shortened, and

it’s easier to put pressure on

it,” he explains.

Tradugao

literal

Sugestio de traducao
automatica
Primeiro e acima de tudo: O

momento em que Vocé
percebe a dor stabbing, tratar

da inflamagdo. "Esta ¢ a fase

de alarme", diz. _
seus cdes que ladram e pode

Para casos extremos = o seu
PT/documento  desportivo
deve informa-lo se ¢ vocé =
uma farda noturna (nio rir)
pode ser eficaz. "Quando
esta a dormir, o pé estd
enrolado, para que os tecidos
se encurtem naturalmente",
afirma. E por isso que a
fasceite plantar tende a ser
mais dolorosa quando vocé
sai da cama pela manha.
"UMA parte do p¢ mantém o
pé esticado, por isso, quando
acordar, ndo encurtou e ¢€
mais facil exercer pressdo",

explica.

Tabela 28 - Exemplos de erros identificados

Traducdo .
. ¢ Por traduzir
incorreta

Proposta de traducio final

Acima de tudo: no momento
em que sentires esta dor
lancinante de alerta, trata da

inflamagdo. "Esta ¢ a fase de

alarme”, afirma. (SSRGS

Para os casos extremos (o teu
PT/médico desportivo devera
informar-te se esse ¢ o teu
caso), a utilizagdo de talas de
noite (ndo te rias) pode ser um
tratamento eficaz. "Quando
estas a dormir, o teu pé fica de
certa forma enrolado, ou seja,
0s tecidos contraem
naturalmente”, afirma. E por
este motivo que a fasceite
plantar tende a ser pior quando
te levantas da cama. "Uma tala
mantém o pé numa posi¢ao
alongada. Assim, quando
acordas, ndo esteve contraido
e ¢ mais facil fazer pressdo

sobre o mesmo", explica.
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A maioria dos erros aparenta ser resultado da traducdo literal que o sistema faz. Isto acaba
por provocar, ndo sé erros de significado, mas também traducdes incorretas de certos termos,
produzindo assim uma tradugdo em que € preciso mais atencao e mais esfor¢o durante a tarefa

de edicao.

4.3, Analise final

Apesar de todos os erros apresentados acima, a experiéncia de trabalhar com o sistema de
tradu¢ao automatica nas tradugdes dos projetos para o Cliente A foi, de uma forma geral,
positiva. Se compararmos o desempenho do SDL Machine Cloud com outras plataformas online
de traducdo automdtica gratuitas, o sistema utilizado pela empresa ¢ claramente mais
especializado e consegue apresentar resultados mais concretos e corretos. No entanto, a ultima
categoria de texto analisado nao apresentou o mesmo desempenho.

Ao analisar todos os dados adquiridos, observou-se que as categorias de tradugao literal sao
comuns a todos os tipos de textos e ¢ geralmente a categoria que apresenta mais erros. No total,
foram identificados 76 erros relacionados com traducdo literal, seguidos de 54 erros
relacionados com a tradugdo incorreta, 51 erros de estilo, 48 erros de terminologia e 42 erros

de significado (ver Grafico 12).
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0% 10%  20%  30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Descri¢ao de produtos Descri¢ao + marketing Artigos/entrevistas
B Terminologia 17 21 10
m Significado 8 8 26
B Omissao 1 2 0
Estrutura 6 5 21
m Ortografia 0 2 9
® Pontuacao 2 2 6
m Estilo 5 4 42
B Por traduzir 1 2 9
B Tradug@o incorreta 9 10 35

\S}
=~
~

B Tradugao literal

Grdfico 10 - Total de erros identificados

Apesar do total de erros identificados em todos os projetos, a tradugdo automatica de cada
tipo de texto parece ter um desempenho diferente, contendo diferentes categorias de erros. Por
exemplo, enquanto o erro mais comum nos projetos “descricdo de produtos” acontece devido a
traducao literal, os projetos de artigos e entrevistas mostram uma maior quantidade de erros
estilisticos. Isto permite averiguar que tipo de erros esperar durante a tarefa de edi¢do de cada
documento. No entanto, cada texto ¢ um caso diferente e seria interessante explorar mais
exemplos no futuro.

A semelhanca do que Loureiro (2019, p.21) afirma, os resultados da tradugéio automatica
dependem de varios fatores, mas principalmente do tipo de texto em que o sistema esta a ser
utilizado. Embora, numa andlise geral, os erros de tradugado literal sejam consideravelmente
mais, € possivel ver que os textos que contém segmentos maiores € mais complexos apresentam
erros mais relacionados com as orientagdes do cliente ¢ a fluéncia de escrita. Contrariamente,
os tipos de textos que se focam mais na parte técnica do cliente apresentam erros relacionados

com a terminologia.
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Além disso, apesar de muitos erros serem de gravidade elevada, no geral, o sistema de
traducdo automatica foi capaz de produzir textos que transmitissem a mensagem do texto. No
entanto, ¢ importante referir que, se os exemplos analisados fossem submetidos para avaliagao,
utilizando o formuldrio da RWS e adotando a avaliagdo premium, nenhum dos projetos
conseguiria passar. Isto comprova que, embora as traducdes fossem compreensiveis, sem a

tarefa de pos-edi¢cdo, ndo teriam a qualidade suficiente para serem aceites pelo cliente.

5. Da traducao automatica a qualidade desejada

5.1 A edicdo das sugestoes da tradugdo automatica

Seguindo o processo de pos-edigdo demonstrado anteriormente?’ para a realizagdo dos
projetos durante o estagio, este capitulo mostra os passos necessarios para tornar a traducao
automatica no produto final.

Durante o processo de edigdo, para além das memorias de traducao relativas ao cliente, era
também adicionada uma memoria de tradugio temporaria®®, criada no inicio do estagio (ver
Figura 8). Além disso, era importante verificar se todas as memorias de tradugdo ja incluidas
no projeto ndo iriam ser atualizadas, uma vez que s6 os revisores as podiam atualizar com as
tradugdes finais. Esta estratégia servia para ndo poluir as bases de dados das memorias de
traducdo. As principais memorias de tradugdo eram todas baseadas na nuvem. Isto permitia
partilhar estas bases de dados em tempo real com outros tradutores (O’Hagan, 2013, p.504), e
consequentemente, manter as memorias de traducao sempre atualizadas. Era especialmente ttil
quando dois projetos semelhantes eram feitos ao mesmo tempo, por exemplo um projeto em
fase de traducdo e outro em fase de revisdo, pois era possivel manter a consisténcia com a

traducao final ja revista.

» Consultar capitulo 1.3.2.
3% Foi aconselhado criar uma memoria de tradugdo propria para cada cliente para o tradutor ter sempre
o seu trabalho guardado, de forma a prevenir qualquer problema.
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Figura 8 - Memorias de tradugdo de um projeto

Geralmente, os projetos ja apresentavam a traducao automatica aplicada, ou seja, era apenas
preciso comecar a editar o texto. O SDL Machine Translation estava programado para inserir
automaticamente uma sugestao de tradugao nos segmentos para serem editados (Zaretskaya, et
al., 2015, p.78). Porém, isto s6 acontecia quando o sistema de memoria de traducdo nao
conseguia sugerir uma correspondéncia de 100% ou um fuzzy match para 0 mesmo segmento

(SDL, s.d.-d). A Figura 93! demonstra como s3o apresentadas as sugestdes de traducio

tomatica
BRe-0-R>*
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Figura 9 - Exemplo de tradu¢do automatica neuronal aplicada

31 https://community.sdl.com/product-groups/translationproductivity/w/customer-experience/3450/sdl-
machine-translation-edge-provider-former-sdl-ets
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Consoante a leitura de cada segmento, eram feitas as alteracdes necessarias, tendo sempre
em mente as orientagdes dadas pela RWS e pelo Cliente A. Sempre que surgia um termo ou
expressao que poderiam estar guardados nas memorias de tradugdo, era feita a pesquisa na
concordance. Se o que procurava se encontrava nas memorias de tradugdo, bastava copiar e
colar. No entanto, se o termo ou expressao procurados ndo existissem nas memorias de traducao
e ndo soubesse qual a melhor forma para os traduzir, recorria a programas externos, como
paginas de dicionarios e tradutores para encontrar a melhor tradugdo possivel. A medida que os
segmentos eram editados, estes eram confirmados. No final, era feita uma verificacdo de
qualidade do trabalho realizado, utilizando o Xbench* ou a funcionalidade do Trados Studio e
revendo aquilo que foi escrito. Todos os erros encontrados eram editados e considerava-se a
tradug¢ao completa.

Depois disso, o projeto era entregue ao revisor. O papel do revisor passava por rever aquilo
que o tradutor escreveu e produziu, e modificar o que fosse necessario para que o texto tivesse
a qualidade desejada. Estas mudancas incluiam corre¢des de potenciais erros por parte do

tradutor e mudangas preferenciais. No final, todos os projetos eram entregues ao cliente.

32 Consultar capitulo 1.4.6.
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Conclusao

Tal como Flanagan, et al., (2010) afirma: “The line between TM and Machine Translation
(MT — the automatic translation of text) is now becoming blurred” (p.190). Atualmente, muitas
empresas de traducdo apostam na combinagdo destas duas ferramentas para aproveitarem todas
as vantagens que oferecem, modificando o mundo da tradugdo e obrigando o tradutor a adaptar
o seu papel.

A RWS nio ¢ excegdo, tirando o méaximo partido destas tecnologias para realizar os seus
projetos, principalmente técnicos. Como tal, a empresa teve de adotar certas medidas para tornar
o ambiente de trabalho mais pratico e produtivo, desde aproveitar as sugestdes do sistema de
tradug¢do automatica até utilizar a funcionalidade de pesquisa de concordance.

Embora o sistema de tradu¢do automatica neuronal seja o mais avangado até a data, este
continua a apresentar problemas que obrigam o tradutor a intervir, uma vez que os resultados
ndo correspondem muitas vezes a qualidade desejavel. Para além disso, a qualidade desejavel
esta sempre dependente das indicagdes, ndo s6 da empresa, mas também do cliente cujo projeto
esta a ser traduzido/pds-editado.

Assim, foi realizado um estudo de caso com o intuito de analisar o desempenho do sistema
de tradug¢do automatica utilizado e compara-lo com os padrdes de qualidade definidos pela
empresa ¢ o cliente. No geral, os resultados revelaram que, em todos os tipos de texto analisados,
as sugestdes ndo apresentam a qualidade considerada publicavel, obrigando a tarefa de pos-
edicdao. Observou-se que as categorias de erros mais comuns foram a traducao literal, tradugao
incorreta, estilo, terminologia e significado. No entanto, estas categorias divergiram muito
consoante o tipo de texto, provando assim que o desempenho do sistema de tradugdo esta
dependente do tipo de conteudo e do tipo de registo utilizado. Além disso, foram apresentados
resultados de tradug@o automatica mais satisfatorios quando havia uma repeti¢ao do conteudo,
ou seja, as sugestdes do SDL Machine Translation foram, no geral, capazes de transmitir a
mensagem original. Em relacdo ao esfor¢o requerido por cada projeto, chegou-se a conclusao
de que todos os tipos de texto exigem diferentes estratégias de edi¢do por parte do tradutor.
Ainda assim, € possivel notar que os projetos de artigos e entrevistas foram os que obrigaram a
fugir as recomendagdes de pods-edigdo da RWS, visto serem textos para os quais o sistema
utilizado sugeriu tradugdes mais literais ¢ menos fluentes.

Apesar dos resultados, seria interessante explorar um pouco mais este tema, uma vez que
foi apenas possivel analisar um numero pequeno de exemplos. Por esse motivo, ¢ impossivel

retirar conclusdes concretas, mas € possivel ter uma ideia daquilo que o sistema de tradugao ¢
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capaz. Todavia, a experiéncia de pos-edi¢do durante o estagio foi bastante positiva e foi possivel

aprender mais sobre estas novas tecnologias e novas formas de traducao.
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Anexo A — Padrdo de avaliagdo de qualidade J2450 (presente no formulério de avaliagdo da
RWS)

QRF-121 J2450 Errors & Weighting Definitions SDL*

This tab contains the detailed information & guidelines on error categories and weightings assigned to specific
errors according to J2450 Quality Evaluation Standard. Select category from the list below to see definitions with
examoles.

CATEGORIES - DEFINITIONS, EXAMPLES & WEIGHTINGS
A. Wrong Term Error (WT)

B. Wrong Meaning (WM)

C. Omission Error (OM)

D. Structural Error (SE)

E. Misspelling Error (SP)

F. Punctuation Error (PE)

G. Style Error (ST)

H. Miscellaneous Error (ME)
|. Legacy Data Error

J. Source Text Error

K. Formatting / non-linguistic

SEVERITIES - DEFINITIONS
Serious Error

Critical Error
Repeated Error

For more guidance on error categorization, please go Meta Rules.

Frequently Asked Questions
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A. Wrong Term (WT):

This category cannot be defined until the concept of ‘term’ has been defined. We define a term as any:
* Single word,;

* Multi-word phrase used as a single term;

* Abbreviation;

* Acronym;

* Number or numeral;

* Proper name, including trade names, brand names, registered trademarks, place names;

* Personal names.

Thus, ‘automotive’ is a single word; ‘powertrain control module’ is a multi-word term; ‘Hz’ is an abbreviation; ‘ABS’ is an acronym;
‘3.14’ is a numeral; ‘three’ is a number, and ‘Society of Automotive Engineers’ is a name.
All are terms, as are function words such as prepositions, conjunctions, determiners and articles.

Definition

Given the definition of term, we define a ‘wrong term’ to be any target language term that:
a. violates a client term glossary;
b. is in clear conflict with de facto standard translation(s) of the source language term in the subject domain;
c. is inconsistent with other translations of the source language term in the same document or type of document unless the
context for the source language term justifies the use of a different target language term, for example due to ambiguity of the
source language term.

Examples
1. An example of (b) would be ‘Parking Brake” translated as "Parkbremse” (aircraft term) in German rather than *Handbremse”
(automotive domain).
In Dutch, the equivalent error would be the use of ‘parkeerrem’ (aircraft) rather than ‘handrem’ (automotive).
2. Clause (c) is important because it captures the error of inconsistency of terminology, which is a frequent error.
An example of (c) would be a translation of English ‘accelerator into French that sometimes uses ‘accélérateur’ and sometimes
‘pédale des gaz'.
In German, an inconsistency might be to translate ‘odometer’ sometimes as *Odometer” or sometimes as “Kilometerzahler®.

Weighting

Critical weight: 100 error points

Serious weight: 5 error points

Minor weight: 2 error points

Preferential improvement: 0 error points

Back >

B. Wrong Meaning (WM):
Definition

A term or expression that denotes:
a. a concept in the target language that is clearly and significantly different from the concept denoted by the source language
term, resulting in an incorrect meaning in the target text.
b. contradicts the meaning of the original.

Examples
1. Taking English as the target language, an example of (a) would be ‘Install the new hub nut in order to drive the shaft’ instead of
‘Install the new hub nut to the drive shaft.’

2. An example of (b) would be ‘Do not engage the brake’ instead of ‘Engage the brake.’

Weighting
Critical weight: 100 error points
Serious weight: 5 error points
Minor weight: 2 error points

Preferential improvement: 0 error points

Back >
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C. Omission (OM):

Definiton

An error of omission has occurred if:
a. a continuous block of text or smaller units of text like individual words and phrases in the source language have no counterpart in the
target language text and, as a result, the semantics of the source text is absent in the translation;
in other words, source text that should appear as translated in the target text has not been translated;

b. a graphic that contains source language text has been deleted from the target language deliverable.

Examples

By a ‘continuous block of text” is meant anything from a word to a phrase to a sentence.

The corresponding missing text in the target language may or may not need to be continuous.
1. For example, a verb in English may translate to a so-called separable verb in German (where the verb is supposed to appear first,
followed later in the sentence by a preposition) and that preposition is then missing in the German. For example, the German ‘ablesen’
is such a verb that is a translation of the English “to read off (instruments)”, where the verb ‘lesen’ would normally appear, then be
followed by the direct object, and finally by the preposition <ab’.
In Spanish, it would be an omission to translate “Remove the wheelnuts and the wheel® as “Desmonte la rueda” (Remove the wheel).
2. Part (b) of the definition implies that if the missing graphic does NOT contain any source language text, then there is NO occurrence
of an error with respect to SAE J2450.
This would still be, of course, an error and a problem that needs to be rectified by the translation supplier.
But the point is that SAE J2450 is limited to linguistic errors, and does not therefore encompass all potential problems with a
translation deliverable.
MNote that omission does notimply that the source and target language words must be in a 1:1 correspondence.

Weightng
Cntical weight: 100 emror points
Senous weight: 4 emor points
Minor weight: 2 eror points

Preferential improvement: 0 emor points
Back >
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D. Structural Error (SE):

Definiton
A structural error comprises the following instances of syntactic errors, incorrect word structure, or agreement errors:
3. a source term is assigned the wrong part of speech in its target language counterpart;
b. the target text contains an incorrect phrase structure, e.g., a relative clause when a verb phrase is needed;
c. the target language words are correct, but in the wrong linear order according to the syntactic rules of the target language;
d. an otherwise correct target language word (or term) is expressed in an incorrect morphological form, e.g. case, gender, number,
tense, prefix, suffix, infix, or any other inflection;
€. two or more target language words disagree in any form of inflection as would be required by the grammatical rules of that
language, e.g. feminine noun + adjective.

Examples
1. To show an example of a clause (3) error, the English sentence The throttle valve connects to the accelerator pedall could be
mistransiated into French as ‘Le papillon des gaz connecte 3 la pédale d'accélérateur.” In this example, the French verb ‘connecter’
is transitive and should take a direct object, not a prepositional phrase complement.
2. Clause (c) could occur, for example, in Romance languages if an adjective that was supposed to follow its noun were instead
placed in front of the noun and this placement was not driven by reasons of style or emphasis. For example, the English "Check
gauge lamp" could be mistranslated into Portuguese as “Luz dos indicadores de verificac3o” instead of “Luz de verificagdo dos
indicadores”.
An English to German example of this error would be “This car was built in Germany” translated into German as “Dieses Auto wurde
3. Note that clause (d) implies that an article of the wrong gender/number/case would be tagged in this category, and not as a
Wrong Term error.
An example of (d) could be the use of the wrong Dutch article "De (rather than: het) gekozen voertuig wordt niet ondersteund’.
An example would be English The vehicle selected is not supported” translated to ‘Gewahite Fahrzeug wird nicht unterstitzt’ instead
of the correct German ‘Gewdhites Fahrzeug wird nicht unterstutzt’.
4. An example of (e) would be German "Der Motor l3uft” translated to English “The motors is running” or “The motor are running”
rather than “The motor is running.”
In Spanish, “fog lights™ should be translated as “luces antiniebla” rather than “luces antinieblas”.
Another example of () would be the English ‘the following steps’ translated into French as ‘les étapes suivants’ rather than
‘les étapes suivantes.’

The intent of part () of this rule is to assure that even though more than one word may be wrong, there is only one occurrence of
the error, rather than one for each word with the incorrect inflection.This is to recognize that the error is a single error in the mind of
the transiator and that this error simply manifests itself in several words.

Weighting
Cntical weight: 100 emror points
Senous weight: 4 enor points
Minor weight: 2 enror points

Preferential improvement: 0 emor points
Back >
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E. Misspelling (SP):

Dennioon
A misspalling haes ooourred if & Syget languane kem:
a. vidaies e spaling s steied in a dient gossxy,
b. vicdlaes $he scocapied norms for spaling in $ie Syrget language,
C. IS Writien in an incarrect or insgprapriate wrisng system for e Syt language.

Clause (3) of corse assumes fut e dient gossxy is correct.

Examples
1. An examgle in German of a misspaling codd be in e compound “Sromicas Krafisioffragabe Baradh™ for “Fudd Enctile Circut Range™
where e soquence of 3 's should have been reduced 1o just 2 conseaive 's. The English “Screw on” could be misspaled in Portuguese as
“Asrracher” instead of “Atsraar”.
2. Clauze (c) is intended 10 fag 32 an error words in Syrget languages such as Japanese $uxt use mare $in one wrising systemn, and e word
in Question was writion with e wrang writing system, even fiough it may have been spalled carrecty in it (wrong) systen. For examgle
in Japanese if 3 foragn term, normally writien in Katsicrm, were instesd writion in Hiragar, dbat with e correct syflabic symbads in
Hiragars for fuet word s prouncation.

Wwaighong
Critical welght 100 error polnts
Serious welght 3error points
Linor welght 1 error polnt
Preerential improvement: 0 error polnts

Back >

F. Punctuation Error (PE):

Dennioon
The et languane texd contsns an arrar sccording 10 he punciusiion rues for fuet languane.

Examplas
1. For exangle, in German "Am 2 Zyfinder™ for “On the 2nd oyfinder™ there should be a period falowing e 2 0 indicate an ording numbe.

2. A zrious punciusion errar codd invaive a missing decomal pont or comma accarding 10 the tyget language, e.g., 1167 instesd of “11.67
o "11§.

3. In Dutch and offer languages, here could be 3 missing concatenssion mark for imglied compounds, such as e randston of “pyride
sepraiors and flkers” as “parkaafechadoers on Sliers” instead of “parkdafochaders on -flkrs™.

Waighong

Criical welght 100 error points

Serious welght 2 error polnts

Linor welght 1 error point

Freferential \mprovement: 0 error points

Back >

G. Style Error (ST):
Dennioon
A style error is pphicatie it

a he rogsir o one s not boon adpied sprapriady for e troet sudence,
b. specfed styie guddines have nat boen idlowed s requred.

Examples
1. An examgle of a style error acoording %o dause (a) would be if it is sppropriasie 10 adopt formadl language 10 address he tyget sudence,
such a5 "Vous' in French o "Sie’ in German, but he ranslation uses he infoma levd of address (T o "Du).
2. Aoter exangle is use of glang when itis insppropriate for e trget sudence, or coversdy not using lang when it is genuindy
ppropriate for e cortext 32 may be he case in wdeo ganes.

Waighong
Critical weight 100 error points
Serious welght 2 error polnts
L4nor weight 1 error point
Freferential improvement: 0 error polnts

Back >
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H. Miscellaneous Error (ME):

Dennioon

Aty inguisic error refaied 10 e tyget language text which is not desrly atributstie 1o the ofher cstegaries listed previously shoud be dassifed
a5 a mizscalaneous errar.

This rue recogrizes $ust not 3l errors &l neady into the ofer seven error ctegaries, and fit some evalusiors mary prookesd a randaton and
recogrize it as dexly wrong, yet nat be stile 10 sy precsdy whst it is fut is wrong.

Examples
Exangles of miscdlaneous errars indude (but are nat imited o).
1. Alterd randaton of anidom, eq., e Engish idom "0 push e ervdape’ mesning o perform beyond exsing boundsries.”
2. A swperfuous addson or “extra’ block of text St haes no rdlevance 1o e source kel
3 An exra space, inroduced by e randlaior, it is redundart in e Syget language.
4. Falure 0 adgt courtry standards (§me and dute formats, units of messurement, aurrrency, number formass,
soring order eic ).
5. Inadoguste localizaton of soonyios, exsmgles and images sppasring in e source fexd il e ingpropriate in her source stie for he
Lroet sudence.

An examgle of an error not easily cstegorized in sy preceding category coudd be the French N'usage ("he usage”) sppesring as I usage. Here a
=pace ppeys afer he sposrophe, which coud have ooourred as a typo, for instance.

Superfuous addton text codd ocor where e ranslaior indudes two synomyms in & texd, perbeps intending 10 chedk with he dient for e
preferred rm, onfy 10 forget 10 do 20, lesving both yms in e defivered ransation. Thus, in a randation o French e English torm “reday bax
mary show uwp a3 “bite de rdas / bite drdas”.

Generdly e process of randaton is performed 32 part of e process of locslizaton, which makes a3 product cdtrally spropriasie for e trget
sudence 25 wall 2 ingusically correct.

Wit iz in mind, a ranslator mary be perfecty justfed in adding text 10 a randaion in order 10 exglan some ot reforence $ut may not be
fmniliar 10 he tyget sudence of he randaton.

Such addsons shodd nat be regarded 25 superfuous, and no error should be marked.

waighong
Critical weight 100 error polnts
Serious welght 3error polnts
Lanor welgnt 1error point

Freferental improvement: 0 error points
Back >
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