FACULDADE DE LETRAS
9 () UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Rita Alexandra Gomes Goncalves

A DIVERSIDADE CULTURAL NA LOCALIZACAO

Relatério de Estagio do Mestrado em Traducgéo orientado pelo Professor Doutor Jorge
Manuel Costa Almeida e Pinho, apresentado ao Departamento de Linguas, Literaturas
e Culturas da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra

Outubro de 2021



FACULDADE DE LETRAS

A DIVERSIDADE CULTURAL NA LOCALIZACAO

Ficha Técnica

Tipo de trabalho
Titulo

Autora
Orientador

Jari

Identificacdo do Curso
Area cientifica
Especialidade/Ramo
Data da defesa
Classificacéo do
Relatorio
Classificacéo do
Estagio e Relatorio

Relatério de Estagio

A diversidade cultural na localizagéo

Rita Alexandra Gomes Goncalves

Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho
Presidente: Doutora Cornelia Elisabeth Plag
Vogais:

1. Doutor Fernando Goncalves Ferreira Alves
2. Doutor Jorge Manuel Costa Almeida e Pinho
Mestrado em Traducgéo

Traducéo

Portugués e uma lingua estrangeira (Inglés)
25 de novembro de 2021

17 valores

18 valores

FACULDADE DE LETRAS
9 () UNIVERSIDADE b

COIMBRA



Agradecimentos

Ao Doutor Jorge Almeida e Pinho, pela sua orientacdo preciosa, prontidao e disponibilidade
para rever este relatorio apesar das adversidades, e pela perseveranga para que terminasse este

longo percurso em bom termo.

A Doutora Cornelia Plag, por todo o conhecimento e sabedoria transmitidos, que aumentou a

minha paix&ao pelas linguas e pela tradugéo.

A tradutora Susana Bernardo, por me ter acolhido e por me ter proporcionado uma

oportunidade de aprendizagem fantastica e uma experiéncia de estagio excelente.

A0S meus amigos mais proximos, por me ampararem neste periodo e por terem uma paciéncia

imensa.
Ao Luis, por ter sempre acreditado em mim, mesmo quando eu propria ndo acreditava.
Ao meu pai, por apoiar incondicionalmente as minhas escolhas e decisoes.

A minha mae, por olhar por mim, esteja onde estiver.



RESUMO

A diversidade cultural na localizacéo

Como resultado da exponencial expansdo tecnoldgica e digital, vivemos num mundo cada vez
mais globalizado, onde toda a informacdo se encontra a distancia de um simples clique. Este
crescimento exige que os contetdos sejam disponibilizados em varios idiomas para que
possam ser comercializados internacionalmente. Este relatorio analisa 0s processos associados
a traducdo deste tipo de produtos, mais concretamente o processo de localizacdo, utilizando

um manual de instru¢des da montagem de um computador como exemplo.

Depois de relatar a experiéncia de estagio curricular, que sustenta e da origem a este
Relatério, e de contextualizar teoricamente o trabalho realizado, retiram-se algumas
conclusdes sobre a traducdo técnica baseadas nas suas caracteristicas. Dentro da traducéo
técnica, no caso especifico deste Relatdrio, é analisada a traducdo de manuais de instrucGes
utilizando vérios exemplos de casos duvidosos que surgiram durante um dos projetos
realizados em contexto de estagio curricular. O objetivo principal da investigacdo feita neste
Relatério € compreender qual é, de facto, a eficacia do processo de localizagdo. Embora este
processo revele ser vantajoso para o cliente e para o proprio tradutor, é também possivel

encontrar questdes problematicas relativas a diversidade cultural e linguistica.

O tradutor, como conhecedor e defensor das suas linguas de trabalho, deve ter sempre em
consideracdo estas questdes para poder fazer escolhas de traducdo mais conscientes e
ponderadas ainda que, por vezes, por exigéncia ou pedido do cliente, seja forcado a render-se

a terminologia uniformizada.

Palavras-chave: traducdo técnica, manual de instrucdes, localizacdo, diversidade cultural



ABSTRACT

The cultural diversity in localization

As a result of the exponential technological and digital expansion, we live in an increasingly
globalized world, where all information is just a simple click away. This growth requires that
content is available in multiple languages so that it can be traded internationally. This report
analyzes the processes associated with the translation of these types of products, namely the

localization process, using an instruction manual to assemble a computer as an example.

After reporting the experience of the curricular internship, which supports and results in this
report, and theoretically contextualizing the work carried out, | draw some conclusions about
technical translation based on its characteristics. Within technical translation, in the specific
case of this report, the translation of instruction manuals is analyzed using several examples
of doubtful cases that emerged during one of the projects carried out in the context of the
curricular internship. The main goal of the investigation in this report is to understand how
effective the localization process is. Although this process proves beneficial for both client
and translator, it is also possible to encounter problematic issues related to cultural and

linguistic diversity.

The translator, as a connoisseur and advocate of their working languages, must always take
these issues into account to make knowledgeable and considerate translation choices, even if
sometimes, due to a demand or request from the client, they are forced to surrender to the

standardized terminology.

Keywords: technical translation, instruction manual, localization, cultural diversity
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Rita Gongalves A diversidade cultural na localizagdo

Introducéo

Vivemos num mundo cada vez mais globalizado, onde o crescimento das novas
tecnologias avanca exponencialmente dia apos dia. O tradutor, como especialista da lingua e
conhecedor da cultura, tem um papel cada vez mais importante e relevante neste processo de
desenvolvimento tecnoldgico. A tradugdo é essencial para a transmissdo de conhecimentos que
seriam de outra forma desconhecidos, ultrapassando as barreiras culturais e linguisticas que
existem entre as pessoas. Ainda que a traducdo seja um produto feito pelo tradutor, isso ndo
significa que este seja 0 Unico a tomar decisfes importantes neste processo. O cliente pode fazer,
na encomenda de traducdo, pedidos relativos a traducdo que ndo podem ser ignorados e devem
ser fundamentalmente respeitados e executados. Um exemplo do que pode ser solicitado é a
utilizacdo de termos que sdo considerados universais para estabelecer uma uniformizacéo entre
0s textos produzidos em qualquer idioma. O cliente faz esta escolha tendo em consideracao,
maioritariamente, os aspetos financeiros do seu modelo de neg6cios — 0 que pode manifestar-se
na desvalorizacdo de aspetos de diversidade cultural e linguistica. Posto isto pretendo, através
deste Relatorio de Estagio, ndo sO6 dar a conhecer o trabalho realizado durante o estagio
curricular, mas também abordar a tematica da localizacdo, presente num dos projetos realizados,
e algumas das problemaéticas associadas.

O primeiro capitulo deste relatério consistira na descricdo da minha experiéncia de
estadgio na entidade de acolhimento. Primeiramente, a titulo de curiosidade, serd explicado
brevemente o motivo pelo qual foi realizado um estagio curricular em desfavor das outras opc¢des
possiveis. A seccdo seguinte apresentara uma breve caracterizacdo da entidade de acolhimento,
nomeadamente do percurso da tradutora que me acolheu, assim como um retrato do percurso no
estagio curricular. Depois desta caracterizacdo, faz-se uma referéncia as vérias atividades
desenvolvidas durante o estagio curricular, divididas por &rea de especializacdo e,
posteriormente, incidir-se-a4 sobre as ferramentas CAT utilizadas como auxilio dos projetos
realizados durante o periodo letivo do Mestrado em Traducdo e durante o estagio curricular. Para
ilustrar o trabalho realizado, serdo apresentados exemplos retirados de alguns dos projetos de
traducdo produzidos durante o estagio, nomeadamente aqueles que apresentaram algumas

dificuldades relevantes.

O segundo capitulo abordard questdes fundamentalmente tedricas que servirdo de
enquadramento para o capitulo seguinte. Primeiramente, serd feita uma introducdo ao conceito

de traducdo técnica, seguida de uma descricdo das varias caracteristicas deste tipo de traducdo
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para que seja possivel, posteriormente, refletir sobre as caracteristicas presentes no projeto
analisado no terceiro capitulo. Serdo ainda explanadas e analisadas cronologicamente varias
teorias, comecando pelo conceito de equivaléncia até chegar as varias teorias funcionalistas que
surgiram ao longo das ultimas décadas. Estas abordagens séo Uteis para que se possa estabelecer
uma relacdo entre as minhas escolhas de traducdo e os pressupostos definidos por varios autores,
nomeadamente com os fatores intratextuais e extratextuais apresentados por Christiane Nord.

O terceiro e ultimo capitulo deste Relatdrio de Estagio estara relacionado com a aplicacéo
e analise metodica do projeto de traducdo escolhido, nomeadamente a traducdo de um manual de
instrugdes. Devido ao facto de se tratar de um manual de instrucbes de montagem e
desmontagem de um computador, serd pertinente referir o processo de localizagdo. Depois de
definir o que é a localizacdo e abordar os termos relacionados, sera feita uma breve referéncia ao
mundo da localizacdo e como é que este método é aplicado em alguns meios do mundo
informatico. De seguida, sera feita uma breve abordagem a traducdo de manuais de instrucdes,
como meio introdutério para o desenvolvimento da andlise do projeto realizado durante o estagio
curricular. Nesta analise serdo expostos varios exemplos problematicos, os motivos pelos quais
sdo, de facto, exemplos dignos de mencdo, e as solugdes de traducdo encontradas. Para finalizar,
sdo apresentadas algumas conclusdes e consideragcdes pessoais, tendo em consideracdo a
diversidade cultural e linguistica em torno do processo de localizacao.

Ainda que a localizacao seja um processo inegavelmente vantajoso para o cliente e para o
tradutor, por questdes financeiras e por questfes relativas a gestdo de tempo, respetivamente, é
importante ponderar a existéncia de problemas associados a este tipo de traducdo. Serdo
apresentados possiveis problemas, nomeadamente a forma como as diferentes linguas tém
representacdes diferentes na atualidade e como, consequentemente, o poder que cada uma delas
tem num mundo globalizado difere. Para além disso, sera também referida a reutilizacdo de

terminologia nas tradugdes e como esta estratégia pode ser problematica a nivel cultural.
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Capitulo |

1. O estagio curricular

1.1. A escolha de um estagio curricular

Para terminar o plano de estudos do curso de 2° ciclo em Traducao é necessario realizar
um trabalho final, podendo optar entre as modalidades de projeto, dissertacdo ou estagio
curricular, com o respetivo relatério. A minha escolha foi a modalidade de estagio curricular,
onde se espera que o aluno complete aproximadamente 300 horas de trabalho numa entidade de
acolhimento a escolha que tenha, ou aceite fazer, um protocolo com a Universidade de Coimbra.
Este estagio pode ser realizado ndo s6 em empresas de traducdo, como também em qualquer

entidade, desde que preste algum tipo de servico de traducédo (por exemplo Camaras Municipais).

Optei pela realizagdo de um estdgio curricular porque considerei a modalidade mais
adequada para adquirir alguma experiéncia e conhecimento sobre o mercado de trabalho no
sector da traducdo. Até entdo, toda a minha experiéncia de traducdo resumia-se aquela adquirida
em contexto académico, portanto a possibilidade de poder ter contacto com o trabalho realizado
por alguém que ja tem a tradugdo como sua profissdo ha varios anos seria uma mais-valia. O
estagio € uma excelente oportunidade para expandir conhecimentos na area, desde a rececdo de

um projeto, preparacdo, traducdo propriamente dita, revisdo até a entrega do mesmo.

Outro aspeto importante na minha escolha de um estagio foi a possibilidade de ter mais
contacto com as ferramentas de traducdo, CAT', que foram introduzidas no primeiro ano do
Mestrado em Traducdo, na unidade curricular “Informatica Aplicada e Terminologia”,
nomeadamente as ferramentas MemoQ e SDL Trados Studio. A utilizacdo destas ferramentas é
imprescindivel para o trabalho de traducdo na atualidade, portanto é necessario ter um

conhecimento extenso e profundo destes instrumentos.

Para alem dos fatores anteriores, 0 estagio permite também uma transicdo mais suave da
vida académica para, futuramente, a vida profissional — ainda que o estagio seja apenas uma

breve amostra do que é esta profissdo, permite ter uma no¢do dos desafios que esta apresenta,

! Computer-Assistance Translation, em portugués, “ferramentas de traducdo assistida por computador”, sio
mecanismos utilizados para auxiliar os tradutores de modo a tornar o seu trabalho mais facil e eficaz. Fazem parte
destes mecanismos as bases terminolégicas e as memorias de traducéo.

3



Rita Gongalves A diversidade cultural na localizagdo

como a coordenacdo de trabalhos necesséria e articulacdo dos respetivos prazos, por exemplo, e
permite também obter a satisfacdo de ver o fruto do nosso trabalho e aquilo de que somos

capazes.

Depois de tomada a decisdo de realizar um estagio curricular, foi necessario escolher uma
entidade que acolhesse estagiarios. No mundo da traducdo é possivel encontrar grandes
empresas, que tém a sua disposicdo um conjunto de tradutores especializados nas &reas de
traducdo que desejam abranger, e é também possivel encontrar pessoas que preferem trabalhar a
titulo individual num ambiente mais pessoal, como um home office ou um escritério particular,
os tradutores freelancer. Apos contactar algumas empresas de traducdo, a coordenadora do
Mestrado em Traducdo, Doutora Cornelia Plag, sugeriu que entrasse em contacto com uma
tradutora freelancer que conhecia e que revelou interesse em acolher um estagiario no ano letivo
2019/2020. Depois de feito o contacto inicial via e-mail, no dia 3 de julho de 2019 reuni-me com
a tradutora Susana Bernardo para que nos pudéssemos apresentar, conhecer e formalizar a nossa
parceria. Nesta reunido discutimos também os possiveis horérios e duracdo do estagio, o que foi
rapidamente decidido desde inicio, uma vez que dispus do primeiro semestre completo para a
realizacdo do estagio e que este seria em Coimbra, no home office da tradutora. Para além disso,
a tradutora expds também quais as suas areas de trabalho e, consequentemente, quais seriam as

areas com as quais também eu iria ter contacto ao longo de todo o estagio.

Posteriormente a este encontro, nas semanas seguintes, foi concretizado o protocolo entre
a Universidade e a entidade de acolhimento, uma vez que foi a primeira vez que a tradutora
Susana Bernardo acolheu um estagiario. Depois de feito o protocolo e de serem entregues todos
0s documentos necessarios no Gabinete de Estagio, foi possivel iniciar o meu estagio curricular
no dia 2 de setembro de 2019.

1.2. Caracterizagéo da entidade de acolhimento

Susana Bernardo ¢ licenciada em Linguas e Literaturas Modernas, na vertente Inglés e
Alemio, pela Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra. E p6s-graduada em Traduco de
Inglés/Portugués e Aleméao/Portugués — Linguagem Comum e Especializada e € também Mestre

em Traducdo Especializada pela mesma faculdade. Tem também uma pos-graduagdo em
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legendagem pelo ISAG, no Porto, e fez formacao a distancia em Comunicagdo Humanitéria na
Universidade de Genebra. Na sequéncia da sua formagdo académica, foi aluna Erasmus na
Universidade de Potsdam, na Alemanha. Para completar o seu curriculo, obteve o Certificate of
Proficiency in English pela Universidade de Cambridge. Para além desta formacdo, realizou
varios cursos de formacdo técnica no Reino Unido e em Portugal no ambito da Inddstria
Automovel, area na qual se especializou.

Susana Bernardo iniciou a sua carreira como tradutora numa Multinacional de
Comunicacdo Internacional em areas técnicas e de marketing, onde trabalhou numa filial
portuguesa durante 4 anos. Depois disso, tornou-se trabalhadora independente e expandiu as suas
vertentes de trabalho para diferentes areas, nomeadamente, Tecnologias da Informacéo,
diferentes areas de intervencédo técnica como marketing, satde, audiovisual, artes e humanidades,
colaborando com alguns clientes ha cerca de 20 anos. E membro da American Translators
Association (ATA) desde 2013. De acordo com a tradutora, nenhuma das associagdes
portuguesas de tradugdo, como a APT ou a APTRAD, é suficientemente relevante para o seu
trabalho, uma vez que a maioria dos seus clientes se encontra no mercado norte-americano.
Fazer parte de uma associacdo norte-americana de traducdo permite-lhe estar a par das
tendéncias de mercado e permite-lhe também ter mais visibilidade nesse mercado de clientes.
Esta associacdo proporciona Vvérias iniciativas e atividades dindmicas, tornando-se assim uma

mais-valia para a aprendizagem continua para os tradutores.

Dos seus servicos linguisticos fazem parte a traducdo, localizacédo, transcricdo, revisdo,
edicdo, gestdo e validacdo terminoldgica, controlo de qualidade, avaliacéo de testes e consultoria
linguistica. A sua ferramenta de traducdo de exceléncia é o SDL Trados Studio, que para além da

sua preferéncia, € também a requerida por alguns dos clientes que possui.

Susana Bernardo é colaboradora da organizacdo ndo-governamental Akto — Direitos
Humanos e Democracia, para a qual realiza trabalho voluntario, e lecionou a unidade curricular
“Inglés Técnico de Gestdo”, da Licenciatura em Gestdo de Empresas, no Instituto Superior de
Contabilidade e Administracdo de Coimbra.

Atualmente, é doutoranda da Faculdade de Letras da Universidade de Coimbra, no

“Doutoramento em Linguas Modernas: Culturas, Literaturas, Traducéo”.

Apesar de trabalhar como freelancer, Susana Bernardo dispde do seu préprio escritorio,

home office, com acesso separado da sua casa particular, para que possa realizar a sua atividade
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profissional. A tradutora mantém um horario um pouco flexivel de trabalho para a sua melhor
organizacao e gestdo, ainda que admita trabalhar tambeém fora do seu horario de trabalho, quando
necessario. Uma das vantagens de trabalhar a titulo individual é a criacdo de horarios e
estratégias de organizacdo que melhor se adequem ao individuo, em contraste com a organizacao

e horario que seria imposto numa empresa para um conjunto de funcionérios.

1.3. Descricéo do estagio curricular

O estagio curricular decorreu no home office da tradutora Susana Bernardo, com sede em
Assafarge, na Rua do Cineiro, n° 27. Teve inicio no dia 2 de setembro de 2019 e terminou a 29
de fevereiro de 2020, com uma duracdo aproximada de 300 horas. O horario no local de trabalho
era das 10h até as 13h, 4 dias por semana, até ao més de dezembro, inclusive, para poder
frequentar os seminarios relativos ao Mestrado, e 5 dias por semana nos meses de janeiro e
fevereiro, com 0 mesmo horério, uma vez que as atividades letivas na Universidade terminaram
no primeiro semestre, em dezembro.

No local de trabalho foi-me disponibilizado um posto de trabalho préprio com acesso a
Internet, glossarios, memorias de traducdo e bases terminolégicas. Do acervo da entidade de
acolhimento fazem parte inimeros dicionarios monolingues e bilingues técnicos e generalistas de
diversas linguas (entre elas o portugués, inglés, alemdo e francés), livros da especialidade,

gramaticas e prontuarios.

Na primeira semana de estagio foram definidas normas, horarios e metodologias com a
orientadora de estagio, assim como alguns objetivos gerais e especificos. A orientadora de
estagio pediu-me também que produzisse dois documentos diferentes — um documento onde
pudesse colocar websites e referéncias para um acesso mais facil e rapido quando necessario para
a realizacdo de tradugOes, e um documento onde pudesse registar diariamente um pequeno
resumo das atividades realizadas. Estes documentos foram produzidos na plataforma Google

Docs, para que ambas as partes tivessem acesso a esta informacéo, sempre atualizada.

A primeira semana de estagio foi dedicada ao onboarding, com a disponibilizacdo de
alguns documentos para realizar uma introducdo suave a esta nova etapa. O primeiro documento
foi um “Plano de Estdgio Curricular”, onde a orientadora me pediu que sumarizasse varios

pontos sobre as minhas expetativas em relacao ao estagio, assim como objetivos e intengfes com
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0 mesmo. De seguida, em conjunto com orientadora, foi feita uma breve analise do documento
EMT Competence Framework 20172, passando por cada um dos 5 pontos essenciais aos quais 0
documento se refere, que sdo: Language and Culture, Translation, Technology, Personal and
Interpersonal e Service Provision. Este documento também ja tinha sido disponibilizado e
analisado na unidade curricular “Teoria da Tradugdo”, do Mestrado em Traducdo, o que facilitou

a leitura posterior do mesmo neste contexto.

Nesta primeira semana foi também analisado um Standard Translation Workflow, onde
foi explicada brevemente cada uma das etapas da Traducdo, desde a encomenda de traducéo,
passando pela traducdo e edigdo em si e acabando na reviséo e controlo de qualidade do texto de
chegada. Ao mesmo tempo, foi também sendo feita referéncia ao livro Scientific and Technical
Translation Explained, de Jody Byrne, mais especificamente ao capitulo 5.3.2 Producing a
translation brief, onde o autor refere a encomenda de traducéo e a sua importancia. Jody Byrne
apresenta um exemplo de formulario que pode ser apresentado ao cliente, de modo a responder
eficazmente a todas as perguntas que o tradutor necessita de fazer para que possa realizar uma
traducdo adequada (Byrne, 2012, p. 137). No formulario estdo perguntas como: qual o tipo de

texto; qual a finalidade da traducéo; quais as linguas de trabalho; etc.

Para finalizar esta primeira semana de adaptacdo, a tradutora apresentou-me um exercicio
de “caga ao erro”, exercicio este que foi apresentado nas “VI Jornadas: A traducdo na prética e a
pratica na traducdo”. Respondi a trés perguntas que foram colocadas antes de comecar o
exercicio relativamente a definicdo do que é um erro, quais os varios tipos de erro e qual a
classificagdo de gravidade de um erro. De seguida foram analisados os erros que detetei ao ler o
texto em causa e foram apresentadas algumas das minhas propostas de correcdo. Este exercicio
foi bastante Util nos meses seguintes de estagio curricular, uma vez que me alertou para a revisao
mais cuidada e precisa dos documentos traduzidos. Existem erros que considero menos graves
que outros, como por exemplo erros menores relativos a ortografia (as denominadas gralhas), no
entanto ndo devem ser ignorados ou menosprezados, nem devem estar presentes nas versoes

finais dos projetos de traducéo.

Nas semanas seguintes, a orientadora e tradutora Susana Bernardo comecgou a enviar, via
e-mail, os varios projetos de traducdo que realizei durante os 6 meses de estagio. No inicio do

estagio, os trabalhos de traducdo realizados eram essencialmente trabalhos ja realizados

2 Este documento estd disponivel na pagina https:/ec.europa.eu/info/resources-partners/european-masters-

translation-emt/european-masters-translation-emt-explained en
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anteriormente pela tradutora. Estes trabalhos serviram como método de inicia¢do, de forma a
adaptar-me ao novo ambiente de trabalho e também para que a orientadora de estagio pudesse
perceber quais as minhas competéncias. No caso destes trabalhos, a orientadora enviava
posteriormente a traducéo final que tinha entregado ao cliente aquando a realizacdo da traducéo,
e pedia-me que fizesse uma analise comparativa das duas versdes, de modo a identificar as
diferengas e semelhancas. Esta andlise permitia ndo sO captar e corrigir possiveis erros nas
minhas tradugdes, como também ver como duas pessoas diferentes podem por vezes encontrar
diferentes formas de expressar uma mesma coisa. Ainda que todas as traducfes se tratassem de
traducdes técnicas, no caso daquelas em que ndo era entregue um guia de estilo, era possivel
existirem algumas diferengas, nomeadamente sintéticas, entre a minha tradugdo final e a

traducdo final disponibilizada pela orientadora.

Depois dos trabalhos iniciais, a orientadora de estagio comecgou a entregar-me alguns
trabalhos para projetos nos quais se encontrava a trabalhar no momento. No caso destes
trabalhos, depois de os finalizar, tinha de os enviar & orientadora de estagio, que realizava uma
revisdo extensa do meu trabalho, para que este pudesse ser finalizado, lido outra vez na
totalidade por ambas, e finalmente enviado pela tradutora para as entidades que encomendaram a

tradugao.

No final da traducdo de cada projeto, os documentos eram inseridos por mim no
programa Xbench, um software de controlo de qualidade, para me assegurar de que 0S
documentos estavam devidamente traduzidos. Este programa permite verificar os segmentos de
projetos feitos com programas de auxilio a traducdo, como por exemplo o SDL Studio Trados
(que foi o programa usado em quase todos os projetos), de modo a identificar, por exemplo,
diferencas de traducbes em segmentos cujo texto de partida € o mesmo, diferencas numéricas no
texto de partida e no texto de chegada, auséncia de tags® no segmento do texto de chegada, entre

outros.

¥ As tags contém informacdes sobre a formag&o ou estrutura do texto de partida, como por exemplo a existéncia de
texto em fonte ou cor diferente, existéncia de imagens, etc. Estes segmentos de texto ndo devem ser eliminados ou
ignorados, mas sim mantidos e utilizados no texto de chegada, quando existem.
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1.4. Atividades desenvolvidas

No decorrer do estdgio existiu um contacto variado com diversas tematicas,
nomeadamente com diferentes areas de intervencdo técnica, como informaética, biomédica,

marketing, cuidados de salde, direitos humanos e automaével.

Para cada um dos contetidos abordados, realizei entre 3 a 4 trabalhos de traducéo,
comecando por um trabalho de introducdo simples e curto, entre 200 a 300 palavras, para
abordar a nova tematica, vocabulario e reunir referéncias para trabalhos posteriores na mesma
area. Os dois trabalhos seguintes normalmente consistiam em tradu¢des um pouco mais longas,
com cerca de 1000 palavras e o ultimo trabalho consistia em algo mais extenso, com cerca de

2000 a 2500 palavras, de forma a consolidar a tematica.

Depois de cada um dos trabalhos ser atribuido, a tradutora Susana Bernardo encontrava-
se sempre disponivel para responder a quaisquer perguntas que pudessem surgir relativamente a,
por exemplo, contexto do texto, os destinatarios, a intencdo e também perguntas técnicas
relativas a tradugdo enquanto a realizava. No final de cada uma das traducdes, a orientadora de
estagio encontrava-se igualmente disponivel para responder a perguntas finais para de seguida

proceder a entrega do trabalho.

Na entrega, a orientadora de estagio revia o trabalho para que este me pudesse ser
entregue com as devidas correcdes. Na entrega dos documentos, a orientadora reunia-se comigo
para analisar, em conjunto, a traducdo feita por mim e as alteraces necessarias a tradugdo, assim
como para esclarecer alguma escolha de traducdo da minha parte ou para explicar a razdo pela

qual algo foi alterado pela orientadora.

Para além de todos os trabalhos de traducdo realizados, tive também oportunidade de
realizar um trabalho de revisao, juntamente com a tradutora Susana Bernardo, de um documento
sobre cidadania e igualdade de género. O documento tinha aproximadamente 190 péaginas e
abordava varios topicos dentro da tematica principal, temas esses com linguagem bastante
acessivel, inclusiva e pouco técnica, uma vez que era um documento que se destinava a ser lido e
compreendido pela populacdo em geral. O facto de o documento estar escrito numa linguagem
simples facilitou este processo e fez com que fosse possivel para mim, sem qualquer
conhecimento pratico em revisdo, ter uma experiéncia nesta area para adquirir mais

conhecimentos. A intencdo desta revisdo era essencialmente detetar quaisquer erros ortograficos,
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semanticos e sintaticos, assim como incoeréncias na formatagdo do documento (tipos, tamanhos

e cores de letra, por exemplo).

Durante os 6 meses de estagio curricular foram feitos 33 trabalhos de traducdo
individuais, maioritariamente de inglés para portugués, mas alguns também de portugués para
inglés. No gréfico seguinte é apresentada uma visdo geral dos trabalhos desenvolvidos e das

respetivas areas.

Trabalhos de traducéo

® Marketing

® Informatica

= Juridica

= Direitos humanos
= Biomédica

= Qutros

= Automovel

Gréfico 1: Trabalhos de traducéo realizados no estagio curricular

A maioria dos trabalhos realizados foi na area do marketing, como é possivel observar no
grafico. Estes projetos consistiram em tradugdes de cursos e-learning, de apresentacdes feitas no
programa Microsoft Power Point e de pequenos textos para folhetos e panfletos. Na area dos
direitos humanos, foram realizados trabalhos varios, entre eles a versao de lingua inglesa de um
website e a traducdo de um documento sobre a juventude sem-abrigo para uma associa¢do nao-

governamental sediada em Coimbra.

Na éarea informatica, foram realizados dois projetos pequenos, um sobre algumas
funcionalidades de uma impressora e outro sobre um curso ministrado por uma empresa de
software de computadores, e, para finalizar, uma traducdo de um manual de instrucdes da
montagem de um computador.
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Na area biomédica, foi realizado um projeto de traducdo de um excerto de uma bula de
um medicamento, de um formul&rio de consentimento para um tratamento num hospital e de um

panfleto sobre a insuficiéncia cardiaca.

Na area juridica, foi realizada apenas uma traducdo de um pequeno curso sobre protecao
de dados, uma vez que esta ndo faz parte das areas de especializacdo da orientadora de estagio e

ndo é uma area com a qual trabalha frequentemente.

A fracdo “Outros” inclui trés trabalhos de areas bastante diferentes, mas que ndo se
inserem em nenhuma das outras: a traducdo de um programa de um festival, a traducdo de um
manual e documentos adjacentes de um sistema de controlo de pragas e a traducdo de um
documento para uma empresa petrolifera. Os dois primeiros trabalhos desta categoria foram os

mais longos e trabalhosos, com cerca de 30 a 40 paginas cada um.

Na area automdvel, foi realizada a traducéo técnica de varios segmentos para manuais e

websites de empresas da indUstria automovel.

1.5. Ferramentas de apoio a traducao

No inicio do primeiro ano do Mestrado em Traducdo foi fornecida a cada aluno uma
licenca para o programa memoQ. Os alunos foram incentivados a trabalhar com esta ferramenta
de traducdo ao longo do ano, especialmente na unidade curricular “Informatica Aplicada e
Terminologia”, em que 0 programa era utilizado todas as aulas, mas também em todas as outras
unidades curriculares de traducdo, para os varios trabalhos pedidos pelos docentes, para que nos
familiarizassemos com a ferramenta. No segundo ano foi-nos fornecida outra licenca para que
pudéssemos continuar a usar o programa em contexto académico. Para além do memoQ, tivemos
tambem um breve contacto com o SDL Trados Studio. A Faculdade de Letras da Universidade
de Coimbra disp0e de diversos computadores com este software instalado para que os alunos
possam usufruir dele livremente.

No local de estagio, a ferramenta de traducdo utilizada foi o SDL Trados Studio 2019
Freelancer. Este programa € utilizado por motivos de preferéncia pessoal da tradutora Susana

Bernardo, mas também porque muitos dos seus clientes tém preferéncia por esta ferramenta.
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A utilizagdo de uma ferramenta de tradugdo permite que o tradutor construa memorias de
traducdo e glossarios que o ajudam a realizar ndo so a traducdo em que estdo a trabalhar no
momento, mas também traducGes posteriores que partilhem as mesmas tematicas. Esta
funcionalidade ¢é datil na traducdo de documentos técnicos extensos, onde o tradutor tem a
possibilidade de ir construindo uma memdria de traducdo a medida que faz o seu trabalho, para
que quando aparega um segmento igual a um anteriormente traduzido, este seja automaticamente
traduzido ou sejam dadas sugestdes de acordo com a compatibilidade do segmento, 0 que evita
uma traducdo inconsistente de uma mesma frase e permite ao tradutor ter mais tempo para se

concentrar noutros pormenores do trabalho.

No comego do estagio curricular, utilizava apenas o Word para realizar as tradugdes: 0s
documentos eram entregues em formato de tabela, isto é, colocados numa tabela com duas
colunas, onde uma delas servia para o texto de partida e a outra para o texto de chegada,
facilitando assim a revisdo posterior da orientadora de estagio. Mais tarde, para além de ter
adquirido por iniciativa propria uma licenca do SDL Trados Studio 2019 para que pudesse
experimentar e trabalhar com esta ferramenta livremente, a orientadora de estagio forneceu-me
também uma licenca do mesmo software. Apesar de ainda me encontrar em formacao, penso que
a aquisicdo de uma licenga desta ferramenta foi uma mais-valia para 0 meu trabalho no estéagio e
especialmente para a minha formacéo individual, uma vez que posso explorar a ferramenta ao
meu ritmo e fazer uso dos diversos webinarios que a SDL disponibiliza aos seus utilizadores. A
mudanca do memoQ para o SDL Trados Studio foi simples e rapida, consegui adaptar-me ao
programa e as diferentes funcionalidades com facilidade e neste momento consigo trabalhar mais
eficientemente com o SDL Trados Studio.

Para além dos programas de traducdo propriamente ditos, tive também contacto com o
Xbench, uma ferramenta de controlo de qualidade e verificacdo de inconsisténcias. Esta
ferramenta foi-me apresentada e aconselhada durante o estagio curricular e foi utilizada para a
maioria dos projetos realizados. Este programa deteta as varias inconsisténcias ao longo de uma
traducio e apresenta os erros com as respetivas descrigdes. E possivel detetar inconsisténcias no
texto de partida (quando é feita a mesma traducdo em varios segmentos cujo texto de partida é
igual), inconsisténcias no texto de chegada (quando existe uma traducdo diferente para varios
segmentos cujo texto de partida € o0 mesmo), inconsisténcias numericas, inconsisténcias nas tags,
inconsisténcias em duplos espagamentos e palavras repetidas. Estas ferramentas sdo Uteis para

qualquer tipo de projeto, especialmente para projetos de maior escala, onde € mais dificil detetar
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erros e incoeréncias ao fazer a revisdo. Uma vez que o programa deteta também inconsisténcias
no texto de chegada, é bastante Gtil para projetos com varias repeti¢fes, onde varios segmentos
apresentam o mesmo conteudo. Desta forma, torna-se mais facil manter a consisténcia ao longo

de todo o texto e evitar incoeréncias sintaticas e semanticas.

Como foi referido anteriormente, estas ferramentas permitem a construcdo e uso de
memorias de traducdo. Para muitos dos projetos realizados neste estadgio, nomeadamente as
traducbes da area do marketing, o proprio cliente ja possuia as suas memorias de traducgéo e
glossarios, que partilhava com a tradutora ao enviar um projeto. Num caso concreto, um dos
clientes possui estas memorias de tradugdo e glossarios porque trabalha com diversos tradutores
e, para manter a consisténcia terminoldgica, sintatica, semantica e gramatical em todos o0s seus
documentos, é necessario que exista esta base de dados partilhada entre todos os envolvidos.
Estas memorias de traducdo e glossarios sao atualizados frequentemente para que os tradutores
envolvidos estejam sempre a par das mais recentes alteragdes ou atualizagdes. No caso de um
outro cliente, este possui, além de um extenso glossario, um guia de estilo préprio e instrucoes
que devem ser seguidas na realizacdo de traducbes. Neste guia estdo presentes exemplos de
estilo, gramatica, formatacdo, conversdes, notas e todo o tipo de informacdes adicionais que

possam ser relevantes na traducéo dos textos.

1.6. Exemplos de projetos realizados durante o estagio

Ainda que este Relatério de Estagio se centre num projeto de traducdo especifico, €
importante também referir outros projetos realizados fora da area informéatica. Como é possivel
observar no Gréfico 1, a grande maioria dos trabalhos realizados encontra-se em outras areas
como o0 marketing, direitos humanos e traducdo técnica. Ao apresentar um pouco de outros
trabalhos realizados durante o estagio € possivel explorar um pouco mais 0s problemas de

traducdo com os quais me deparei.
Exemplo 1:
Projeto: Tradugdo de um conjunto de caracteristicas de uma impressora

Area: Informatica
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Este foi um dos primeiros projetos realizados no ambito do estagio curricular e, ainda que
aparentasse ser um projeto curto e aparentemente simples, apresentou alguns desafios na
traducdo. Na entrega deste projeto foram também entregues documentos adjacentes,

nomeadamente uma base terminoldgica, instruc@es de tradugédo e um guia de estilo.

O extenso glossario fornecido pelo cliente, com terminologia especifica da area
informatica, é bastante Gtil e deve ser seguido rigorosamente, assim como as outras instruces
fornecidas. A existéncia desta base terminoldgica fez com que sentisse a necessidade de verificar
constantemente todos os termos para me certificar que a terminologia estava a ser usada de
acordo com os critérios da empresa, ainda que a terminologia da area informatica me parecesse
familiar e natural. Esta inseguranca fez com que demorasse um pouco mais de tempo na tradugéo
integral do documento, mas ajudou-me bastante a familiarizar-me mais com bases

terminologicas.

Neste caso particular, escolhi um excerto com um pormenor importante que, apesar de
ndo se ter tornado um problema na traducdo, ndo deixou de ser relevante para futuras traducdes
na mesma area. A primeira palavra do titulo encontra-se sublinhada e numa cor diferente. Esta
diferenca deve-se a utilizacdo da primeira letra como um atalho, os chamados shortcuts ou hot
keys. E importante que a letra escolhida na traducfo para o atalho ndo seja uma letra acentuada,
por exemplo, uma vez que os utilizadores podem ndo ter acesso a esse tipo de caracteres e,

consequentemente, podem ndo conseguir utilizar o atalho.

Em relacdo a generalidade da traducdo, depois de uma analise comparativa entre a minha
proposta de traducdo e a traducdo final fornecida pela orientadora de estagio, concluimos que,
com excecdo de pequenas alteracfes sintaticas, os documentos encontravam-se bastante
semelhantes. As diferencas encontradas deviam-se ao facto de esta traducdo ter sido
encomendada originalmente para portugués do Brasil, o que faz com que existam diferencas

nomeadamente na utilizacdo de algumas formas verbais.

Texto de partida Texto de chegada
Printer Driver Overview Vista Geral do Controlador da Impressora

A printer or fax driver is a software program | O controlador da impressora ou fax é um

that enables documents created with | programa de software que permite que 0S
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de

software especializadas (processamento de

specialized software applications (word | documentos criados com aplicagdes

processing, spreadsheets, graphics) to be

compatible with a specific printer or fax | texto, folhas de calculo, graficos) sejam
device. compativeis com um dispositivo de impresséo

ou fax especificos.

Exemplo 2:
Projeto: Traducdo de um documento informativo para trabalhadores numa industria petrolifera
Area: Técnica

Este projeto apresenta bastante nomenclatura de sinalizacdo de seguranca. Ainda que o
texto ndo fosse acompanhado pelas imagens de sinalizagcdo, que normalmente estdo presentes nos
locais de trabalho, o texto é sempre semelhante ou igual ao texto que acompanha ou descreve
este tipo de sinalizacdo. Uma vez que, em portugués, esta nomenclatura esta definida pela ACT
(Autoridade para as Condicbes de Trabalho), é necessario segui-la sempre que necessario na

traducéo.

Outro aspeto importante desta traducdo é a existéncia de siglas no texto de partida que
remetem para termos em inglés. Numa primeira abordagem, optei por tentar traduzir a sigla
(neste caso JSA), no entanto, na revisdo final com a orientadora de estagio, chegdmos a
conclusdo de que estas siglas deveriam ser mantidas em inglés. O publico-alvo deste documento
informativo, ainda que de nacionalidade portuguesa, encontra-se num pais estrangeiro de lingua
inglesa e, portanto, é mais natural que encontrem estes formularios e as respetivas siglas tal
como estdo neste documento, pelo que é preferivel manter as siglas em inglés para uma melhor e

mais direta compreensao.

Texto de partida Texto de chegada

Se

inconsisténcias,

If any inconsistencies are found, make changes forem encontradas quaisquer

to the JSA worksheet with your supervisor. faca alteracbes a JSA

Every step in a job will have some hazards,
and they should be included on the JSA

Worksheet com o seu supervisor. Todas as

etapas de um trabalho terdo alguns perigos e
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worksheet. Hazards are any thing or physical

situation that could cause people, the
environment, or equipment harm. Hazards can
include bad weather, insufficient light, loud

noises, inexperienced crew members, dropped

objects, equipment failure, human error,
communication  breakdown,  overloading
equipment, improper tool usage, poor

housekeeping, faulty hoses, inattentive crew

members, pinch points, falling, chemical

exposure, open flames, toxic air, and many

eles devem ser incluidos na JSA Worksheet.
Os perigos sdo qualquer coisa ou situagdo
fisica que possa provocar danos a pessoas, ao
ambiente ou a equipamento. Os perigos podem
incluir mau tempo, luz insuficiente, barulho,
membros da tripulacdo inexperientes, queda de
objetos, falha de equipamento, erro humano,
falha de do

equipamento, uso incorrecto de ferramentas,

comunicacdo, sobrecarga

ma organizacgdo de limpeza e arrumacéo, tubos

defeituosos, membros  da tripulagdo

more... desatentos, perigo de entalamento, quedas,
exposi¢do quimica, chamas nuas, ar toxico e
muitos outros. ..

Exemplo 3:

Projeto: Tradugdo de um documento informativo sobre a juventude sem-abrigo na Europa
Area: Direitos humanos

Este projeto mostrou ser, desde o inicio, um desafio devido a sua dimenséo (cerca de 30
paginas). Este foi um dos projetos mais longos realizados, tanto em contexto de estdgio como em
contexto de sala de aula durante 0 Mestrado em Tradugdo. No entanto, apesar de ser longo, o

projeto apresentou linguagem bastante acessivel e repetitiva, 0 que acelerou a sua execucao.

Para além da dimensdo, o outro grande desafio foi a leitura, compreensdo e interpretacdo
do texto de partida. Ainda que a temética fosse recente e o texto apresentasse uma linguagem
simples, o texto de partida, em inglés, tinha sido anteriormente traduzido de esloveno para
inglés. Nessa primeira traducdo, alguma informacdo do texto original foi perdida (existéncia de
varias frases incompletas) ou traduzida de forma ambigua (sintaxe e semantica incorretas ou
confusas). Esta situacdo fez com que algumas partes da traducdo ndo fossem tdo intuitivas e
requeressem mais atencao. Neste exemplo em particular, é possivel ver que a cidade “Liubliana”
ndo estd corretamente escrita em inglés (deveria ser Ljubljana); curiosamente, “Lubiana”

também ndo é a designacdo dada a capital em esloveno (deveria ser Ljubljana). Esta gralha e
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outros aspetos levantaram a questdo, entre mim e a orientadora de estagio, de como tera sido

feita a traducdo do texto de esloveno para inglés (possivelmente através de ferramentas de

traducdo automatica).

Texto de partida

In Lubiana the most common form of youth
homelessness is insecure, inadequate and day
homelessness. We pointed out the problematic
of addictions, connected to complicated family
situations, violence, poverty and the lack of

housing solutions suitable for young people.

Texto de chegada

Em Liubliana, a juventude em situacdo de
sem-abrigo esta, na sua maioria, em habitacfes
precérias, inadequadas e em situacdo de sem-
abrigo diurna. Aqui salientdmos o problema
das dependéncias, que estdo relacionadas com

as situacdes familiares complicadas, violéncia,

pobreza e a falta de situacGes de alojamento

adequadas para a juventude

Exemplo 4:
Projeto: Tradugdo de um programa para um festival
Area: Musica

Este projeto foi 0 mais desafiante em todo o estagio curricular. Tratou-se de um projeto
extenso e bastante técnico em algumas partes, com alguma terminologia técnica de musica
classica e bastantes nomes de instrumentos. Para além disso, foi uma traducdo de portugués, a
minha lingua materna, para inglés, a minha lingua estrangeira. E mais natural e comum que se
traduza da lingua estrangeira para a lingua materna, mas por vezes acontece o contrario. Estas
traducbes requerem mais cuidado e atencdo por parte do tradutor, por um lado porque o texto de
chegada tem de soar naturalmente, como se fosse escrito por alguém cuja lingua materna €, neste
caso, o inglés; por outro lado, porque como é algo menos comum, é natural que possam ocorrer

mais falhas.

Ainda que 0s nomes de compositores se mantivessem, assim como 0S nomes das suas
pecas, foi necessario verificar os titulos de todas as pecas apresentadas no programa para que nao
existissem falhas, tanto nas suas designacdes, como na catalogacdo de, por exemplo, sonatas.

Devido a formatacdo do texto (projetada para ser um programa impresso), quando inserido no
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SDL Studio Trados, alguma da informacéo ficou pouco clara (jungdo de horas com numeros
associados a catalogacdo das pecas), portanto foi importante fazer uma verificacdo extensiva de
todos os titulos. No final deste programa, encontravam-se varias biografias de todos os artistas
que iriam atuar neste festival. Estas biografias também revelaram ser um grande desafio — trata-
se de textos muito curtos, mas que contém muita informagdo, que no texto de partida se
encontrava muitas vezes descrita de forma confusa, com utilizacdo de inimeras datas, nomes e
locais numa sé biografia e com frases demasiado extensas. Na traducdo destas biografias, o
objetivo foi essencialmente captar a informacéo principal e mais importante, distanciar-me um

pouco da estrutura do texto de partida para que este parecesse natural depois da traducao.

Tal como é possivel ver neste exemplo, optei por ndo colocar todos 0s anos
numericamente, mas sim utilizando expressdes como “two years after”, para facilitar a leitura e

nédo a tornar demasiado repetitiva com a estrutura “in 2004”, “in 2006”, “in 2011, etc.

Texto de partida Texto de chegada

Em 2004 ingressou na escola de musica XXX, | In 2004, he joined the music XXX, where he
onde teve aulas de piano com XXX, XXX, e | attended piano lessons XXX, XXX and XXX.

XXX.
Two years later, he started studying Organ

Em 2006 iniciou os estudos de Orgdo com | with XXX at XXX.

XXX no Instituto XXX.
In 2011, he entered an Organ Degree at XXX,

Em 2011 frequentou a licenciatura em Orgédo | under the guidance of XXX.
na XXX, sob a orientagdo de XXX.

1.7. Considerac0es finais sobre o estagio

A escolha da realizacdo de um estagio curricular foi, em suma, bastante satisfatoria.
Durante o estagio tive a oportunidade de manter contacto direto com o mundo profissional, que
era um dos meus principais objetivos. Considero que foi uma mais-valia para 0 meu futuro, ja

que adquiri bastantes conhecimentos que virdo a ser extremamente Uteis.
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Para comecar, a minha integragdo foi bastante facil e fui muito bem recebida pela
entidade de acolhimento. A tradutora Susana Bernardo disponibilizou todos os recursos
necessarios para que a minha experiéncia fosse bastante enriquecedora, todas as minhas davidas
e problemas foram respondidos e resolvidos com rapidez e eficacia, e o feedback dado foi

sempre bastante positivo e Util para os projetos seguintes.

O conhecimento e experiéncia da tradutora com as ferramentas CAT foi também um
aspeto muito positivo neste estagio, uma vez que tive ndo sO acesso a estes programas, mas
também explicacdes e esclarecimentos bastante Uteis sobre o funcionamento dos mesmos, o que
levou a que hoje consiga, com facilidade, trabalhar com estas ferramentas e usufruir de varias

funcionalidades para as quais nao estava apta anteriormente.

O outro aspeto positivo foi a possibilidade de ter contacto com as varias informag6es que
um cliente transmite ao tradutor. A importancia destes fatores ja tinha sido explorada em varias
unidades curriculares no primeiro ano do Mestrado em Tradugdo, mas com o estagio curricular
compreendi verdadeiramente o significado destas informagdes. Quanto mais informagdo o
tradutor possuir sobre um texto, mais facilmente realizara a sua traducdo. Por vezes, ndo saber
para quem se destina o texto de chegada, que podera ter destinatarios diferentes do texto de
partida, pode dificultar muito o processo de traducdo, e isso é algo com que o tradutor se depara
por vezes no mundo profissional. Este conhecimento foi bastante importante para mim e

preparou-me um pouco para o que me podera esperar no mercado de trabalho.

O facto de ter tido contacto com variadas areas foi também um aspeto extremamente
importante. Ainda que mais tardiamente no estagio, e mesmo que nao tenha sido em grande
quantidade, tive um contacto bastante profundo com a area automével, uma vez que se tratava da
area de especialidade da tradutora. Foi nesta area que realizei as traducGes mais técnicas e
especializadas e que tive acesso a um grande nimero de glossarios e memdrias de traducdo. Esta
experiéncia fez com que realizasse muita pesquisa autonoma sobre a area automdvel, desde a
parte mecénica até a comercializacéo, e que, consequentemente, adquirisse bastante vocabulario

técnico da area.

Um aspeto importante de referir € a minha escolha de realizar um estadgio com uma
tradutora freelancer, em contraste com a realizacdo de estdgios em grandes empresas como a
grande parte dos meus colegas que optou pela mesma modalidade de estagio. Quero apenas

referir que, apesar de ndo ter tido a experiéncia de trabalhar com uma equipa num contexto de
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grande empresa, ndo penso que isso tenha alterado em nada a minha experiéncia. Sinto que tive
todo o apoio e ajuda necessarios, talvez até mais do que teria se estivesse noutro contexto, uma
vez que a proximidade com a orientadora no estagio permitiu um contato mais direto e um fluxo

de trabalho constante.
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Capitulo 11

2. Enquadramento tedrico

2.1. Breve introducéo

Para falar sobre a traducdo, € indispensavel abordar a Teoria da Traducdo devido ao
processo de aquisi¢cdo de conhecimentos necessarios para exercer a atividade. Note-se que a
importancia dada a esta tematica comeca desde cedo, quando o proprio programa curricular do
Mestrado apresenta uma unidade curricular intitulada “Teoria da Traducdo”. Para além disso,
também durante o estagio curricular foram feitas varias referéncias a importancia da componente

teorica e da sua utilizacdo pratica no mundo de trabalho

Ainda que, num contexto real de trabalho, o tradutor ndo pense concretamente numa
determinada teoria e em quais sdo 0s seus principios, é inevitavel que ndo teorize durante a
execucdo de um trabalho de traducdo (Pym, 2014, p. 1). A simples escolha de um termo em
detrimento de outro para uma traducdo implica uma escolha feita pelo tradutor tendo em
consideracdo o seu estudo anterior da tematica da traducdo, ainda que essa escolha ndo seja
totalmente consciente. A escolha é feita, por norma, de uma forma tdo rapida e intuitiva (algo
que € adquirido com a experiéncia) que o tradutor pode ndo associar diretamente estas escolhas
como algo relacionado com a teorizacdo da traducdo. A utilizagdo do termo “encomenda de
tradugdo”, por exemplo, implica um conhecimento do conceito, que foi primeiramente
introduzido no enquadramento da teoria de skopos, mais tarde referido e enquadrado no modelo
de anélise de texto de Christiane Nord e, por fim, referido mais recentemente por Jody Byrne,

gue apresenta um exemplo de como deve ser apresentada a encomenda de traducao.

Muitas vezes, o tradutor so se torna consciente da utilizacdo da teoria quando é necessario
explicar e justificar as suas escolhas no seu projeto de traducdo, seja, primeiramente, a um
professor (durante o seu processo de formacdo) ou a um cliente (quando ja esta a exercer a sua
funcéo) (Pym, 2014, p. 1).

No entanto, e considerando que o objetivo deste Relatério € refletir sobre as
condicionantes do texto de partida que influenciam o texto de chegada, é importante refletir um

pouco sobre a teoria e referir o trabalho de alguns tedricos.
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Ao longo do primeiro ano do Mestrado em Traducdo, em todas as unidades curriculares,
foi sendo deixada clara a existéncia de varios tipos de traducdo, como por exemplo traducéo
literdria, traducdo técnica (que sera analisada detalhadamente neste capitulo) e traducédo
audiovisual. Os dois primeiros referidos sdo os mais comuns e reconhecidos como tipos de
traducdo. No entanto, e uma vez que faz parte do programa curricular do préprio Mestrado em
Traducdo uma unidade curricular dedicada a Introducdo a Interpretacdo, e que sdo feitas
regularmente oficinas de legendagem na propria Universidade, é importante ndo esquecer estas
vertentes. Ainda que a traducdo audiovisual tenha sido, desde o inicio dos Estudos de Traducéo,
relativamente pouco estudada e algo descurada, na minha opinido é essencial que seja analisada e
desconstruida atualmente, devido as suas diferencas relativamente a outros tipos de traducéo, aos
avangos tecnoldgicos e até mesmo aos desenvolvimentos nos proprios estudos da area da

traducao.

Cada um destes formatos esta associado as suas préoprias formas de veiculagdo; Vejamos
os dois altimos: a legendagem, por exemplo, é uma vertente da traducdo que é produzida para
um grande publico, o que significa que a variedade lexical poderd ser menor para que o texto
possa ser melhor compreendido pelo publico em geral. Para além disso, também a expansdo do
texto € bastante diminuta, uma vez que o nimero de caracteres por linha é definido em funcédo da
velocidade de leitura de um texto por um espectador para que este seja capaz de assimilar a
informacdo apresentada, e também em funcéo do tamanho do ecrd no qual o material audiovisual
em questdo é exibido®. A interpretacdo, por sua vez, é também uma vertente da traducdo que
requer competéncias especificas e um pouco diferentes, uma vez que o intérprete (nome dado ao
tradutor que executa a interpretacdo) seleciona e escolhe a informacé&o que transmite com base na
informacdo que lhe é dada, que muda consoante algumas variaveis, como por exemplo o

contexto no qual a interpretacéo é feita.

Esses formatos transpdem-se na traducdo dos textos para as linguas de chegada e tém
normalmente um proposito e um formato diferente que também requer conhecimentos e
formacéo diferentes. No entanto, uma vez que ndo sao os objetos de estudo neste Relatério, ndo

irei aprofundar esta temética.

No contexto deste Relatorio e do respetivo estagio curricular, o foco sera a traducédo

técnica. Portanto, de seguida, pretendo refletir sobre as definicbes de alguns autores para

* Informagdo retirada da pagina da Associacdo Portuguesa de Tradutores Audiovisuais, disponivel na péagina
https://atav.pt/legendagem/
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determinados tipos de traducdo, de modo a poder compreender em que medida estas definices

sdo semelhantes ou, em alguns casos, contrérias.

2.1. Traducéo técnica

John Edwin Holmstrom® teve um enorme contributo na consciencializacio da questdo da
necessidade de especializacdo dos tradutores. Em 1954, publicou o artigo The Translation
Machine na revista Courier, onde conclui que “the translator must be himself a scientist as well
as acquainted with the language he is translating from, and competent as an author in the
language he is translating into.” (Holmstrom, 1954, p. 22), apelando a uma mudanga no
paradigma da traducdo. A necessidade de tradutores especializados foi crescendo a medida que
as novas tecnologias também cresceram, falando-se cada vez mais na necessidade de um acesso
a documentos escritos em varias linguas, necessitando portanto da traducdo para que isso seja
possivel.

Durante todo o seu percurso na UNESCO, Holmstrom trabalhou arduamente para que
este tipo de organizagdes mundiais se juntasse e fizesse dicionarios especializados para auxiliar
os tradutores nesta tarefa. Anteriormente, em 1950, Holmstrom ja tinha proposto oficialmente a
UNESCO que esta patrocinasse a producdo destes dicionarios, no documento Proposals for
UNESCO to sponsor the production of special dictionaries, para linguas e areas economicamente
relevantes, mas cujo retorno ndo era suficiente para justificar a edicdo e impressédo de dicionarios

especificos (Holmstrom, 1950).

Esta necessidade tem origem na elevada quantidade de temas e matérias com as quais um
tradutor tem contacto ao exercer a sua fungdo. Se pensarmos bem, a traducdo permite (e implica)
a proximidade do tradutor com diversas ciéncias, dependendo do contetdo do texto que esta a
traduzir. Ainda que o tradutor se especialize numa determinada area ao longo da sua carreira,
existe uma grande probabilidade de ter contacto com um documento cuja tematica esta fora da
sua zona de conforto. Por isso, € necessario que o tradutor seja também um investigador e um
cientista. Através dessa investigacdo, o tradutor assegura a coeréncia terminoldgica no seu

trabalho e, indiretamente, expande o seu conhecimento sobre uma determinada tematica.

% John Edwin Holmstrom, tradutor e engenheiro, trabalhou para a UNESCO entre 1949 e 1958. Publicou varios
artigos referentes a traducéo técnica, terminologia cientifica e & necessidade da existéncia de bases terminolégicas
técnicas.
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Utilizar a terminologia corretamente é essencial, especialmente quando um conceito pode
estar associado a diversos termos, ou quando Varios conceitos culminam em palavras sindnimas,
dependendo do contexto. As variacdes semanticas num documento dependem da area de estudo
em questdo, do objetivo do documento final e do &mbito no qual o documento estd a ser
traduzido. E através destes trés fatores que o tradutor consegue identificar, para cada tipo de
texto, varios métodos e estratégias que pode depois utilizar consistentemente no auxilio da
traducdo (Gambier, 2010, p. 412). Devido a sua importancia, a dimensdo da tipologia textual
mencionada vai ser abordada posteriormente, na proxima sec¢do. Antes disso, € importante
abordar brevemente a historia do comego dos Estudos de Tradugdo, uma vez que a necessidade
da divisdo dos varios tipos de texto comecou com a prépria necessidade da separacéo, e posterior
categorizacdo, de diversas teorias que pudessem descrever corretamente os fendmenos de

traducdo diferentes.

Em 1972, James S. Holmes introduziu, na sua comunicagdo “The Name and Nature of
Translation Studies”, a primeira classificacdo para os varios tipos de texto. Esta comunicacgdo €
considerada por muitos a base fundadora dos Estudos de Tradugdo. Segundo Holmes, existiam
duas grandes areas “puras” dos estudos de traducdo, os “descriptive translation studies” ou
“translation description” e os “theoretical translation studies” ou “translation theory”; e uma
area “aplicada” que envolve as aplicagdes praticas da tradugdo. Segundo o autor, os estudos de
traducdo, e estas duas primeiras areas especificamente, permitiriam descrever os fendmenos da
traducdo e também estabelecer normas e principios que explicassem esses fendmenos (Holmes,
1975, p. 71), e deveriam ser, através destes, desenvolvidos modelos que explicassem o0s
processos de traducdo. Segundo Holmes, até entdo as varias teorias e hipoteses eram demasiado
especificas ou demasiado gerais, lidando apenas com alguns dos aspetos da traducdo e do que
deveria ser a teoria da traducdo na sua totalidade (Holmes, 1975, p. 74), mas seriam as varias
teorias parciais, nomeadamente seis delas a que o autor faz referéncia, que depois de um
conhecimento aprofundado levariam a uma teoria geral dos estudos de traducdo. O objetivo
principal de Holmes era que se chegasse a conclusdes suficientes para criar uma teoria geral da
traducdo que permitisse incluir e acomodar todos estes elementos de modo a poder explicar e

prever todos os fendmenos relativos a tradugdo (Holmes, 1975, p. 73)

As seis teorias de traducdo parciais — restritas ao meio, restritas a area, restritas a
categoria, restritas ao tipo de texto, restritas ao tempo e restritas ao problema — agrupam as varias
teorias da traducdo existentes até entdo, que Holmes considerava dignas de serem designadas

como mais do que meras hipoteses, uma vez que grande parte dos avangos nestes estudos eram
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feitos através e devido a elas. Contudo, Holmes admite também a existéncia de situagdes nas
quais estas teorias com restricdes diferentes se podem interligar, como por exemplo na presenca
de textos ocidentais literarios, onde teorias parciais restritas ao meio e restritas ao tipo de texto se

podem cruzar (Holmes, 1975, p. 76).

Esta divisdo foi mais tarde relembrada e retomada por Gideon Toury que, em 1995,
esquematiza as varias divisdes feitas por Holmes, criando assim o que fica conhecido como
mapa de Holmes/Toury (ver Anexo I). O autor refere que, durante varios anos, o trabalho de
Holmes nao foi muito difundido e estudado dentro da comunidade de traducéo, no entanto, a sua
divisdo e clarificacdo das varias areas dos estudos de traducdo merece todo o mérito, uma vez

que se tornou um trabalho pioneiro nos Estudos de Tradugdo (Toury G. , 1991, p. 76).

O principal problema do trabalho de Holmes, problema a que o préprio refere, é o facto
de que as trés areas principais (as duas areas “puras” e a area “aplicada”) se interligarem e
influenciarem mutuamente, nunca sendo ramos totalmente independentes. A relacdo entre elas
ndo é unidirecional, mas sim dialética, uma vez que cada uma das areas apoia as outras duas
(Holmes, 1975, p. 78). Para além disso, é necessario ter também em consideracdo o facto de esta
diviséo ter sido feita primeiramente em 1972, o que torna natural a necessidade da modificacao
do mapa ao longo do tempo, uma vez que também os Estudos de Traducdo evoluiram bastante.

S&o Vvarios os autores que mais tarde remetem para o mapa de Holmes/Toury e tentam
fazer alteracOes, adaptacdes ou expansdes tendo em consideracdo as areas que desejam realcar.
Estas alteracdes sdo a prova de que a divisdao de Holmes, ainda que simples, foi essencial, uma
vez que abriu uma vasta gama de possibilidades para as classificacdes de textos e demonstrar o
potencial dos estudos de traducdo (Munday, 2016, p. 20). O mapa € bastante flexivel e permite a
adicdo de, por exemplo, fatores tecnolégicos com os quais temos contacto nos dias de hoje e
permite também que seja feita uma descricdo mais detalhada das vérias areas ja referidas por

Holmes, de modo a completar o mapa.

Um dos autores que fez alteracbes ao mapa de Holmes/Toury é Jeremy Munday que, nas
varias edicGes do seu livro Introducing Translation Studies, expande e altera a sua propria
interpretacdo da area aplicada (ver Anexo I). Esta expansdo tem como principal objetivo
incorporar a utilizacdo de ferramentas CAT e da traducdo automatica, elementos que sdo
essenciais na atualidade devido & crescente utilizacdo das novas tecnologias no auxilio da
profissdo do tradutor (Munday, 2016, p. 20).
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Remetendo novamente para a divisdo de James Holmes, a categoria com mais relevancia,
no contexto deste Relatorio, é a das teorias parciais restritas ao tipo de texto. O autor inclui aqui
as problematicas relativas aos textos literarios e aos textos cientificos, e refere os esforcos feitos
para a criacdo de teorias especificas para a traducdo de tipos de texto particulares, como o0s dois
referidos, uma vez que até entdo ndo existia nenhuma teoria formal relativa aos tipos de texto, e

0s estudos que existiam eram contraditorias e inconsistentes (Holmes, 1975, p. 75)

No contexto deste relatorio de estagio € pertinente identificar e analisar os varios tipos de
traducdo e, consequentemente, tipos de texto, para que seja possivel distingui-los entre si.
Através da identificacdo das caracteristicas comuns dos varios textos € possivel agrupa-los e
designa-los adequadamente, o que permite criar estratégias de tradugdo de acordo com cada tipo
de texto. Posteriormente, passa a ser possivel identificar corretamente o texto que estd em maos,
assim como também passa a ser mais facil para o tradutor identificar os problemas e as

dificuldades de traducdo que surgem, uma vez que S0 comuns nos varios textos do mesmo tipo.

Por uma questdo de pertinéncia, irei mencionar autores cujos estudos foram feitos
posteriormente a comunicacdo de James Holmes. Ainda que existam autores anteriores que
tenham feito distingdes entre alguns tipos de traducdo (como Friedrich Schleiermacher, em
1813), ndo pretendo aborda-los em detalhe, uma vez que, na sua grande maioria, ndo Sao
relevantes no contexto da traducéo técnica, embora sejam essenciais para outras areas, Como por

exemplo a traducdo literaria.

Vejamos o exemplo de Schleiermacher; o autor distingue dois tipos de trabalho de
traducdo, o do intérprete (Dolmetscher), que realiza a tradugdo de textos do dominio comercial, e
o do tradutor (Ubersetzer), que realiza a tradugdo de textos do dominio cientifico e artistico. Para
0 autor, na traducdo de textos do dominio comercial seria suficiente ter um conhecimento
razoavel dos dois idiomas envolvidos, uma vez que se trata de um processo mecanico. A
diferenca entre os tipos de texto é tdo grande que existem duas designacfes para o tradutor,
acentuando a diferenca entre elas; para reforcar isso, Schleiermacher refere até varias vezes que
o trabalho do intérprete € inferior ao trabalho do tradutor (Schleiermacher, 1813/2007, pp. 236-
237).

Ainda que o trabalho de Schleiermacher tenha sido, inegavelmente, importante para os
Estudos de Traducdo, € necessario observar a sua perspetiva tendo sempre em consideracdo o
contexto e as suas motivacdes. Para si, um dos objetivos da traducdo era disseminar a lingua

alema e valorizar a sua cultura atraves dessa mesma disseminacédo (Schleiermacher, 1813/2007,
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p. 263). Neste contexto, a traducdo ndo tem um proposito, é apenas algo utilizado para alcancar
um fim especifico, determinado pela motivacéo do autor. A divisdo dos tipos de traducéo feita
pelo autor ndo tem como objetivo aprofundar ou desenvolver teorias sobre a traducdo. Na minha
opinido, devido as caracterizacdes destes tipos de traducéo, é possivel associar a traducéo técnica
com a traducdo de textos do dominio comercial mas, uma vez que, segundo o autor, o tradutor
deste tipo de textos é inferior ao tradutor de textos de cariz artistico e cientifico (Schleiermacher,
1813/2007, p. 236), e o0 objetivo principal da sua comunicacdo ndo € fazer distingbes entre 0s
dois tipos, ndo € tdo relevante para o contexto deste Relatorio. Desta forma, e uma vez que
existem varios autores contemporaneos dedicados especificamente a categorizacdo e distingdo do
que sdo os tipos de traducdo, e mencionam especificamente a categoria da traducéo técnica, irei

mencionar esses e as respetivas categorizacoes.

Peter Newmark, no seu livro A Textbook of Translation, afirma que a traducao técnica é
uma das categorias da traducdo especializada. Para o autor, documentos como manuais de
instrucdes, comunicacdes e publicidade sdo associados a tradugdo técnica, enquanto areas como
a politica, financas e comércio sdo especificas da traducao especializada. De acordo com o autor,
o principal elemento que distingue a traducdo técnica dos outros tipos de traducédo é a utilizacdo
de terminologia especifica, assim como a utilizacdo de linguagem maioritariamente conotativa
(Newmark, 1988, p. 151).

Para além destas distincdes, em 2004, Newmark reflete sobre a traducdo nédo literaria,
onde refere a tradugao especializada e afirma “l would define specialized translation, the topic of
this journal, as the most technical form of non-literary translation (...)” (Newmark, 2004, p. 12),
excluindo assim a traducdo literaria do ramo da traducédo especializada e colocando-a num ramo

paralelo.

Mais recentemente, Klaus Schubert faz também uma breve caracterizacdo da traducdo
especializada e da traducdo técnica. A traducdo técnica foca-se, tal como o nome indica, nos
dominios técnicos, tais como a engenharia, a tecnologia e outros dominios especializados; uma
Vvez que o termo “técnico” € ambiguo, o autor foca a sua defini¢do do tipo de traducao no sentido
estrito da palavra, englobando apenas dominios bastante especificos. Por outro lado, o termo
“especializada” ¢ utilizado aqui no sentido lato da palavra, sendo utilizado para descrever este

tipo de tradugdo como algo mais abrangente (Schubert, 2010, p. 350).

Para além da distincdo entre estes dois tipos de traducdo, o autor analisa o ato

comunicativo em si e desconstroi-o em quatro areas diferentes: o conteddo técnico, a forma
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linguistica, 0 meio técnico e os processos de trabalho. E relevante analisar algumas das
afirmagdes do autor relativamente a cada uma destas quatro &reas, uma vez que é possivel

relaciona-las especificamente com o projeto escolhido para este Relatorio.

Vejamos a primeira area, o conteudo técnico. O autor afirma que a traducéo técnica esta
relacionada com uma grande variedade de documentos, sobretudo documentos descritivos e
explicativos, que se focam no produto representado, e que ndo sdo normalmente produzidos para
ser lidos na integra, mas sim para serem utilizados como uma referéncia (Schubert, 2010, p.
351). Esta descricdo adequa-se a manuais de instrucdes, tal como o préprio autor menciona como
exemplo, uma vez que se trata de um documento que fornece informacao util sobre a instalacédo e
utilizacdo de um determinado produto. E interessante mencionar que o autor refere os
documentos relacionados com sistemas informéaticos como um dos seus exemplos, e refere
especificamente a necessidade frequente da adaptacdo deste tipo de textos. Esta tematica vai ser

abordada no préximo capitulo mais detalhadamente.

De sequida, relativamente a forma linguistica, o autor afirma que a traducédo deste tipo de
textos necessita da utilizacdo de formacGes semanticas e sintaticas especificas, como por
exemplo a utilizagdo recorrente de terminologia que ndo é habitualmente utilizada fora deste
contexto e a utilizacdo de formas verbais especificas (Schubert, 2010, p. 352). Estes dois
exemplos sdo bastante visiveis em manuais de instruc@es; a terminologia relacionada com o
produto (designacdo de pecas de um dispositivo, por exemplo) é normalmente repetida ao longo
de todo o manual e as frases sdo construidas utilizando, preferencialmente, a forma imperativa

e/ou a forma infinitiva.

Relativamente ao meio técnico, Schubert afirma que os textos técnicos apresentam, por
vezes, ilustracBes e designs que necessitam de ser ajustados e traduzidos (Schubert, 2010, p.
352). No caso dos manuais de instrucbes, mais especificamente de manuais de instrucdes
relativos a software ou hardware, é necessario ter em atencdo a ocorréncia de, por exemplo,
caixas de texto, que restringem o espaco disponivel para a traducdo. O numero de palavras por
frase, e até mesmo o numero de caracteres por palavra, pode variar bastante entre duas linguas.
Vejamos da lingua portuguesa e da lingua inglesa: a palavra laptop, por exemplo, tem apenas 6
caracteres em inglés; no entanto, se traduzirmos para portugués, “computador portatil”, ¢é
necessario utilizar duas palavras, perfazendo assim um total de 19 caracteres, mais do triplo do
necessario em inglés. Para além dos possiveis problemas devido a extensédo de uma palavra, as

linguas que ndo utilizam o alfabeto romano podem apresentar também problemas relativos ao
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tamanho (nomeadamente da altura) de cada caracter em si. Num dos sistemas de escrita® da
lingua japonesa s&o utilizados caracteres com dimenses superiores’, tanto em altura como em
largura, aos caracteres do alfabeto romano, o que significa que, numa traducéo de portugués para
japonés, teria de ser tida uma especial atencdo na revisao e pos-edicdo do documento final para

assegurar a qualidade grafica.

Por ultimo, Schubert apresenta uma lista das varias tarefas que devem ser executadas ao
lidar com a traducdo técnica. A tradugdo é um processo com Vérias fases, ndo se restringe apenas
ao ato tradutorio em si. De acordo com o autor, as tarefas (ndo necessariamente por esta ordem)
sdo as seguintes: rececdo do documento de partida, rececdo das especificacBes do trabalho,
pesquisa de informacédo, planeamento do trabalho, tradugéo, formatagéo, revisdo e finalizagéo
(Schubert, 2010, p. 353). No contexto deste Relatério, é pertinente aplicar esta lista ao trabalho
de traducdo realizado durante o estagio curricular e referir a ordem pela qual os processos de

traducdo sao organizados com a tradutora Susana Bernardo.

Primeiramente, recebemos as especificacbes do trabalho para ficar a conhecer
informacBes como o tema, a data de entrega e 0 numero de palavras e depois, caso o trabalho
seja aceite, recebemos o documento de partida. De seguida, caso o trabalho seja enviado por um
cliente novo, revemos, em conjunto, algumas das partes essenciais da informacao fornecida, por
exemplo o publico-alvo do texto de partida e o publico-alvo do texto de chegada para saber quais
as alteracdes de registo ou tom, e s6 depois € que comecamos a traducdo. Relativamente a
pesquisa de informacdo, esta é uma etapa presente constantemente ao longo do trabalho, seja na
rececdo do documento de partida, na traducéo e até mesmo no momento de revisdo. A pesquisa é
constante ao longo de todo o processo portanto, para mim, ndo deve ser vista como uma etapa
propriamente dita, mas sim como um método e um processo a seguir ndo sé durante um trabalho
de traducdo especifico. Depois da traducdo estar completa, fazemos a revisdao do texto de
chegada e, se necessario, procedemos a formatacdo do documento. No final, o trabalho é enviado

para a orientadora de estagio para que seja posteriormente enviado ao cliente.

Para além das distin¢des apresentadas pelos autores mencionados acima, semanticamente

as palavras “técnica” e “especializada” apresentam também significados diferentes, ainda que

®A lingua japonesa utiliza trés sistemas de escrita diferentes: kanji, hiragana e katakana. Para este exemplo
especifico, refiro-me ao sistema de kanji, que consiste em caracteres originalmente Chineses.

" Estes caracteres, devido a sua grafia, podem ser um pouco mais altos do que as letras do alfabeto romano.
Vejamos, por exemplo, a palavra “olho”, que em japonés se escreve H ; a distancia da base da linha até ao topo das
letras “I” e “h” € menor que a altura do caracter em japoneés.
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muitas vezes sejam associadas. Vejamos as definices destas duas palavras. Segundo a

Infopédia, o substantivo “técnica”® significa:

1. conjunto de processos baseados em conhecimentos cientificos, e ndo empiricos, utilizados
para obter certo resultado; 2. conjunto dos processos de uma arte, de um oficio, ou de uma
ciéncia; 3. ciéncia aplicada, especialmente no campo industrial; 4. conjunto de processos

utilizados para obter certo resultado; 5. conhecimento prético. (Infopédia, 2021)

Ja a palavra “especializada” significa, de acordo com a mesma fonte, “l. que se
especializou em qualquer arte ou ciéncia; 2. que é relativo a uma area especifica™. Analisando
estas definigdes, € possivel ver que a palavra “técnica” pode estar relacionada com uma qualquer
area especializada, podendo entdo ser também vista como uma categoria da area especializada,
apoiando assim as afirmacfes de Newmark. Estas defini¢des apoiam também as afirmaces de
Schubert, uma vez que o proprio afirma que aquilo que descreve relativamente a traducgdo técnica

pode ser também utilizado para a traducdo especializada (Schubert, 2009, p. 350).

Ainda que o trabalho destes dois autores seja significativo e tenham sido mencionados, é
importante também referir que as suas abordagens apresentam alguns problemas. A abordagem
de Newmark é algo obsoleta (o seu livro onde refere a traducéo técnica foi publicado ha 33 anos)
e ndo aborda especificamente a traducdo técnica, tornando-se pouco detalhada neste contexto. Ja
a abordagem de Schubert, ainda que relativamente recente, € pouco pormenorizada e detalhada,

deixando um pouco a desejar como objeto de estudo e comparacao.

Mais recentemente, o autor Jody Byrne surge com varias publicacdes e livros que
abordam extensivamente o tema da traducdo técnica e, portanto, é relevante referir a sua
abordagem ampla sobre o tema. O autor faz algumas consideracdes relativas as definicdes e
classificacOes destes tipos de texto. Byrne afirma que a traducdo técnica estd associada a textos
relacionados com tecnologia. O autor afirma que um texto com terminologia especializada néo
pode ser necessariamente classificado como um texto técnico, dando como exemplo os textos
religiosos, que apesar de apresentarem terminologia, um estilo e uma estrutura bastante

especificos, ndo séo classificados como técnicos (Byrne, 2006, p. 3).

Para além das diferencas apresentadas anteriormente, o autor refere também as diferencas

entre a traducdo técnica e a traducéo cientifica, e que a tltima ndo pode ser incluida na primeira.

® Informagao disponivel na pagina https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/t%C3%A9cnica
% Informago disponivel na pagina https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/especializada
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Existe uma ligagdo entre ambas, relativamente & informacdo na qual se baseiam, no entanto, a
forma como a informac&o é apresentada e a sua finalidade séo diferentes. De acordo com o autor,
“So, while a technical text is designed to convey information as clearly and effectively as
possible, a scientific text will discuss, analyze and synthesize information with a view of
explaining ideas, proposing new theories or evaluating methods.” (Byrne, 2012, p. 2). Isto é, o
texto técnico tem como principal objetivo apresentar informagfes para ajudar alguém a realizar
uma tarefa. Este texto é, normalmente, simples, curto e apresenta a informacéo de forma objetiva
e concisa, 0 que significa que pode ser lido rapida e facilmente por qualquer pessoa. Por outro
lado, o texto cientifico prende-se apenas com conhecimento e informacdo pura e teoricamente
cientifica, e tem como principal objetivo ser analisado e debatido, o que significa que contém
uma linguagem menos acessivel ao publico em geral, complexa e mais formal. O autor vai mais
longe e refere até que os textos cientificos podem apresentar carateristicas que estdo
normalmente presentes em textos literarios, uma vez que a escrita pode ser mais subjetiva

dependendo do autor (Byrne, 2006, p. 8).

Mais concretamente, em termos semanticos, € possivel observar que, em artigos
cientificos, existe uma maior utilizacdo de termos e expressGes em latim e grego, prefixos e
sufixos e termos compostos, relacionados essencialmente com a parte cientifica e tedrica do que
é descrito. Relativamente a estratégias literarias, é possivel observar a utilizacdo de recursos
estilisticos como metaforas, comparacGes e antiteses, que sdo maioritariamente utilizados e
relacionados com a escrita literaria (Byrne, 2006, p. 9). A utilizacdo destas figuras de estilo

permite trazer outra dimensao ao texto, tornando-o mais apelativo e cativante.

Para compreender melhor esta distingdo, Jody Byrne apresenta um exemplo concreto de
um texto sobre o conceito de forca eletromotriz e como podem ser escritos tipos de textos
diferentes sobre este mesmo tema. De acordo com o autor, é possivel escrever um texto
cientifico na forma de um artigo que apresente conceitos, formulas e hipéteses cientificas sobre a
forca eletromotriz, assim como é possivel escrever um texto técnico na forma de um manual de

instrugdes que explica como instalar um motor (Byrne, 2006, pp. 8-9).

Com base no pensamento de Jody Byrne, concordo que existem areas que, apesar de
possuirem alguma terminologia e convencdes especificas, ndo sdo necessariamente consideradas
técnicas. Tal como o autor afirma, “Just because there is a specialised terminology, doesn’t make
something technical.” (Byrne, 2006, p. 3). E dificil definir os limites da tradugéo técnica e da

traducdo cientifica. Ainda que semelhantes e com relacGes entre si, ndo devem ser confundidas.
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Num contexto real e préatico, estas duas vertentes confundem-se e interligam-se, tornando a linha
que as separa cada vez mais ténue (Byrne, 2012, p. 2), portanto é importante fazer esta distin¢éo
porque, em contexto académico e de trabalho, trata-se de dois tipos de traducdo diferentes, e
devem ser tratados como tal. Ainda gque a distingdo seja importante e notdria, tal como ja disse
anteriormente, no contexto pratico o tradutor tem mais facilidade em separar a traducdo
cientifica da traducédo técnica ao observar ndo sé as caracteristicas do texto em si, mas também

analisando fatores como o publico-alvo do texto de chegada e a sua funcéo.

No entanto, também é importante referir que, tendo em conta as afirmagdes de Jody
Byrne, existem traducdes que podem ser incluidas em ambas as categorias. Vejamos o exemplo
da traducdo informatica. E possivel incluir a traducdo informatica na tradugfo técnica na
presenca de um manual de instalacdo de um dispositivo de hardware: o manual é escrito para
ajudar alguém a fazer algo, portanto a informacédo descrita é simples e concisa, assim como a
linguagem utilizada, e é focada apenas em auxiliar alguém a fazer a instalagdo de um dispositivo.
Contudo, a traducdo informatica pode também ser incluida na traducgdo cientifica se falarmos de
um artigo cientifico que analise as funcdes matematicas inseridas no dispositivo hardware para o
seu funcionamento no computador: o objetivo do artigo é explicar, explorar e analisar a ciéncia
por detras do dispositivo em questdo, utilizando um tipo de linguagem mais formal e erudita e

podendo até apresentar a informacdo de uma forma interessante e informativa.

2.2. Caracteristicas da traducao técnica

Para falar do papel da traducdo técnica na atualidade, é importante compreender e
analisar brevemente a sua origem. O conceito da traducdo técnica remonta a Antiguidade, antes
mesmo da traducdo de textos sagrados como a Biblia, mas € a partir do século XV que, de
acordo com Jody Byrne, floresce e se desenvolve. Gragas a invengdo da prensa por Johannes
Gutenberg, entre 1436 e 1460, a impressdo e venda de livros aumentou exponencialmente o
que, consequentemente, levou ao aumento da traducao de livros do foro cientifico e tecnolégico
(Byrne, 2012, pp. 3-4). Devido a esta invencdo, a traducao de textos sofreu alteracdes. Até entdo,
era bastante comum um tradutor reescrever o texto, fazendo alteragGes ou omissfes e

apropriando-se do texto como seu na tradug@o, uma vez que existiam muito poucos exemplares

1% Informagéo disponivel na pagina https://www.infopedia.pt/$prensa-de-gutenberg
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do texto de partida e também do texto de chegada, tornando dificil a verificacdo da autoria do
texto (que mais tarde viria ser associado ao conceito de “propriedade intelectual”). Com esta
alteracdo, existe um aumento de copias de ambas as versdes do texto, facilitando a identificacao
do autor original do texto e do respetivo tradutor nas outras linguas, dando o respetivo crédito a
cada um deles (Byrne, 2012, p. 5).

Atualmente, estima-se que a traducdo cientifica e técnica represente 90% da tradugdo
mundial (Byrne, 2012, p. 6), 0 que sO serve para comprovar que a sua importancia cresceu
exponencialmente. Devido a essa importancia e crescimento, comecou a surgir a necessidade de
criar legislacdo e regulamentacdo para controlar e promover a traducdo técnica. No contexto
deste Relatério de Estagio, a mais relevante é a Resolucdo C411, denominada “Resolucdo do
Conselho de 17 de dezembro de 1998 relativa as instrucdes de utilizacdo de bens de consumo
técnicos” (ver Anexo Il). Tal como o titulo indica, este documento refere-se a traducdo de
instrucBes, mais concretamente a obrigatoriedade da existéncia de instrucdes traduzidas para a
lingua do respetivo pais onde serdo postos a venda a acompanhar os produtos técnicos. Para além
deste aspeto, a Resolucdo também refere aspetos como o conteudo ideal e a forma como a
informacdo é apresentada e transmitida, a existéncia de avisos de seguranca e ainda sugestdes

para o formato e impressdo dos manuais de instrucoes.

Para além das consideracGes relativas ao documento final, esta Resolucdo também
abrange e refere os préprios tradutores e a necessidade de as traducfes serem realizadas por
“especialistas com formac¢do adequada que partilhem a lingua dos consumidores visados pelo
produto” (1998, p. 4), 0 que serve de apoio para 0s tradutores, uma vez que promove
especificamente que a traducdo seja feita por profissionais com conhecimento e formacgdo nas

linguas para as quais estdo a traduzir.

Ainda que este tipo de documentos ndo seja feito especificamente para os tradutores
consultarem, é sempre Gtil e pode servir como mais um documento para consulta na fase de
pesquisa. Para todos os efeitos, o tradutor é o responsavel pela traducédo, o que significa que se o
documento final apresentar falhas, existe uma grande probabilidade de o tradutor ser considerado
responsavel. Se a traducdo apresentar erros, imprecisdes ou equivocos, isso pode resultar em
danos materiais ou danos pessoais; as instrucdes com erros podem levar a que um objeto seja
montado incorretamente. Montar um mdvel, por exemplo, tendo como material de apoio
instrucBes que apresentam erros de traducdo, tais como incoeréncias ou equivocos, pode levar a

que o utilizador encaixe incorretamente as pecas ou utilize os parafusos errados. Isto pode
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resultar na instabilidade do movel, o que faz com que seja mais suscetivel de cair, provocando

danos ndo s6 no objeto em si, mas também em alguém que se encontre perto do movel.

Apesar de o foco neste Relatorio de Estagio ser especificamente a traducdo de instrugdes,
¢ importante referir que existem varios tipos de documentos técnicos que entram na categoria da
traducdo técnica. Na verdade, se assumirmos que a grande maioria da traducdo mundial se
destina a traducdo cientifica e técnica, tal como ja foi referido anteriormente (Byrne, 2012, p. 6),
ndo é de estranhar que a maioria dos documentos com 0s quais temos contacto no dia-a-dia se
insira nesta categoria. Segundo Karen Korning Zethsen, sdo exemplo de textos técnicos
documentos como artigos cientificos, manuais, enciclopédia, especificacbes técnicas e relatorios
(Zethsen, 1999, p. 66). De acordo com Schubert, fazem parte dos documentos técnicos, para
além dos manuais de instru¢des, os manuais de funcionamento, 0s manuais de manutencéo e 0s
manuais de eliminacdo de produtos (Schubert, 2010, p. 351). Por outro lado, para Jody Byrne,
fazem parte da categoria técnica documentos tais como as propostas e 0s contratos, relatorios,

manuais de instrucdo e documentacao relativa a software e hardware (Byrne, 2006, pp. 50-53).

Ainda que a categorizacdo do tipo de texto seja um aspeto importante na traducao técnica,
existem outras caracteristicas que ajudam a definir este tipo especifico de traducdo. Vejamos, de
seguida, a questdo do vocabulario e terminologia. Peter Newmark sugere trés niveis de traducdo
tendo em consideracdo o vocabulario do documento, e utiliza o vocabulario médico para
exemplificar e explicar o seu raciocinio. De acordo com o autor, existe o nivel académico, que
inclui termos em grego e latim que sdo, regra geral, associados a artigos académicos; o nivel
profissional, que inclui termos mais formais utilizados por especialistas; e o nivel popular, que
inclui termos mais comuns, alternativos aos dois anteriores (Newmark, 1988, p. 153). No
entanto, tal como nas categorizagdes por tipo de texto, também neste caso as palavras associadas
a cada nivel podem ser posteriormente associadas a outro nivel. Estas categorias ndo séo
estaciondrias, @ medida que véo surgindo novos termos e novas tecnologias que requerem novas
designacdes, as palavras podem ser catalogadas em niveis diferentes. Um termo que ¢é
normalmente utilizado por um grupo especifico de pessoas num contexto académico pode, mais
tarde, passar a ser utilizado como um termo comum pela populagdo em geral. Ainda que menos
utilizada, este tipo de divisdo pode ser bastante util, uma vez que tem em consideracdo o publico-

alvo do documento traduzido.

O publico-alvo do documento de chegada é bastante importante e deve ser considerado

sempre que uma traducéo é feita, como ja pudemos ver anteriormente, uma vez que 0 propésito
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da traducdo é ser compreendido pelo leitor do texto de chegada. Tal como o vocabulério na
categorizacdo de Newmark, também o publico-alvo de um documento esté sujeito a alteracGes.
Quando surge uma nova descoberta ou invencéo, sao escritos documentos e artigos sobre o tema
que s6 sdo acessiveis a um certo grupo de pessoas com conhecimento direto do assunto e sé mais
tarde, quando o tema se torna trivial, é que este tipo de documentos é lido e compreendido por
um publico mais geral que se interessa pela tematica (Byrne, 2012, pp. 30-31).

Devido a este aspeto, é possivel inferir que existem varios tipos de leitores, que diferem
consoante o nivel de conhecimento de uma determinada tematica. Varios autores fizeram esta
distingdo e categorizacdo. A abordagem de Catherine Julien e Krista Van Laan foca-se
essencialmente na escrita de documentos relacionados com software e hardware, e nos recetores
desses documentos, e ndo necessariamente no publico-alvo de uma possivel traducdo. Ainda
assim, ndo deixa de ser uma divisdo focada no leitor e, portanto, é interessante de analisar. De
acordo com as autoras, o publico-alvo divide-se em quatro categorias: novice user, que nao tem
contacto prévio com a tematica e utiliza o programa pontualmente; power user, que ja esta
familiarizado com o basico, mas pode necessitar de mais informacdes para executar tarefas mais
complexas; programmer ou software developer, que é um leitor com bastante conhecimento
sobre a tematica e utiliza o documento para saber simplesmente como funciona e ndo
necessariamente para um proposito utilitario; e, por fim, o system administrator, que é o leitor
mais experiente que gere o sistema informéatico de uma empresa, 0 que significa que tem
conhecimento completo da temética (Julian & Laan, 2001, pp. 90-91). Esta divisao considera que
0 publico-alvo é composto por funcionarios de empresas, dai esta ser uma abordagem mais

focada nas func@es e ocupaces dos leitores.

Por outro lado, Jody Byrne também apresenta uma classificacdo tendo em consideracao o
publico-alvo de um texto traduzido (Byrne, 2012, p. 32). Esta classificacdo pode ser uma
ferramenta til para o tradutor ter em mente ao realizar uma tradugdo. Ainda que Util, é também
importante referir que esta classificacdo simplifica bastante a situacdo e ndo tem em
consideracdo, por exemplo, fatores externos politicos, culturais e sociais, nem fatores internos

como o contetdo e a configuracdo do texto.

De acordo com Byrne, o publico-alvo de uma traducdo divide-se em seis categorias:
expert user, um leitor experiente que Ié apenas a informacédo relevante; technician, que 1€ a
informacdo em contexto de trabalho; transfer user, que tem algum conhecimento mas pode

necessitar de ajuda; rote user, que utiliza a informacéo seguindo rigorosamente as instrucdes e as
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imagens que a acompanham; novice, que tem pouco conhecimento e necessita de explicagdes
claras e frequentes; e general reader, que tem acesso a informac&o por curiosidade e interesse e,
portanto, ndo precisa de compreender tudo (Byrne, 2012, p. 32). No entanto, tal como com as
outras classificacdes, também os tipos de leitor se podem confundir e sobrepor, uma vez que um
documento pode ser utilizado por varios tipos de leitores, dependendo do que o leitor quer fazer

com a informac&o que obtém.

E interessante observar que, dependendo do autor e da altura em que o seu trabalho é
publicado, as perspetivas sobre 0s aspetos mais importantes da traducao técnica mudam bastante.
Para Jody Byrne, o publico-alvo é o fator mais importante na escrita e traducéo técnica (Byrne,
2012, p. 33). Ja para um autor como Peter Newmark, que escreveu o seu trabalho sobre a
traducdo técnica ha 33 anos, 0 aspeto mais importante deste tipo de tradugdo é a terminologia. O
autor afirma que, ainda que o vocabulario e a terminologia técnica sé perfacam entre 5% a 10%
de um texto técnico, este é o aspeto principal que distingue este tipo de traducdo de outros
(Newmark, 1988, p. 151). Na verdade, em termos praticos, a percentagem de terminologia num
texto € variavel. Se olharmos para um rétulo, atualmente a quantidade de terminologia especifica
€ muito superior, desde nomes de ingredientes e composicdo de ingredientes até aos valores
nutricionais. De facto, € impossivel negar a importancia da terminologia, devido a facilidade
com que é possivel identificar terminologia especifica ao olhar para um texto. De acordo com
Byrne, ao realizar uma pesquisa na BITRA (Bibliography of Interpreting and Translation) por
“traducdo técnica”, é possivel observar que mais de metade das entradas esta relacionada com
problemas de terminologia e vocabulario (Byrne, 2006, p. 3). Se realizarmos essa pesquisa hoje,
cerca de 1480 dos cerca de 1770 resultados da pesquisa de “tradug@o técnica” estdo relacionados
com a pesquisa do termo “terminologia”, 0 que comprova que, atualmente, a terminologia ainda
tem um papel essencial na traducéo técnica. No entanto, e como j& foi referido anteriormente, ao
analisar a traducdo técnica, a terminologia ndo deve ser a Unica caracteristica a ter em conta, nem

deve ser tratada como a mais importante.

Para além disso, a terminologia pode nem sequer ser o aspeto mais problematico numa
traducdo. Com a existéncia de cada vez mais dicionarios especializados, torna-se cada vez mais
facil encontrar a traducdo para um determinado termo, da mesma forma que a uniformizacao de

vocabulario, especialmente nas areas informaticas, e a predominancia da lingua inglesa também

1 A BITRA, Bibliography of Interpreting and Translation, é uma base de dados que contém milhares de artigos,
teses e livros sobre traducdo. A base de dados pode ser acedida através de
https://aplicacionesua.cpd.ua.es/tra_int/usu/buscar.asp?idioma=en
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contribuiram para essa facilidade em encontrar a tradugdo desta terminologia (Byrne, 2006, p. 4).
Vejamos o exemplo da &rea informéatica. Os Estados Unidos da América dominam a inddstria
informética desde 1980 com empresas norte-americanas como a Microsoft, que desenvolvem
software para o mercado mundial. Consequentemente, isto significa que grande parte da
terminologia especializada tem origem na lingua inglesa (Schéler, 2002, p. 6). Adicionalmente,
muitos dos termos acabam por nem ser traduzidos para a lingua de chegada, mas sim utilizados
em inglés no texto de chegada, como por exemplo os termos software e hardware, que sdo assim
utilizados em textos escritos em portugués. Estes dois exemplos ndo foram escolhidos
aleatoriamente, foram escolhidos devido & sua importancia no contexto deste Relatorio e,
portanto, serdo referidos e analisados posteriormente.

Outra caracteristica da tradugdo técnica que me parece pertinente é a importancia da
utilizacdo de ferramentas de auxilio a traducdo. Atualmente, independentemente da
especializacdo do tradutor, é esperado que este tenha, pelo menos, um conhecimento basico de
um programa de processamento de texto, como o Microsoft Word e de um servico de correio
eletronico como o Outlook ou o Gmail, para poder fazer as tradu¢des e comunicar com 0s
clientes, respetivamente. No entanto, para tradutores especializados, nomeadamente nas areas
técnicas e cientificas, o conhecimento informatico necessario € muito mais elevado e especifico.
Existem varios documentos que, devido ao seu conteudo (imagens, graficos, hiperligac6es), se
tornam tio complexos que ndo podem ser reproduzidos num processador de texto normal. E ai
que entram programas de software capazes de produzir documentos em formato HTML ou XML
(Byrne, 2012, p. 17). Para além do conhecimento de diferentes ferramentas de processamento de
texto e dos respetivos formatos, atualmente também é esperado que o tradutor apresente um
conhecimento acrescido de diversas ferramentas CAT, que sdo ferramentas especificas para
traducdo. A utilizacdo destas ferramentas permite que, como ja referi anteriormente em relacéo
ao estagio curricular, o tradutor produza glossarios e memorias de traducdo que podem ser
utilizadas posteriormente em trabalhos relacionados ou com a mesma tematica. Estas estratégias
permitem acelerar o processo de traducdo, uma vez que nao é necessario traduzir um mesmo
segmento duas ou mais vezes. Através das memdarias de traducédo e glossarios, o programa acede
aos segmentos anteriores ja traduzidos e faz uma verificagdo a procura de resultados iguais ou
semelhantes. Para aléem da poupanca de tempo, estas ferramentas sdo especialmente Uteis porque
permitem garantir a consisténcia lexical, sintatica e semantica dentro de um mesmo documento e

até mesmo entre varios documentos de um mesmo cliente.
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Finalmente, a ultima caracteristica relevante da tradugéo técnica é o estilo. Quando se fala
em estilo, € comum associar-se esta caracteristica com textos literarios e ndo necessariamente
com uma escrita mais técnica. No entanto, o género literario ja ndo é o Unico que se preocupa
com o estilo e expressividade (Zethsen, 1999, p. 72). O papel do estilo na escrita técnica €, na
minha opinido, extremamente importante uma vez que este tipo de documentos tem um papel
significativo no dia-a-dia de muitas pessoas. Apresentar um estilo simples, ainda que formal, é
essencial para que o texto seja claro, e para que o leitor possa compreender, processar e utilizar a
informacdo descrita. Vejamos, por exemplo, um panfleto: a informacéo tem de ser apresentada
estrategicamente devido ao espaco reduzido para a colocar, o que implica que tanto o autor como
posteriormente o tradutor tenham de ser o mais concisos possivel, podendo ter de utilizar um
pouco de criatividade para tal (Byrne, 2006, p. 4). Outro aspeto a ter em conta é que o estilo pode
diferir do estilo do texto de partida. O objetivo da traducdo técnica é apresentar a informacéo de
forma compreensivel ao publico-alvo do texto de chegada e ndo necessariamente copiar a
linguagem e o estilo. Este tipo de traducdo € um ato comunicativo entre pessoas, em resposta a
necessidade de ter acesso a informacdo na atualidade. Isso significa que, se for necessario, o
estilo pode diferir do estilo do texto de partida para assegurar que a informacdo é transmitida
(Byrne, 2006, p. 12).

Depois de ter analisado mais detalhadamente a traducdo técnica, ter distinguido este tipo
de outros e ter explorado alguns dos aspetos que a caracterizam, na préxima sec¢do vou abordar
algumas teorias de traducdo que penso serem relevantes no contexto deste Relatério.
Posteriormente, 0 objetivo &, possivelmente, estabelecer uma relacdo entre a traducdo técnica e

algumas dessas teorias.

2.3. Conceito de equivaléncia na traducéao

Tal como ja foi referido anteriormente, no contexto de trabalho, o tradutor executa o seu
trabalho de forma quase intuitiva, sem associar ou considerar uma determinada teoria e 0s seus
principios, pelo menos numa fase inicial. No entanto, no contexto deste Relatério, parece-me
adequado e pertinente estabelecer uma relacdo entre algumas das teorias com as quais tive
contacto durante o Mestrado em Traducgédo e o trabalho realizado durante o estagio curricular.
Durante muito tempo, a traducéo tecnica foi desvalorizada relativamente a traducéo literaria. Um

autor ja referido neste Relatério, Friedrich Schleiermacher, nem sequer considerava tradutores
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aqueles que realizavam a tradugéo de textos técnicos. Os estudos relativos a tradugdo focavam-se
em textos literarios e, anteriormente, em textos como a Biblia que é, ainda hoje, o texto traduzido
para 0 maior nimero de linguas.

Javier Franco Aixela faz uma anélise historica relativa ao desenvolvimento dos estudos
da tradugdo técnica e cientifica utilizando a BITRA, uma base de dados com milhares de
documentos relacionados com a traducdo, como referéncia. De acordo com o autor, até 1900 ndo
existiam publicaces relativas a traducdo técnica. Na verdade, sé existem cerca de 250 entradas
com data até 1900. No entanto, é necessario ter em conta que é dificil ter acesso a documentos
publicados hd mais de um século, o que ndo significa que ndo existam ou tenham existido.
Depois disso, relativamente aos 50 anos seguintes, s 1,4% das entradas diz respeito a traducéao
técnica, comparativamente com 24,7% relativas a traducdo da Biblia e 30% relativas a traducao
literdria (Franco Aixela, 2004, pp. 33-35). Comparando estas percentagens com algo mais
recente, 0 mesmo autor refere que, entre 1991 e 2000, 10,2% das entradas sdo relativas a
traducdo técnica, 22,3% sdo relativas a traducéo literaria e 4% sdo relativas a traducdo da Biblia
(Franco Aixela, 2004, pp. 42-43). Isto s6 demonstra que, ainda que a percentagem de
documentos referentes a traducdo literaria seja superior, 0 aumento da percentagem relativa a
traducdo técnica é notorio e constante ao longo das décadas, o que significa que existe uma

tendéncia para que assim continue, a par com 0s avancos tecnolégicos.

Inicialmente, as abordagens centravam-se na dicotomia entre a traducdo literal e a
traducdo livre, tendo s6 em consideracdo o texto de partida. S6 a partir do final da década de
1950 é que comecaram a surgir novas abordagens mais relacionadas com aspetos linguisticos e
semanticos, que deram origem ao conceito de equivaléncia (Munday, 2016, p. 59). O termo
“equivaléncia” foi primeiramente introduzido por Roman Jakobson em 1959. No seu artigo,
Jakobson refere que, na traducdo, ndo existe uma total e completa equivaléncia entre as palavras,
uma vez que existem conceitos numa lingua que podem ndo existir noutra. Posto isto, o autor
afirma que este processo nao pode entdo constar da traducdo de unidades linguisticas separadas,

mas sim de mensagens que se tornam equivalentes nas duas linguas (Jakobson, 1959, p. 233).

Mais tarde, também Eugene Nida deu o seu contributo para os Estudos de Traducdo. Em
1964, Nida escreve o livro Toward a Science of Translation, que altera o paradigma da traducao.
Até entdo, a traducdo ndo era pensada como uma ciéncia que se pudesse comparar a matematica,
fisica ou quimica. De acordo com o autor, o tradutor deve ter a capacidade de descodificar, na

lingua de partida, a estrutura externa e analisar separadamente cada uma das estruturas internas —
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sdo estas estruturas que sdo transferidas para a lingua de chegada e depois reconstruidas
gramaticalmente numa estrutura externa (Nida, 1964, pp. 59-60).

Tal como Jakobson, Eugene Nida também concorda que o significado das palavras difere
consoante o contexto e a cultura em que estdo inseridas, afirmando que as palavras ndo tém
significados fixos, contrariando o que era defendido por muitos linguistas até entdo (Nida, 1964,
p. 33). O autor dividiu o tipo de significado das palavras em trés categorias: linguistico,
denotativo e conotativo. Através de uma série de técnicas, o tradutor € capaz de identificar o
significado linguistico das palavras no texto de partida para poder encontrar os seus equivalentes
na lingua de chegada (Nida, 1964, pp. 57-71) (Munday, 2016, pp. 65-66).

Posto isto, e abandonando todos os termos utilizados anteriormente por outros autores
para classificar e caracterizar a traducdo, o autor decidiu identificar duas novas abordagens
perante a traducdo, e que designou como equivaléncia formal e a equivaléncia dindmica. A
equivaléncia formal tem como objetivo passar a mensagem do texto original, mantendo a forma
e 0 conteudo, o que significa que o foco é o texto de partida. Desta forma, € mais simples
perceber a cultura da lingua de partida, uma vez que ndo sdo feitas alteracdes substanciais (Nida,
1964, p. 159). Este tipo de abordagem aplica-se a, por exemplo, tradu¢des documentais, que vao
ser abordadas e exploradas na ultima seccdo deste capitulo. Nestas tradugdes, o objetivo é dar a
conhecer a informacdo exata presente no texto de partida, mesmo que essa informacdo cause
estranheza ou seja desconhecida na cultura e pais de chegada. Por sua vez, a equivaléncia
dindmica baseia-se no efeito de equivaléncia, isto €, o efeito que o texto de partida teve no seu
publico-alvo deve ser equivalente ao efeito que o texto de chegada tem no seu publico-alvo. O
foco deve estar no texto de chegada, para que este seja completamente compreendido pelo leitor.
Para atingir esse fim, € necessario que o tradutor utilize uma linguagem que soe natural ao
publico-alvo, admitindo alteracdes a nivel lexical e relativas a referéncias culturais. Este tipo de
abordagem aplica-se a tradugfes cujo contexto da cultura de chegada néo seja relevante, desde
gue a mensagem transmitida no texto de chegada seja compreendida pelos leitores finais (Nida,
1964, pp. 159-160).

Ainda que a abordagem de Nida se distinga das anteriores, nomeadamente devido ao
afastamento da traducdo de palavra a palavra, e que a sua teoria tenha sido crucial para o
desenvolvimento dos estudos de traducédo, € importante refletir nos problemas que advém da
utilizacdo destas abordagens. Alguns teoricos sentiam que Nida ainda se focava demasiado no

nivel da palavra e ndo tanto no panorama geral, como tencionava com a introducao destes dois
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tipos de equivaléncia. O estudo extenso que o autor faz ao nivel da palavra, relativamente as suas
classificagOes e significados, pode implicar que o foco principal continue a ser a palavra. Outros
autores consideravam que o conceito de equivaléncia era, na maior parte dos casos, impossivel,
uma vez que um texto nunca poderia ter o0 mesmo efeito em culturas e épocas diferentes. A
traducdo por vezes ndo consegue reproduzir a mesma riqueza cultural da expresséo original, o
que sé por si origina uma discrepancia entre a lingua de partida e a lingua de chegada (Munday,
2016, p. 69).

De facto, ainda que a equivaléncia dindmica tenha em consideragéo o texto e o publico-
alvo do texto de chegada, o verdadeiro foco continua a estar no texto de partida, uma vez que,
como foi referido anteriormente, o objetivo é que o efeito causado nos leitores do texto de
partida seja 0 mesmo que é produzido nos leitores do texto de chegada. Consequentemente, ndo é
possivel analisar o texto técnico nos moldes da equivaléncia, uma vez que este tipo de texto esta
centrado essencialmente no publico-alvo do texto de chegada. Contudo, estas abordagens
mostraram ser revolucionarias, essencialmente devido a referéncia e consideracdo que tém pelo

publico-alvo.

2.4. Teorias funcionalistas

Na década de 1970 comecou a verdadeira mudanca de paradigma com o desenvolvimento
das teorias funcionalistas. Estas teorias afastam-se da analise quase exclusiva de parametros
linguisticos, textuais e dos conceitos de equivaléncia sintatica e semantica, e focam-se no ato
comunicativo e nas funces da linguagem em si. Por sua vez, também a traducdo técnica se
insere nos parametros de um ato comunicativo e tem uma finalidade concreta, o que significa
que pode ser analisada a luz do funcionalismo. Tendo em consideracdo esta descricdo e as
caracteristicas da traducdo técnica observadas anteriormente, parece-me pertinente analisar
algumas teorias funcionalistas e estabelecer uma relacdo entre estas e a traducéo técnica.

Como foi referido anteriormente, a tipologia textual pode ser um fator importante para
definir qual seré o tipo de traducdo associado. Na década de 1970, Katharina Reiss desenvolveu
um modelo de tradugédo baseado na abordagem funcionalista que estuda a relagdo entre o texto de
partida e o texto de chegada. O seu trabalho é relevante porque ndo é focado no nivel das

palavras ou frases, mas sim no grande plano do texto, mais concretamente no seu contetdo geral

41



Rita Gongalves A diversidade cultural na localizagdo

e na sua intengdo comunicativa (Reiss, 1977/1989, p. 112). Reiss baseia-se nas trés funcoes da
linguagem apresentadas por Karl Biihler'? — representativa, expressiva e apelativa — e identifica
as situacGes comunicativas e tipos de texto nos quais estas func¢des sdo usadas, tendo sempre em
consideracdo a sua relevancia para a traducdo. A autora distingue trés tipos de texto com base no
critério da funcdo da linguagem de cada um: informativo, que desempenha uma fungéo
puramente informativa, por exemplo noticias, opinides e demonstracdo de conhecimentos;
expressivo, onde o autor utiliza a criatividade para transmitir uma mensagem ao leitor, como na
poesia; e apelativo (posteriormente designado operativo), onde a intencdo do autor é apelar ou
estimular uma acéo por parte do leitor, como por exemplo um andncio (Reiss, 1977/1989, pp.
108-109). Reiss tece vérias conclusdes diferentes sobre cada uma destas classificagdes, mas
todas tém um fator em comum: independentemente da inten¢do do autor no texto de partida, o
texto de chegada deve transmitir a mesma sensacao e intencdo. Isto é, se a traducdo cumprir a
funcdo comunicativa do texto de partida, o tradutor foi bem-sucedido no seu trabalho. (Reiss,
1977/1989, p. 110)

Ainda que esta divisdo entre trés tipos de texto possa ajudar a formar algumas
considerac@es sobre a funcdo comunicativa que uma tradugdo deve possuir, € importante ver que
se trata de consideracdes e convengdes bastante gerais. Um texto pode possuir mais do que uma
funcdo comunicativa, o que faz com que seguir estas convencdes propostas para cada um dos
tipos de texto possa ser complicado, se ndo impossivel. Vejamos, por exemplo, um texto cuja
funcdo comunicativa seja tanto informativa como apelativa. De acordo com Reiss, na presenca
de um texto informativo, a principal preocupacdo na traducdo é transmitir a informacéo do texto
de partida com a menor variagdo possivel do mesmo no texto de chegada. No entanto, na
presenca de um texto apelativo, a principal preocupacdo do tradutor deve ser a preservacdo da
reacao que o texto de partida pretende ter em quem o 1€ (Reiss, 1977/1989, pp. 109-110). Na
presenca de textos hibridos, Reiss afirma que a funcéo principal do texto de partida devera ser a

escolhida para o texto de chegada.

Para além da distincdo dos varios tipos de textos, Reiss também apresenta critérios
intralinguisticos e extralinguisticos que devem ser seguidos na traducdo para o texto de chegada.
Entre estes estdo componentes linguisticos e componentes nao linguisticos, que variam de acordo

com o tipo de texto (Reiss, 1981/2014, pp. 53-65). N&o pretendo analisar detalhadamente estes

12 Karl Biihler (1879-1963) foi um psicélogo e linguista alemao, considerado um dos fundadores da psicologia
moderna. Em 1934, Bihler publicou a obra Sprachtheorie — Teoria da Linguagem — que ganhou bastante
reconhecimento nas &reas da semio6tica, linguistica e filosofia e psicologia da linguagem.
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critérios uma vez que o foco é a tipologia textual, mas é importante referir que fazem parte da

abordagem da autora.

O trabalho de Katharina Reiss €, como se disse anteriormente, bastante importante na
medida em que levou a que a teoria da traducéo deixasse de se focar em niveis linguisticos mais
basicos, como a palavra, para comecar a considerar fatores externos ao texto, como a fungéo
comunicativa de um texto. No entanto, o trabalho de Reiss recebeu algumas criticas ao longo dos
anos, por exemplo relativas a classificacdo de alguns textos especificos.

De acordo com Jeremy Munday (Munday, 2016, pp. 119-120), pode ser complicado
aplicar os métodos de traducéo de Reiss em alguns textos especificos. Vejamos, por exemplo, o
caso de um texto expressivo, como um poema. Uma das caracteristicas da poesia € a utilizacdo
vasta de recursos estilisticos, como por exemplo as metaforas ou expressdes idiomaticas.
Algumas dessas expressfes tém traducdes fixas em diversas linguas, mas noutras podera ser
dificil expressar 0 mesmo significado. O mesmo se pode dizer em relacdo a estrutura métrica de
um poema, pelo que numa traducdo pode ndo ser possivel manter o mesmo nimero de silabas
métricas, alterando a estrutura interna e mesmo externa (visual) do poema. Outro problema em
relacdo a classificacdo da autora, também referido por Munday (Munday, 2016, p. 120), é o facto
de, por vezes, nao ser possivel identificar a funcdo principal da linguagem num texto. Tal como
foi referido anteriormente, existem textos que podem possuir varias funcGes comunicativas.
Vejamos, por exemplo, um anlncio. Ainda que a funcdo apelativa/operativa se destaque, é
também possivel que o andncio apresente informacgdes factuais, tendo também uma funcéo
informativa. Para além disso, existem também outros fatores importantes a considerar na
realizacdo de uma traducdo, nomeadamente fatores externos ao texto, como os fatores
extratextuais apresentados por Christiane Nord, autora que irei mencionar posteriormente, e que

Katharina Reiss ndo considera na sua abordagem inicial.

N&o obstante, apesar das criticas e lacunas, a abordagem de Katharina Reiss foi bastante
inovadora e revolucionaria visto que valoriza a funcéo textual e admite que a fungéo do texto de
partida pode diferir da funcdo do texto de chegada, apresentando fungdes comunicativas distintas
(Reiss, 1977/1989, p. 114).

Ainda dentro das teorias funcionalistas, na década de 1980, Justa Holz-Manttari propde
um modelo do ato translatorio que se baseia na importancia da adaptagdo do texto de chegada ao

publico-alvo da cultura de chegada, para assegurar a comunicacao. Nesta abordagem, o foco € o
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ato de comunicagdo num contexto multicultural, para que seja possivel transmitir mensagens e
informacgdes para além da barreira linguistica e cultural. De acordo com a autora, existem Vvarios
intervenientes no processo de traducdo interlinguistica, com “objetivos primarios e secundarios
especificos”, que sdo enunciados e descritos por Jeremy Munday na sua obra Introducting
Translation Studies: o iniciador, 0 encomendante, o produtor do texto de partida, o produtor do
texto de chegada, o utilizador do texto de chegada e o recetor do texto de chegada™ (Munday,
2016, p. 124).

Este modelo é bastante relevante, tal como Munday refere, porque contribui para o
posicionamento da traducdo profissional ndo literdria no seu contexto sociocultural.
Indiretamente, se pensarmos bem, esta abordagem reflete o processo de traducdo técnica em
contexto de trabalho. Os intervenientes responsaveis pelo projeto de traducéo, seja o iniciador ou
0 encomendante, iniciam este processo devido a sua necessidade de introduzir e disseminar 0s
seus produtos e informacbes para um publico mais vasto. Os objetivos de cada um dos
intervenientes diferem, assim como o conhecimento que cada um pode ter sobre a temética do

projeto em questdo, o que implica a comunicacdo entre todos os agentes (Munday, 2016, p. 125).

Para além da apresentacdo do modelo translatério em si, Holz-Ménttari também realca o
papel do tradutor, que considera ser um especialista no dominio da comunicacdo intercultural. O
tradutor é o responsavel por determinar o que é adequado para a cultura de chegada e por
produzir um texto que cumpra essas qualidades. Referindo-se ao trabalho de Holz-Maénttari,
Christiane Nord refere que “the purpose of translational action is to transfer messages across
culture and language barriers by means of message transmitters produced by experts. Translators
are experts in producing appropriate message transmitters in intercultural or transcultural
communication” (Nord, 1997b, p. 12), apoiando a abordagem da autora. Adicionalmente, Nord
também refere que, como especialista do ato translatério, a fungéo do tradutor pode ir mais longe
do que simplesmente realizar a traducdo em si. O tradutor pode ter uma funcdo de mediador ou
de conselheiro para outras pessoas, € ndo chegar sequer a fazer uma traducao (Nord, 1997b, p.
17).

Ainda que irrefutavelmente importante, devido nomeadamente a definicdo e
caracterizagdo dos participantes no ato translatério e no processo de traducdo e ao

reconhecimento da traducdo profissional ndo literaria (Munday, 2016, p. 125), existem falhas

13 Traducdo da minha autoria. No texto de Jeremy Munday, os intervenientes séo designados por: the initiator, the
commissioner, the ST producer, the TT producer, the TT user e the TT receiver.
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gue também sdo apontadas por alguns autores. Jeremy Munday critica a complexidade do jargao
utilizado pela autora e também a sua falta de consideracdo por alguns aspetos das diferencas
culturais (Munday, 2016, p. 126). Nord também reconhece que, ainda que relevante, a
abordagem de Holz-Manttéri ndo atribui importancia suficiente ao texto. O texto é referido como
um elemento sem qualquer proposito proprio ou valor autdnomo. Para a autora, 0 texto estd
unicamente relacionado com o seu objetivo, o que significa que, no processo de traducado, o texto

de partida e o seu proposito original ndo séo relevantes (Nord, 2005, p. 31).

2.5. Skopostheorie

Para além das duas perspetivas funcionalistas jA& mencionadas, que tém como propdsito
dar algum contexto a mudanca de paradigma, existem outras duas que, na minha opiniao, tém
uma enorme relevancia no contexto da traducdo técnica. Comecemos por analisar a

Skopostheorie.

Na década de 1970, Hans J. Vermeer introduziu, em conjunto com Katharina Reiss, no
livro Grundlegung einer allgemeinen Translationstheorie (em inglés, Towards a General Theory
of Translational Action), uma teoria que se foca no propésito de uma tradugdo, determinando o0s
métodos de traducdo que podem ser usados para produzir um resultado equivalente mais
adequado. O objetivo da criacdo desta teoria é, tal como o titulo do livro indica, formular uma

teoria geral que pudesse ser aplicada a todos o0s tipos de texto.

Esta teoria aparece devido & necessidade crescente, no século XX, de progredir na
teorizagdo da traducdo de textos ndo literarios para acompanhar os avangos tecnoldgicos e a
necessidade adjacente de partilhar esses avangos mundialmente. Tal como ja foi referido
anteriormente, a traducdo técnica tornou-se crucial na industria e na sociedade moderna, e 0s

Estudos de Tradugdo acompanharam esta mudanca de paradigma.

Na traducdo de textos técnicos, os fatores contextuais sdo bastante importantes e ndo
podem ser ignorados. Estes fatores incluem, além do propdsito e funcdo do texto de chegada, a
cultura dos leitores do texto final, por exemplo. Para estes autores, questdes como o proposito do
texto de partida junto dos leitores na cultura de partida deixam de ser o foco principal e passam

para segundo plano, para que o tradutor passe a valorizar mais as reac6es dos leitores do texto de
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chegada na sua cultura. De acordo com a abordagem de Reiss e Vermeer, o texto de chegada
pode assumir diversas formas e ser traduzido de vérias formas diferentes, que dependem da

funcdo e proposito do texto na cultura de chegada (Vermeer, 1989, p. 228).

Segundo Vermeer, qualquer ato de traducdo, tal como o nome afirma, pode ser
considerado um ato, uma agdo (Vermeer, 1989, p. 221). Se olharmos para a propria definicdo da
palavra “ac¢do”, de acordo com a Infopédia, podemos ver que a quarta ace¢do ¢ “4. medida ou

1% 0 que confirma que qualquer agdo

conjunto de medidas tomadas para conseguir certo objetivo
tem um objetivo ou proposito. Tendo este conceito de acdo em mente, Vermeer introduz a
palavra grega skopos como um termo técnico para o propdsito da tradugdo, o que d& origem ao
nome da sua teoria Skopostheorie. De acordo com o autor, o ato de traducdo é, tal como 0 nome
indica, uma acédo so por si, 0 que significa que ¢ feita para alcancar um certo objetivo que, neste
caso, refere-se ao texto de chegada, a que o autor chama de translatum (Vermeer, 1989, p. 221).
E portanto essencial, para o tradutor, que exista comunicagio entre este e o cliente para que se
possa saber qual o propésito da traducdo: se o tradutor ndo tiver acesso a estes fatores
extratextuais, a traducdo ndo passa de uma transposicdo de uma lingua para a outra e ndo pode
ser considerada uma traducéo fiavel. O texto de chegada deve entdo ser orientado para a cultura

de chegada e é esta caracteristica que o define (Vermeer, 1989, p. 222).

Os autores definiram algumas regras para a teoria de skopos para ajudar o tradutor a
perceber o que deve seguir e priorizar ao realizar uma traducdo. Segue-se o resumo feito por

Jeremy Munday destas seis regras:

(1) A translation action is determined by its skopos.

(2) Itis an offer of information (Informationsangebot) in a target culture and TL concerning
an offer of information in a source culture and SL.

(3) A TT does not initiate an offer of information in a clearly reversible way.

(4) A TT must be internally coherent.

(5) A TT must be coherent with the ST.

(6) The five rules above stand in hierarchical order, with the skopos rule predominating.
(Munday, 2016, p. 127)

Analisemos estas seis regras. Estas regras devem ser seguidas por ordem hierarquica, o

que significa que a sua importancia também segue esta ordem. Isto significa que a primeira regra

 Informagao disponivel na pagina https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-portuguesa/a%C3%A7%C3%A30
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€ a mais importante: a acdo é determinada pela funcdo. A segunda regra diz respeito aos
contextos culturais de ambas as linguas. E importante referir que, ao relacionar os dois textos,
esta regra atribui alguma relevancia ao texto de partida, algo que ndo se observa na abordagem
de Holz-Manttéri. Indiretamente, esta regra também acaba por demonstrar mais uma vez o papel
do tradutor como especialista do processo de comunicacdo, uma vez que é o responsavel pela
traducdo e, consequentemente, pela transmissdo da informacdo. A terceira regra afirma que a
funcdo dos textos pode ser igual ou completamente diferente; o publico-alvo dos textos pode
pertencer a uma realidade cultural completamente diferente, o que pode implicar que a sua
funcdo seja também diferente. A quarta regra refere a importancia da coeréncia textual, pelo que
€ necessario que o texto seja produzido de acordo com a cultura e publico-alvo de chegada. A
quinta regra também esta relacionada com coeréncia, mas neste caso relativa ao texto de partida,
sendo importante que o texto de partida seja mais do que uma simples referéncia para a producao
do texto de chegada. Esta regra, mais evidentemente que a segunda, atribui bastante relevancia
ao texto de partida. Ao observar estas regras e ao ter em conta o seu grau hierdrquico de
importancia, é possivel aferir que, de acordo com esta abordagem, a principal preocupacdo é, de
facto, o texto de chegada e o seu publico-alvo, contrariando as abordagens referentes ao conceito

de equivaléncia.

Tal como referido na terceira regra, o texto de partida e o texto de chegada podem
divergir em termos ndo s6 de propdésito, como também de formulacdo, dependendo do contexto
em que sera inserido e apresentado o texto de chegada. Contudo, ambos os textos podem ter
propositos iguais. No entanto, tal como foi referido anteriormente, ndo basta fazer uma
transposicao para a lingua de chegada, uma vez que a cultura de chegada continua a ser diferente
e 0 texto necessita, portanto, de ser adaptado e orientado tendo sempre em consideracdo a cultura
de chegada. Para o autor, existem duas regras gerais que devem ser respeitadas, a da “intertextual
coherence” (Vermeer, 1989, p. 223) — que se reflete na fidelidade do texto de chegada
relativamente ao texto de partida — e a da coeréncia do proprio texto traduzido para que seja
compreensivel para os leitores da cultura de chegada.

Como referi anteriormente, esta teoria rejeita 0 conceito comum de equivaléncia, que se
baseia na transposicdo direta entre as duas linguas e sustenta, em vez disso, que existe uma
ligagdo entre varios elementos intratextuais e extratextuais muito mais ampla e relevante, com
énfase na tradugio como sendo uma transferéncia cultural. E importante notar que o conceito de
skopos e também aplicavel a segmentos mais pequenos e ndo apenas necessariamente a textos

completos, como tem sido referido até aqui. De acordo com 0s autores, nesta abordagem o
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conceito de equivaléncia é substituido pelo conceito de adequacdo (adequacy em inglés). O
conceito de adequacdo refere-se a relacdo entre os textos relativa ao processo de traducdo, isto é,
uma traducdo €é considerada adequada se estiver de acordo com o objetivo previsto na

“commission” (Reiss & Vermeer, 2014, p. 127). Vejamos de que trata este ultimo termo.

Para cumprir as regras que Reiss e Vermeer sugerem, é necessario que a informacéo
relativa ao proposito e intencéo do texto de chegada seja partilnada com o tradutor. Para resolver
essa questdo, os autores introduzem o conceito de “commission”. Trata-se de um documento
com intuito instrumental para guiar o tradutor no processo de traducdo. Este documento ou
instrucdo deve indicar elementos como o proposito da traducdo, o publico-alvo, a data limite de
entrega e o custo (Vermeer, 1989, p. 229). A partir do momento em que o tradutor tem acesso a
uma informacdo (aparentemente) tdo simples como o propdésito da traducédo, é capaz de tomar

decis6es muito mais conscientes e pertinentes.

Vejamos a tradugdo técnica tendo em consideracdo a teoria de Skopos. A importancia
dada a “commission”, (mais tarde designada por “encomenda de traducdo” por outros autores)
gue contém informac6es tais como o publico-alvo e o objetivo da traducdo, também se releva na
prética da tradugdo técnica. Tal como foi observado anteriormente, ao saber concretamente a
guem o texto se destina e qual é a sua funcéo, o tradutor pode tomar decisdes terminolégicas e
linguisticas mais acertadas. Estas informacdes, e outras mais, deveriam ser proporcionadas pelo
cliente a priori, mas isso nem sempre acontece. Ainda que por vezes estas informagfes possam
parecer Obvias e implicitas em relacdo ao texto de partida, torna-se mais conveniente e

apropriado se esta informagéo for claramente fornecida (Vermeer, 1989, p. 229).

Do mesmo modo que todas as teorias referidas até aqui, a teoria de Skopos também
apresenta algumas falhas e limitagdes. Tal como foi mencionado anteriormente, a necessidade da
existéncia de uma encomenda de traducdo nem é sempre atendida pelo cliente. Num contexto de
trabalho, é comum o tradutor ter de pedir informacGes adicionais depois de o cliente enviar a
proposta de traducio ou o proprio projeto. E possivel que, por exemplo, um cliente que esteja a
solicitar uma traducdo pela primeira vez so6 pense em referir a lingua de chegada, 0 nimero de
palavras para traduzir e a data limite para o envio do trabalho final. No entanto, para que o
tradutor possa fazer o seu trabalho corretamente, existem outras informacgdes que devem ser
fornecidas. Jody Byrne apresenta uma estratégia para combater esta questdo: fazer uma pequena
lista de questdes basicas que se podem colocar a um cliente no inicio do processo de traducéo,

compilar essas perguntas e produzir aquilo a que o autor designa de translation brief (em
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portugués, encomenda de tradugdo). Este conceito serd abordado mais detalhadamente no final
deste capitulo.

Outra das criticas a teoria de Skopos é a importancia minima dada a elementos
linguisticos em ambos os textos. Jeremy Munday refere que a abordagem de Reiss e Vermeer €
bastante generalista e abstrata no que diz respeito a aspetos semanticos e sintaticos. O foco desta
abordagem ¢ o resultado final da traducdo, e ndo se foca propriamente nos meios para atingir
esse fim. E importante que a coeréncia textual referida nas regras apresentadas pelos autores néo
se cinja apenas a uma coeréncia relativa ao contelido, mas que exista também uma coeréncia

semantica e sintatica dentro de cada um dos textos em si.

2.6. Christiane Nord e o modelo de analise textual

Para terminar esta abordagem as teorias funcionalistas, vou analisar o modelo
funcionalista de Christiane Nord, que considero ser também bastante relevante neste contexto.
Christiane Nord é considerada uma das figuras principais na area dos Estudos de Traducdo. No
final da década de 1980, a autora apresenta uma abordagem com vérias caracteristicas presentes
nas abordagens apresentadas anteriormente, tais como o reconhecimento de varios agentes
presentes durante o processo de tradugdo, como na abordagem de Holz-Ménttéri, e a utilizacéo
do conceito de Skopos, introduzida por Reiss e Vermeer. Ao remeter a estas abordagens, a autora
reconhece a existéncia e a importancia de varios intervenientes e fatores no processo de traducao.
Este modelo pode ser aplicado a traducdo técnica visto que o intuito da prépria autora € que
exista um modelo de analise textual que ndo apresente referéncias a caracteristicas especificas de
um texto (Nord, 2005, p. 2). Todos os textos apresentam uma funcdo comunicativa que é
condicionada pelos fatores que levam a criacdo desse mesmo texto. Os fatores que originam um
texto e os fatores que levam a traducdo desse mesmo texto devem ser os elementos mais
importantes a considerar numa traducéo (Nord, 2005, p. 41).

A abordagem de Nord apresenta o seu modelo de analise textual orientada para a
traducdo através de um conjunto de fatores extratextuais e intratextuais. Este modelo é
fortemente utilizado atualmente no ambito académico e também por tradutores estagiarios e
profissionais que procuram sistematizar problemas de traducdo ou justificar as suas decisdes

numa determinada traducdo. Nord pretende que este modelo possa ser adaptado e utilizado em
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todos os tipos de texto, incluindo os textos literarios, afirmando que esta abordagem deve ser “(a)
general enough to be applicable to any text and (b) specific enough to take account of as many

generalizable translation problems as possible” (Nord, 2005, p. 2).

De acordo com a autora, a traducdo € considerada uma interacdo comunicativa que
permite a ligacdo entre pessoas que pertencem a comunidades diferentes e falam linguas
diferentes. O papel do tradutor é permitir a comunicacdo entre estas pessoas ao ultrapassar as
barreiras linguisticas e culturais atraves da traducdo (Nord, 2006, p. 35). Para além da tradugéo
propriamente dita, o trabalho de traducdo pode até envolver aconselhamento linguistico ou
interpretacdo, pelo que a autora considera que a traducdo deve ser inserida num contexto mais
amplo, a “translational action”, que envolve todas as atividades que podem ser feitas por um

tradutor (Nord, 1997b, p. 17).

Adotar uma abordagem focada no proposito de uma traducdo significa que o papel do
tradutor é extremamente importante, uma vez que é este quem escolhe as estratégias de traducao,
considerando que é quem tem o conhecimento e a especializacao necessarias para tal. O tradutor
necessita de ter em consideracdo as especificacoes referidas na encomenda de traducao, relativas
a cultura e ao leitor do texto de chegada, para que possa decidir como utilizar o texto de partida
(Nord, 2006, p. 43). Tal como Holz-Ménttéri, Nord também considera o tradutor um
intermediario entre as culturas e os leitores. O tradutor € o Unico que conhece e tem acesso as
duas linguas e as respetivas culturas, o que significa que € o Unico capaz de desvendar e,
posteriormente, resolver os problemas que possam existir na traducdo do texto de partida para o
texto de chegada.

Contudo, estas consideracOes e posteriores decisdes devem ser feitas antes de iniciar a
traducdo em si. O skopos deve ser definido no inicio do processo de traducdo e deve ser
especificado pelo cliente na encomenda de traducdo. No entanto, por vezes a ideia do cliente
pode ser vaga ou incorreta considerando o que pretende com o produto final (Nord, 1997b, p.
30). Nessas situaces, o cliente e o tradutor podem negociar e discutir qual a melhor maneira de
produzir um texto na lingua e cultura de chegada, considerando o propdsito da tradugdo. Ainda
que possa ser feita esta negocia¢do, segundo Nord (Nord, 1997b, pp. 30-31) o tradutor tem a
formacdo e as competéncias necessarias para poder analisar a encomenda de traducéo e as
especificacbes pedidas pelo cliente, e decide quais as melhores estratégias de traducdo para

satisfazer as necessidades do cliente.
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Para além da importancia e da necessidade que os tradutores tém de ter acesso a estes
fatores, existe uma necessidade ainda maior de fazer acompanhar as tarefas de traducdo dadas
aos estudantes na formacao de tradutores das respetivas encomendas de traducao. De acordo com
a autora, os tradutores profissionais ndo necessitam frequentemente de informacdes tdo
detalhadas porque a sua experiéncia profissional Ihes permite ter uma visdo mais ampla e
permite-lhes saber que um determinado tipo de texto requer uma determinada tradugdo e terd um
determinado propdsito. No entanto, ndo pode ser esperado que 0s iniciantes e formandos da area
da traducdo, devido a sua inexperiéncia, interpretem as situacdes de forma intuitiva. (Nord,
19974, p. 47). Este tipo de consideracdes €, na minha opinido, bastante importante. Remetendo
para a minha experiéncia durante o primeiro ano do Mestrado em Traducdo e durante o estagio
curricular, a importancia de uma encomenda de traducdo € evidente. Foi extremamente
importante para mim, como iniciante na area de traducdo, que os docentes das varias unidades
curriculares nos facultassem sempre diversas informacdes intratextuais e extratextuais sobre o
texto de partida e também sobre os vérios fatores relevantes como o propoésito da traducédo na
respetiva lingua e cultura de chegada. Durante o estagio curricular, a orientadora de estagio
forneceu-me, também, todas as informac6es necessarias e pertinentes. O facil e rapido acesso a
todas estas informacGes permitiu que o comeco da analise do texto de partida e traducdo fosse
mais rapido e intuitivo. Nao ter acesso direto a estas informac6es levaria a uma pesquisa mais
profunda e detalhada sobre o cliente para decifrar qual o propdsito do projeto pedido, qual o
meio no qual o texto seria introduzido, entre outros, o que poderia levar a ma execucdo do

trabalho de traducéo.

Christiane Nord afirma também que considerar a traducdo como uma agdo €,
consequentemente, encard-la como uma interacdo entre dois ou mais agentes — a interacao
humana pode ser descrita como uma mudanca de estado entre duas ou mais pessoas, 0 que a
torna comunicativa, quando € efetuada através de signos produzidos de forma intencional por um
agente, referido como “sender”, para ser recebido por outro agente, referido como “receiver”
(Nord, 1997b, p. 16). Para além do simples ato comunicativo entre os dois agentes, estas
interacbes acontecem também considerando o espago e o tempo. O discurso é sempre
condicionado cultural e historicamente e quando os agentes da interagdo pertencem a culturas e
até mesmo a espacos temporais diferentes, é necessario que exista um intermediario que permita
que a comunicacio seja possivel. E aqui que entram os tradutores e a importancia do seu papel

na sociedade, como Christiane Nord afirma:
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Translators enable communication to take place between members of different culture
communities. They bridge the gap between situations where differences in verbal and non-
verbal behaviour, expectations, knowledge and perspectives are such that there is not enough
common ground for the sender and receiver to communicate effectively by themselves. (Nord,
1997b, p. 17)

A autora afirma ainda que é necessario fazer uma comparacgdo entre a funcéo do texto de
partida e a funcdo do texto de chegada para poder prever alguns dos problemas que surgem no
processo de tradugdo (Nord, 1997b, p. 14). Isto é, o modelo devera auxiliar o tradutor a partir do
momento em que este recebe o texto de partida e a encomenda de traducdo, ndo apenas quando o
tradutor comeca a fazer as suas escolhas de traducdo. Tal como para Reiss e Vermeer, também
Nord considera a fun¢édo do texto de chegada um elemento crucial. No entanto, o texto de partida
ndo pode ser visto como um elemento separado do processo de tradu¢do ou como um elemento
com menos importancia. De acordo com a autora, deve ser atribuida a respetiva importancia ao
texto de partida, porque nédo é possivel existir uma tradu¢do ou um processo de traducdo sem que
exista um elemento de partida (Nord, 1997b, p. 32). Para além da importancia do texto de
partida, é também necessario ter em consideracdo o autor do texto de partida e as suas intencdes.

E aqui que entra o conceito de “fidelidade”.

Reiss e Vermeer introduzem o conceito de fidelidade na sua abordagem, pois para estes
autores numa traducdo deve existir fidelidade entre o texto de partida e o texto de chegada. Se
pensarmos nas regras que propGem, a coeréncia entre o texto de partida e o texto de chegada
encontra-se na quinta e Gltima posicdo, tendo portanto menos importancia que todas as outras
regras. Isto significa que, de acordo com os autores, o tradutor deve primeiro certificar-se de que
0 proposito do texto de chegada é adequado; segundo, certificar-se de que o texto de chegada é
coerente s6 por si; e s6 por ultimo deve certificar-se de que o texto de chegada esta em

concordancia com o texto de partida (Munday, 2016, p. 128).

Contudo, de acordo com Christiane Nord, ainda que o propdésito do texto de chegada seja
0 aspeto mais importante no processo de traducdo, ndo pode ser o unico a ser considerado (Nord,
2005, p. 32). O tradutor ndo é apenas responsavel pelo texto de chegada, mas sim por se
certificar que existe uma relagéo entre o texto de partida e o texto de chegada. Para a autora, este
dever designa-se por lealdade. Contrariamente ao conceito de fidelidade de Reiss e Vermeer, que
se focava na relacéo do tradutor com o texto de chegada, o conceito de lealdade de Nord prende-

se com a responsabilidade do tradutor para com o autor do texto de partida (e as suas intengdes)
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e com os leitores do texto de chegada. Para a autora, este conceito estd essencialmente
relacionado com o comportamento do tradutor, € responsavel por preservar a intencdo e 0s
interesses do autor e, a0 mesmo tempo, responsavel por respeitar os leitores ao transmitir a

mensagem de forma fidedigna (Nord, 1997b, p. 125).

Antes de explicitar o modelo de andlise textual de Christiane Nord, é importante referir a
distincdo que a autora faz entre o que s&o, para si, os dois tipos basicos de processos de traduc¢éo:

a traducao documental e a traducdo instrumental.

A traducdo documental refere-se a traducdo de um documento que serve de comunicagdo
entre o autor do texto de partida e o leitor desse mesmo texto. Neste tipo de documentos, 0s
elementos referentes a cultura do texto de partida sdo mantidos e reproduzidos no texto de
chegada. Os leitores do texto de chegada estdo cientes desta situacdo e ndo estranham que nao
facam diretamente parte deste ato comunicativo. Os exemplos de traducdes documentais mais
comuns sdo as tradugdes literais e as traducdes que t€m como principal objetivo “preservar a cor

local do texto de partida” (Nord, 2005, pp. 80-81).

Por sua vez, a traducédo instrumental refere-se a traducdo como instrumento de uma agéo
comunicativa independente, que apresenta a sua prépria funcdo. O texto deve ser lido pelo
publico-alvo do texto de chegada como se tivesse sido originalmente escrito na cultura de
chegada, isto €, o leitor ndo deve notar que esta a ler um texto traduzido (Nord, 2005, p. 81). Este
tipo de traducdes é mais comum e engloba varios tipos de texto, como por exemplo a traducao
técnica. Vejamos um manual de instrucdes: o essencial na traducdo de um manual de instrucdes
é que o utilizador consiga montar e manobrar um determinado produto, pelo que a transmissdo

da informacéo de forma clara s6 por si é o elemento mais relevante.

Passemos agora a analise do modelo de andlise textual de Nord, que se diferencia de
todas as outras teorias funcionalistas mencionadas. Tal como foi referido anteriormente, o
objetivo da autora é que este modelo possa ser aplicado a todos os tipos de texto. Para alcancar
esse objetivo, este modelo analisa o texto de partida, a importancia e papel da encomenda de
traducéo e identifica problemas de traducdo (Nord, 1997b, p. 59). Nord identifica os fatores de
uma comunicagéo funcional e divide-os em duas categorias: os fatores intratextuais e os fatores
extratextuais (Nord, 2005, p. 42).

Comecemos pelos fatores extratextuais: estes aspetos séo analisados antes de entrar em

contacto com o texto de partida, para compreender o contexto em que esté inserido. E importante
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referir primeiro estes fatores porque condicionam posteriormente os fatores intratextuais e o
processo de tradugdo em si. E através de questdes contextuais como quem é o autor do texto,
qual a sua intencdo, quem € o publico-alvo e onde e quando o texto foi produzido, que € possivel
aferir qual a situagdo comunicativa do texto de partida (Nord, 2005, pp. 41-43). De acordo com a
autora, na sua primeira abordagem a andlise textual, os fatores extratextuais estdo divididos em:
emissor, intencdo do emissor, recetor, meio, local, tempo, motivo e fungéo do texto (Nord, 2005,
pp. 47-83). Posteriormente, na sua obra Translating as a Purposeful Activity, a autora sintetiza
esta informacéo e explica que estes aspetos devem estar presentes na encomenda de traducdo. O
tradutor precisa de ter acesso a estes elementos para poder comparar o texto de partida e o texto
de chegada e poder concluir em que pontos coincidem e em que pontos divergem. Segundo
Nord, existem cinco elementos relativos aos textos que devem fazer parte da encomenda de

traducdo (Nord, 1997b, p. 60). Vejamos cada um dos aspetos extratextuais separadamente.

Primeiramente, é importante saber quem é o publico-alvo dos textos. Tal como ja foi
mencionado anteriormente, o publico-alvo do texto de chegada é considerado um fator bastante
importante nas teorias funcionalistas. O destaque dado ao publico a quem o texto de chegada se
destina é bastante visivel, por exemplo, na traducdo técnica, como ja foi observado
anteriormente. No entanto, o publico-alvo do texto de partida também deve ser tido em
consideracdo. Ter conhecimento de quem séo os leitores de ambos os textos permite que o
tradutor afira se esta na presenca de publicos-alvo semelhantes ou distintos. Caso os leitores
sejam completamente distintos, o tradutor podera ter de fazer adaptacfes ao texto: abordar mais
detalhadamente elementos que possam ser desconhecidos para o publico do texto de chegada, e
omitir elementos que sejam, presumidamente, ja conhecidos pelos leitores. Ainda que nao
existam varias semelhancas entre as duas audiéncias, estas nunca poderdo ser exatamente iguais

uma vez que se inserem em contextos culturais e situac6es diferentes (Nord, 2005, pp. 57-59).

De seguida, é relevante saber também quais as funcdes de ambos os textos. A funcéo
textual é o fator de destaque da grande maioria das abordagens funcionalistas, tal como foi
observado anteriormente. De acordo com a autora, a fungédo do texto esta relacionada com a sua
funcdo comunicativa. Algumas destas fun¢Ges comunicativas séo tdo frequentes e comuns que
passam a constituir géneros, ou seja, “um género é um resultado textual de um determinado tipo
de acdo comunicativa”. O genero textual e a fun¢do comunicativa séo duas formas distintas de
classificar um texto (Nord, 2005, pp. 77-78); Katharina Reiss, por exemplo, explora este

conceito e utiliza as designagodes “informativo, “apelativo” e “expressivo” (Reiss, 1977/1989, pp.
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108-109). Voltando concretamente a funcéo do texto, Nord refere também que a funcéo texto de
chegada s6 pode ser identificada depois de saber qual a funcdo do texto de partida. Isto
relaciona-se com o conceito de “lealdade”, que refere que 0 tradutor tem uma responsabilidade
ndo s para com o publico-alvo do texto de chegada, mas também para com o autor do texto de
partida (Nord, 2005, pp. 80-81).

Outros aspetos importantes sdo o local e o tempo em que os textos sdo produzidos.
Relativamente ao local, este aspeto ganha importancia em situagdes em que uma lingua é falada
em varios locais diferentes (Nord, 2005, p. 67), como por exemplo Portugal e Brasil, onde a
lingua falada é portugués. Se a lingua portuguesa for utilizada no texto de partida, o tradutor
precisa de saber de qual das variantes se trata para poder realizar a sua pesquisa em
conformidade; se a lingua portuguesa for utilizada no texto de chegada, o tradutor precisa
igualmente de saber qual a variante para poder utilizad-la corretamente. Para além disto, é
importante conhecer o local para compreender as ndo s6 as diferencas culturais que possam
existir entre a cultura de partida e a cultura de chegada, mas também os aspetos linguisticos e
politicos (Nord, 2005, p. 68). Por sua vez, o tempo refere-se a0 momento da comunicacao.
Contextualizar temporalmente um documento é importante devido as constantes alteracfes
contextuais. Existem textos que estdo associados a determinados periodos histéricos (Nord,
2005, p. 70). As linguas, no entanto, sofrem continuamente alteracbes a nivel seméantico, com a
introducdo de novas palavras e conceitos. Ao mesmo tempo, as culturas também sofrem
alteracdes definidas por fatores sociais e politicos. Para além disso, a contextualizacdo temporal
pode ajudar a compreender algumas escolhas feitas pelo autor, que séo condicionadas pelo meio
em que se encontra, e pode ajudar a compreender a inten¢do do autor no texto de partida (Nord,
2005, p. 71).

O penultimo fator extratextual € o meio. Este aspeto considera o canal de comunicagédo
que transmite a mensagem ao leitor: através de texto ou através de uma comunicacao oral. Este
aspeto interfere com a escolha de linguagem e com a apresentacdo da informacao e, caso se trate
de uma comunicacéo oral, pode incluir a utilizacdo de elementos ndo-verbais que podem ter de
ser considerados. Tal como com o local e o tempo, 0 meio pode também ajudar a compreender

decisdes tomadas pelo autor (Nord, 2005, pp. 62-64).

Por fim, o ultimo fator a ser analisado é 0 motivo. Ter conhecimento sobre 0 motivo pelo
qual o texto de partida foi escrito pode ser bastante vantajoso para o tradutor. Alids, de acordo

com Nord, o motivo do texto de partida, ainda que possa ser completamente diferente do motivo
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do texto de chegada, ajuda o tradutor a compreender a informagdo que esta a ser transmitida e,
consequentemente, facilita o processo de traducdo (Nord, 2005, pp. 75-76). Note-se, 0 motivo e a
intencdo sdo dois fatores diferentes: ainda que a intencdo também aborde o motivo pelo qual um
texto é produzido, o motivo aborda adicionalmente a ocasido para a qual o texto foi produzido
(Nord, 2005, p. 76). Se pensarmos na tradugdo de manuais de instrucdes, os documentos que sdo
produzidos sé&o exigidos por lei e existem para a comodidade dos clientes. O motivo do ato de

comunicacdo é comercializar o produto em questdo no pais do texto de chegada.

De seguida, a autora designa e caracteriza os fatores intratextuais. Depois de mencionar
0s aspetos e fatores extratextuais que devem estar presentes na encomenda de traducdo, Nord
(Nord, 1997b, p. 62) passa a analisar o texto de partida e o seu papel no processo de traducao.
Ainda que nas traducdes funcionalistas referidas até agora tenha sido dado uma grande
relevancia ao texto de chegada, é importante ndo esquecer o texto de partida. Uma critica
frequente as abordagens anteriores era a irrelevancia dada ao texto de partida, que era
frequentemente considerado apenas uma ferramenta sem qualquer valor independente (Nord,
2005, p. 31). De acordo com a autora, depois de feita a comparacgéo entre o texto de partida e o
texto de chegada utilizando os fatores mencionados anteriormente, é crucial analisar o texto de
partida mais detalhadamente. Depois de realizar uma analise meticulosa, o tradutor é capaz de
determinar e decidir quais as informagdes mais importantes do texto de partida que precisam de
estar presentes no texto de chegada e quais as estratégias de traducdo mais adequadas para
conseguir cumprir a encomenda de traducdo (Nord, 1997b, pp. 62-63). Através desta analise é
possivel identificar 0 que a autora considera os aspetos intratextuais: assunto, conteudo, 0s
pressupostos culturais, composi¢cdo do texto, elementos ndo-verbais, 1éxico, estrutura frasica e

caracteristicas prosodicas. Vejamos cada um destes aspetos separadamente.

O primeiro fator intratextual é o assunto. Este é dos aspetos mais importantes em todas as
abordagens de analise textual orientada para a traducfo. E importante determinar qual o tema (ou
temas) de um texto principalmente devido as questdes culturais. Se 0 assunto de um texto estiver
relacionado ou inserido num determinado contexto cultural, pode ser possivel retirar algumas
conclusbes sobre a cultura de partida e qual a sua relevancia no texto de chegada.
Adicionalmente, pode ser também possivel retirar conclusdes sobre alguns dos fatores
extratextuais, como o tempo, o local ou a funcéo do texto. Para além disso, saber qual é o tema
de um texto permite que o tradutor perceba se tem o conhecimento especifico sobre essa tematica

e, posteriormente, decidir se pode executar o trabalho (Nord, 2005, pp. 93-94).
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O conteudo é outro aspeto intratextual mencionado pela autora. Tal como o0 nome indica,
é relativo ao significado do texto. De acordo com Nord, o conteldo estd praticamente
circunscrito a itens lexicais (Nord, 2005, pp. 98-99). Se pensarmos na traducao informatica, por
exemplo, € possivel observar que a maioria do vocabulario esta relacionada com software ou

hardware.

De seguida, a autora define as pressuposicdes culturais. Este aspeto esta relacionado com
0 conhecimento que os leitores de ambos os textos tém relativamente a cultura do texto de
partida. Se o texto de partida contiver explicacdes ou redundancia que ndo sdo relevantes para o
publico-alvo do texto de chegada, estas possam ser omissas uma vez que isso nao implica a
perda de informagdo no ato de comunicacdo. De igual forma, é crucial que a informacdo
pressuposta pelo autor do texto de partida seja, de alguma forma, transmitida aos leitores do
texto de partida na traducdo para que a traducdo realize o seu proposito de comunicacdo. Isto
pode ser necessario quando o texto de partida apresenta convengdes, referéncias ou simbologias
que ndo sdo conhecidas na cultura do texto de chegada. Para isso, é necessario que o tradutor
esteja ciente da informacdo que pode potencialmente ser omitida e da informacdo que necessita

de, potencialmente, ser explicada (Nord, 2005, pp. 106-107).

O préximo fator intratextual é a composicao do texto. De acordo com Thiel (Nord, 2005,
p. 110), o texto é composto por uma macroestrutura que contém varias microestruturas. As
macroestruturas consistem em segmentos como as notas de rodapé e as citagdes; por sua vez, as
microestruturas consistem, por exemplo, nas unidades de informacéo e na ordem e relacdo logica
de frases. Esta divisdo das estruturas permite diferenciar os varios segmentos de texto que podem
apresentar condicGes diferentes e, consequentemente, necessitar de estratégias de traducao
diferentes. Analisar a composi¢cdo do texto pode também ser Gtil quando o texto é confuso ou
complexo; analisar as estruturas separadamente pode ajudar o tradutor a decifrar o significado e
a descodificar a informacéao (Nord, 2005, pp. 110-117).

Os elementos ndo-verbais presentes num texto também devem ser analisados. Fazem
parte destes fatores os aspetos paralinguisticos que requerem comunicacdo presencial (isto &,
requer que as pessoas envolvidas no ato comunicativo se vejam umas as outras, como numa
videochamada), incluindo expressdes faciais, gestos e qualidade da voz. Para além disso, a
autora também refere os elementos ndo-verbais que estdo presentes num texto, como as imagens,
ilustracdes e logodtipos. Estes elementos podem ter varias fungdes, nomeadamente acompanhar,

complementar ou descodificar a mensagem do texto (Nord, 2006, pp. 118-119). Este tipo de
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elementos é bastante comum na tradugdo técnica, nomeadamente na traducdo de manuais; este
tipo de documentos apresenta bastantes ilustracGes e imagens a acompanhar o texto para que o

utilizador possa, para além da leitura, ter um apoio visual.

A autora designa e descreve também o Iéxico, e explica que este € um dos fatores mais
importantes nas abordagens focadas na andlise textual. Apesar de se encontrar nos fatores
intratextuais, o léxico também apresenta informacGes essenciais para determinar fatores
extratextuais (Nord, 2005, p. 122). Voltando a traducdo técnica, por vezes é possivel aferir o tipo
de texto e qual a sua funcao ao observar o Iéxico utilizado. Por exemplo, no caso dos manuais de
instrucdo, estes apresentam um tipo de linguagem bastante especifico que se torna fécil de
identificar.

Em penultimo lugar a autora identifica a estrutura frasica. A andlise da sintaxe do texto
permite obter informacGes sobre outros aspetos, tais como a complexidade do assunto, a ordem
pela qual a informagdo € apresentada ou figuras de estilo como elipses, pleonasmos ou
hipérboles (Nord, 2005, pp. 129-130). Se observarmos a estrutura frasica dos manuais de
instrucdes, € possivel verificar que apresentam a informacdo de forma simples e concisa, para
que o utilizador possa compreender facilmente as indicacdes e é também possivel verificar que
néo utilizam figuras de estilo como as enumeradas anteriormente (isso poderia fazer com que o

texto se tornasse complicado e pudesse ndo cumprir a sua fungéo).

Por ultimo, a autora descreve as caracteristicas prosodicas. Estas caracteristicas definem o
tom do texto, modulacdo e varia¢Ges de sonoridade. Estes aspetos podem variar de acordo com o
meio através do qual o texto € transmitido (Nord, 2005, p. 132). No caso dos manuais de
instrucBes, ndo existem muitas caracteristicas prosodicas presentes; as escolhas verbais sdo

bastante neutras, normalmente conjugadas no infinitivo.

Esta analise textual com fatores extratextuais e intratextuais permite que o tradutor tenha
acesso a toda a informacdo disponivel e tome decisdes de traducdo mais conscientes. Para além
disso, a autora também refere que esta abordagem permite que o tradutor consiga identificar
problemas de traducdo antecipadamente (Nord, 1997b, p. 64). Tendo em consideracdo o ato
comunicativo de ambos os textos e a funcionalidade do texto de chegada, Nord divide
hierarquicamente os problemas de tradugdo em quatro categorias para que a identificacdo seja
mais simples e, consequentemente, a resolucdo de problemas seja também mais simples e rapida
(Nord, 2005, pp. 188-190).
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Primeiramente, a autora apresenta a categoria referente aos problemas de ordem
pragmatica entre o texto de partida e o texto de chegada que resultam das diferencas entre 0s
fatores extratextuais de cada um deles. Considerando que este tipo de problemas esta presente
em todas as traducdes, independentemente das linguas ou culturas, estes tornam-se os problemas
mais importantes e mais relevantes que devem ser mencionados na formagédo de tradutores
(Nord, 1997b, p. 65). De seguida, temos os problemas culturais que estéo relacionados, tal como
0 nome indica, com as diferencas culturais, nomeadamente normas e convencdes, que existem
em ambas as linguagens e culturas. Este tipo de problemas é recorrente nas traducGes
instrumentais; por exemplo, a traducdo de instrucdes pode necessitar de alguma adaptagéo
devido as diferentes legislacBes. A terceira categoria refere-se aos problemas de traducédo
linguisticos; esta categoria envolve os problemas entre os pares de linguas do texto de partida e

do texto de chegada. Estes problemas resultam de “falsos amigos™*

ou cognatos nas duas
linguas que fazem parte do processo de traducdo. Por fim, a quarta categoria é relativa aos
problemas de traducdo relacionados especificamente com o texto de partida. Fazem parte desta
categoria elementos como recursos estilisticos, neologismos, provérbios, trocadilhos e jogos de

palavras (Nord, 1997b, pp. 65-67).

A preocupacdo com identificacdo e resolugéo de problemas relacionados com a tradugéo
é ainda hoje um tema recorrente. Jody Byrne também apresenta consideracGes relevantes sobre
esta tematica. No seu livro Scientific and Technical Translation Explained, o autor apresenta,
para além de uma explicacdo sobre o que sdo 0s textos cientificos e 0s textos técnicos e as suas
respetivas caracteristicas, um capitulo dedicado a estratégias e técnicas de traducdo. A estratégia
mais relevante no contexto do estagio curricular e deste Relatorio de Estagio é a producdo de
uma encomenda de traducdo. A encomenda de traducdo consiste numa lista de questfes basicas
gue podem ser colocadas a um cliente no inicio do processo de traducdo. Desta forma, o tradutor
pode primeiramente decidir se aceita o trabalho e, posteriormente, caso aceite a proposta, decidir

qual a melhor forma para traduzir o texto (Byrne, 2012, p. 137).

Todavia, o proprio autor rapidamente desacredita esta estratégia, uma vez que existe uma
forte possibilidade de o cliente ndo ficar satisfeito com este método. Fazer muitas perguntas pode

parecer, aos olhos do cliente, pouco profissional e indicar que o tradutor ndo esta confortavel ou

> A designacéo “falsos amigos” refere-se a palavras de linguas diferentes que sio muito parecidas foneticamente ou
semanticamente, mas que tém um significado completamente diferente. Entre o portugués e o inglés é possivel
verificar varios casos de falsos amigos: a palavra “application” em inglés, ainda que parecida com a palavra
“aplicagdo” em portugués, significa “inscricdo”; a palavra “realize” em inglé€s, ainda que parecida com a palavra
“realizar”, significa “perceber”.
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preparado para realizar um determinado trabalho. O tradutor deve sempre lembrar-se de que o
cliente espera simplesmente que o trabalho seja feito, uma vez que assume que este tem uma
capacidade inata para responder a estas perguntas automaticamente, considerando que a traducao
é o seu trabalho (Byrne, 2012, p. 137). Para além disso, é relevante referir que nem mesmo Reiss
e Vermeer especificam quais devem ser as informacdes presentes numa encomenda de traducao.
Contudo, atualmente existe um consenso sobre o que deve constar num documento como este.
Jody Byrne apresenta, no seu exemplo de encomenda de traducédo, informacdes tais como lingua
de partida, lingua de chegada, tipo de texto, funcdo do texto de chegada, publico-alvo de

chegada, formacéao do publico-alvo, referéncias e requisitos especificos do cliente.

Como ja foi referido anteriormente, na primeira semana do estagio curricular foi
analisado, juntamente com a orientadora de estagio, o exemplo dado por Jody Byrne. Ainda que
a producdo de um documento tal como o autor sugere seja um processo complexo e, por vezes,
impossivel, ¢ importante ter este conceito em mente. E indispensavel que a comunicacéo entre o
cliente e o tradutor se torne um hébito e seja frequente para que ambas as partes possam executar
0S seus respetivos trabalhos com sucesso. No contexto do meu estagio curricular, felizmente, a
maioria dos projetos com 0s quais tive contacto era acompanhado de toda a informacéo
necessaria. Isto deve-se principalmente ao facto de se tratar, em muitos casos, de clientes
recorrentes da orientadora de estagio, o que significa que ja estavam habituados a trabalhar com

um tradutor e ja tinham conhecimento das informac6es fundamentais necessarias.

Tal como foi aprofundado até aqui, a préatica da traducdo prende-se com aspetos que vao
muito além do simples ato de traducdo. Torna-se claro que o processo de traducao tem de ter em
consideracdo fatores como o0 ato comunicativo, os fatores intratextuais e extratextuais e 0s
problemas que surgem da traducdo. Considerando estes elementos, e atendendo a sua aplicacao a
traducdo técnica, pretendo utilizar a abordagem de Christiane Nord na terceira parte deste

Relatério, aplicando a terminologia e analisando os problemas de traducdo do projeto escolhido.
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Capitulo 111

3. Alocalizacéo

A necessidade de internacionalizar e comercializar as novas tecnologias leva a uma
procura para adaptar os produtos aos diversos mercados regionais. Os computadores pessoais
surgiram nos anos 1980 e, a partir dai, a tecnologia de computadores comegou a crescer € a
tornar-se mais disponivel para o publico em geral e ndo sé para os informaticos e engenheiros. A
utilizacdo destes dispositivos por parte de um nimero maior e mais diverso de utilizadores fez
com que existisse uma crescente necessidade de criar e desenvolver software e hardware que
permitisse realizar o seu trabalho mais eficazmente. Anthony Pym refere o exemplo da empresa
Microsoft, que comecou a desenvolver software para o mercado norte-americano também na
década de 1980 e a traduzi-lo para as principais linguas de outros mercados, como o francés e o
alemdo. No entanto, com a larga e rapida expansdo do mercado, 0 modelo de tradugdo simples de
uma lingua para a outra tornou-se ineficaz e dispendioso (Pym, 2014, pp. 118-119). Era
necessaria a adaptacdo de texto em menus, ficheiros e caixas de dialogo, em termos de software,
mas também na adaptacdo de hardware, como por exemplo a alteracdo de teclados para as
diversas linguas (por exemplo a adi¢do da tecla “¢” nos teclados de lingua portuguesa e da tecla
“fi” no teclados de lingua espanhola). Estas alteragdes ndo sdo necessariamente feitas apenas
pelo tradutor; questbes como a alteracdo dos teclados sdo tratadas por especialistas técnicos que
estdo em contacto com o produto. Isto significa que este processo envolve uma grande variedade
de tarefas que sdo realizadas por uma equipa de pessoas, onde os tradutores estdo inseridos
(Pym, 2014, p. 118). Para tornar o processo mais eficaz, os produtos comegaram portanto a ser
produzidos ja com o intuito de serem distribuidos mundialmente. Este processo é designado por

“localizagao”.

3.1. Conceitos basicos de localizagdo

A localizagdo é uma &rea muito recente para os especialistas da traducéo e da linguagem.
Esta area esta relacionada com a era digital e com os produtos informaticos, num mundo onde a

tecnologia esta bastante presente na vida quotidiana. Ainda que a localizacdo possa parecer
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apenas um processo de tradugdo tradicional com um pouco de adaptacéo, é importante notar que
a localizacdo é muito mais do que mera traducao de alta tecnologia. Este tipo de traducgdo deve
ser tratado com a respetiva complexidade e importancia devida — a localizacdo faz parte de
diversos processos e €, consequentemente, uma parte integral da globalizacdo. As varias etapas
da localizacdo estéo relacionadas ndo s6 com a traducéo, mas também com marketing, o que leva
a que se fale bastante em “produto” em vez de simplesmente “texto”, e a que sejam também

introduzidos termos como “preparacao” e “adaptacao” na caracterizagdo e descrigao do processo

(Pym, 2014, p. 119).

Antes de explorar os vérios tipos de localizacdo e as respetivas metodologias, é crucial
definir alguns dos termos mais importantes desta tematica: globalizacdo, internacionalizacao,
localizagdo e locale (um termo que combina linguagem, localizacdo geografica e implicagdes
culturais envolvidas), que sdo normalmente abreviados segundo o acronimo GILT (globalizacéo,

internacionalizacdo, localizacéo e traducéo).

O conceito de globalizacdo € crucial para compreender a localizagdo. Desde os anos
1980, com o aumento exponencial da tecnologia, a preocupacdo e necessidade de tornar a
informacgdo mais acessivel para toda a populacdo também aumentou. O fluxo de informacao
levou a uma grande expansdo economica e social mundial, o que resultou, consequentemente,

num maior foco na integracdo do mundo dos negdcios num nivel internacional (Lommel, 2007,
pp. 3-4).

Em termos mais gerais, este termo esta principalmente associado a economia e aos
negdcios, mais concretamente aos Varios processos e problemas associados a comercializacéo, a
nivel mundial, de um produto. No entanto, no contexto da localizacdo, a globalizacdo refere-se
as atividades relacionadas com a comercializacdo de um produto em varios mercados regionais,
adaptando-o as necessidades dos residentes daquela regido. Ainda que a primeira acecdo da
palavra ndo se enquadre no contexto direto deste Relatorio, € importante referi-la para que se
veja que ambas as acec¢Oes remetem para o mesmo conceito de “tornar(-se) comum ou global”m.

E comummente utilizado, neste contexto, o acrénimo G11n para a palavra globalizag&o.

16 Referéncia a primeira acecdo da palavra “globalizagio” de acordo com o dicionario Infopédia da Lingua
Portuguesa. Informacéo disponivel na pagina https://www.infopedia.pt/dicionarios/lingua-
portuguesa/globaliza%C3%A7%C3%A30
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Para proceder a inser¢do de um produto em diversos mercados, é necessario que se faca a
sua internacionalizacdo. De acordo com Arle R. Lommel®’, a internacionalizacio é definida
como “the process of enabling a product at a technical level for localization” (Lommel, 2007, p.
17). Isto significa que um produto concebido para ser distribuido mundialmente ndo necessita de
ser completamente remodelado ou reinventado, uma vez que esse produto ja é concebido com a
preocupacdo de que terd de ser posteriormente adaptado, tornando este processo mais simples.
Fazem parte da internacionalizacdo as varias tarefas de preparacdo que facilitam a localizacédo
subsequente de um produto para diversas convengdes culturais e de linguagem. Sempre que
possivel, a preparacdo do produto j& inclui retirar determinados elementos de locales especificos

e substitui-los por elementos gerais, tanto quanto possivel (Pym, 2014, p. 120).

Num processo normal de tradugéo, o tradutor passa de um texto de partida para um texto
de chegada. No entanto, na localizacdo, o texto de partida passa para uma versdo intermediaria —
essa versdo é a chamada versdo internacionalizada. E comumente utilizado, neste contexto, o

acronimo 118n para a palavra internacionalizacdo.

O termo locale'® é definido pelo dicionario Merriam-Webster como “a place or locality
especially when viewed in relation to a particular event or characteristic”. Isto é, um locale
identifica um grupo de pessoas pelas suas convengdes linguisticas e culturais comuns, ainda que
este grupo ndo esteja necessariamente no mesmo espaco ou local fisico. Este termo combina a
linguagem, a localizacdo geogréafica e as implica¢Ges culturais envolvidas. N&o é possivel dizer
que o locale é uma cultura ou uma lingua especifica; um locale é mais do que uma cultura
porque é mais abrangente, e também ndo pode ser considerado uma lingua, ainda que a lingua
seja uma parte essencial de um locale. Existem locales diferentes que podem utilizar a mesma
lingua do texto ou produto de partida, por exemplo, o francés de Franca, o francés da Suica e o
francés do Canada. No entanto existem sempre adaptacdes que Sd80 necessarias para que O
produto seja bem recebido.

Em termos técnicos, os locales séo representados por uma combinagdo da nomenclatura
utilizada para classificar linguas (identificados na norma ISO 639-1) com a nomenclatura
utilizada para classificar os paises (identificados na norma ISO 3166-1). Ambas as

nomenclaturas sdo representadas por um sistema de duas letras, que resulta em cddigos como,

Y Arle R. Lommel é um especialista reconhecido nas éreas da localizagdo e da tradugdo. Lommel tem vérias
publicacdes na &rea, nomeadamente sobre os aspetos técnicos e empresariais da traducéo e da relacdo entre eles.
'8 Informagao disponivel na péagina https://www.merriam-webster.com/dictionary/locale
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por exemplo, fr-CA, que se refere ao francés falado no Canada, ou como es-VE, que se refere ao
espanhol falado na Venezuela.

Depois de dadas algumas nog¢des dos conceitos adjacentes, € necessario agora analisar o
conceito de localizacdo. A localizacdo € definida pela Localization Industry Standards
Association como “the process of modifying products or services to account for differences in
distinct markets” (Lommel, 2007, p. 11). Quando se fala em “produto ou servigo” neste contexto,
é importante lembrar que a localizagdo envolve muito mais do que a simples traducdo para a
lingua de chegada. A localizacdo envolve também a alteracdo de elementos nao textuais, como
as imagens, 0s icones, as cores, os formatos de datas e hora, etc. O objetivo da localizacéo é
fazer com que as pessoas de um locale especifico consigam utilizar um determinado produto sem
qualquer dificuldade na sua lingua nativa e sem notar que o produto ndo foi originalmente feito
na sua lingua (Sandrini, 2008, p. 2). Os produtos que podem sofrer localizacdo sdo, por exemplo,
websites, software e hardware. E comumente utilizado, neste contexto, o acronimo L10n para a

palavra localizacéo.

No ambito deste Relatdrio de Estégio, a area especifica mais pertinente € a localizagdo de
produtos relativos a hardware. No entanto, pretendo referir brevemente o que implica a
localizacdo de software e de websites, que sdo as duas areas predominantes e sobre as quais
existe mais literatura. A localizacdo de produtos relativos a software € muito semelhante a de
localizacdo de produtos de hardware, pois as adaptacdes necessarias sd80 as mesmas,
nomeadamente no que diz respeito a adaptacdo de elementos caracteristicos de cada locale.

3.1.1 Localizacéo de Websites

Por sua vez, a localizacdo de websites € um pouco diferente da localizacdo de software ou
hardware. A Internet surgiu nos anos 1990 e, ainda que relativamente recente, ja é algo
considerado tdo natural que chega até a ser subestimado. Assim que surgiram 0s websites, surgiu
também a necessidade de os tornar acessiveis, atraves de servicos de traducdo técnica que
permitem que os websites funcionem, mesmo depois de traduzidos. A localizagdo de websites
pode ser definida como “the process of modifying an existing Website to make it accessible,

usable and culturally suitable to a target audience” (Sandrini, 2008, p. 9).

64



Rita Gongalves A diversidade cultural na localizagdo

A func8o de um website varia bastante, dependendo do seu contetdo — esses conteidos
sdo chamados os digital assets. De acordo com Peter Sandrini, estes contetdos podem ser

divididos em:

1. contetdo comum, de que fazem parte os constituintes da estrutura principal de um website;
2. contetdo multimédia, de que fazem parte os constituintes de som e imagem; 3. contetdo
acessivel apenas através de aplicacdes especificas, como o Adobe PDF; 4. contetdo
comercial, de que faz parte 0 comércio eletronico; 5. contetdo para a comunidade, de que faz

parte o conteddo dindmico e de discussdo. (Sandrini, 2008, pp. 9-10)

Dentro desta divisdo, é possivel também dividir a informacdo em estatica (informacéo
ndo suscetivel de ser alterada, como por exemplo eventos historicos), dinamica (informagéo em
constante mudanca, como por exemplo os precos de produtos) ou semi-dinamica (informacao
passivel de ser alterada, como por exemplo as biografias de pessoas vivas) (Sandrini, 2008, p.
10). Estes contetdos apresentam importancias e preocupacfes diferentes no processo de
localizacdo, uma vez que alguns exibem mais desafios que outros, como o contetudo dindmico.
Este tipo de conteldo tem uma vida util bastante curta, uma vez que esta suscetivel a alteracdes
constantes, o que significa que é mais dificil de localizar porque pode necessitar de programacao
adicional para acompanhar as transformacGes ao longo do tempo. Se pensarmos no prego dos
produtos, é necessario que exista uma codificagdo especifica na programacdo do website para
gue o valor seja alterado consoante o0 aumento ou reducdo do preco dos produtos, sem que seja

necessario voltar a introduzir os valores e as moedas.

Considerando que o conteudo a ser localizado € diferente do contedo localizado em
software, é possivel também assumir que o seu foco e objetivo sdo diferentes: a localizacdo de
websites foca-se essencialmente na linguagem e na qualidade do contetdo apresentado, e nao
necessariamente na funcionalidade do produto, como é o caso da localizacdo de software
(Sandrini, 2008, p. 12).

Outro fator que tem de ser considerado é a capacidade de um website apresentar varias
paginas nas diversas linguas para as quais € traduzido. Ainda que este problema seja mais
técnico e direcionado primeiramente para os programadores, € um dos fatores a ponderar ao

pensar em expandir o mercado para outros locales.

Tal como na localizagdo de software, é também aqui necessario realizar testes e

verificacOes ao carregar as varias paginas, nomeadamente erros de foro linguistico e informatico.
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E importante verificar se a pagina localizada funciona exatamente da mesma forma que a pagina
original e se serve 0 mesmo proposito. Por exemplo, as hiperligagdes, que tém de funcionar e de
remeter para 0 mesmo contetdo que a pagina original. Deve ainda ser possivel verificar se a
traducdo do texto em si esta correta, completa e satisfatdria e se a pagina estd também
visualmente satisfatoria. Por exemplo, podem existir alteracdes graficas relativas ao tamanho e
formato do texto apresentado, sendo necessario um ajuste para que o produto final continue a ser

apelativo.

3.2.1 Localizacéo de software

Primeiramente, € importante definir o que é software para que se compreenda o que

implica a localizacdo destes produtos. O termo software é definido pela Infopédia como:

1. conjunto dos meios ndo materiais (em oposi¢cdo a hardware) que servem para o tratamento
automatico da informacdo e permitem o «dialogo» entre 0 homem e o computador; 2.
conjunto de programas que possibilita o funcionamento do computador no tratamento do

problema que Ihe é posto (Infopédia, 2021)

Em termos técnicos, o software refere-se ao cddigo organizado num ficheiro executével
que é enviado para o hardware com informacdes e ordens, estabelecendo o que este faz. Este
codigo executavel deve ter a mesma funcdo antes e depois da localizacdo (Sandrini, 2008, p. 3).
No inicio, o processo de localizacdo de software era bastante complicado, porque dentro do
cbédigo de programacdo nem todo o texto é para ser localizado ou traduzido — era bastante
complicado para os localizadores encontrar as pequenas parcelas de texto a serem traduzidas sem
alterar acidentalmente partes de texto pertencentes ao cédigo de programacdo em si. Neste
contexto, a alteracdo de uma simples letra numa linha de comando pode fazer com que o

programa passe a apresentar erros constantes ou deixe até mesmo de funcionar por completo.

E possivel encontrar, no meio de um codigo, instrucdes e comandos, por exemplo, em
inglés, mas isso ndo significa que estas palavras devam ser tratadas automaticamente como texto
para ser traduzido, uma vez que estas instrucdes podem fazer parte da linguagem de
programacédo utilizada e ndo devem ser alteradas. Esta dificuldade fez com que os produtos

passassem a ser produzidos ja com o intuito de serem posteriormente localizados e, para além

66



Rita Gongalves A diversidade cultural na localizagdo

disso, que as equipas de producdo e localizagdo passassem a trabalhar conjuntamente e em
funcdo uma da outra. (Esselink, 2000, p. 22). Para além da traducéo e localizacdo de texto dentro
do cddigo de programacdo, existe também a necessidade de adaptar outros elementos como 0s
formatos de datas e horas, a moeda, as unidades de medida e os atalhos de teclado, que séo
elementos bastante varidveis e dependentes do locale para o qual se destina o produto final. Para
além do produto software em si mesmo, este vem sempre acompanhado de manuais e guias,

sejam fisicos ou digitais, que também necessitam de localizagéo.

Para realizar a localizacdo de ficheiros executaveis, Sandrini identifica trés passos
essenciais: preparar o codigo, traduzir os elementos necessarios e, para finalizar, testar o codigo
(Sandrini, 2008, p. 4). Primeiramente é necessario que o cédigo de programacao seja preparado
para a traducdo. Depois de identificada a linguagem de programacdo e o programa no qual o
produto foi criado, o tradutor deve aceder aos ficheiros enviados em anexo, nomeadamente 0s
ficheiros de recurso, que incluem os elementos principais a serem traduzidos. Se estes ficheiros
de recurso ndo existirem, a informacgdo traduzivel e a linguagem de programacgdo podem
confundir-se e, como disse anteriormente, levar a que um comando dentro do cddigo seja
indevidamente traduzido.

De seguida, passa-se a tradugdo propriamente dita, com recurso a programas especificos,
como por exemplo o SDL Passolo, que facilitam o processo completo. Neste processo de
traducdo é especialmente importante prestar atencdo a situacfes como, por exemplo, os atalhos
de teclado reatribuidos a outras teclas. Estes atalhos sdo normalmente conjuntos de teclas que,
quando premidos a0 mesmo tempo, permitem aceder a uma determinada funcionalidade mais
facilmente, como por exemplo a combinagcdo CTRL + C (a letra C vem de “Copiar”) que serve
para copiar um elemento de texto ou imagem. Na aplicacdo Microsoft Word, em portugués, a
combinacdo CTRL + A (Abrir) resulta na abertura de um documento. No entanto, na mesma
aplicacdo em inglés, para obter o0 mesmo resultado, a combinacdo é CRLT + O (Open). Numa
das traducOes feitas durante o estagio curricular surgiu uma situacdo semelhante (referida no
capitulo 1, seccdo 1.6, Exemplo 1), na qual a letra destacada foi alterada. Neste caso concreto, a
letra estava associada a uma hiperligacdo para conteudo relacionado e ndo a um atalho para
aceder a uma funcionalidade. Isto significa que a alteracdo da letra ndo se revelou problematica;
ainda assim foi necessario ter em atencdo a utilizacdo de uma letra ndo acentuada para que
pudesse ser compreendida e reproduzida por um teclado da lingua de chegada.

Para finalizar, é necessaria uma pandplia de testes, nomeadamente testes linguisticos e

funcionais, de forma a verificar se tanto os pardmetros de tradugcdo como 0s parametros
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informaticos estdo em conformidade. A questdo visual é bastante importante e também tem de
estar dentro do que seja considerado adequado, tendo em conta o produto de partida e as
alteracdes feitas no produto de chegada, que tém também de ser visualmente agradaveis
(Sandrini, 2008, p. 8).

Esta breve abordagem ao mundo da localizagdo permite compreender e contextualizar o
que se segue na analise do manual de instrugdes traduzido durante o estagio curricular. Como vai
ser explicado, na localizacdo deste manual foram utilizados termos, siglas e designagdes da
lingua de partida na traducdo. Estas escolhas sdo possiveis porque existe uma predominancia da
lingua inglesa no que diz respeito a criacdo de terminologia informética (Byrne, 2006, p. 4), o
que leva a utilizacdo dessa mesma terminologia quando é feita a localizacdo de um produto.
Estas decisdes sdo tomadas ndo sé por uma questdo de uniformidade terminoldgica mas também
por questbes econdmicas, que serdo exploradas numa seccdo posterior. Nas proximas seccoes

pretendo explorar a localizagcdo de manuais de instrucdes e analisar as escolhas de tradugé&o.

4. Traducdo de manuais de instrucdes

Como foi referido no capitulo anterior, a traducdo de manuais de instrucBes representa
uma parte significativa da traducdo técnica. Com a evolucdo e criacdo de novas tecnologias e
produtos, surge a necessidade de expandir e globalizar esse mercado, que consequentemente

resulta na necessidade da traducdo dos documentos que acompanham o0s produtos.

De acordo com Jody Byrne, os manuais sdo documentos educacionais que ajudam o leitor
ou utilizador a compreender ou aprender como utilizar um determinado objeto (Byrne, 2012, p.
59). Para além dos manuais de instrucdes, existem varios tipos de documentos que apresentam
uma funcédo igualmente educativa, tais como os manuais de referéncia. Estes dois ultimos tipos
de documentos sdo destinados a utilizadores e leitores mais experientes, com um conhecimento
mais avancado sobre a utilizacdo e manuseamento do produto. Uma vez que os leitores estdo
acostumados com o produto, a terminologia é mais especializada e a linguagem mais complexa
(Byrne, 2006, pp. 51-52). Para além deste tipo de manuais, documentos tais como livros de
culindria, tutoriais, e sistemas de pesquisa online também sdo considerados nesta categoria
(Byrne, 2012, pp. 59-62)
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Os manuais de instrucdes, também designados manuais de utilizador, destinam-se a
leitores e utilizadores sem conhecimento prévio do produto. Tal como mencionado anteriormente
em relagcdo a Resolucdo C411, a informacdo deve estar explicita, escrita de forma concisa e de
facil compreensdo para que o leitor possa compreender e posteriormente utilizar o produto da
forma projetada (1998, p. 3). A linguagem utilizada é, normalmente, simples e explicita; as
informacdes, conceitos e termos essenciais devem ser explicados ao longo do manual para que o
leitor compreenda todas as informac6es (1998, p. 4). A funcdo do manual € explicar e ensinar
como € que o produto funciona, fornecendo informacdes essenciais e importantes para que as
pessoas possam usufruir do produto na totalidade. Para além disso, os manuais de instrucGes
também contém instrucbes de seguranca e adverténcias para evitar possiveis danos pessoais e
materiais (1998, p. 4).

E extremamente importante que os manuais contenham todas as informag@es necessarias
para assegurar a utilizagdo correta e responsavel de um produto. A producdo de um documento
de qualidade € essencial para assegurar a prevencdo de acidentes que envolvem o utilizador.
Estima-se que uma parte das devolucdes e reclamac6es feitas tenham origem na ma interpretacéao
ou redacdo de manuais de instrucdes (Byrne, 2006, p. 65), que resultam na utilizacdo impropria
dos produtos. Para assegurar a redacdo adequada deste tipo de documentos, existem normas e
diretrizes, tal como a Resolucdo C411, que ja foi referida no capitulo anterior. Estas indicacdes
servem ndo sO para guiar os autores dos manuais mas também, posteriormente, os tradutores

desses mesmos documentos.

Ainda que ndo seja o autor original do texto, é importante ter em consideracdo que o
tradutor técnico deste tipo de documentos esté inevitavelmente associado aos problemas relativos
aos manuais de instrucoes. As traducdes erradas sdo consideradas uma das principais causas da
existéncia de manuais de instruc@es inadequados, como referido na Resolucdo C411 (1998, p. 1).
No entanto, ainda que isto se possa verificar, & necessario ter em consideracdo que o tradutor, e
até mesmo o autor, tém um papel pouco ou nada significativo na redacdo destes documentos,
uma vez que estes processos sdo, normalmente, deixados para segundo plano e sO sao
contemplados quando o produto esta prestes a ser exportado e comercializado (Byrne, 2006, p.
68).

Embora o tradutor ndo possa fazer alteracbes significativas num manual, é possivel
realizar pequenas alteracbes que podem ter um impacto positivo e significativo, melhorando

assim a experiéncia do utilizador final. Por exemplo, o tradutor pode fazer alteracfes a nivel
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linguistico que facilitem a compreensdo do publico-alvo do texto de chegada, como a utilizacéo
de linguagem mais simples ou concisa relativamente ao texto de partida. Em contrapartida, néo
compete ao tradutor alterar o contetido ou o formato integral de um documento, a nao ser que

iss0 seja expressamente solicitado.

Atendendo a estas consideracdes, na proxima secgdo deste capitulo reflito sobre alguns
dos problemas e posteriores solugdes encontrados na traducdo de um manual de instrucGes
durante o Estagio Curricular. Por uma questdo de organizacdo, apresento primeiramente alguns
dos problemas associados ao nivel extratextual e, de seguida, alguns dos problemas ao nivel
intratextual. Para finalizar, apresento algumas conclusdes e consideracdes pessoais relativas a

traducéo final do documento.

5. Problemas de traducéo relativos a manuais de instrucgdes

Ao longo do Estagio Curricular foram feitas vérias e diversificadas traduces, cada uma
delas com os seus proprios problemas e dificuldades, tal como ja foi referido anteriormente. No
entanto, neste capitulo apresento os principais problemas de traducdo que surgiram ao realizar a
traducdo de um manual de instru¢es da montagem de um computador. Este foi o0 quarto projeto
realizado durante o Estagio Curricular e teve uma duracdo aproximada de duas semanas. Por
uma questdo de confidencialidade, os exemplos sdo apresentados para que a identidade do
cliente seja preservada, assim como a divulgacdo de informacBes que possam ser

comprometedoras.

5.1. Fatores extratextuais

Remetendo para 0 modelo de analise textual de Christiane Nord, os fatores extratextuais
sdo, como ja foi referido no capitulo anterior, essenciais para o tradutor uma vez que
condicionam o processo de traducdo (Nord, 2005, p. 44). Relativamente a possiveis problemas
de traducdo relacionados, foi possivel aferir que nenhum dos elementos causou problemas na
traducdo. As informac0es relativas a estes elementos foram devidamente apresentadas antes do

inicio da traducdo. O emissor, ou cliente, do projeto realizado é o fabricante do computador.
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Considerando que estamos a analisar a traducdo de um manual de instru¢cdes de um produto, é
natural que o emissor e a intengdo desse mesmo emissor sejam 0S mesmos para ambos 0S textos
de partida e de chegada. E do interesse do fabricante que o produto seja produzido em massa e
exportado para outros paises, o que significa que € necessario que as instru¢des que acompanham

0 produto se encontrem nos respetivos idiomas.

Relativamente ao publico-alvo do texto de chegada, e mais uma vez considerando o tipo
de documento traduzido, foi possivel aferir que os leitores sdo semelhantes e apresentam o
mesmo tipo de conhecimento relativo ao texto. O manual de instru¢cbes € um documento
educativo que se destina a ser lido e interpretado por pessoas sem qualquer conhecimento prévio
do produto em questdo. A funcdo do manual de instrucdes é guiar o utilizador na montagem e
utilizacdo do produto, independentemente da lingua no qual esta escrito. Assim sendo, a Unica
diferenca entre os leitores do texto de partida e do texto de chegada é a sua cultura e o seu
idioma. Neste caso concreto, ainda que a cultura de chegada seja diferente da cultura de partida,

este ndo é um elemento relevante porque ndo € necessario fazer alteragdes de foro cultural.

O meio, ou canal de comunicacao, do texto de partida é exatamente 0 mesmo do texto de
chegada. A informacdo € transmitida e apresentada através de texto escrito e as suas
caracteristicas principais de semantica, sintaxe e coesdo sdo as mesmas em ambos em textos. O
nivel de explicitacdo é 0 mesmo uma vez que 0s textos sdo transmitidos da mesma forma. Isto
deve-se principalmente ao facto de existirem, como ja foi referido, normas e diretrizes que

devem ser seguidas na redacdo e traducdo deste tipo de documentos.

De seguida, relativamente ao local, pode ser importante para o tradutor saber exatamente
quando e onde é que o texto de partida foi produzido para que possa realizar a sua pesquisa e
tomar decisdes tendo essa informacdo em consideracdo. No documento original ndo existem
advérbios de tempo ou lugar que sdo, por vezes, problematicos na realizacdo de uma traducéo.
Se no texto de partida existir, por exemplo, o advérbio de tempo “hoje”, é necessario averiguar
exatamente qual a sua referéncia (a que dia exato se refere o0 advérbio para que o tradutor possa
traduzir corretamente no texto de chegada). Relativamente ao local em que o texto de partida foi
emitido, existe apenas um elemento que estd diretamente relacionado com este fator — a
utilizacdo de unidades de medida. Neste caso concreto, o texto de partida esta escrito em inglés.
Em algumas situagdes, tais como, por exemplo, em catalogos, ainda é possivel observar o

sistema imperial, onde se utiliza a medida de inches (polegadas) e feet (pés). No entanto, o
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sistema métrico esta a tornar-se a norma internacional (Byrne, 2012, p. 57). Vejamos o0s dois

exemplos seguintes:
Texto de partida Texto de chegada

Pull the top cover to the front for about 1 cm | Puxe a tampa superior 1 centimetro para a
(2). frente (1).

Remove the five 3x6mm screws to remove the | Retire os cinco parafusos 3x6 mm para retirar

front bezel from the top cover. a tampa frontal da tampa superior.

No texto de partida, a unidade de medida de comprimento utilizada € o metro. O sistema
imperial ainda é utilizado em paises como os Estados Unidos da América e o Reino Unido
quando, por exemplo, existe a referéncia & altura de uma pessoa™®. No entanto, como o sistema
métrico é o mais utilizado internacionalmente®, néo é estranho observar esta unidade de medida
a ser utilizada neste contexto. Como ja foi referido anteriormente, este tipo de produto é
produzido para ser exportado globalmente. Ainda que noutros contextos o sistema imperial seja
predominante, no que diz respeito a algo que € produzido ja a pensar na sua comercializacéo, faz

sentido que se utilize um sistema de medida consensual mundialmente.

Contudo, é interessante notar que existe um exemplo da utilizacdo do sistema imperial no
mesmo texto de partida. Inicialmente, a utilizacdo dos dois sistemas de medida pode parecer
confusa e problematica. No entanto, ap0s alguma pesquisa esclarecedora, e tendo em
consideragdo o contexto e temética no qual o documento se insere, foi possivel compreender o

motivo aliado a esta decisdo. Vejamos dois exemplos da utilizacdo deste sistema:
Texto de partida Texto de chegada

Hold the 3.5 drive securely in the middle and | Segure o disco 3.5 firmemente no meio e

¥ Em Inglaterra, por exemplo, dir-se-ia que uma pessoa mede “6ft 17 (6 feet and 1 inch), enquanto em, por
exemplo, Portugal dir-se-ia que uma pessoa mede 1,85 m. Por uma questdo de referéncia, “1 foot” equivale a
aproximadamente 30 centimetros e “1 inch” equivale a aproximadamente 2,5 centimetros.

% O Sistema Internacional de Unidade, abreviado para Sl, é um sistema de medidas de grandeza. Devido & vasta
existéncia de sistemas de medida no passado, foi criado em 1792 um sistema sujeito a vérias regulagbes, com o
objetivo de ser utilizado universalmente. As unidades de medida neste sistema sdo: comprimento (metro), massa (
quilograma), tempo (segundo), corrente elétrica (ampere), temperatura (kelvin), intensidade luminosa (candela) e
guantidade de massa (mole). Esta informacéo pode ser consultada na pagina https://www.nist.gov/pml/weights-and-
measures/metric-si/si-units
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pull it out completely. puxe-o completamente para fora.

Removing the 2.5 drive from the drive cage | Remover o disco 2.5 do suporte para discos

A utilizacdo do simbolo " remete para inch (polegada, em portugués). Neste caso
concreto, esta medida refere-se ao tamanho de um disco rigido. Estes discos sdo fabricados em
dois tamanhos padrdo, 2.5 polegadas ou 3.5 polegadas. Ainda que seja possivel converter
polegadas para centimetros, o0 consenso universal neste contexto especifico € utilizar o valor em
polegadas, nomeadamente utilizando o simbolo ". Uma simples pesquisa por “disco rigido”
numa pagina portuguesa de venda de pecas de hardware apresenta varios resultados cuja
descricdo, e até o proprio nome, apresentam um dos valores mencionados seguidos do simbolo
para polegadas. Pressupde-se que um utilizador que procure este tipo de peca no mercado tenha
algum conhecimento da area informatica e saiba como manusear e montar um computador. E
improvavel que um utilizador inexperiente compre pecas e tente montar um computador de raiz,
uma vez que a montagem requer alguns conhecimentos informaticos e eletronicos. Isto significa
que o utilizador que adquire este tipo de produto conhece estas medidas padrdo e quais as

principais diferencas entre os dois produtos.

Por outro lado, o utilizador deste manual de instru¢cbes pode ndo estar inteiramente
consciente das diferencas entre estes dois discos. A funcdo principal deste manual de instrucdes é
guiar o utilizador na montagem e desmontagem deste computador, o que ndo significa
necessariamente que se destine a pessoas com um conhecimento mais avancado na area. E
possivel que o utilizador queira apenas desmontar o computador para fazer uma limpeza de
rotina, o que significa que o seu conhecimento sobre as pecas que o integram pode ser menor.
Estes utilizadores podem guiar-se pelas etiquetas coladas nas préprias pecas. Estas etiquetas
podem ter, por exemplo, informacdes tais como o nome do fabricante, o modelo, as dimensdes, a
capacidade de armazenamento e o nimero da patente. Isto permite que o utilizador identifique
facilmente a peca e ndo a confunda com outra qualquer. Considerando que é do interesse do
fabricante que a etiqueta seja lida e compreendida pelo maior nimero de pessoas, é natural que
seja escrita em inglés. A lingua inglesa € falada por aproximadamente 1,2 mil milhGes pessoas, 0
que faz com que este idioma seja utilizado internacionalmente por individuos e empresas (Byrne,
2006, p. 62). Posto isto, é frequente que esteja indicado na etiqueta o tamanho do disco que,
como ja foi referido, é apresentado em polegadas. Desta forma, é facil para o utilizador
identificar este valor que surge na etiqueta e relaciona-lo com o valor apresentado no manual de

instrugdes, independentemente da lingua para a qual o documento possa ser traduzido.
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O fator extratextual seguinte é o meio. No que se refere a este fator, ndo existem
alteragBes entre o texto de partida e o texto de chegada. A informacéo é transmitida através da
escrita em ambas as versdes. A linguagem e a apresentacdo da mensagem também sdo idénticas
em ambos os textos. Tal como ja foi referido anteriormente, devido a regulamentacéo rigorosa
existente, ndo seria possivel existirem muitas diferengas entre ambos os textos. Para além disso,
€ necessario ter também em consideracdo que este documento estd sempre associado a um
produto, independentemente do idioma para o qual é traduzido. Em Portugal, é obrigatério que
todos os produtos e servicos comercializados (e toda a documentacdo associada aos mesmos)
estejam disponiveis na lingua portuguesa®’. Voltando ao exemplo do manual de instrucdes em
questdo, é expectavel que o documento de partida seja traduzido e que ambos os documentos

tenham uma apresentacdo igual ou semelhante.

Por ultimo, relativamente ao motivo, é possivel também afirmar que este elemento € igual
em ambos os textos. O texto de partida é produzido para que o produto associado possa ser
comercializado de acordo com as normas e regulamentacGes do pais no qual é produzido.
Posteriormente, o texto de chegada é igualmente produzido uma vez que existe a obrigatoriedade
de um produto estar acompanhado da sua devida documentacdo para poder ser vendido, tal como
foi referido acima. Estes documentos sdo produzidos devido as exigéncias da lei nas duas
situacoes.

Como é possivel observar, ndo existem diferencas significativas relativas aos fatores
extratextuais. No entanto, e devido a importancia destes elementos no processo de traducéo, é
importante té-los sempre em consideragdo. Estes aspetos devem sempre fazer parte da
encomenda de traducdo para que o tradutor possa comparar oS textos e depreender quais as
semelhancas e quais as diferencas. Devido a natureza do exemplo apresentado, os aspetos
externos ao texto ndao podem diferir muito entre os textos. Tal como foi referido no capitulo
anterior e ao longo da apresentacdo dos fatores extratextuais, existem normas e diretrizes que
ditam a estrutura e contetdo deste tipo de documentos, o que significa que, independentemente

do idioma no qual s&o produzidos, nunca poderao diferir muito do documento original.

O aspeto mais interessante nesta analise é a utilizacdo das unidades de medida. Ainda que
ndo seja necessario fazer uma conversdo das unidades de medida, penso que é importante

explorar os motivos pelos quais isso ndo é necessario neste contexto. Estes sistemas séo

2! Esta informagdo est4 apresentada no Dec-Lei n® 238/86, de 19 de agosto. O documento esta disponivel na pagina
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-
[search/218768/details/normal? search WAR_drefrontofficeportlet_print_preview=print-preview
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utilizados em duas situacdes diferentes e, ainda que ambos sejam unidades de medida de
comprimento, devem ser analisados como exemplos inseridos em contextos distintos. Tal como
referido, o sistema métrico tem vindo a ser utilizado internacionalmente (Byrne, 2012, p. 57), o
que permite que durante o processo de traducdo ndo seja necessario realizar a conversao de um
sistema para outro. Curiosamente, mesmo quando o sistema imperial é utilizado neste contexto,
ndo existe uma necessidade de o converter para o sistema métrico. A dimensdo de um disco
rigido é sempre apresentada em polegadas e essa € a norma independentemente do sistema de
unidade de medida utilizado no pais do texto de chegada. Neste caso, o utilizador que procura
este tipo de produtos encontra esta unidade de medida na descrigdo e nas caracteristicas, ainda
que os procure numa pagina de vendas portuguesa. Como sera apresentado no proximo ponto,

isto ndo se aplica a outras pecas de hardware.

5.2. Fatores intratextuais

Remetendo mais uma vez para o0 modelo de anélise textual de Christiane Nord, passamos
agora para a analise dos fatores intratextuais. Na traducdo deste manual de instrucdes, existem
alguns elementos que se revelaram mais desafiantes e que, posteriormente, despertaram alguma

curiosidade, algo que sera comentado futuramente.

Comecemos pelos elementos que ndo causaram problemas de traducdo. Tanto o assunto
como o conteudo do texto de partida estdo apresentados de uma forma bastante clara — este
documento apresenta instru¢des para a montagem e desmontagem de pecas de um computador e
contém varios termos pertencentes ao campo lexical da tecnologia e informética. Estas
informacBes foram fornecidas na encomenda de traducdo que a orientadora de estagio
proporcionou. Porém, mesmo que estas informacdes ndo tivessem sido disponibilizadas, é
possivel aferi-las assim que o documento é aberto. As primeiras paginas apresentam o indice e,
de seguida, algumas considerac6es e informacfes de seguranca para 0 manuseamento das pegas.
O tema esta claramente definido e a terminologia € apresentada antes mesmo de comecgarem as
instrucGes propriamente ditas, portanto estes elementos sdo bastante evidentes e faceis de

reconhecer.

Os proximos fatores internos, tais como a composi¢do do texto, o Iéxico e a estrutura

frésica, estdo relacionados diretamente com a microestrutura do texto (Nord, 2005, pp. 110-111).
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De seguida, apresento varios problemas presentes em diversos segmentos textuais do documento
em andlise. Estes podem ser divididos em duas categorias: problemas a nivel sintatico e

problemas a nivel lexical.

Em relacdo aos problemas a nivel lexical, existe um elemento que considero complicado
e, possivelmente, problemético na traducdo de manuais de instrugdes: a escolha dos modos
verbais. Os verbos sdo os elementos frasicos que designam estados e acles e, consequentemente,
acabam por atribuir significado as restantes palavras de uma frase. Gragas aos verbos, os leitores
sdo capazes de assimilar, compreender e, no caso das instrucdes, utilizar o texto para realizar
corretamente varias acdes. Neste tipo de documentos, 0s verbos apresentam-se, normalmente, no
imperativo ou no infinitivo. O modo imperativo estd associado as instrugdes diretas para o
utilizador, enquanto o modo infinitivo esta associado a descri¢cBes e titulos de secgdes. O
problema é que esta distin¢do pode ndo ser assim tdo ébvia porque, em inglés, é possivel utilizar
0 mesmo modo verbal para as duas situacdes. Porém, em portugués, existem os dois modos
verbais ja referidos, cada um deles utilizado para um propdsito diferente, o que significa que é
essencial saber o contexto no qual os verbos (e as frases) estdo inseridos para que seja feita uma

traducao fiavel.

Durante o estagio curricular, em alguns projetos de traducdo, o cliente enviava apenas o
texto j& processado e convertido para ser inserido e traduzido numa ferramenta CAT. Por vezes,
ao fazer a conversdo para uma destas ferramentas, 0s segmentos apresentados ndo correspondiam
as frases completas presentes no documento. Uma situacdo recorrente em varios projetos
traduzidos durante o estagio curricular foi a separacao de frases com a pontuacéo dois pontos ( :)
em segmentos diferentes, como se fossem frases separadas. Devido a situagdes como esta, é
importante que o tradutor tenha acesso ao documento original. Através de uma pesquisa rapida
no documento de partida, o tradutor pode aferir o contexto no qual se insere um determinado
segmento e escolher qual o modo verbal adequado para a traducdo. Para compreender melhor

estas duas utilizacOes, vejamos dois exemplos retirados do manual de instrucfes sob analise:
Texto de partida Texto de chegada
Closing the drive cage Fechar o suporte para discos

Disconnect all cables connected to the | Desligue todos os cabos ligados ao

computer. computador.
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O primeiro exemplo refere-se ao titulo de uma das sec¢es do manual. Os verbos dos
titulos das vérias sec¢des contém todos a mesma estrutura com o mesmo modo verbal — present
continuous — que é composto pelo radical de um verbo com a terminacdo -ing. Em inglés, estes
verbos sdo normalmente antecedidos pelo verbo to be, no entanto, isso ndo se aplica em titulos e
cabecalhos. Em portugués, o modo verbal utilizado em titulos num documento como este é o
modo infinitivo. Este modo verbal é impessoal, 0 que significa que ndo tem sujeito, portanto é
adequado para a utilizacdo nestes titulos. Por sua vez, o segundo exemplo refere-se a uma frase
retirada do corpo do texto. Neste caso, existem duas traducdes possiveis para o verbo disconnect,
nessa perspetiva de uso de formas verbais diferentes — “desligar” ou “desligue”. Depois de
consultar o documento original, foi possivel verificar que se tratava de uma instrucdo para o
utilizador e, portanto, traduzi o verbo para 0 modo imperativo. Neste documento especifico, foi
simples identificar qual a escolha do modo verbal correta. Visto que tinha o documento original
na minha posse, foi possivel aceder constantemente ao mesmo, o que permitiu a verificacdo do
contexto ao longo da traducdo. A escolha adequada do modo verbal é bastante importante para
que a traducdo seja consistente e compreensivel. E essencial que os leitores consigam distinguir
facilmente uma instrucdo de uma descricdo de uma acdo, para que ndo existam equivocos na

leitura do manual de instrugdes.

Em relacdo aos problemas a nivel lexical, ou seja, problemas relacionados com o nivel da
palavra, € relevante mencionar trés elementos: os falsos amigos (ou falsos cognatos), as siglas e

abreviaturas, e 0s empréstimos.

Comecemos pelos falsos amigos ou cognatos. Trata-se de palavras em linguas diferentes
que sdo muito semelhantes semanticamente mas cujo significado é completamente diferente. Tal
como ja foi referido no capitulo anterior, na nota de rodapé 15, existem varios exemplos destas
palavras entre o par de linguas portugués e inglés. Estas palavras conseguem apresentar um
desafio uma vez que podem induzir o tradutor em erro numa primeira leitura. Cabe ao tradutor
identificar e ter em mente os exemplos mais comuns de falsos cognatos no par de linguas com o
qual trabalha para evitar erros na traducdo (Nord, 1997b, p. 66). No par de linguas portugués e
inglés, existem varios verbos quase homdgrafos, mas que apresentam significados diferentes. No
entanto, existem falsos cognatos especificos do contexto informatico e tecnolégico que sdo mais

relevantes. Vejamos um exemplo encontrado no manual de instrugdes sob analise:
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Texto de partida Texto de chegada

Removing the CMOS battery. Remover a pilha CMOS.

O termo battery pode ser traduzido para portugués de duas formas diferentes dependendo
do contexto no qual esta inserido — pode tratar-se de uma bateria ou de uma pilha. Neste caso
concreto, para determinar qual o termo adequado em portugués recorri, primeiramente, ao
documento original. Uma das particularidades deste documento, e dos manuais de instru¢es em
geral, € a existéncia de imagens a acompanhar o texto e que funcionam como auxiliares visuais.
Nesta seccdo do manual, todas as imagens apresentam uma pilha pequena redonda, como é

possivel observar na imagem abaixo, portanto tornou-se evidente a utilizagdo do termo “pilha”.

Figura 1 - Fotografia de uma pilha retirada de um manual de instrucdes

Ainda assim, para retirar todas as davidas, fiz também uma pesquisa de imagens do termo
CMOS battery. Tal como as imagens presentes no manual, também os resultados da pesquisa
feita no Google apresentaram imagens de pilhas. Ao longo do documento aparece também o
termo lithium battery que, tal como o termo anterior, é acompanhado por imagens de uma pilha
no documento original. O exemplo apresentado acima é o mais evidente, visto que aparece varias
vezes ao longo do documento. Outro exemplo encontrado no texto de partida é o termo data.
Este termo é um falso cognato da palavra “data” em portugués — ainda que sejam homografas e

(quase) homdnimas, as palavras tém significados bastante distintos nas duas linguas.
Texto de partida Texto de chegada

Technical data subject to modifications and | Dados técnicos sujeitos a alteracdes e entrega

delivery subject to availability. sujeita a disponibilidade.
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Ao contrario do exemplo anterior, em que a palavra battery pode, na verdade, ser
traduzida por “bateria”, neste caso a palavra data nao pode ser traduzida por “data” em nenhuma
circunstancia ou contexto. Em inglés, a palavra data esta associada a dados ou informacdes. Nao
existe nenhuma ace¢do da palavra “data” em portugués que remeta para um destes significados.
Para evitar erros relativos aos falsos cognatos, é importante que o tradutor esteja atento e ndo
seja induzido em erro pela semelhanca entre as palavras. A realizagcdo de pesquisas e a consulta
do documento original para aferir o contexto (quando possivel) € fundamental para que o

tradutor se certifique de que esta a optar pela op¢éo adequada.

Por sua vez, a utilizacdo de siglas e abreviaturas também pode representar problemas
durante o processo de traducgdo. As siglas podem ter vérios significados, o que significa que o
tradutor tem de escolher a opc¢éo correta. Para além disso, cabe também ao tradutor decidir se é
necessario explicitar por extenso o significado de uma sigla para que esta seja clara e
compreensivel para o leitor. De acordo com D’Agenais & Carruthers, na maioria dos casos,
quando uma sigla ndo é conhecida ou compreendida pelo publico em geral, esta deve ser
explicada (apud Byrne, 2006, p.86). O tradutor tem de saber quem €é o publico-alvo para poder
decidir se as siglas e abreviaturas apresentadas no texto de partida sdo do conhecimento geral e
se sdo compreendidas pelo publico-alvo do texto de chegada. No entanto, tal como Byrne
também refere, muitas das abreviacOes relacionadas com informética e computadores estdo a
tornar-se mais conhecidas (Byrne, 2006, p. 86), o que resulta na utilizacdo da sigla reconhecida

internacionalmente em detrimento da designacdo por extenso nas respetivas linguas.

Ao longo da realizacdo da traducdo deste manual de instrucdes, foram encontradas varias
siglas no texto de partida referentes a diversos componentes, pecas e periféricos de um
computador. Inicialmente, a minha estratégia de traducdo foi explicitar, por extenso, o
significado das siglas em portugués. Na minha opinido, este método fazia sentido visto que estas
designacdes existem e sdo utilizadas na lingua portuguesa. No entanto, depois de conferir com a
orientadora de estagio, chegamos a conclusao que, para este cliente, deveria manter as siglas que
estdo presentes no texto de partida.

Texto de partida Traducéo inicial Traducéo final

Press the green HDD rails | Pressione as calhas verdes da | Pressione as calhas verdes
together (1) caixa do disco rigido (1). do HDD (1).
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Unplug the cables which are | Desligue os cabos que estdo | Desligue os cabos que estéo
connected to the ODD. ligados a drive dtica. ligados a ODD.

Then open the CPU holder. Abra o suporte do processador. | Abra o suporte da CPU.

As designacdes utilizadas na traducdo inicial ndo estao incorretas, no entanto é necessario
seguir as instrucdes proporcionadas pelo cliente na encomenda de traducdo. Estas trés siglas sdo
normalmente conhecidas e compreendidas pelo publico em geral e podem, portanto, ser
transferidas da lingua de partida para a lingua de chegada sem que isso cause problemas. Como
foi referido anteriormente, estas siglas ja estdo tdo vinculadas na lingua portuguesa que séo,
efetivamente, utilizadas comummente. Contudo, um utilizador que pretenda adquirir um destes
componentes e fagca uma pesquisa online numa pagina de uma loja de informatica encontra as
designagoes “disco rigido™, “drive oOptica” e “processador”. Também é possivel encontrar as
siglas ao procurar estes produtos, nomeadamente nas descricdes e caracteristicas técnicas dos
mesmos, mas essas ndo sdo as primeiras informagdes que encontra assim que realiza a pesquisa.
Da mesma forma, se um utilizador se dirigir a uma loja informética para adquirir estes produtos,
é mais provavel que utilize as designacfes em portugués e nao as siglas ao apresentar as questdes

a um funcionario.

Por outro lado, existem também siglas cuja designacdo em portugués ndo é utilizada
comummente ou ndo existe de todo. Isso significa que é necessario utilizar as siglas que estéo
presentes no texto de partida. Nestes casos, isso é possivel porque, mais uma vez, as siglas estdo
vinculadas na lingua portuguesa e sdo, portanto, conhecidas pelo publico em geral, tal como é

possivel observar nos proximos exemplos:

Texto de partida Texto de chegada
Unplug the USB cable Desligue o cabo USB
Pull the M.2 SSD out of its socket. Puxe o0 SSD M.2 do respetivo encaixe.

A sigla USB (universal serial bus) esta vinculada na lingua portuguesa e ndo existe

nenhuma designacdo ou descricdo consensual que possa ser utilizada em sua substituicdo.
Relativamente a sigla SSD (solid state drive), em portugués é possivel traduzir para “disco

rigido”. No entanto, como foi referido anteriormente, a sigla HDD também remete para a
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designagdo “disco rigido”. Curiosamente, se realizarmos uma pesquisa por esta designacdo na
pagina de uma loja de informatica, os resultados remetem todos para discos HDD. Existem
algumas diferencas entre este tipo de discos, nomeadamente os seus componentes, a tecnologia
de armazenamento que utilizam e a velocidade de acesso a informagdo que contém, o que
significa que s&o, efetivamente, dois produtos diferentes. A utilizacdo consensual da sigla para
um dos discos e da designacdo (em portugués) da sigla por extenso para o outro é algo que pode
ser explicado pelo periodo de existéncia de cada um deles. Os discos HDD surgiram muito antes
dos discos SSD?, o que pode justificar a utilizagdo da designacdo em portugués do primeiro
componente, visto que existe no mercado ha quase 70 anos, o que significa que € utilizado

internacionalmente ha mais tempo.

Tal como com as siglas, existem também outros termos e designacdes associadas a

terminologia informatica que causaram problemas na traducdo. Vejamos dois casos na tabela

abaixo:
Texto de partida Traducéo inicial Traducéo final
Damage of motherboard Danos na placa-mae causados | Danos na motherboard

caused by wrong handling

) ' pela utilizagdo incorreta durante | causados pela utilizagdo
during repair

a reparagao incorreta durante a

reparacéo

Removing the SD card reader | Remover o leitor de cartbes de | Remover o leitor de cartbes

memoria SD

No primeiro exemplo, se traduzirmos o termo “motherboard” de forma literal obtemos,
de facto, a palavra “placa-miae”. Contudo, esta designagdo ndo ¢ habitualmente utilizada no
portugués europeu — é mais utilizada na variante do portugués do Brasil. Num primeiro contacto
com o termo, a minha inclinagdo foi traduzir por “placa-mae”, visto que encontrei a palavra no
dicionario Infopédia com uma acecéo relativa a informética. No entanto, ao fazer a revisdo do
documento, realizei uma pesquisa numa pagina de uma loja de informatica para verificar se esta
designacgdo era empregue, e notei que ndo existiam resultados para a minha pesquisa. Por outro
lado, realizar uma pesquisa por “motherboard” na mesma pagina direcionou-me para Varios

resultados de varias marcas deste produto. Ainda que exista efetivamente uma designagéo para

22 Os discos HDD foram inventados pela empresa IBM na década de 1950, enquanto os discos SSD surgiram na
década de 1970.
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esta palavra na lingua portuguesa, acontece que a mesma ndo é utilizada no mundo da
informéatica. O termo motherboard j& estd enraizado neste contexto e é utilizado na lingua
portuguesa como um empréstimo da lingua inglesa. No contexto informético, € comum existirem
varios termos que sdo “emprestados” com proveniéncia na lingua de partida porque ndo existem
termos ou designacdes na lingua de chegada que contenham o mesmo significado. Por exemplo,

o0 termo “Internet” é utilizado em vérias linguas sem que exista uma tradu¢do do mesmao.

Relativamente ao segundo exemplo, a tradugdo inicial por “cartdes de memoria”, ainda
que possivel, ndo é completamente correta. Ap06s uma breve pesquisa, foi possivel aferir que
existem varios tipos de cartdes de memoria e que os “SD cards” (secure digital cards) séo
apenas um dos Vvarios tipos de cartdes de memoria existentes. Portanto, ainda que estes produtos
sejam efetivamente cartbes de memoria, trata-se de um tipo especifico de cartGes de memdria, o
que significa que a traducao inicial se revelaria inadequada e incompleta. Para além disso, apds
uma pesquisa numa pagina de uma loja de informatica, foi possivel verificar que a descri¢éo e o
titulo destes produtos apresenta o termo “cartdo SD” ou “cartdo de memoria SD”, 0 que confirma
a utilizacdo desta designacéo em portugués. Nao existe nenhuma traducdo consagrada desta sigla
nem uma designacao por extenso da mesma, o que faz com que, tal como com outros exemplos

acima, seja utilizada a sigla na lingua de partida.

Em sintese, é possivel aferir que existem varias solugdes para os diversos problemas de
traducdo apresentados. Cabe ao tradutor decidir qual a estratégia indicada, tendo sempre em
consideracdo o contexto, a cultura e o publico do texto de chegada. Para além disso, € essencial
que o tradutor considere também os requisitos expressos pelo cliente na encomenda de traducéo

e consiga tomar decisdes adequadas com todos os elementos em mente.

5.3. A dimensdo cultural e linguistica na localizacéo

De acordo com a 242 edicdo da publicagdo Ethnologue: Languages of the World®,
existem atualmente 7129 linguas faladas no mundo. Contudo, existe uma grande disparidade na

representacdo dessas mesmas linguas. A maioria das empresas e industrias das novas tecnologias

2 A Ethnologue: Languages of the World é uma publicagdo anual da SIL International, uma organizagdo sem fins
lucrativos que se dedica ao estudo e catalogacédo de idiomas. Em fevereiro de 2021 foi publicada a 242 versdo, que
conta com vérias atualizagfes e documenta mais 22 linguas vivas relativamente ao ano anterior. Estas informacdes
podem ser encontradas na pagina https://www.ethnologue.com/
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estd localizada nos Estados Unidos da América, o que significa que os produtos estdo
primeiramente disponiveis e acessiveis apenas na lingua inglesa. Estas empresas utilizam
posteriormente a localizacdo para que o0s seus produtos possam ser distribuidos e
comercializados internacionalmente. No entanto, esta localizacdo apresenta alguns problemas

que considero importantes e que, na minha opinido, merecem ser destacados.

Primeiramente, a localizacdo feita pelas grandes empresas, quer seja de software,
hardware ou contetdos online, é feita apenas para alguns mercados e culturas especificos. O
processo de globalizacdo e localizacdo deveria servir, sobretudo, para que existisse um
intercambio cultural e social entre vérias pessoas e comunidades. No entanto, a preocupacao
principal destas empresas ndo passa necessariamente pela criagcdo de diversidade, mas sim pelo
aumento dos lucros e do reconhecimento internacional (Schaler, 2002, p. 8). A localizacdo dos
produtos e servigos oferecidos é, na sua maioria, feita para um grupo muito especifico de
culturas e linguas, nomeadamente para o que Reinhard Schéler designa de “northern languages”
—as linguas faladas nos paises mais présperos do hemisféro norte (Schaler, 2002, p. 6). De facto,
se visitarmos a pagina de uma empresa como a Apple, que tem um sucesso mundial
incontestavel, é possivel observar que a pagina ndo esta traduzida para todas as regides que
aparenta abranger. A pagina para paises como, por exemplo, o Vietname, encontra-se em inglés,
que ndo é a lingua oficial do pais. Por outro lado, a pagina da mesma empresa para paises como
Alemanha, Franca, China ou Japdo apresenta-se nas respetivas linguas oficiais, e ndo apenas a
pagina principal mas também como todos 0s menus e paginas secundarias relativas aos produtos

vendidos pela empresa.

A auséncia de representacdo de algumas linguas poderia estar associada ao nimero de
falantes de uma lingua — uma lingua com menos falantes poderia ter menos visibilidade e ndo ser
tdo conhecida pelo publico em geral, 0 que leva a que também existam menos pessoas com
conhecimento especializado que possam realizar traducdes nessa lingua. No entanto,
curiosamente, uma lingua como o inglés tem menos falantes nativos que, por exemplo, o

mandarim ou o espanhol®

, 0 que significa que a afirmacdo anterior ndo pode servir como
justificacdo para esta lacuna. Contudo, considerando que as principais empresas com influéncia
mundial sdo americanas e considerando que uma parte consideravel da populacdo mundial tem o

inglés como segundo ou terceiro idioma, a lingua inglesa acaba por ter uma grande

% De acordo com o Ethnologue: Languages of the World, o mandarim tem 921 milhdes de falantes nativos, o
espanhol tem 471 milhGes de falantes nativos e o inglés tem 370 milhdes de falantes nativos. Informagdo consultada
em: https://www.ethnologue.com/guides/most-spoken-languages
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predominancia no mundo digital. Para além do dominio da lingua inglesa, os custos e a duragdo
de processos como a localizacdo e a tradugdo também s&o um fator decisivo para as empresas.
Embora obtenham uma grande parte dos seus lucros através da comercializagdo internacional
(Schaler, 2002, p. 5), ndo existe um interesse total na localizacdo para todas as culturas e idiomas

visto que isso teria, como é possivel imaginar, um custo bastante elevado para as empresas.

O que considero ser o segundo problema relativo a localizacdo, e que esta diretamente
relacionado com o anterior, € a estratégia de reutilizacdo de material nas traducdes. A forma mais
rentavel de localizar para um maior nimero de culturas e linguas € utilizar todos os elementos
possiveis que ja sdo conhecidos pelo publico-alvo. Isto significa que, sempre que possivel,
devem reutilizar-se termos e designacdes que ja sdo caracteristicos e comuns da industria em
questdo e alterar o minimo possivel no texto de chegada (Schaler, 2002, p. 7). Vejamos o
exemplo apresentado na seccdo anterior relativo a utilizacdo de siglas do documento original na
traducdo — a pedido do cliente, as siglas relativas a componentes do computador deveriam ser
mantidas tal como apresentadas no documento original. A utilizagdo constante destes termos
permitiu que se enraizassem noutras linguas e passassem a ser utilizados comummente, sem
causar estranheza aos utilizadores e leitores. Isto permite que as empresas utilizem esta estratégia
livremente para economizar no processo de traducdo e localizagdo. Devido ao poder e impacto
que estas indudstrias tm no mercado, acabam por suprimir as designacdes existentes nas culturas
de chegada em prol da terminologia considerada global. O que inicialmente comeca por ser uma
tentativa de equilibrar a discrepancia entre a representacdo das linguas torna-se num método em
que a cultura e lingua de partida se infiltram de tal forma na cultura e lingua de chegada que
acabam por influencia-las e, possivelmente, altera-las, o que resulta numa perda da diversidade
cultural (Schéler, 2002, p. 7).

Por outro lado, alguns teoricos discordam destas criticas ao processo de localizacdo. De
acordo com Anthony Pym, a estratégia de reutilizacdo e uniformizacdo utilizada na localizacao
ndo é uma ameaca a diversidade cultural. O processo de localizacdo ja prevé que possam ser
necessarias adaptacdes culturais e linguisticas na etapa da internacionalizagdo (Pym, 2014, p.
133). A preparacdo de um produto pode incluir a substituicdo de elementos de locales
especificos por elementos mais gerais na versao internacionalizada do texto, antes mesmo de
finalizar o processo de localizacdo (Pym, 2014, p. 120). Segundo este autor, um aspeto muito
mais importante do que o anterior é a quantidade de linguas e culturas que ja sdo localizadas

atualmente (Pym, 2014, p. 133). Apesar de algumas paginas de empresas internacionalmente
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reconhecidas ndo apresentarem um leque vasto de opcOes de idiomas, existem outras que ja
apresentam uma grande diversidade, como por exemplo a Microsoft — ao contrario da Apple, a
Microsoft disponibiliza uma pagina em vietnamita e ndo em inglés para as pessoas naturais do
Vietname. A simples inclusdo de uma lingua na inddstria tecnolégica e eletronica,
independentemente de pequenas adaptacGes que sejam necessarias, fomenta a sua longevidade e
ndo diminui a diversidade cultural. Na verdade, de acordo com Pym, a alteracdo cultural comeca
no momento em que uma cultura é sujeita aos avangos tecnologicos, algo que é comum a todas
as culturas que fazem parte deste mundo globalizado, ndo se apresentando assim como um
perigo (Pym, 2014, p. 133).

Tal como sucede com muitas outras abordagens e teorias, ndo existe um consenso sobre
estas problematicas. No entanto, depois de ter tido contacto com o manual de instrucGes
traduzido durante o estagio curricular, estas questdes despertaram 0 meu interesse e penso serem
merecedoras de alguma ponderagdo. De facto, tal como foi referido na seccdo anterior, a
utilizacdo de algumas siglas e termos em inglés ndo foi a minha primeira escolha de tradugéo.
Ainda que, a pedido do cliente, devesse reutilizar estes elementos, 0 meu primeiro instinto foi
traduzi-los para os seus equivalentes na lingua portuguesa. Antes da realizacdo do projeto de
traducdo mencionado e, posteriormente, da realizacdo deste Relatério de Estagio, ndo estava
consciente desta estratégia de uniformizacdo terminoldgica. Considero ter alguns conhecimentos
na area informatica e visito, frequentemente, paginas online e lojas fisicas para me manter
atualizada relativamente as novas tecnologias. Como referi, no quotidiano do publico em geral e
no comércio portugués sdo utilizadas maioritariamente as designacfes em portugués, utilizacédo

essa que, na minha opinido, é justificada e adequada.

Depois da realizacdo desta pesquisa, 0s motivos e as vantagens da utilizacdo de uma
terminologia mais uniformizada séo claros. Para além da reducéo de custos, a existéncia de uma
base terminoldgica acordada e aceite internacionalmente contribui para a qualidade de uma
traducdo. Como refere Cruz-Lara et al. (2008) relativamente a esta temética, “using standards
means working with a high level of quality, performance, and reliability within a very important
market that is becoming more and more global and thus more and more challenging” (p.152).
Com o auxilio das ferramentas CAT, esta estratégia proporciona mais seguranca e confianca ao
tradutor no decorrer do seu trabalho. A terminologia uniformizada pode ser compilada numa
base terminologica que € utilizada durante a traducdo, o que diminui a probabilidade de

existirem, por exemplo, erros de concordancia entre os segmentos relativos a uma mesma
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designacdo. Para além disso, esta estratégia permite economizar bastante tempo, uma vez que
ndo é necessario realizar uma pesquisa aprofundada sobre quais as designacGes e terminologia

utilizadas nas respetivas linguas de trabalho.

Contudo, e apesar de ndo poder ignorar estas vantagens, a utilizagcdo de um termo ou sigla
numa outra lingua, em detrimento da designacdo em portugués ndo deixa de causar estranheza.
Considerando que ja existem designacGes e termos tdo consolidados na nossa lingua, parece
incoerente quando os mesmos ndo sdo utilizados. Como futura tradutora, linguista e defensora da
lingua portuguesa, penso que é apropriado utilizar a nossa lingua tanto quanto possivel,
especialmente em contextos onde a terminologia j& tem tradugdes consagradas. A lingua
portuguesa é, na verdade, uma das linguas mais faladas no mundo®, o que significa que néo esta
ameacada ou sequer em vias de extin¢do, como acontece com outras linguas com um nimero
muito reduzido de falantes. Nao obstante, e considerando a minha proximidade com a lingua e
cultura portuguesas, penso que é importante preservar e cuidar do idioma. As linguas estdo
constantemente a crescer e a acompanhar a evolugdo das novas tecnologias. Sempre que surge
uma inovacao ou invencdo tecnoldgica, a consequente necessidade de a produzir e comercializar
internacionalmente faz com que, inevitavelmente, exista uma necessidade equivalente de
encontrar formas de nos referirmos a esta evolucdo na nossa prdpria lingua. O exemplo mais
evidente deste fendmeno na atualidade é o aparecimento do virus COVID-19. Com a propagacao
do virus e o desenvolvimento da pandemia, surgiram varios conceitos e termos relacionados que
passaram a estar, ainda hoje, presentes no vocabulario do quotidiano, como por exemplo a
designacdo do virus e o célebre conceito de “distanciamento social”. A longevidade de uma
lingua também depende desta introdugdo de novos conceitos, termos e designacdes, portanto

penso que é importante aplica-la e aproveita-la sempre que possivel.

% De acordo com um artigo publicado na pagina Ethnologue intitulada What are the top 200 most spoken
languages? a lingua portuguesa é a nona lingua mais falada no mundo, com cerca de 258 milhdes de falantes.
Informag&o consultada em: https://www.ethnologue.com/guides/ethnologue200
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Conclusao

Em tom conclusivo, apresentarei algumas consideracdes finais relativas a cada um dos
trés capitulos do presente Relatorio de Estagio, seguidas de uma apreciacdo global ao Mestrado
em Traducao.

Primeiramente, e considerando o teor deste Relatdrio de Estagio, € essencial comegar por
referir a importancia do estagio curricular e do trabalho realizado no seu decurso. Tal como foi
referido, optei pelo estagio curricular porque me pareceu a modalidade mais adequada para
adquirir experiéncia e ter contacto com o mercado real de trabalho. Depois de realizado o estagio
curricular, a minha opinido mantém-se — esta continua a parecer a op¢ao mais favoravel.

A experiéncia de traducdo num contexto real de trabalho proporcionou uma visdo
bastante clara do que serd o meu futuro como tradutora, especialmente dos desafios que esta
profissdo apresenta. A preparacdo para 0 mundo de trabalho é incontestavel, o que tornou esta
experiéncia bastante proveitosa. Outro elemento bastante favordvel foi a possibilidade de
trabalhar com textos relacionados com varias tematicas durante o periodo de estagio, o que me
ajudou a perceber quais as areas de maior interesse para mim, nomeadamente a traducdo técnica

em termos gerais e a localizagdo em particular.

O projeto em analise neste relatério despertou bastante curiosidade 0 que,
consequentemente, resultou na analise de algumas problemaéticas e posterior exposicao e critica
das mesmas. Em termos gerais, considero que a realizacdo de um estagio curricular conjuga o

melhor de dois mundos — a vertente pratica juntamente com o trabalho de investigacao teérico.

Relativamente ao enquadramento tedrico exposto no segundo capitulo, as abordagens
referidas sdo essenciais para que se compreenda o contexto no qual a analise do projeto realizado
foi feita. No inicio do capitulo foi explicado que, ainda que o tradutor ndo pense concretamente
nos processos € motivos por detrds das decisfes que toma, isso ndo significa que ndo tenha
sempre em consideracdo alguns principios tedricos, ainda que o faca inconscientemente. Isto
confirma a necessidade de possuir, durante o processo de aprendizagem da profissdo, uma base
tedrica solida e consolidada que possa ser Util posteriormente no exercicio da profissdo. A
exposicdo cronoldgica de varias teorias possibilita visualizar a evolugdo desta area de estudo ao
longo das décadas. E importante analisar as linhas de pensamento que originaram aquilo que
utilizamos como referéncia na atualidade, pois s6 assim é possivel compreender o que foi

alterado ao longo do tempo. A redacdo deste capitulo permitiu referir varios autores estudados
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durante o primeiro ano do Mestrado em Tradugdo, conjugando assim mais evidentemente esta

vertente tedrica com o trabalho realizado no estégio.

A Ultima secgdo do segundo capitulo diz respeito ao modelo textual de Christiane Nord
que é utilizado, posteriormente, para fazer uma analise do projeto de traducdo escolhido. Esta
abordagem revelou ser a mais indicada para realizar a analise devido a sua natureza versatil e
flexivel. A caracterizagdo dos fatores intratextuais e extratextuais, ainda que bastante detalhada,
acaba por ser bastante extensiva, 0 que permite enquadrar a anélise da traducdo técnica, assim
como de outros tipos de traducdo. Para além da identificacdo dos fatores, este modelo textual
permite também sistematizar problemas de traducdo comuns que um tradutor pode encontrar. Ao
ter sempre em consideracao o texto de partida, o texto de chegada e as problemaéticas associadas
a cada um deles, o tradutor é capaz de tomar decisfes mais acertadas e resolver os problemas que

possam surgir na traducédo do texto.

No terceiro e ultimo capitulo relativo ao projeto de traducdo escolhido, foram analisados
varios exemplos que permitiram tecer algumas consideracdes relativas aos problemas
apresentados. Primeiramente, espero ter demonstrado que existem estratégias que podem ser
utilizadas para realizar uma traducdo adequada deste tipo de textos. Ter acesso ao documento
original, quando possivel, é essencial para que o tradutor consiga obter mais informacdes
contextuais que possam contribuir para uma traducdo mais consistente e logica. A existéncia de
uma encomenda de traducdo fornecida pelo cliente, que contenha todas as informacdes
relevantes para todo o processo, é igualmente fundamental. O acesso a estes elementos permite
que, juntamente com a realizacdo de pesquisas solidas e fiaveis, o tradutor disponha de todas as

ferramentas necessarias para realizar um trabalho de exceléncia.

Para além destes elementos, € indispensavel que, na traducéo deste tipo de documentos, 0
tradutor opte por uma linguagem simples e clara, de modo a que seja compreendida pelo
publico-alvo do texto de chegada. Ainda que a existéncia de normas e diretrizes relativas a este
tipo de documentos ndo permita alteracbes excecionais relativas ao conteudo e ao aspeto,
compete ao tradutor garantir que a leitura do texto de chegada € fluida e que a informacao

transmitida é semelhante & informacédo presente no documento original.

No que diz respeito ao processo de localizacdo, este pode ser visto como algo ndo muito
diferente e inovador relativamente a teoria da traducdo existente. Se analisarmos a localizacéo e
a teoria de Skopos lado a lado, podemos encontrar semelhangas. Hans J. Vermeer defendia que o

foco da traducdo deveria ser o texto final, da mesma maneira que o objetivo da localizagdo, deve
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ter como foco, desde o inicio do processo, o produto final. Ainda que seja importante reconhecer
elementos relativos ao texto de partida, sdo elementos como o publico-alvo e a cultura de

chegada que realmente importam no processo tradutivo.

No entanto, o processo de localizagdo também considera a producdo em massa e a
comercializacdo internacional do produto final, o que implica que existem fatores adicionais que
passam a ser considerados pelo cliente, tais como os fatores econémicos. Tendo em consideracdo
estes fatores, é possivel que o cliente faca pedidos na encomenda de traducao que possam causar
estranheza ao tradutor. Ao longo deste ultimo capitulo tentei demonstrar esta situacdo, com a

qual me deparei ao traduzir este documento.

O tradutor é, acima de tudo, um especialista e conhecedor de idiomas e culturas o que, na
minha perspetiva, significa que tem o dever e a obrigacdo de preservar ambos da melhor forma
possivel. Contudo, o tradutor tem, de igual forma, o dever de exercer a sua funcdo como
prestador de um servigo, 0 que significa que os pedidos e exigéncias do cliente devem
prevalecer. Cabe ao tradutor, portanto, assimilar estas problematicas e ponderar o0 peso destas

questoes.

De seguida, penso que € pertinente também apresentar algumas consideracdes finais
relativas ao Mestrado em Tradugdo. Se olharmos para a estrutura do curso, é possivel observar
uma divisdo em termos de classificagdo pelas diversas unidades curriculares, como por exemplo
“Traducdo Especializada Inglés-Portugués” e, simultaneamente, “Traducdo Literaria Inglés-
Portugués”. Na primeira sdo abordadas as traducGes em &reas como a biomédica e juridica, a
segunda dedica-se exclusivamente, tal como indicado na sua designacdo, a traducdo literaria.
Esta divisdo entre as varias disciplinas permite uma abordagem muito mais detalhada e
aprofundada de cada um dos tipos de traducdo — desta forma, os contetidos sdo explorados e
adequadamente consolidados. Curiosamente, a Gltima unidade curricular mencionada dedica-se
exclusivamente a traducdo de inglés para portugués, e ndo existe outra paralela que trabalhe com
0 par de linguas de forma inversa. Ainda que esta seja uma unidade curricular opcional,
considero que seria proveitoso a existéncia de uma disciplina concomitante relativa ao par de
linguas inverso. Esta adi¢do seria vantajosa para que, como aprendizes de tradugdo, pudéssemos
ter mais contacto com a traducdo de portugués para inglés. Ainda que seja menos comum
realizar projetos da lingua materna para a lingua segunda, é possivel que, no exercicio da funcdo,
seja necessario fazé-lo. Atendendo a que esse processo pode ser menos intuitivo, considero que é

fundamental praticar este procedimento o maximo possivel, de preferéncia ainda durante o
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processo de aprendizagem para que possamos, juntamente com os docentes, reter as melhores

técnicas e estratégias de tradugdo deste par de linguas.

N&o obstante, considero que o processo de formacdo e o conhecimento assimilado
durante 0 Mestrado em Traducdo foram fundamentais tanto para sucesso do estagio curricular
como para, futuramente, alcangar o €xito na vida profissional. A unidade curricular “Teoria da
Tradugao”, por exemplo, proporcionou todas as bases tedricas necessarias para compreender as
diversas tendéncias e estratégias de traducdo. Alguns dos autores abordados na cadeira foram
também mencionados no estagio curricular e, certamente, as suas abordagens de traducdo virdo a
ser bastante Uteis num contexto real de trabalho, como por exemplo a utilizacdo de uma
encomenda de traducdo idéntica a que Jody Byrne apresenta e que foi mencionada durante as

aulas, no comeco do estagio curricular e posteriormente neste mesmo Relatério de Estégio.

A formacdo em tradugdo proporcionada neste Mestrado passa por vérias vertentes desta
funcdo, tais como a interpretacdo, tal como ja foi mencionado, o que considero ser
imprescindivel para o exercicio desta profissdo tdo versatil e complexa. Contudo, e apesar de
considerar as varias variantes bastante interessantes e desafiantes, ap6s a realizacdo do estagio
curricular, reconheco que existe um interesse crescente na vertente da tradugdo técnica e é nessa
area que espero poder trabalhar futuramente. Felizmente, o contacto com esta area foi bastante
extenso durante o percurso académico e durante o estagio curricular, 0 que proporcionou
fundacdes solidas cruciais. Com a participacdo em formacdes futuras na area e um trabalho de

pesquisa individual constante ao longo do meu percurso, espero poder prosperar nesta area.

Para finalizar, espero que o presente Relatério de Estagio seja relevante no contexto da
traducdo técnica, nomeadamente na aquisicdo de conhecimentos relacionados com a localizacao.
Além do processo de localizacdo em si, espero que seja possivel, através das consideragdes
pessoais tecidas, criar uma maior consciencializacdo relativa as questfes culturais e linguisticas
dos processos de traducdo. A prevaléncia e importancia de algumas linguas num contexto global
ndo deve implicar o desfavorecimento de outros idiomas que possuem meios linguisticos
igualmente ricos e que permitem uma comunicacdo clara e explicita sem que seja necessario

utilizar terminologia oriunda de outros locales para compreender a mensagem do texto final.
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Mapas dos Estudos de Tradugéo

Figura 2 - Mapa conceitual de Holmes (Munday, 2016, p. 17)
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Interpretagdo dos Estudos de Tradugéo de Munday (Munday, 2001, p.13)
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Figura 4 - Interpretacao dos Estudos de Tradugdo de Munday (Munday, 2008)

Figura 5 - Interpretacéo dos Estudos de Tradugdo de Munday (Munday, 2016, 20)
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Anexo 11

Resolugdo do Conselho de 17 de Dezembro de 1998 relativa as instrucdes de utilizacdo de

bens de consumo técnicos: C411
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Jornal Oficial das Comunidades Europeias C 411/1

(Comunicagcées)

I

CONSELHO

RESOLUCAO DO CONSELHO
de 17 de Dezembro de 1998

relativa as instrugées de utilizagio de bens de consumo técnicos

(98/C 411/01)

O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta a resolugio do Conselho, de 5 de Abril
de 1993, relativa as futuras medidas em matéria de rotu-
lagem de produtos no interesse dos consumidores (*),

(1) Considerando que promover os interesses dos con-
sumidores e assegurar-lhes um nivel elevado de
proteccio implica, nomeadamente, proteger a sua
satide e seguranca;

(2) Considerando que os consumidores tém o direito
de receber uma informagio sobre questdes de segu-
ranga que lhes permita avaliar os riscos inerentes a
determinado produto e tomar precaugées contra es-
ses riscos;

(3) Considerando que a proteccio dos interesses eco-
némicos implica que os consumidores de produtos
técnicos tenham acesso a uma informagao ao utili-
zador adequada, que garanta a utilizagio apro-
priada e integral dos produtos;

(4) Considerando que instrugdes de utilizacio inade-
quadas podem afectar a apresentagio dos produtos
e constituir um factor a ter em conta, juntamente
com todas as outras circunstincias pertinentes, para
a avaliacdo do eventual caricter defeituoso dos pro-
dutos; que, neste contexto, deve ser tida em conta a
experiéncia adquirida com a Directiva 85/374/CEE
do Conselho, de 25 de Julho de 1985, relativa a
aproximagio das disposi¢oes legislativas, regula-
mentares e administrativas dos Estados-membros
em matéria de responsabilidade decorrente dos pro-
dutos defeituosos (%);

(") JO C 110 de 20.4.1993, p. 1.
() JO L 210 de 7.8.1985, p. 29.
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(5) Considerando que, a luz da crescente diversidade

(6

7

(8

-

~

~

de artigos disponiveis no mercado e das frequentes
inovagdes decorrentes do progresso técnico, as ins-
trugdes de utilizacio de bens de consumo técnicos
tendem a ser consideradas inadequadas pelos con-
sumidores, nio s6 devido a sua falta de clareza e as
dificuldades de caracter linguistico, nomeadamente
as que resultam de tradugdes incorrectas ou do em-
prego de termos demasiado complexos, mas tam-
bém devido a falta de estruturagio e a escolha ina-
dequada do contetido; que o emprego de uma lin-
guagem adequada é fundamental para a transparén-

cia e convivialidade das instrucoes de utilizacao;

Considerando que as disposi¢des vinculativas da le-
gislagio comunitiria tratam o problema das instru-
¢oes de utilizacio em dominios que se afiguram es-
pecialmente importantes para a protecgio da satde
e da seguranca humanas (nomeadamente, medica-
mentos, maquinas, brinquedos, dispositivos de baixa
voltagem, aparelhos a gis e equipamentos de pro-
tecgao), a fim de garantir o cumprimento dos requi-
sitos essenciais pertinentes;

Considerando que nio existe legislagio comunitaria
que trate os aspectos especificos das instrugées de
utilizagao de bens de consumo técnicos em geral;

Considerando que, em principio — numa economia
de mercado —, a necessidade geral de instrugdes de
utilizagio adequadas deve ser satisfeita tanto pelos
produtores como pelos distribuidores, tendo em
conta as exigéncias por parte da procura e promo-
vendo, através do diilogo e da cooperacio com as
organizagdes de consumidores, a implementagao
das melhores praticas; que os consumidores podem
beneficiar do desenvolvimento de métodos adequa-
dos de determinacio da qualidade das instrugoes de
utilizagdo antes de efectuarem uma compra;
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(9) Considerando que a previsio de instrugges de utili-
zagdo acessiveis esta estreitamente associada a abor-
dagem «Concepgdo acessivel a todos» (Design for
all), que visa a que os produtos e servigos mais co-
muns sejam concebidos por forma a poderem ser
utilizados por qualquer pessoa, inclusivamente por
idosos e deficientes, e que se encontra no cerne do
actual mandato conferido aos organismos europeus
de normalizagio das tecnologias da informagio e
das comunicagées sobre «Normas para os idosos e
os deficientes» (Standards for disabled and elderly
people) (*); que constitui também uma das activida-
des actualmente desenvolvidas pelos organismos de
normalizagio CEN, Cenelec e ETSI, em nome dos
servicos da Comissio responsiveis em matéria de
estudos e programas relacionados com as necessida-
des dos consumidores no dominio das tecnologias
das telecomunicagées; que devem igualmente ser ti-
dos em conta os aspectos conviviais das instrugdes
de utilizagao, bem como o ciclo de vida total de um
produto, da producio até a reciclagem;

(10) Considerando que estio disponiveis a nivel interna-
cional e, por vezes, a nivel nacional, normas ge-
rais () e especificas (*) sobre instrugdes de utiliza-
§ao;

(11) Considerando que foram ja completados, ou estio
em curso, diversos mandatos relativos a determina-
das preocupacdes dos consumidores que necessitam
de ser abordadas através da normalizagio, especial-
mente na area da prevengio de lesdes, com base
num mandato-quadro acordado pela Comissio em
1995

(12) Considerando que, no que respeita aos bens de
consumo técnicos, é possivel melhorar a estrutura,
o contetido e a facilidade de uso das instrugoes de

(") Sogits — Grupo de Altos Funcionarios para a Normalizacao
da Tecnologia da Informagao n? 1032.

(*) A nivel internacional, ver Guia ISO/CEI n? 37, 1995; a ni-
vel nacional, ver, por exemplo, DIN V 8418.

(*) A seguranca das criancas e as normas — orientacoes gerais;
reéerléncia: Guia ISO/CEI n? 50, 1987, 1% edicao, 15 de
Abril.
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utilizagdo, a fim de optimizar a utilizagio dos pro-
dutos pelo consumidor, garantindo simultanea-
mente um elevado nivel de seguranca;

REGISTA que, com o objectivo de ajudar a identificar os
melhores métodos e priticas possiveis, a Comissio ten-
ciona comunicar aos Estados-membros as conclusdes de
um inquérito conduzido junto das administragdes nacio-
nais de paises da Unido Europeia e da EFTA, bem como
o relatério final de um estudo especializado sobre instru-
¢oes de utilizagao levado a cabo pelas autoridades aus-
triacas;

CONVIDA a Comissio a tratar a questio das instrugdes
de utilizagio de bens de consumo técnicos no ambito das
actividades relacionadas com a normalizagio, apés a ne-
cessaria ponderagio da respectiva relagio custo-eficacia,
e a atribuir a devida importancia a esta questio em todos
os dominios pertinentes, nomeadamente no que se refere
A integracdo das necessidades dos consumidores e a pro-
mogao da representagio dos consumidores no processo
de normalizagao;

CONVIDA os Estados-membros e os agentes econémi-
cos:

— a procurarem alcangar o objectivo de fornecer infor-
magdes aos consumidores que lhes permitam utilizar
os produtos técnicos de modo seguro, facil, ade-
quado e completo, tendo em conta, tanto quanto
possivel e no respeito das disposi¢coes do Tratado que
institui a Comunidade Europeia, as indicacoes relati-
vas as actividades neste dominio que constam do
anexo da presente resolugio,

— a estudarem, por exemplo, a possibilidade de se cele-
brarem acordos voluntirios entre produtores e asso-
ciagdes de consumidores, sobre a concep¢io e o con-
tedo das instrugdes de utilizacio e da rotulagem dos
produtos, e de se atribuirem prémios destinados a
promover a introdugio de instrugdes de utilizacio
actualizadas e conviviais.
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ANEXO

INDICACOES PARA A ELABORACAO CORRECTA DE INSTRUCOES DE UTILIZACAO DE
BENS DE CONSUMO TECNICOS ()

As indicacoes enunciadas em cada um dos capitulos seguintes ndo devem ser consideradas exaustivas nem
vinculativas:

1. Elaboragdo das instrugdes de utilizacao

a) Sao tomadas em consideracao as directrizes, normas, disposicoes legislativas, etc., existentes em ma-
téria de instrugdes de utilizagao;

b) Para garantir que a informa¢iao fornecida com os produtos tenha utilidade pratica, é realizado um
ensaio de funcionamento (usability test): este tipo de ensaio consiste em apresentar o aparelho, uma
lista das tarefas que ele se destina a executar e uma versao preliminar das instrugdes de utilizacdo a
um namero adequado de consumidores, a fim de poder observar esses consumidores durante a reali-
zagdo das tarefas previstas e registar os resultados assim obtidos num protocolo normalizado;

¢) O contéudo é estruturado com base nas accdes tipicas de uso corrente: a estrutura de um manual de
instrucdes baseia-se nas tarefas que terdo de ser executadas pelos utilizadores do produto (principio
da orientacdo com base nas tarefas a executar);

d) Os manuais de utilizacdo contém exclusivamente informacdes que nio decorram nem do proprio
produto (capacidade elucidativa do proprio produto), nem dos conhecimentos e experiéncia do utili-
zador ou das caracteristicas das tarefas a executar (principio da prestacio de informacoes em falta e
necessarias).

2. Conteado

As instrucoes de utilizacdo sao apresentadas numa sequéncia logica que reflicta uma utilizacao segura e

pratica.

As instrucdes sobre seguranca, as adverténcias e os avisos, as instrucdes de instalacio e, por dltimo, as

instrucdes de utilizacdo, devem estar claramente separadas umas das outras.

Os componentes tipicos das instrucdes de utilizacdao sdo os seguintes:

— lista das versdes do produto abrangidas pelo manual, com indicacdo das caracteristicas que as distin-
guem umas das outras,

— indice (no caso de instrucdes prolongadas),

— breve descricio das tarefas que podem ser executadas pelo produto,

— informacdes orientadas para a actividade para cada tarefa, incluindo instrucées de seguranca e ad-
verténcias, tais como instalacao e colocacio em servico (tarefa 1, tarefa 2, ...), informacdes gerais
sobre o manuseamento seguro na medida em que nao tenham ainda sido incluidas nas tarefas, ma-
nutencdo e cuidados de utilizacdo, e seccoes relativas as avarias,

— especificacdes técnicas,

— enderecos e linhas directas (botlines) de servicos pos-venda,

— indice remissivo (para os produtos que executem vérias tarefas ou para instrucoes prolongadas),

— instrucoes de consulta rapida destaciveis (para os produtos que executem varias tarefas ou tarefas
com varios passos individuais),

— lista de erros tipicos de utilizacao, suas causas e possiveis solucoes,

— informagoes relativas a facilidade de utilizacio do produto e a0 modo como pode ser reciclado,

— indicagdes sobre a disponibilidade das instrucdes sob outras formas que ndo o papel impresso, tais
como a cassete video, 0 CD-ROM, o sitio na World Wide Web, etc.

3. Instrucdes de utilizacdo separadas para diferentes modelos do mesmo produto

Por vezes, as instrucdes de utilizacio contém informacdes sobre modelos ou versdes diferentes do
mesmo produto. E aconselhdvel prever instrucoes separadas para cada um dos modelos, especialmente se
uma eventual confusdo constituir um risco para a seguranca.

(*) Como por exemplo o equipamento «branco» (isto ¢, equipamento de cozinha e outros aparelhos domeésticos, habitual-
mente revestidos de tinta de esmalte branca), o equipamento de bricolage, os equipamentos eléctricos e electronicos de
entretenimento, tanto domésticos como portateis, e os equipamentos terminais de telecomunicacoes.
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No entanto, pode ser aceitivel a cobertura de varios produtos num tnico manual quando as diferencas
entre as versoes do produto nao originem diferencas entre os passos operacionais (por exemplo, quando
uma versao de um aparelho de fax tenha caracteristicas suplementares em relacio ao modelo de base,
mas as operacoes de base para o envio de um fax permanecam idénticas).

4. Instrucdes e adverténcias de seguranca

As instrucdes, as adverténcias e os avisos em matéria de seguranca estdo consignados em lugar de
destaque no inicio das instrucdes de utilizagio, reportando-se aos pictogramas correspondentes coloca-
dos no proprio produto. Se necessirio, estas instrugdes, adverténcias e avisos sao repetidos onde for
pertinente.

Além disso, obtém-se melhores resultados de sensibilizacao dos utilizadores para o manuseamento se-
guro do produto quando se associam instrucdes e adverténcias de seguranca claramente assinaladas a
sequéncia de passos individuais seguida no uso corrente.

Os erros de utilizacdo tipicos sao recordados na sequéncia em que possam ocorrer.

5. Lingua utilizada nos manuais

Os consumidores devem aceder facilmente as instrugoes de utilizacao pelo menos na sua propria lingua
oficial da Comunidade, devendo estas ser facilmente legiveis e de facil compreensao para o consumidor.

Por motivos de clareza e convivialidade, as diferentes versoes linguisticas sio colocadas separada e
distintamente umas das outras.

As tradugdes baseiam-se exclusivamente na lingua original e m em conta as especificidades culturais
da drea em que ¢é utilizada a lingua em causa; para tal, as tradu¢des devem ser realizadas por especialis-
tas com formacao adequada que partilhem a lingua dos consumidores visados pelo produto e, ideal-
mente, devem ser testadas junto dos consumidores para se aferir a compreensio.

6. Transmissao da informacio
Idealmente, a transmissao da informacio satisfaz os seguintes requisitos:
— suficiente clareza e rigor,
— correccdo ortogrifica e gramatical,
— emprego de palavras compreensiveis,
— se possivel, utilizacdo dos verbos na voz activa, e ndo na passiva,
— abstencdo do uso de expressoes técnicas desnecessarias,
— utilizacdo de expressdes correntes,

— utilizacao coerente dos termos (isto € um mesmo termo deve referir-se a0 mesmo objecto ou acgao,
ao longo de todo o texto),

— caracteres que evitem qualquer confusdo entre letras maitsculas, letras minasculas e algarismos,
— abreviaturas explicadas e acompanhadas de um texto claro,

— caso sejam utilizadas imagens ilustrativas, estas correspondem exactamente ao que o consumidor vé,
estao circunscritas as informacoes necessarias e apresentam um anico conteado por imagem,

— caso se utilizem simbolos, estes correspondem a pictogramas de uso corrente, sio facilmente reco-
nheciveis e tém sempre o mesmo significado,

— caso seja utilizada uma combinacdo de texto e imagens, escolhe-se um tipo de apresentacao como
fio condutor e mantém-se ao longo de todo o manual,

— nao utilizar exclusivamente imagens, o que ndo constitui garantia de clareza, uma vez que as ima-
gens em si nem sempre serdo suficientemente elucidativas.

7. Conservagio das instrucdes de utilizagao para futura consulta

A fim de facilitar a conservacao em casa e a futura consulta, recomendam-se formatos adequados.
Devem evitar-se as folhas soltas, e a formatacio do texto tem de reflectir a subdivisio do conteado.
Deve ser utilizado um corpo tipografico legivel pelos consumidores, especialmente pelos idosos.

Pode ser atil assinalar as informagoes mais importantes, tais como os conselhos de seguranca.
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