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(ANEXO I) 

 



































 

 

 

 

 
 
 

(ANEXO II) 

 

 

 

DESCRIÇÃO DOS VALORES MÉDIOS DAS ESCALAS DO IASP 

ESCALAS ⎯χ s N 

• QUALIDADE DO LOCAL DE TRABALHO 39,8784 14,45612 112 

• QUALIDADE DO HOSPITAL NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS 38,1905 14,76281 150 

• QUALIDADE DOS SERVIÇOS NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS 46,5016 13,95159 159 

• MELHORIA CONTÍNUA QUALIDADE 46,9556 16,08475 155 

 

 



 

 

 

(ANEXO III) 

 

 

DESCRIÇÃO DOS VALORES MÉDIOS DAS SUB-ESCALAS DO IASP 

SUB-ESCALAS ⎯χ s N 

• POLÍTICA DE RECURSOS HUMANOS 30,8040 13,72862 123 

• MORAL 48,2983 20,29534 139 

• RECURSOS TECNOLÓGICOS E FINANCEIROS 30,9600 15,02978 157 

• SERVIÇOS DE INTERNAMENTO 52,7692 17,28629 161 

• SERVIÇOS COMPLEMENTARES E DE APOIO 42,8145 13,74422 159 

 



 

 

 

(ANEXO IV) 

 

 

 

 

DESCRIÇÃO DOS VALORES MÉDIOS DAS FACETAS DO IASP 

FACETAS ⎯χ s N 

• ÓRGÃOS DE GESTÃO 21,2680 14,34956 139 

• RECURSOS HUMANOS 37,2143 16,73182 140 

• ESTADO DE ESPÍRITO 46,4063 17,69920 160 

• SUPERIOR HIERÁRQUICO 48,4903 22,98676 140 

• VENCIMENTO 17,4004 20,39914 159 

• LOCAL DE TRABALHO E EQUIPAMENTO 40,9415 18,18479 158 

 
 
 



 

 

 
(ANEXO V) 

 

 

Multiple Comparisons

Dependent Variable: QLT  Qualidade do Local de Trabalho
Tukey HSD

8,01006 6,21621 ,791

13,75718* 3,48488 ,002

8,72845 8,33992 ,901

19,07328 8,33992 ,209

12,83595* 3,63091 ,008

-8,01006 6,21621 ,791

5,74713 5,94383 ,927

,71839 9,63011 1,000

11,06322 9,63011 ,860

4,82590 6,03061 ,967

-13,75718* 3,48488 ,002

-5,74713 5,94383 ,927

-5,02874 8,13893 ,990

5,31609 8,13893 ,986

-,92123 3,14188 1,000

-8,72845 8,33992 ,901

-,71839 9,63011 1,000

5,02874 8,13893 ,990

10,34483 11,11990 ,938

4,10751 8,20252 ,996

-19,07328 8,33992 ,209

-11,06322 9,63011 ,860

-5,31609 8,13893 ,986

-10,34483 11,11990 ,938

-6,23732 8,20252 ,973

-12,83595* 3,63091 ,008

-4,82590 6,03061 ,967

,92123 3,14188 1,000

-4,10751 8,20252 ,996

6,23732 8,20252 ,973

(J) p6  Profissão
2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

(I) p6  Profissão
2  Médico/a

3  Enfermeiro/a

4  Técnico/a Superior de Saúde

5  Técnico/a Profissional

6  Administrativo/a

7  Auxiliar de acção médica

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig.

The mean difference is significant at the .05 level.*. 
 

 



 

 

 
(ANEXO VI) 

 

 

 

DIFERENÇAS MÉDIAS DE SATISFAÇÃO COM A QUALIDADE DOS SERVIÇOS NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS POR CLASSE PROFISSIONAL 

α=0,05 PROFISSÃO N 
1 2 

• Administrativo/a 12 34,1146  

• Enfermeiro/a 8 42,9688 42,9688 

• Auxiliar de acção médica 45 45,2083 45,2083 

• Secretário/a clínico/a 6 45,3125 45,3125 

• Médico/a 29  49,2457 

• Técnico/a de Radiologia 59  49,2585 

p 0,274 0,836 

VARIÁVEL DEPENDENTE: QUALIDADE DOS SERVIÇOS NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS 
TESTE TUKEY HSD 

 
 



 

 

 
 

(ANEXO VII) 

 
 
 
 
 
 
 

DIFERENÇAS MÉDIAS DE SATISFAÇÃO COM A MORAL POR CLASSE PROFISSIONAL 

α=0,05 
PROFISSÃO N 

1 2 3 

ADMINISTRATIVO/A 10 38,8462   

TÉCNICO/A DE RADIOLOGIA 48 41,1859 41,1859  

AUXILIAR DE ACÇÃO MÉDICA 38 43,8259 43,8259  

ENFERMEIRO/A 8 49,2788 49,2788 49,2788 

SECRETÁRIO/A CLÍNICO/A 6  61,2179 61,2179 

MÉDICO/A 29   66,2467 

p 0,683 0,060 0,166 

VARIÁVEL DEPENDENTE: MORAL 

 
 



 

 

 
(ANEXO VIII) 

 
 
 
 

DIFERENÇAS MÉDIAS DE SATISFAÇÃO COM O SUPERIOR HIERÁRQUICO POR CLASSE PROFISSIONAL 

α=0,05 
PROFISSÃO N 

1 2 3 

ADMINISTRATIVO/A 10 34,7727   

TÉCNICO/A DE RADIOLOGIA 49 40,2597   

AUXILIAR DE ACÇÃO MÉDICA 38 43,7799 43,7799  

ENFERMEIRO/A 8 51,9886 51,9886 51,9886 

SECRETÁRIO/A CLÍNICO/A 6  63,2576 63,2576 

MÉDICO/A 29   69,2790 

p  0,258 0,145 0,254 

VARIÁVEL DEPENDENTE: SUPERIOR HIERÁRQUICO 

 



 

 

 
(ANEXO IX) 

 

 

DIFERENÇAS MÉDIAS DA SUB-ESCALA SERVIÇOS DE INTERNAMENTO POR CLASSE PROFISSIONAL 

α=0,05 
Profissão N 

1 2 

Administrativo/a 12 37,5000  

Enfermeiro/a 8 46,8750 46,8750 

Auxiliar de acção médica 45 50,0926 50,0926 

Secretário/a clínico/a 6 55,5556 55,5556 

Médico/a 29 55,8908 55,8908 

Técnico/a de Radiologia 61 56,7623 

p 0,055 0,643 

* VARIÁVEL DEPENDENTE – SERVIÇO DE INTERNAMENTO 

 
 
 



 

 

 
 

(ANEXO X) 

 
 
 
 
 

DIFERENÇAS MÉDIAS DE SATISFAÇÃO COM A QUALIDADE DO HOSPITAL NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS POR GRUPO ETÁRIO 

α=0,05 PROFISSÃO N 
1 2 

• ]35-45] ANOS 43 33,1395   

• ≤ 35 ANOS 46 39,2081 39,2081 

• > 45 ANOS 61   40,9836* 

p 0,100 0,817 

VARIÁVEL DEPENDENTE: QUALIDADE DO HOSPITAL NA PRESTAÇÃO DE CUIDADOS 
TESTE TUKEY HSD 
P=0,020 

 



 

 

 
(ANEXO XI) 

 
 
 
 
 
 
TUKEY HSD 

       

95% CONFIDENCE INTERVAL 
DEPENDENT VARIABLE (I) P28_R (J) P28_R 

MEAN DIFFERENCE 

(I-J) 
STD. ERROR SIG. 

LOWER BOUND UPPER BOUND

ENSINO SECUNDÁRIO E 

MÉDIO 
2,33176 3,69715 ,803 -6,4157 11,0793

ENSINO BÁSICO 

ENSINO SUPERIOR -5,01891 2,70531 ,155 -11,4197 1,3819

ENSINO BÁSICO -2,33176 3,69715 ,803 -11,0793 6,4157ENSINO SECUNDÁRIO E 

MÉDIO ENSINO SUPERIOR -7,35067 3,15540 ,055 -14,8164 ,1150 

ENSINO BÁSICO 5,01891 2,70531 ,155 -1,3819 11,4197

QUALIDADE DOS 

SERVIÇOS NA 

PRESTAÇÃO DE 

CUIDADOS 

ENSINO SUPERIOR ENSINO SECUNDÁRIO E 

MÉDIO 
7,35067 3,15540 ,055 -,1150 14,8164
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