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RESUMO

A traducdo de manuais de instrucdes — as diferencas entre manuais de instrucdes escritos

em alemao e inglés

O presente documento contém, na sua primeira parte, o relato da minha experiéncia de
estagio curricular na empresa L10N, em Lisboa, a qual ocorreu entre os dias 6 de outubro de
2020 e 28 de janeiro de 2021. Para além da descricdo do estagio, sdo feitas algumas
consideracOes sobre o impacto da pandemia de Covid-19 nesta experiéncia, na minha relagéo
com os colegas de trabalho e no mundo do trabalho em geral. E feita ainda uma comparacio
entre a perspetiva de trabalho idealizada no mestrado e a perspetiva real de um tradutor
profissional.

Na parte monografica deste trabalho, é apresentado um tema de investigacdo que se
revelou pertinente ao longo do estagio e que é referido no titulo do relatério; a procura de
diferencas entre manuais de instrucdes escritos em aleméo e inglés. Antes de apresentar 0s
dados obtidos através da analise do corpus, recolhido em contexto de estagio, tentar-se-a definir
0 que € a traducdo técnica, tendo por base bibliografia referente ao tema, visto que 0s manuais
de instrucBes sdo documentos trabalhados em contexto desta vertente da traducdo. O corpus
recolhido sera analisado tendo em conta diversas caracteristicas dos manuais de instrucgdes,
nomeadamente: i) a situacdo comunicativa; ii) os tipos de titulos utilizados; iii) a estrutura dos
manuais; iv) a referéncia ao emissor e ao recetor; v) as estruturas frasicas comuns nos manuais
de instrucdes; vi) a utilizacdo de simbolos e palavras de aviso e vii) a utilizacdo de marcadores

de cortesia.

Palavras-chave: traducdo, manuais de instrucdes, estrutura, estilo, covid-19.



ABSTRACT

Translating instructions — differences between instruction manuals written in German

and English

The following document is composed by two parts. The first one holds a report on my
experience as an intern, at L10N, a translation company in Lisbon, describing the internship
and all the projects that have been completed. The internship started on the 6" of October 2020
and ended on the 28" of January 2021, more specifically, during the Covid-19 pandemic.
Having that said, this condition will also be briefly analyzed, regarding the way it affected my
experience and the interaction with my work colleagues and how it affects the working market
in general. By the end of this part, the working market idealized during the Translation Master’s
will also be compared to the real life of a translator.

The second part of the document constitutes a monograph that explores an investigation
whose thesis, mentioned on the title of the document, arose during the internship. The
investigation aims to point out differences between instruction manuals written in German and
English. Previous to the presentation of the results obtained on the investigation, there will be
some sections that aim to define the concept of technical translation with the help of some
literature about the area, and always remembering that instruction manuals are the kind of
document that can be worked upon this type of translation. The data will be analyzed
accordingly to several characteristics of the instruction manuals, namely: i) context of
communication; ii) type of title; iii) each manual’s structure; iv) the reference to sender and
receiver; v) common sentence structure found in instructions manuals; vi) the usage of warning

signs and symbols; and vii) the usage of politeness markers.

Keywords: translation, instruction manuals, structure, style, covid-19.
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Alice Simdes A traducgdo de manuais de instrugdes

INTRODUCAO

Este documento constitui 0 meu trabalho de conclusdo do Mestrado em Tradugdo, na
Universidade de Coimbra, e divide-se em duas partes: uma contém a descricdo do estagio
curricular feito em contexto de conclusdo do grau académico referido e a outra contém uma
vertente de monografia, onde ¢ explorado o tema “A traducdo de manuais de instrucdes — as
diferengas entre manuais de instrucdes escritos em alemé&o e inglés”, com base na experiéncia

adquirida em estagio.

Na primeira parte, serdo apresentados alguns motivos para a escolha da entidade de
acolhimento, que seré apresentada em termos de constitui¢do e de dinamica de trabalho. Posto isto,
sera feita a descricdo do trabalho realizado em estdgio, onde se irdo abordar questdes como 0s
conhecimentos adquiridos, as funcdes desempenhadas, as ferramentas utilizadas e o0s projetos
recebidos, apresentando a sua quantidade e respetiva distribuicdo em termos de lingua (inglés e
alemé&o). No final da primeira parte, sera feita uma reflexdo sobre a influéncia da pandemia de

Covid-19 no decorrer do estagio.

Na segunda parte, serdo apresentados os dados e os resultados da investigacdo sobre o tema
escolhido. Inicialmente, sera descrito o corpus e apresentado o objetivo da investigacdo. Depois
disso, serdo apresentados alguns elementos caracteristicos dos manuais de instrugdes, comparando
a sua utilizacdo, tanto nos documentos em inglés, como nos documentos em aleméo. A medida
que os elementos do corpus védo sendo apresentados, sera feito um cruzamento com alguns estudos
existentes, de modo a perceber se os resultados obtidos nesta investigacdo coincidem com os de
outras. Por fim, sera feita uma reflexdo sobre quais as implicacfes que algumas particularidades
dos resultados podem ter na traducdo e, posteriormente, serdo apresentadas possiveis traducoes,

para portugués, relativamente a alguns dos resultados.

|. DESCRICAO DA ENTIDADE DE ACOLHIMENTO

1.1. A decisdo de fazer estagio

Como aluna do Mestrado em Traducdo, da Faculdade de Letras da Universidade de
Coimbra, e, ap6s concluir o primeiro ano, optei por realizar um estagio curricular, porque acreditei
que esta decisdo me traria beneficios profissionais para o futuro. O facto de ter um curriculum

vitae preenchido apenas por experiéncias de voluntariado tornava uma futura candidatura ao
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mundo do trabalho pobre e pouco consistente. Por outro lado, também era meu desejo conhecer
melhor o mercado da tradugédo antes de ingressar nele e decidir se era realmente este 0 caminho

profissional que queria para mim.

Inicialmente, 0 meu objetivo era fazer um estagio no estrangeiro, sob a al¢cada do programa
Erasmus, mas com a pandemia de Covid-19 instalada na Europa, decidi apostar antes no contexto
portugués, optando por procurar empresas em Lisboa. Nesta cidade poderia vir a experienciar um
verdadeiro ambiente de negdcios que refletisse a intensidade dos dias de hoje. A minha procura de
empresas de traducgéo foi apoiada na lista de empresas com protocolos assinados com a faculdade.
Apds alguns contactos com empresas que constavam na lista, cheguei a L10N. A decisdo sobre a
L1ON foi baseada nos seguintes fatores: i) feedback de qualidade fornecido pelos professores; ii)
existéncia de outros alunos do curso que ja tinham 1a estagiado; iii) existéncia da area de
especializacdo desejada; e iv) trabalho com varias CAT tools. Ap6s o contacto com o Dr. Dinis
Carvalho, o gerente da empresa, e resposta positiva para a realizacdo do estagio, marcou-se uma
data para a concretizacdo de uma prova de admissdo, composta por textos das areas de trabalho da

empresa, em alemao e em inglés, da qual resultou a oficializagdo da minha entrada na empresa.

Ap0s a prova e alguma conversacdo com o Dr. Dinis Carvalho, ficou acordado que o meu
estagio teria inicio a 6 de outubro de 2020 e terminaria a 28 de janeiro de 2021. Apesar de estarmos
em contexto de pandemia, foi dada sempre preferéncia a um estagio normal, ou seja, presencial,
para facilitar o acompanhamento e para me integrar no esquema de trabalho da empresa. Tendo
isto em conta, no primeiro dia de estagio, fui recebida pela minha Orientadora, a Mestre Ana Rita
Canteiro, Gestora de Projetos, e pelo Dr. Dinis Carvalho, que me mostraram as instalacoes e me
apresentaram aos funcionarios da empresa presentes no local (eram apenas quatro Gestores de
Projetos, visto que os restantes funcionarios estavam em teletrabalho) e, posteriormente, me
forneceram as normas de trabalho da empresa. Com o avanco da situacdo pandémica em Portugal,
mais concretamente, em Lisboa, falei com o Dr. Dinis Carvalho com vista a uma possivel mudanga

para tele-estagio e em meados de novembro passei a trabalhar em casa.

1.2. Caracterizacdo da entidade de acolhimento

A empresa que me acolheu chama-se L10N?, foi criada no dia 13 de abril de 2009,

atualmente tem sede na Rua Carlos Testa, n.° 1, 4C 1050-046 Lisboa e € membro da Associacdo

1 L10N é uma sigla muito utilizada em textos académicos sobre a traducio e significa localization. A utilizagio de
siglas semelhantes a esta tornou-se frequente para evitar a escrita recorrente de palavras muito grandes. Este tipo de
siglas é composto por duas letras, que representam as letras inicial e final do substantivo em questéo, e por um ndmero

2
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Portuguesa de Empresas de Traducdo (APET). Neste momento, a empresa tem 14 funcionarios,
entre 0s quais: um gerente, um Team Leader, um Quality & Vendor Manager, quatro gestores de
projetos (PM), seis tradutores e um comercial, mas trabalha mensalmente, em média, com 50
tradutores freelance. A empresa trabalha com documentos das indudstrias farmacéutica, médica,
automovel e da industria pesada, bem como traducbes de websites, software, comunicagdes de
marketing e de documentos de e-learning e formacéo. Trabalha ainda com 40 linguas, sendo as
mais recorrentes o inglés, o aleméao, o espanhol, o francés e o italiano, e pede a colaboracdo de
outras empresas de traducdo quando é necessaria a traducdo de documentos em linguas orientais.
Para além da traducédo, a L1ON oferece ainda servicos de Gestdo Terminoldgica e de Controlo de
Qualidade, estando classificada com a norma ISO 17100.

O modo de gestédo do trabalho e da comunicacado interna desta empresa, a meu ver, € muito
simples e eficaz, sendo facilitado por um método de trabalho em rede. Para a gestdo de projetos, a
qual vai desde a rececdo da encomenda do cliente a entrega desta ao tradutor, é utilizado o Plunet
Business Manager, um website de gestdo de projetos de traducdo. O Plunet esta ligado ao e-mail
institucional de cada funcionario, que por sua vez esta ligado ao Outlook, no computador de
trabalho. E através deste sistema que cada tradutor recebe uma notificacdo sobre a atribuicéo de
um novo projeto. Para além destes dois meios, todos os funcionarios tém a sua disposicdo a
utilizacdo do Skype, que facilita a comunicagéo entre o tradutor e 0 PM, para a resolucdo de
problemas e davidas relacionados com o projeto. No Plunet é possivel encontrar uma pasta
comprimida com os ficheiros do projeto. Para a concretizacdo de um projeto, a empresa fornece
material como dicionarios em papel e revistas/artigos de véarias especialidades, um computador
com acesso livre a Internet, o que permite consequentemente a pesquisa de contetdo relacionado
com as traducdes nos mais variados websites, memdrias de traducdo e bases terminolégicas
internas e a ligagdo remota, para o caso de quem esté a fazer teletrabalho. E relevante ainda referir
que a L10N trabalha com vérios programas de traducdo, para além dos geralmente utilizados em
contexto académico (0 MemoQ e o SDL Trados Studio). Exemplo disso sdo o Memsource
(ferramenta online e offline) e o XTM (ferramenta online), com os quais também trabalhei, e 0

Xbench, o Wordfast e o Across.

que revela a quantidade de letras que estdo entre a inicial e a final. Alguns exemplos de siglas semelhantes: i) 118N =
internationalization; ii) TON = translation; iii) G11N = globalization.

3
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1.3. Caracterizacédo do estagio

O meu estagio tinha um horario semanal de 28h; trabalhava apenas até quinta-feira de
manhd, devido a necessidade de conjugar o estdgio com a minha funcdo de coordenadora de um
grupo de voluntariado em Coimbra. Comecei o0 estagio, presencialmente, no dia 6 de outubro, mas
no dia 23 de novembro passei para tele-estagio. Tendo agora a perspetiva dos dois ambientes, creio
que trabalhar no escritorio ajuda a que o funcionéario esteja mais focado, mas, por outro lado, é
mais stressante, devido as deslocacfes que se tém de fazer antes e depois do horério de trabalho.
Para surpresa minha, no tele-estagio tornei-me mais produtiva e eficaz, eventualmente por ja estar
habituada a estar em casa, devido a experiéncia anterior de ter aulas em casa. Desta forma, posso
concluir que, apesar de tudo, me habituei muito bem ao ambiente de tele-estagio e que superei o

meu receio de ndo conseguir conciliar casa e trabalho.

No primeiro dia de estagio, foi-me apresentada a empresa e os funcionarios, e depois disso
fui entrevistada pelo Dr. Dinis Carvalho, que me questionou sobre algumas das minhas intencoes
ao realizar o estagio e também registou algumas areas as quais dava preferéncia para trabalhar.
Informei-o de que estava mais a vontade em areas mais ligadas a mecénica e menos com
documentos legais, mas que facilmente me adaptaria a qualquer projeto. Apds a entrevista, foi-me
apresentado um documento com os deveres e direitos do tradutor da empresa, o qual assinei. Posto
isto, foram-me atribuidos um lugar na sala de tradutores, na qual estava ainda e apenas a minha
colega de estagio, um computador e 0s respetivos dados de acesso. Na minha pasta de projetos
pude encontrar um documento com o guia de estilo da empresa, bem como alguns documentos
com sugestdes sobre a utilizagdo do MemoQ e do SDL Trados Studio e sobre como pesquisar
eficazmente no Google. Foram-me fornecidos ainda 0s meus dados de acesso ao Plunet Business
Manager (o Outlook e o Skype estavam ja abertos) e foram-me imediatamente passados alguns
documentos que ja tinham sido traduzidos, para poder treinar e para me habituar ao software de
traducdo. Todos os outros tradutores estavam em teletrabalho, significando que néo tive contacto
com eles e, consequentemente, ndo pude tirar davidas com quem exercia a mesma funcgéo que eu

na empresa. Considero esse um ponto negativo no desenvolvimento do estagio.

Ultrapassada a fase dos projetos de habituacdo, foram-me dados alguns trabalhos pequenos
e com um prazo alargado, para que eu e 0s PM que me acompanhavam percebéssemos qual era o
meu desempenho na traducdo, tanto a nivel de resolucdo de problemas como a nivel da relacao de

qualidade-tempo. Apesar de ndo ter tido muito feedback positivo nesse sentido, ao longo do
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estagio, sinto que a atribuicdo progressiva de trabalhos mais longos e exigentes se fez notar,

fazendo-me sentir também que o meu trabalho era de confianga.

Numa fase inicial, recebia os projetos através de uma pasta de trabalho em rede, mas, assim
gue me foram fornecidas as minhas credenciais do Plunet, passaram a ser-me entregues por essa
via. E de referir que apenas recebi 3 tipos de projetos: i) traduco; ii) pos-edicao; e iii) traducéo e
pos-edicdo. Poucas foram as vezes em que recebi projetos completamente em branco, ou com uma
memoria de traducdo vazia, e também foram poucos os que eram apenas de pés-edicdo?. Os
projetos eram maioritariamente mistos, querendo com isto dizer que, devido as memdrias de
traducdo que vinham de outros projetos, tanto havia segmentos completamente em branco, como

segmentos com fuzzy matches® entre 50 e 100%.

Numa pasta de projeto, para além do documento a traduzir, que vinha em formato Word, PDF,

Excel, PowerPoint ou Bloco de Notas, podiam estar os seguintes documentos:

e Ficheiro de trabalho do projeto aberto na CAT tool, se esta fosse offline, ou as credenciais
para 0 acesso ao ficheiro numa CAT tool online;

e Instrucdes de tradugdo;

e Guiade estilo do cliente;

e Tabela para colocar questdes ao cliente (Query Log);

e Material de referéncia do cliente, como outros textos semelhantes ou websites da marca;

e Memorias de traducéo (do cliente e/ou da empresa);

e Bases terminoldgicas;

e Tabela de notas sobre a tradugéo para o revisor.

Apesar de todos estes ficheiros me terem aparecido em pastas de projetos, € normal que, por
vezes, alguns ndo aparecessem. As instrucdes de projeto talvez sejam as que mais raramente néo
apareciam, tendo em conta que eram elas que definiam aquilo que o cliente queria ou que
indicavam determinados pontos importantes, como a ndo traducdo de medidas, partes do texto ou

nome do produto. Nas instrucdes do projeto poderiam surgir ainda explicacées de como trabalhar

2 A “pés-edi¢do” é um conceito que se tem vindo a explorar na area da tradugdo, desde o inicio da utilizagdo de
Machine Translation (MT). Para explicar de forma simples a p6s-edi¢do, Jeffrey Allen (2003, p. 197) refere que “the
task of the post-editor is to edit, modify and/or correct pre-translated text that has been processed by an MT system
from a source language into (a) target language(s).”

% Segundo Bert Esselink (2000, p. 135) uma fuzzy match é uma correspondéncia automatica do software de tradugéo
para determinado segmento que ndo é exatamente igual ao traduzido anteriormente. Se a correspondéncia entre a
memoria de tradugdo e o segmento fosse perfeita, chamar-se-ia antes uma match e o software apresentaria 100% de
correspondéncia.
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com determinado programa ou de como ajustar algum tipo de definicdo. Poderiam estar ainda as
credenciais de acesso a CAT tool online, se se desse o caso. O guia de estilo do cliente nem sempre
estava na pasta. A existéncia de guia de estilo prendia-se com a necessidade de o cliente de
transmitir exigéncias muito bem definidas, relativamente a apresentacdo do documento ou redacgéo
de determinados pontos especificos. Havia poucas empresas a entregarem guia de estilo, mas
faziam-no porque tinham documentos com regras estilisticas muito restritas e porque pretendiam
seguir uma estrutura igual para toda a sua comunicacdo. A tabela de questdes para o cliente era
um ficheiro de Excel onde o tradutor podia colocar questdes ao cliente, como a clarificacdo de um
conceito, frase ou parte do texto. As memarias de tradugdo existiam sempre, ao contrario das bases
terminolégicas. A maioria dos clientes fornecia apenas a memdria de traducdo. 1sso significa que
o tradutor teria de procurar na fungéo “Concordance” a ocorréncia do termo noutras tradugdes. As
bases terminoldgicas eram menos frequentes, porque nem todos os clientes tém um terminélogo
ao dispor. Por fim, e ndo menos importante, a tabela de notas para o revisor servia para que o
tradutor incluisse comentarios sobre a traducédo, que o revisor deveria ter em conta. No meu caso,
e como estagiaria, utilizei a tabela de notas varias vezes, como forma de avisar o/a revisor/a sobre
a incerteza de determinada traducdo ou como chamada de atencdo para determinada frase que

poderia estar incorreta.

O modo de recec¢do dos projetos, que acabei de descrever, manteve-se durante todo o estagio,

mesmo quando passei a trabalhar a distancia.

1.4. Descricdo do trabalho realizado

As minhas funcdes na empresa resumiram-se apenas a traducdo. N&o tive a oportunidade
de fazer revisédo de texto nem de perceber o percurso de cada projeto, desde a criagdo da encomenda
até a entrega. Presumo que o facto de ter estado em tele-estagio tenha diminuido essa possibilidade.
Apesar de tudo, fiz 166 projetos que, em relacdo ao inicio do estagio, foram aumentando em termos
de tamanho, dificuldade e quantidade. De entre estes projetos, 33 sdo em aleméo e 133 séo em
inglés; contudo, € de referir que a maioria dos projetos alemdes eram mais densos do que 0s
projetos em inglés. Inicialmente recebia projetos curtos e tinha muitos tempos mortos, 0s quais
aproveitava para praticar o trabalho com as ferramentas CAT. Com o avancar da experiéncia esses
tempos mortos diminuiram e rapidamente comecei a receber imediatamente um projeto novo apés
o0 término de outro. Fiz projetos com um nimero de palavras muito variado, desde as 5 palavras as
6000, o que me deu também uma boa perce¢cdo do meu ritmo de trabalho e da minha capacidade
de resolver as dificuldades de traducdo em projetos mais pequenos e sem contexto.
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Os gréficos apresentados a seguir sdo um registo do trabalho efetuado ao longo dos meses,
em termos da distribuicdo das duas linguas e em termos da ocorréncia das areas traduzidas.
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Através de uma breve analise a todos os gréaficos, é possivel concluir que a area que mais
me foi apresentada foi a da industria pesada, seguida do marketing e da area do automotive. A
estas duas industrias seguem-se a de eletrodomeésticos e a médica, que também se revelaram muito
frequentes. Apesar de estas areas serem as mais frequentes, a empresa vai recebendo pedidos
relativos a outras areas menos comuns, como, por exemplo, a da mobilidade, que engloba marcas
de cadeiras de rodas e outros apoios a mobilidade, ou até a da inddstria alimentar, com a traducao
de rotulos de embalagens de alimentos. Posso concluir que a empresa com que trabalhei durante
estes meses tem um vasto leque de clientes internacionais e conhecidos, que certamente se apoiam

na relagdo de confianga entre os dois.

Sobre o trabalho realizado, resta-me dizer que, ap6s alguns projetos, era-me enviada uma
folha de Excel com comentérios a minha traducdo. No total recebi 53 folhas de feedback e sempre
de projetos pequenos que realmente justificassem esse envio de feedback. Sobre os projetos
grandes, ndo obtive informagdes. Infelizmente, ndo recebi muito mais feedback para além do que
estava presente nas folhas. Sinto que, ao longo do estagio, houve alguma falta de critica positiva,
0 que inicialmente me fez sentir um pouco perdida, por ndo saber se estava a proceder bem ou mal.
Resta-me depreender sobre o feedback que o facto de continuar a receber projetos, e o facto de
estes terem vindo até a aumentar, revela que a minha entidade de acolhimento apreciou e confiou

nas minhas capacidades.

1.5. Qutras consideracdes

Para terminar esta primeira parte, gostava ainda de fazer uma apreciacdo global sobre
aquilo que nos é ensinado no Mestrado de Tradugdo e comparar com aquilo que existe no mercado
de trabalho. Em primeiro lugar, considero que é extremamente Util tudo aquilo que aprendi em
Mestrado e que de facto tive muito bons professores. Creio que aquilo que aprendemos no primeiro
ano nos ajuda a olhar para o texto de forma diferente de um leitor normal e que nos ajuda a tornar
bons profissionais. No mercado de trabalho, o ritmo a que os processos decorrem ndo permite, por
vezes, a aplicacdo imediata das teorias funcionalistas, como era desejavel; contudo, os processos
cognitivos tém sempre presente a base das teorias funcionalistas que é adquirida em contexto
académico, para tomar as devidas decisfes de traducdo. Além disso, nem sempre sdo fornecidas
tantas informacdes como as desejadas, como disse no ponto “1.4. Descri¢do do trabalho realizado”.
Pode acontecer gque o cliente nem sequer forneca instrucées sobre o projeto e o publico-alvo, que
em contexto de trabalho é depreendido apenas através da marca que o cliente representa. E

relevante referir ainda que é muito importante que num Mestrado os alunos sejam sensibilizados
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para o trabalho em equipa, porque em contexto empresarial, a traducdo baseia-se muito nisso,
quando se fala de empresas de traducdo. E importante que os alunos percebam que o trabalho
chega as méos do tradutor através do PM e que é entregue ao cliente s6 depois de passar pelo
revisor, por isso, ndo é s6 o tradutor que importa, mas sim os outros profissionais envolvidos no
processo. E da obrigacdo de cada parte facilitar o trabalho a seguinte, para que o trabalho final
esteja de acordo com os pedidos do cliente. Neste caso, 0 PM tem de fornecer os devidos
documentos (editaveis, no caso do texto de partida (TP)) ao tradutor e o tradutor tem de fornecer

as devidas notas ao revisor, para que nenhum erro escape.

Como ja referi anteriormente, 0 meu estagio (ou neste caso, tele-estagio) foi marcado por
uma pandemia que veio dificultar, sobretudo, as intera¢cbes humanas com os outros profissionais.
Se, num contexto sem Covid-19, j& € comum um aluno que nunca trabalhou sentir uma grande
diferenca entre 0 mundo universitario e o0 mundo profissional, entdo neste caso posso afirmar que
é ainda pior e mais dificil de enfrentar. Apesar de saber que poderia ficar em tele-estagio, tinha a
expectativa de partilhar experiéncias com outros tradutores e poder até expor-lhes alguns dos meus
problemas. Por forca do contexto, acabei por ndo ter praticamente qualquer contacto com 0s

tradutores da empresa.

Resta-me acrescentar, como perspetiva positiva, que saio deste estagio com as minhas
competéncias de escrita e de alemdo muito mais desenvolvidas, o que me deixa orgulhosa e
contente. Tenho especial preocupacdo com o alemao, porque ndo tenho tantos ano de pratica nesta
lingua como tenho em inglés. Tenho apenas seis anos de alemédo, comparando com os meus 14
anos de inglés, e tenho especial atencdo em ir praticando esta lingua mais recente, para tentar

chegar ao mesmo nivel que tenho na lingua que me € mais familiar.
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Il. ATRADUCAO TECNICA

O tema principal deste relatdrio é a comparacdo de manuais de instrugdes, do ponto de vista
da traducdo técnica. Portanto, neste capitulo, inicia-se a reflexdo sobre a forma como 0s manuais
se enquadram nesta. Inicialmente, serdo apresentados alguns dados sobre o que é a traducédo
técnica, numa tentativa de a definir. Depois disto, ira falar-se da formacdo e visibilidade do
tradutor, passando também por perceber qual a fungdo da traducéo e a relacdo do tradutor com o
leitor e o cliente?. Por fim, serédo analisados alguns problemas que surgem no contexto da traducédo
técnica, relativos a terminologia, e sera abordado o tema das normas e convencdes na traducéo, de

forma a perceber qual o grau de influéncia que tém na pratica tradutiva.

2.1. O que é a traducdo técnica?

Javier Franco Aixela (2004) apresenta um estudo sobre o desenvolvimento historico da
traducdo técnica, com o apoio da BITRA, a base de dados de interpretacdo e traducdo da
Universidade de Alicante, focando-se em casos onde “(...) ‘technical’ is a keyword applied to
publications on the translation of any text or text type in which there is a specific terminology
belonging to a professional or academic field” (p. 32). O autor explica que nessa base de dados,
0s textos pertencentes a areas mais comuns estdo assinalados com a respetiva area (por exemplo
legal, comercial, marketing), mas os de areas menos comuns recebem apenas a classificagdo de
“scientific and technical translation”. Aixeld apresenta alguns dados estatisticos sobre a evolugéo
ao longo do século XX e acaba por concluir que a traducdo técnica (TT) tem vindo a ganhar
presenca no contexto academico e laboral. O autor mostra um grande crescimento da traducédo
técnica no final do século XX, acrescentando que é o tipo de traducdo mais abordada nos cursos

de ensino superior e que no futuro serd, talvez, a mais recorrente.

Relativamente a importancia crescente da traducdo técnica, Geoffrey Kingscott (2002) e
Jody Byrne (2006) partilham da mesma opinido de Aixela. Kingscott (2002:247) refere que 90%
da traducdo feita no mundo inteiro € a tradugéo técnica e Byrne (2006:2) aponta que, com 0 avango
da tecnologia e da investigagdo cientifica, € possivel que a traducdo técnica se torne um dos

maiores empregadores na area da traducao.

A definicdo da traducdo técnica anda muitas vezes de mdos dadas com a da traducgéo
cientifica. Como é possivel ver, Aixela mostra uma ligacdo entre a traducdo técnica e a cientifica;

contudo, ndo esclarece nenhuma das duas ou aponta convergéncias ou divergéncias entre ambas.

* Nesta seccio, “cliente” é a pessoa que faz a encomenda de traducdo; portanto, que usufrui dos servigos do tradutor.

11
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Ja Kingscott ndo esclarece o que é a traducdo técnica, mas liga-a a traducdo comercial. Esta
atividade tradutiva podera estar longe de ter uma definicéo fixa e restrita, no sentido em que nao é
uma atividade com uma especialidade independente, mas que esté ligada a outras especialidades.

Comeco a apresentacdo da posicdo de diferentes autores, sobre a definicdo de traducéo
técnica, com Juan Sager (1998:69), que afirma que existem, pelo menos, trés tipos de traducdo: a
literaria, a de textos ndo-literarios e a de textos sagrados. Apesar de ser uma classificacdo geral e
pouco explicativa, € uma divisdo priméria baseada em estratégias de traducdo. Sager (1998:69)
explica que “(...) non-literary texts, [are] usually called 'technical’, which cover a wide range of
purpose-specific texts. (...) [T]he range of these documents is exceedingly wide - non-literary texts
have numerous subtypes (...)”. Douglas Robinson (2012) também coloca os diferentes subtipos
de traducdo na mesma categoria da tradugdo técnica, quando diz que “(...) learning specialized
terminology is one of the main emphases in any course on legal, medical, commercial, or other
technical translation” (p. 108). Portanto, para estes autores, traducdo técnica € um rétulo dado,
genericamente, a traducdo de textos ndo-literarios (Gouadec, 2007:30), mas é necessario ter em
conta que esta categoria tem outras subclasses que especificam qual a especialidade do texto
envolvido. Assim sendo, sera possivel dizer que Sager (1998) e Robinson (2012) adotam uma
definicdo mais geral para este conceito de traducdo, mas concordam que ela tem subclasses

pertinentes que devem ser consideradas.

Por outro lado, ha alguns autores que rejeitam o conceito geral mencionado acima e
restringem mais a definigdo de traducéo técnica. Por exemplo, Jody Byrne (2006:3) afirma que,
ao consultar a ja referida BITRA, ndo existe muita documentagdo que defina a traducao técnica e
a que ha foca-se na terminologia e nos eventuais problemas que um tradutor técnico podera
enfrentar no decorrer da atividade. Contudo, ele proprio indica que nesta discussao sobre o que €
traducdo técnica, é necessario fazer uma distin¢do entre traducdo técnica e especializada. O autor
refere que o facto de uma dada area ter uma terminologia fixa ndo a torna traducéo técnica, mas
sim especializada. Maeve Olohan (2009hb:246) explica que esta confusdo de conceitos acontece
porque existem alguns académicos que associam a traducao técnica a traducdo especializada. Para
a autora, existe uma diferenca clara entre traducdo técnica e tradugdo de linguagens para fins
especificos e, por isso, Olohan (2009b:246) acrescenta que “(...) there is a useful distinction to be
made between ‘scientific and technical translation’, commercial translation, ‘legal translation’,

2

etc.”.

12
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No centro desta discussdo sobre o que € afinal a traducdo técnica, surge ainda uma outra
sobre a distin¢do entre traducdo técnica e traducéo cientifica. Maeve Olohan (2009a:40) explica

como estas duas areas sao determinadas pelo seu conteudo:

Scientific and technical translation may be defined in relation to subject domains (science
and technology) which are recognized by classification systems such as the Dewey Decimal

Classification or the Universal Decimal Classification.

Ainda num outro artigo, Olohan (2009b:246) sublinha que ndo € possivel declarar a traducédo
técnica e a traducdo cientifica como sendo iguais, ja que a especialidade da traducdo técnica sdo
temas tecnoldgicos, mais concretamente, material tecnoldgico, e a especialidade da tradugédo
cientifica sdo assuntos cientificos, mais concretamente, investigacdo relacionada com ciéncias da
vida®. Para clarificar esta distingdo, veja-se o que diz Jody Byrne (2006:3) sobre a traducéo técnica:
“(...) technical translation deals with texts on subjects based on applied knowledge from the
natural sciences”, e o que diz Olohan (2009b:246) sobre as duas especialidades: “(...) scientific
and technical translation as the translation of texts from the domains of science and technology
(...)”. Considerando estas duas perspetivas, é possivel afirmar que o que distingue o texto técnico

do texto cientifico é o assunto, o tipo de linguagem e a finalidade (Byrne, 2006:8).

Como exemplo de distin¢do entre estas duas areas de especializacdo textual, Halliday &
Martin (1993:14) recordam trés textos fundamentais da escrita técnica e da cientifica que, de certa
forma, inauguraram o discurso técnico-cientifico em inglés, no século XVII. Em primeiro lugar,
apresentam Treatise on the Astrolabe (1391) e The Equatory of Planetis (1932) de Geoffrey
Chaucer, dois textos instrucionais que ensinam a trabalhar com instrumentos de navegacgéo; em
segundo lugar, referem Treatise on Optiks (1704), de Isaac Newton, que, através do método
cientifico de observacdo, descreve a origem da luz natural. Halliday & Martin (1993:63) referem
que os dois primeiros textos, contém oracdes que descrevem processos e métodos para “doing
science”, quer sejam mentais ou materiais; portanto, assumem uma perspetiva mais prescritiva.
Por outro lado, o Gltimo texto mencionado, o de Newton, tem como intencdo a descricdo de
processos de observacdo, de matéria viva ou natural, ou a descricdo de métodos experimentais,
assumindo uma perspetiva mas descritiva. Desta forma, sera possivel compreender que o texto
técnico pretende instruir, indicar, dar orientacGes especificas ao leitor e que € um texto cuja

especialidade podera ser facil de entender. Ja o texto cientifico podera ser de mais dificil

5 A referéncia s ciéncias da vida exclui as ciéncias sociais e humanas.
13
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compreensdo, Vvisto que sdo Varias as expressdes e conceitos que mudam de zona para zona do
globo, de equipa de investigacdo para equipa de investigacdo, etc. (Este problema é mencionado
mais adiante, através da reflexdo de Montgomery (2000:254) na sec¢do “2.4. Terminologia e
problemas de traducdo na traducdo técnica”.) Relativamente a diferenca entre os dois tipos de
textos, Bennett (2011:190), com base em Halliday & Martin (1993:63) refere ainda que “the
grammar of scientific discourse is very restricted in scope; while technical vocabulary might
present some problems, the availability of terminological databases, translation tools and online

translator forums considerably eases the burden upon individual translators”.

A multidisciplinaridade existente nos textos cientificos e técnicos e, por consequéncia, nas
suas traducdes, € o fator que aproxima a traducdo técnica e a traducéo cientifica e que faz com que
seja comum a confusdo entre estas duas especialidades tradutivas (Aixeld, 2004; Byrne, 2006;
Olohan, 2009b). Por outro lado, o que distingue a traducdo técnica numa acecdo mais restrita e a

define como tal é o seu carater instrucional e didatico, e também o conteldo do texto em questao.

Para apoiar a definicéo e clarificacdo da traducéo técnica, Jody Byrne (2006:2-8) faz uma
analise sobre o que é esta atividade e expde alguns equivocos comuns associados a esta
especialidade da traducdo. O autor apresenta seis equivocos relacionados com a traducéo técnica
que ajudam a perceber a sua posicdo em relacdo a esta especialidade. O primeiro equivoco ja foi
mencionado acima e esté relacionado com a abrangéncia da tradug&o técnica. Mais uma vez, Byrne
(2006:3) defende que a traducdo técnica, apesar de multidisciplinar, € uma area em si mesma e que
apresenta caracteristicas muito especificas. A existéncia de terminologia para textos de outras
areas, como finangas, turismo, comunicagdo, direito, etc., ndo implica que elas sejam de cariz

técnico.

O segundo equivoco esta precisamente relacionado com a ideia de utilizagdo intensiva de
terminologia na traducdo técnica. Byrne (2006:3-4) questiona a utilizacdo de terminologia e cita
Newmark (apud Byrne, 2006:3) para explicar que glossarios, dicionarios e outros materiais de
apoio terminoldgico acabam, muitas vezes, por ser inlteis nesta especialidade, ja que os termos
utilizados sdo, muitas vezes, fixos e transversais a varias especialidades. Byrne da mais

importancia a necessidade de saber escrever textos técnicos (um tema explorado mais a frente).

O terceiro equivoco é relativo ao estilo, que muitos creem ndo ser caracteristico da
escrita/traducdo técnica. Byrne diz que “(...) [this misconception] is so completely unfounded and
implies that technical translators do not have the same linguistic and writing skills as other types
of translator” (p. 5). O autor sugere que este equivoco pode surgir da existente multiplicidade de

14
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conceitos relativos a “estilo de escrita” e explica que € 0 estilo que torna o texto mais ou menos
facil de entender. Relativamente ao estilo, Nord (2018:58) refere que este também é um ponto
essencial no processo de tornar o texto mais ou menos credivel na cultura de chegada (“In order
to achieve the intended functions, the text should conform to text type and general style
conventions and a rather formal register”). J& O’Neill (1998:76) e Robinson (2012:109) indicam
gue, no processo tradutivo, é possivel imitar o estilo do autor original e da especialidade, para dar

a entender que o texto é um original.

O quarto equivoco (Byrne, 2006:5) aborda a ideia de que tradugdo técnica ndo implica a
criatividade. Na traducéo técnica, o recurso a criatividade também é necessario. O tradutor deve
ser flexivel e ter a capacidade de resolver problemas tradutivos através da criatividade. Um texto
técnico ndo deixa de estar inteiramente ligado a uma cultura de partida que se pode revelar mais
Ou menos no texto. Tendo isso em conta, por vezes, o tradutor tem de criar formas de chegar ao
publico de chegada da mesma maneira que o autor do texto chegou ao publico de partida. Douglas
Robinson (2012:10) explica que a mencao de criatividade ao cliente pode ser perigosa. E frequente
que o cliente entenda que a traducgdo deve reproduzir literalmente o texto de partida (TP), ndo
considerando que a criatividade € um ponto fulcral na resolucéo de véarios problemas linguisticos.
Na maioria dos casos, talvez seja mais prudente ndo referir junto do cliente que foi necessario ter

alguma criatividade para resolver determinado problema tradutivo.

O quinto equivoco abre o debate sobre se o tradutor se deve especializar previamente na
area que pretende traduzir. Este devera ser o equivoco mais frequente em relacdo a traducéo
técnica. O assunto sera abordado com mais pormenor, na sec¢do seguinte, sendo possivel afirmar
desde ja que o tradutor é quase como um ator, que finge saber ou ser alguém que néo &, por

exemplo, um médico, um mecanico, um contabilista, etc.

O sexto e Gltimo equivoco diz respeito ao contetido presente na traducao técnica. Byrne
(2006:6) indica que, ao contrario do que se pensa, o texto técnico ndo é composto apenas de termos
técnicos. O autor indica que, na verdade, ¢ mais comum que o tradutor passe mais tempo a procurar
solucdes para expressdes idiomaticas e para particularidades da lingua de partida, do que a procurar
termos técnicos. Como é referido no quarto equivoco, o tradutor tem de conseguir traduzir a
intencdo do texto, as expressdes idiomaticas e/ou fixas, para aléem de varias outras propriedades

linguisticas a ter em conta.

Em suma, ap6s uma pesquisa no sentido de tentar definir o mais especificamente possivel

a traducdo técnica, é possivel afirmar que a traducdo técnica é uma area da traducao que tem como
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especializacdo a tecnologia e a aplicacdo de conhecimentos cientifico-tecnoldgicos e cujos textos
tém um carater instrucional. Estes textos, genericamente, ddo a conhecer ao leitor a forma como
se desenvolve determinado processo, tendo sempre como objetivo primordial a transmissao de

informacdo correta.

2.2. A formacéo e a visibilidade do tradutor técnico

Na sequéncia do quinto equivoco sobre a traducéo técnica apresentado por Byrne (2006),
esta seccdo aborda ndo s6 os pré-requisitos que alguém tem de ter para ser tradutor técnico, como

também a visibilidade do tradutor em contexto de tradugéo técnica.

Em relagdo a formacdo especializada que o tradutor deve ter ou ndo, Douglas Robinson
(2012:109), compara os tradutores a “(...) actors, ‘getting into character’”. Os tradutores fingem
ter uma formac&o que ndo tém, isto €, é comum que os tradutores de medicina ndo sejam medicos,
ou que os de mecanica ndo sejam, de facto, mecanicos. Para se ser tradutor de areas técnicas e/ou
cientificas, ndo é necessario ter formacdo académica nessa area em concreto. As especializacfes
vao-se adquirindo ao longo dos anos de trabalho e, por isso, basta ao tradutor, quando ingressa no
mundo do trabalho, ter formacdo em traducdo e saber os fundamentos da ciéncia e da tecnologia,
para associar conceitos e traduzir os documentos que Ihe sdo apresentados (Byrne, 2006; Lee-
Jahnke, 1998; O’Neill, 1998). No entanto, O’Neill (1998:77) reforga que para todas as tradugdes
€ necessario haver pesquisa, mesmo que se tenha quase a certeza da corre¢do de determinados

termos e conceitos. Ela d& o seu exemplo, dizendo que:

Sometimes | even check on certain things that | think I do know (particularly when I'm
answering a question for someone on Lantra-L, where my response will be read by 900+
of my fellow translators), and | occasionally find that what I thought I knew is not

necessarily correct!

O’Neill revela que € muito comum haver tradugdes de artigos médicos com erros graves,
em termos de terminologia, por causa da incerteza do tradutor. O profissional pensa ter ouvido o
conceito anteriormente e escreve algo que ndo tem nada a ver com o que estd no TP. O
conhecimento de base € uma ajuda, mas é necessario ter a certeza dos conceitos. A especializagdo
do tradutor através de formacdo académica ndo € obrigatdria, mas se o tradutor a tem, ird ser-lhe
com certeza muito Gtil. Se um tradutor de documentos sobre biologia tiver sido bidlogo, essa
formacdo ir4 ajudar na atividade tradutiva. Um tradutor com formagdo numa outra area de

conhecimento (direito, biologia, medicina, quimica, etc.) tem uma vantagem em relacdo a um

16



Alice Simdes A traducgdo de manuais de instrugdes

tradutor que ndo tem essa outra formacdo, especialmente no que toca a rapidez do processo
tradutivo. Contudo, esse tradutor que tem uma formacdo adicional nunca deve descartar a
necessidade de fazer pesquisa antes e durante a tradugdo. Refor¢ando a ideia principal, um tradutor
necessita apenas de receber formacdo em traducdo e ir desenvolvendo as suas capacidades de

escrita e/ou pesquisa na area tecnoldgica/cientifica que mais traduz.

Lee-Jahnke (1998:83) explica que, na sala de aula, o professor de tradugdo deve ser o
primeiro a dar pistas para que o aluno saiba tratar do texto que lhe é apresentado. Em sala de aula,
o futuro tradutor deve aprender a distinguir os diferentes tipos textuais e quais 0s seus equivalentes
nas suas linguas de trabalho, quais as linguagens para fins especificos e qual a especialidade do
texto em questdo. N&o obstante, existem ainda algumas outras competéncias que o tradutor deve
ter e desenvolver, de preferéncia ainda durante a formagdo. Byrne (2006:6) elenca cinco
caracteristicas que o tradutor deve ter para ser um bom profissional e um especialista em

determinada area. Essas competéncias sdo:

* Conhecimento de base na area especializada;
» Competéncias avancadas de escrita;

« Competéncias de pesquisa;

» Conhecimento sobre géneros e tipos textuais;
» Competéncias pedagogicas.

O primeiro ponto j& foi esclarecido anteriormente; o tradutor deve saber o basico sobre a area que
traduz. Sabendo o basico, tera mais ferramentas para proceder a uma boa pesquisa. No entanto, é
de considerar que € necessario saber também quais os sitios certos onde pesquisar, como
terminologias online, dicionarios especificos, revistas da area, documentos paralelos, etc. De
seguida, € importante que o tradutor tenha bom dominio da sua lingua de chegada e da escrita,
mais especificamente da técnica/cientifica. Segundo Kingscott (2002:248) o tradutor técnico deve
ter profundo conhecimento sobre a escrita técnica. Sobre a escrita, Bennett (2011:195) acrescenta,

direcionando-se mais para os investigadores, que:

Mastery of scientific discourse not only enables researchers to participate on the
international stage, bringing individual prestige, status and funding, but the close
connections between science, technology and industry also mean that scientific research

generates wealth for the country.
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Podera dizer-se que 0 mesmo se aplica aos tradutores que, ao dominarem o texto técnico, tém mais
probabilidade de ganharem confianca, por parte dos clientes. A partir deste conhecimento
linguistico, sera mais facil ao tradutor reconhecer quais 0s modelos textuais que devem ser
aplicados e reproduzidos no texto em questdo. Juan Sager (1998) refere que o tradutor deve
conhecer os modelos textuais da cultura de chegada e os da cultura de partida, ja& que este
conhecimento poupara ao profissional pesquisas desnecessarias que atrasam a atividade tradutiva.
Por fim, e ndo menos importante, o tradutor deve ter competéncias pedagdgicas, ou seja, perceber
qual a melhor forma de chegar ao leitor e de Ihe apresentar as informacdes contidas naquele texto
(Larson, 1987:69). O’Neill (1998) refere a importancia dos textos paralelos como uma ajuda ao
tradutor, ja que estes Ihe permitem saber quando e onde deve utilizar determinado conceito.

Aixela (2004:29) explica que na traducdo existe uma espécie de hierarquia que coloca o
tradutor técnico numa posicdo pouco favoravel. O autor refere que nos estudos da traducao existem
alguns autores, como por exemplo Schleiermacher (apud Aixeld, 2004), que acreditam que 0
tradutor que trabalha com textos para além do literario, do filos6fico ou do religioso, ndo é
realmente um tradutor, ja que nao tem nem metade dos problemas de um tradutor literario. Por
outro lado, Ortega y Gasset (como referido em Aixeld, 2004:30), defende que o Unico verdadeiro
tradutor € o técnico/cientifico, porque traduz a partir de uma linguagem quase artificial, isto €,
enquanto na traducdo literaria é necessario fazer adaptac6es, omissdes, entre outros, na traducéo
técnica a linguagem € vertida de lingua para lingua praticamente sem alteracdo idiomatica. Ja
Jumpelt (apud Aixeld, 2004:30) indica que a traducdo técnica ndo é tdo simples quanto parece e

diz que:

(...) the extremely high requirements set for scientific and technical translation mark it out
clearly from other genres, making it into an independent research field in its own right.
Over and above the ordinary desired qualities of a good translation, scientific translation
additionally needs to respect both the referential function of language and the conventions
of technical language to a degree that has no counterpart in other translation types as

regards sheer precision of understanding of the surrounding world.

Em relacdo a imagem e estatuto do tradutor técnico, Aixeld (2004:30) aponta como
desvantagem o facto de este nunca ser mencionado no texto que traduz. Depois da Conferéncia
Geral de 1976, a UNESCO lancou um documento de recomendacdes para todos os Estados-
Membros, no sentido de preservar a integridade profissional dos tradutores, afirmando, na alinea
(h) do ponto 111, que 0 nome do tradutor deve ter tanto destaque no documento como 0 nome do
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autor. No entanto, estas indicagdes ndo séo praticadas em todas as vertentes da traducdo e, mesmo
que ndo seja absolutamente explicito, estdo mais vocacionadas para a traducdo literaria. Sager
(1998:80) explica que o nome do tradutor técnico ndo aparece nos documentos porque ele adota a
voz do escritor; ou age como um ator, como refere Robinson (2012:109). Além disso, a traducao
de textos técnicos e/ou especializados € uma préatica que da mais importancia a mensagem e a
informacdo la contida, o que faz com que, por héabito, se coloque um nome coletivo/empresarial

para denominar o autor da traducdo (Sager, 1998:81).

Esta decisdo, relativa a identificacdo de tradutor técnico, pode fazer com que, no meio
profissional da traducdo, o seu trabalho possa ser desvalorizado por ndo ter o mesmo tipo de
visibilidade que um tradutor literario. Além desta pratica pouco valorizadora existe também a
opinido pouco informada (atrevo-me a dizer) do publico que, ao contrario dos profissionais, acha
que qualquer pessoa pode ser tradutora literaria e que 0 mesmo ndo acontece com os tradutores
técnicos. Devido a esta ideia errada, hd aquilo que Aixela (2004:30) considera “um paradoxo do
pagamento”. O autor refere que existe o mito de que nem toda a gente consegue ser tradutor
técnico, mas que qualquer um pode ser tradutor literario. Dessa forma o tradutor técnico é mais

bem pago, enquanto o tradutor literario € reduzido a pagamentos baixos.

Outro ponto importante a recordar é o facto de que todos os processos de traducéo exigem
pessoas para a concretizagcdo de cada papel. Byrne (2006:11) recorda que, genericamente, 0
minimo de pessoas envolvidas no processo € trés: “(...) the author, the translator and the reader”.
Contudo, o proprio autor indica que é muito mais comum todo o processo envolver mais pessoas.
Para corroborar esta ideia, Nord (2018:21) explica que ha determinados casos em que existem
mais agentes envolvidos no processo de traducgdo. No caso dos textos técnicos, é possivel que haja
entdo um produtor [producer], que redige o texto, um emissor [sender], que utiliza o texto em
questdo para a comunicacdo que pretende fazer, um encomendante, que faz a encomenda de

traducdo, o produtor do texto de chegada, ou seja, o tradutor, e sé depois disto tudo vem o leitor.

Byrne (2006:13) refere ainda um ponto importante sobre a encomenda de traducéo e o
respetivo tradutor. No que toca as encomendas, é possivel afirmar que quem as faz, ou seja, 0
encomendante, nem sempre é o produtor do texto. Além disso, o tradutor nem sempre € um
trabalhador contratado pela empresa que faz uma encomenda; por outras palavras, nem sempre é
um tradutor interno. A situagdo mais comum € a requisicdo de servicos de um tradutor freelancer
ou de uma empresa de tradugéo. Os tradutores contratados pelo encomendante ou por uma empresa

de traducdo tém a vantagem de estar em contacto direto com especialistas e material adequado a
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especialidade. Em contrapartida, os freelancers poderao ter de exigir ao cliente o fornecimento de
material e informacao especifica sobre a encomenda, caso contrario, estdo sujeitos a ndo conseguir
cumprir a tarefa corretamente (Byrne, 2006:15). A maior desvantagem deste pormenor é a perda
de algum tipo de informac&o pelo caminho. Quando a encomenda é feita por alguém que ndo tem
nocao das implicacdes da atividade tradutiva, o texto de chegada pode vir a ter erros graves, Como

o0 desajuste do texto em relacdo ao publico-alvo e em relacdo a cultura de chegada.

2.3. A funcdo da traducéo e a relagédo com o leitor e com o cliente

O ponto de partida desta secgdo sdo algumas abordagens tedricas sobre a prética tradutiva,
nomeadamente a teoria do skopos, de Reil e Vermeer (2014) e a teoria funcionalista da traducéo,
de Christiane Nord (2018).

Reil e Vermeer (2014) explicam, no ambito da teoria do skopos® (ou Skopostheorie, em
alemdo) que o leitor ou utilizador final da traducdo tem uma grande influéncia no processo
tradutivo, que pode ser mais decisiva do que a influéncia do cliente. O cliente podera
eventualmente dar indicacdes sobre como fazer a traducdo, mas o tradutor ndo deve deixar de
considerar o leitor final. A teoria do skopos apresenta duas regras principais para a traducéo (Reif3
& Vermeer, 2014:90-91). A primeira regra, é que a traducdo segue o principio geral de que “(...)
any action is determined by its purpose, i.e. it is a function of its purpose or skopos” (p. 90). A
segunda regra, que esta associada a primeira, € denominada de regra socioldgica e explica que o
skopos da tradugdo varia de acordo com o recetor do texto (“The intended audience (‘addressees’)
or recipient may be described as a specific kind or subset of skopos. How an interaction is carried
out depends, among other things, on the relationship between the parties to an interaction”, cf. p.
91). A Skopostheorie propde ainda um esquema de tomada de decisdes para a traducdo com base

nestas duas regras (p. 91).

Relativamente a traducdo em si, Rei3 e Vermeer (p. 85) consideram-na como a continuagdo
de um comportamento que comeca com a criacao do TP e cuja finalidade € passar uma mensagem,
com sucesso, a alguém em especifico. Para que a traducdo seja bem-sucedida, o tradutor deve ter
em conta quem serd o leitor final, como é referido por Nida e Taber (apud Reil} & Vermeer,

2014:86) e deve ir adaptando o comportamento tradutivo a medida que avanca no texto ou inicia

® A palavra skopos é sinénimo de “funcdo” ou “objetivo”. A Skopostheorie, criada por Hans Vermeer e Katherina
Reil3, atribui uma justificacdo as decisdes tradutivas através de um modelo sociolégico-comportamental. Reil3 e
Vermeer defendem que a decisdo tradutiva € um momento da traducéo que requer um comportamento especifico e
premeditado, de modo a chegar a um determinado fim (Rei & Vermeer, [1984] 2014:85-86).

20



Alice Simdes A traducgdo de manuais de instrugdes

uma nova traducdo. Como ajuda a compreensao desta teoria, Rei8 e Vermeer comparam a acdo
tradutiva a um jogo com regras e comportamentos premeditados (p. 87). Todos os jogos tém regras
e tém um objetivo: ganhar. Se o jogador for o tradutor e as regras do jogo equivalerem as regras
de traducéo, é possivel chegar ainda a conclusdo de que: “Norms are culture-specific” (p. 87).
Neste jogo que é a traducdo, o tradutor tem de observar as normas e convenc@es culturais de um
determinado tipo de texto, para conseguir ir ao encontro das expectativas do leitor. Para que a
traducdo seja bem-sucedida, o tradutor tem de fazer com que ela seja o resultado de um conjunto
de comportamentos aceites e compreendidos por si e pelo leitor (pp. 30 e 89). De certa forma, o
tradutor terd de se evadir da sua condicdo de profissional, incorporando o leitor de modo a prever

as suas expectativas.

Christiane Nord (2018) também apresenta uma teoria relacionada com a “fun¢ido” e/ou o
“objetivo” do texto, mas numa perspetiva algo diferente da Skopostheorie. Isto é, Nord propde
uma reflex&@o sobre a acéo tradutiva, referindo-a como uma atividade que pode ser desenvolvida
com base em trés funcdes ou objetivos. Os objetivos séo o profissional (como forma de sustento
do tradutor), o comunicativo e instrutivo (do ponto de vista do leitor) e, finalmente, o do método
de traducdo, que pode preservar mais ou menos o texto de partida (Nord, 2018:27). E importante
referir ainda que a reflexdo que consta na teoria de Nord é orientada para a funcdo do texto de
chegada e da sua relacdo com o leitor, adotando assim uma perspetiva pragmatica e sociologica
(2018:22). A autora compara a traducdo a uma acdo comunicativa; portanto, defende que, para tal,
devem ser sempre consideradas duas partes intervenientes (o0 emissor e o0 recetor) e 0s sinais
verbais e ndo verbais incluidos nessa acao. Esses sinais podem ndo ter o mesmo significado para
0 emissor e para o recetor, ou neste caso, para a cultura de partida e para a de chegada (p. 22).
Nesse caso, Nord especifica que “In order to obtain the intended goal [of communication], the
producer and the receiver must have some kind of agreement about the meaning of the sign” (Nord,
2018:22). Portanto, se a traducdo for vista como uma agdo comunicativa, o tradutor deve: i)
considerar-se um emissor (para além de ser também a ponte entre o emissor do TP e o recetor do
TCh); ii) perceber qual a funcdo do TP (percetivel através dos referidos sinais); iii) perceber como
é que os sinais do TP se podem tornar percetiveis ao leitor da cultura de chegada e iv) transferir
esses sinais para o texto de chegada. Quanto a funcdo ou objetivo do texto traduzido, a autora
propde a distin¢do entre quatro tipos de funcdes textuais que ajudam o tradutor a identificar a

priori as funcdes presentes nos textos (Nord, 2018:39-43):

» A funcao referencial:
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Um texto que tenha esta funcdo foca-se, genericamente, no tratamento de um referente
(objeto/acontecimento/assunto/pessoa/etc.) em concreto, de modo a informar o leitor sobre esse
mesmo referente. Nos textos com esta fungdo comunicativa, a narrativa € desenvolvida a volta do
referente, por isso, ha certos conceitos que serdo mencionados de forma implicita. Se o leitor ndo
tiver o mesmo conhecimento que o tradutor ou o produtor do texto sobre o referente, pode dar-se

0 caso de ndo perceber o texto.

* A fungdo expressiva:

No texto com esta fungéo, da-se relevancia ao seu carater expressivo, mas do ponto de vista
do emissor. Mais concretamente, € dado destaque as manifestagdes de opinido ou de sentimentos
do emissor contidos no texto. O problema presente num texto com esta funcdo textual sera
eventualmente transferir, de forma percetivel, os mesmos julgamentos para a cultura de chegada.
Os textos com este tipo de fungé@o poderdo necessitar de adaptagdes, para terem uma boa rececdo
na cultura de chegada.

» A funcdo apelativa:

Este tipo de funcéo é orientado para captar a sensibilidade ou disposicdo do recetor para
agir de determinada forma, tendo como base as experiéncias ja vividas por ele. Nord (2018:42)
refere, como exemplo, que “If we want to educate a person, we may appeal to their susceptibility
to ethical and moral principles”. Na a¢do tradutiva, o problema que pode surgir em textos com esta
funcéo é a dificuldade em encontrar pontos de relacdo entre o recetor do TP e o recetor do TCh.
Se 0 ponto de relacionamento com o recetor tiver uma carga cultural forte, é possivel que o texto
tenha de ser mudado, de modo que se encontre um novo ponto de relacionamento. As
caracteristicas tipicas da fungéo apelativa séo a utilizacdo de imperativos ou perguntas retoricas.
Contudo, na traducdo podem ser utilizadas outras estratégias estilisticas, como os superlativos,
adjetivos, nomes com valor positivo, etc. Dentro deste tipo de funcdo, Nord distingue ainda a
existéncia de trés subtipos: a funcdo apelativa direta, a indireta e a poética.

« A funcdo fatica:
Esta Gltima funcéo é utilizada para estabelecer, manter ou terminar a relacdo entre emissor
e recetor. Esta fungdo conta com a referéncia direta ao leitor e a implicacdo deste na transmissao
da mensagem. A funcgdo fatica tem diferentes realizagdes em cada cultura, por isso, pode ser

necessario fazer um ajuste a cultura de chegada.

Como os aspetos destacados por Nord em relagcdo as fungdes textuais demonstram, o

recetor/utilizador do texto traduzido e as suas circunstancias devem ser alvo de especial atencéo
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por parte do tradutor. Esta ideia também é defendida por Holz-Ménttéri (apud Byrne, 2006:14)

que diz que:

(...) there are two sets of users: the source language user and the target language user.
Although both users are on the surface quite different in terms of their needs, i.e. documents
in the respective languages, they share certain macro-aims, e.g. learn how to use the

product. However, this may need to be achieved in different ways.

E acrescenta que apesar de tudo, tanto o redator técnico como o tradutor técnico partilham
da mesma preocupacdo: tentar saber quem é o publico-alvo e conhecer as respetivas expectativas.
Em contrapartida, Robinson (2012:9) indica que € quase impossivel satisfazer todos os individuos
do publico-alvo, porque mesmo dentro de um grupo especifico de pessoas, existem algumas que
tém expectativas diferentes para um texto. Contudo, é possivel satisfazer a maioria através da
adequacao do texto as normas e convencdes estabelecidas.

Para além da adequacdo ao recetor ou utilizador do texto traduzido, um outro alvo da
atencdo do tradutor é a satisfagdo do cliente e do seu pedido. N&o ha necessariamente coincidéncia
entre a atencdo ao leitor e ao cliente, podendo inclusive o cliente ser a causa de algumas mas
tradugdes e de resultados absurdos (Robinson, 2012:9), devido a desinformacao sobre o processo
e sobre 0s métodos de traducédo, que podem levar o cliente a ndo transmitir ao tradutor a informacao
necessaria sobre o objetivo do texto traduzido e o seu publico-alvo. Associada a questdo da
satisfacdo do cliente e da lealdade para com este, pode surgir ainda uma outra discussdo na
traducdo, a da proximidade ou equivaléncia entre TP e TCh. Schéffner (1998:7) refere que o termo
equivaléncia é pouco apreciado por alguns académicos da tradugéo, porque nao descreve de forma
adequada o trabalho e as decisfes implicadas na tradug@o. Robinson acredita que este tema de
equivaléncia surge, em parte, por causa da ideia preconcebida de alguns individuos de que o
principal objetivo da traducdo é verter o texto palavra a palavra, sem qualquer consideracao pelo
contexto e outros fatores inerentes (Robinson, 2012:9). Tendo isto em conta, é possivel afirmar
que o grau de equivaléncia de um texto podera ser criado pelo cliente e pelo objetivo com que este

for utilizar o texto traduzido.

No que diz respeito a relacdo a estabelecer com o cliente, Pinchuk (apud Byrne, 2006:25)
afirma que, para uma traducéo ser boa, tem de corresponder as expectativas do cliente e Robinson
(2012) diz ainda que o tradutor deve dar primazia ao profissionalismo e ndo a mera adequacéao do

texto. Isto €, recorrendo ao exemplo de Robinson (2012:11):
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The best synonym for the translator’s reliability would not be “correctness” but
“professionalism”: the reliable translator in every way comports himself or herself like a
professional. A client that asks for a summary and receives a “correct” or “faithful”
translation will not call the translator reliable — in fact will probably not call the translator
ever again. A sensitive and versatile translator will recognize when a given task requires
something besides straight “accuracy” — various forms of summary or commentary or
adaptation, various kinds of imaginative re-creation — and, if the client has not made these

instructions explicit, will confirm this hunch before beginning work.

Ou seja, a meu ver, o tradutor deve evitar fazer o que acha estar mais correto e, em vez disso,

dialogar com o cliente para perceber quais sdo 0s seus desejos para a encomenda de traducdo. A

satisfacdo do cliente passa pela confianca que ele encontra no trabalho do tradutor, como afirma

Robinson:

Translation users need to be able to rely on translation. They need to be able to use the
translation as a reliable basis for action, in the sense that if they take action in the belief
that the translation gives them the kind of information they need about the original, that

action will not fail because of the translation. (Robinson, 2012:7)

Robinson (2012:11-13) refere ainda que, para o cliente, um bom tradutor é aquele é capaz

de cumprir os pedidos feitos na encomenda de traducdo. Os pontos mais importantes para se ser

classificado como bom tradutor sdo: cumprir as datas de entrega, avisando o cliente com

antecedéncia, caso nao seja possivel cumprir alguma data, e satisfazer os desejos e/ ou as

expectativas do cliente e do leitor, como ja mencionado. Contudo, Robinson enumera ainda alguns

outros pontos que contribuem para esta classificacao:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Concretizagao dos pedidos do cliente de forma profissional (e confidencial), coerente e
meticulosa;

Realizacdo de pesquisa competente sobre a area do texto, ndo evitando problemas de
traducdo;

Cumprimento das exigéncias do cliente;

Capacidade de levar o texto e respetivas duvidas a um especialista da area;

Capacidade de trabalhar fora da zona de conforto, em areas as quais ndo esta habituado/a,
ou capacidade de recusar um trabalho que sabe que ndo vai conseguir realizar;

Capacidade de ser simpatico e de ajudar o cliente;
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7) Possibilidade de ter software e hardware atualizado para concretizar os trabalhos.

Portanto, de modo a que o tradutor consiga chegar a uma traducdo que satisfaz tanto o
cliente como o leitor do texto, Nord apresenta um modelo de encomenda de traducdo que ajuda o
tradutor a chegar a este ponto. Este modelo devera ser apresentado ao tradutor ainda durante a sua
formacdo e posteriormente facultado ao cliente, para que o tradutor possa ter as informacoes
necessarias para fazer as melhores escolhas de traducdo. Nord (2018:57) indica, desta forma, cinco

pontos que devem ser incluidos na encomenda (de forma explicita ou implicita):

. the (intended) text function(s),

. the target-text addressee(s),

. the (prospective) time and place of text reception,

. the medium over which the text will be transmitted, and
. the motive for the production or reception of the text.

Este modelo, proporcionado pela teoria funcionalista de Nord, é uma ferramenta que se
tornou fundamental para a concretizacdo da acdo tradutiva, porque fornece as duas partes da
encomenda, o tradutor e o cliente, 0s meios necessarios para chegar a uma boa tradugdo.
Atualmente, este modelo € utilizado em contexto académico da traducdo de modo a fornecer, a
partida, ao futuro tradutor um método de analise textual que o ajuda a concluir as encomendas que
Ihe irdo ser futuramente fornecidas. A utilizacdo do modelo da teoria funcionalista proporciona
assim ao tradutor as informacgdes necessarias implicitas no texto ou que virdo a ser fornecidas pelo

cliente.

Em suma, pode-se concluir que a relagdo do tradutor com o cliente e com o leitor s&o muito
importantes para a tomada de decisdes durante a a¢do tradutiva. A relagdo com o cliente esta mais
ligada a pontos profissionais, como o cumprimento da encomenda e respetivos prazos, a
comunicacdo interpessoal e a prestacdo de servigos. Por outro lado, a relagdo com o leitor, apesar
de geralmente ndo implicar contacto direto, reflete-se mais nas expectativas que o leitor coloca no
TCh, relativamente a forma como deve estar estruturado e ao tipo de vocabulario que deve conter.
Embora a relacdo com o cliente e com o leitor sejam aspetos muito praticos, eles estdo

estreitamente relacionados com as reflexdes teoricas apresentadas no inicio desta sec¢do, a teoria
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do skopos, de Reil8 e Vermeer, e a Teoria Funcionalista, de Christiane Nord, que estdo na base de

ferramentas Uteis para a reflexdo e acdo do tradutor neste dominio.

2.4. Terminologia e problemas de traducao na traducdo técnica

No ambito deste trabalho, torna-se indispensavel abordar a importancia da terminologia na
traducdo técnica. Segundo Aixeld (2004:31), a terminologia é uma disciplina que ganhou,
recentemente, mais visibilidade, porque passou a ser considerada como um ramo da linguistica. A
necessidade de estudar o ramo da terminologia com maior intensidade surgiu com o
desenvolvimento de investigacdo no @mbito da linguagem especializada (LSP, language for special
purposes). Aixela esclarece que o estudo de ambas as areas “(...) has brought about a new

awareness of the complexity and structure of this type of texts [technical] and their translations”
(p. 31).

A LSP e os textos que a ela recorrem apresentam algumas caracteristicas tipicas que 0s
tornam de facil compreensdo e com vocabulario claro e direto. E possivel identificar este tipo de
linguagem atraves da utilizacdo de construcbes como a passiva, as nominalizacdes, 0s modos
infinitivo e imperativo, a utilizacdo de tema-rema, que facilitam a compreensdo de um texto
especializado pelo leitor. Para clarificar o carater e o proposito das LSP, Gerzymisch-Arbogast
(2008:28) refere que:

Selecting LSP-specific syntactic devices is largely motivated by the objective of facilitating
communication by being particularly precise, economical and ‘objective’, i.e. neutral in

expression.

Quanto a terminologia, para além de ser uma disciplina, € uma ferramenta utilizada
diariamente por grande parte dos tradutores e € muito importante para o controlo de qualidade de
uma traducdo, nomeadamente em termos de coeréncia de vocabulario e também cientifica. Como
refere Ortega y Gasset (apud Aixeld, 2004:30), a terminologia é o fator que permite a um texto
técnico ter um tipo de linguagem mais ou menos fixo e controlado (Kingscott, 2002:251). Apesar
de tudo, e mesmo tendo um carater relativamente fixo, a terminologia também pode ser a causa de
alguns problemas de traducdo. Mesmo sendo Obvio, é preciso recordar que o vocabulario que
compde a terminologia é inseparavel da sua carga cultural, ou seja, mesmo que haja um consenso
sobre determinados conceitos, os termos podem provocar problemas durante a tradugéo, porque
cada terminologia é afetada pela cultura em que esta inserida (Montgomery, 2000:253). Scott

Montgomery (2000:255) refere que é praticamente impossivel ndo haver desvios subtis de
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significado, quando se traduzem textos técnicos ou cientificos. O autor explica que os problemas
associados a terminologia estdo diretamente relacionados com o mito da existéncia de uma lingua
cientifica universal (Montgomery, 2000:253). A utilizacdo do inglés, como a lingua que € mais
vezes utilizada para a propagacao do conhecimento técnico e cientifico, criauma ideia errada sobre
a forma como o discurso cientifico, e técnico, pode ser transmitido entre culturas. Existem alguns
problemas provocados pela existéncia deste mito (ou seja, o inglés como lingua franca da ciéncia).
Em primeiro lugar, o inglés ndo é uma lingua universal, como seria o esperanto, por isso, ha ainda
algumas reflexdes técnico-cientificas, em varias areas que ndo sdo divulgadas em inglés. Como
refere Montgomery (2000:257):

[N]ot all technical fields have favored English equally, whether as a foreign or a second
language. Several studies have indicated that international scientific publications tend to
favor English in physics, biology, and engineering especially (roughly 80 percent and
higher, as measured by major abstracting and bibliographic services), while chemistry and
mathematics lag somewhat behind, being often written in the local language (average 55
percent-Michel 1982; Swales 1985). Nations such as Germany, France, Russia, and Japan
retain an acknowledged lead in certain fields, and researchers in those fields continue to

publish in their respective native tongues.

Em segundo lugar, o inglés, assim como todas as linguas, € uma lingua natural e viva que vai
naturalmente absorvendo expressdes e construcfes gramaticais de outras linguas. Mais uma vez,

Montgomery (2000:257) refere que:

[O]ne finds that the grammatical, syntactical, and lexical norms for using English in
scientific writing do in fact vary significantly from one LFE [localized form of English] to
the next, and this shows up in journal and book publications. Comparing papers or
abstracts that have appeared in journals published in China, Malaysia, and India, for
example, will show that one is not dealing with a standardized scientific discourse at all,
but instead with something approaching a series of technical dialects, whose contents are
adapted in overt and subtle ways to the conventions of each particular linguistic

community.

Gragas a aprendizagem adquirida em estagio, foi-me possivel perceber que, também no contexto
da traducdo técnica, se registam mais documentos em inglés do que noutras linguas. Estes dados
sdo apresentados mais a frente na sec¢do “3.1. Descri¢do do corpus e apresentacdo do objetivo da
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investigacdo”, sendo uma prova de que hoje em dia ha varias empresas que optam por utilizar o
inglés como lingua disseminadora de documentos técnicos. Pessoalmente, diria que a maior
desvantagem de utilizar o inglés como lingua disseminadora de conhecimento é a inacessibilidade
de alguns documentos aos demais que nao sabem inglés. A inexisténcia de uma verséao traduzida
de certos documentos técnicos (mais do que os cientificos, porque estdo direcionados para um
publico mais variado) pode provocar a desinformacéo e a ignorancia sobre determinados temas,
para além da desvalorizacdo de cada lingua vernacula. A ndo traducdo de alguns conceitos pode
prejudicar a traducdo de outros textos, ja que a atividade tradutiva é um processo multidisciplinar,
como refere Kingscott (2002:255).

2.5. Normas e convencoes tradutivas

Por ultimo, e ndo menos importante, € necessario pensar também na tradu¢do como uma
atividade que esta regulamentada e que segue determinadas normas e/ou convencles que

estabelecem os critérios para o processo tradutivo.

Antes de perceber como € que as normas de traducdo sdo criadas e aplicadas, € preciso

considera-las como construcdes primeiramente sociais. Christina Schaffner refere que:

Norms are developed in the process of socialisation. They are conventional, they are
shared by members of a community, i.e. they function intersubjectively as models for
behaviour, and they also regulate expectations concerning both the behaviour itself and
the products of this behaviour.” (Schéffner, 1998:2)

E ainda que:

Norms function in a community as standards or models of correct or appropriate behaviour

and of correct or appropriate behavioural products.” (Schaffner, 1998:5)

Portanto, é possivel concluir ja a priori que i) as normas sdo construcdes sociais que ditam qual o
comportamento correto que cada individuo deve ter, perante cada contexto social e ii) a tradugéo
é um evento social, porque envolve a adaptacdo de um texto extraido de uma cultura para outra,

através de um processo cognitivo (Toury, 1998:19).

Para uma primeira fase de definicdo, tenha-se em conta Renate Bartsch (apud Schéffner,
1998:2), que refere que as normas sdo “the social reality of correctness”. A partir deste ponto, a

autora apresenta o conceito de convengdo e o de norma, que estdo inteiramente ligados. Segundo
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aautora, as convencdes sdo estabelecidas, numa comunidade, a partir da repeticdo de determinados
comportamentos. J& as normas sdo criadas para a partir das convencdes cristalizadas numa
comunidade, sendo indicacdes de comportamento. Esta ideia é corroborada por Gideon Toury
(1998:14) que acrescenta que as normas e as convencdes sé existem porque existe a socializagéo,
ou seja, sdo criadas aquando da criacdo de uma nova comunidade e/ou para a manutencéo e gestdo
da mesma. Mais concretamente, as convenc6es surgem com a criacdo de uma comunidade e as
normas ajudam a guiar novos membros nessa comunidade; portanto assumem um papel prescritivo
dos comportamentos. Estes autores defendem, assim, que a interacdo interpessoal permite aos
membros da comunidade negociar quais sdo 0s comportamentos corretos e os errados a ter dentro
da mesma comunidade. E necessario ter em conta que as convengdes e as normas nNio S&0
mandamentos escritos; sdo elementos do didlogo e do comportamento, por isso, tém a facilidade
de ser renegociados a qualquer momento, como refere Toury (1998:15). Chesterman diz que

“Norms thus stand midway between judicial laws and conventions.” (2016:53).

O mesmo se aplica a traducdo. Schaffner adiciona que as normas tradutivas sdo aplicadas
a momentos especificos, mais concretamente, a um contexto e tempo particulares (1998:6). Outro
ponto pertinente sobre as normas é as suas vantagens. Por descreverem e prescreverem
comportamentos, as normas facilitam a previsibilidade dos comportamentos, a evolucéo da espécie
e das relagOes e a compreensdo entre todos (Chesterman, 2016:53; Toury, 1998:15). A aquisi¢do
das normas de traducdo é feita ainda durante a formacéo do tradutor; contudo, Toury (1998:27)
explica que aquilo que os tradutores em aprendizagem adquirem, poderdo nao ser normas reais,
mas sim uma perspetiva daquilo que é bem aceite no contexto da cultura da lingua de chegada com
que trabalham.

Na traducdo, a ideia de normas comecou a surgir na década de 1950 com a criacdo da
disciplina dos Estudos da Tradugdo, como explica Schaffner (1998:2-3), que defende que as
normas sdo sempre referentes a um par de linguas (portanto, normas linguisticas) e que antes de
serem normas, eram ocorréncias frequentes entre dois sistemas que poderiam levantar problemas
(uma reflexdo conseguida através da comparacao dos problemas de traducdo entre dois sistemas).
Contudo, esta categorizacgao de padrdes néo se revelou eficaz e adequada, por isso, os linguistas e
académicos viraram-se para as particularidades textuais, criando outra disciplina, chamada
“Linguistica Textual”, na década de 70. Esta disciplina deixou de olhar para a palavra como a
unidade da traducdo e passou a olhar para textos, e respetivos géneros, registando a partir deles os

padrdes que viriam a dar origem a algumas normas (Schaffner, 1998:4). Schéffner esclarece, no
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entanto, que na Linguistica Textual existe a no¢do de que 0s géneros textuais podem ter alguns

elementos que ndo sdo fixos e que podem mudar ao longo do tempo, assim como as normas.

Adicionalmente, Toury (1998:23) explica que a criacdo das normas da traducdo implica
um processo de observacao a nichos da traducéo, como por exemplo géneros textuais ou métodos
de traducéo, ja que a observagdo de corpus genérico torna o processo muito mais dificil, e isso
deve-se ao facto de a traducdo ser uma atividade que envolve uma grande quantidade de processos
cognitivos diferentes. O autor (apud Schaffner, 1998:6) refere ainda que as normas, na traducéo,
sdo Uteis para a descri¢do de géneros textuais com comportamentos fixos e que contém valores e
ideias especificos de uma comunidade. Desta forma, apresenta trés tipos de normas de tradug&o:
i) as normas preliminares (decidem o tipo e estratégia de traducéo); ii) as normas iniciais (ajudam
0 tradutor a decidir se deve focar a tradugdo na CP ou na CCh); iii) as normas operacionais
(decisdes tomadas durante a traducdo). Para além desta subdivisdo das normas, apresentada por
Toury, existem varias outras subdivisdes que dizem respeito a outras particularidades da tradugao.
Por exemplo, Schaffner (1998:3) apresenta as normas linguisticas que expressam as possibilidades
da lingua, Chesterman (2016:17) adota uma visao mais ligada ao leitor, com as expectancy norms
e as professional norms, e Renate Bartsch (apud Chesterman, 2016:53 e 55), por outro lado, exp6e
normas relacionadas com o processo de criacdo do produto e com 0s requisitos do produto que €,
neste caso, a traducdo. E importante referir ainda que as normas de traducio ndo se resumem
apenas ao contexto cultural de uma lingua, mas sim das duas linguas de trabalho. Schéffner
(1998:4) recorda que todas as linguas tém as suas normas especificas, vinculadas a cultura, e Pym
(apud Chesterman, 2016:57) recorda que “Translation norms thus do not exist exclusively in the
target culture: some may have their origin in the source culture, and some in the intercultural state

inhabited by the translator”.

Esta variabilidade mostra a complexidade do conjunto de normas relevantes no campo da
traducdo e a importancia de, além das normas, continuar a existir a regra de ouro que € o
julgamento e o livre-arbitrio do tradutor, que deve ser capaz de, em cada situacao, analisar o texto
e decidir quais sdo os melhores métodos de traducdo (Toury, 1998: 20). No entanto, e embora,
segundo Chestermann (2016: 50), o trabalho da teoria da traducgdo seja mais de descricdo do
conjunto de normas e ndo de aplicacdo da sua vertente prescritiva, & necessario ter em conta que
todas as acGes regulamentadas podem vir a ser sancionadas. Mais concretamente, na traducdo ha
a possibilidade de acontecerem san¢fes no caso de as normas nao serem cumpridas. Obviamente
gue estas san¢des ndo estdo ao nivel de uma sanc¢éo judicial; contudo, estdo ao nivel da rejeicéo de

um texto pela comunidade, como refere Schéffner (1998:3), ou da incompreensdo, segundo
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Chesterman (2016:56). Toury (1998:22) refere ainda que uma ma traducéo é aquela que é rejeitada
pelo leitor, porque este ndo conseguiu perceber o texto ou percebeu que tinha equivocos, por

exemplo.

I11. MANUAIS DE INSTRUCOES

Como textos técnicos, os manuais de instrucbes engquadram-se nas reflexdes teoricas
apresentadas no capitulo anterior. O objetivo do capitulo que agora se inicia é analisar manuais de
instrucdes escritos em linguas diferentes (neste caso concreto, entre o inglés e o alemao) e as
diferencas entre eles, verificando até que ponto este género textual também esta sujeito a seguir as

normas culturais de cada lingua para a sua criacao.

Nas secc¢des seguintes é apresentada uma anélise comparativa entre manuais de instrucdes
em inglés e em alemao, de forma a perceber se ha ou ndo diferencas substanciais entre 0s manuais
nas duas linguas e quais 0s motivos para a existéncia dessas diferencas. O trabalho baseia-se na
observacdo de textos recolhidos em contexto de estagio. A andlise contida nesta parte do
documento, inicia-se na descri¢ao do corpus e apresentacao do respetivo objetivo da investigacao.
manuais de instrugdes, seguindo para a apresentacdo de convergéncias e divergéncias em pontos
dos manuais, como os titulos, a sua estrutura, a referéncia ao emissor e ao recetor, a utilizagao de
algumas estruturas tipicas e a utilizacdo de simbolos e palavras de aviso e de marcadores de

cortesia.

3.1. Descrigéo do corpus e apresentacdo do objetivo da investigacao

Os textos escolhidos para a concretizacdo desta analise sdo documentos com que trabalhei
durante o estagio, os quais traduzi integralmente ou apenas parcialmente. Os documentos foram
fornecidos pelos clientes com o objetivo de servirem como documentos originais, nos quais o
tradutor se tinha de basear para a tradugcdo, ou como texto paralelo, ou seja, para ajudar o tradutor
a encontrar semelhancas entre os textos. Por questfes de confidencialidade, nenhuma marca sera

mencionada na analise, sendo apenas apresentadas algumas frases e exemplos.

O corpus tem um total de 32 textos em inglés e 18 textos em alemao. Contudo, é importante
referir que existem alguns casos em que o texto ndo € escrito originalmente em inglés, mas sim na
lingua do pais de origem da empresa e posteriormente traduzidos para inglés. Desta forma, o inglés

serve de relé para as linguas restantes. Apesar de este método poder vir a ser monetariamente
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benéfico para as empresas, também pode provocar alguns equivocos nas traduc@es subsequentes,
se a traducdo para inglés contiver erros frasicos. As frases seguintes sdao exemplos retirados de

textos com varios erros de inglés:

(1) WE WOULD LIKE TO THANKS YOUR FOR CHOOSING [NOME DA EMPRESA]’, WE
WISH THE PRODUCT PERFORMS TO YOUR SATISFACTION AND PLEASURE.

(2) Do not dispose of this product in the bin, instead going to the electrical and electronic waste
collection center closest to your home.

(3) The machine will emit nasty smell® if the filter is dusty, so in this situation, please clean or
replace the filter.

(4) If the burning smell emits from the machine, please unplug the power socket and contact with
buyer or customer service.

Para além disto, é relevante mencionar que nao havera uma distin¢ao entre inglés britanico
e inglés americano, tendo em conta que a anélise ndo se debruca sobre as diferencas entre estas
duas variantes. Apesar de ndo ter confirmacao, atrevo-me a dizer que 0s manuais em alemao séo
todos originalmente escritos nessa mesma lingua, porque foram publicados e facultados por
empresas alemas. E importante referir ainda que originalmente existia uma lacuna no corpus, em
relacdo a comparacdo de manuais para um publico menos especializado entre as duas linguas.
Apesar de existir uma grande variedade de produtos, em todo o corpus ndo havia produtos de
utilizacdo diaria e pouco especializada em alemao. Perante esse problema, optei por recorrer aos
websites de trés empresas alemas de eletrodomésticos, retirando um manual de instrugdes, em
alemao, de cada um, para poder ter algum termo de compara¢do com 0s manuais da mesma area,
mas em inglés. Apesar de serem manuais j& publicados, as suas marcas também ndo serdo

mencionadas, sendo o processo igual para todos 0s manuais.

Também ¢ importante referir que no corpus existem alguns manuais que nao estdo
completos ou que ndo foram facultados num documento final, mas sim em rascunho. A maioria
dos documentos foram facultados em PDF e na sua versdo final; contudo, ha alguns casos de
manuais em PDF ou em Word que sdo apenas uma parte do documento final ou que nédo estdo na
formatacdo final. Este fator impediu a analise de alguns fatores externos, como o titulo, os

simbolos de aviso e/ou adverténcia, entre outros.

" 0 nome da empresa nio é mencionado por questdes de confidencialidade.
® Neste exemplo, ndo existem erros gramaticais, morfoldgicos ou ortograficos, mas sim de registo. A palavra “nasty”
devera ser usada em contextos preferencialmente mais informais do que este.
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Para facilitar a analise, os manuais foram inicialmente divididos por lingua (aleméo e
inglés), depois por titulo (se tinham um titulo autoexplicativo ou se tinham apenas um titulo com
o nome ou referéncia do produto)® e finalmente em area de especializagdo (indUstria pesada,
automotive, medicina, industria informaética, etc.). A analise ao conte(do dos documentos foi feita
através de uma distincdo entre fatores internos e fatores externos, baseando-me, de certa forma,
em alguns pontos da proposta de analise funcionalista de Christiane Nord (2018). Os fatores
externos analisados foram a existéncia de indice e a quantidade de sec¢es, o tipo de paginacao,
os codigos de cores e/ou formatacdo dos titulos de cada seccdo, a existéncia de palavras de
aviso/adverténcia e a utilizacdo de cddigos de cores e/ou formatagdo para a sua disting¢do e, ainda,
a existéncia de imagens e tabelas e respetivas fungdes. Ja os fatores internos analisados foram a
referéncia ao recetor ¢ ao emissor do manual, aos quais chamo de “leitor” e “empresa”,
respetivamente, o estilo de escrita e alguns elementos a ele inerentes, como as suposicoes relativas
ao leitor, o distanciamento, a densidade textual, o tom, a complexidade frasica, a utilizacdo de
adjetivos e a ocorréncia de frases condicionais e a utilizacdo da passiva, de nominalizagdes, do

imperativo e do infinitivo.

A estrutura da analise que apresento segue a proposta de Clara Alonso (2016:34-37), que,
na sua tese de licenciatura, compara manuais de instrucdes em inglés e espanhol de quatro marcas
de méquinas de lavar. A estrutura da autora avalia a situagdo comunicativa, o tipo e fungdo do
discurso, a estrutura do discurso, o redator dos manuais de instrucdes e o grau de especializacdo
dos manuais. Cada um destes pontos sera abordado nesta investigacdo, bem como a analise
previamente feita ao corpus. Os resultados da investigacdo irdo apresentar as diferencas entre 0s
manuais de instru¢es em alemé&o e em inglés, sendo cruzados com informacéo obtida na literatura
referente a investigagdes semelhantes. Em certos casos, sera feita uma reflexdo sobre quais as

implicacdes dessas diferencas na tradugéo para portugueés.

3.1.1. Situagdo comunicativa dos manuais de instrucoes

Os manuais de instrucdes tém uma situacdo comunicativa muito especifica e clara. S&o
documentos que transmitem informacdes escritas sobre um produto (que € o referente) apresentam
uma linguagem previamente estruturada para atingir um determinado publico-alvo, sdo concebidos
para leituras e consultas pontuais e rapidas, apresentam geralmente uma estrutura padréo, podendo
vir a ser altamente influenciados pela cultura em que estéo inseridos. E relevante considerar que é

0 publico-alvo que decide se 0 manual corresponde as suas expectativas para um documento deste

° A anélise dos titulos é baseada na proposta de classificacéo de titulos de Horn-Helf (2007).
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tipo. Como ja referido na sec¢ao “2.5. Normas e convencgdes tradutivas”, por Toury (1998:19),
também os manuais poderdo vir a necessitar de um ajuste, para poderem ser validados pelo publico

da cultura de chegada. Alonso (2016:35) afirma que:

Los manuales de instrucciones se engloban dentro de los discursos escritos, redactados
teniendo en cuenta la gramatica de cada lengua; ademas, no es un discurso escrito para
ser leido en voz alta. Su funcién principal es informativa (o referencial), es decir, su

finalidad principal es que los usuarios entiendan el manejo.

Portanto, a grande finalidade deste tipo de textos € informar um recetor sobre determinado
produto, levando-o a adotar um certo comportamento que promove o bom funcionamento do
produto. Os manuais tém uma funcdo informativa (também chamada de referencial) e, por isso,
devem apresentar a informacéo de forma concisa e direta, adotando o esquema de tema e rema
para dar continuidade a Idgica inerente ao texto. Para além de serem direcionados para o plano da
escrita, estes documentos também se destinam a ser consultados tantas vezes quanto necessario e
dai terem uma estrutura tdo demarcada. Tendo em conta que sao documentos que nao serdo sempre
lidos do inicio ao fim, mas sim por partes, convém que o recetor receba uma ferramenta que o

ajude a consultar as secc@es pretendidas, sem ter de ler todo o documento outra vez.

Para além de todas estas caracteristicas, os manuais de instrucdes sdo escritos em funcao
de um produto e de um publico-alvo. Os produtos contidos nestes documentos estdo associados a
diversas areas do conhecimento, por isso, pode imaginar-se que, dependendo da area, o produto
podera necessitar de um utilizador mais ou menos especializado para o manusear. O corpus em
andlise também € bastante variado, em termos de produtos, e, por isso, apresenta diversos graus

de especializag&o.

Na tabela 1 é possivel observar a distribuicdo do total de manuais de instru¢fes nas duas

linguas pelas areas de especializacéo registadas.
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Tabela 1 - Areas de especializagio e respetiva ocorréncia no corpus

Areas de especializacio Inglés Aleméo
Eletrodomésticos 15 3
Industria pesada 5 14
Medicina 6 0
Automotive 3 0
Inddstria informatica 3 0
Mobilidade reduzida 0 1
TOTAL 32 18

A area apresentada como “eletrodomésticos” é das areas que requer menos especializacéo,
por parte do recetor do texto. O documento € escrito de forma que ndo se faca quase nenhuma
suposicao acerca do recetor, porque estes produtos abrangem um publico-alvo muito vasto. Na
tabela apresentada, as &reas que que requerem um minimo de especializagdo serdo a “‘automotive”
e a “mobilidade”. A “automotive” refere-se a utilizagdo e manutencéo de veiculos, o que quer dizer
que o leitor tem de, pelo menos, saber conduzir e ter algumas no¢des basicas de mecéanica. A
“mobilidade” refere-se a aparelhos de ajuda a pessoas com mobilidade reduzida, como por
exemplo, cadeiras de rodas elétricas, andarilhos ou outros sistemas de apoio a mobilidade. Neste
caso, o recetor do texto (seja ele o beneficiario do aparelho ou um profissional de satde) tem de
estar familiarizado com a utilizacdo destes aparelhos e respetiva terminologia. As outras areas
referidas (inddstria pesada, medicina e inddstria informatica) sdo relativas a produtos utilizados
por técnicos, como profissionais de saude, informaticos e operarios industriais. O manuseamento
destes produtos requer uma formacéo na &rea de especializacdo de forma a saber trabalhar com o
objeto cuidadosamente.

Ap0s a observacao dos dados existentes, é possivel afirmar que a especializacdo requerida
para 0 manuseamento de um produto pode afetar a forma como o manual é escrito e até como é
dirigida a palavra ao publico-alvo, sendo que também ele pode ser mais ou menos especializado.
No caso dos manuais de instrugdes, a forma de tratamento do recetor do texto podera nunca ser
tdo informal como em algumas situa¢des comunicativas do Marketing, em que se trata o recetor
por “tu”, porém poderdo apresentar uma forma de tratamento do recetor mais ou menos direta,

como se vera na secgdo “3.1.4. A referéncia ao emissor e recetor dos manuais de instrucdes”.
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3.1.2. Tipos de titulos

O grau de especializacdo dos manuais traz outro tema para a discussdo: o tema dos titulos.
Tendo em conta que o estilo de escrita de um manual de instrugdes pode ser influenciado pelo
produto e pelo publico-alvo, entdo também a escolha do titulo do documento podera vir a ser
influenciada por estes fatores. Os titulos sdo, definitivamente, um dos pontos interessantes dos
manuais, porque conseguem, por si so, revelar bastante informac&o sobre o carater do documento
gue acompanham. Karl Hempel (2006:236) refere que 0s manuais de instrucGes podem ter varias
classificacdes, dependendo do proposito do documento ou do produto que é apresentado. Em
relacdo ao propdsito do documento, o autor faz a divisdo entre a classificagdo “Anleitung” [no
caso do portugués, equivaleria a “manual de instrugdes™] e a classifica¢do “Anweisung” [por sua
vez, equivaleria a “instrugdes de utiliza¢dao”], baseando-se, respetivamente, no carater mais
instrutivo ou mais diretivo do manual. J& em relagdo ao produto apresentado, Hempel especifica
gue os manuais, no caso do aleméo, podem apresentar titulos como “(...) Gebrauchs-, Benutzer-,
Bedienungs- usw. -Anweisungen, -Anleitungen und -Handbiichern” (cf. p. 236). Em portugués,
estes titulos poderiam corresponder a titulos como, “instru¢des de utilizagdo”, “manual de
instrugdes”, “manual do utilizador”, “guia do utilizador”, etc. No corpus também se registaram
algumas diferencas entre os titulos, que estdo diretamente associadas ao produto e ao publico-alvo.

Veja-se 0s exemplos seguintes retirados do corpus:

EN

(5) User Manual

(6) Owner’s manual

(7) Operating instruction

(8) Installation guide

(9) Workshop manual

(20) Instructions for cleaning procedure
(11) Quick user manual

(12) User guide

DE
(13) Betriebsanleitung
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(14) Montageanleitung
(15) Servicehandbuch
(16) Gebrauchs- und Montageanleitung

(17) Gebrauchsanweisung

Para perceber melhor a influéncia do produto e do publico-alvo na escolha do titulo do documento,
veja-se uma outra classificacdo que corrobora a existéncia de especificacdo dos titulos. Brigitte
Horn-Helf (2007:73-75) propfe uma classificagdo para os titulos, que se baseia nos seus
elementos. A autora sugere que os titulos se dividam em ‘“fokussierte Deklaration” [declaragdo
focalizada], “integrative Deklaration” [declaragdo integradora], “abstrahierende Deklaration”
[declaracao abstrativa] e “undeklariert” [sem declaragao]. As “fokussierte Deklarationen” sdo
titulos que explicam exatamente aquilo que o manual ird descrever, como é o caso dos exemplos
(M), (8), (9), (10), (13), (14), (15) e (17), que poderiam ser traduzidos para portugués como
“Instrugoes de utilizagdo” ((7) e (17)), “Guia de instalac¢do ((8))”, “Manual de manutengao” ((9)),
“Instrugoes de limpeza” ((10)), “Instrugdes de funcionamento” ((13)), “Instru¢cdes de montagem”
((14)) e “Guia de manutencdo” ((15)). Estes titulos focam-se no elemento mais importante do
manual, o elemento que define a logica do texto, realcando-o como declaracéo principal. As
“integrative Deklarationen” sdo caracterizadas por terem mais de dois elementos que descrevem o
manual, como é o caso do exemplo (16), que poderia vir a ser traduzido como “Instrugdes de
utilizacdo e montagem”. Ja as “abstrahierende Deklarationen” sao titulos mais genéricos que nao
se focam em nenhum dos elementos do texto. Estas declaracfes sdo semelhantes aos exemplos (5),
(6), (11) e (12) que poderiam ser traduzidos para “Manual/guia do utilizador” ((5) e (12),
respetivamente), “Manual do proprietario” ((6)) e “Guia de consulta rapida” ((11)). Segundo Horn-
Helf (2007:74) este tipo de titulos é muito comum em textos instrucionais em inglés. Por ultimo,
a autora apresenta os titulos “undeklariert” que sdo formados apenas pelo nome do produto. Na
tabela 2 é possivel observar a distribuicdo de mais alguns exemplos, segundo o tipo de
classificacdo de Horn-Helf, e na tabela 3 é possivel observar a distribuicdo total dos titulos
registados em ambas as linguas, também segundo a mesma classificacéo.
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Tabela 2 - Exemplos de titulos registados no corpus

Fokussierte Deklarationen

Operating Instructions/Manual Betriebsanleitung
Installation Manual Montageanleitung
Installation Guide Servicehandbuch
Indications/Instructions for Use Gebrauchsanweisung

Instructions for Cleaning Procedure
Usage information
Integrative Deklarationen

- Gebrauchs- und Montageanleitung

Abstrahierende Deklarationen
User Manual/Guide -
Owner’s Manual
Workshop Manual

Reference Guide

E-manual

Undeklariert
Package Insert for Cystatin C Austausch Antriebsmotor
Immunoassay Austausch Deichselkopf-Unterteil
Opening of DURATION Stabilized Lithium-lonen Batterie - Austausch eines
UHMWPE sterile packages Stacks

Stutzrollen des Fahrerplatzes

Tabela 3 - Tipos de titulos e respetiva ocorréncia em cada lingua

Tipos de titulos Inglés Alemao
fokussierte Deklaration 12 10
integrative Deklaration 0 1
abstrahierende Deklaration 13 0
undeklariert 4 6

sem titulo/textos incompletos 4 1
TOTAL 32 18

No corpus em analise é possivel confirmar a teoria de Horn-Helf, em relacdo aos titulos que sdo

“abstrahierende Deklarationen” e aos que sao ‘“undeklariert”. De facto, as “abstrahierende
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Deklarationen” sdo mais comuns em inglés, quer em textos mais especializados, quer em menos
especializados. Em comparacdo com o aleméo, é possivel perceber que os textos instrucionais
escritos nesta lingua recebem mais vezes titulos focalizados e que os titulos integradores poderéo
ser mais aplicados a manuais de eletrodomésticos. A opc¢ao dos textos em aleméo por titulos mais
diretos e especificos podera ser influenciada por trés fatores: i) pelo guia de estilo fornecido ao
produtor do texto; ii) pela intencao de atribuir um titulo claro e focalizado ao documento e; iii) por
uma questdo cultural, considerando que o publico-alvo podera ser mais cativado por documentos
com um titulo “fokussiert” ou “integrativ”’. Adicionalmente, é possivel confirmar que os titulos

“undeklariert” ocorrem apenas em textos muito especializados.

Depois de analisar o corpus com a perspetiva destas duas propostas de classificacdo, €
possivel perceber que o titulo do manual esta inteiramente relacionado com o proposito do manual.
Por exemplo, nos casos em que o documento tem um titulo como “Servicehandbuch” ou “Quick
user guide”, a sua dimensdo € consideravelmente mais pequena do que em manuais com um titulo
como “User Manual” ou “Betriebsanleitung”. O primeiro tipo de documento tem informacdes
muito mais concisas e comprimidas, enquanto o segundo tipo tem mais informagdes, mais dados
numericos, mais descrigbes de processos, etc. Adicionalmente, 0s manuais em inglés tém
tendéncia a receber titulos mais abstrativos, que néo especificam o tema do documento, enquanto
0s manuais de instrugdes em alemé&o tém tendéncia a receber titulos que descrevam o processo
mais relevante do manual, em vez de recorrer a mencdo do 6bvio, ou seja, que o0 manual € do
proprietario ou do utilizador. Esta manifestacdo de clareza nos titulos é apoiada pela possibilidade
que existe no alemao de criar palavras compostas. A adogao de titulos “fokussiert” ¢ um recurso
que podera permitir a clarificacdo do conteido do manual e do contexto onde deve ser utilizado.
Prova disto é a ndo ocorréncia de titulos “abstrahierend” nos documentos em aleméao. Para além
dos fatores influenciadores da escolha do titulo ja apresentados, creio que a opgao pelos titulos
abstrativos pode ser uma tentativa de aproximacdo ao leitor. A utilizacdo de titulos como
“User/Owner’s Manual” coloca mais o foco no recetor e no desejo de o persuadir a optar por
determinado comportamento. Finalmente, e apesar de todas as diferencas, ndo se registam

variacoes na aplicagdo de titulos “undeklariert” nas duas linguas.

3.1.3. Estrutura dos manuais

Para além do titulo dos manuais, outra caracteristica que pode variar nos manuais de
instrucdes é a estrutura. Segundo Hempel (2006:237), as varias culturas tratam os atos discursivos

de forma diferente, o que faz com que, posteriormente, haja mais ou menos sec¢des em todo o
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manual. O autor da a entender que existe uma estrutura mais ou menos fixa nos manuais e que a
ela podem ser adicionadas seccdes facultativas, dependendo das exigéncias culturais para um
manual de instrucGes. Hempel refere ainda que existem inclusive algumas culturas que preferem

utilizar mais imagens, em vez de texto, para fornecer informacgdes sobre um produto ao recetor.

Apos a observacdo dos dados do corpus, foi possivel verificar que existe uma estrutura
base recorrente nos manuais de instrucfes que apresenta os seguintes elementos (podendo ou néo

seguir esta ordem):

e Indicacgdes gerais e/ou de seguranga;

e Caracteristicas técnicas;

e Aco0es de preparacédo da instalacdo e instalagéo;
e Montagem e desmontagem;

e Manutencéo e cuidados;

e Resolucdo de problemas.

Estas seccOes de base também podem ser afetadas, em tamanho e ordem, pela
especializacdo do produto e do recetor do documento. Por exemplo, se o recetor for um técnico e
o0 produto for uma ferramenta médica ou uma maquina industrial, 0 manual podera ser maior e ter
mais seccdes relacionadas com a seguranca e com os cuidados e podera ter um tom mais neutro,
em relacdo ao leitor. Por outro lado, se 0 manual descrever um telemdvel que ira ser utilizado por
um leitor pouco especializado, podera ter um estilo mais familiar e pressupor menos
conhecimentos, por parte do leitor. Através de estratégias de tratamento direto do leitor, o tom
mais familiar ajuda a implic&-lo no processo, e a existéncia de menos suposi¢des permite que haja
informacao mais detalhada sobre o produto, de forma a evitar que o leitor o utilize incorretamente.
Dependendo ainda do titulo e do propdsito do documento, é possivel que estas sec¢bes tenham
uma dimensao mais curta ou mais longa. Em alguns casos, como guias ou documentos de uma so
pagina, podera ser possivel encontrar todas ou a maioria das secc¢fes assinaladas anteriormente,
mas de forma muito reduzida. No caso dos documentos maiores, € comum encontrar um indice

que facilita ao leitor a consulta rapida de uma seccéo especifica.

As seccdes facultativas, como referido em Hempel (2006:237), também variam e podem
tratar de questdes como a expressdo de um agradecimento ao leitor, que assume o papel de
consumidor, avisos sobre a eliminagéo do produto e cuidados com o meio ambiente, informagdes

de contacto de apoio ao cliente, textos introdutorios, etc. Estas sec¢des sdo incluidas consoante a
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complexidade do produto e ainda consoante o estilo da empresa que produz o documento. No
entanto, 0 mais importante num manual é seguir a estrutura tipica de um documento deste tipo, de
forma a que o leitor consiga reconhecer que se trata, de facto, de um manual, podendo ver nele

uma forma de ajuda ao manuseamento do produto adquirido ou que tem em maos.

Por exemplo, uma das secgdes facultativas que revelou dados interessantes € a introducéao
ao manual. Apesar de ser frequente encontrar uma pequena frase de recomendagéo de leitura nos
manuais em inglés, ndo é muito comum haver um texto de introducdo antes do indice, como
acontece em muitos textos em aleméo. Em termos de percentagem, 28% dos textos do corpus em
alemé&o apresentam um texto introdutdrio com o titulo “Vorwort”, localizado antes do titulo, com
varias recomendacdes, uma explicacdo do manual, entre outros pormenores; enquanto no corpus
em inglés s6 9% dos textos apresentam um texto introdutdrio, com o titulo “Introduction”, nos
mesmos moldes que os textos em alemdo. Estes dados confirmam o que é dito por Kingscott
(2002:249) relativamente as diferencas entre leitores ingleses e leitores alemdes no que toca as

suas expectativas e as implicagcdes que estas trazem para a tradugéo.

Associada a estrutura do texto, registou-se uma particularidade na paginagdo de alguns
manuais. Em inglés, ao contrario do que acontece no alemédo, existem algumas ocorréncias de
manuais com um tipo de paginagdo complexa, isto €, 0 nimero da pégina é formado pela letra da
sec¢do e pelo nimero da pégina. Imagine-se que existem 8 sec¢des, numeradas com letras de A a
H, cujo numero das péginas reinicia a cada nova sec¢do. O manual é entdo paginado da seguinte
forma: B-10, ou seja, seccdo B e respetiva pagina 10. Estas ocorréncias estdo presentes em manuais
mais especializados e maiores, para que o leitor possa identificar mais facilmente a pagina com o

assunto que procura.

3.1.4. A referéncia ao emissor e recetor dos manuais de instrucoes

Um dos outros pontos que se revelou interessante, durante a analise dos dados, foi a
referéncia ao emissor e ao recetor do texto. Em relacdo ao emissor, ndo € possivel saber se ele é
também o redator do texto; porém, a revelacao da identidade por detras dessa funcdo ndo € muito
relevante, para esta analise. E ja sabido que os redatores técnicos podem ser funcionarios da
empresa que divulga os manuais ou profissionais contratados apenas para esse servico. Sabendo
que na escrita técnica é pratica ndo atribuir um autor a um texto (por questfes de distanciamento
do redator), os créditos da criacdo sdo atribuidos a empresa que encomenda estes textos. Este

emissor, que assume uma identidade corporativa, por vezes também tem voz nos manuais. Nos
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paragrafos seguintes sera analisado o proposito do surgimento dessa voz, sem nunca mencionar a

identidade das empresas.

Em 23 dos 32 manuais em inglés, e em 8 dos 18 manuais em aleméo, foram encontradas
referéncias a empresa que se dirige ao leitor, quer seja através do seu nome corporativo, quer
através dos pronomes “we” ou “wir”. De modo geral, nas duas linguas, a empresa ¢ quase sempre
apresentada na capa do manual através do seu log6tipo; contudo, ha alguns manuais que
aprofundam esta identidade de empresa, comunicando de certa forma com o recetor do texto.
Como ja referido, ha alguns motivos especificos para estas referéncias a empresa que sao
apresentados no gréfico. Os dados do grafico foram obtidos atraves da observacdo da utilizagdo
dos pronomes “we” e “wir” e do nome da empresa ao longo do documento. Depois da analise dos
32 manuais em inglés e dos 18 em alemdo, foi possivel identificar sete motivos pelos quais a
empresa é referida, que surgem descritos na legenda. H&4 documentos que apresentam mais do que
um destes motivos, por isso, a percentagem de textos do corpus de cada lingua, em que 0 motivo
ocorre, revelou ser o método de apresentacdo mais eficaz dos dados. No gréfico, sdo apresentadas

as percentagens das ocorréncias de cada motivo para a referéncia a empresa.

Grafico 1 — Motivos para a referéncia da empresa

minglés maleméo
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Nota: Varios parametros podem ser repetidos no mesmo manual.

Legenda:
1. Agradecimento pela compra;

2. Disponibilizacdo de apoio ao cliente;

3. Responsabiliza¢do por alguma situacao;
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Apresentacao de outros produtos da marca;
Apresentacdo da empresa como fornecedora ou fabricante do produto;

Oferta de formacdo ao cliente;

N o g B~

Oferta de sugestdes sobre o produto.

Em primeiro lugar, é possivel verificar que o motivo mais comum para a referéncia a
empresa, tanto em inglés como em alem&o, € a apresentacdo desta como fornecedora ou fabricante

do produto. Vejam-se os exemplos em inglés e alemao, respetivamente:

(18) Only solar panels supplied by [nome da empresa] can be used; other solar panels are not

supported by the electrical system.

(19) Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir uns Anderungen in Form, Ausstattung und

Technik vorbehalten missen.

Porém, os outros motivos j& ocupam lugares diferentes no podio das duas linguas, sendo que, em
inglés, o 2° lugar vai para a disponibilizacdo de apoio ao cliente (2), o 3° vai para a
responsabilizacdo da empresa por alguma situagdo (3) e para a apresentacao de outros produtos da
marca (4), o 4° vai para o agradecimento pela compra (1), o 5° vai para a oferta de sugestdes sobre
0 produto (7) e o 6° lugar vai para a oferta de formacéo ao cliente (6). Vejam-se os exemplos

seguintes que comprovam estes motivos:
e Disponibilizacdo de apoio ao cliente;

(20) Before calling [nome da empresa] Customer Service Centre, test your product as follows
e Responsabilizacdo da empresa por alguma situagéo;

(21) The manufacturer can only be held responsible for the safety, reliability, and performance of

the apparatus if (...)
e Apresentacdo de outros produtos da marca;
(22) Replace the damaged USB cable with a new [nome da empresa]-approved one.
e Agradecimento pela compra;
(23) WE WOULD LIKE TO THANK YOU FOR CHOOSING [NOME DA EMPRESA].

o Oferta de sugestbes sobre o produto;
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(24) Gasoline containing methanol is not recommended because it can cause damage to the fuel

system or vehicle performance problems.
e Oferta de formacéo;

(25) Furthermore, work may only be performed by persons who have completed [nome da

empresa] machine operator training course.

Ja em alemdo o 2° lugar vai para a apresentacdo de outros produtos da marca (4), o 3° vai
para a disponibilizacéo de apoio ao cliente (2) e o 4° vai para o0 agradecimento pela compra (1), a
responsabilizacdo da empresa por alguma situacao (3) e para a oferta de sugestdes sobre o produto
(7). Em alemao, ndo se registaram ocorréncias do motivo n.° 6 (oferta de formacdo ao cliente), o
que ndo significa que ndo seja utilizado noutros manuais, para alem dos do corpus. Os exemplos a

seguir ilustram os motivos apresentados:
e Apresentacdo de outros produtos da marca;
(26) Es kann als [nome da empresa]-Zubehor mit Referenz 1234567° gekauft werden.
e Disponibilizacdo de apoio ao cliente;
(27) Fr technische Auskinfte steht unser Kundenservice zur Verfugung.
e Agradecimento pela compra;
(28) Thank you for buying a [nome da empresa] Home Appliance!*!
e Responsabilizagdo da empresa por alguma situacéo;

(29) [Nome da empresa] kann nicht fiir Schaden verantwortlich gemacht werden, die infolge von

Nichtbeachtung dieser Hinweise verursacht werden.
e Oferta de sugestdes sobre o produto;
(30) Empfohlen bei besonders empfindlicher Haut oder in Regionen mit sehr weichem Wasser.

O outro ponto analisado nesta seccdo é a referéncia ao leitor, que também revelou

resultados interessantes. Ao analisar o estilo de escrita de cada manual, foi possivel concluir que

10 Este nimero ndo corresponde a referéncia verdadeira do produto.
1 Esta frase aparece em inglés num manual de instrugdes alem&o. Podera ter acontecido de propdsito ou entdo podera
ser fruto da utilizacio de templates de manuais de instrucdes pelas empresas que 0s criam.
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tanto o tom utilizado para comunicar com o leitor como a forma de dirigir a comunicagéo a esse
individuo sdo muito diferentes, consoante a especializacdo do produto. Por exemplo, se o produto
for uma maquina de fresa (para utilizacdo industrial), sdo feitas mais suposicGes sobre o leitor,
presumindo-se que este tenha em sua posse 0 equipamento e sabedoria necessarios para trabalhar
com a méaquina, sendo, portanto, especializado na area de aplicacdo do produto. Adicionalmente,
se o leitor for especializado, € mais comum que seja evitada a referéncia a sua pessoa. Nesse caso,
0 redator do texto opta por utilizar mais vezes a passiva, o infinitivo e recorre mais a

nominalizacdes.

Além destas conclusdes, foi possivel registar uma diferenga de nomes aplicados ao leitor,
que também muda consoante a sua especializagdo e a do texto. Segundo a analise comparativa ja
feita por Nicole Baumgarten (2003:21-29), também de manuais em inglés e em alemé&o, os manuais
em inglés tém mais tendéncia a implicar o leitor no processo descrito no texto, através da utilizacao
de pronomes pessoais, como € o caso de “you” e “your”, de adjetivos e expressdes coloquiais que
acompanham a descricao e de verbos com significados implicativos como “can”, “allow” ¢ “need”.
Por sua vez, os manuais em alemao tém alguma tendéncia a recorrer mais a passiva, evitando
implicar o leitor diretamente. Nos manuais em aleméao, é dado ao leitor um papel de beneficiario

do produto e ndo tanto de interveniente nas a¢des descritas.

Na tabela seguinte, é apresentada a ocorréncia de cada uma das formas de tratamento do
leitor. Depois da analise dos 32 manuais em inglés e dos 18 em alemado, foi possivel identificar
seis palavras que referem o leitor, enquanto no aleméo identificaram-se sete. A palavra extra
registada foi “Anwender” que ¢ um sinénimo de “Benutzer”. As duas palavras sdo, por sua vez, o
equivalente alemdo para “User”. Como existem manuais que utilizam mais do que uma destas
palavras para se referirem ao leitor, a percentagem de textos de cada lingua em que a palavra
ocorre, revelou ser o metodo de apresentacdo mais eficaz dos dados. Na tabela seguinte, sdo
apresentadas as possiveis palavras utilizadas para referir o leitor e as respetivas percentagens de

ocorréncias no corpus. As palavras estdo alinhadas de acordo com o equivalente em cada lingua.
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Tabela 4 — Palavras utilizadas para referir o leitor

Inglés Aleméo
Youl/your 92,3% Sie 100%
Reader 3,8% Leser 0
User 80,7% Benutzer 40%
Anwender 10%
Owner 38,4% Besitzer 0
Client 3,8% Kunde 40%
Operator 15,3% Betreiber 50%

Apesar de haver varias formas de referir o leitor, todas elas tém aplica¢cbes muito concretas.
De forma mais genérica, os pronomes “you” ou “your”, em inglés, e “Sie”, em alemao, podem
surgir em situacdes como descri¢des de processos, de forma a implicar o leitor na realizacdo dos
mesmos, em seccgdes legais sobre o produto e o manual ou podem ser utilizados para expressar
uma relacdo de posse do leitor para com o objeto, eventualmente, também de forma a que o leitor
se sinta responsabilizado pelo produto que acabou de adquirir. Estes pronomes também se podem
registar em seccdes de agradecimento ao leitor, por ter adquirido o produto, como € mais comum
em inglés, ou em textos introdutérios (mais comuns no alemdo) que sdo utilizados para fazer
algumas adverténcias iniciais, algumas explicacdes sobre o manual ou para incitar o leitor a ler o

manual com atencdo. Vejam-se 0s exemplos seguintes:

EN
(31) If you have questions about an app provided with the device, contact a XXX Service Centre

(32) Some content may differ from your device depending on the region, service provider, model
specifications, or device’s software.

(33) Follow your institution’s policy for safe disposal of all medical waste.
DE

(34) Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass wir uns Anderungen in Form, Ausstattung und

Technik vorbehalten missen.

No caso do inglés, estes pronomes tém mais ocorréncias em manuais destinados a um
publico menos especializado. Por outro lado, nos manuais de alemdo ndo se regista essa
regularidade. Uma possivel explicagdo ¢ que em alemdo o “Sie” obriga a uma marcacgdo da
formalidade, enquanto o inglés, com “you/your”, ndo obriga. No caso do inglé€s, acaba por marcar-

se a formalidade de outras formas, quando se pretende fazé-lo.
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O conjunto “reader” e “Leser” tem a particularidade de ndo ter ocorréncias em alemao.
Pela quantidade de ocorréncias registada é possivel concluir, em primeiro lugar, que a palavra
“reader” ndo aparece com muita frequéncia em textos instrucionais, em inglés, e que a palavra
“Leser” poderd nem sequer ser utilizada em textos instrucionais alemdes. Tendo em conta a
guantidade de ocorréncias em todo o corpus, é possivel concluir, em segundo lugar, que se for, de
facto, utilizada, a palavra “reader” s6 ¢ utilizada para referir um leitor mais especializado, de forma
a criar algum distanciamento entre o redator e o leitor. Ao analisar o documento que contém a
unica ocorréncia da palavra “reader”, foi possivel deduzir que esta palavra sera, eventualmente,
utilizada em casos em que o produto tem mais do que um utilizador e, nesse caso, que o manual
tem mais do que um leitor. A utilizagdo de “reader” funciona como forma de responsabilizar
alguém pela leitura atenta do manual, para que posteriormente informe eventuais utilizadores

diferentes sobre a forma correta de utilizar o produto. Veja-se o exemplo seguinte:

(35) The reader should follow these instructions in order to satisfy any servicing work safely,
correctly and quickly.

Ao contrario de “reader” e “Leser”, as palavras “user” ou “Benutzer/Anwender” ja
aparecem com muito mais frequéncia. A palavra “user” regista-se com muita frequéncia em
documentos em inglés, enquanto as palavras “Benutzer” e “Anwender” sdo menos utilizadas em
manuais em alemdo. Ambas as palavras revelam funcionar como uma forma de distanciamento
em relagdo ao leitor. Em inglés, “user” ¢ utilizado em quase tantos textos como “you/your” e nesses
casos de ocorréncia em simultaneo ¢ possivel concluir que “user” ¢ utilizado para criar alguma
distancia em relacdo ao leitor em secces legais e em descri¢Ges de funcionalidades do produto. A
palavra “user” também cria a possibilidade de haver varios utilizadores para um produto s6. Jaem
alemao, existem duas palavras para “utilizador”, que sdo “Benutzer” e “Anwender”. Segundo o
DUDEN, um dicionario de lingua alemd, ndo existe qualquer diferenca de significado entre as duas

palavras.

EN

(36) The manufacturer’s warranty does not cover loss of data resulting from User actions.
(37) Customise the settings to improve accessibility for visually impaired users.

(38) NOTICE TO USERS IN THE EUROPEAN UNION

DE
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(39) Dieses Benutzerhandbuch enthélt Information, die vom Benutzer vor der Inbetriebnahme
gelesen werden sollten, um einen sicheren Betrieb des Messgerates ABC 12345 sicherzustellen.

(40) Betriebs tragt der Betreiber die rechtliche Produktverantwortung fur den Schutz des

Benutzers, des Personals und Dritter.

(41) Jeder Anwender ist vor Gebrauch der PSA-Atemschutzausriistung verpflichtet, die Kapazitat

des Luftversorgungssystems, ggf. Auswirkungen auf weitere Anwender des Systems, zu prifen.

De seguida, surgem as palavras “owner” e “Besitzer”. “Owner” ¢ uma palavra utilizada,
especialmente, em casos em que o produto é um veiculo, um eletrodoméstico ou um aparelho
eletronico, como um telemdvel. Esta palavra ocorre em sec¢des com texto legal, mas também
ocorre em sec¢des que oferecem conselhos sobre o produto e em partes em que o consumidor é
responsabilizado pela utilizacdo indevida do produto. J& “Besitzer” é mais uma das palavras que
ndo tem ocorréncias em todo o corpus, o que leva a concluir que possivelmente ndo é muito comum

em textos instrucionais. Abaixo encontram-se 0s exemplos para “owner”:

(42) If your device does not have an FCC ID, it means that the device has not been authorised for

sale in the U.S. or its territories and may only be brought to the U.S. for the owner’s personal use.

(43) Wrong mounting of the attachment if this has been carried out by the owner or by a third

party.

(44) The warranty will be invalid if the product is damaged due to (...) [w]rong mounting of the

attachment if this has been carried out by the owner or by a third party.
(45) Be a responsible owner

(46) As the owner/operator, it is your responsibility to protect yourself and your passengers from

accidents, including rollovers.

O penultimo conjunto da tabela 4 é “client” e “Kunde”. Em inglés, a ocorréncia de “client”
aparece ja de forma traduzida para o portugués numa tabela de descricdo de alguns extras

fornecidos aos clientes pela marca do produto.

(47) Existem varios cursos online — disponiveis para todos os clientes com produtos que tenham

CCP (Customer Care Packages) validos.
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Por sua vez, em documentos em alemao, a palavra “Kunde” s6 aparece uma vez sozinha e
acompanhada de seccbes de responsabilizacdo do leitor por quaisquer danos provocados pela
utilizacdo indevida do aparelho. Nas restantes vezes aparece inserida numa palavra composta

“Kundendienst”, ou seja, “apoio ao cliente”.

(48) Entsprechendes gilt, wenn ohne Einwilligung des Herstellers vom Kunden und/oder Dritten

unsachgemal Arbeiten an dem Gegenstand ausgefuhrt worden sind.

Através do numero de ocorréncias, é possivel concluir que serd pouco comum a utilizacdo da
palavra “Kunde” sozinha, ou seja, ¢ mais frequente utilizar a palavra inserida no composto para
referir o servigo de apoio ao cliente, em vez do cliente, mais concretamente. No caso do inglés,
este tipo de servigco € genericamente chamado de “support service” ou “service centre”; portanto,

ndo menciona o cliente diretamente.

4

O ultimo conjunto de palavras da tabela 4 ¢ “operator” e “Betreiber”. Ambas as palavras
ocorrem apenas em manuais muito especializados que adotam um tom muito neutro. Esta duas
palavras ocorrem particularmente em sec¢des sobre seguranca e também sdo muito utilizadas em
casos em que existe um responsavel que ira ensinar outros utilizadores a trabalhar com o produto.

Vejam-se ainda alguns exemplos retirados do corpus:

EN

(49) [T]he operator must train the personnel at regular intervals, and inform them about dangers.
DE

(50) Der Betreiber muss sicherstellen, dass das Flurforderzeug nur bestimmungsgeman verwendet
wird und Gefahren aller Art fir Leben und Gesundheit des Bedieners oder Dritter vermieden

werden.
(51) [Nome da empresa] und der Betreiber missen besondere Schutzmalnahmen beachten.

(52) Assistenzsysteme unterstitzen den Betreiber von Flurférderzeugen, das Unfallrisiko
abhangig vom betrieblichen Umfeld zu reduzieren und auf andere betriebliche MalRnahmen (z.B.

eine generelle Geschwindigkeitsbeschrankung) zu verzichten.

De modo geral, e segundo o corpus, as palavras mais utilizadas para referir o leitor seréo
% ¢¢

entdo “you/your”, “user” e “owner”, em inglés, e “Sie”, “Benutzer/Anwender” e “Betreiber”, em

alemdo. Quando ndo é utilizada nenhuma das palavras mencionadas é porque ndo ha referéncia ao
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leitor, utilizando-se o infinitivo. Depois de analisar esta caracteristica nos manuais de instrucdes
de todo o corpus, foi possivel verificar que todos os manuais em inglés utilizaram, pelo menos,
uma das palavras mencionadas para referir o leitor, ao passo que s sete de dezoito textos aleméaes
referem o leitor, adotando assim, em alguns casos, o infinitivo e/ou a voz passiva. E ainda possivel
confirmar o que Nicole Baumgarten (2003:21-26) refere em relacdo aos verbos auxiliares no
inglés, ou seja, de facto, os manuais em inglés tém mais tendéncia a implicar o leitor no processo
descrito no texto, através da utilizagdo de pronomes pessoais, como ¢ o caso de “you” e “your”,
de adjetivos e expressdes coloquiais que acompanham a descricdo e de verbos com significados
implicativos como “can” e “allow”. E possivel confirmar este ponto através dos exemplos (35) e
(49).

3.1.5. Estruturas frasicas comuns nos manuais de instrucdes

Nesta seccdo, sao apresentadas algumas estruturas utilizadas na construcdo das frases dos
manuais de instrugdes. As estruturas em analise sdo a passiva, a nominalizacao e as construgdes
com -ing e o imperativo e o infinitivo. Também € feita uma comparacéo do tamanho das frases
nos manuais em inglés e nos manuais em alemdo. Gerzymisch-Arbogast (2008:27) analisa
algumas destas estruturas e refere que 0os manuais de instru¢cdes em aleméo tém alguma tendéncia
a registar uma maior utilizacao da passiva e das nominalizagdes. Por sua vez, 0s manuais em inglés

dao preferéncia a voz passiva.

Apdbs a analise feita ao corpus, pode-se afirmar que a passiva € uma estrutura muito
utilizada em manuais, tanto em inglés como em alemdo. Esta estrutura regista-se com frequéncia
em seccOes onde se ddo conselhos de seguranca ou sugest6es sobre a utilizagdo do aparelho e, por
vezes, é utilizada em todo o texto para criar algum distanciamento em relacdo ao leitor. Este
resultado confirma o que Bennett (2011:194) refere sobre a passiva. E uma estrutura que faz com
que “the active agent in a process is suppressed to allow the focus to fall upon what would
otherwise be the gramatical objective”. A utilizacdo desta estrutura tem como consequéncia a
existéncia de um discurso “sound objetive and impersonal”. Apesar de ser uma estrutura com
utilizacdo abundante nas duas linguas de partida em estudo neste relatério, pode dar-se o caso de
ndo ser possivel utiliza-la também na lingua de chegada. A tabela seguinte € composta por alguns
exemplos, retirados do corpus, que mostram a ocorréncia da passiva na lingua de chegada (na
coluna de texto a esquerda) e a respetiva transferéncia para a lingua de chegada (na coluna de texto

a direita). As tradugdes foram feitas em contexto de estagio.
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Tabela 5 — Frases do corpus escritas na passiva, em inglés e aleméao

Inglés
Sugestdes/indicacbes sobre o produto

The AAA Proximal Seal System is intended for use
by Physicians during CABG procedures to maintain

1| hemostasis and to facilitate the completion of a
proximal anastomosis to the aorta without
application of an aortic clamp.

The Business TV app on the Home Screen is
installed automatically after you consent to the
service agreement and the collection and use of
personal information.

Indicacdes de seguranca

If the supply cord is damaged it must be replaced by
the manufacturer, its service agent or similarly
qualified persons in order to avoid a hazard.

This appliance can be used by children aged from 8
years and above and persons with reduced physical,
sensory or mental capabilities or lack of experience
and knowledge if they have been given supervision
or instruction concerning use of the appliance in a
safe way and understand the hazards involved.

Alemao
Sugestdes/indicacbes sobre o produto

Das Assistenzsystem muss nach Angaben in dieser
5 | Betriebsanleitung eingesetzt, bedient und gewartet
werden.

Als "Fremdgerét" wird im folgenden ein
6 | Flurforderzeug bezeichnet, dessen Hersteller nicht
die [nome da empresa] Aktiengeselschaft ist.

Indicacdes de seguranca

Beim Aufstellen des Gerats darauf achten, dass die
7 | Netzanschlussleitung nicht eingeklemmt oder
beschadigt wird.

Portugués

O Sistema de Vedacdo Proximal AAA destina-se a ser
utilizado por médicos durante procedimentos de CABG
para manter a hemostasia e facilitar a concluséo de uma
anastomose proximal na aorta sem aplicacéo de um
clampe aértico.

A aplicacdo Business TV no Home Screen € instalada
automaticamente quando aceitar o acordo de servico,
bem como a recolha e utilizagdo de dados pessoais.

Se o cabo estiver danificado, tem de ser substituido
pelo fabricante, pelo respetivo agente de servicos ou
por pessoal igualmente qualificado, de modo a evitar
riscos.

O aparelho pode ser usado por criangas com 8 anos ou
mais e pessoas com capacidades fisicas, sensoriais ou
mentais reduzidas, ou falta de experiéncia ou
conhecimento, sob supervisao ou se Ihes tiverem sido
dadas instruc@es relativas a utilizacdo do aparelho de
forma segura e entenderem os perigos envolvidos.

Portugués

O sistema de assisténcia deve ser utilizado, manobrado
e submetido a trabalhos de manutencéo de acordo com
as instrugBes deste manual de instrucdes.

"Aparelho de terceiros" designa, em seguida, um porta-
paletes cujo fabricante ndo seja a [nome da empresa].

Assegurar que o cabo elétrico néo fica entalado nem é
danificado durante a instalagdo do aparelho.

Como ¢ possivel verificar, na maioria dos casos, optou-se por escrever a frase, em portugués,

também na passiva; porém, no caso 6, optou-se por uma traducéo, utilizando a voz ativa.

Outras estruturas tipicas dos manuais de instrucfes sao as nominalizagoes e a utiliza¢do de

-ing, que é uma estrutura obviamente tipica do inglés e ndo existente no alem&o. A nominalizacéo

e as construcdes com -ing sdo estruturas que aparecem recorrentemente em titulos de seccGes, em

seccOes de indicacOes de seguranca e em descri¢fes sobre o produto; contudo, as nominalizagcdes

também podem ser registadas em documentos em que prevalece a utilizacdo da passiva, ou seja,
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numa tentativa de dar o foco ao processo e ao produto e ndo ao leitor. A tabela seguinte apresenta
alguns exemplos de nominalizacOes e de palavras formadas com -ing e respetivas traducdes para

portugués.

Tabela 6 — Utilizacdo de nominalizacdes, em inglés e alemao

10
11

12

13

14
15
16

Inglés
Adverténcias de seguranga

Failure to follow this warning can result in serious
injury including but not limited to permanent
hearing loss.

Complemento a utilizacdo da passiva

For calculation of GFR from cystatin C values
measured with the XXX assay the following
prediction equation is recommended using mg/L as
the unit factor (...)

Titulos

Reagent Storage and Stability
Reagent Preparation

Aleméo

Informacdes sobre o produto

Gezieltes Herunterfahren der Maschine zur
Vermeidung einer Gefahrensituation.

Complemento a utilizacao da passiva

Der Anschluss des Assistenzsystems an die
Schnittstelle des Fremdgerats und die Konfiguration
des Fremdgerats miissen durch eine vom Hersteller
des Fremdgeréts autorisierte Fachkraft erfolgen und
fiir den Betreiber z.B. im Priifouch des Fremdgerats
dokumentiert werden.

Titulos
Montage Fahrzeug-Tag
Schnittstellenbeschreibung Assistenzdisplay

Aufbau und Funktion

Portugués

Falhas no cumprimento desta adverténcia podem causar
danos corporais graves, incluindo, mas ndo limitado a,
perda de audicdo permanente.

Para célculo de GFR a partir de valores de cistatina C
medidos com o0 ensaio XXX é recomendada a seguinte
equacdo de predigéo utilizando mg/L como fator de
unidade (...)

Armazenamento e Estabilidade do Reagente
Preparacéo de Reagentes

Portugués

Desconexdo orientada da maquina para evitar uma
situacdo perigosa.

A ligacdo do sistema de assisténcia a interface do
aparelho de terceiros e a configuragéo do aparelho de
terceiros devem ficar a cargo de um técnico autorizado
pelo fabricante e devem ser registadas pelo proprietério,
por exemplo, no registo de inspec¢bes do aparelho de
terceiros.

Montagem da identificacdo do veiculo
Descricao da interface do display de assisténcia

Montagem e funcionamento
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Tabela 7 — Utilizagdo de palavras formadas com -ing, em inglés

Inglés Portugués
Titulos
17| Enabling the Auto Source Switch+ Ativar o Auto Source Switch+
18| Transferring to other storage container Transferéncia para outro recipiente de armazenamento

Indicagdes de seguranca

Using an improper fuse can cause damage to the Utilizar um fusivel inadequado pode danificar o sistema

19 . . s S
electrical system and may lead to a fire. elétrico e provocar um incéndio.

Como se pode ver, a todos os casos de nominalizacdo, em inglés e alemédo, foi atribuida uma
traducdo que utiliza o0 mesmo processo. Por outro lado, é possivel verificar que, no que toca a
traduzir palavras formadas com -ing, é possivel escolher entre duas op¢des: ou traduzir a palavra
para um substantivo, como se vé no exemplo 18 ou para um verbo, como apresentado nos
exemplos 17 e 19. Ambas as op¢Oes sdo plausiveis; porém, para o caso da traducao de titulos ou
outros contextos em que seja necessario assegurar a coeréncia do texto, o tradutor deve optar por
uma das possibilidades e utiliza-la sistematicamente. Por outro lado, para o caso da traducdo do
restante corpo do texto, talvez deva ser adotada a alternancia de opgdes, para evitar a repeticéo de
estruturas. E possivel que a opgdo pelos substantivos se torne um pouco mais dificil de manter ao
longo do texto, devido a necessidade de nominalizar varios verbos. A dificuldade prende-se com

o facto de nem todos os verbos poderem ser nominalizados. Veja-se o exemplo seguinte:

(53) Bei Unterschreitung des eingestellten Werts o0ffnet das Saugdruckventil und saugt

Umgebungsluft an. (alemao)

(54) Se o valor definido n&o for alcangado, a valvula de presséo de aspiracdo abre-se e aspira o

ar ambiente. (portugués)

Além das estruturas ja apresentadas, existem ainda dois modos verbais que se registam com
grande frequéncia nos documentos analisados; sdo eles o imperativo e o infinitivo. Antes de mais,
é importante referir que os dois modos foram abundantemente registados no corpus. A utilizagdo
do imperativo € vocacionada para a implicagdo do recetor na leitura e nos comportamentos
sugeridos no documento, enquanto o infinitivo é utilizado para evitar referir o recetor e focar a
redacdo do documento no produto. O imperativo tanto é utilizado em documentos especializados,
como ndo especializados; porém, o infinitivo s0 € utilizado nos documentos especializados,
especialmente em casos em que o produto requer varias medidas de seguranca para ser operado.
Por vezes, pode ainda registar-se a ocorréncia dos dois ao mesmo tempo. Este caso ocorre em
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manuais especializados que tém uma vasta utilizagdo do infinitivo para a descri¢do do produto,
mas que recorrem ao imperativo para dar indicacdes de seguranca, de forma a implicar mais o

recetor nas medidas de seguranga.

Apesar destas caracteristicas que aparentam ser bastante claras, estes dois modos tém a
particularidade de serem dificeis de distinguir em inglés, porque apresentam a mesma forma
quando escritos. O imperativo, em inglés, so se torna claro quando numa frase existe uma mencéo
direta ao recetor, através, por exemplo, do pronome “your”. Por sua vez, nos documentos em
alemao é sempre percetivel a utilizacdo do imperativo. Apesar de, no alemé&o, o verbo apresentar
a partida a mesma forma no infinitivo e no imperativo formal, é possivel identificar o imperativo
através da presenga do pronome “Sie”. Nestes dois casos, o tradutor ¢ praticamente impelido a
utilizar o mesmo modo na lingua de chegada, salvo indicacdo em contrério do cliente. E possivel

comprovar estas informacdes através dos exemplos seguintes:

Tabela 8 — Utilizacdo do imperativo em inglés e em aleméao

Inglés Portugués
20 Read and understand all of the labels on your Leia atentamente todas as etiquetas do seu veiculo.
vehicle.

21 Check your delivery against your order to make sure | Verifique se o0 que recebeu corresponde a sua

that you have received the right product encomenda, para garantir que recebeu o produto certo
Alemao Portugués
Bitte lesen Sie vor dem Gebrauch des Gerates die Leia atentamente o manual de instrucGes e as instrucdes
Bedienungsanleitung und Sicherheitshinweise de seguranga antes de utilizar o aparelho e guarde o

22 e S ; -
sorgféltig durch und bewahren Sie diese zum manual de instrugdes para futuras consultas.
Nachlesen auf.

23 Verwenden Sie das Gerat nicht in der Nahe von N&o utilize o aparelho perto de produtos e objetos

entflammbaren Gegenstdnden und Produkten (...) inflamaveis (...)

Como alternativa ao imperativo, existe, como mencionado, o infinitivo. Visto que é dificil
perceber se, em inglés, ele esta, de facto, a ser utilizado, cabera ao tradutor ou ao cliente decidir
qual dos modos verbais deve ser utilizado na lingua de chegada. No caso do alemé&o, como ja se
sabe, é facil perceber se o infinitivo é o modo utilizado no documento ou ndo, gragas a colocacao
do verbo no final da frase. A tabela 9 apresenta casos, em inglés, em que néo é possivel distinguir

o imperativo do infinitivo e a tabela 10 demonstra a utilizacdo do infinitivo em aleméo.
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Tabela 9 — Frases em inglés onde néo € possivel distinguir imperativo de infinitivo

Inglés Portugués
24 Avoid continuous operation above 1/2-throttle. Evite o funcionamento continuo acima de 1/2 de
aceleracéo.
25 Keep the appliance and its cord out of reach of Mantenha o aparelho e o respetivo cabo fora do alcance
children less than 8 years. de criangas com menos de 8 anos.

Shift the drive select lever into the neutral position. | Coloque a alavanca de sele¢do da transmissdo na

26 posi¢do de ponto-morto.

27| Choose terrain carefully. Tenha cuidado ao escolher o tipo de terreno.

28 Avoid continuous operation above 1/2-throttle. Evite o funcionamento continuo acima de 1/2 de
aceleracéo.

Tabela 10 — Utilizacao do infinitivo em aleméo

Aleméo Portugués

Leitungen auf bendtigte L&ngen einkirzen, Encurtar os cabos até ao comprimento necessario; 0s
29| Uberschiissige Langen dirfen nicht aufgewickelt im | comprimentos excessivos ndo podem permanecer
Flurférderzeug verbleiben. enrolados no porta-paletes.

Sicherheitseinrichtungen niemals auBBer Kraft setzen | Nunca desativar nem ligar em ponte os dispositivos de

30 oder Uberbriicken. seguranga.

Como é possivel verificar através dos exemplos da tabela 9, a opc¢éo do tradutor foi escrever as
frases no imperativo. Um dos motivos para esta op¢ao de traducdo poderd ser a necessidade de
chegar mais perto do recetor, tendo em conta que os produtos referidos em cada frase séo
eletrodomeésticos ou carros. Visto que o publico-alvo dos manuais, aos quais as frases pertencem,
néo e especializado, esta opgdo aproxima, de certa forma, o documento do leitor, acabando por
chamar mais a sua atencdo. No caso do aleméo, é claro que a opg¢do foi manter o modo verbal

contido na lingua de partida.

A ultima particularidade a ser apresentada nesta secc¢éo € a diferenca de tamanho nas frases
em inglés e nas frases em alemdo. Segundo o observado no corpus, 0s manuais em ambas as
linguas seguem um esquema de tema e rema, no que toca ao encadeamento do pensamento;
contudo, o alemao utiliza mais pronomes relativos, para ndo iniciar novas frases consecutivamente,
0 que torna as frases maiores. Apesar do comprimento, as frases séo igualmente claras. Vejam-se

0s exemplos seguintes:

Inglés

The network name (SSID) and security key are available on the wireless access point's

configuration screen. See the wireless access point's user manual for more information.
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Alemio

Der An- oder Einbau von zusatzlichen Einrichtungen, mit denen in die Funktionen des
Assistenzsystems eingegriffen wird oder diese Funktionen erganzt werden, ist nur nach

schriftlicher Genehmigung des Herstellers zulassig.

3.1.6. Utilizacdo de simbolos e palavras de aviso

Brigitte Horn-Helf (2007:82-83) estabelece duas possiveis classificacdes para as varias
palavras de aviso que podem aparecer num manual de instrugdes. A primeira classificacdo tem
como base a utilizagdo da palavra, ou seja 0 perigo que esta anuncia, e a segunda classificacdo é
relativa ao grau de precisdo com que as palavras de aviso traduzem o significado que lhe é
atribuido. Estas classificacdes sdo baseadas nas frases que acompanham as palavras de aviso,
porque s&o elas que explicam o0 motivo e o tipo de perigo iminente. Para cada parametro, a autora
apresenta alguns exemplos em inglés e em alemdo (e também em russo que € irrelevante para o

presente relatorio).

A primeira classificacdo divide as palavras de aviso em “Gefahr von Personenschaden”
[perigo de danos pessoais], “Gefahr von Sachschaden” [perigo de danos materiais], “Gefahr von
Funktionsstorungen™ [perigo de falha de funcionamento] e “Bedienungs- und andere
Erleichterungen [sugestdes de utilizacdo e outros]”. Para os casos em que a palavra apresenta um
“Gefahr von Personenschaden”, sdo utilizadas as palavras “Vorsicht” e “Warning”; no caso de
“Gefahr von Sachschaden”, sdo utilizadas as expressdes “Zur Beachtung” e ‘“Caution”; em
situagdes de “Gefahr von Funktionsstérungen”, sdo utilizadas palavras como “Wichtig” e
“Important”; ja no caso de “Bedienungs- und andere Erleichterungen”, sdo frequentes as palavras
“Anmerkung” e “NOTE”.

Tendo em conta a classificacdo ja atribuida acima, a segunda classificacdo avalia se a
palavra escolhida apresenta o0 mesmo nivel de perigo que o contido no texto que a acompanha. Por
vezes, 0 sentido da palavra ndo esta de acordo com o sentido da frase. Desta forma, Horn-Helf
(2007:83-84) explica que, em relacdo ao texto, as palavras podem ser “unterdimensioniert”
[subdimensionadas], “iiberdimensioniert” [sobredimensionadas] ou “entfremdet” [distantes]. No
primeiro caso, a palavra que é utilizada para expressar 0 perigo contido no texto tem um sentido
mais leve do que o perigo anunciado. Isto pode acontecer quando uma palavra que expressa perigo
de falha no equipamento é utilizada para acompanhar um texto que expressa perigo de ferimentos

graves. No segundo caso, acontece 0 contrario; ou seja, a palavra utilizada anuncia um perigo mais
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grave do que o expressado no texto. Por exemplo, € utilizada uma palavra que expressa perigo de
ferimentos, enquanto o texto expressa perigo de danos materiais. No Gltimo caso, a palavra
utilizada pode ter qualquer uma das utilizagdes referidas na primeira classificagdo; porém, o texto

ndo constitui, nem um aviso de perigo, nem uma informacéo util para o utilizador.

Nos documentos contemplados na analise, foram encontradas dez palavras de aviso, para
0 caso dos documentos em inglés, e seis para o caso dos documentos em alemao. A definicdo das
palavras de aviso, presentes nas tabelas 11 e 12, foi retirada da legenda contida nas primeiras

paginas dos manuais, como é possivel ver nas imagens seguintes:

Figura 1 — Legenda de palavras e simbolos de aviso retirada do corpus

For a direct danger which could lead to severe personal injury or to death.
A DANGER

For a possibly dangerous situation, which could lead to heavy bodily injury or fo death.
AWARNING

For a possibly dangerous situation which could lead to personal injury. This symbol is

|A CAUTION | also used to indicate possible damage to property.

2 For general safety notes as listed in this section.

: ‘ Used for electrical dangers, wamings and other notes in regarding operation with

electricity

NOTE for possibly dangerous situations which could lead to damages to property or
system failure or IMPORTANT for helpful user information.

Figura 2 - Legenda de palavras e simbolos de aviso retirada do corpus

& Warning: situations that could cause injury to yourself or others
@ Caution: situations that could cause damage to your device or other equipment

Fg Notice: notes, usage tips, or additional information
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Figura 3 — Legenda de palavras e simbolos de aviso retirada do corpus

A GEFAHR!

Kennzeichnet eine auflergewdhnlich grole Gefahrensituation. Wird dieser Hinweis
nicht beachtet, kommt es zu schweren irreversiblen Verletzungen oder zum Tod.

A WARNUNG!

Kennzeichnet eine auftergewshnlich grolke Gefahrensituation. Wird dieser Hinweis
nicht beachtet, kann es zu schweren irreversiblen oder tddlichen Verletzungen
kommen.

4\ VORSICHT!

Kennzeichnet eine Gefahrensituation. Wird dieser Hinweis nicht beachtet, kann es
zu leichten oder mittleren Verletzungen kommen.

HINWEIS

Kennzeichnet Sachgefahren. Wird dieser Hinweis nicht beachtet, kann es zu
Sachschaden kommen.

Havia documentos cujas palavras de aviso ndo tinham legenda; portanto, para esses casos, adotou-

se 0 método de observacdo das ocorréncias, com vista a perceber quais os significados atribuidos

as palavras. No caso dos manuais em inglés, registaram-se as seguintes palavras de aviso e

respetivos significados:

Tabela 11 - Palavras de aviso retiradas dos manuais em inglés

Palavra Significado
Danger Perigo iminente de ferimento grave ou de morte, se a situacdo ndo for evitada.
Warning Potencial perigo de ferimento grave pessoal ou de outros ou morte.

) 1) Perigo de danos ou de falha no equipamento (utilizacdo mais frequente);
Caution 2) Perigo de ferimentos ligeiros.
Careful Perigo de ferimentos ligeiros.
Important 1) Perigo de danos ou falha no equipamento (utilizagdo mais comum);

2) Informacéo/sugestdo Gtil para o utilizador.

Notice 1) Dicas, sugestfes de utilizacdo e informacéo adicional (utilizacdo mais comum);
Note 2) Precaucdes a tomar para evitar danos no veiculo.
N.B. Todo o tipo de informac6es e indicacdes.
Tip Dicas, sugestdes de utilizacdo ou informac&o adicional.
Environment | Possivel perigo para o ambiente.

E importante referir que as palavras apresentadas ndo aparecem todas a0 mesmo tempo nos

documentos. A combinacgéo mais comum € o trio “Danger”, “Warning” e “Caution”, podendo ser

complementadas por palavras como “Notice” e “Tip”, especialmente se o produto for um veiculo,

um eletrodoméstico ou um aparelho eletrénico. Gracas a analise feita, foi possivel concluir que as

palavras também podem variar em sentido; contudo, ha sempre uma das acecdes a ser mais

utilizada, o que acontece com “Caution”, “Important” e “Notice” ou “Note”. Ha trés palavras de
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aviso que apresentam particularidades. A primeira palavra ¢ “Warning”, que, por vezes, ¢ a unica
a ser utilizada para todo o tipo de avisos. A segunda ¢ “N.B.” que significa nota bene, em latim, e
também pode ser utilizada como denominador geral de todos os avisos. A terceira palavra é
“Environment”, que ndo aparece muitas vezes nos manuais, e anuncia perigos para o ambiente.
No caso dos manuais em inglés, € mais frequente aparecer este aviso em documentos que cumpram

a legislacdo da Unido Europeia para 0 meio ambiente.

Nos documentos em alem&o, por sua vez, foram registadas seis palavras que sdo

apresentadas na seguinte tabela:

Tabela 12 - Palavras de aviso registadas nos manuais em aleméao

Palavra Significado

Gefahr Perigo iminente de ferimento grave ou de morte, se a situacao nédo for evitada.

Warnung Potencial perigo de ferimento grave pessoal ou de outros ou morte.

Vorsicht Perigo de ferimentos ligeiros.

Achtung 1) Perigo de danos ou falha no equipamento;

2) Informac&o/sugestéo til para o utilizador.

Hinweis Perigo de danos ou falhas no equipamento.

Umwelt Possivel perigo para o ambiente.

Assim como no inglés, também os manuais em alemdo tém um trio mais comum que €
composto por “Gefahr”, “Warnung” e “Vorsicht”. Este trio é vérias vezes acompanhado pela
palavra “Hinweis” e, em alguns casos, pela palavra “Umwelt”. “Warnung” também ¢ a palavra
utilizada para casos em que s6 existe uma palavra de aviso e a palavra “Umwelt” nem sempre é
utilizada. Porém, nos manuais em alemao ¢ muito comum haver uma sec¢do dedicada a forma
como o equipamento deve ser eliminado, de forma a ndo prejudicar 0 meio ambiente. A ocorréncia
desta palavra e de uma seccdo dedicada a eliminacgdo do produto podera estar relacionada com as
medidas da UE, relativas a protecdo do meio ambiente, e também com o facto de esta preocupacao

ser uma pratica comum na Alemanha e nos paises de lingua alemd, em geral.

Tendo em conta as classificacbes apresentadas por Horn-Helf (2007:42:44) e os dados
obtidos dos manuais, é necessario agora perceber quais os pontos de convergéncia e divergéncia.
Em primeiro lugar, tendo em vista os exemplos em inglés e a primeira classificacéo, é possivel
concluir que o significado das palavras “Danger”, “Warning”, “Caution”, “Important” e “Note”,
coincide nos dois lados. Nao obstante, se se voltar as tabelas, é possivel verificar que as palavras

“Caution”, “Important” e “Note/Notice” apresentam duplo significado. Isto significa que, do ponto
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de vista da segunda classificacdo, estas trés palavras podem constituir um caso de palavras
“liberdimensioniert” [sobredimensionadas]. Em segundo lugar, tendo em vista os exemplos em
aleméo e a primeira classificacdo, é possivel concluir que s6 “Vorsicht” e “Achtung” (sendo uma
variante de “Zur Beachtung”) ¢ que coincidem nos dois lados. Contudo, também “Achtung”
apresenta um duplo significado, o que significa que, do ponto de vista da segunda classificacao,
pode apresentar-se como uma palavra “liberdimensioniert” [sobredimensionada]. Por tltimo, sabe-
se que as palavras “Warning” ou “Warnung” sdo, por vezes, utilizadas para anunciar qualquer tipo
de aviso, mas que, tradicionalmente, elas anunciam “Gefahr von Personenschaden” [perigo de
danos pessoais], do ponto de vista da primeira classificacdo. Tendo esta informacéo em conta, é
possivel assumir que também elas podem constituir um caso de palavras “liberdimensioniert” e

eventualmente até de palavras “entfremdet” (Horn-Helf, 2007:83-84).

A utilizacdo de palavras de aviso também é um fator importante na traducdo dos manuais
para portugués. E importante que, quando traduzidas, as palavras possam expressar 0 mesmo
significado de utilizacdo que o original. Numa anélise feita a traducéo das palavras de aviso dos
manuais em inglés e alemao, foi possivel perceber que ndo existe consenso em todos 0s manuais
acerca das palavras a utilizar para as tradugdes. A tabela abaixo apresenta as palavras de aviso
encontradas em inglés e alemdo e apresenta as tradugdes que foram retiradas do corpus e 0s

significados que Ihes sdo atribuidos.

Tabela 13 — Palavras de aviso em inglés e alem&o e respetivas traducdes

Inglés Alemao Traducéao Significado
31 Danger Gefahr Perigo Indica uma situagao de risco iminente ou de morte que, se ndo
for evitada, provocara danos pessoais ou morte.
Warning Warnung Atencao; Alerta para uma situacéo potencialmente perigosa que podera
32 AViso; provocar ferimentos graves ou a morte, pessoal ou de outros.
Adverténcia
Caution Vorsicht Cuidado; 1) alerta para situagdes possiveis de causar danos no seu
33 Atencéo; dispositivo ou em outro equipamento (mais frequente);
Adverténcia 2) indica uma situacdo potencial de risco que, se ndo for
evitada, poderd provocar ferimentos ligeiros ou moderados.
34 Careful Achtung Cuidado; Alerta para uma situacao potencialmente perigosa que podera
provocar ferimentos pouco graves.
Important Hinweis Importante; Alerta para uma situacdo potencialmente perigosa que pode
35 Aviso provocar avarias mecanicas, danos na maquina ou danos
materiais.
Note Achtung Nota Destaca sugestdes e recomendacdes Uteis e fornece
36 informacges sobre como utilizar o produto eficazmente e sem

interrupcoes.
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Notice Achtung AViso; 1) fornece notas, dicas de utilizagao ou informac6es adicionais
Atencéo (mais frequente);

37 2) alerta para umasituacéo potencialmente perigosa ou de uma
utilizacdo ndo recomendada que, a ndo ser evitada, pode
provocar danos materiais, financeiros e ambientais
significativos.

38 N.B. Nota Utilizagdo geral.

Tip(s) Sugestao(0es); | 1) fornece sugestdes que facilitam a utilizagdo (mais

39 Nota frequente);

2) aparece como um termo geral,
40 Environment | Umwelt Meio-ambiente | Indica potenciais perigos ambientais.

Como é possivel perceber, nos dois trios assinalados como mais comuns nas duas linguas, s6 a
palavra que expressa um perigo mais grave € que tem consenso. Fora isso, S0 se encontra consenso
nos exemplos 34, 36 e 40. As palavras assinaladas a negrito, na coluna “Traducao”, sao as
palavras mais utilizadas para traduzir as opgdes em ambas as outras linguas. E nos manuais mais
especializados que € possivel encontrar um pouco mais de consenso, visto que se opta sempre
pelas mesmas op¢des de traducao que sdo, neste caso, as palavras a negrito. Os restantes manuais
menos especializados, por utilizarem um ndmero menor de palavras de aviso, variam mais nas
opgoes de tradugdo. Muitas vezes, as palavras “Aviso” e “Adverténcia” acabam por ser escolhidas
como a opg¢do que expressa todo o tipo de perigos. Através destas informacoes é possivel concluir
que existe alguma falta de critério na traducédo de palavras de aviso e que isso pode provocar varios

casos de palavras “unterdimensioniert”, “liberdimensioniert” e até “entfremdet” (Horn-Helf,

2007:83-84).

Apesar de todas estas ocorréncias, também se encontraram documentos, nas duas linguas,
sem uma Unica palavra de aviso e isto conduz a analise a duas peculiaridades que acompanham
estes sinais. Neste caso, trata-se dos simbolos de aviso e do codigo de cores ou formatacdo. Os
simbolos de aviso e as cores, ou a formatagéo do texto, sdo duas estratégias que ajudam o leitor a
prestar mais atencao a determinadas frases. O simbolo de aviso mais utilizado é o sinal de perigo,
semelhante ao do cddigo da estrada, que pode aparecer a cores ou a preto e branco. Este simbolo
pode ser utilizado especificamente para uma palavra de aviso ou entdo pode acompanhar todas as
palavras de aviso. Por outro lado, podem surgir outros simbolos de aviso, como 0 ponto de
exclamac&o (!) ou uma espécie de arvore estilizada, que representa o meio-ambiente. Os codigos
de cores e/ou formatacdo mais frequentes sao a apresentacdo de frases e/ou sec¢des a vermelho, a
negrito ou dentro de caixas. Em casos em que ndo ha palavras de aviso, é utilizado um destes
sistemas para captar a atencdo do leitor. Nos casos em que tanto existem estas marcas graficas,

como as palavras de aviso (cf. Figura 1, Figura 2 e Figura 3), as combina¢6es mais frequentes sao:
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1) vermelho para “Danger” e “Gefahr”; ii) laranja para “Warning” e “Warnung”; iii) amarelo para
“Caution”, “Careful”, “Vorsicht” e “Achtung”; iv) azul para “Important”, “Notice”, “Note” e
“Hinweis” e v) verde para “Environment” e “Umwelt”, uma cor justificada pela causa que as

palavras representam.

3.1.7. Utilizagdo de marcadores de cortesia

O dltimo ponto a apresentar é a utilizacdo de marcadores de cortesia ao longo dos manuais.
O Unico marcador de cortesia avaliado é a expressdo “por favor”, mais concretamente, os seus
equivalentes em alemao e em inglés; portanto “bitte” e “please”, respetivamente. Este marcador é
observado com bastante frequéncia em textos instrucionais, dai a inclusdo desta estatistica na
analise. Os dados do corpus revelaram que este marcador de cortesia € mais registado em manuais
em inglés do que em alem&o, e encontra-se aplicado sempre a pedidos que estéo fora da explicacao
do processo de funcionamento do produto, como, por exemplo, o pedido para: i) contactar o
distribuidor/apoio ao cliente, em caso de ddvidas; ii) ler atentamente o manual; iii) verificar
pormenores/detalhes noutras seccgdes; iv) prestar a atencdo a particularidades (ou também o
fornecimento de alguns conselhos) e a forma como se elimina o produto corretamente; v) verificar
outros produtos da marca (estratégia de marketing e de persuasdo do cliente a investir na marca);
vi) o cliente indicar sugestdes a empresa. No grafico seguinte, cada motivo para a utilizacdo do
marcador é apresentado com a percentagem relativa a quantidade de textos em que o marcador

ocorre nas duas linguas.
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Gréfico 2 — Distribuicdo do marcador de cortesia

minglés maleméo
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Legenda:

42,8

Contactar o distribuidor/apoio ao cliente;

Ler atentamente 0 manual;

Redirecionar para outras sec¢oes;

Chamar a atencéo para particularidades ou dar conselhos sobre o produto;
Convencer o cliente a comprar outros produtos da marca;

Pedir sugestdes ao cliente;

No o~ o0 bd P

Chamar a atencéo para as regras de eliminacdo de produtos e outras questdes ambientais.

Depois de observar o grafico, é possivel reparar que, apesar de o marcador de cortesia ser
mais utilizado genericamente em inglés, ha dois parametros em que ele s6 aparece no alemdo, que
sdo o pedido de sugestbes para 0 manual de instrucbes ao cliente e a chamada de atencéo para a
eliminacdo do produto, que é um assunto que foi referido na seccdo sobre os simbolos e palavras

de aviso.

Em termos de traducgéo, ndo foi encontrada nenhuma ocorréncia da tradugdo do marcador
de cortesia para portugués, ou seja, a traducdo deste exemplo de marcador ndo € comum em

manuais de instrugcdes em portugués.

3.2. Concluséo

A analise dos estudos existentes e dos dados mostrou que ha muito em comum nos manuais,
mas também caracteristicas distintas em cada lingua, nos diferentes aspetos analisados e que seréo
sintetizados nos paréagrafos seguintes.
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Sobre a situacdo comunicativa, é importante referir que 0s manuais sdo textos com uma
funcao referencial, que descrevem um determinado produto para determinado publico-alvo, e cuja
consulta é pontual. A escrita dos manuais de instrucGes é fortemente influenciada pelas convencées
existentes em cada cultura de partida e/ou de chegada e também pela especializacdo do produto e

do publico que o I€.

Em relacdo aos titulos, € possivel concluir que os textos em inglés recebem mais titulos
com “abstrahierende Deklarationen” (declaracfes abstrativas), enquanto os textos alemaes
recebem mais titulos com “fokussierte und integrative Deklarationen” (declara¢des focalizadas ou
integradoras). Esta estratégia pode basear-se num desejo de maior aproximagao ao leitor, no caso

inglés, e num desejo de maior focalizag&o no produto, no caso alemao.

No gue toca a estrutura, 0s manuais, em inglés e em alemao, revelaram alguma variedade,
dependendo da dimensdo do documento e da especializacdo do produto. Ndo obstante, a
investigacdo revelou que estes textos sdo compostos por algumas partes obrigatérias e também por
algumas facultativas. As partes obrigatorias constituem uma estrutura base cujas sec¢des englobam
indicacOes e/ou de seguranca, caracteristicas técnicas, de preparacéo da instalacao e instalacao, de
montagem e desmontagem, de manutencdo e cuidados e de resolugcdo de problemas. Por outro
lado, as partes facultativas sdo sec¢Ges como, por exemplo, a introdugéo, os agradecimentos pela
compra e a eliminacdo correta do produto. Regra geral, sdo secc¢des que tentam aproximar o redator
do texto, neste caso, a empresa, ao leitor. Relativamente aos textos introdutorios, verificou-se uma
maior ocorréncia nos manuais em alemdo. Nos manuais em inglés é mais frequente ndo encontrar
introducdo ou apenas algumas frases de explicacdo do manual. Por outro lado, também surgiu a
questdo da paginacdo, que revelou que nem todos 0s manuais seguem o0 mesmo estilo de
numeracdo de pagina. Existe um tipo de paginacdo mais complexa (ou seja, paginacao com Varios
elementos, para além do nimero) que podera ser uma pratica mais comum dos manuais de
instrucbes grandes e em inglés. O mesmo nado se registou nos manuais em alemao, ja que ndo

houve nenhuma ocorréncia deste tipo de paginagéo.

No que toca a referéncia do emissor e do recetor do documento, chegou-se a conclusdo que
a pratica de mencionar o emissor nos manuais € muito comum nas duas linguas, inclusive o motivo
mais frequente pelo qual ele é mencionado é comum &s duas. Mais concretamente, a referéncia ao
emissor como o fabricante do produto mencionado e de outros da mesma marca. Em contrapartida,
a referéncia ao recetor apresenta dados diferentes. Os textos em inglés tém um estilo de escrita que

aproxima e implica mais o leitor do produto, enquanto os textos em alemao tém alguma tendéncia
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a utilizar formas de distanciar o leitor do texto. Esta é uma conclusdo que vai ao encontro dos

resultados obtidos para o parametro dos titulos.

A utilizacdo da passiva, do infinitivo e do imperativo, das nominalizagdes e de construcdes
com -ing também se revelaram elementos tipicos deste tipo de documento. Foi possivel observar
uma vasta utilizagdo da passiva, tanto nos manuais em inglés como nos manuais em alemao, mas
chegou-se a conclusdo que nos manuais em inglés é mais frequente utilizar-se a voz ativa. Do
ponto de vista da traducdo para portugués, verificou-se que nem sempre a estrutura frasica da
lingua de partida permite a conservacdo da passiva na lingua de chegada. Por sua vez, a utilizacdo
do infinitivo e do imperativo, em inglés, mostrou-se dificil de distinguir, devido a forma
semelhante que os dois modos assumem, 0 que ndo é um problema no alemdo. Na traducdo para
portugués de manuais de instrucdes em inglés, registou-se uma preferéncia pelo imperativo, em
casos em que ndo é possivel distinguir os dois modos verbais. Os manuais em alemdo mais
especializados optam pela utilizacdo do infinitivo, o que ndo provoca grandes dificuldades na
traducdo para portugués. A nominalizagcdo e as construgdes com -ing sdo muito utilizadas em
titulos das seccdes e em seccOes de avisos. (Ndo obstante, € importante considerar que constructes
de palavras com -ing s6 sdo aplicadas ao inglés.) Para o caso das nominalizagGes, considerou-se
gue a preservacdo deste sistema, na tradugdo para portugués, pode suscitar algumas dificuldades,
devido ao facto de ndo se conseguirem obter substantivos para todos 0s verbos. Quanto a utilizagdo
de palavras formadas com -ing, na traducdo para portugués € comum recorrer a utilizacdo do

infinitivo ou da nominalizacéo.

Relativamente as palavras de aviso, foi possivel registar uma maior variedade de palavras
nos manuais em inglés do que nos escritos em alemao. Porém, foi possivel perceber que, em ambas
as linguas, existe um trio de palavras que é utilizado com mais frequéncia, que é geralmente
acompanhado por uma quarta palavra. Nos conjuntos utilizados para os avisos, ha uma palavra
para sinalizar o perigo iminente de danos pessoais graves ("Danger”; "Gefahr"), uma para o
possivel perigo de danos pessoais graves ("Warning"; "Warnung"), uma para o possivel perigo de
danos pessoais ligeiros ("Caution™; "Vorsicht™) e finalmente, uma para o perigo eventual de danos
no equipamento ("Important”; "Hinweis"). Quanto a tradugdo para portugués, foi possivel perceber
que, no caso dos manuais menos especializados, ndo existe um consenso em relacdo a traducgao
destas palavras de aviso, sendo elas, por vezes, traduzidas para palavras mais vagas, como “Aviso”
ou “Adverténcia”. Para além de avisos de perigo para pessoas ¢ materiais, registou-se ainda a
utilizacdo de um aviso relativo aos perigos para 0 meio-ambiente, que é mais frequentemente

utilizado em alemdo. A acompanhar estas palavras de aviso, registou-se um sistema de cores e/ou
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formatacdo e de simbolos que ajudam o leitor a ter mais atencdo aos perigos e informacoes
relevantes. Para esse efeito, é utilizado o vermelho (aviso de ferimentos graves e/ou morte
iminentes do utilizador), o laranja (aviso de possiveis ferimentos graves), o amarelo (aviso de
possiveis ferimentos ligeiros), o azul (aviso de possiveis danos no equipamento ou outras
informacdes importantes e/ou dicas de utilizacdo) e o verde (aviso de possiveis perigos para o

meio-ambiente).

Por fim, os dados relativos a utilizacdo do marcador de cortesia, nas duas linguas ("'please";
"bitte"), revelaram-se contrarios ao que era esperado. Tendo em conta a vasta utilizagdo de “bitte”
noutros contextos, para além do analisado neste trabalho, o esperado era que fossem o0s textos em
alemdo a apresentar mais ocorréncias do marcador de cortesia, ou seja, sdo 0s textos em inglés que
revelam uma maior utilizagdo do marcador. Apesar disto, em ambos o0s casos, 0 marcador de
cortesia s6 ocorre quando se fazem pedidos ao recetor que vao para além das acdes obrigatdrias
descritas ao longo do documento. Do ponto de vista da tradugéo para portugués, o corpus analisado

ndo apresentou nenhuma ocorréncia da traducéo deste marcador de cortesia.

Os diversos aspetos descritos indicam que ha algumas diferencas entre 0s manuais escritos
nas duas linguas analisadas, mostrando a existéncia de diferentes convengdes e normas que levam
a que os leitores de cada cultura possam ter expectativas diferentes para o mesmo tipo de
documento. Para além disso, foi possivel perceber que, entre 0os manuais destas duas linguas,
poderdo ainda existir diferencas ao nivel da especializagdo do produto. Infelizmente, a
investigacdo ndo pOde seguir muito nesse sentido, porque os dados adquiridos em estagio néo
permitiam uma comparacdo igualitdria de manuais especializados e ndo especializados. A
existéncia de diferengas entre os varios niveis de especializacdo de manuais podera vir a ser um
tema alvo de investigacdo futura. Apesar de tudo, tanto ao nivel das expectativas condicionadas
pela cultura como ao nivel do grau de conhecimento especializado, a anélise realizada permite, de
certa forma, confirmar o que é dito na seccdo “2.3. A funcdo da traducéo e a relacdo com o leitor
e com o cliente” sobre a influéncia do publico-alvo na tradugdo do texto.
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