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Resumo

Os grandes dados (big data) constituem uma das mais recentes expressoes da sociedade em rede. Ao fenémeno
tem sido associado um entusiasmo capaz de perspetivar um consideravel conjunto de utilizages e de impactos.
Os grandes dados constituem um movimento ainda caracterizado pela incerteza. Contudo, os grandes dados
assentam em transacOes e repositorios validos com maltiplos pontos de contacto com a realidade. Sé&o
repositorios que possuem dimensdes sociais e que implicam consequéncias de ordem diversa. De acordo com o
exposto, as metodologias e técnicas de investigacdo em ciéncias sociais sdo agora mobilizados para a
compreensdo deste novo contexto. Estdo, por isso, sujeitas as especificidades proprias decorrentes da intervencéo
e procura de sentido neste dominio do social. De outra forma, é de considerar que a resposta a determinadas
questdes passara, também, pela utilizagdo destes novos repositorios de dados. Porém, a sua interpretacdo carece
de novas abordagens e estratégias que permitam investigacdo realmente operante face aos desafios que impde.
Partindo do principio pelo qual é importante dar resposta a este novo contexto e que 0 mesmo deve ser
compreendido, este artigo visa, como tal, enumerar, de forma ndo exaustiva, alguns dos desafios suscitados pelos
grandes dados em dialogo com as metodologias de investigacéo tradicionais.

Abstract

Big Data is a new expression inside the network society. There is a growing infatuation surrounding the
phenomenon, generating a wide list of prospective uses and impacts for Big Data. Big Data is reviewed as a
movement under great uncertainty. Nonetheless, Big Data is made of transactions and valid repositories
establishing multiple contact points with social reality. These repositories include social dimensions, generating
consequences of different order. According to the latter, social science research methodologies and techniques are
thus mobilized for the analysis of this new context. Research methodologies are subjected to the specificities
enacted by the search for meaning in this new social realm. In other words, we may consider that the answer to
certain questions will be made available using the new data repositories. However, a correct interpretation
demands for new approaches and strategies enabling a de facto research due to the existing challenges. Starting
with the principle that the new context requires answers and reasoning, this article aims at presenting a few
examples of challenges indorsed by Big Data in dialogue with traditional research methodologies.

Palavras-chave: Grande NUmeros; Grandes Dados; Estatistica; Amostragem; Privacidade.

Keywords: Large Numbers; Big Data; Statistics; Sampling; Privacy.
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Introducio

Os grandes dados representam uma das manifestacGes mais recentes da sociedade em rede. A sociedade em
rede e o0 advento da Internet facultaram as condi¢Ges para o armazenamento e analise de grandes volumes de
informacéo digital sem paralelo, um campo que implica avancos, dificuldades de varia ordem, desafios éticos
e legais (Huberman, 2012; Mayer-Schanberger & Cukier, 2013). E um fenémeno acercado ainda por uma
enorme incerteza, sobre o qual convergem visGes bastante distintas, importando distinguir aplicacfes e
implicacBes. Sobre as implicagfes, ainda ndo € claro de que forma os grandes dados alteram estruturas de
poder, processos de decisdo, ou processos politicos, elementos fundamentais para a atividade das ciéncias
sociais. Se revistas as suas aplicacfes, emerge sobretudo uma visdo prospetiva, que antecipa avancos na
prevencdo de doencas, no combate ao crime, na identificacdo de tendéncia de negédcio, na gestdo das cidades,
ou até no redesenho do préprio método cientifico. Este artigo® visa, por isso, problematizar, de forma nao
exaustiva, a tensdo estabelecida entre a aplicacdo dos grandes dados e as implicacfes que estes acarretam em
termos das metodologias de analise em ciéncias sociais. Serdo tidas em conta dimens@es importantes como
privacidade e ética ou a pratica de amostragem.

Sociedades ricas em dados

A fase atual de abundancia de dados e de grandes dados correspondera em boa certeza a mais uma etapa de
um processo historico alargado relativo a uma “sociedade quantificada”. Desde a emergéncia do conceito
moderno de probabilidade ao énfase corrente nos dados e informagdo, os nimeros representam uma forma de
linguagem socialmente aceite que é sublinhada pelo principio da confian¢a nos nimeros (Porter, 1996). Os
nameros funcionam como ferramentas para a construgdo da realidade, assim como para a construcdo de
sujeitos (Hacking, 2000, 2001). N&o podendo ser desligados deste movimento, os grandes dados acrescentam
outras possibilidades a logica de permanente quantificacdo, sobretudo porgue rednem informacdo de
natureza muito diversa que quase sempre pode ser reduzida a quantificacdo. Se durante séculos se alimentou
este importante énfase na mensuracdo, na normalizacdo, na burocratizacdo, os grandes dados poderdo
constituir novas expressdes de “tecnologias de poder”, novas formas de biopolitica (Foucault, 1982) em que
novamente numeros e cifras estdo no centro, coadjuvados agora por novos tipos de informacédo,
concretamente informacédo temporal e geografica, eticamente sensivel.

Contemporaneamente surgem, assim, referéncias a sociedades inundadas em dados ou referéncias como
datification, referéncias que procuram descrever o aparecimento de dados de toda a espécie, sejam em
circuitos de video, seja em sensores, seja em dados gerados por cidaddos individuais. Qualquer atividade de
mensuracdo corresponderd ou sempre a uma decisdo politica (Didier & Tasset, 2013). Aos novos dados
associa-se, por isso, uma nova governamentalidade no seio de sociedades modernas e pluralistas, nas quais a
experiéncia humana é reduzida, uma vez mais, a nimeros abstratos (Dean, 2009). Aos numeros, juntam-se
agora uma palete muito diversificada de dados, incluindo localizagdo, opinides, preferéncia pessoais,
atividades realizadas, consumo realizados, entre muitos outros. Pelo que incluem, os dados sdo agora uma
nova mercadoria, sujeita a todo o tipo de transa¢fes num mercado amplo, capaz de desencadear inimeros
usos (OECD, 2013). Esta é a época da base de dados, em que desde o nascimento qualquer cidaddo é
medido, descrito, categorizado, processos e circularidades que remontam ja ao lluminismo e aos primeiros
censos (Manovich, 1998).

Em anos recentes, emergiu entdo uma nova tecnologia de quantificacdo e de interpretacdo através de bases
de dados cada vez mais elaboradas e complexas. Os grandes dados referem-se ao incremento de escala e de
complexidade das bases de dados. Expectavelmente, os grandes dados requerem novos métodos e
tecnologias para o processamento da informacdo quantitativa e qualitativa para produzirem aplicacfes
validas (Podesta, Pritzker, Moniz, Holdren, & Zients, 2014). Os grandes dados correspondem a uma tradugdo
do acrénimo anglo-saxonico Big Data e séo aqui definidos como as base de dados cuja dimensao esté para la
das possibilidades de captura, armazenamento, gestdo e andlise por intermédio das aplicacGes de base de
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dados tradicionais (Manyika et al., 2011, p. 1). Comportam quatro caracteristicas fundamentais, usualmente
referidas como 4Vs: volume, variedade, velocidade, veracidade. Sdo dados grandes em volume, de alta
velocidade, de tipo diverso, i.e. de natureza estruturada e ndo estruturada, normalmente incluindo referéncias
temporais e espaciais Este assomo tecnoldgico tem levado a colocacdo do foco na significancia da escala e
ambito dos rastos digitais deixados por individuos, coisas, dinheiro e ideias em movimento (Boyd &
Crawford, 2012).

A definicdo de grandes dados aqui sugerida € alargada, apresentando os grandes dados nao apenas em funcao
do volume de dados, mas antes da sua natureza e sobretudo da sua dindmica. Quantidade néo &, de todo, o
elemento crucial, ainda que o termo original o possa sugerir, ou porque, como ja foi referido, esta € mais uma
tecnologia de quantificagcdo, de reducdo da experiéncia humana a nimeros. Analiticamente, as atividades
associadas aos grandes dados constam de tarefas tais como a analise, a captura, a curadoria, a elaboracédo de
pesquisas e consultas, 0 armazenamento, a transferéncia e reutilizacdo, ou a visualizagdo de dados. Estas séo
tarefas envolvidas na analise de bases de dados tradicionais, contudo aos grandes dados associam-se
especificidades ancoradas num novo ecossistema inexistente até ha pouco, para o qual ndo existia sequer a
necessaria capacidade de processamento ou as tecnologias que o tornam funcional — as primeiras referéncias
surgem apenas nos anos 90 com John Mashey. Sem algumas das ferramentas avancadas e sobretudo sem
microcomputacdo, os dados séo ininteligiveis.

Independentemente das controvérsias que se tém gerado sobre o tema, os grandes dados inserem-se numa
“revolug¢do dos dados”, de um fluxo sem paralelo de informacdo (Kitchin, 2014, p. 68). De sublinhar,
novamente, que os grandes dados ndo se resumem a elementos de quantificacdo, abundando informacéo de
tipo qualitativo, desde logo a informagéo gerada por utilizadores individualmente (e.g. atualizacdo de estado
em rede social). Todavia, por razbes operacionais, as técnicas de andlise de grandes dados assentam
sobretudo na identificacdo de regularidades ou tendéncias, com uma forte componente matematica e
estatistica, mesmo quando considerados as abordagens propostas para a analise de informacdo qualitativa
(e.g. text mining, sentiment analysis, ou natural language processing). A procura de sentido ou a
interpretacdo é feita com a mediacdo de maquinas, modelos e algoritmos.

Novas possibilidades de quantificacdo e sobretudo novas possibilidades de controlo podem associar-se aos
grandes dados. Eventualmente estaremos perante novas incertezas acionadas por tecnologias emergentes e
sobretudo por esta fase de afluéncia de dados, particularmente no tocante a privacidade e ética quando se
antecipa eventuais implicagdes decorrentes dos grandes dados (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013). E
importante referir que a proposta dos grandes dados surge em paralelo com o0s avancos na tecnologia e
ciéncia, pela promogdo da ligagdo digital de individuos por meio de redes, derivando dos avancos na
computagdo/processamento e no calculo. Este é, como foi referido, um ecossistema recente. A generalidade
das ferramentas que deram origem a muitos dos repositorios atuais nao existia até ha pouco tempo. A
crescente capacidade de computacdo faculta um ambiente sem paralelo de atividade que é direcionada por
algoritmos (Pentland, 2015).

Novos recursos para as ciéncias sociais, possibilidades e implicacoes

Cada nova onda de inovacdo tecnoldgica acarreta disrupcdes de ordem diversa. Face aos grandes dados,
surgem preocupagdes sobretudo de ordem ética e quanto & privacidade, algo que serd analisado mais
detalhadamente num momento ulterior. E necessario ter em conta que face a nova economia dos dados, boa
parte das utilizacbes sdo estritamente comerciais, assim como o esforco de desenvolvimento é feito por
grandes corporacgdes. Este é um ecossistema altamente especializado, que exige recursos avangados. Ora, tal
reclama para as ciéncias sociais um papel fulcral de analise critica de todo este contexto sociotécnico. Por
outras palavras, as diferentes disciplinas poderdo recorrer a muitos dos novos repositdrios de dados, mas é
premente uma analise critica do ecossistema que é ativado pelos grandes dados. De facto, se forem tidas em
conta as aplicagdes existentes em torno do slogan dos grandes dados, se for tido em conta o conjunto de
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solugdes prometidas por todo o tipo de organizacbes que operam na darea, Serd importante situar
empiricamente os grandes dados, clarificar o recorrente determinismo tecnol6gico que rodeia todo este
movimento, compreender as implicagdes (Dalton & Thatcher, 2014).

Sobre 0s novos recursos e sobretudo sobre os novos desafios para as ciéncias sociais, as metodologias de
investigacdo poderdo ser especialmente Uteis para a ilustracdo de algumas das importantes questdes de base
em causa. Um ponto fundamental consta da duvida se investigadores conseguirdo encontrar formas de
aceder, analisar, citar, preservar e proteger a informagdo, num contexto com especificidades novas (G. King,
2011, p. 719). N&o séo suficientes, portanto, as visdes mais otimistas sobre o fenémeno e as possibilidades
existentes. A tecnologia atual oferece algumas ferramentas e alguns métodos aos académicos para analisarem
grandes dados, mas faltam inimeras técnicas e ferramentas para melhor compreender as plataformas nas
quais cidaddos comuns comandam vidas sociais rastreaveis, plataformas que contém padrGes de
comportamento, crencas, atitudes, atividades, conexdes (Salah, Manovich, Salah, & Chow, 2013, p. 411).

A um outro nivel, um dos aspetos mais interessantes desta fase de progressao tecnoldgica é dada pelos
maltiplos pontos de contacto que estabelece a cidadania. De facto, muitas das alteracGes sdo agora
diretamente animadas por cidaddos e pela sua inser¢do num ecossistema que, como ja foi referido, é
relativamente complexo. Esta cidadania, independentemente da direcdo considerada ou de uma avaliagdo da
participacdo realizada, toma parte neste ecossistema, acede a beneficios, enfrenta impactos e disrupcGes que
esta vaga tecnoldgica inculca. Exemplificando, é neste contexto que surgem formulagfes como data citizen,
i.e. de como o advento do “movimento do eu quantificado”, do “genoma pessoal socializado”, associado a
monitorizacdo de atividades e dados gerados por individuos através de um vasto repositério de biossensores
atualmente disponiveis, que colocam a protecdo de dados pessoais para la da questdo da privacidade, vista
aqui como um conceito redutor num momento em que as identidades sdo apresentadas na nuvem (Gregory &
C. Bowker, 2016); a formulacdo de digital citizen, i.e. todos o0s sujeitos que realizam algum tipo de
reivindicacdo de direitos digitais, ndo aqueles que detém a capacidade de ler, escrever, compreender e
navegar por informacéo textual em linha, ndo aqueles que possuem algum tipo de acesso a banda larga (Isin
& Ruppert, 2015).

Ao abrigo da dindmica desta cidadania digital, informacdo inimeras vezes sensivel é armazenada em silos
que sdo propriedade de entidades de tipo diferenciado, Estados incluidos. A partilha desta informacédo é
geralmente desaconselhavel, em teoria impossivel se respeitados preceitos ético-legais. A economia digital
alimenta-se de bens e servicos assentes na recolha e processamentos de dados com fins estritamente
comerciais. O mercado dos dados inclui transagdes de varios tipos, revenda de dados incluida para & dos
termos estabelecidos em acordos ou consentimentos iniciais®2. A combinacdo de bases de dados é hoje
facilitada através de ferramentas varias que superam a ligacdo por identificadores das bases de dados
relacionais. Estes pontos contrastam com um eventual mundo de pequenos dados ou das praticas cientificas
atuais, em que a curadoria e preserva¢do sdo mais simples, onde o controlo é relativamente mais simples, em
gue as tarefas de anonimizacéo ndo levantam constrangimentos de maior. Repare-se que no seio das ciéncias
sociais, conceitos como ‘“consentimento informado” ou de “protecdo de sujeitos de pesquisa” foram ja
amplamente discutidos, como foi rebatida a aparente neutralidade moral e politica de varios desses constructos,
sendo pratica corrente o0 ajuste desse dispositivo aos métodos de investigacdo em uso (Metcalf, 2015).

Especificidades metodologicas dos grandes dados: trés exemplos

A partir de uma lista ndo exaustiva de elementos interrelacionados e por analogia, podera identificar-se
algumas das diferencas que a pratica de analise de grandes dados suscita face as aproximacoes
metodoldgicas tradicionais. A transposicdo direta de importantes préticas cientificas implica, em vérios
casos, desfasamentos ou inadequagdes em contextos de grandes dados. Numa fase de grandes dados, 0s
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métodos estatisticos classicos necessitam de ser revistos e reimaginados em novos contextos (Schutt &
O’Neil, 2014, p. 18).

1-) Amostragem: N=All

Umas das caracteristicas repetidamente associada aos grandes dados assenta na ideia de uma menor
importancia atribuida as atividades de amostragem. A amostragem continua a ser um recurso vital sempre
gue existem dificuldades de recolha e processamento de informacgdo por via de imperativos de ordem
diversa, custo incluido. A amostragem é um conceito com menos de um século que foi desenvolvido para a
resolucdo de um problema particular num dado momento do tempo sob constrangimentos tecnoldgicos
especificos (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013, p. 31). Num momento em que a recolha de dados €
executada por inimeros sensores em dispositivos de todo o tipo ou se baseia na partilha espontanea de dados
por utilizadores, o conceito de amostragem estd a ser reequacionado. Num contexto digital, o foco
fundamental ndo passa geralmente pela obtencdo de amostra aleatdria representativa de determinado
universo visando uma distribuicdo normal de casos, um recurso de investigagdo crucial que tem vindo a ser
afinado desde o aparecimento dos primeiros censos nacionais. A tendéncia atual passa muitas das vezes por
operar com todos os casos. Isto porque, sob um ponto de vista técnico, as opera¢des de contagem e sobretudo
de tabulacdo de dados ndo estdo ja sujeitas aos constrangimentos usuais, concretamente a necessidade de
processamento manual da informacdo. Contudo, a principal razdo advira do facto de, pelo aumento do
nimero de casos, ser incrementada a precisdo dos dados. Acresce que esta disponivel capacidade de
armazenamento, existe capacidade de processamento, e por sua vez 0 processamento pode assentar em
operacdes de elevado grau de complexidade.

Nas operacGes com grandes dados, o enfoque estd mais em atividade como a quantificagdo, procura de
anomalias, de eliminacdo de ruido, de data mining. de combinacdo de bases e fontes de informacdo, de
procura de precisdo ou correcdo de todas as fontes de inexatiddo ou de erro que se associam aos dados, de
obtengdo de tendéncias devidamente sustentadas. Todos 0s casos sdo considerados ao mesmo tempo que
existe elevada granularidade nos dados, i.e. n=1, em que quantidades assinalaveis de dados de varios tipos
estdo disponiveis sobre determinado sujeito de pesquisa — tal ativa o problema ético associado aos grandes
dados. O recurso a uma amostra aleatéria num contexto de grandes dados pode representar, por si, um viés
para a andlise de um conjunto alargado de dados. Como foi j& referido, opera-se inimeras vezes por
saturacdo de dados na tentativa de producdo de representagdo cabal do fendmeno ou tendéncias em analise.
Por fim, de referir que a amostragem de casos pode seguir outros procedimentos, especificamente a criagdo
de subamostras de dados a partir de uma base inicial para reforco nomeadamente da analise exploratoria,
uma pratica comum nas bases de dados relacionais.

Naturalmente as formulagdes anteriores tém estado sujeitas a criticas de ordem diversa. Uma interessante
contribuicdo que ao mesmo tempo explica alguns dos constrangimentos associados a amostragem e
representatividade dos dados é facultada por Emmanuel Letouzé et al. (2013). Para estes autores, a grande
mudanga €é primariamente qualitativa. Efetivamente aos grandes dados associa-se a ideia de dados
quantitativos, grandes em volume, de natureza dinamica, tal como ja explicitado. Contudo, é importante ter
em conta que que boa parte destes dados sdo emitidos de forma passiva pelos individuos na sua interacdo
com dispositivos digitais e servi¢os, naquilo a que designam por traducfes digitais de acbes e interacdes
humanas (2013, p. 10). Ora, tal como sucede na num contexto de pequenos dados quando se reduz a
experiéncia humana a um determinado indicador estatistico, também neste novo contexto se se atender a
ideia de utilizacdo de mais informacdo, i.e. principio do N=All, provavelmente sera ignorado o facto de se
estar a utilizar sobretudo informacdo diferente, de tipo ndo-amostral, contendo informacdo sobre os
comportamentos e crencas dos individuos incluidos no conjunto em analise.

A semelhanca do que sucede nas abordagens quantitativas tradicionais das ciéncias sociais, os dados por si e
sua existéncia ndo representam um avango. Os grandes dados ndo sdo necessariamente matéria de
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guantidade, até porque hoje os dados séo crescentemente de acesso facilitado e de custo mais reduzido para a
sua obtencdo. O foco fundamental passara pelas ferramentas analiticas e dos métodos capazes de extrairem
informacdo e subsequentemente conhecimento relevante dos mesmos, uma area em que 0s avangos tém sido
notaveis (Gary King, 2016). Neste particular, a atividade de amostragem continuara a ser crucial, mas sob
novas diretrizes. Repare-se que num contexto de pequenos dados, € usualmente possivel extrair um
subconjunto de observagdes (n) relacionavel com o numero total de observagfes de uma populagdo (N). A
esse subconjunto é dada a designacdo de amostra. No caso da amostragem probabilistica, a ligacdo ou a
modulacgdo entre populacéo traduz-se através de formulagfes matematicas, s6 possivel porque existe algum
tipo de informagdo sobre o universo considerado. Para os grandes dados, este tipo de abordagem compora
vieses. Mais, dados, por si, sem informacdo contextual, induzem geralmente em erro. Nos grandes dados, o
problema fundamental passa por compreender como é possivel efetuar amostragem de dados e como essa
amostragem pode ser utilizada para se efetuar inferéncias validas e extrapolaveis a partir dessa amostra. Por
outras palavras, é perceber como se pode efetuar amostragem a partir de uma rede preservando a complexa
estrutura dessa mesma rede (Schutt & O’Neil, 2014, pp. 22-23).

2-) Enfoque na Correlagdo

Num mundo orientado por dados, podera existir menor énfase nas relacfes de causa/efeito, no teste de
hipoteses, no teste de teorias. Relagdes de causalidade ndo poderdo deixar de ser consideradas, contudo a
correlagdo pode emergir como nova fonte importante de significado, admitindo-se que, sob um ponto de
vista analitico, os grandes dados enfatizam o papel da correlacdo face a causalidade (Rieder & Simon, 2016,
p. 4; Zwitter, 2014, p. 2). Tal é demonstravel pelo crescente interesse por mecanismos de predi¢do. Chris
Anderson desencadeou um importante debate por ter proclamado que a vasta quantidade de dados produzida
pelos sistemas de software atuais transforma-os em instrumentos cientificos, mesmo quando ausente um
modelo coerente capaz de informar o desenho de anélise (2008).

O pressuposto avancado assenta na alteragdo da forma como é compreendida a realidade social.
Compreensdo nao se inicia, necessariamente, com uma hipétese, havendo, tal como €é sugerido, espaco para
modelos sofisticados para a detecdo de relagcbes ndo-lineares ancoradas em dados. Para Anderson, a
correlagdo serd muitas das vezes suficiente num contexto de quantidades macicas de dados. A este nivel, sera
diferente ter em conta aplica¢Ges utilizadas em ambiente empresarial (e.g. sistemas de recomendacdes) de
analises em contexto académico. Este enfoque na correlacdo podera constar em inimeros casos de relagGes
positivas falsas entre dados, ou seja, padrdes nas bases de dados coincidentes de forma estritamente casual, sem
poder preditivo, que ndo sao replicaveis, e que podem mascarar tendéncias significativas ainda que mais fracas
— as bases de dados usualmente incluem dados que parecem estar associados mesmo quando a associacao é
aleatéria, 0 aumento da sua dimensdo incrementa o nimero de falsos positivos (Kitchin, 2014, p. 159).

Da linha de argumentacéo de Anderson, emergem pelo menos dois importantes constrangimentos que devem
ser alvo de uma analise mais aprofundada. Primeiramente, porque os grandes dados, quer na sua génese, quer
na sua andlise, sdo fundados em teoria, j& que recorrem a teoria da estatistica, da matematica, da ciéncia
informética. Os modelos de anélise baseados nas diferentes areas de conhecimento influenciam os métodos e
0s resultados, assim como os resultados dependem das decisfes efetuadas por quem analisa. Como referido,
e com modelos fundados em diferentes ramos de conhecimento que se conseguem analises preditivas Uteis,
mas os modelos implicam sempre alguma forma de reducionismo. Ainda assim, a possibilidade de a analise
de grandes dados ndo estar sobrecarregada pelo pensamento convencional e respetivos viés implicitos as
teorias de um campo especifico podera constituir um forma de oferecer uma compreensdo mais aprofundadas
e nova de determinados fenémenos (Mayer-Schonberger & Cukier, 2013, pp. 70-72). Seguidamente, e
voltando a critica a argumentacdo de Anderson, porque sera erroneo pensar que os dados, por si, Sa0 neutros
ou objetivos. A investigacdo sobre dados ricos provindos de redes sociais tem evidenciado que a riqueza dos
dados obtidos contrasta com a dificuldade de generalizacdo tendo por base tais dados. Modelos distintos
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implicam resultados diferenciados. A informacdo produzida acarreta limitacfes de ordem diversa, assim
como os algoritmos e processos envolvidos na captura de tais dados (Felt, 2016, p. 6).

A correlagdo podera, em todo o caso, revelar-se importante para que se perceba até que ponto os grandes
dados estardo a modificar a epistemologia cientifica. Sdo reconhecidas novas aplicacdes, novas
aproximacOes a obtencdo e analise de dados, que permitem a resposta a questdes de forma distinta. A préatica
de investigacdo em ciéncias sociais podera ser influenciada, contudo tal ndo pode ser assumido, de forma
direta. Uma possibilidade passa pela data-drive science, na qual confluem elementos de abducdo, indugéo e
deducdo com o objetivo de reformular o0 método cientifico ao invés de o subverter, numa altura em que 0s
principios filoséficos nesta matéria estdo ainda no seu comeco, sendo requeridos reflexdo e elaboracéo de
principios epistemoldgicos e metodologia adequados (Kitchin, 2014, pp. 147-148).

3-) Privacidade e Etica

A ética € reconhecida como um ramo da filosofia que versa a conduta moral. Sob a influéncia de Sécrates, a
ética passou a constar da procura por um importante bem acima de todos os outros. A nova aproximagao
substituiu a ideia de viver bem num mundo perigoso, tal como descrito por Homero. Na formulagdo anterior,
um contexto de destino e sorte era utilizado para descrever a vida humana e suas contingéncias. A vida
humana inclui diversos bens, e Sdcrates introduz a ideia de moralidade, algo acima de qualquer contingéncia,
para ser mantido por todos os meios. A filosofia grega cléssica foi importante na introducdo de um conjunto
de leis e regras que todos, sem excecdo, devem obedecer. Este conjunto particular de valores precedem
qualquer outro, uma aproximacgdo mais sofisticada do que a avaliacdo do que é certo ou errado a cada
momento (Maclintyre, 2009).

A ética implica um trabalho constante por forma a responder aos novos arranjos sociais e aos novos dilemas
morais. Os grandes dados tém acionado preocupacgdes éticas crescentes no seio de um contexto social em
rapida mutagdo, assente em “dados transacionais” (Beer & Burrows, 2013). Um dos principais efeitos € dado
por uma alteracdo de vontade individual e processo de decisdo para decisdes por varios implicando
consequéncias nao antecipadas para qualquer um (Zwitter, 2014). Tal é confirmado pela falacia da
autogestdo da privacidade dos dados, ou seja, o “equivoco de que os cidadaos digitais podem autogovernar a
informacdo que disponibilizam num universo digital” (Obar, 2015, p. 2). A paisagem sociotécnica inclui
agora relagdes pouco precisas entre concegbes fundamentais, como publico e privado. Boas préaticas
eticamente responsaveis ainda carecem de elaboragdo, ndo existindo qualquer garantia de efetivacdo. Por
outras palavras, ao lidar com os grandes dados, é dado como garantia que as tecnologias sdo meras
ferramentas da intencdo humana, e que a moralidade (boa ou md), herdada pelos individuos e ndo nas suas
ferramentas, tera ainda de ser alcancada (Flanagan, Howe, & Nissenbaum, 2008, p. 347).

Também as questbes de ética e privacidade decorrem de processos historicos alargados. As discussdes sobre
privacidade comecaram a ser colocadas na agenda devido a duas tendéncias interligadas: a revolucdo pos-
industrial da informacéo e a crescente utilizacdo de dados por governos nacionais no final dos anos 60
(OECD, 2013). Sao varias as razdes que contribuem atualmente para as crescentes preocupa¢des com 0
respeito por padres seguros de privacidade e de ética. Estes sdo conceitos que devem inserir-se numa
discussdao mais ampla relativa aos proprios direitos humanos. Serd necessario ter em conta que, face a
originalidade do contexto em causa, é dificil a definicdo de um padrdo, uma referéncia para gestdo de todo
um complexo que é animado por uma rapida progressao nos desafios que produz. A questdo fundamental
passara por conceber limites a utilizacdo eticamente responsavel de grandes dados. A centralidade da
privacidade é importante para o seu préprio entendimento, mas ainda pelo seu valor instrumental a0 mesmo
tempo que sublinha as formas diversificadas como outros valores éticos sdo negativamente afetados e
sustentados, especificamente pelas formas como a informagéo flui ou ndo. A privacidade é aqui importante
porque implica outros valores, depois porque dessa forma possibilita uma melhor formulagdo de
intervencdes, regulamentacGes, ou correcdes (Barocas & Nissenbaum, 2014, p. 49).
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Sob a lente dos direitos humanos, os grandes dados devem, pois, estar sujeitos a um escrutinio aprofundado.
Significa isso a participacdo cidadd nos debates sobre a propria regulagdo dos grandes dados enquanto
ecossistema. Mais, a cidadania associa-se ndo apenas a reivindicacdo de direitos como privacidade, mas
outras dimensdes como a “literacia de dados”, i.e. a capacidade de interpretagdo de forma critica de dados
sobre os mais diversos fendmenos. Isso significa ter em conta elementos como qualidade dos dados,
representatividade dos dados, a distincdo entre correlacdo e causalidade, o risco de identificacdo de
correlacdes espurias, ou seja, um repositorio associado ao conhecimento estatistico basico que se torna ainda
mais relevante presentemente. Ora, por aqui se poderda inferir uma limitagdo importante da
governamentalidade atual. Tal como explicitado por Obar (2015), enquanto vdo surgindo novas
recomendacdes a encorajar a autogestao da privacidade de dados por parte dos cidaddos, especificamente nos
EUA, ndo sb sdo remetidas para a cidadania, individualmente, questdes dificeis de resolver, esperando-se
que cada individuo atue como um data miner e tenha tempo ilimitado a sua disposi¢do, como deixa de ser
tido em devida conta o problema macro de grande opacidade de toda a infraestrutura e atores associados aos
grandes dados e suas transaces.

Havera, para mais, questdes prévias de dificil resolucdo. Existem limitagdes quanto a aplicacdo de
metodologias de investigagdo coerentes em grandes dados, que coexistem com a opacidade deste
ecossistema assente numa economia de dados. No entanto, face a atracdo gerada pelos grandes dados, face ao
grande investimento que é feito nas novas tecnologias associadas aos grandes dados, se tidas em contas as
aplicagdes dos grandes dados ou os beneficios que realmente sdo esperados dos grandes dados, entdo a
privacidade serd um constrangimento insustentavel — privacidade e grandes dados sdo incompativeis
(Barocas & Nissenbaum, 2014, p. 63).

Notas finais

O presente artigo consta de uma aproximacdo a algumas das questdes associadas a emergéncia dos grandes
dados através de elementos diretamente ligados as metodologias de investigacdo, especificamente as
questdes de amostragem, de relagbes de causalidade, ou de privacidade e ética. As ciéncias sociais cabera,
seguramente, o importante papel de melhor destrincar este contexto de abundéncia de dados, de enfoque na
quantificacdo, de recurso a informacdo sensivel gerada por utilizadores individualmente. Efetivamente,
subsistem problemas de natureza diversa. A resposta a estas questdes passara pela inclusdo de alguns
elementos relacionados: a discussdo do papel dos dados e da informagdo nas sociedades atuais; uma analise
critica do verdadeiro significado dos dados em diversas tematicas, desde logo para dissipar assungdes
simplistas sobre assuntos relevantes; a discussdo sobre a distribui¢do desigual de dados como fonte per si de
desigualdades de natureza diversa, coexistindo “buracos” de diferente ordem, seja pela simples auséncia de
dados para retrato de determinado fenémeno, seja pela ma qualidade dos mesmos, que reproduzem logicas
de andlise enviesadas (e.g. 0 recurso exagerado a mecanismos de estimagdo estatistica); a suposta
representatividade e/ou totalidade, em contextos para 0s quais usualmente ndo existem bases amostrais e
como podem ser realizadas inferéncias em tais contextos (e.g. utilizadores internet); o facto de a prépria
internet ndo constituir, sempre, de forma linear, uma representacdo da realidade (e.g. papel dos algoritmos na
disponibilizag&o/invisibilizacdo de resultados); a rede como uma forma reducionista de realidade, dada a néo
inclusdo e ndo analise de casos relativos a todos os individuos que ndo participam nas plataformas
eletronicas existentes; a modelagdo em grandes dados e o seu papel na reducéo da realidade e da diversidade.
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