UNIVERSIDADE b

COIMBRA

Antonio Manuel de Sousa Girdo

Avaliacéo Externa das Escolas

REFLEXAO SOBRE O NIVEL DE SATISFACAO E EFEITOS NA PERSPETIVA DOS

PROFESSORES E DAS LIDERANGAS — ESTUDO DE CASO

VOLUME 1
Dissertacdo no ambito do Mestrado em Supervisdo Pedagdgica e Formacéao de
Formadores, orientado pelo Professor Doutor Carlos Manuel Folgado Barreira e
apresentada a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de

Coimbra

Fevereiro 2021



Avaliagdo Externa das Escolas — Reflexdo sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva
dos Professores e das Liderangas — estudo de caso



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

AGRADECIMENTO

Elaborar um trabalho em tempos de pandemia ndo se tornou uma tarefa fécil, muito mais por
razGes emocionais do que por outras.

Passei por momentos delicados!

Por isso, pretendo agradecer, de forma muito sensibilizada, a: meu pai e minha méde que
“partiram”, no espaco de dois meses, a meio deste processo; & Analia e a Silvia que me
incentivaram quando “as forcas equacionaram continuar” perante as circunstancias; aos meus
alunos que sempre me “ensinaram o caminho da persisténcia”.

Um agradecimento muito especial a trés seres humanos que “encontrei” nesta caminhada, na
FPCEUC e que entenderam na perfei¢édo a vontade de um aluno que tinha acabado a sua formacao
académica ha quase quatro décadas e que se teve que adaptar a realidade atual: muito obrigado

Doutor Carlos Barreira, Doutora Piedade VVaz-Rebelo e Doutora Graga Bidarra! Muito obrigado!



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos

Professores e das Liderangas — estudo de caso

INDICE

Capitulo | — Enquadramento teérico e ciclos de Avaliacdo Externa de Escolas em Portugal

1.1. Conceito e modalidades de avaliacdo de escolas
1.2. A Avaliacdo Externa de Escolas em Portugal

Capitulo Il — Enquadramento contextual do estudo empirico
2.1. Contextualizacdo geografica e social do agrupamento

2.2. Agrupamento nos 1° e 2° ciclos de AEE

Capitulo 111 — Metodologia
3.1. Objetivo do estudo
3.2. Instrumentos e procedimentos

3.3. Participantes

Capitulo IV — Anélise e interpretacdo de dados

4.1. Nivel de satisfacdo dos professores com o processo de AEE

4.2. Efeitos sociais da AEE com escolas/agrupamentos, segundo os professores
4.3. Respostas ao inquérito por entrevista aos coordenadores

4.4. Entrevista a dire¢do

4.5. Andlise comparativa do nivel de satisfacdo — professores, coordenadores e dire¢ao

Conclusdes

Referéncias bibliograficas

Publicacbes oficiais consultadas
Legislacdo consultada

Anexol — Inquérito aos professores
Anexo 2 — Guia da entrevista a diretora

Anexo 3 — Guido da entrevista aos coordenadores

13

21
21
22

27
27
27
28

37
37
45
47
50
57

58
64
65
66
68
81
90



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

RESUMO

O trabalho aborda a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), nos seus trés Ciclos Avaliativos, um
tema bastante atual nos agrupamentos, que tem colocado simultaneamente desafios as escolas e
aos proprios avaliadores, uma vez que de ciclo para ciclo tem sido alterado o quadro de
referéncia, a escala de classificacdo e as equipas de avaliagéo.

Neste estudo, pretende-se conhecer o nivel de satisfacdo com a AEE e os efeitos globais por ela
causados na perspetiva dos professores e das liderancas, quer intermédias, quer de topo. Para isso
recorremos ao inquérito por questionario aos professores, ao focus group com os coordenadores
e ao inquérito por entrevista a diretora do Agrupamento que foi selecionado para a investigacéo.
Os instrumentos utilizados foram adaptados do projeto de Investigagdo Mecanismos de Mudanca
nas Escolas e na Inspecédo num estudo sobre 3.° ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas do Ensino
ndo Superior, em Portugal (MAEE) - PTDC/CED-EDG/30410/2017.

Assim, pudemos concluir que o nivel de satisfacdo com a AEE depende do cargo desempenhado,
sendo maior por parte da direcdo e dos coordenadores do que com os professores. Relativamente
aos efeitos globais da AEE, estes sdo essencialmente moderados em todos os dominios
(autoavaliacdo, prestacdo do servico educativo e resultados), exceto na lideranca e gestdo onde

os efeitos atingem o nivel elevado.

Palavras-chave: Avaliacdo Externa de Escolas; Nivel de satisfacdo; Efeitos globais.



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

ABSTRACT

The work addresses the External Evaluation of Schools (EES), in its three evaluation cycles, a
very current issue in clusters, which has posed challenges to both schools and the evaluators
themselves since from cycle to cycle the reference framework, the rating scale, and the evaluation
teams have been changed.

In this study, we intend to find out the level of satisfaction and the overall effects of the AEE
from the perspective of teachers and leaders, both middle and top. To this end, we used a
questionnaire survey with teachers, a focus group with coordinators, and an interview survey
with the principal of the school that was selected for the research. The instruments used were
adapted from the research project Mechanisms of Change in Schools and Inspection in a study
on the 3rd cycle of External Evaluation of Non-Higher Education Schools in Portugal (MAEE)
- PTDC/CEDG-EDG/30410/2017.

Thus, we were able to conclude that the level of satisfaction with the AEE depends on the position
held, being higher for the directors and coordinators than for the teachers. Regarding the overall
effects of the AEE, these are essentially moderate in all domains (self-assessment, educational
service provision, and results), except in leadership and management where the effects reach a

high level.

Keywords: External Evaluation of Schools; Level of Satisfaction; Overall Effects.
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INTRODUCAO

Esta Dissertagdo, sob o titulo “Avaliagdo Externa das Escolas — Reflexdo sobre o Nivel de
Satisfacdo e Efeitos na perspetiva dos Professores e das Liderancas — estudo de caso”, esta
integrada no Mestrado em Supervisdo Pedagogica e Formacdo de Formadores, ministrado na
Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Nas quase quatro décadas como professor, interrogo-me muitas vezes sobre a inquestionavel
necessidade de avaliagdo das escolas e de esta ter comecado, em moldes estruturados, ha, apenas,
pouco mais de uma década.

Para dar resposta a muitas das minhas questdes, direciono as leituras para obras de reconhecido
valor que me colocam outras questdes e me d&o as respostas. Refiro-me, por exemplo, a questdo
“Que impacto e efeitos resultam da avalia¢do externa, no 1° e 2° ciclos, considerando a melhoria
da escola, a participacdo da comunidade e a implementacdo de politicas...?”” (Pacheco, 2014, p.
11).

E esta a quest&o central deste trabalho, mas outras surgem, como aquela que é baseada na seguinte
afirmagao: “Entre os dois ciclos da AEE, o quadro de referéncia foi substancialmente modificado,
com especial destaque para a redu¢do do ntimero de dominios...” (Barreira, Bidarra e Vaz-
Rebelo, 2026, p. 56). Aqui, levanta-se-me o problema: serd que estas alteracdes sdo positivas e
qual o peso que transportam ou sera que todos os agentes diretos do ensino conhecem estas
alteracfes ou, mesmo, o préprio Quadro de Referéncia?

“Este efeito discursivo da AEE ¢ uma realidade, dado que o modelo determinado pela IGEC foi
plenamente aceite pela organizacéo e os seus atores, conhecendo uma aceitagio logica” (Barreira,
Bidarra e Vaz-Rebelo, 2016, p. 26).

Levantam-se outras questdes: sera que foi bem aceite? Sera que o foi por todos os intervenientes?
Como agem as liderangas na transmissdo do conhecimento necessario a apresentacdo da escola
no processo da AEE? Como é prestada essa informacdo e em que quantidade chega aos
professores?

Sendo a avaliacéo externa de escolas um tema abrangente e recorrente em toda a europa, estamos
atentos, também, a questdes mais universais, N0 nosso continente: “Visits to the school are a
standard step in the procedurs of all countries. Visits are meant to provide evaluations with first-
hand evidence of school performance and functioning...” (Assuring Quality in Education —
Policies and Aproches to School Evaluation in Europe, Eurydice report, 2015, p. 26).

Seré extensivel a Portugal esta certeza? Sera que estas evidéncias o serdo também?

A resposta a muitas questdes com que nos fomos deparando foi sendo cada vez mais necessaria.
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Encontrdmos respostas esclarecedoras nas obras lidas, aprendemos muito sobre conceitos que
ndo domindvamos e acicatou-nos a curiosidade em aplica-los.

Partimos a descoberta, mas com bases que sustentem as nossas ddvidas e com expetativas de
resposta.

Com o conhecimento que tenho do agrupamento e fazendo parte da sua histdria e da sua cultura,
jaenraizada entre a comunidade educativa, decidi iniciar o caso de estudo com a colaboracéo dos
meus colegas (embora eu ja ndo esteja no agrupamento ha dez anos) e da diretora.

A populacdo docente colaborou na totalidade, todos os coordenadores participaram, também e,
anexo as entrevistas, decidiram fazer uma reunido, para clarificacdo de alguma davida que
persistisse.

A metodologia utilizada ¢ a entrevista e 0 questionario.

Esta Dissertacdo esta dividida em quatro capitulos: Capitulo | — Avaliacdo Externa de Escolas
em Portugal; Capitulo Il — Enquadramento contextual do estudo empirico; Capitulo Il —

Metodologia; Capitulo IV — Andlise e interpretacdo de dados.
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CAPITULO I - Avaliacdo Externa de Escolas em Portugal

1.1 Conceito e modalidades de avaliacdo de escolas

Iniciamos a revisédo de literatura sobre a defini¢do/significado de avaliar, a fim de fazermos uma
abordagem ao conceito e a sua aplicagdo no contexto de avaliacdo de escolas. Entdo, avaliar as
escolas sera calcular, atraves de procedimentos criteriosos, o seu valor e 0 mérito que tem perante
a comunidade a quem presta um servico indispensavel. Por esta indispensabilidade, todos 0s
fatores que concorrem para uma sociedade mais equilibrada e mais produtiva irdo ser avaliados,
como forma de se lhes dar continuidade ou corrigir o que ndo estiver totalmente de acordo com
as normas previstas.

Avaliar — significado Priberam — calcular, determinar ou estimar o valor de algo; analisar ou
ajuizar o mérito ou a importancia. Indo um pouco mais além, no plano gramatical, a transitividade
do verbo avaliar transporta a questdo: avaliar o qué? E o que veremos: o que se avalia, como se

avalia e para que se avalia.

“Stufllebeam (2003, p. 38) e Stake (2006, p. 23) defendem que € possivel proceder a uma
avaliacdo sem a necessidade de existir uma teoria, contrapondo-lhe o conhecimento
profissional...fundamental na busca de uma razoabilidade argumentativa. Porém, se a teoria
pressupde a existéncia de uma linguagem comum, suportada por conhecimento de base,
sendo...uma atividade humana, uma interagdo social que requer um , juizo politico-moral, ha a
necessidade de serem referenciados alguns elementos para uma teoria minima do ato de
avaliar...dos seus significados, dos seus atores e das suas metodologias” (Sobrinho 2003, citado

por Pacheco 2014, p. 17).

Esta citacdo de Pacheco remeto-nos para a dindmica da avaliacdo assente no conhecimento
profissional de muitos anos de rotinas, contudo, preconizando a necessidade de teorizagédo para
reconhecer como valida a avaliacdo de uma estrutura que tera particularidades provenientes da
sua localizagcdo geografica, da individualidade dos seus agentes e das propostas que pretende
implementar, como resposta as necessidades dos agentes que ajuda a formar. Por outro lado, ou
complementarmente, “preferem utilizar o termo programagdo ao de teoria...mais associado a
natureza da avaliacéo, exigindo a consideracéo das préticas, das abordagens de intervencéo e das

politicas. ...pode ser dito que as teorias de avaliacdo prescritivas estdo direcionadas para a
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medicdo de resultados e para a melhoria da pratica” (Donaldson & Lipsey, 2007, citados por
Pacheco 2014, p. 18)

A teoria mencionada no paragrafo anterior, assente na monitorizacdo de performance avalia a
funcionalidade através dos resultados pressupostos, pelas respostas as questdes: “O que fazemos
bem e como podemos fazer mais daquilo que fazemos bem?”” (Rogers & Williams, 2007, p. 85,

citados por Pacheco 2014, p. 18).

Segundo Pacheco (2014, p. 18) os autores referidos “reconhecem que a motivagdo aumenta

quanto mais se estiver focada na melhoria de resultados do que na resolug@o de problemas”.

Pelo exposto, fomenta-se o conceito da avaliagcdo das escolas assente na autoavaliacao reflexiva,
com objetivos bem vincados, na recolha de “dados para informar o publico, os decisores, 0S
contribuintes, os utilizadores dos servicos e outras partes interessadas sobre o valor das politicas,
dos programas das intervencdes e outras medidas governamentais ao nivel do seu impacto no
estado de coisas da sociedade” (Davies, Newcomer & Soydan, 2007, citados por Pacheco,2014,
p.18).

De acordo com Pacheco (2014, p. 17), “Pela sua pertinéncia e acuidade problematica, sobretudo
em tempos duma globalizacdo de standards a todos os niveis de educacao e formacéo, a avaliacdo

externa ndo tem deixado de suscitar abordagens diferentes...”

A complexidade de um sistema que engloba “questdes sociais e valores culturais...dilemas
pessoais e programaticos” (Stake, 2006, p. 23), sistemas de gestdo de dinheiros publicos,
impactos sociais a entrada e a saida da escola que poderdo provocar discrepancias nos processos
de aprendizagem, fatores ligados a diversidades regionais, embora num pais geograficamente
pequeno, mas onde ainda se nota a diferenca entre o interior e o litoral, o norte e o sul, as zonas
urbanas e as zonas rurais, tera que “...serem referenciados alguns elementos para uma teoria
minima do ato de avaliar, seja a plurirreferencialidade dos seus significados, dos seus atores e
das suas metodologias, seja a complexidade do seu campo de intervengao” (Sobrinho, 2003,

citado por Pacheco, 2014, p. 17).

Vérias teorias de avaliacdo sdo equacionadas, focando-nos, neste trabalho na utilizada, apés as
ponderacdes: “programa de avaliagdo prescritiva alicercada na monitorizacdo da performance”
(Rogers & Williams, 2007, citados por Pacheco 2014, p. 18) e que se centram nos resultados
obtidos e na forma de os manter ou melhorar. Fruto da condi¢do humana, a focalizacdo em
resultados induz a mais motivacéo e originalidade, com a consequente e ja referida melhoria de

resultados e estabelecimento de objetivos mais além dos designados a partida.
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Outro dos problemas a resolver € a observacdo e distin¢cdo do que é real ou aparente, pela
facilidade que hd em “viciar” dados para observagao, seja por interesse de politicas, neste caso
educativas, seja pela necessidade de demonstracdo de eficacia das praticas que ndo eram
questionadas, pela convic¢ao dos seus atores, tendo a avaliagdo um pressuposto “recolher dados
para informar o publico, os decisores, os contribuintes, os utilizadores dos servigos e outros
grupos de interesse sobre o valor das politicas, dos programas, das intervencgdes e outras medidas
governamentais ao nivel do seu impacto no estado de coisas da sociedade” (Davies, Newcomer

& Soydan, 2007, p. 165).

A consecucdo destes objetivos é materializada de duas formas: a avaliacdo interna que é
formativa e a externa, de forma sumativa, “com tendéncia para a afirmacdo desta sobre aquela,
ja que a exigéncia de prestacdo de contas requer da escola a demonstracdo do mérito e da

eficiéncia alcangados nas diferentes dimensdes...” (Pacheco, 2014, p. 19).

“A avaliacdo interna e a avaliag@o externa sdo ambas importantes, mas nenhuma pode existir por

si s6”. (Nevo, 2007, p. 457).

Este conceito fundamenta-se na complementaridade de ambos os processos de avaliagdo das
escolas, pela tendéncia a tornar-se simplista da avaliagcdo externa e a carregar 0 peso e a pouca
eficacia da burocracia. Entdo, terd que servir “como incentivo para melhorar a qualidade das
atividades de avaliacdo interna das escolas...sugerir os seus proprios critérios de avaliagdo em

desafio aos critérios externos/nacionais”. (Nevo, 2007, p. 457).

Neste contexto, surge a autoavaliagdo como obrigatoria, embora se venha a verificar, nos seus
primordios, problemas de operacionalizacdo, como estando especialmente vocacionada para
levar s6 a “corregdo de situagdes problematicas detetadas”. (Conselho Nacional de Educacéo -
CNE, 2010, p. 5).

A avaliacdo como prestacdo de contas cifra-se ao nivel dos imprescindiveis resultados dos
alunos, da forma como a escola interage com a sociedade envolvente, o desempenho do quadro
docente, técnico auxiliar e administrativo, a gestao e articulagdo curricular, o aproveitamento de
espaco e da gestdo financeira. S&o, estes, 0s pardmetros de resposta e que sdo do interesse do
indagador e do respondente, num leque alargado de fungdes: estado; encarregados de educacao,

sociedade comum ou estruturas hierarquicas de poder.

A avaliacdo externa terd efeitos mais rapidos, pela interiorizagdo dos resultados nos seus agentes,

nos planos curricular, pedagogico e organizacional, como se depreende no estudo realizado por
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(Veloso, 2013, p. 180), reconhecendo-se que “entre os dirigentes, domina a perce¢do de que a

avaliacdo externa teve impacto positivo na sua organizagao”.

Os resultados obtidos pela escola sdo de importancia vital, embora haja“...pouca evidéncia
empirica desses efeitos na melhoria da escola”, (Ozga, 2009, citado por Pacheco, 2014, p. 19)
contrariando outros dados: “...a avaliag@o externa de escolas tem diferentes impactos nas escolas
e que certas condigcdes se associam ao facto de a escola aceitar o feedback da avaliagéo
externa...” (citado por Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico — OCDE
- 2013, p. 288).

O impacto que a avaliacdo tem nas escolas, numa andlise interna e objetiva, feita por quem esté
atento a todo o processo e o0 entende como necessario e fundamental é inquestionavel, embora
ndo possa ser a bitola que atestara este facto, seja pela retificacao de préaticas e/ou implementacao
de outras mais efetivas no alcancar dos objetivos a que esta se propde ou pelos resultados
expressos qualitativamente nas avaliagGes internas e externas de alunos. Como agentes de ensino
gue passamos por varias fases, quer como professores, quer como alunos, verificamos 0s muitos
aspetos positivos da avaliacdo de escolas nos resultados dos alunos, nos conceitos que se

alteraram quanto a inclusdo e na relagdo da escola com a comunidade.

Os objetivos da avaliacdo de escolas vao desde assumir-se como forma de promocao de um
ensino de qualidade, até fornecer informacdo sobre conhecimentos adquiridos em projetos
internacionais, passando pela credibilidade e valorizagéo, quer dos membros ativos do ensino,
quer dos processos utilizados quer, ainda, da boa utilizacdo dos dinheiros publicos a favor do
ensino. Tudo serd avaliado e todos os resultados serdo dados a conhecer, a fim de se combater o
gue podera ser menos positivo e majorar o que contribui para a exceléncia da educacdo e do
ensino. A avaliacdo deixa de ser um mero ato inspetivo, para ter uma forte componente de analise,
de pesquisa, de tratamento de dados e pedagdgica, sempre a favor de um ensino qualificado e
qualificador. Qualificado nos seus agentes e nos procedimentos e qualificador dos seus utentes
primordiais: os alunos. Um pais livre, prospero e interventivo na comunidade internacional, s6 0
podera ser se 0s seus cidaddos forem pessoas informadas, conscientes do seu posicionamento

social e da necessidade de contribuirem para uma sociedade melhor.

Tudo isto se pode aprender na escola, tudo isto terd muito mais qualidade se for escrutinado com
rigor e metodo. S&o estes 0s pressupostos na Lei de Bases do Sistema Educativo, no Sistema de
Avaliacdo da Educacéo e do Ensino ndo Superior e, posteriormente, avaliado pela Avaliacéo

Externa das Escolas.
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Quem avalia/ o que avalia é a Inspecao Geral da Educacéo e Ciéncia (IGEC) que procede a AEE,
inserida nas suas “intervengoes sistematicas”, tal como as descrevem e que exigem “programagao
prévia”, a fim de fazer “a promogao de niveis mais elevados na qualidade das aprendizagens, nos
modelos e nos processos de gestdo”, avaliando o “funcionamento do sistema educativo no ambito
da educacdo pre-escolar, dos ensinos basico, secundario e superior, incluindo os servigos da acéo
social, da educacdo extraescolar, da ciéncia e tecnologia, bem como dos servicos e organismos
do Ministério da Educacdo e Ciéncia” (- por atribuicdo, através do Dec. Lei n.° 125/2011, artigo
11, do Diério da Republica n.° 249 de 29/12/2011)

A AEE concorre para o desenvolvimento das escolas, pela melhoria dos processos de ensino e
de aprendizagem e dos respetivos resultados, fazendo o incentivo a autoavaliacdo e a
responsabilidade social, na interacdo entre a escola e 0 meio que a envolve.
A AEE fara a afericdo da atuacdo pedagdgica e didatica, os atos administrativos e de gestdo, as
aprendizagens, 0s niveis de sucesso, 0 cumprimento de objetivos, a participacdo da comunidade,
a formacdo dos docentes, a utilizacdo das estruturas fisicas e dos equipamentos, a ligacao entre

as escolas e as autarquias e empresas.

Todos os agentes de ensino sdo avaliados, 0s processos sdo avaliados, a escola é avaliada como
um todo, é avaliada nas suas estruturas organizativas, as do topo da hierarquia, as chefias
intermédias, os professores que tém como funcdo exclusiva ministrar as aulas e os técnicos
auxiliares. A expressdo “agentes de ensino” justifica plenamente esta envolvéncia da avaliagdo:

todos agem a favor do ensino, todos séo avaliados.
1.2 A Avaliacdo Externa de Escolas em Portugal

“O modelo portugués de avaliacdo externa de escolas ¢ um instrumento formativo de avaliacao
da qualidade escolar” (Leite & Pacheco, 2010; Simdes, 2011, citados por Pacheco, 2014, p. 23),
“...numa integracdo da perspetiva organizacional, curricular e pedagogica...” (Pacheco, 2014,
p. 23), pela analise dos resultados dos alunos, da prestacdo do servico educativo e da lideranca e
gestéo, focando-se no curriculo, nas praticas de ensino e avaliativas, a visdo estratégica existente,

a sua eficécia, a gestdo dos recursos materiais e de pessoal, a ligacdo das escolas com o0 meio.

A evolugdo dos resultados nos trés ciclos avaliativos prende-se, entre outros fatores que
abordaremos noutro capitulo, centra-se na indicacdo dos pontos fortes e dos pontos fracos e dos
constrangimentos, evoluindo para pontos fortes e pontos fracos, fruto da adaptacao das mudancas

de praticas que implicam a anulag¢do dos constrangimentos.
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O relatério da OCDE sobre o 1° ciclo avaliativo e expressas em (Pacheco, 2014, p. 23 e 24)
conclui que “A avaliagdo externa de escolas esta a tornar-se bem estabelecida, mas a cultura de
avaliacdo e melhoria necessita de ser reforcada; o modelo de avaliagcdo externa de escolas
incorpora um conjunto de carateristicas de boas praticas, mas foca-se insuficientemente no ensino

e na aprendizagem; a autoavaliagao de escolas necessita de ser reforcada”.

Foi assim que se procedeu a remodelacdo do sistema, passando-se do primeiro ciclo para o 2°
ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas (AEE) e, posteriormente, ao 3° ciclo, aquele que esta a

vigorar atualmente.

No primeiro ciclo, que decorreu entre 2006 e 2011, o grupo baseou-se, para 0 Seu
desenvolvimento, em experiéncias nacionais e internacionais, sendo particularmente relevante
referir a Avaliacdo Integrada, desenvolvida pela Inspecdo-Geral da Educacdo (IGE) nos anos de
1999 a 2002, a metodologia proposta pela European Foundation for Quality Management
(EFQM) e, finalmente, a metodologia desenvolvida no projeto “How Good is Our School” da

Escocia.

O QR seré do conhecimento das escolas de forma prévia, informando em pormenor o que iré ser
avaliado e como sera avaliado, nos 5 dominios previstos: Resultados; Prestacdo do Servico
Educativo; Organizacdo e Gestdo Escolar; Lideranca; e Capacidade de Autorregulacdo e
Progresso/Melhoria da Escola. Para que esta avaliacdo fosse criteriosa estabeleceram-se 19

fatores de analise.

O resultado da avaliacdo estd expresso numa escala avaliativa com 4 niveis de classificacao:
Insuficiente; Suficiente; Bom e Muito Bom, sendo de realcar o balanco entre pontos fortes e

fracos e carater generalizado das mudancas desenvolvidas em cada organizagéo escolar.

A informacdo referida e prestada as escolas assentava num guido referindo todo o processo e
esquema organizativo. Também a formacao aos avaliadores foi cuidada, com reunides agendadas
para o efeito, sendo outras com as dire¢des das escolas envolvidas, onde foi dado a conhecer todo

0 processo.

Para que a avaliacdo se iniciasse, 0 Grupo de Trabalho solicitava as escolas a documentacao
necessaria: Relatorios de Avaliacdo da IGEC; Regulamento Interno; Projeto Educativo; Plano
Anual de Atividades 2004/2005; Relatorio de Avaliagéo final do Plano de Atividades 2004/2005;
Plano Anual de Atividades 2005/2006; Descri¢do de projetos desenvolvidos; e Descrigédo de
projetos nacionais e internacionais em que cada escola participa; Descricao de formacoes - (PIEF,
EFA, Curriculos Alternativos...)
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Seguia-se a visita a escola com um programa de trabalho detalhado e elaboracdo do relatorio.
Apds enviado o Relatorio de Avaliacdo a escola, esta analisava-o0, com a participacdo de todos
os envolvidos e transmitia os resultados da analise ao Grupo de Trabalho, através do
Contraditorio com base numa analise critica, pela escola, ao Relatorio.

O modelo de autoavaliagdo das escolas ndo foi uniformizado, assente nos aspetos proprios de
cada comunidade educativa e, porque a evolugdo que vao sofrendo, de adaptacédo a realidade de
cultura da escola que avaliam, implica que possam seguir méetodos e processos diversos. Nao
obstante, ha pontos que sdo comuns: os resultados dos alunos na sua andlise; o ambiente
educativo e 0s recursos, a organizagdo e a gestéo, centrando-se em avaliages mais qualitativas
e complementares & AEE do que fonte primeira de analise e de referéncia, como tinha sido até

entdo.

Os documentos identificativos das escolas e toda a informagdo que contém, nas diversas
vertentes, serdo o ponto de partida para uma avaliagéo eficaz, por conterem dados sem 0s quais
ndo se podera aquilatar da verdadeira realidade de cada escola, das suas realizacdes, das suas

necessidades e dos processos para 0s consegulir.

Todos os dados adquiridos através da AEE devem ficar numa base de dados, dando origem ao
programa “Estatisticas da Educagdo” que os avaliadores poderdo consultar para novas avaliagoes.
Estes dados ndo serdo s os das avaliacdes mas, também outros, de ordem social, econémica e
comportamental. No que respeita a resultados quantitativos, de exames nacionais, de provas de
afericdo, também serdo tidos em conta, pelo carater universal dentro do pais, 0 que permite a

comparacao entre escolas e entre regides, pela objetividade que encerram.

Fomentou-se a ideia da voluntariedade das escolas em serem avaliadas, mesmo tendo a AEE
carater de obrigatoriedade.

No 2° Ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas, que decorreu entre 2012 e 2017, pensar-se-ia
como uma grande evolucdo do 1° Ciclo, mas ndo se nota essa carateristica, tendo mesmo um
Quadro de Referéncia mais limitado, ndo variando significativamente a Escala de Avaliacéo que

compreende, apenas o nivel de Excelente, a mais do que o anterior.

Passou a ter cinco niveis: Excelente; Muito Bom; Bom; Suficiente e Insuficiente. Ndo entrando
numa anélise exaustiva, os descritores referentes aos niveis citados reportam-se a acdo que a
escola produziu com impacto na melhoria dos resultados escolares e nos resultados dos seus

percursos. As praticas sao a fonte de analise, na sua consolidacéo, generalizacéo e eficacia.
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Os objetivos deste 2° ciclo de avaliacdo sdo: promover o progresso das aprendizagens;
incrementar a responsabilizacdo a todos os niveis; fomentar a participacdo, contribuir para a

regulacdo da educacdo e para validar as praticas de autoavaliagdo desenvolvidas pelas escolas.

O quadro de referéncia € constituido por trés dominios: Resultados; Prestacdo do Servico

Educativo e Lideranga e Gestéo.

O dominio Resultados inclui os resultados académicos, a sua evolucéo, a qualidade de sucesso e
abandono escolar, os resultados sociais, visando a participacédo, a disciplina, a solidariedade e o
impacto no progresso dos alunos. A forma como a sociedade valoriza os resultados, a satisfagéo
que demonstra, alicercada na observacado do sucesso dos alunos e o posicionamento positivo da

escola no desenvolvimento social.

O dominio Prestacdo do Servigo Educativo foca-se na forma de planear e articular o ensino e na

supervisdo e avaliacdo das aprendizagens realizadas.

O dominio Lideranca e Gestao inclui como campos de analise a Lideranca, onde se avalia a visao
estratégica, a valorizacdo das liderancas intermédias, a motivacao das pessoas; a Gestdo presta
especial importancia aos critérios e praticas de organizacdo e afetacdo de recursos, a avaliacdo
de desempenho e a eficacia dos circuitos de informagdo e comunicacdo interna e externa, e

também a Autoavaliacéo.

O terceiro ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas (AEE), que esta atualmente a decorrer e que
comecou com o estudo piloto no ano letivo de 2017/18, tem um ambito mais alargado do que 0s
dois anteriores, abrangendo todos os estabelecimentos de ensino publico, ndo descurando o
ensino artistico, as escolas profissionais, mesmo as privadas e 0s estabelecimentos de ensino
particular e cooperativo, tenham eles contrato de associacdo ou sejam cooperativos com receitas

primordialmente adquiridas de fonte pablica.

Os principios que delineiam a AEE s&o a universalidade, pelo leque tipoldgico alargado de tudo
0 que seja ensino ndo superior, a flexibilidade, quando se adapta a todos esses tipos de
estabelecimento, o respeito pela autonomia e pelo projeto educativo, a utilidade, enquanto
contributo para majorar a prestacao do servi¢co, a complementaridade entre a avaliagdo externa e
a avaliagcdo interna, promovendo a autoavaliagio como forma de desenvolvimento, o
envolvimento e a participacao de toda a envolvente a escola, indo sensibilizar a comunidade para

aumentar o seu papel perante o ensino que lhe traz mais- valias muito importantes.

Igualmente, faz a promocéo da qualidade do ensino, por novas aprendizagens e pela incluséo. A

identificacdo dos pontos fortes e menos bons ou, mesmo nefastos, a afericdo das praticas de
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avaliacdo, a promocéo da cultura regional e o contributo para o conhecimento e reconhecimento

das praticas de qualidade e a producéo de informacdo para novas tomadas de deciséo.

O terceiro ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas tem uma evolucéao face aos dois anteriores, ao
enquadrar todos os estabelecimentos de ensino ndo superior, avaliando-os a todos de forma igual,
com 0s mesmos procedimentos, 0s mesmos objetivos e a mesma parceria de conceitos, focando-
se na evolucdo pela anélise dos resultados. Para um ensino que se pretende que produza 0s
mesmos efeitos na sociedade, serd legitimo pensar e operacionalizar uma mesma avaliacao.
Sejam escolas do 2° ciclo, do 3° ciclo, do ensino secundario, ndo sectorizando categorias. Numa
deducéo logica, se se pretende que o ensino seja a forma primordial, primeira e mais importante,
de evolugdo de uma sociedade, seja ela mais abrangente, como um pais, neste caso Portugal, seja
uma regido alargada ou uma comunidade, todos os modelos de ensino devem propor 0S mesmos
objetivos, embora o possam fazer por processos diferentes, mas complementares. O ensino
regular, o ensino artistico ou o profissional, as escolas publicas, as privadas com contrato de
associacdo ou cooperativas, todas terdo como base a “entrega “ a sociedade de jovens cidaddos
capazes de pensar, de agir e de procurar a consolidacdo dos seus conhecimentos ou 0 seu
alargamento. O modelo que seguem para o conseguir € diverso, como diferentes serdo os jovens
cidadaos que procuram as diferentes escolas, se assim lhes poderemos chamar, ou se devemos
observa-las como a resposta a diversidade do publico que as procura, inicialmente por indiciacdo

das familias ou, mais tarde, ja como vontade propria.

Um jovem que pretenda ingressar no 2° ciclo pela via do ensino articulado, porque tem apeténcia
para a musica e/ou porque frequenta uma instituicdo que Ihe proporciona essa possibilidade, tera
que ter esta resposta na escola publica ou na privada, em que o modelo de avalia¢do seja 0 mesmo,
pois ele ird contribuir para a sociedade com o0s mesmos principios basicos necessarios a
seguranca dessa sociedade, porque terd mais um cidaddo bem formado, capaz nas suas
competéncias e suficientemente esclarecido para ser interventivo. Essas competéncias, pela
aquisicdo de conhecimentos cientificos ou sociais deverdo ser semelhantes, na sua base, em todos
0s modelos de ensino. A avaliacdo, entdo, tera que ser a mesma, pois é conducente & melhoria de
praticas, & manutencgédo das que se entendam como boas ou a revisdo e respetiva substituicdo das
que ndo produzam os efeitos desejados, sem que o0s resultados sejam vistos como atitudes
inspetivas, mas como parcerias entre todos os envolvidos: avaliadores e avaliados. Quanto mais
néo seja, porque os avaliados sdo avaliadores e, quanto melhor e mais transparentemente forem
avaliados, tanto mais sentirdo a necessidade de refletir sobre os resultados, para se tornarem ainda
melhores prestadores do servico que é, indubitavelmente, 0 moldador da sociedade em que vivem

e dos objetivos que tém para a mesma.
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Depreende-se que esta avaliacdo é uma parte muito importante do processo e a forma de o tornar
cada vez melhor, sem receios de desequilibrios, pelo facto de haver uma avaliagdo com 0s

mesmos principios e com o0 mesmo dmbito de atuagao.

Num mundo cada vez mais globalizado onde a qualidade de tudo é escrutinado quase em tempo
real, temos que estar preparados para esta realidade que podera ser nefasta, ndo no seu objetivo,
mas na forma como poderé ser encarada. Ainda se confunde avaliagdo como controlo, na
perspetiva mais negativa da palavra: controlar para castigar. A avaliacdo no é nada disso! E a
forma de perceber o estado dos procedimentos para os melhorar quando ndo correspondem ao

desejado ou para os melhorar como evolugéo normal. Avaliar para progredir.

Pensamos que a AEE € isso mesmo: avaliar para progredir e, sé assim podera ser entendida.
Incluir todas as criancas, tornar todas as criancas seres com as mesmas possibilidades, quando
estas lhes sdo negadas a nascenca, literalmente, porque as suas capacidades fisicas ou intelectuais
nascem diminuidas, incluir os pequenos cidaddos que pertencem a familias desprotegidas nos
planos social, econdémico, religioso ou racial, € o objetivo primeiro desta AEE. Nao a principal,

mas primeira, pois todas sdo igualmente importantes.

Para a apresentacdo, a escola faz um texto de apresentacdo a equipa de avaliagdo com 0s

resultados de anteriores avaliacdes e as medidas tomadas face aos mesmos.

A escala de classificacdo inclui cinco niveis: Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente e
Insuficiente e é atribuida tendo em conta a existéncia de pontos fortes em grande maioria, através
de processos inovadores, sem caréncia em qualquer area, e de resultados considerados

sustentados e notaveis.

A metodologia aplicada baseia-se nos processos mais usuais de avaliacdo, como Questionarios
de Satisfacdo a alunos e encarregados de educacdo, docentes e pessoal ndo docente, Analise
Documental, Analise Estatistica de resultados escolares e sociais, Observacdo da Pratica Letiva,
Observacdo Direta de toda a estrutura fisica da escola e de comportamentos e Entrevistas de

Grupo (a membros representativos).

A equipa de avaliacdo é formada por dois inspetores e dois especialistas externos, pertencentes

ao ensino superior, como professores ou investigadores.

Numa fase anterior a visita, é realizada a observacdo da pratica educativa e letiva numa
multiplicidade de turmas heterogéneas quanto aos resultados e aos anos de escolaridade, bem
como ao tipo de ensino. Marca-se um par de dias antes e focaliza-se nas componentes

pedagdgica, competéncias trabalhadas e incluséo.
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A duracdo da visita, varia no intervalo de 3 a 5 dias, consoante a dimens&o da escola, existindo

assim varias agendas para a AEE.

A sessdo de apresentacdo é feita pelo diretor, docentes, discentes, trabalhadores administrativos

e operacionais, EE e entidades com parcerias, se for o caso.

No relatdrio de avaliacdo constam evidéncias e juizos avaliativos referentes a todos 0s campos
analisados, os pontos fortes e fracos, as areas de melhoria e, a escola tem 15 dias para apresentar

um contraditorio que sera analisado face a avaliacéo final.

As escolas deverdo ser avaliadas uma vez por cada ciclo de avaliagéo, havendo lugar a avaliacéo
intercalar se tal for necessario, para aquilatar a progressdo dos processos de melhoria ou em caso
de manifesta degradacdo do servico educativo, expresso, por exemplo, nos resultados das

avaliacdes interna e externa.

O Quadro de Referéncia (QR) inclui quatro dominios: 1. Autoavaliacdo; 2. Lideranca e Gestao;
3. Prestacdo do Servigo Educativo e 4. Resultados e doze campos de analise: desenvolvimento;
consisténcia e impacto; visdo e estratégia; lideranca; gestdo; desenvolvimento pessoal e bem-
estar das criancas e dos adultos; oferta educativa e gestdo curricular; area de ensino, formas de
aprendizagem e respetiva avaliacdo; planificacdo e acompanhamento da pratica educativa e

letiva; resultados académicos; resultados sociais e reconhecimento da comunidade.

Na operacionalizacdo dos Campos de Andlise, para que se coloque em préatica a analise dos
campos referidos, preconizam-se Referentes e Indicadores, assentes em documentacao interna e
que, dada a sua dimensdo em quantidade, capazes de proporcionar uma avaliagdo objetiva,
fundamentada e Util no desenvolvimento e melhoria das praticas educativas e organizacionais,

assentes nos varios dominios observados.

Numa analise Comparativa dos 3 Ciclos de Avaliacdo, existem aspetos a considerar,
nomeadamente a estrutura, a escala de Avaliacdo e o quadro de Referéncia, embora entre si
tenham diferencas que se cifram, ndo s6 na nomenclatura utilizada, mas também nas alteracdes

introduzidas de modo a clarificar e a especificar algumas situacoes.

A escala de classificacdo do 1° para o 2° ciclo, a introducéo da mengéo de Excelente, passando a
existir, consequentemente cinco niveis de classificacdo. No 3° ciclo, os niveis mantém-se iguais

ao 2°.
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Relativamente ao Quadro de Referéncia no 1° Ciclo de Avaliacdo, o Quadro de Referéncia esta
estruturado de modo a permitir uma avaliacdo objetiva, pormenorizada e sem duvidas, pela

existéncia de perguntas ilustrativas, referentes e indicadores de anélise.

As perguntas pré-estabelecidas conduzem a objetivos claros, designados sob a forma de
referentes. Sao perguntas diretas, de estrutura fechada, em que os indicadores, séo guias para que
as respostas sejam uniformizadas, quanto ao texto, em todas as escolas, ndo sendo, obviamente,
condicionadoras da resposta. Apenas sdo a estrutura base para as respostas, formando um
esquema ldgico de sequéncia para facilitar a analise das mesmas. O leque de indicadores abrange

todas as atividades existentes no ensino e previstas nos quatro dominios.

O Quadro de Referéncia do segundo ciclo é simplificado, assente em quatro objetivos e num
campo que abrange os dominios, os campos de analise e os referentes. Estes sdo condensados,
de modo a agilizar o texto dos resultados da avaliacdo, mas ndo a tornando téo eficaz como a do

1° Ciclo que se mostra mais exato.

No terceiro ciclo hd uma reorganizacdo da estrutura, seja na forma, seja no contetudo. Voltamos
a um esquema formal mais parecido com o do 1° Ciclo, mas com diferengas, onde sdo

acrescentados, de forma muito esclarecedora, 0 ambito, principios e objetivos.

O quadro de referéncia, também em tudo semelhante ao do 1° Ciclo, variando a nomenclatura,
que agora é: dominios; campos de analise; referentes e indicadores. E, pois, um regresso ao 1°

Ciclo, mas com melhorias e atualizag@es relativamente as politicas educativas.
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CAPITULO Il — Enquadramento contextual do estudo empirico

2.1.Contextualizacdo geogréfica e social do Agrupamento

“Ninguém caminha sem aprender a caminhar, sem aprender a fazer o caminho

’

caminhando, refazendo e retocando o sonho pelo qual se pés a caminhar.’

Paulo Freire

Nota prévia - como forma de preservar a identidade do agrupamento onde realizamos o estudo

empirico, decidimos chamar-lhe Agrupamento Vila Bonita (AVB).

Situa-se entre os pinhais do interior e o litoral, inserido entre a parte antiga de uma vila rural,
com fortes indicios e factos de vir a transformar-se num centro industrial, de fabricas ligadas a
industria pesada metalo-mecénica. Acaba a vila e comeca a industria que a sustenta, estando a
sede do agrupamento de permeio, numa metafora perfeita de transicdo entre a comunidade, a
educacdo e ensino e a industria transformadora, expectante de jovens capacitados para a
intervencao preponderantemente enriquecedora do meio envolvente. A escola, aqui, é a charneira
fisica entre a populacdo e a tecnologia que esta ansiosa por receber os “filhos da terra”, de modo

a estes provocarem progresso e aquela a recebé-los “de bragos abertos”.
Ha lugares perfeitos para uma escola!

Ha alunos perfeitos para estarem numa escola, ha liderancas perfeitas para a evolugdo de um
projeto e ha& gestores perfeitos para recolherem o0s jovens que se dedicam a sua missdo de

aprender?!
A zona centro de Portugal € o ponto de equilibrio geografico para nos situarmos num estudo.

O AVB foi criado ha duas dezenas de anos, corria 0 ano letivo 1998-1999. Hoje, é composto por
cinco jardins de infancia, 10 escolas do 1° ciclo e uma escola de 2° e 3° ciclo (escola sede). A
populacdo escolar, proveniente de familias predominantemente trabalhadoras na industria
circundante e servigos, bem como uma ja elevada percentagem de quadros superiores que
exercem profissdes de gestdo, professores, enfermeiros e quadros técnicos. E uma populacio
escolar bastante heterogenea, perfeitamente miscigenada e equilibrada, fruto de uma cultura de
escola muito interessante. O nimero de criangas/alunos é de 677 no seu total, sendo 156 do pré-
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escolar, 217 do 1° ciclo, 115 do 2° ciclo e 189 do 3° ciclo. Sendo assim, na escola sede (2° e 30

ciclo), temos 304 alunos

Exercem a sua atividade no agrupamento 129 docentes, 88,3% pertencentes ao quadro, revelando
bastante estabilidade profissional e 87% tém mais de 10 anos de servico. Como pessoal nao
docente, trabalham no agrupamento 51 pessoas, sendo 40 assistentes técnicos, um encarregado
operacional, nove assistentes técnicos e um chefe de servigcos de administracdo escolar, com

72,5% deles com 10 ou mais anos de servico.
2.2 Agrupamento nos 1° e 2° Ciclos de AEE

No 1° Ciclo de Avaliacdo Externa das Escolas, o0 Quadro de Referéncia incluia 5 Dominios
avaliados: Resultados; Prestacdo do Servico Educativo; Organizacdo e Gestao Escolar; Lideranca
e Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria da Escola. Segundo informacgdo baseada em
Avaliacdo Externa das Escolas — Relatério, IGEC 2007, as classificacbes obtidas pelo
Agrupamento foram: Resultados - Muito Bom; Prestacdo do Servico Educativo — Bom;
Organizacdo e Gestdo Escolar — Muito Bom; Lideranca — avaliado com Muito Bom; e

Capacidade de Autorregulacdo e Melhoria do Agrupamento — Bom.

Foram destacados os seguintes pontos fortes: “A lideranca do Conselho Executivo, assumindo o
Presidente um papel de destaque; O funcionamento da Assembleia de Escola; A inexisténcia de
abandono escolar; O funcionamento do Departamento dos apoios educativos e 0 projeto de
tutorias; O envolvimento do corpo docente e ndo docente; A responsabilizacdo dos alunos; O

estabelecimento de parcerias e protocolos com outras instituigdes”.

Relativamente aos pontos fracos, foram apontados: “A inexisténcia de um processo de
autoavaliacdo formalizado; A deficiente articulacdo sequencial com as Escolas Secundarias que

recebem os alunos no seu normal percurso escolar”.

Apontam-se medidas a continuar, a tomar ou a reforcar, para ultrapassar ou melhorar as préticas,
a saber: “continuidade do trabalho desenvolvido; concretizacdo de linhas de acdo em fase de

prospecéo e estruturagcdo formal da autoavaliacao”.

No 2° Ciclo de AEE foram avaliados trés dominios Resultados, Prestacdo do Servi¢o Educativo
e Lideranca e Gestdo. Segundo informacgdo baseada em Avaliagdo Externa das Escolas —
Relatorio, IGEC 2011, os dominios Resultados e Prestagdo do Servigo Educativo obtiveram a

classificagdo de Muito Bom e o dominio Lideranga e Gestdo — Bom.
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A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:
Pluralidade de atividades que promovem a formacdo integral dos alunos; Utilizacdo regular dos
meios tecnoldgicos como meio de motivacao dos alunos e incentivo a pesquisa da informacao;
Forte dindmica de inclusdo com resultados positivos na integragéo de criangas e jovens com
necessidades educativas especiais; Trabalho desenvolvido pelos diretores de turma e outros
docentes que contribui para a inexisténcia de abandono escolar; Empenho e motivacdo de
docentes e ndo docentes, que contribuem para a existéncia de um bom clima de escola; Lideranca
do diretor ao nivel da gestao dos recursos e da capacidade de estabelecer parcerias eficazes, com

impacto no envolvimento ativo da comunidade.

A equipa de avaliacdo entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente
o0s seus esforcos para a melhoria sdo as seguintes: Identificacdo da pluralidade de causas que
prejudicam a melhoria dos resultados; Alargamento das boas praticas de articulacdo e
sequencialidade a todas as areas curriculares; Implementacéo de procedimentos de supervisao da
atividade letiva em sala de aula para favorecer os processos de partilha e reflexdo sobre as praticas
pedagogicas; Valorizacdo da participacdo de todos os 6rgdos e estruturas do Agrupamento na
concecdo, implementacéo e avaliacdo das linhas orientadoras; Implementacdo de um processo

formal de autoavaliacdo que abranja todas as dimensdes de funcionamento do Agrupamento.

Até ao momento do estudo ainda nao tinha sido realizada avaliacéo referente ao 3° Ciclo de AEE,

procedendo-se a preparacao.
2.3 Autoavaliacdo do Agrupamento de Escolas

O Agrupamento em analise tem um planeamento estruturado, assente no Projeto Educativo (PE),
executado no Plano Anual de Atividades (PAA), onde se integram varios Projetos e Clubes,
avaliados por critérios bem definidos.

O propdsito do Projeto Educativo, define-se como a forma identitaria do Agrupamento,
pressupondo unidade nos procedimentos e na participacao eficiente de todos os agentes. Este PE
indica as estratégias para a educacéo eficaz, potenciadoras de cidaddos capazes e interventivos
na sociedade, para a comunhdo de trabalho entre a Escola, a Familia e a Comunidade, para a
forma de sensibilizar os alunos para um projeto de vida, assente na aquisi¢cdo de formacéo

cientifica, artistica e humanista.

Esta estruturacdo conduz a esséncia dos objetivos deste agrupamento: “Saber Aprender; o Saber

Fazer; o Saber Estar e o Saber Ser”- (PE, 2018 — Agrupamento Vila Bonita).
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Foi realizado um inquérito, por via informatica, aplicado aos encarregados de educacao (EE) e
aos alunos, como forma de verificacdo dos Pontos Fortes e dos Pontos Fracos, focando os temas:

Ensino; Servicos Escolares e Cultura e Organizacdao de Agrupamento.

Ensino: “Justica nas avaliagdes 91%; Critérios de avaliacao adequados 82%; Promogao, pelo DT,
da participacdo dos pais 91%; O ensino corresponde as expetativas82%; Deve apoiar o filho, em
casa, nas tarefas escolares 99%; Estimulagéo dos pontos fracos dos alunos 64%; Resolucéo dos
problemas pelo DT 64%; O filho participa em Projetos 64%; Qualidade da Internet da escola
55% e Servicos da Biblioteca 45%”. (Projeto Educativo, pp. 21 a 24, questdes 1.1 a 1.13.)

Servigos escolares: “Boa prestacdo das Assistentes Operacionais 100%; Servigos da Secretaria
82%; Refeitorio 91% e Servigos Psicologia 82%”. (Projeto Educativo, 2018, pp.25 e 26, questdes
2.1.a2.7)

Cultura e organizacdo: “Horario de atendimento DT 82%; Incentivo a participacao dos EE no PE
82%; Conhecimento do PAA 91%; Conhecimento do Regulamento Interno 73%; Conhecimento
do PEE 73%; Aconselha esta escola a outros EE 82%; Existe disciplina na escola 100%; O
educando gosta de frequentar esta escola 100%; Valorizacdo das opinides dos EE 82%; Boa
relagdo entre professores/alunos 91%; Conhecimento das planificagdes 64%”. (Projeto
Educativo, pp.26 e 32, questdes 3.1. a 3.18.)

Nas conclus@es do inquérito aos encarregados de educacdo predominam os pontos fortes e com
percentagens de concordancia bastante elevados, ndo havendo pontos fracos na prestacdo dos
Servicos Escolares. Alguns Pontos Fracos residem em aspetos que nao poderdo ser integralmente

imputados a escola, tais como a participacdo em projetos ou o conhecimento das planificacdes.

Vamos de seguida analisar os resultados das respostas dos alunos ao ensino, aos Servi¢cos

escolares e cultura e organizacao.

Relativamente ao ensino os alunos “...sentem que estdo bem preparados para o ensino secundario
77%; Os professores ensinam bem 69%; Os professores usam linguagem adequada 80%; As

aulas de apoio sdo suficientes 77%”. (Projeto Educativo, pp.33 a 36, questdes 1.1. a 1.13.)

No que diz respeito aos servigos escolares, consideram “Bons servigos administrativos 74%;
Boas instalagdes 72%; Bom servico do bar 79%; Uso a Biblioteca da Escola 76%; Conheco as
atividades extracurriculares 86%; Boas condicGes de higiene 44%; Utilizo a pagina de Internet
da Escola 47%; Pagina de Internet com boa informacdo 63%; Qualidade do almogo 50%"”.
(Projeto Educativo, pp.36 a 39, questdes 2.1. a 2.9.)
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No que concerne a cultura e organizacao, referem “Sei a quem me dirigir, quando tenho um
problema 91%; Posso apresentar sugestfes/reclamacfes 78%; Participo em clubes e projetos da
escola 71%; Conheco o Estatuto do Aluno 85%; Sinto-me seguro na escola 82%; Existe
disciplina na escola 86%; Achas que ha boa relacdo professores/alunos 78%; Os horéarios séo
bons 53% ; A Direcdo acolhe bem as minhas sugestdes 50%; Os conflitos séo resolvidos com

justica 50%”. (Projeto Educativo, pags.39 a 43, questdes 3.1. a 3.18.)

Nas conclusdes do inquérito aos alunos, os pontos fracos séo de carater mais subjetivo e perto de
passarem a pontos fortes, colidindo, até, com alguns pontos fortes, como o exemplo de afirmarem
em 50% que “a Dire¢@o ndo acolhe as minhas sugestdes” e, em contraponto, afirmam que “posso
apresentar sugestdes/reclamacdes (78%). Os pontos Fortes mais significativos, pela resposta com
maior percentagem, inserem-se na Cultura e organizacdo, o que podera evidenciar a boa

organizacdo da escola, expressa na resposta que da neste dominio.

O diagnostico realizado conduziu ao estabelecimento de trés principios: “melhoria da qualidade
das aprendizagens; formacdo de individuos solidariamente responsaveis e ativos na sociedade e
desenvolvimento de capacidades que conduzam a construcdo de um projeto de vida de sucesso
(PE, 2018 — pég. 45), com linhas orientadoras bem definidas e assentes no clima positivo de
escola, sequencialidade entre os varios ciclos de ensino, centralizagdo do processo de ensino no
aluno, promogdo de ensino integral, motivagao de todos os agentes de ensino...”(PE 2018, pag.
45). As éreas trabalhadas inserem-se nos planos social, pessoal e local, estabelecendo-se

objetivos e metas para se concretizarem, atraves de Estratégias apropriadas.

Os objetivos orientaram-se para “Melhoria dos resultados escolares; Aumentar 0 sSucesso
educativo dos alunos; Consolidar o posicionamento do Agrupamento como parceiro fundamental
no desenvolvimento da comunidade onde se insere; Melhorar o desenvolvimento social e cultural
dos nossos alunos; Reforcar a ligacdo com as familias; Melhorar as condi¢des de ensino-

aprendizagem; Investir na melhoria de comportamentos”. (Projeto Educativo, pags.46 a 49)

Relativamente as metas, foi estabelecido que “Em cada ano (no periodo de vigéncia do Projeto
Educativo), deverd haver um aumento de 1% de alunos no Quadro de Exceléncia; As taxas de
transicdo devem superar os 97%, em cada ano de ensino.; No final de vigéncia, o Projeto
Educativo devera manter o numero de atividades emblematicas, envolvendo a comunidade local
(ACL); Obter uma taxa de inscricdo em clubes, no minimo, de 50% da populacdo estudantil;
Realizar 5 atividades por estabelecimento/ano.; Manter100% das salas com material informatico
devidamente funcional; Realizar uma reunido por periodo com 0s representantes de cada turma
com a Dire¢do”. (Projeto Educativo, pp.46 a 49)
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No que se refere as Estratégias, era importante “Continuar a dinamizar os Servigos de Psicologia
e Orientagdo Escolar e 0 apoio a familia; Assegurar a forte articulacdo entre os diferentes Ciclos
de ensino; Continuar a ter o espaco da Biblioteca Escolar aberto a comunidade, com
desenvolvimento/concretizacdo de Projetos; Promover a participagdo dos alunos na elaboracdo e
implementacdo do PA.A; Refletir em conjunto e envolver os Representantes dos Pais na
resolucdo dos problemas escolares; Proceder a manutencdo do material informatico existente;
Corresponsabilizar os alunos no estabelecimento de regras e na resolugdo de problemas
internos”. (Projeto Educativo, pags.46 a 49)

O Agrupamento criou o Observatério de Qualidade das Praticas (OQP), em 2018, para
acompanhar e enriquecer 0 processo de autoavaliagdo com base nas seguintes etapas: Otimizar
0s procedimentos de diagndstico; Monitorizar e avaliar a consecucdo das metas do Projeto
Educativo; Sistematizar os mecanismos de autoavaliacdo, atravées do ciclo de melhoria continua,
baseado no modelo PDCA (Plan, Do, Check, Act) - ciclo de Demming; Aproximar o modelo de

autoavaliacdo da Avaliacdo Externa de Escolas.

O Agrupamento integrou o Projeto de Autonomia e Flexibilidade Curricular do Ensino Bésico
(PAFCEB), criado pelo despacho 5908/2017, na sua fase piloto, seguindo os principios que
garantam a inclusdo, pela flexibilidade, inovacdo e personalizacdo. Promove a
interdisciplinaridade, o fomento das artes e de disciplinas cientificas e tecnolégicas, desportivas
e humanistas, como estruturantes de um curriculo, através do trabalho colaborativo.

Assume-se a avaliacdo interna como fundamental para a gestdo curricular e a avaliacdo externa
como reguladora dos processos de melhoria de todos os resultados.

A Flexibilidade Curricular também permite ofertas complementares, centradas nas Expressdes e
no Desporto, como forma de minimizar a pobreza sociocultural do meio que envolve esta escola.
O desdobramento de aulas, inserido no Plano de Acéo Estratégica, faz-se entre Inglés e Francés,
como forma de proporcionar menor quantidade de alunos por turno e o ensino coadjuvado

concorre para o apoio individualizado a alunos com maiores necessidades educativas.
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CAPITULO Il — Metodologia

3.1 Objetivos do estudo

O método empirico utilizado foi o Estudo de Caso, pela amplitude de possibilidade de pesquisa,

13

pela abrangéncia como a “...estratégia de pesquisa que responde as perguntas (como?) e
(porqué?), em contexto de vida real” (Yin, 2012, pag. 167). A possibilidade de analise dos dados
recolhidos, de forma mais realista, também “pesou” nesta decisao, uma vez que foram recolhidos
num contexto particular, o Agrupamento Vila Bonita (AVB), que foi caraterizado no capitulo

anterior.

Os objetivos do estudo levado a efeito passaram por caraterizar o corpo docente do agrupamento,
por conhecer o seu nivel de satisfagdo com a AEE, bem como por compreender melhor os efeitos
positivos ou negativos causados pela AEE. Também, pretendemos saber a opinido da diregdo e

das liderancas intermédias acerca da satisfacdo e dos efeitos da AEE.
3.2 Instrumentos e procedimentos

Foram utilizados, para além da analise dos documentos produzidos pelo agrupamento e dos
relatorios de AEE, essencialmente os inquéritos por entrevista e por questionario. Enquanto as
entrevistas nos permitiram ouvir as vozes das liderancas do Agrupamento, o questionario aos

professores possibilitou-nos trabalhar de forma mais abrangente o objeto de investigacéo.

Os inquérito por entrevista a direcdo e aos coordenadores e 0 inquérito por questionario aos
professores, foram adaptados dos instrumentos que estdo a ser desenvolvidos no ambito do
Projeto de Investigacdo Mecanismos de Mudanca nas Escolas e na Inspe¢do num estudo sobre
3.0 ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas do Ensino ndo Superior, em Portugal (MAEE) -
PTDC/CED-EDG/30410/2017 e tem como objetivos conhecer o grau de satisfacdo com o
processo de avaliagdo externa das escolas, bem como identificar efeitos e mecanismos de
mudanca da avaliagdo externa, com especial enfoque neste 3.° ciclo avaliativo. Assim, o referido
questionario passado aos professores do AVB inclui 3 grupos (cf. Anexo 1). O primeiro grupo
refere-se a caraterizacdo sociodemogréfica e profissional dos docentes, enquanto o segundo
grupo e o terceiro dizem respeito a satisfacdo com a AEE e aos efeitos globais causados pela
mesma na autoavaliacdo, na lideranca e gestéo, no servigo educativo e nos resultados.

Os instrumentos utilizados, como ja referimos, foram o inquérito por entrevista e o inquérito por

questionario, sendo o primeiro realizado com os coordenadores de departamento e com a direcao,
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seguindo o mesmo procedimento: envidamos um pedido de autorizagdo para a sua realizacéo,
onde informamos do seu proposito, da sua confidencialidade e das datas propostas para a sua
realizacdo, de acordo com a disponibilidade de tempo dos potenciais entrevistados. Obtidas as
respostas a estas solicitaces, deslocamo-nos a sede do agrupamento, em momentos distintos
para os coordenadores e para a dire¢cdo, em que colocamos as questbes prévias a entrevista,
preparadas quer pelo conhecimento da realidade do agrupamento, quer outras de &mbito mais
universal, em relagdo a fungdo das liderancas intermédias. A entrevista com os coordenadores de
departamento foi realizada em focus-group, havendo a gestdo das questdes de modo a que as
respostas fossem as consensuais. Quanto a entrevista a direcdo, seguimos 0S Mesmos Processos

referidos atras, tendo participado unicamente a diretora do Agrupamento.

Os inquéritos aos professores passaram pelo pedido de realizacdo junto da direcdo do
agrupamento e aceite 0 mesmo, fizemos uma reunido com os professores onde explicAmos 0s
objetivos do inquérito, a sua forma, o seu conteido e a forma de implementacdo: por meio
informatico. Tal pedido foi aceite pela totalidade dos professores, assim como foram dadas
respostas a todos os inquéritos enviados, no tempo solicitado.

Para o tratamento dos dados das entrevistas procedemos a analise de conteudo, através das
descrigdes dos entrevistados ou unidades de registo.

3.3 Participantes

Participaram no inquérito por entrevista a diretora do AVB e 14 coordenadores de departamento.
Responderam ao inquérito por questionario setenta e sete professores do Agrupamento. Iremos
de sequida, fazer a caraterizacdo dos professores de acordo com as variaveis sociodemogréaficas
e profissionais constantes do questionario.

Género

1. Género

masculing

feminino

Gréfico 1 — Género dos participantes
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Mais do dobro das respostas sdo de docentes do género feminino (72 professoras), de acordo com
a realidade do ensino em Portugal, retratada neste agrupamento. Responderam 25 professores
(cf. Grafico 1)

Idade

2. |dade

enfre 25 e 40

mais de 60

enfre 41 e 50

entre 51 e 60

Grafico 2 — Idade dos participantes

Quase metade dos professores tem mais do que 40 anos de idade e um tergo mais do que 50.

Os professores em inicio de carreira s&o em numero residual (inferior a 10%).

16% estdo a menos de seis anos da aposentacéo.

Os dados fornecidos demonstram que o conhecimento da avaliagdo externa das escolas deveria

ser amplo e consistente. (cf. Gréfico 2)

Habilitacbes Académicas

3. Habilitagées académicas

doutoramento

licenciatura, pas- -
80 mestrado

pos-graduacio

licenciatura

Grafico 3 — Habilitagdes académicas dos participantesGrande parte do grupo de estudo possui licenciatura
(40%), outra parte significativa fez mestrado (32%) e os doutoramentos e pds-graduacdes surgem
em partes iguais (8% cada). Os mestrados e os doutoramentos foram realizados apds terem

entrado na carreira, pois trata-se, maioritariamente, de licenciados pré-Bolonha.
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Outra conclusdo que podemos retirar € que os professores com bacharelato ja passaram a

aposentacdo ou fizeram complementos de formacao para equivaléncia a licenciatura.

De realcar, pela existéncia de 8% de professores com doutoramento, a preocupacao na sua

qualificacdo académica e respetivo enriquecimento profissional. (cf. Gréfico 3).

Tempo de Servico

4. Tempo de servigo docente até 31 de agosto de 2020 (em anos)

até 15

40%

mais de 35
6,0%

de16a2s

de 26a35

Grafico 4 — Tempo de servico dos participantes
Os professores deste agrupamento tém muita experiéncia de ensino, pois 96% tém mais de 16
anos de servico e 46% entre 0s 26 e 0s 35 anos ou mais, ainda. (cf. Gréfico 4)

Niveis de Ensino

5. Nivel(eis) de ensino em que trabalha.

2°ciclo, 3° ciclo,
40% B
Pré-escolar, 1°ciclo, 2°
10% -
2°ciclo, 3* ciclo 7

8,0%

Fciclo

1*ciclo, 2°ciclo, 3°

secundario
3°ciclo, secundario
16,0%

Gréfico 5 — Niveis de ensino representados

Todos os Niveis de Ensino estdo representados. (cf. Grafico 5)
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Grupos de Recrutamento

6. Grupo de recrutamento

Gréfico 6 — Grupos de recrutamento dos participantes

Os Grupos de Recrutamento estdo representados em percentagens muito iguais. (cf. Gréafico 6)

Situacdo Profissional
7. Situacéo profissional

contratado

quadro de zona
' 1 o

12,0%

quadro de escola ou

Gréfico 7 — Situacdo profissional dos participantes

A maioria dos professores do agrupamento pertencem ao quadro de agrupamento (72%).
O quadro de zona e os contratados estdo representados em percentagens muito semelhantes,

correspondendo a um terco do total. (cf. Gréfico 7)
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Cargos desempenhados

8. Cargos atualmente

membro da equipa

4.0% T —

membro do T
4 0%
membro da equipa _—
4.0% B
membro da equipa
4.0%
Orientagdo de
40%

Diretora CFAE
40%
membro da equipa
4.0%
diretor(a) de turma,
4.0%
coordenador(a) de
40%
diretor(a)
8,0%

Professores e das Liderangas — estudo de caso

diretor(a) de turma

membro da equipa
4,0%
coordenador(a) de
4,0%

nenhum

Gréfico 8 — Cargos desempenhados pelos participantes

Quase todos os professores (4/5) tém cargos distribuidos, refletindo a cultura do agrupamento.

(cf. Grafico 8)

Formacdo dos Docentes ao Longo da Carreira

9, Formagéo ao longo da carreira

pos-graduacio
143%

curta duragdo (3 a 6h)

mestrado

Gréfico 9 — Formacdo dos participantes ao longo da carreira

As acoes frequentadas estdo divididas entre as de curta duragdo e os mestrados (42,9% cada) e,

ainda, professores com pos-graduagdes, pressupondo interesse dos professores em fazer

formacdo mais consistente, por serem maioritariamente licenciados pré-Bolonha e terem

procurado os mestrados em universidades, enquanto ja profissionais do ensino. (cf. Grafico 9)
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Niveis de ensino

10. Niveis de ensino no agrupamento

2°elou 3° CEB,

4.0% -
2°elou 3°CEB, -
8,0%

pré-gscolar & 1° GEB,

pré-escolar e 1° CEB,

pré-gscolare 1°CER
4.0%
pré-gscolare 1°CEB, 2°ejou 3 CEB

8,0%

Grafico 10 — Niveis de ensino existentes no agrupamento dos participantes

No agrupamento, os niveis de ensino vao do pré-primério ao 9° ano de escolaridade. (cf. Gréfico

10)

Avaliacdes desde 2006

11. Desde 2006, quantas vezes o seu agrupamento ja foi alvo de
um processo de Avaliagdo Externa

5 ou mais

8.0%

1ou2
Joud -

20,0%

Gréfico 11 — NUmero de avaliagdes do agrupamento dos participantes, desde 2006
O agrupamento foi avaliado duas vezes: no 1° Ciclo de AEE (2007) e no 2° Ciclo de AEE (2011).

O facto de haver professores a mencionar mais do que duas vezes, deve-se ao facto de terem
transitado de agrupamento. Considerdmos importante mencionar esta situacdo que denota mais

conhecimento da AEE, por nela terem estado envolvidos nos agrupamentos anteriores. (cf.

Gréfico 11)
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NUmero de vezes de Participacdo em Painel

12. Quantas vezes participou numa entrevista em "painel” designado(a)
pela direcao.

Joud
40%

nenhuma

Grafico 12 — NUmero de vezes que os participantes participaram em painel, designados pela direcéo

Mais de metade dos professores participou em dois momentos de AEE, enquanto designados pela
direcao.
Também aqui se verifica a cultura do agrupamento, tal como salientamos no Grafico 8 (Cargos

desempenhados). (cf. Gréfico 12)

Aulas Observadas para AEE

14. Quantas vezes participou como professor (a) com aula observada.

5 ou mais
20

1ou2

280

nenhuma

Gréfico 13 — NUmero de aulas observadas (dos participantes)

Um numero diminuto de professores (36%, corresponde a 27 docentes) teve aulas assistidas no
ambito da AEE. (cf. Grafico 13)
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Entrevista em painel como convidado

13. Quantas vezes participou numa entrevista em "painel” convidado(a)
pela equipa da AAE..

nenhuma

Grafico 14 — Numero de vezes que os participantes foram incluidos em painel, como convidados pela equipa de
AEE.

Quase dois tercos dos professores ndo tém participacdo em painel por convite da equipa de AEE.
(cf. Grafico 14)

Inquiridos por Questionario, para AEE

15. Quantas vezes foi inquirido(a) por questionario no ambito de uma
AAE.

5 ou mais
40% -
Joud
4.0%

nenhuma

Gréfico 15 — NUmero de vezes que os participantes foram questionados para AEE

Somente metade dos professores ja foram inquiridos por inquérito para AEE. (cf. Grafico 15)
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Apresentacdo de Contraditério

16. A escolalagrupamento elaborou contraditorio(s) na sequéncia da
AAE.

Gréfico 16 — Conhecimento, pelos participantes, do contraditorio do agrupamento

H& um elevado desconhecimento relativamente a apresentacdo de contraditorio pelo

agrupamento (72%). (cf. Gréfico 16)
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CAPITULO IV - Anélise e Interpretacdo de dados

4.1 Nivel de satisfacdo dos professores com o processo de AEE

Atendendo a varios fatores ja referenciados na andlise anterior (Grupo | — Dados dos
Professores), fazemos a analise reflexiva sobre o nivel de satisfagdo com o processo de AEE (cf.
Grupo 1l do inquérito por questionario) percebendo que os valores obtidos através das respostas
aos inquéritos denotam qualidade de conhecimento, pois trata-se de um corpo profissional com
elevado grau de estabilidade, conhecendo bem a realidade do agrupamento, a sua cultura e,
também, de um grupo bem integrado, em que a avaliacdo € tida como uma forma de evolucéo,
de adaptacdo de procedimentos a consecucdo dos objetivos tragados e com o conceito
desmistificado da avaliagdo como uma ato inspetivo, fruto do ambiente que se vive, da harmonia

de vontades e de atuacdes.

Pela tabela de conversdo que criamos, os niveis de satisfacdo sdo designados como baixo,

moderado e elevado.

Preparacdo Para a Atividade de AEE feita pelo Agrupamento

18. Preparacéo da atividade de avaliacio que & feita na escola (marcar apenas
uma hipotese)

N - nulo/nenhum

NSIME - ndo seiindo

E-elevado

M - moderado

ME - muito elevado

Gréfico 17 — Nivel de satisfagcdo com a preparagdo do agrupamento para a atividade

Nivel de satisfagdo predominante: elevado
O nivel de satisfacdo com a forma como o agrupamento preparou a avaliacdo externa podera
considerar-se elevado, sendo exte nivel predominante, com alguns professores a responderem,

tambem, muito elevado. (cf. Grafico 17)
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Preparacao da Atividade pela IGEC

19, Preparagéo da atividade de avaliagéo que é realizada pelo IGEC
(Inspecéo-Geral da Educacéo e Ciéncia) (marcar apenas uma hipétese)

N - nulo/nenhum
40%
P - pouco

6.0%

NSINE - ndo seiindo
44 0%

M - moderado

E-elevado

Grafico 18 — Nivel de satisfacdo com a preparacdo da atividade de avaliagcdo pela IGEC

Nivel de satisfacdo predominante: moderado.

A preparacdo levada a cabo pela IGEC é desconhecida por quase metade dos professores e de

entre os que a conhecem, a resposta mais frequente é moderado. (cf. Gréfico 18)

Observacdo na Prética Letiva

20. Observado(a) na pratica letiva

P - pouco, M3/NE -
4,0%
E-elevado

6,0%

NS/NE - ndo seindo

M-moderado

Gréfico 19 — Nivel de satisfacdo com a observagdo da pratica letiva

Nivel de satisfacdo predominante: moderado

Os professores tém um nivel de satisfagdo prioritariamente moderado com a observagdo que lhes

é realizada nas atividade letiva, embora uma percentagem elevada dos mesmos nao tenha sido

observada. (cf. Gréfico 19)
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Participacdo e envolvimento dos professores no processo de AEE

21. Participagdo/envolvimento dos professores no processo de AAE
(marcar apenas uma hipotese)

P - pouco

NSINE - ndo seiiao

E - elevado

W - moderado

Grafico 20 — Nivel de satisfagcdo com a participagao e envolvimento dos professores no processo de AEE

Nivel de satisfacdo predominante: moderado
Consideramos o nivel de satisfacdo moderado, expresso por um tergo dos professores, havendo

outro terco que ndo esteve incluido nesta pratica. (cf. Gréafico 20)

Informacao sobre o processo de AEE

22. Informacédo sobre o processo de AAE

NSINE - ndo seilndo

E - elevado

M - moderado

Gréfico 21 — Nivel de satisfacdo com a informacao sobre o processo de AEE

Niveis de satisfacdo predominantes: moderado/elevado
Um terco dos professores considera elevado o nivel de satisfacdo com a informacao que possui
sobre o processo da avaliagdo externa e outro terco considera moderado. (cf. Grafico 21)
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Adequacdo da AEE as especificidades do Agrupamento

23. Adequacdo da AAE as especificidades da escola em que leciona

WSINE - ndo seilndo

M - moderado

E - elevado
16,0%

Grafico 22 — Nivel de satisfacdo com a adequagdo da AEE as especificidades do agrupamento
Nivel de satisfacdo predominante: moderado

O nivel de satisfacdo, no que se refere a adequacdo da AEE as especificidades da escola, €

moderado. A falta de informagao sobre esta matéria € muito elevada (32%). (cf. Gréfico 22)

Constituicdo da Equipa de Avaliadores

24, Constituigéo da equipa de avaliadores

N - nulo/nenhum
4.0%

M - moderado
NSINE - ndo seiindo

P - pouco
8,0%

E -elevado

Gréfico 23 — Nivel de satisfagdo com a constituicdo da equipa de avaliadores externos
Nivel de satisfacdo predominante: moderado/elevado

Quase metade dos professores ndo sabe como é constituida a equipa de avaliadores externos e,
de entre os que conhecem, o nivel de satisfacdo divide-se entre 0 moderado e o elevado. (cf.

Gréfico 23)

40



Avaliagdo Externa das Escolas — Reflexdo sobre o Nivel de Satisfacdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

Interacdo entre a equipa de avaliadores externos com a comunidade

25. Interagéo da equipa de avaliadores externos com a comunidade
educativa

P-pouco
20,0%

HSINE - ndo seilndo

E-elevado
2,0%

M - moderado

Grafico 24 — Nivel de satisfagcdo com a interagdo entre a equipa de avaliadores externos e a comunidade educativa

Nivel de satisfacdo predominante: moderado
E tido como moderado o nivel de satisfacdo sobre a interacdo proporcionada pela equipa de

avaliadores externos com a comunidade educativa. (cf. Grafico 24)

Informacdo no Portal Infoescolas da DGEEC sobre os resultados da AEE

26. Informacéo que consta no portal INFOESCOLAS da DGEEC, sobre 0s
resultados escolares

M-moderado
20,0%

NSINE - ndo seino

P - pouco 400%

& 0%

E-elevado
320%

Gréfico 25 — Nivel de satisfacdo com a informacéao no portal Infoescolas

Nivel de satisfacdo predominante: elevado

Os professores que conhecem a informacdo sobre os resultados da AEE, existente no portal
Infoescolas da DGEEC, consideram ter um nivel de satisfagdo elevado. Cerca de metade nédo
conheca a mesma. (cf. Grafico 25)
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Descritores da Escala de Classificacao

27. Descritores da escala de classificagdo

NS/NE - ndo seilndo

E - elevado

M - moderado
20,0%

Grafico 26 — Nivel de satisfagdo com os descritores da escala de classificacdo

Nivel de satisfacdo predominante: elevado

O nivel de satisfacdo com os descritores da escala é elevado. (cf. Grafico 26)

Metodologia do Agrupamento utilizada na avaliacdo

28. Metodogia da escolalagrupamento utilizada na avaliagdo

ME - muito elevado
40% T
P - pouco o
4.0%

NSIME - ndo seiindo

M- moderado
320%

E-elevado

Gréfico 27 — Nivel de satisfacdo com a metodologia do agrupamento no processo de avaliagéo

Nivel de satisfacdo predominante: moderado

O nivel de satisfagdo com a metodologia do agrupamento na autoavaliagdo é moderado, sendo a

incidéncia de professores que a desconhecem muito significativo. (cf. Grafico 27)
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Modalidade de divulgacdo dos resultados no Agrupamento

29. Modalidade de divulgagdo dos resultados da AAE, na
escola/agrupamento

NS/ME - néo seiido

P - pouco
0 20,0%

E - elevado

I - moderado

Grafico 28 — Nivel de satisfacdo com a preparacdo do agrupamento para a atividade

Os professores consideram que a forma do agrupamento divulgar os resultados da avaliagédo

externa é moderado. (cf. Grafico 28)

Credibilidade da Equipa de AEE

Conta30. Credibilidade da equipa da AAE na escola/agrupamento

N - nulo/enhum

e
P - pouco —
4,0%

NSINE - ndo seiindo

E - elevado 360%

205

M - moderado
32,0%

Gréfico 29 — Nivel de satisfacdo com a credibilidade da equipa de AEE

Nivel de satisfacdo predominante: moderado

Para 32% dos professores o nivel de satisfacdo relativamente a credibilidade da equipa de AEE
¢ moderado, para 24% elevado, sendo pouco e nenhum para 4% e 36% dos docentes diz
desconhecer. Justifica-se esta ultima posicao pelo facto de ndo ter estado em nenhum painel da
AEE. (cf. Grafico 29)
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Clareza e informacdo do relatério de AEE

32. Clareza e informagéo do relatorio de AAE

M- moderado, E-

4,0% -
P - pouco
8,0%

NSINE - ndo seilndo

E - elevado
24.0%

M- moderado

Gréfico 30 — Nivel de satisfagcdo com a clareza de informagdo do relatério de AEE

Nivel de satisfacdo predominante: moderado
Quanto a clareza e informacéo do relatério, os professores consideram o nivel de satisfacdo
essencialmente moderado (36%) e elevado 24%. No entanto, existem ainda 28% dos professores

gue ndo manifestam especificamente o seu nivel de satisfacdo. (cf. Grafico 30)

Processo Global da AEE —

33. Processo global de AAE

M - moderado

MS/NE - no seindo

200%
E - elevado
ME - muito elevado

Gréfico 31 — Nivel de satisfagdo com o processo global de AEE

Nivel de satisfacdo predominante: moderado/elevado

Mais de metade (52%) dos docentes inquiridos ttm como moderado, elevado e muito elevado o
nivel de satisfacdo do processo global da AEE. H4, mesmo, 28% que consideram elevado e muito

elevado. (cf. Gréfico 31)
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4.2 Efeitos globais da AEE nas Escolas/Agrupamentos, segundo os professores

(Estes dados correspondem ao Grupo 111 do inquérito por questionario)

Efeito da AEE no processo de autoavaliacdo

35. Qual o efeito da AAE no processo de Autoavaliagdo (de professores)

Muito elevado
40%
Nulo/enhum
80%

Mo seilndo estive

Elevado

Moderadamente

Pouco elevado

Gréfico 32 — Nivel de satisfagcdo com os efeitos da AEE no processo de autoavaliagdo

Nivel de satisfacdo predominante: elevado
A relacdo entre a AEE e a autoavaliacdo tem um efeito elevado e muito elevado segundo 20%

dos inquiridos e moderadamente elevado para outros 20%. (cf. Gréfico 32)

Efeito do processo de AEE no desenvolvimento organizacional do Agrupamento (Lideranca e

Gestdao)

36. Qual o efeito do processo da AEE no desenvolvimento organizacional
da escola (Lideranga e Gestéo)

Nulo/menhum
4,0% —

Pouco elevado, _ Nao seilno estive
4. )Y 0 0,0%
Pouco elevado
8,0%

Elevado

Moderadamente
36 0% Pouco elevado, Muito
4,0%

Muito elevada

8.0%

Gréfico 33 — Nivel de satisfacdo com os efeitos da AEE no desenvolvimento organizacional do agrupamento

(Lideranga e Gestéo)

Nivel de satisfacdo predominante: moderado
Quase dois tercos dos professores entendem que a AEE tem um efeito muito positivo sobre a
estrutura organizacional dos agrupamentos, quanto as Liderancgas e & Gestdo, pois apontam em

60% ser, desde moderadamente a muito elevado. (cf. Gréafico 33)
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Efeito da AEE na Prestacdo do Servico Educativo

37. Qual o efeito da AEE na Prestacéo do Servigo Educativo

Nulomenhum
40%

Muito elevado
40%
Elevado
8,0%

Nao seilndo estive

Pouco elevado

Moderadamente

Grafico 34 — Nivel de satisfacdo com os efeitos da AEE na prestagdo do servico educativo

Nivel de satisfacdo predominante: moderado
A influéncia da AEE na prestacdo do servico educativo é considerada por cerca de metade dos

professores como alcangando o nivel de satisfacdo moderado. (cf. Gréfico 34)

Efeito da AEE nos resultados escolares

40. Qual o efeito da AAE nos resultados escolares

Elevado
8,0%
Nuloimenhum
8,0%

Nao seilndo esfive

Moderadamenta
Pouco elevado

Gréfico 35 — Nivel de satisfacdo com os efeitos da AEE nos resultados escolares

Nivel de satisfacdo predominante: baixo

O efeito da AEE nos resultados escolares atinge um efeito de satisfagdo pouco elevado para 40%
dos docentes, moderado para 24% e elevado para 8%. No entanto, para 8% ndo tem nenhum
efeito e 20% n&o tem opinido relativamente a este assunto.
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De uma forma geral, os efeitos globais da AEE nos varios dominios sdo moderados ou pouco
elevados, excecdo feita para a Lideranca e Gestdo onde existem também alguns efeitos muito

elevados. (cf. Grafico 35)

4.3 Dados da entrevista aos coordenadores

Neste tdpico, faz-se uma sintese das principais ideias recolhidas referentes a satisfagdo dos
coordenadores com a AEE, bem como os efeitos globais, na sua opinido, que tem tido, na
autoavaliacdo, na prestacdo do servigo educativo, na lideranca e gestdo e nos resultados.
Segundo os coordenadores, o Agrupamento faz a preparacdo para a AEE, no seu 3° Ciclo de
Avaliacdo, mediante seis parametros:

1 — Estruturacdo dos documentos internos de suporte a atividade exercida; Projeto
Educativo; Plano Anual de Atividades; Observatério da Qualidade das Praticas; Relatorio da
Comissdo de Horérios; Programa Educacdo para a saude; Enriquecimento Curricular;
Desporto Escolar e outros;

2 — Analise da documentacdo interna com as Liderancas Intermédias (L1);

3 — Andlise do documento sobre o 3° Ciclo de Avaliagdo Externa das Escolas, dos
Relatdrios de Avaliacédo e dos Contraditorios do 1° e do 2° Ciclo de AEE, em reunido das LlI;
4 — Reunibes de Departamento para analise dos documentos referidos no ponto anterior;

5 - Implementacédo dos pressupostos nos documentos descritos no Ponto 1;

6 — Processo de Autoavaliacdo pelo Observatério da Qualidade das Praticas.

Os coordenadores consideram-se satisfeitos com a informacgdo disponibilizada para a
preparacdo da AEE, uma vez que boa parte dela é proveniente da IGEC, da sua pagina oficial,
nomeadamente através de Relatérios de Avaliacdo que permitem tomar conhecimento com
realidades diversas, em contextos diversos ou semelhantes as carateristicas deste agrupamento.
A informacdo sobre AEE é vasta, mas entende-se a necessidade de outra forma de
sistematizacdo, como a criagdo de pastas por temas relacionados com a AEE, bem como hé

documentacdo muito extensa que dificulta a consulta, por falta de tempo.

Relativamente ao conhecimento do processo de AEE, os coordenadores tém perspetivas
diferentes, consoante se trate dos elementos da Dire¢do ou dos restantes docentes. Todo o
processo é do conhecimento amplo da direcdo e menos conhecido dos docentes que ndo tenham
cargos de chefia atribuidos, limitando-se estes ao conhecimento residual, muito mais por culpa

propria do que por falta de fontes de informacdo. Uma percentagem muito superior a metade dos
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professores desconhece o processo de AEE para além do contacto que tem com os avaliadores
externos, ndo consultando documentacdo sobre a AEE ou sobre resultados. Nas reunifes de
departamento conclui-se que é do desconhecimento desta parcela alargada de docentes a muita
informacg&o que existe e s6 uma parte residual tem conhecimento do Relatério de Avaliagdo do

agrupamento em que trabalha, antes destes debates.

No entender dos coordenadores, a informagé&o sobre os resultados escolares, prestada pelo portal
Infoescolas é facil e totalmente esclarecedora. O processo utilizado, incluindo todo o tipo de
dados referentes a resultados, processos de promocéo do sucesso e estatisticas € muito rico e
intuitivo na sua consulta.

Sendo um portal aberto, sem necessidade de codigo de entrada, ¢ um elemento de consulta para
0s agrupamentos, para as liderancas intermédias, para os professores e para qualquer cidadao
que o pretenda. Ai, prestados pela Direcdo-Geral de estatisticas da Educacdo e Ciéncia,
podemos consultar as formas de sucesso através de descritores e simbologia proprios, saber
resultados de exames nacionais, de provas de afericdo, as retengdes, as médias nacionais,
comparac0es de todos estes parametros, a nivel regional ou nacional, com indicadores numéricos
ou percentuais. E um tipo de informagc&o profunda, precisa e necessaria a promogcéo do sucesso

escolar.

Na opinido dos coordenadores, a forma como é atribuida a classificacdo, por Dominio, com
cinco niveis (Insuficiente, Suficiente, Bom, Muito Bom e Excelente) revela a possibilidade de
atribuicdo de classificacdo da AEE sem situagdes dubias, por muito parecidas. Das trés escalas
de classificacdo ja utilizadas, o grupo considera esta a mais exata. Em relacdo a escala do 1°
Ciclo de AEE, ha a evolucdo da existéncia do Excelente e, no respeitante aos descritores,
evoluiu-se no sentido da exatiddo dos termos usados, indo ao encontro de todas as
reestruturagdes havidas em relagdo aos ciclos anteriores. A nocdo que apresenta € de ter-se
tornado ainda mais exatos os descritores do 1° Ciclo, descrevendo na perfeicdo todos 0s
parametros analisados, as razfes da classificacdo e a forma de melhorar os procedimentos

menos conseguidos.

Segundo os coordenadores, 0 agrupamento utilizou para a preparagdo da AEE uma metodologia
que designamos por misto de um processo vertical e horizontal: a direcdo tomou a
responsabilidade da recolha e primeira analise da documentag@o necessaria, passando a outra
fase, a da analise com as Liderancas Intermédias. Daqui, generalizou-se a analise por todos 0s
intervenientes no processo educativo: docentes, pessoal administrativo e pessoal auxiliar.

Talvez se devesse, para otimizar o processo, dividir por grupos especificos esta primeira analise,

através dos coordenadores, que passariam a transmitir os resultados do seu conhecimento mais
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especializado pelos restantes colegas. Assim, todos tomariam conhecimento, ainda mais em
pormenor. Relativamente a forma de divulgacéo dos resultados da AEE, no agrupamento, 0s
coordenadores consideram que é feita com a transparéncia habitual, pela cultura colegial como
funcionam e, pressupondo a realizag¢&o de Contraditorio, este serd realizado por uma comissao
indicada para o efeito, com elementos provenientes do grupo de Coordenadores de
Departamento que retine com todos os docentes e é coordenado pela Diretora. Tal como no
ponto anterior “A metodologia utilizada”, ir-se-& propor a realiza¢do dos grupos especializados,

pelas razdes indicadas.

No que concerne a estrutura do relatorio, e tendo como referéncia o relatério do 2° Ciclo de
AEE, consideram-na clara, indicando o enquadramento legal, o &mbito geral da AEE e dados
gerais sobre o agrupamento e o trabalho ai desenvolvido pela equipa de avaliadores externos.

Quanto ao conteudo, é concretizado com linguagem exata, perfeitamente esclarecedora,
revelando com clarividéncia os aspetos avaliados, o seu nivel de avaliacdo e as respetivas
causas. A apresentacdo por Dominios sera a melhor forma de organizacéo, podendo comparar-
se dominio a dominio e fazer a leitura e conhecimento de resultados, através da explicitacdo dos

campos de anélise pelos seus referentes.

Relativamente aos efeitos globais da AEE, o grupo de Coordenadores entende que a dinamica
da Autoavaliacdo esta implementada com resultados visiveis e que tem possibilidades de
alcancar outros valores, quando todo o processo estiver mais “amadurecido” pelo alargamento
do tempo de implementacéo.

A AEE tem tido um efeito especifico na Lideranca, prestando um importante contributo para a

otimizacdo da gestdo dos recursos no agrupamento.

A base para a avaliacdo dos efeitos da AEE na Prestacdo do Servico Educativo centra-se
essencialmente no trabalho colaborativo dos professores no que respeita as estratégias
diversificadas de ensino aprendizagem; a utilizacdo de medidas diversificadas para a incluséo e
de melhoria de resultados em criangas de risco; e a diversificacdo de instrumentos de avaliagéo;

No entender dos coordenadores, os efeitos da AEE nos resultados sdo, maioritariamente, fruto
dos procedimentos tidos nos dominios analisados anteriormente. Quanto mais eficazes estes
forem, tanto melhor serdo os resultados escolares e sociais. Promovendo a equidade, a incluséo,
a exceléncia, a participagdo ativa na vida do agrupamento, o cumprimento de regras, a
participacdo solidaria, o grau de satisfagdo da comunidade e a valorizacdo do sucesso
académico, pela sua analise poder-se-4 promover ou melhorar préaticas para que se alcancem

melhores resultados escolares. A observacéo da eficicia deste processo ndo € imediata, crendo

49



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

que, algum tempo depois da implementacdo das praticas, os efeitos poderdo ser mais elevados.

4.4. Dados da entrevista a direcdo

Neste ponto pretendemos salientar as principais ideias apuradas da entrevista, nomeadamente a
opinido da diretora no que diz respeito a satisfacdo com a AEE, bem como com aos principais
efeitos por ela causados. Por fim, fazemos uma reflexao sobre as informacdes recolhidas.

A AEE tem sido bastante mistificada, como sendo um processo de apontar 0s aspetos negativos,
reinando a perspetiva inspetiva vigente durante décadas e, talvez, fomentada pela atuagéo da
inspecdo e pela necessidade de haver um efeito constante de alguma rejeicdo a avaliacdo. Ser
avaliado ainda € visto como uma retaliacdo pela existéncia de processos que possam nao ser 0s
pretendidos num sistema de ensino que tinha sofrido uma convulséo apds o 25 de abril, sem que
tenha sido devidamente programado em ciclos de implementagdo. Paulatinamente, os
ensinamentos dos investigadores, sobretudo baseados em modelos do norte da Europa, foram
sendo adaptados a realidade portuguesa. A avaliacao terd sido a Ultima parte deste processo a ter

lugar de forma sistematizada e sustentada.

Até aqui, as escolas eram “avaliadas” no seu sistema financeiro, na documentago existente e
que era, sobretudo, sob a forma de registo em atas nos momentos de avaliacdo dos alunos e dos
assuntos tratados pela hierarquia existente, desde as reunides de conselho de turma, até ao
conselho pedagdgico, passando pelas reunides de departamento e de outros segmentos do ensino
como era o0 ensino especial ou as reunides de diretores de turma. N&o havia uma defini¢do exata
de todas as dimensdes do ensino, deixando passar a imagem que o que se avaliava era um todo e

gue ndo seria possivel atuar especificamente mas, s@, no resultado global da escola.

Havia, mesmo, um certo clima de angustia nos momentos da “visita dos inspetores”. Talvez a
ndo formacdo especifica dos entdo conselhos diretivos contribuisse para tal. Os elementos deste
Orgdo de gestdo eram eleitos entre os pares €, ndo havendo especializacdo de nenhum deles,

seguiam as normas gerais emanados do ministério, com pouca ou nenhuma autonomia.

O receio de serem encontrados pontos ndo favoraveis era o conceito existente entre os professores
que centravam a sua funcdo na docéncia, na vertente pedagogica, didatica e administrativa,

fazendo a ligagdo ao meio envolvente na fungéo de diretores de turma.

Hoje, a avaliacdo é encarada, por todos os envolvidos no processo educativo que tém funcdes

dentro da escola, como um processo dinamico, enriquecedor, partilhado, devidamente definido
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e reorganizado por ciclos com duracéo estabelecida. H4 uma grande consciencializacéo de que €

assim que acontece e de que assim € que deve ser.

Contudo, o processo em si ndo € muito conhecido pelos docentes, pelo pessoal administrativo e
técnico de apoio. Ha a necessidade premente de se fazer formacao sobre o processo avaliativo,
de se informar sobre a génese da AEE, da sua sustentacdo legal e técnica. As dire¢des conhecem
muito bem o processo pela dedicacéo e investigacao, pela formacéo que fazem e pela constante
atualizacdo como forma de fazer evoluir os agrupamentos que dirigem. Se todo 0 processo
comecar a ser alvo de acbes concertadas de informacdo e formacgéo dos agentes envolvidos, 0s
pressupostos serdo cumpridos ainda com mais rigor, pela consciéncia plena do que se tem que

fazer para se alcancar a exceléncia avaliativa.

No que respeita a este agrupamento, comegou a criar-se uma cultura de escola ha quase trés
décadas, em que passava a mensagem de que tudo se fazia corretamente, no sentido de uma
escola mais aberta e diferente, mas que néo era sustentada no papel. Tinha-se a nogéo do que se
queria para ser melhor, para ser inovador e para nos adaptarmos a realidade da comunidade. Mas,
ndo havia um projeto delineado, logo ndo se podia avaliar o processo. Era como que “uma
navegagdo a vista”. Os ideais estavam presentes, a operacionaliza¢do fazia-se, mas ndo havia

bases que a sustentassem, havendo o que referimos: ideais.

Estes ideais enraizavam em valores como democratizacdo dos processos, fosse entre 0s
servidores do ensino e os discentes, fosse entre estes, fosse dos agentes de ensino entre 0s seus
pares, fosse da mensagem enviada da escola para a comunidade e vice-versa. E, de facto,

funcionava.

Houve necessidade de regulamentar este turbilhdo de conceitos e aplicacdo dos mesmos, de modo
a poderem ser controlados, logo avaliados. A AEE tem, aqui, um papel muito importante. Os
novos elementos da direcdo, conhecendo-se ha muitos anos, partilhando as mesmas ideias e a
mesma vontade, o corpo docente muito estavel, por vontade prépria, bem como o corpo
administrativo e de apoio técnico, “deitaram maos a obra”, coordenados pela direcdo,
obviamente, e iniciaram a sustentacdo cientifica de todos os procedimentos que fazem este

agrupamento ser conhecido por isto mesmo: por ser diferente.

A documentacdo, que podemos partilhar para este trabalho de “um de nds”, que esta neste
processo por paixdo, faz parte da nossa estrutura e pode (deve) ser consultada pelos
intervenientes, pois também é para isso que existe. Aqui, a AEE tem uma parte muito importante:

esta toda incluida em toda a documentacéo existente, consubstancia o trabalho que “colocamos
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no terreno” e que pretendemos que seja avaliado, a luz de toda a regulamentacao que lhe da

forma.

Conhecemos toda a legislacdo e documentacdo sobre estas matérias, por razfes profissionais e
académicas, entendemos ser preciosa e utilizamo-la como instrumento de aplicacdo de boas

préticas de ensino, de administragdo e de gestéo.

Todo este processo é dindmico, havendo adaptacdes as realidades que vamos encontrando e que
vamos construindo, sejam no plano pedagdgico, cientifico, de gestdo de meios materiais ou de
pessoal, de estabelecimento de parcerias com a comunidade, inter-relacional, na procura das
necessidades da realidade do meio e nas respetivas respostas, nos processos de tomada de
conhecimento do que se vai realizando, no recolher da informacdo de volta, na criacdo de
ambientes propicios a majoracdo da eficiéncia e da eficacia que resultem na constante melhoria
dos resultados, enfim, em tudo o que envolve uma escola e 0s seus objetivos cientificos,

funcionais e sociais.

A documentacdo elaborada na direcao segue os tramites normais, baixando as chefias intermédias
(departamentos), destes para os conselhos de disciplina, para o Conselho Geral e para as chefias

administrativas e ha avaliacdo destes processos, também com o conhecimento das familias.

A documentacdo referida serve de ponto de partida para a reflexdo sobre os procedimentos nos
varios dominios, tendo o agrupamento um Relatério da Qualidade Educativa, elaborado
trimestralmente, aquando dos momentos de avaliagdo dos resultados dos alunos. Este
Observatorio da Qualidade Educativa tem quatro versfes, com adaptacdo ao publico-alvo, como
seja: docentes; administrativos e técnicos auxiliares; alunos e encarregados de educagdo. Assim,
analisam-se as praticas, reflete-se sobre as mesmas e age-se de acordo com os resultados, sempre

direcionados para evoluir em todos os dominios.

Existem, também, Planos de Melhoria, base para reflexdo de melhoria ou de inclusdo de novas
praticas, Programa de Mentoria que pretende estimular o relacionamento entre os alunos, a
EEPCE (Estratégia de Educacgéo Para a Cidadania de Escola) e o Plano de Acdo que estrutura o
ano letivo, a partir do enquadramento do agrupamento na comunidade, estando todos estes
documentos abertos a consulta. A gestdo documental é feita pelas chefias, desde a dire¢do as

intermédias e com intervencdo dos docentes e restantes elementos do agrupamento.

O agrupamento estd em constante ligacdo com a comunidade, auscultando-a e estabelecendo

parcerias que respondam as necessidades do momento e prospetivas.
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Quanto a complementaridade de valéncias, temos uma psicéloga em permanéncia e um protocolo
com o Centro de Recuperacdo Infantil, para consultas de psicologia, um terapeuta da fala e uma
animadora socio-cultural, dando resposta aos projetos que elaboramos e as necessidades que
surjam. A secgdo de Equidade Multidisciplinar gere toda a transversalidade de conteudos entre
as variadas areas e a coadjuvacdo € praticada nas disciplinas de Portugués, de Inglés e de

Matematica, nos 2° e 3° ciclo e nas Expressdes no 1° ciclo.

Quanto a avaliacdo, temos grupos de trabalho que analisam, propdem e gerem, como situacao
intermédia, o Regulamento Interno, o Projeto Educativo, o Protocolo com o Centro de Saude e o

Plano de Acdo, para que tudo “seja cumprido a risca”.

Como forma complementar de ensino, ou alternativa a utilizar em caso de necessidade,
utilizamos a plataforma Classroom, estando todos os docentes habilitados a fazé-lo, bem como

todos os alunos, havendo computadores portateis para todos os alunos.

A reflexdo que fago sobre “o papel” da direcdo na AEE foca-se na extrema importancia que tem,
ao ser o modelo de ligacdo entre o agrupamento e os avaliadores externos, estando numa posi¢ao
de responsabilidade sobre todos os dados fornecidos, as respostas de todos os elementos da
comunidade escolar e a nocéo de que todo o processo tera que ter toda a transparéncia, para que
os resultados da avaliacdo sejam um meio de reforcar a continuidade dos pontos fortes e a
mudanca ou adaptacdo de novos procedimentos que anulem ou corrijam os pontos fracos. A
direcdo como conhecedora de todos 0s processos, das suas géneses e fundamentacdes e da sua
implementacdo, € o elemento ideal por exceléncia para gerir, também, o processo de avalia¢do
externa. Nunca devera ter o papel de manobrar qualquer elemento de avaliacdo, de modo a
mascarar alguma situacdo que se reconheca deveria ter sido acautelada e ndo o foi. A citada

transparéncia e a cooperacdo sdo imprescindiveis neste processo.

Quanto a participacdo de todos os intervenientes na AEE, penso que devera haver uma bolsa de
possiveis entrevistados, sendo sorteados 0s necessarios, de forma aleatoria, para que ndo haja um
conjunto de possiveis interesses potenciadores das respostas, se forem escolhidos pelo seu
posicionamento face a cultura de escola ou outros. Todos os entrevistados devem fazer parte da
estrutura do agrupamento, independentemente do tempo de servigo, da idade cronolégica, do
grupo de recrutamento, da funcdo administrativa ou outra que exercem ou da conotagdo de

amizade com as chefias, sejam do topo da hierarquia, sejam intermédias.

O agrupamento ainda néo foi avaliado neste 3° ciclo de avaliagéo. Partilhamos e defendemos a

detecdo, registo e reflexdo dos pontos fortes e dos pontos fracos, como forma de dar continuidade
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aos procedimentos pedagdgicos, cientificos, administrativos, de gestéo e todos os avaliados que
se considerem proficuos para a evolugdo do agrupamento enquanto fator de primordial
importéncia na formacéo dos jovens e da evolucdo social e econdmica da regido e do pais. Os
pontos fracos terdo que ser alvo de profunda atencdo, de detecdo das causas que perduram em

ndo serem vantajosos para o0 agrupamento e anula-los, ou adequa-los as realidades.

Os resultados das AEE realizadas no 1° e no 2° ciclo de avaliagdo foram muito importantes para
a melhoria dos resultados dos alunos que seguem o curriculo normal, com processos normais,
para 0os alunos com necessidades educativas especiais, para a valorizacdo das liderancas
intermédias, para a harmonia entre pares, para a relacdo da escola com o meio, para o
relacionamento com outros agrupamentos, para consolidacéo de métodos de ensino ou para a sua
reconversdo, para afericdo da qualidade dos critérios de avaliacdo e para a prevencdo do
abandono escolar, pois a tomada de consciéncia do estado de todos estes aspetos fundamentais
do ensino, pela chamada de atencdo dos relatérios de avaliacdo, fez com que se passasse a incidir
ainda com mais veeméncia sobre os mesmos e a implementar mais ou melhores praticas, alargar
a discussao entre a comunidade e a procurar formacdo onde se manifestou necessaria. Como
qualquer processo de avaliacdo, entendeu-se, e continuara a entender-se, como fundamental a
AEE para a melhoria do ensino e para a maior ligacao de todos os intervenientes com processos
avaliativos como uma dindmica de progresso, anulando o espetro inspetivo que havia

anteriormente a AEE.

O envolvimento dos profissionais incluidos diretamente na AEE, nos ciclos anteriores, foi,
inicialmente, de algum receio e, a medida que os processos iam avan¢ando, foi de participacdo
ativa e voluntaria, com plena consciéncia dos objetivos da mesma, pois foi notdria a harmonia

com as equipas avaliadoras.

Quanto a relacdo entre a autoavaliacdo e a AEE, passou a haver sintonia entre os objetivos de
ambas, a percecdo da componente pedagdgica, evolutiva e reflexiva inerente, ndo entendendo
qualquer delas como algo de castrador de evolucdo na carreira, de entrada nos processos
individuais de trabalho ou de “castigo” quando nas praticas individuais ou coletivas se denotam

pontos menos fortes.

Analisando os resultados do 1° ciclo de avaliagdo com os do 2°, apercebemo-nos que os pontos
considerados como fracos foram debelados ou anulados, houve evolugdo nos resultados e
reforgaram-se os pontos fortes, como forma de solidificagdo das préaticas conducentes ao éxito a
gue o agrupamento se propde. Os resultados refletem, também, um maior conhecimento dos
processos de avaliacdo e dos seus objetivos, havendo respostas mais assertivas com ambos.
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Um fator muito positivo da AEE foi a maior articulagdo entre os varios departamentos, maior
transversalidade de participacdo, seja entre ciclos de ensino, seja entre as disciplinas. Houve outra
dindmica de formulacdo de critérios de avaliacdo e de troca de ideias, conhecimentos e de
incentivos & maior participagdo de todos os elementos envolvidos, sobretudo na procura de mais
respostas aos anseios da comunidade envolvente. Igualmente, houve uma interacdo mais
profunda e mais voluntaria entre a direcéo e as chefias intermédias e entre estas, fruto, também,
da mudanca de direcdo que se enquadra concetualmente nos propoésitos da AEE e de uma
dindmica de abertura de comunicagdo, sempre vantajosa €, mesmo, necessaria, por produzir

conhecimento mais global de toda a vida de um agrupamento.

Um ponto também muito importante foi a cimentacdo da consciéncia da avaliagdo como
dindmica de evolucdo na gestao dos recursos humanos, terminando com o errado conceito de que
avaliar pessoas e 0s seus produtos de trabalho € uma forma de controlo e respetivas desvantagens
profissionais, quando os meétodos utilizados necessitem de ser alterados. Esta mudanca trouxe,

as escolas, maior capacidade e vontade de interacdo pessoal e profissional.

Resumindo, a AEE é fundamental, a forma como estd a ser processada € vantajosa, 0S seus

objetivos sdo os corretos e a desmistificacdo da avaliacdo como intimidatdria foi anulada.

Com base nas ideias expressas na entrevista é importante salientar que neste novo processo
avaliativo, ou no processo avaliativo com propriedade da designacdo, hd a nocdo de valores
dindmicos que asseguram a analise objetiva da avaliacdo das escolas como forma de melhorar
procedimentos, de providenciar a formacéo de todos os agentes, de se pretender um sistema de
ensino global, onde todos tém 0 mesmo espaco, onde a inclusdo é um facto, onde todos os alunos
sdo tratados consoante as suas capacidades, as suas pretensdes e 0s seus direitos como cidadaos
capazes de transformar a sociedade com as competéncias adquiridas na escola, sejam ao nivel
cientifico, seja técnico ou civico. A escola mudou, as expetativas mudaram, a capacidade de
intervencdo mudou, logo a avaliacdo também teve que mudar, para dar resposta a esta dinamica
social.

Com todas estas vantagens das mudangas na avaliacdo h4, contudo, alguns aspetos a ter que
melhorar, muito mais na forma do que no conteddo. Um dos exemplos € o insuficiente
conhecimento que os agentes de ensino tém da avaliagdo, como processo e na sua divulgacao.
Parecendo uma meta-andlise, 0 que se desconhece, em parte, ndo é sé os resultados da avaliagéo,
mas a forma como séo divulgados pois, por estranho que possa parecer, eles estdo patentes, para

quem queira consultar, em péaginas oficiais do Ministério da Educacéo.
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No agrupamento tido como objeto de estudo, havia préaticas que iniciaram um modelo diferente,
despertador de olhares por essa diferenca, mas ndo havia as bases organizativas, que dessem
forma a um projeto sélido de continuidade. Com a tomada de posse da nova dire¢cdo, comegaram
a alicercar-se esses conceitos e as praticas, como forma, também de serem avaliadas se aquilatar
da eficacia e para progressao. Comecou a tomar rumo a regulamentacdo de todos os
procedimentos diferenciados e que tornam este agrupamento alvo de referéncia como integrado
e integrador no meio, onde intervém, dando resposta as suas necessidades e anseios.
Comecou-se, exatamente, pelo estudo exaustivo da legislacdo que possa enquadrar estas praticas
e a ordenar todos os quadrantes que compdem um sistema de ensino como é um agrupamento de
escolas.

Assim, a avaliacdo passou a ser fundamental, nas suas duas vertentes: autoavaliagdo e avaliagcdo
externa. A conjugacdo das duas é tida como propiciadora de harmonia e de movimentos de
avanco em todo o dinamismo exigido num conjunto de escolas que se querem unas nos Seus
objetivos e diferenciadas, conforme sdo diferentes os seus alunos, até pelos seus niveis de
escolaridade. Os resultados das avaliagOes, autoavaliacdo e AEE, sdo amplamente anunciados e
analisados, dando continuidade aos pontos fortes, tentando aumenta-los em nimero e discutindo-
se 0s porqués dos pontos fracos, as formas de os anular e substituir por outros eficazes para o
efeito.

Para tal, foi criado o Observatério da Qualidade Educativa, onde se analisam todos os dominios
previstos na AEE e é composto por quatro versdes, dirigidas a: docentes; pessoal ndo docente;
alunos e encarregados de educacdo. lgualmente se criou um Plano de Mentoria, estimulador do
bom relacionamento interpares (alunos), a EEPCE (Estratégia de Educacdo Para a Cidadania de
Escola) e o Plano de Agéo, estruturador do ano letivo, geridos por grupos de trabalho.

A reflexdo sobre o papel da direcdo, na AEE, centra-se na ligagdo entre os varios elementos:
avaliadores e avaliados, na assuncao do contetdo da documentacdo fornecida e na assungéo dos
resultados. A partir daqui, analisam-se atentamente e tomam-se decisfes, em parceria com as
liderancas intermédias que, por sua vez, sdo porta-voz dos restantes elementos da comunidade
educativa.

O agrupamento ainda ndo foi avaliado no 3° Ciclo de Avaliacdo, sendo os do 2° e 3° Ciclos
fundamentais para a analise que pretendemos e que nos serve de base para melhorar, ndo
aceitando a forma de “escrutinio” dos componentes dos painéis existentes, incentivando os
elementos mais conhecedores do processo a integra-los, por serem mais Uteis na obtencéo de

resultados condizentes com a realidade e profundidade que a AEE deve ter. Até agora, ha a

56



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

consciéncia de que os aspetos a melhorar dos ciclos de avaliacdo anteriores ja foram corrigidos

e tomadas medidas para a sua ndo existéncia em avaliacdo futura.

A analise comparativa entre o nivel de satisfacdo dos professores, dos coordenadores e da
direcdo, revela que o indice de satisfacdo com o processo da AEE sobe, na medida do cargo que
exercem. Pela andlise conjunta, é consensual que este aumento de nivel de satisfacdo se deve a
um maior conhecimento de todo 0 processo, 0 que se entende, pois a coordenacdo de todo o
processo pela direcdo implica isso mesmo, em relagdo as liderangas intermédias e aos
professores. O mesmo se passa com os efeitos globais da AEE, sendo menores na opinido dos
professores e crescendo gradualmente até a opinido da direcdo. Tal como afirmamos
anteriormente, podera dever-se a ainda insuficiente informacao dos professores sobre os efeitos
da AEE nos varios dominios analisados ou, entdo, a algum descrédito, proveniente da visibilidade

nos resultados ser um processo que demorara a acontecer, naturalmente.
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CONCLUSOES

A nossa curiosidade foi acicatada perante a leitura da obra de Barreira, Bidarra, Vaz-Rebelo e
Alferes, (2014), aquando da colocacdo em perspetiva de alguns temas para a nossa dissertacao.
Ja tinhamos em mente a avaliagdo como hipétese de trabalho, pela inquietacdo que se nos levanta
pela nossa condicdo profissional: professor do ensino basico (2° ciclo). Entendemos serem as
constantes alteracdes dos resultados escolares e sociais dos alunos, mais na sua forma do que no
seu conteudo, um bom ponto de partida para reflexdo. Por outro lado, uma estrutura como uma

escola também nos desafiava, bem como a forma como é avaliada externamente.

O nosso estudo tem como objetivos conhecer o nivel de satisfacdo dos docentes e das liderancas
intermédias e de topo, bem como os efeitos globais que, na sua opinido, sdo imputados a

avaliagdo externa nas escolas.

Para realizarmos este trabalho colocamo-nos varias possibilidades, tendo optado pelo estudo de
caso, por nos parecer objetivo, pela recolha em campo real e pela possibilidade de compararmos
a realidade de conhecimento, as expetativas, 0s receios, as vantagens e a visdo tripartida do

processo: professores, coordenadores de departamento e direcéo.

Poderiamos comparar o status quo da avaliacdo externa de escolas nos trés niveis de execucao
profissional, praticados por pares do mesmo oficio que, embora com a mesma formacédo, tém
funcdes simultaneamente iguais e diferenciadas: professores que “s6 ddo aulas”; coordenadores

que sdo professores e liderancas que so executam esta funcéo.

Seria, pois, uma forma de perceber se a perspetiva da mesma situacdo é diferente consoante a

funcdo que desempenham.

Para levar a prética este estudo, iniciamos a revisdo de literatura, dividindo-a em setores que nos
ajudariam a interpretar os resultados: literatura de autores nacionais, versando a realidade
portuguesa, literatura de autores estrangeiros que sdo referéncias universais; projetos colocados
em pratica no estrangeiro e que servem de modelo a realidade da nossa avaliagdo externa de
escolas; legislacdo portuguesa sobre a matéria e os projetos que levaram a Avaliacdo Externa das
Escolas (AEE). A tarefa estava facilitada pela exceléncia e abundancia de literatura especializada
e, sobretudo, pela organizacdo que encontramos sobre a avaliagdo em Portugal, espelhada em
duas obras fundamentais: “Avaliacao Externa de Escolas — quadro teorico conceptual” (Pacheco,

2014) e “Estudos sobre Avaliagdo Externa de Escolas” (Barreira, Bidarra & Vaz-Rebelo, 2016).
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Na revisdo de literatura fomos ao encontro da conceptualizacdo da avaliacdo, procurando 0s
juizos avaliativos, politicos e morais, a necessidade de teorizacdo e as metodologias, as
influéncias que havera nas escolas derivadas do contexto geografico e social e das carateristicas
dos professores, a avaliagdo como forma de reflexdo sobre as praticas e de melhoria das mesmas.
Para que isto aconteca, abordamos teoricamente a avaliagdo interna e 0s seus instrumentos, a

avaliacdo externa e as consequéncias.

Neste ato concetual debrucamo-nos sobre a influéncia do meio envolvente nos resultados, na
prestacdo dos docentes e da administracdo nas suas vertentes financeira e de gestdo de espaco,
sobre a evidéncia dos resultados da avaliacdo das escolas e na promocao que faz do ensino de

qualidade.

Numa fase seguinte do trabalho, focamos a Avaliacdo Externa de Escolas, em Portugal, na
evolucdo histdrica, na sua estrutura e nas suas origens, nos processos e nas referéncias por
projetos europeus e nacionais. Descrevemos, assim, os trés Ciclos Avaliativos, o que lhes é

comum e o que os diferencia.

Num segundo capitulo do trabalho aborddmos o agrupamento alvo, caraterizando-o0 no seu
contexto geogréafico e social, a sua génese e evolucdo, enquanto forma de transicdo dos seus
alunos para a vida ativa e a aceitacdo e incentivo que a sociedade lhe transmite. Aborddmos,
também, os dois ciclos de avaliacdo externa e 0 caminho percorrido em termos de autoavaliacao.
Como a agrupamento, a altura do estudo, ndo tinha sido ainda avaliado no 3° Ciclo Avaliativo,
transcrevemos a forma como o mesmo se estava a preparar para dar resposta as questdes
levantadas posteriormente, no momento da avaliacédo, pela analise do Projeto Educativo (PE), na
sua missao, no diagnostico para a sua elaboracdo, através de inquéritos aos encarregados de
educacéo e aos alunos, com um conjunto de questdes semelhantes, como forma de aquilatar da

visdo de ambos os grupos, pela analise transversal das respostas.

Passada esta fase da informacdo do contetido do PE, referimos os seus objetivos, as metas e as
estratégias para as alcancar, abordando questdes como a organizacdo do processo de ensino-

aprendizagem, a autonomia e flexibilidade curricular e a autoavaliagéo.

No capitulo Il informamos sobre a metodologia utilizada no trabalho, referindo os instrumentos

de recolha de dados, a sua forma de implementacdo e a caraterizacdo dos participantes.

A analise de dados dos participantes revela-nos que a maioria dos professores respondentes séo
do género feminino, de acordo com a realidade do ensino em Portugal e com mais de quarenta

anos, havendo cerca de um tergco com mais de cinquenta anos. Quase metade possui como

59



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

habilitagcdes literarias a licenciatura e os restantes mestrados e doutoramentos, sendo poucos
mestrados j& no regime de Bolonha e o tempo de servi¢o é muito extenso, sendo que 96% tém

mais de dezasseis anos nesta situacao profissional.

Todos os niveis de ensino e grupos de recrutamento estdo representados e cerca de dois tercos
dos inquiridos fazem parte do quadro de agrupamento, exercendo equalitariamente os cargos
inerentes as fungdes. As acdes de formagdo frequentadas sdo, na sua maioria, de longa duracao.

Dada a importancia da informacéo sobre a AEE, questionamos sobre esta matéria, concluindo
que o agrupamento foi avaliado nos 1° e 2° Ciclos de Avaliacdo, ndo o tendo, obviamente, sido
no 3° momento e cerca de 60% dos professores foram indicados pela direcdo, como
representantes em painel, verificando-se a mesma percentagem dos docentes que ai estiveram
como convidados pela equipa de avaliadores. Somente, um terco dos professores teve aulas
observadas para efeitos da AEE. Quanto aos docentes que foram inquiridos por questionario,
fica-se pela metade dos respondentes ao questionario, sendo residual (5%) os que o foram mais
do que uma vez. O desconhecimento do Contraditorio apresentado pelo agrupamento é
demasiado elevado (72%), pese o facto de este ser do conhecimento das liderancas intermédias

que o devem dar a conhecer a todos os elementos de todos os departamentos curriculares.

No capitulo da verificacdo de dados analisamos e interpretamos os resultados dos inquéritos aos
professores, inquéritos e entrevista em grupo aos coordenadores e inquérito e entrevista a

diretora.

Nas quinze questdes colocadas por inquérito aos professores sobre o Nivel de Satisfacdo com o
processo de AEE, verificamos que seis das respostas tém Nivel Baixo (Preparacao da Atividade
pelo IGEC, Observacdo da Préatica Letiva, Participacdo e Envolvimento dos Professores no
Processo, Adequacdo da AEE as Especificidades do Agrupamento, Interacdo da Equipa de
Avaliadores Externos com a Comunidade e Modalidade de Divulgacdo dos Resultados no
Agrupamento), seis com Nivel Satisfatério (Preparacdo Para a Atividade feita pelo
Agrupamento, Informacéo da AEE ao Agrupamento, Metodologia do Agrupamento Utilizada na
Avaliacdo, Credibilidade da Equipa de AEE, Clareza e Informagdo do Relatorio de AEE e
Processo Global de AEE). Com Nivel de Satisfagdo Elevado temos trés respostas: Constitui¢do
da Equipa de Avaliadores, Informacdo no Portal Inforescolas sobre os Resultados da AEE e
Descritores da Escala de Avaliagdo. Como nota a salientar pela positiva, esta a Preparacao da
Atividade pelo Agrupamento que os professores dizem alcangar um nivel elevado de satisfacéo,

fazendo acreditar que os resultados alcangados no primeiro momento de avaliagdo serviram de
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reflexdo para os seguintes, embora o terceiro momento ainda ndo tenha sido realizado. Tal

observacao reflete a esperanca numa boa avaliacdo futura.

Passando aos graficos sobre o Nivel de Satisfacdo sobre os Efeitos Globais da AEE nas
Escolas/Agrupamentos, a analise leva-nos a concluir haver uma situacdo merecedora de reflexao:
0s niveis de satisfacdo sdo apenas expressos como baixo e elevado, ndo havendo qualquer
resposta considerada com nivel moderado. As cinco respostas de Nivel de Satisfacdo Baixo sdo
os Efeitos da AEE no Processo de Avaliacdo dos Professores, o Efeito no Desenvolvimento
Organizacional do Agrupamento quanto as Liderancas e Gestao, o Efeito na Prestacdo do Servico
Educativo, o Efeito nos Resultados Escolares e nos Processos de Mudanga nos Resultados
Escolares. Alcanga-se Nivel de Satisfacdo Elevado nos Processos de Mudanca na Lideranca e

Gestao e nos Processos de Mudanca na Prestacao do Servigo Educativo.

As respostas do Inquérito aos Coordenadores sobre o Nivel de Satisfagdo com o Processo de
AEE tém Nivel Moderado quanto a Preparacdo da Atividade feita pelo Agrupamento, Preparagédo
da Atividade Realizada pelo IGEC, Informacdo sobre o Processo de AEE, Adequacdo as
Especificidades do Agrupamento, Constituicdo da Equipa de Avaliadores, Interacdo da Equipa
de Avaliadores Externos com a Comunidade Educativa, Metodologia utilizada pelo
Agrupamento, Modalidade de Divulgacéo pelo Agrupamento, Credibilidade da Equipa de AEE,
Clareza e Informacdo do Relatério de AEE, Processo de Autoavaliacdo dos Professores,
Desenvolvimento Organizacional do Agrupamento na Lideranca e Gestdo e na Prestacdo do
Servigco Educativo. As respostas com Nivel de Satisfacdo Elevado sdo a Informacdo no Portal
Infoescolas, os Descritores da Escala de Classificacdo e o Nivel Global do Processo de AEE. O

Nivel Baixo foi atribuido a influéncia da AEE nos Resultados Escolares.

Abordando a entrevista e 0 inquérito aos coordenadores, colocam-se-lhes questdes divididas em
parametros que compreendem os documentos internos, documentos do préximo ciclo avaliativo
(3°) e processo de autoavaliacdo, em que se extraem conclusdes como o seu nivel de satisfacao
moderado com a preparacdo para a avaliacdo externa. O nivel baixo de satisfacdo com o
conhecimento do processo de AEE € generalizado entre estas liderangas intermédias o que
dificultard o passar do conhecimento aos restantes professores, ndo se podendo atribuir a falta
deste conhecimento a falta de informac&o, pois reconhecem existir em quantidade suficiente,
como exemplificam com o Portal Infoescolas, sendo o desinteresse a causa principal.

Reconhecem, mesmo, que a informacao ai prestada ¢ vasta, profunda e precisa.

A forma como € atribuida a classificacéo, por dominios, através de cinco niveis, proporcionando
clareza e exatiddo, leva-os ao nivel de satisfacéo elevado.
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Interessante a perspetiva dos coordenadores sobre a metodologia da preparagdo para o ciclo
avaliativo, por parte do agrupamento, que optdmos por designar de misto de vertical e horizontal,
expressa na recolha e analise inicial pela direcdo de toda a documentacao necesséria e passagem
as liderangas intermédias para levar a conhecimento e a discussdo em reunides de departamento
e de disciplina. Consideram como nivel de satisfacdo elevado esta metodologia. Igualmente
concordam unanimemente que se alcanca este nivel de satisfacdo elevado na forma de divulgacéo
de resultados pelo agrupamento, sob a coordenacgéo da diretora, havendo uma comisséo colegial

para elaborar um possivel contraditério.

A forma e o contetido dos resultados da avaliacdo externa das escolas sdo vistos com nivel de
satisfacdo elevado, pela comparacdo possivel dominio a dominio, pela clareza da linguagem e

pela clarividéncia dos aspetos avaliados.

No que respeita ao nivel de satisfacdo com os efeitos globais da AEE, o grupo estabelece-o como

moderado, apenas pela necessidade de “amadurecimento” do processo.

Finalmente, entendem ser moderado o nivel de satisfacdo do efeito sobre os resultados escolares,
pelo facto de eles se refletirem apenas a mais longo prazo, necessitando desta verificagdo mais

consistente.

Finalmente, a entrevista a diretora do agrupamento leva-nos a concluir pelo elevado nivel de
satisfacdo em todos os parametros analisados, fazendo um retrato histérico da avaliacdo das
escolas, inicialmente, focando o carater inspetivo havido durante décadas que ’mistificou” e
provocou rejei¢ao de todo o processo. Enalteceu o trabalho dos investigadores que “foram beber”
muito a projetos europeus e 0s adaptaram e desenvolveram, de acordo com a nossa realidade. A
“avaliagdo” como verificagdo do aspeto financeiro, da documentacao e dos resultados dos alunos
ndo dava a nocdo da dimenséo exata do estado do ensino em Portugal. Fala, mesmo da angustia
que estes procedimentos provocavam e que eram plasmados por uma expressao corrente: “a visita
dos inspetores”. Um dos contributos para a existéncia desta situacdo, considera a diretora, era a

nédo formacdo especifica dos conselhos diretivos. Era, por tudo isto, ineficaz.

Ao contrério, considera que hoje o processo de avaliacdo externa das escolas é dindmico,
enriquecedor, partilhado e bem definido, sobretudo pela estrutura ciclica que Ihe confere uma

funcdo pedagdgica.

O seu nivel de satisfacao relativamente ao conhecimento que os professores tém da AEE é baixo,
apontando a necessidade de haver formacgéo no sentido de sensibilizar e enriquecer este aspeto,

devendo ser formacéo estrutural e permanente.
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Sobre o efeito do impacto da avaliacdo externa no agrupamento, a diretora atribui nivel de
satisfacdo elevado, pois a AEE € parceira, nos seus pressupostos, com a cultura do agrupamento

que dirige.

Como suporte da perspetiva que tem da AEE, apresentou todo o processo de preparacao para o
3° ciclo avaliativo, especificando os objetivos de cada documento que abarcam os dominios que
sdo avaliados, no sentido de sensibilizar os agentes de ensino para a melhoria das préticas.

Pretendendo resumir os niveis de satisfacdo dos intervenientes neste estudo, podemos concluir
que o nivel de satisfacdo geral, seja com o processo de avaliacdo seja com o seu impacto, ele
situa-se no moderado, posicionando-se 0s niveis baixos encontrados na esfera dos professores, o
moderado nas liderancas intermédias e elevado para a diretora. A razdo que percebemos é o maior

conhecimento de todo o processo de AEE.
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Anexo 1

1.1.1. Questionario sobre Avaliacdo Externa das Escolas

(questionario em formato Word)

Este questionario integra-se no Projeto de Investigacdo Mecanismos de Mudanca nas Escolas e
na Inspecédo. (demoraré cerca de 10 minutos a ser preenchido)

E um estudo sobre o0 3.° ciclo de Avaliacdo Externa de Escolas do

Ensino n&o Superior, em Portugal (MAEE) - PTDC/CED-EDG/30410/2017 e tem como
objetivos conhecer o grau de satisfacdo dos docentes e dos diretores com o processo de
avaliacdo externa das escolas, bem como identificar efeitos e mecanismos de mudanca da
avaliacdo externa, com especial enfoque neste 3.° ciclo avaliativo.

Esta incluido na minha Dissertacdo de Mestrado em Supervisdo Pedagogica e Formacéo de
Formadores, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

Sou professor do Grupo 210, com 39 anos de servigo.

E neste contexto que solicitamos a sua colaborac&o, através da resposta as questdes que se
seguem, sendo assegurados a confidencialidade e anonimato dos dados obtidos, de acordo com
0 RGPD.

A sua participacdo € fundamental e que agradecemos por antecipacao, numa fase tdo especial
das nossas vidas e da nossa nobre missdo como professores.

Igualmente, solicitamos a brevidade que lhe seja possivel, pois a situacdo de confinamento
limitou-nos muito no tempo disponivel.

Desejando um novo ano letivo com sucesso e, sobretudo, satde, sou: Antonio Manuel de Sousa
Girdo, CC 4193857.

Caso deseje algum esclarecimento adicional, pode contactar, através do email:
agiraocieneduc@gmail.com

* OBRIGATORIO responder (quando marcado com asterisco)

Grupo | - Para efeitos de tratamento estatistico, solicitamos os seguintes dados

1. Género*
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feminino

masculino

2. ldade *
entre 25 e 40
entre 41 e 50
entre 51 e 60

mais de 60

3. Habilitacdes académicas que possui *

bacharelato
licenciatura
poOs-graduacao
mestrado

doutoramento

4. Tempo de servigo docente até 31 de agosto de 2020 (em anos) *

até 15
de 16 a 25
de 26 a 35

mais de 35

5. Nivel(eis) de ensino em gue trabalha. *

Pré-escolar

1°ciclo

2% ciclo

3°ciclo

6. Grupo de recrutamento *
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7. Situacdo profissional *

contratado
quadro de zona pedagdgica (QZP)

quadro de escola ou agrupamento

8. Indique a unidade organica em que exerce a sua atividade profissional *

AE - agrupamento de escolas
ENA - escola ndo agrupada
particular
cooperativa

outra

9. Se exerce cargos atualmente na escola/agrupamento de escolas, indique guais *

diretor(a)
coordenador(a) de departamento curricular
coordenador(a) de diretores de turma
diretor(a) de turma
coordenador(a) da EMAEI
coordenador(a) de estabelecimento
coordenador(a) de projetos
presidente do conselho geral
membro da equipa de apoio a dire¢do
membro do conselho pedagdgico
membro da equipa de autoavalicdo
bibliotecario(a)
nenhum

Outro:

10. Refira-se a formacdo efetuada ao longo da sua carreira, indicando as areas de formacao,
duracdo e natureza
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longa duracéo
curta duracdo (3 a 6h)
po6s-graduacgao
mestrado
doutoramento
administracao e gestdo escolar
supervisdo pedagogica/formacdo de formadores
avaliacdo pedagogica
avaliagdo de professores
longa duracao
curta duracéo (3 a 6h)
po6s-graduacao
mestrado
doutoramento
administracao e gestdo escolar
supervisdo pedagogica/formacdo de formadores
avaliacdo pedagdgica

avaliacdo de professores

11. Reqido de Portugal onde se localiza a escola/agrupamento em gue exerce *

norte
centro
area metropolitana de Lisboa
Alentejo
Algarve

12. Quais 0s niveis de ensino gue integram 0 seu agrupamento *

pré-escolar e 1° CEB
2°e/ou 3° CEB
secundario

cursos profissionais
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13. Quantas escolas integram o seu agrupamento *

até 5
6a10

mais de 10

14. Desde 2006, quantas vezes 0 seu agrupamento ja foi alvo de um processo de Avaliacdo

Externa de Escolas *

lou?
3ou4
5 ou mais

ndo sei

15. Quantas vezes participou numa entrevista em "painel” designado(a) pela direcdo *

lou?
3ou4
5 ou mais

Nenhuma

16. Quantas vezes participou huma entrevista em "painel" convidado(a) pela equipa da AAE

lou?
3ou4
5 ou mais

Nenhuma

17. Quantas vezes participou como professor (a) com aula observada *

lou?
3o0u4d
5 ou mais

Nenhuma

*
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18. Quantas vezes foi inquirido(a) por questionario no &mbito de uma AAE *

lou?
3ou4d
5 ou mais

Nenhuma

19. A escola/agrupamento elaborou contraditério(s) na sequéncia da AAE *

ndo sei
néo
sim

outro

20. Se respondeu SIM na pergunta anterior, em que ciclo da AAE
1° ciclo de AAE (2006-2011)
2° ciclo de AAE (2011-2017)
3° ciclo de AAE (2018...)

Grupo Il - NIVEL de SATISFACAO com o processo de AAE
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Solicitamos que responda as questdes que seguem relativamente ao Grau de Satisfacdo com o
processo de Avaliacdo Externa de Escolas (AAE), assinalando a sua resposta de acordo com
Escala Adotada:

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

21. Preparacdo da atividade de avaliacdo que é feita na escola *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

22. Preparacdo da atividade de avaliacdo que é realizada pelo IGEC (Inspecdo-Geral da
Educacdo e Ciéncia) *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/ndo estive envolvido(a)

23. Introducdo da observacdo na pratica letiva *

N - nulo/nenhum

P - pouco
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M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - nédo sei/ndo estive envolvido(a)

24. Participacdo/envolvimento dos professores no processo de AAE *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

25. Sessao de apresentacdo da escola quanto ao desenvolvimento do processo de AAE *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

26. Informacdo sobre o processo de AAE *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado
NS/NE - nédo sei/ndo estive envolvido(a)

27. Adequacio da AAE as especificidades da escola em que leciona *

N - nulo/nenhum

P - pouco
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M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - nédo sei/ndo estive envolvido(a)

28. Entrevistas realizadas aos diferentes intervenientes educativos *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

29. Constituicdo da equipa de avaliadores *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

30. Interacdo da equipa de avaliadores externos com a comunidade educativa *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - nédo sei/ndo estive envolvido(a)

31. Informacdo que consta no portal INFOESCOLAS da DGEEC, sobre os resultados escolares

*

N - nulo/nenhum
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P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado
NS/NE - ndo sei/ndo estive envolvido(a)
32. Descritores da escala de classificagdo (marcar apenas uma hipétese) *
N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

33. Metodogia da escola/agrupamento utilizada na avaliacdo *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

34. Modalidade de divulgacdo dos resultados da AAE, na escola/agrupamento *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - nédo sei/ndo estive envolvido(a)

35. Credibilidade da equipa da AAE na escola/agrupamento *

N - nulo/nenhum
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P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/ndo estive envolvido(a)

36. Duracdo da presenca da equipa de AAE na escola *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado
NS/NE - ndo sei/ndo estive envolvido(a)

37. Clareza e informacédo do relatério de AAE *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado
NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

38. Processo global de AAE marcar *

N - nulo/nenhum
P - pouco
M - moderado
E - elevado
ME - muito elevado

NS/NE - ndo sei/néo estive envolvido(a)

39. Outros comentarios e sugestdes relativamente ao grau de satisfacdo com o processo de
AAE.
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Grupo 11l - EFEITOS GLOBAIS da AAE nas escolas/agrupamentos

Solicitamos que responda, também, as questdes sobre os Efeitos Globais da AAE, de acordo
com a Escala Adotada

Nulo/nenhum
Pouco elevado
Moderadamente elevado
Elevado
Muito elevado

N&o sei/ndo estive envolvido(a).

40. Qual o efeito da AAE no processo de Autoavaliacdo (de professores) *

Nulo/nenhum
Pouco elevado
Moderadamente elevado
Elevado
Muito elevado

N&o sei/ndo estive envolvido(a)

41. Refira, por favor, duas carateristicas e/ou processos de mudanca na Autoavaliacdo, fruto da
AEE *

Sua resposta

42. Qual o efeito do processo da AEE no desenvolvimento organizacional da escola (Lideranca

e Gestdo) *

Nulo/nenhum

Pouco elevado
Moderadamente elevado
Elevado
Muito elevado

Na&o sei/ndo estive envolvido(a)
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43. Qual o efeito da AEE na Prestacdo do Servico Educativo *

Nulo/nenhum
Pouco elevado
Moderadamente elevado
Elevado
Muito elevado

N&o sei/ndo estive envolvido(a)

44. Refira, por favor, duas carateristicas e/ou processos de mudanca na Lideranca e Gestao,
fruto da AEE *

45. Refira, por favor, duas carateristicas e/ou processos de mudanca na Prestacdo do Servico
Educativo, fruto da AEE *

46. Qual o efeito da AAE nos resultados escolares *

Nulo/nenhum
Pouco elevado
Moderadamente elevado
Elevado
Muito elevado

N&o sei/ndo estive envolvido(a)

47. Refira, por favor, duas carateristicas e/ou processos de mudanca nos Resultados Escolares,

fruto da AEE *

Colegas, € com um sentimento de profunda gratiddo que VVos agradeco pela ajuda que me
deram, ao preencheram este questionario, numa fase de tanto trabalho! Muito Obrigado.
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Anexo 2

Guido da entrevista a diretora

Tema da tese: A influéncia da avaliacdo externa na melhoria continua das escolas: percecéo de
diferentes intervenientes educativos numa unidade de gestéo

Questdo Central: Quais sdo as consequéncias da avaliacdo externa para a melhoria continua
da escola?

A partir desta questéo central, outras se colocam:
e Que efeitos sdo produzidos a nivel organizacional?
e Que mudancas ocorrem a nivel curricular e pedagogico?
e Quais os efeitos nos resultados académicos e sociais?
e Que consequéncias para a relacdo da escola com a comunidade?
e Que mudancas ocorrem na autoavaliacdo do agrupamento/escola ndo agrupada?
e Ha& um conjunto de processos de melhoria que sdo seguidos?

e Existe uma cultura de melhoria?

Objetivo geral: Determinar as consequéncias da avaliacdo externa para a melhoria sustentada
numa ENAAE.

Objetivos especificos:
o Caraterizar o contexto atual da ENAAE;

e Inferir o grau de apropriacdo dos referenciais vindos de processos de avaliacdo externa
e de acompanhamento externo da acdo educativa;

o Determinar os efeitos da avaliagdo externa na ENAAE a nivel: organizacional,
curricular e pedagdgico, da relacdo da ENAAE com a comunidade, dos resultados
académicos e sociais, da autoavaliacdo e do quadro de referéncia para a melhoria eficaz
da escola, resultante dos trabalhos do projeto ESI (Reezigt & Creemers, 2005);

e Compreender quais as mudancas reais na ENAAE em consequéncia da avalia¢do
externa.

Legitimacgéo da entrevista:
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e Exposicao clara ao entrevistado das questdes de pesquisa e dos objetivos da
investigacao;

¢ Garantia do anonimato e confidencialidade dos dados;
o Solicitacdo de autorizacdo para a gravagéo;

e Envio da transcri¢do do audio ao entrevistado para leitura e eventuais retificagdes.
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QUESTOES
ORIENTADORAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

« Obter a opinido

do entrevistado
sobre 0S processos
de AEE ocorridos.

especiais; g4) Prevencéo da desisténcia/abandono

g7) Desenvolvimento de projetos e parcerias; g8)

1. Que leitura faz dos processos de AEE
ocorridos na escola?

a) Como Vvé a importancia da participacéo
do diretor nos processos de AEE?

b) Que apreciacdo faz sobre a importancia
da participacao dos elementos
entrevistados, pelas equipas de AEE, nos
diversos painéis?

¢) Qual foi o seu envolvimento nos
processos de AEE?

d No seu entender, como foi realizada a
apropriacdo, publicitacdo e debate dos
relatérios das AEE?

e) Como Vé a identificacdo clara dos pontos

fortes, das fragilidades, das oportunidades

e dos constrangimentos presentes na
escola?

f) Qual a sua opinido sobre a realidade da
escola apresentada nos resultados das
AEE?

g) Os resultados das AEE realizadas foram
considerados para a elaboragéo e
implementacdo de estratégias de

melhoria? Por exemplo, 0 que se fez ou
ndo se fez relativamente a:

gl) Melhoria dos resultados dos alunos;

g2) Alunos com dificuldades de aprendizagem;
g3) Alunos com necessidades educativas

escolar; g5) Valorizagéo das liderancas
intermédias;

g6) Eficacia na comunicacao;

Relacdo com os pais e EE;
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g9) Relacdo com a comunidade envolvente; g10)
Relacdo com diretores de outras escolas; g11)
Supervisdo dos docentes;

g12) Métodos de ensino; g13) Critérios de
avaliacdo;

g14) Outros topicos que entenda referir.

h) Como Vé a colaboracéo entre os docentes
na implementacio das decisGes tomadas a
partir das avaliagdes externas realizadas?

i) Que apreciacdo faz sobre as melhorias

introduzidas na escola que derivam da sua

participacdo nos processos de avaliacao
externa?

j) Reflita um pouco sobre os fatores que
considera mais inibidores ou mais
potenciadores do impacto das AEE. Por
exemplo, fatores como:

j1) O envolvimento das pessoas nos processos; j2)
As relagOes com as equipas de AEE;

j3) A objetividade/subjetividade dos processos de
AEE; j4) A articulacdo entre a avaliagdo
interna/autoavaliacdo e a avaliacdo externa;

j5) Outros que entenda mencionar. (continua na
pagina seguinte)
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QUESTOES OBJETIVOS FORMULARIO DE QUESTOES
ORIENTADORAS| ESPECIFICOS
(continuacdo da pagina anterior)
« Recolher a

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

opinido sobre os
resultados obtidos
na 2.2 AEE,
partindo dos
resultados
alcancados na 1.2
AEE.

« Obter a opinido
sobre 0s
resultados obtidos
na 3.2 AEE,
partindo dos
resultados
alcancados na 2.2
AEE.

2. Qual a sua opinido sobre os resultados
obtidos na 2.2 AEE, partindo dos resultados
alcancados na 1.2 AEE?

a) Que apreciacdo faz sobre os resultados
obtidos no dominio “Resultados”?

b) Como Vé os resultados obtidos no
dominio “Prestacao do servigo
educativo™?

¢) Que apreciacédo faz sobre os resultados

obtidos no dominio “Lideranca e gestao”?

3. Qual a sua opinido sobre os resultados
obtidos na 3.2 AEE, partindo dos resultados
alcancados na 2.2 AEE?

a) Que apreciacdo faz sobre os resultados
obtidos no dominio “Resultados™?

b) Como Vé os resultados obtidos no
dominio “Prestagao do servigo
educativo”?

¢) Que apreciacao faz sobre os resultados

obtidos no dominio “Lideranca e gestao”

d Que leitura faz sobre os resultados
obtidos no dominio “Autoavaliagao”?

?
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« Identificar as
ideias do
entrevistado sobre
a influéncia das
AEE no percurso
de melhoria da
escola.

4. Como vé a influéncia das AEE no percurso
de melhoria da escola?

a) Que mudancas foram produzidas, na
sequéncia das AEE, ao nivel
organizacional da escola? Por exemplo, o
que mudou ou ndo mudou a nivel:

al) Da articulacao entre os 6rgéos de direcéo,
administracdo e gestdo (conselho geral, diretor,
conselho pedagdgico e conselho administrativo);

a2) Da articulacdo entre o diretor e equipa diretiva
e as liderancas intermédias (ex.: coordenadores,
delegados de grupo, diretores de turma, diretores
de curso, entre outros);

a3) Do empenho dos coordenadores e dos
delegados de grupo;

a4) Do desenvolvimento de estratégias
inovadoras; a5) Da supervisao pedagdgica e
orientacdo educativa;

a6) Da gestdo dos recursos humanos (docentes e
ndo docentes);

a7) Das relagOes interpessoais, nomeadamente,
existéncia ou ndo de um clima aberto e colegial
que torne o pensamento profissional e a
aprendizagem explicitos;

a8) Da gestdo dos recursos fisicos e materiais;

a9) Da formacdo de recursos humanos (docentes e
ndo docentes);

al0) Da avaliacdo do desempenho do diretor; all)
Da avaliagdo do desempenho docente;

al2) Das remunerac@es e/ou bonus auferidos pelos
professores;

al3) Do orcamento da escola; al4) Outro(s) que
queira referir.

(continua na pagina seguinte)
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QUESTAO
ORIENTADORA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliagdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

e Identificar as
ideias do
entrevistado sobre
a influéncia das
AEE no percurso
de melhoria da
escola.

(continuacdo da pagina anterior)

b) Como Vé a influéncia das AEE a nivel
curricular e pedagogico, incluindo:

b1) Departamentos;

b2) Grupos disciplinares; b3) Planificacdo de
aulas;

b4) Colaboragdo entre os docentes; b5) Materiais e
recursos;

b6) Articulacdo e sequencialidade;

b7) Afericdo dos critérios de avaliacdo; b8)
Supervisdo pedagdgica;

b9) Estratégias na sala de aula para melhoria dos
resultados académicos dos alunos;

b10) Apoio prestado aos professores para
melhorarem as suas competéncias de ensino;

b11) Acompanhamento da pratica letiva na sala de
aula; b12) Outro(s) que entenda mencionar.

¢ Que opinido tem sobre a influéncia das
AEE nos resultados académicos e sociais
dos alunos?

d Na sua opinido, qual a influéncia das
AEE na participacédo dos pais e
encarregados de educacdo no
acompanhamento direto dos seus
educandos?

e E naparticipacdo dos pais e EE nas
atividades da escola?

f) Como analisa a influéncia das AEE na
relacdo da escola com a comunidade
envolvente (autarquia, empresas,
associagoes), por exemplo, ao nivel:

f1) Das parcerias estabelecidas com vista a
prossecucao dos objetivos do projeto educativo;

f2) Da participacdo e contributo da escola para o
desenvolvimento da comunidade;
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f3) Da valorizacdo do papel da escola na educacgéo
e formacéo dos alunos;

f4) De outros aspetos que entenda mencionar.

g9 Os modelos de AEE estdo presentes na
forma como reflete sobre a escola?

h) Que apreciacdo faz sobre a apropriacéo
pela escola dos referenciais utilizados na
AEE?

i) Como aprecia a influéncia das AEE no
processo de avaliacéo
interna/autoavaliacdo da escola,
nomeadamente a nivel:

i1) Da realizacdo da avaliacdo
interna/autoavaliacdo de um modo sistematico;

i2) Da elaboracdo, pela equipa de avaliagéo
interna/autoavaliacéo, de planos e outros
documentos com ac6es de melhoria;

i3) Da monitorizacao, pela equipa de avaliacédo
interna/autoavaliacdo, da execucdo de acdes de
melhoria;

i4) Da producdo de outros efeitos, por parte da
avaliacdo interna/autoavaliacdo, na autorregulagéo
da escola;

i5) Da mais-valia da equipa de avaliacéo
interna/autoavaliacéo para a escola.

(continua na pagina seguinte)
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QUESTAO
ORIENTADORA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

o Identificar as
ideias do
entrevistado sobre
a influéncia das
AEE no percurso
de melhoria da
escola.

(continuacdo da pagina anterior)

) Como analisa a influéncia das AEE na
avaliacdo das necessidades de melhoria
(diagnostico dos problemas a resolver)?

¥ E na definicdo de objetivos detalhados a
partir do diagndstico dos problemas a
resolver?

) Que apreciagédo faz sobre a influéncia das
AEE na planificacdo das atividades de
melhoria, por exemplo, no @mbito do
plano de melhoria, do programa de
acompanhamento da acdo educativa e do
plano de acéo estratégico?

m E na implementacdo das atividades de
melhoria?

n Como vé a influéncia das AEE na
avaliacéo e reflexdo sobre as atividades
de melhoria implementadas?

0 Que apreciacdo faz sobre a influéncia das
AEE na presséo interna para a melhoria?

p Como acha que as AEE influenciam a
autonomia usada pelas escolas?

9 Qual a sua opinido sobre a influéncia das
AEE na visdo comum entre todos 0s
membros da comunidade educativa?

n Como acha que as AEE influenciam na
vontade para a escola ser uma
organizacdo aprendente?

9 Como vé a influéncia das AEE na
apropriacdo da melhoria, envolvimento e
motivacgao?
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Anexo 3

Guido da entrevista ao grupo de coordenadoras/coordenadores e delegadas/delegados de
grupo

Tema da tese: A influéncia da avaliacdo externa na melhoria continua das escolas: perce¢do de
diferentes intervenientes educativos numa unidade de gestao

Questdo Central: Quais sdo as consequéncias da avaliacdo externa para a melhoria continua
da escola?

A partir desta questdo central, outras se colocam:
1 Que efeitos sdo produzidos a nivel organizacional?
[1 Que mudancas ocorrem a nivel curricular e pedagdgico?
[1 Quais os efeitos nos resultados académicos e sociais?
1 Que consequéncias para a relacdo da escola com a comunidade?
[1 Que mudancas ocorrem na autoavaliacdo do agrupamento/escola ndo agrupada?
[1 Ha um conjunto de processos de melhoria que sdo seguidos?

[ Existe uma cultura de melhoria?

Objetivo geral: Determinar as consequéncias da avaliacdo externa para a melhoria sustentada
numa ENAAE.

Objetivos especificos:
[] Caraterizar o contexto atual da ENAAE;

[0 Inferir o grau de apropriacdo dos referenciais vindos de processos de avaliacdo externa
e de acompanhamento externo da acdo educativa;

[1 Determinar os efeitos da avaliacdo externa na ENAAE a nivel: organizacional,
curricular e pedagdgico, da relacdo da ENAAE com a comunidade, dos resultados
académicos e sociais, da autoavaliacdo e do quadro de referéncia para a melhoria eficaz
da escola, resultante dos trabalhos do projeto ESI (Reezigt & Creemers, 2005);

[1 Compreender quais as mudancas reais na ENAAE em consequéncia da avaliagéo
externa.

Legitimacdo da entrevista:
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[1 Exposicao clara as/aos entrevistadas/entrevistados das questfes de pesquisa e dos
objetivos da investigacao;

[] Garantia do anonimato e confidencialidade dos dados;
[1 Solicitacdo de autorizacdo para a gravagao;

(1 Envio da transcri¢do do audio as/aos entrevistadas/entrevistados para leitura e eventuais
retificacoes.
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QUESTOES
ORIENTADORAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

« Obter a opinido
das(os)
entrevistadas(os)

sobre os processos

de AEE ocorridos.

1. Que leitura fazem dos processos de AEE
ocorridos na escola?

g Como veem a importancia da participacéo
do diretor nos processos de AEE?

b Que apreciacdo fazem sobre a
importancia da participacdo dos
elementos entrevistados, pelas equipas de
AEE, nos diversos painéis?

9 Qual foi o vosso envolvimento nos
processos de AEE?

d No vosso entender, como foi realizada a
apropriacdo, publicitacdo e debate dos
relatérios das AEE?

e Como veem a identificacdo clara dos
pontos fortes, das fragilidades, das
oportunidades e dos constrangimentos
presentes na escola?

f/ Qual a vossa opinido sobre a realidade da
escola apresentada nos resultados das
AEE?

g Os resultados das AEE realizadas foram
considerados para a elaboracéo e
implementacdo de estratégias de

melhoria? Por exemplo, 0 que se fez ou
ndo se fez relativamente a:

gl) Melhoria dos resultados dos alunos;

g2) Alunos com dificuldades de aprendizagem;
g3) Alunos com necessidades educativas
especiais; g4) Prevencédo da desisténcia/abandono
escolar; g5) Valorizagéo das liderancas
intermédias;

g6) Eficacia na comunicacao;

g7) Desenvolvimento de projetos e parcerias; g8)
Relacdo com os pais e EE;

92



Avalia¢do Externa das Escolas — Reflexé&o sobre o Nivel de Satisfagdo e Efeitos na perspetiva dos
Professores e das Liderangas — estudo de caso

g9) Relacdo com a comunidade envolvente; g10)
Relacdo com diretores de outras escolas; g11)
Supervisdo dos docentes;

g12) Métodos de ensino; g13) Critérios de
avaliacdo;

g14) Outros topicos que entendam referir.

H Como veem a colaboragéo entre 0s
docentes na implementacéo das decisdes
tomadas a partir das avaliagOes externas

realizadas?

)  Que apreciacdo fazem sobre as melhorias
introduzidas na escola que derivam da
vossa participacdo nos processos de
avaliacdo externa?

) Reflitam um pouco sobre os fatores que
consideram mais inibidores ou mais
potenciadores do impacto das AEE. Por
exemplo, fatores como:

j1) O envolvimento das pessoas nos processos; j2)
As relagOes com as equipas de AEE;

j3) A objetividade/subjetividade dos processos de
AEE; j4) A articulacdo entre a avaliagdo
interna/autoavaliacdo e a avaliacdo externa;

j5) Outros que entendam mencionar. (continua na
pagina seguinte)
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QUESTOES OBJETIVOS FORMULARIO DE QUESTOES
ORIENTADORAS| ESPECIFICOS
(continuacdo da pagina anterior)
« Recolher a

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

opinido sobre os
resultados obtidos
na 2.2 AEE,
partindo dos
resultados
alcancados na 1.2
AEE.

« Obter a opinido
sobre 0s
resultados obtidos
na 3.2 AEE,
partindo dos
resultados
alcancados na 2.2
AEE.

2. Qual a vossa opinido sobre os resultados
obtidos na 2.2 AEE, partindo dos resultados
alcancados na 1.2 AEE?

a Que apreciacdo fazem sobre os resultados

obtidos no dominio “Resultados”?

b Como veem os resultados obtidos no
dominio “Prestacao do servigo
educativo™?

9 Que apreciacdo fazem sobre os resultados
obtidos no dominio “Lideranca e gestao”

3. Qual a vossa opinido sobre os resultados
obtidos na 3.2 AEE, partindo dos resultados
alcancados na 2.2 AEE?

g Que apreciacdo fazem sobre os resultados

obtidos no dominio “Resultados™?

B Como veem os resultados obtidos no
dominio “Prestacao do servigo
educativo”?

9 Que apreciacdo fazem sobre o0s resultados
obtidos no dominio “Lideranca e gestao”

d Que leitura fazem sobre os resultados
obtidos no dominio “Autoavaliagao”?

?

?
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« Identificar as
ideias das(0s)
entrevistadas(os)
sobre a influéncia
das AEE no
percurso de
melhoria da
escola.

4. Como veem a influéncia das AEE no
percurso de melhoria da escola?

a) Que mudancas foram produzidas, na
sequéncia das AEE, ao nivel
organizacional da escola? Por exemplo, o
que mudou ou ndo mudou a nivel:

al) Da articulacao entre os 6rgéos de direcéo,
administracdo e gestdo (conselho geral, diretor,
conselho pedagdgico e conselho administrativo);

a2) Da articulacdo entre o diretor e equipa diretiva
e as liderancas intermédias (ex.: coordenadores,
delegados de grupo, diretores de turma, diretores
de curso, entre outros);

a3) Do empenho dos coordenadores e dos
delegados de grupo;

a4) Do desenvolvimento de estratégias
inovadoras; a5) Da supervisao pedagdgica e
orientacdo educativa,;

a6) Da gestdo dos recursos humanos (docentes e
ndo docentes);

a7) Das relacOes interpessoais, nomeadamente,
existéncia ou ndo de um clima aberto e colegial
que torne o pensamento profissional e a
aprendizagem explicitos;

a8) Da gestdo dos recursos fisicos e materiais;

a9) Da formacdo de recursos humanos (docentes e
ndo docentes);

al0) Da avaliacdo do desempenho do diretor; all)
Da avaliagdo do desempenho docente;

al2) Das remunerac@es e/ou bonus auferidos pelos
professores;

al3) Do orcamento da escola; al4) Outro(s) que
queiram referir.

(continua na pagina seguinte)
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QUESTAO
ORIENTADORA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliagdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

e Identificar as
ideias das(os)
entrevistadas(os)
sobre a influéncia
das AEE no
percurso de
melhoria da
escola.

(continuacdo da pagina anterior)

b) Como veem a influéncia das AEE a nivel
curricular e pedagogico, incluindo:

b1) Departamentos;

b2) Grupos disciplinares; b3) Planificacdo de
aulas;

b4) Colaboragdo entre os docentes; b5) Materiais e
recursos;

b6) Articulacdo e sequencialidade;

b7) Afericdo dos critérios de avaliacdo; b8)
Supervisdo pedagdgica;

b9) Estratégias na sala de aula para melhoria dos
resultados académicos dos alunos;

b10) Apoio prestado aos professores para
melhorarem as suas competéncias de ensino;

b11) Acompanhamento da pratica letiva na sala de
aula; b12) Outro(s) que entendam mencionar.

¢) Que opinido tém sobre a influéncia das
AEE nos resultados académicos e sociais
dos alunos?

d Na vossa opinido, qual a influéncia das
AEE na participacédo dos pais e
encarregados de educacdo no
acompanhamento direto dos seus
educandos?

e) E naparticipacdo dos pais e EE nas
atividades da escola?

f) Como analisam a influéncia das AEE na
relacdo da escola com a comunidade
envolvente (autarquia, empresas,
associagoes), por exemplo, ao nivel:

f1) Das parcerias estabelecidas com vista a
prossecucao dos objetivos do projeto educativo;

f2) Da participacdo e contributo da escola para o
desenvolvimento da comunidade;
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f3) Da valorizacdo do papel da escola na educacgéo
e formacéo dos alunos;

f4) De outros aspetos que entendam mencionar.

9) Os modelos de AEE estdo presentes na
forma como o diretor reflete sobre a
escola?

h) Que apreciacdo fazem sobre a
apropriacdo pela escola dos referenciais
utilizados na AEE?

i) Como apreciam a influéncia das AEE no
processo de avaliacéo
interna/autoavaliacéo da escola,
nomeadamente a nivel:

i1) Da realizacdo da avaliacdo
interna/autoavaliacdo de um modo sistematico;

i2) Da elaboracdo, pela equipa de avaliagéo
interna/autoavaliacdo, de planos e outros
documentos com ac6es de melhoria;

i3) Da monitorizacao, pela equipa de avaliacédo
interna/autoavaliacdo, da execucdo de acdes de
melhoria;

i4) Da producdo de outros efeitos, por parte da
avaliacdo interna/autoavaliacdo, na autorregulagéo
da escola;

i5) Da mais-valia da equipa de avaliacdo
interna/autoavaliacéo para a escola.

(continua na pagina seguinte)
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QUESTAO
ORIENTADORA

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

FORMULARIO DE QUESTOES

A avaliacdo externa
contribui para a
melhoria sustentada
da escola?

o Identificar as
ideias das(0s)
entrevistadas(os)
sobre a influéncia
das AEE no
percurso de
melhoria da
escola.

(continuacdo da pagina anterior)

) Como analisam a influéncia das AEE na
avaliacdo das necessidades de melhoria
(diagnostico dos problemas a resolver)?

K E na definicdo de objetivos detalhados a
partir do diagndstico dos problemas a
resolver?

)  Que apreciagdo fazem sobre a influéncia
das AEE na planificacéo das atividades
de melhoria, por exemplo, no @mbito do

plano de melhoria, do programa de
acompanhamento da acdo educativa e do
plano de acéo estratégico?

m) E na implementacdo das atividades de
melhoria?

n Como veem a influéncia das AEE na
avaliacéo e reflexdo sobre as atividades
de melhoria implementadas?

0 Que apreciacao fazem sobre a influéncia
das AEE na pressdo interna para a
melhoria?

p Como acham que as AEE influenciam a
autonomia usada pelas escolas?

¢ Qual a vossa opinido sobre a influéncia
das AEE na visdo comum entre todos os
membros da comunidade educativa?

n Como acham que as AEE influenciam na
vontade para a escola ser uma
organizacgéo aprendente?

9 Como veem a influéncia das AEE na
apropriacdo da melhoria, envolvimento e
motivacao?
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