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Resumo

O tema das crises regressou ao palco do pensamento econémico e sociolégico na
ultima década a medida que se agravaram e multiplicaram as suas causas e se tornam
visiveis 0s seus resultados. Da crise financeira a crise social, da crise ecoldgica a crise de
representacdo politica, os elementos de inflexdo das regras e comportamentos estdo
presentes e afetam diversas dimensdes das dinamicas e estruturas sociais. A luz dessa
transformacéo, duas esferas em particular serdo alvo de questionamento nesta tese. A

esfera do Estado e a esfera do trabalho.

O tema desta tese é o papel do Estado na regulacdo das relacbes laborais em
contexto de crise. Uma analise ancorada no fendmeno de precarizacdo das relacdes
laborais em geral, e no fendmeno do trabalho temporario de agéncia em particular. Para a
compreensdo deste tema, partimos de uma ampla gama de referéncias teéricas com base
nesta triplice conceptualizacdo: do Estado como arena de conflitos; do trabalho como
esfera central de reproducdo e estruturacdo; da crise como elemento acelerador dos
processos de reconfiguracdo social. Segue-se uma analise das transformacfes sociais
atinentes ao nivel do Estado e do trabalho em Portugal, valorizando diferentes periodos até
atualidade. O debate em torno do tema do atraso e as andalises do fenémeno de precarizagédo

laboral adquirem particular relevo nesta parte.

Esta investigacdo aborda em pormenor o fenémeno do trabalho temporéario de
agéncia. Primeiro, desde uma perspectiva internacional, situando a sua génese e posterior
desenvolvimento. Depois, no contexto portugués, identificando a formacéo, crescimento e
afirmacdo do sector. O trabalho temporario de agéncia adquiriu uma relevancia
incontornavel nos Gltimos anos, pontuando em praticamente todas as analises que
trabalham o fendmeno da precariedade laboral. Por apresentar caracteristicas distintivas no
que concerne a instabilidade dos vinculos, baixos salarios e forga de trabalho mobilizada, o
trabalho temporario figura como um caso singular na regulacdo laboral estabelecida pelo
Estado.

A analise do trabalho temporario é realizada a partir da mobilizacdo de diversas fontes e
indicadores, procurando estabelecer uma conexdo analitica com os temas do Estado, do

trabalho e das crises.

Palavras-chave: Estado; trabalho; crises; regulacéo laboral; precariedade.



Abstract

The crisis has returned to the center of economic and sociological thinking in the
last decade as its causes have worsened and multiplied and its results become visible. From
the financial crisis to the social crisis, from the ecological crisis to the political
representation crisis, the elements of inflection of rules and behaviors are present and
affect different dimensions of social dynamics and structures. In the face of this
transformation, two spheres in particular will be questioned in this thesis. The sphere of the

State and the sphere of work.

The subject of this thesis is the state's role in the regulation of labor relations in the context
of crisis. An analysis anchored in the phenomenon of labor precariousness in general, and
in the phenomenon of temporary agency work in particular. For the analysis of this subject,
we start from a wide range of theoretical references based on this threefold
conceptualization: of the State as an arena of conflicts: of work as a central sphere of
reproduction and structuring; crisis as an accelerating element in the processes of social
reconfiguration. This is followed by an analysis of the social transformations related to the
State and labor in Portugal, valuing different periods until today. The debate around the
issue of backwardness and analyzes of the phenomenon of precariousness are particularly

important in this part.

This research discusses in detail the phenomenon of temporary employment agency. First,
from an international perspective, placing its genesis and subsequent development. Then,
in the Portuguese context, identifying the formation, growth and affirmation of the sector.
Temporary agency work has acquired an unavoidable relevance in recent vyears,
punctuating in almost all analyzes that work the phenomenon of precarious work. By
presenting distinctive features regarding the instability of contracts, low wages and
mobilized workforce, temporary work stands as a unique case in labor regulation

established by the state.

The analysis of temporary work is carried out from the mobilization of different sources
and indicators, seeking to establish an analytical connection with the themes of the State,

work and crises

Keywords: State; work; crises; labor regulation; precariousness.
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Introducéo

Ele disse-me que muitos na Europa pensavam na expulsdo dos gregos da zona
euro como uma plausivel — mesmo desejavel — estratégia. A ideia era que com a
Grécia fora, seria mais provavel a Alemanha fornecer a ajuda financeira
necessaria, pois 0 povo alemao ndo teria mais a percepcdo da ajuda a Europa
como um baldo de salvacdo a Grécia. Ao mesmo tempo, a saida da Grécia seria
traumatica o suficiente para ajudar a assustar o resto da Europa a ceder a
soberania para uma unido bancéria e fiscal mais forte.

O relato de Timothy Geithner (2014: 214), secretario de Estado do tesouro norte-
americano entre 2009 e 2013, ilustra as escolhas e as contradi¢Ges do pos-crise financeira
de 2007/8. A proposta apresentada por Wolfgang Schduble, Ministro das Financas da
Alemanha, no verdo de 2012, traduzia o pendor punitivo das politicas austeritarias
adotadas pelas instituicdes europeias, que haveria de resultar em longos anos de contragdo
e recessdo das economias europeias perifericas.

A reverberacéo da crise financeira e econdmica nas relagdes sociais e comunitarias
operou a queda de velhos tabus. Pela primeira vez, o bloco central de forcas politicas que
durante décadas sustentou o alargamento da Unido Europeia atuou diretamente para a
expulsdo de um Estado membro da zona euro a partir de um plano de choque econémico e
social. As politicas de restricdo orcamental agravaram os ja existentes desiquilibrios da
economia europeia, impondo a queda dos salarios, a degradacdo dos servicos publicos e o
crescimento das dividas soberanas.

O prolongamento da crise revelou campos opostos de pensamento econémico e o
crescimento de projetos politicos com propostas programaticamente disruptivas. No centro
do debate, o papel a ser adoptado pelo Estado e as suas instituicdes no debelar da crise e 0s
caminhos politicos a seguir de forma a operar uma transformacdo estrutural no sistema,
impedindo futuras catastrofes. Sem vislumbrar mais do que uma timida recuperacdo da
capacidade economica em relagdo aos anos pré-crise, muitos paises da zona euro
encontram-se hoje na encruzilhada de mudltiplas crises, cujas raizes se entrelacam nas
causas estruturais do atraso.

A ameaca da crise e 0 impasse das respostas politicas e sociais sdo, portanto,
elementos presentes no imaginario coletivo dos ultimos anos e ponto de anélise importante
para o entendimento das transformac@es sociais. Foi a partir dessa leitura que, ao longo

meu percurso académico, o esfor¢o de investigacdo tendeu a ser orientado pelo foco



macroestrutural das transformacfes sociais, seja a partir de dindmicas relacionais no
mundo do trabalho, assim como pelo interesse nos contornos objetivos da estrutura de
classes em Portugal. Na minha tese de mestrado, intitulada Do Estado ao trabalho: um
estudo sobre o papel do estado na regulacdo das relagdes do trabalho a partir das novas
formas de precarizacéo (Universidade do Minho, 2012), dispus-me a analisar o papel
desempenhado pelo Estado na regulacéo das relagdes do trabalho, nomeadamente a partir
das novas formas de precarizacdo laboral. Uma escolha que nédo esté dissociada da minha
pratica social engquanto ativista e dirigente de uma associacdo de combate a precariedade
laboral, desde o ano de 2009, e que merecerd adiante uma referéncia as consideracdes e
precaucdes metodoldgicas dai decorrentes.

E certo que esta dupla condicdo, com as suas vantagens e desvantagens, resultou, na
maior parte dos casos, nhuma abordagem que valoriza a analise dotada de reflexividade e
interagdo com o objeto analisado. No que concerne ao fenémeno da precariedade laboral,
foram as préticas sociais de contato com os trabalhadores precérios, os processos de
deciséo coletiva e os principios de oposicdo e identidades associados a um movimento de
ambito nacional que me permitiram afinar os parametros de analise e 0s objetivos
presentes em cada esforco analitico. A titulo de exemplo: as campanhas publicas em torno
dos direitos dos trabalhadores independentes, conhecidos como “recibos verdes”, nas quais
tive um papel como ativista social, despertaram na minha condi¢do de investigador uma
busca pelo dados objetivos do fendmeno assim como a compreensdo das raizes historicas
que permitiram a esta forma juridica e contratual florescer nas Gltimas décadas.

Em paralelo, afigurou-se sempre clara a necessidade de ndo reduzir a anélise das
relacBes laborais a um retrato meramente estatistico e conjuntural. A relacéo estabelecida
entre o trabalho como elemento central das interacdes sociais e as demais estruturas
societais esteve sempre presente. Nessa abordagem, a participacdo em investigacdes
coletivas que atentaram a realidade da estrutura de classes em Portugal, nomeadamente da
“classe que detém os meios de producdo e que determina a reproducdo da estrutura social
da sociedade moderna” (Costa et al., 2015), a burguesia, permitiu avangar no
conhecimento e nas caracteristicas da estrutura de classes em Portugal.

O caminho até ao produto final desta investigacdo de doutoramento nédo foi
percorrido sem estas luzes e a margem destes estudos. Se na minha tese de mestrado
procurei avancar uma anélise genérica do fendmeno da precariedade laboral em Portugal e
nos estudos sobre a estrutura de classes fixei algumas das ancoras empiricas para a

presente investigacdo, também a obra publicada em conjunto com José Soeiro, A Falacia
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do Empreendedorismo (2016), foi fundamental para o reforco de uma abordagem alargada
e multidisciplinar, relevando as dimensdes subjetivas e ideologicas associadas a
determinadas manifestacdes oficiais e estruturais do fendmeno de precarizacao.

Posso, portanto, afirmar que o percurso investigativo que resulta na apresentacéo
desta tese doutoral foi um processo cumulativo e ndo linear de experiéncias, interferéncias,
tentativas e recuos. O que ndo quer dizer que se tenha alterado o objetivo inicial: aferir as
alteracdes estruturais estabelecidas pelo Estado na regulacdo das relagbes laborais em
contexto de crise a partir de uma analise empirica delimitada ao fendmeno da precariedade
laboral. Tal objetivo, como ja referido, implica ultrapassar o plano meramente descritivo
das alteraces legais, assim como conferir uma profundidade adequada ao nivel de estudos.
Um esforco aligeirado pelo foco estabelecido sobre um objeto particular e representativo
do fendmeno de precariedade: o trabalho temporario.

Como veremos ao longo das proximas péaginas, o trabalho temporario relne
caracteristicas Unicas e distintivas no plano da regulacdo estatal, das estratégias de
organizacdo dos atores coletivos, nos impactos ao nivel da restante forca de trabalho, assim
como na similitude com processos ocorridos em outros contextos nacionais. Fenémeno
pouco estudado em Portugal, pese embora a existéncia de alguns estudos valiosos de
enfoque juridico (Morais, 1991; Redinha, 1995; Gomes, 2010; Moreira, 2011) e
sociologico (Pereira, 1988; Santana e Centeno, 2001; Matos, 2015), o trabalho temporéario
surge amiude como forma complementar a analise dos fendmenos de precariedade e
individualizag&o das relagdes laborais.

Foi a partir deste quadro que organizamos a estrutura geral desta investigagdo. No
capitulo inaugural tracamos um roteiro analitico da evolucdo histérica do capitalismo
tardio desde a segunda metade do século XX, do pds-guerra a inflexdo de 1973, passando
pelos fundamentos tedricos do neoliberalismo e da sua expressdo ideoldgica até a crise de
2007/8. E a partir deste cenario, cujos contornos iremos aprofundar na primeira parte desta
investigacdo, nos capitulos 2 e 3, que importa relevar as dimensdes e indicadores atinentes
a relagdo que as crises estabelecem com duas esferas centrais da organizagdo social: o
Estado e o trabalho. Dispositivo de controlo e coercdo, elemento condensador das
contradi¢Ges produtivas, espaco de conflito e disputa social. Sdo inimeras as leituras e
analises dedicadas ao papel do Estado nas sociedades modernas, como multiplos sdo os
impasses tedricos em torno das fungdes desempenhadas pelas instituicdes e ramos estatais,
sobretudo em momentos de crise. Do universo deste debate, duas constelagdes de correntes

analiticas concentram abordagens antagonicas. Do Estado como elemento agregador,
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idealmente conducente a uma condigéo de coeséo e paz social, ao Estado como reprodutor
das desigualdades e dos conflitos, trataremos no segundo capitulo as abordagens tedricas
que mais se apropriam ao atual momento, retirando apontamentos importantes sobre o
desdobramento destas analises em tdpicos centrais como o modelo de representacdo, as
relagdes de dependéncia e os efeitos da globalizacao.

De forma similar, a esfera do trabalho levanta indagac6es ao nivel das
transformacfes operadas nos ultimos anos e do surgimento de novos fendmenos
estruturantes das relacdes de producdo. Sofreu o mundo industrializado uma transicéo
acelerada entre modelos produtivos desde o declinio da forca de trabalho manual e
industrial na década de 70 do século XX? Estardo estas sociedades a caminhar para uma
paulatina extingdo das relacdes de trabalho assalariado? O surgimento e a intensificacdo de
novas formas atipicas de contratacdo, enquadradas pelo conceito de precariedade laboral,
apontam uma alteracdo estrutural da composicéao social da forca de trabalho?

As relagdes reproduzidas entre o Estado e o trabalho num quadro de crise sé&o o
mote de partida desta investigacdo, pois encerram diversas pistas explicativas para 0s
impasses econdmicos e sociais que hoje pontuam o debate econémico e sociolégico. Um
enfoque que releve os macrofundamentos existentes entre acdo e estrutura é necessario ao
avanco de uma analise mais fina e contextualizada. Por isso trataremos, na segunda parte
desta investigacdo, de enquadrar o cenario historico das transformacdes sociais operadas
em Portugal, mapeando os contornos da modernidade e da atual estrutura social. Para tal,
no capitulo 4 recuperamos o debate do “atraso” como linha de analise para as contradi¢des
e desigualdade da economia portuguesa, sublinhando as mudancgas operadas na segunda
metade do século XX. No capitulo 5, a evolucdo da producdo legislativa em torno do
mundo laboral e as manifestacfes de degradacdo das suas relacdes (precariedade) surgem
como focos centrais.

De forma ainda a relacionar e tornar perceptivel os objetivos e hipdteses prévias
desta investigacdo, o capitulo 6 é dedicado a explanagé@o do plano metodologico. Como ja
afirmado, partiremos do problema geral para um enfoque particular dado pelo fendmeno
crescente de precarizacao laboral, adensando e desenvolvendo uma analise minuciosa de
uma forma restrita de contratacdo: o trabalho temporario. E ao nivel desta forma de
precarizacdo especifica que procuraremos destacar relagdes relevantes entre o Estado e o
trabalho em periodo de crise, assim como apontar para o papel desempenhado pelos atores

coletivos envolvidos.



A terceira e Gltima parte desta investigacdo procura, em coeréncia, agregar o
maximo de conhecimento relevante em torno do fendmeno do trabalho temporario. A
génese do trabalho temporario no plano internacional, a transposi¢do do fendmeno para o
contexto europeu, as estratégias patronais de organizacdo do setor e o atual ecossistema
global do trabalho temporéario sdo alvo de anélise no capitulo 7. Por fim, os derradeiros
capitulos séo dedicados & compreensdo do fendmeno no contexto portugués. A relativa
novidade do trabalho temporario em Portugal em termos temporais acarreta dificuldades
extras a uma analise quantitativa dos principais atores coletivos do sector: os patrdes, 0s
trabalhadores e as empresas utilizadoras. Ndo obstante, esse € o exercicio que permite um
primeiro enquadramento do fendmeno, presente no capitulo 8, ap6s o qual se torna mais
apreensivel uma analise qualitativa e diacronica da evolucdo institucional, legal e social do
fendmeno ao longo das Gltimas décadas, dada pelo capitulo 9. Falamos, nomeadamente, de
quatro periodos temporais delimitados: o periodo que antecede a afirmagéo legislativa do
trabalho temporéario (1962 — 1989); o periodo que marca a acomodacao institucional e legal
do trabalho temporario (1989 — 1999); o periodo que afirma a expansdo comercial e 0
crescimento patronal do trabalho temporario (2000 — 2009); o periodo que leva a primeira
crise e reacomodacao do sector (2010 — 2017).

Por fim, mas ndo menos importante, procura-se analisar 0s comportamentos e
indicios relevantes das estratégias de organizacdo coletiva manifestados pelos dois campos
antagénicos desta relacdo laboral: os patrdes e os trabalhadores temporarios de agéncia
(TTA). Em suma, os contornos e dindmicas manifestadas no sector do trabalho temporério
permitirdo testar um postulado teérico que se desenha a partir de uma ordem relacional
presente entre o campo do Estado e do trabalho, figurando o fendbmeno de crise como
elemento condensador das contradi¢des e influéncias manifestadas no contexto do Portugal

moderno.






| - AS ARMAS DA CRITICA

A primeira parte desta investigacdo é dedicada a explanar os elementos e as
referéncias teoricas atinentes a trés grandes esferas de andlise: a crise, o Estado, o trabalho.
Tal como referido na introducdo, o fendmeno de crise, nas suas mdultiplas facetas e
desdobramentos, pontuard uma analise dindmica e histérica capaz de revelar as
transformacdes sociais e os efeitos estruturais sentidos nas esferas do Estado e do trabalho.
De modo a avancar nessa andlise mais detalhada, importa delimitar, para |4 das
coordenadas conceptuais da crise, 0s periodos temporais em consideragdo. Nesse sentido,
trés periodos se apresentam no primeiro capitulo: o que vai do pds-guerra a crise de 1973;
0 que se estende dos primdrdios das politicas neoliberais a primeira década do presente
século (1974 — 2006); o que reflete sobre crise econdmica de 2007/8 e 0s seus resultados
atuais. Nos capitulos 2 e 3, por sua vez, serdo abordados os debates tedricos em torno do
Estado e do trabalho, assim como subdimensdes a ter em consideracéo, desde logo o papel
da estrutura de classes e das relacOes interestatais no caso do primeiro, e os elementos de

transformacéo produtiva e surgimento de novos fenémenos laborais no caso do segundo.



1. A longa crise

A alusdo cléssica ao conceito de crise associado aos ciclos econémicos impde-se
como um introito necessario. Bem a propdsito da alegoria médica — a crise como um
estado de “desequilibrio agudo”, de “desordem subita” ou de “alteracdo acelerada das
fungdes vitais”, a que se segue um periodo de recuperagdo ou morte — lembremos que
Clément Juglar (1819 — 1905), um médico dedicado aos assuntos econémicos, expunha em
1862 a sua andlise dos ciclos econémicos em Franca, Inglaterra e E.U.A. Segundo ele, “os
sintomas que precedem a crise sdo os sinais de grande prosperidade”, num circulo
implacavel de avanco, destruicdo e renovagdo que marca o ritmo e a producdo da economia
baseada na expansao de capital. Se a cada periodo de sete a dez anos, a sociedade beneficia
de um ciclo de prosperidade, é certo que o rastro especulativo deixado pela expansao
bancaria e monetaria conduzira a um ciclo de crise, necessario para a eliminacdo dos
créditos mal parados e do excesso de producdo que afoga a capacidade de acumulacdo. A
recuperacdo e avango no periodo pos-crise dependerdo de inimeros fatores, politicos e
econdmicos, fazendo avangar um novo ciclo de crescimento (Besomi, 2009).

Esta caracteristica da nova forma de producdo capitalista deve-se, segundo Karl
Polanyi (2000: 77) a singularidade da organizacdo social em face de modelos passados de
producdo. Segundo ele, no capitalismo “a importancia vital do fator econdémico para a
existéncia da sociedade antecede qualquer outro resultado. Desta vez, o sistema econémico
é organizado em instituicfes separadas, baseado em motivos especificos e concedendo um
status especial”. A jusante situa-se, portanto, a propria necessidade da criacdo do mercado
como entidade que se sobrepbe as relagdes sociais. Essa crenca inunda o imaginario
econdmico da sociedade moderna, confundindo a troca mercantil como condensacdo de
todas as trocas humanas. O resultado s6 podera ser, em consequéncia, uma instituicdo (o
mercado), que aniquila a substancia humana e a natureza da sociedade, transformando em
desertos os ecossistemas. Uma instituicdo que ndo esta, todavia, a salvo de choques e
abalos sistémicos.

O que importa sobremaneira nesta perspectiva é a centralidade dada a crise como
acontecimento separador e, por isso mesmo, fendmeno propulsor das mudangas sociais e
economicas. Ao contrario da visdo neoclassica do equilibrio econdmico, que valoriza
sobretudo a estabilidade como a natureza do mercado, a perspectiva dos ciclos econémicos

permite agregar, classificar e compreender fatores de ordem histdrica, coletiva e politica



para melhor analisar cada contexto, problema ou realidade em particular. Joseph
Schumpeter (1996) concluia, no inicio do século XX, que “a vida econémica ¢ um
processo Unico que decorre no tempo histérico e num ambiente perturbado”, afirmando
assim um principio de interligacdo entre a analise do ciclo econdmico e a investigacao
histdrica dos seus elementos, constrangimentos e atores.

Neste principio estariam condensadas a preocupacdo pela inclusdo de varidveis
exogenas ao ciclo de producdo (controlo estatal, ordem juridica, acdo sindical), assim
como a analise de novos elementos diretamente atinentes as formas produtivas (inovacao
tecnoldgica, barreiras ao comércio, investimento). Desde entdo, o entendimento das
condicBes econdémicas e a periodizacdo das crises tem ocupado uma larga gama de
correntes do pensamento econdémico e social. Ndo é nossa intencdo escalpelizar em
detalhe, nesta primeira abordagem, as querelas de ordem epistemoldgica e conceptual que
absorveram escolas de pensamento distintas." Tal opgdo ndo desvaloriza, porém, a
sinalizacdo de elementos histdricos relevantes para o entendimento das crises, assim como
a critica as teorias dominantes do pensamento econdmico na segunda metade do século
XX.

A heterogeneidade e complexidade das crises exigem, para a sua plena
compreensdo, uma abordagem multidimensional, criticamente ancorada na raiz historica da
evolucdo dos sistemas. Em conformidade, neste capitulo inaugural iremos avancar uma
resenha historica do periodo compreendido entre o poOs-guerra e a mais recente crise
financeira (2007/8), colhendo o0s elementos tedricos e empiricos atinentes as

transformacoes sociais e politicas.

1.1 — Do pés-guerra a inflexdo de 1973

Em 1979, o escritor Jean Fourastié publicou um estudo sobre a transformacéo
social e econémica em Franga nos trinta anos subsequentes a Segunda Guerra
Mundial. O titulo do trabalho — Les trente glorieuses: ou, La Révolution invisible
de 1946 a 1975 — foi bem escolhido. Na Europa Ocidental, as trés décadas que se
seguiram a derrota de Hitler foram deveras “gloriosas”. A extraordinaria
aceleracdo do crescimento econdmico foi acompanhada por uma era de
prosperidade sem precedentes. No espaco de tempo correspondente a uma
geragdo, as economias do Oeste Europeu recuperaram o terreno perdido em
quarenta anos de guerra e na depressao; além disso, o desempenho econémico

! para o debate sobre o0 estudo dos ciclos econémicos e a anélise das ondas de desenvolvimento da economia
cf. Freeman e Lougé (2001).



europeu e os padrdes de consumo comecaram a se assemelhar aos dos EUA.
Menos de uma década ap6s sairem cambaleando dos escombros, 0s europeus,
para seu proprio espanto, e com certa consternagdo, embarcaram numa era de
prosperidade.

Ao escrever estas palavras, Tony Judt (2007: 331) foi prudente ao enquadra-las
num capitulo cujo titulo é revelador do seu cuidado ao tratar a fase aurea do
desenvolvimento capitalista europeu na segunda metade do século XX: o “mal-estar da
prosperidade”. Sim, os nimeros sd3o expressivos. Em pouco menos de trés decadas, o
crescimento demografico em muitos paises europeus ultrapassou os dois digitos
percentuais, resultando num aumento acelerado da malha urbana e citadina. O
levantamento das fronteiras e barreiras internas garantiu o afluxo da forca de trabalho em
movimentos concéntricos no continente, enquanto o investimento estatal foi crucial para a
industrializacdo, o reforco dos servicos publicos, o alargamento das redes de transportes e
de escolarizacdo e a persecucdo de uma politica de pleno emprego. Bens de primeira
necessidade tornaram-se mais acessiveis, enquanto a esperanca meédia de vida subiu
significativamente. A Europa recuperou e avangou, mas os perigos, conflitos e fantasmas
ndo se desvaneceram.

Como refere Eric Hobsbawm (2002: 251), a gigantesca transformacao desta “idade
de ouro”, ancorada que esteve num reduzido conjunto de paises quanto aos seus beneficios
imediatos, produziu-se a partir da intensificacdo das relagdes comerciais globais, sobretudo
com base nos produtos manufaturados. Quer isto dizer que os impactos deste periodo
resultaram em rearranjos politicos, econémicos e sociais um pouco por todo o globo,
criando novas tensbes. Desde logo, pelo facto destes niveis de crescimento ndo se
registarem apenas no espaco dominado pelas relagdes capitalistas de reproducdo e trocas
sociais. Neste periodo, a propria Unido Soviética atingiu niveis de crescimento superiores
aos do Reino Unido, Franca e Alemanha, alargando a sua influéncia comercial para 1a do
espaco europeu. A nova ordem bipolar seria, pois, uma forte influéncia durante décadas,
oscilando entre picos de polarizacdo beligerante e uma paz fria que deslocava o jogo de
influéncias geopoliticas para outras zonas do mundo.

No prenuncio dos movimentos de libertacdo nacional, a inevitavel perda dos
impérios coloniais por parte das principais poténcias europeias resultou em novos modelos
tutelados de extracdo econdmica. A analise das relacdes estatais no periodo do pds-guerra,
num cenario de reconfiguracéo do poder interestatal (ordem bipolar), em particular a partir
da profunda subalternizagdo econémica em que se encontravam os recém-criados Estados

pos-coloniais, permitiu langar um questionamento sobre os condicionamentos sofridos
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pelos novos aparelhos estatais destes paises assim como sobre o papel condicionador dos
Estados industrializados. Esta desigualdade entre na¢des tornou-se particularmente notoria
no (ue concerne ao acesso as novas tecnologias e aos bens de capital fixo. Dois fatores
absolutamente determinantes que resultaram, na maioria dos casos, em défices
tecnoldgicos e no aumento exponencial das dividas soberanas dos paises excluidos do
clube de elite do crescimento econémico.

O impacto ecoldgico € outra das dimensdes frequentemente esquecidas nas diversas
leituras realizadas sobre este periodo de expansdo e rapida acumulacdo. O fim do
campesinato como  classe  maioritiria em  tantos paises durante a
segunda metade do século XX resultou do enorme afluxo de populagdo para os centros
urbanos, impelido pela procura de forca de trabalho destinada a industria e aos servicos.
Tal transformacdo apenas foi possivel através dos grandes avancos tecnoldgicos aplicados
a producdo agricola, que asseguraram um abastecimento mais seguro, crescente e
volumoso com menor mobilizagdo de forca de trabalho. E hoje evidente que neste modelo
de acumulacdo foi sobejamente subestimada a deterioracdo ecologica dos recursos,
ambientes e seres-vivos.

A mudanga climatica é um dado incontorndvel na histéria do desenvolvimento
capitalista. Se analisarmos, como o faz Daniel Tanuro (2012: 186), as curvas de emisséo de
carbono nas diferentes regides do mundo, € possivel constatar que em particular no espaco
europeu, os primeiros trinta anos do século XX e, posteriormente, o periodo que aqui
tratamos no poOs-guerra, registam os maiores picos. Quer isto dizer que as maiores cargas
de poluicdo do seéculo passado ocorreram nos periodos de “ondas longas” de
desenvolvimento, acarretando consequéncias ambientais que se fazem sentir ainda hoje.

Os anos dourados do capitalismo europeu produziram, portanto, ndo s6 uma
reconstrucdo célere da capacidade de producdo e distribui¢do, como alargaram o leque de
consumo, fortaleceram a rede de servicos e elevaram o patamar de qualidade e seguranca
de vida da maioria da populagdo. Mas tal impulso ndo se deu de forma estanque, linear e
sem abalos, como vimos nas dimensBes acima tratadas. A duracdo e consisténcia desta
longa onda de crescimento e acumulagdo desperta indagagdes quanto aos pilares politicos e
sociais que garantiram a sua longevidade. Destacamos em seguida alguns fatores
estruturais deste periodo.

No pds-guerra, as politicas sociais-democratas dominaram a maioria das grandes
opcbes a disposicdo dos governos europeus. Os planos de reconstrugdo produtiva, a

expansdo dos servigcos de escolarizacdo e salde, as politicas de habitacdo entre tantas
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outras medidas dependeram de um volumoso investimento apenas a disposicdo dos
Estados. Tal mobilizagdo de capital exigia um quadro estavel de politicas monetérias e
fiscais que, ao contrario do que habitualmente ¢ assinalado, ndo foi apenas alcangado pelo
chamado “acordo de Bretton Woods”, assinado pelas 44 nag¢des aliadas num resort do New
Hampshire, em julho de 1944.

De forma sumaria, podemos afirmar que a nova ordem econdmica se estabeleceu a
partir da supremacia monetaria do délar como moeda mundial de referéncia, estando esta,
por sua vez, indexada ao padrdo-ouro, concedendo-lhe a qualidade de convertibilidade
universal. Esse foi o grande saldo de Bretton Woods. Enquanto a delegacdo inglesa,
dirigida por John Maynard Keynes, previa a estabilizacdo das oscila¢cbes cambiais a partir
de um regime mais rigoroso de controlo dos capitais, o plano de Harry Dexter White,
representante da delacdo dos E.U.A, imp0s a indexacdo ao padrdo ouro-dolar, afrouxando
as barreiras de transacdo de capital. Enquanto os primeiros, deficitarios, procuravam
garantir instrumentos de investimento interno, os segundos, superavitarios, impuseram
regimes cambiais ancorados na sua propria moeda e reserva de ouro (80% do total
mundial) como forma segura da expansdo do comércio mundial, alavancando as suas
exportacdes (Carvalho, 2004: 56).

Este modelo dependeria intimamente de um conjunto de institui¢cdes internacionais
capazes de monitorizar as atividades financeiras nacionais e balancear os défices
monetarios provocados pelo novo desenho, pese embora os recém-criados Banco Mundial
(1945) e o Fundo Monetario Internacional (1944) nunca terem chegado a dispor dos
poderes originalmente previstos, antes funcionando como instrumentos de Ultimo recurso
no caso de paises deficitarios, e por isso este modelo nunca chegaria a impor-se no seu
traco original.

Na Europa, uma vez esgotado o canal de financiamento aberto pelo Plano
Marshall (1947 — 1951) e perante a escassez de divisas imposta pelo acordo de Bretton
Woods, os principais Estados constituiram a Unido Europeia de Pagamentos (UEP),
precursora do Acordo Monetario Europeu (pilar da Comunidade Econdémica Europeia),
procurando assegurar canais paralelos de financiamento. Apenas em 1959, apds uma
sucessdo de crises de financiamento e da recomposicdo das reservas internacionais, 0s
maiores paises europeus adoptaram plenamente a convertibilidade das suas divisas ao
ddlar-ouro (Steil, 2013: 288). Quer isto dizer que 0 novo sistema monetario assentou em
grande parte na continua e persistente colaboracdo intergovernamental, com intervencao

direta dos bancos centrais, contendo os efeitos inflacionarios do mercado.
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Foi perante este cenario turbulento que muitos governos europeus levaram a cabo
politicas expansionistas baseadas numa enorme mobilizacéo de forga de trabalho (beirando
0 pleno emprego), num investimento publico constante (medidas contra ciclicas) e no
aumento do comércio intereuropeu a partir de novas configuracdes politicas
intergovernamentais (Comunidade Europeia do Carvéo e do Aco, Comunidade Econémica
Europeia). Esta politica de forte cunho keynesiano foi adotada, com maior ou menor
intensidade, pelos partidos democratas-cristdos assim como pelos sociais-democratas, as
duas maiorias familias politicas europeias do pos-guerra que, mantendo de forma alternada
a direcdo dos governos, enfrentavam, em paises como Franca, Italia e Grécia, partidos

comunistas de grande dimenséo politica e institucional.

A este respeito, Judt (ibid.: 276) refere a importancia que um impulso de unidade,
integracdo e interdependéncia econdmica representava para as familias politicas da direita
europeia, pese embora as enormes divisdes existentes entre as elites dirigentes dos maiores
paises europeus nos objetivos a atribuir a esse projeto. Para este campo, o combate
anticomunista, a integracdo no novo bloco militarista atlantico (NATO) e a garantia de
instituicGes robustas no plano da reconstrucao da economia, garantindo uma recomposicao
econdmica tdo urgente como necessaria as burguesias depauperadas pela guerra, eram
pilares essenciais num tempo de grandes incertezas. Como refere Colin Crouch (2009:
384):

Terminada a segunda guerra mundial, era claro para as elites de todo o0 mundo
industrializado que a tentativa de defender a propriedade da democracia
[redistribuicdo] através do fascismo tinha sido um desastre. Capitalismo e
democracia teriam que ser interdependente pelo menos em partes do mundo onde
0s movimentos populares dificilmente seriam contidos. A espiral virtuosa do
modelo de produgdo tecnoldgica fordista responsavel pelo aumento dos salérios
e, portanto, pelo aumento do consumo de massas e da procura por produtos foi
parte da resposta.

Aos partidos sociais-democratas restou aceitar estes principios sem abdicar de uma
politica de concilia¢do junto das forcas sindicais e de mediacéo das necessidades sociais a
partir do enorme alargamento das fungdes sociais do Estado. Nesse cenario, a propria ideia
de “Europa” como uma “primeira fase de superacdo do Estado Nacional”, descrita por
Bobbio (1998: 1269), estaria ainda longe da sua concretizagdo nos discursos oficiais dos
governos apostados a um quadro de relagdes intergovernamentais estavel porem limitado.

Este equilibrio tenso e contraditério assentou num modelo concertado de condugao
economica desde cima, que via na constituicdo de uma base previdenciaria do Estado ndo

apenas uma barreira preventiva as oscilag@es politicas do pds-guerra mas um regime capaz
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de garantir sustentagdo ao novo regime de producdo e consumo em larga escala. As
implicagbes ao nivel da organizacdo laboral sdo conhecidas, com o fortalecimento do
movimento sindical de grande envergadura a impor modelos de negociacao coletiva nos
principais bastibes da industria europeia. Este regime, que a falta de melhor termo
definiremos como “fordista” ¢ que sera analisado em detalhe no capitulo 3, permitiu ao
Estado e as novas classes proprietarias recuperar num curto espaco de tempo 0 que a
guerra destruira e que o anterior modelo era incapaz de resgatar. Acumulacdo regulada,
expansdo extrativa internacional, pacificacdo estatal e redistribuicdo do consumo — o0s
canones de uma era de ouro do capitalismo europeu que sumarizam as caracteristicas de
um modelo politico social-democrata que foi, afinal, a forma de reformismo mais robusta

do século XX na Europa.

1.2 — A forja do neoliberalismo e o0 novo regime social

Lancado em 1975, o quarto album da banda Supertramp ilustrava ironicamente o
espirito do tempo. O seu titulo jocoso, Crisis? What Crisis? seria quatro anos mais tarde
publicamente parafraseado pelo acossado primeiro-ministro trabalhista, Jim Callaghan,
numa Gra-Bretanha paralisada pelas greves do sector puablico. Uma fuga em frente que
acabaria por embater com a eleicdo de Margaret Thatcher. A politica dura do
neoliberalismo entrava nos gabinetes do poder europeu.

O equilibrio tenso do pds-guerra comegou a dar os primeiros sinais de degradacao
em 1968/72, com a incapacidade das principais economias em manter as taxas de lucro
alcancadas no periodo antecedente. O esgotamento do modelo de acumulacdo e expansdo
keynesiana, reflexo das classicas crises de sobreproducdo, resultou, em primeiro lugar,
num abalo do sistema cambial internacional. A tentativa de manter as taxas de crescimento
com base em estimulos puablicos (défice), maior investimento (crédito privado) e
desvalorizacdo da moeda (impulso as exportacBes) originou uma presséo inflacionaria de
dificil contencdo. O esforco de guerra no Vietname e a necessidade de impulsionar o seu
comeércio externo levou o governo norte-americano a abandonar o padrdo ouro-ddlar em
1971, fazendo colapsar o sistema de Bretton Woods. Uma opcdo tomada por exclusdo de
partes: desvalorizar simplesmente o ddlar alimentaria uma corrida ao ouro e qualquer outra
medida internacional de troca colocaria em causa a centralidade da moeda norte-americana

(Oliveira, Maia, Mariano, 2008: 15). Os bancos centrais europeus, em maos com uma
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grande quantidade de dodlares, ndo tiveram alternativa sendo aceitar o novo modelo
fiduciario em que o dolar se impunha como moeda de troca perante um novo cenério de
cambios flutuantes.

Estes acontecimentos ocorreram na refrega de embates politicos marcantes. Mais
do que mera efemeridade passageira ou revolta juvenil, o Maio francés fez emergir as
contradi¢cdes de uma década intensa e agitada. O assassinato de Che Guevara na Bolivia
(1967), a invasdao da Tchecoslovaquia por tropas soviéticas (1968), o massacre de
estudantes mexicanos em Tlatelolco (1968), a mobilizacdo popular no Brasil contra a
ditadura (1969), o auge dos protestos anti-guerra nos EUA (1969). Todos importantes
processos de desagregacdo e reconfiguracdo politica. O impulso coletivo contra uma
modernizacdo conservadora conheceu, na sua maioria, uma derrota perene, mas exp0s pela
primeira vez os limites de um quadro de mediacdo estabelecido no regime do pds-guerra.
Em Franca, a revolta estudantil abriu caminho a maior greve operéaria da segunda metade
do século XX. Dez milhdes de operérios paralisados durante uma semana, € mais quatro
milhGes que prolongam a greve durante trés semanas. A dificuldade das centrais sindicais
em atingir um plano de mediacdo legitimado entre patrdes e trabalhadores deixou antever o
esgotamento das formas classicas de embate negocial existentes até entao.

A crise de sobreproducdo, a agitacdo politica e ao abalo do sistema monetario
somar-se-ia, em 1973, a crise petrolifera. Em retaliacio ao apoio europeu e norte-
americano concedido a Israel na guerra de Yom Kippur, a Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petroleo (OPEP) imp6s um aumento administrativo de mais de 400% no
preco do barril de petr6leo. A escassez provocada agravou a recuperacdo da economia
europeia, infligindo sérios danos aos paises mais dependentes de petréleo. A conjugacao
destas crises levou a um cenario de recessdo econdémica em 1974/75, pavimentando o
caminho para uma Europa que nos anos subsequentes voltaria a lidar com uma taxa de
desemprego crescente, altos niveis de divida privada e um impasse no modelo de producédo
e distribuicdo.

Perante este impasse, uma ideologia em concreto iria fornecer 0s meios, 0 aparato
institucional e os instrumentos econdmicos para uma viragem histérica. Um episodio
particular ajuda-nos a entender esta transformacdo. A 21 de abril de 1975, Augusto
Pinochet, o ditador chileno que dois anos antes terminara de forma violenta e sanguinaria

um longo ciclo de democracia no pais, recebeu a seguinte missiva:

Durante a nossa visita, para discutir consigo a situacdo econémica do Chile,
pediu-me para transmitir as minhas opiniGes sobre a situacdo politica e
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econémica do Chile [...] ha, claramente, um duplo problema econdmico no
Chile: inflagéo e a promogdo de uma saudavel economia social de mercado. Os
dois problemas estdo relacionados — quanto mais fortalecido for o mercado livre,
mais baixos serdo os custos transitorios de acabar com a inflacdo [...] Na pratica,
cortar nas despesas do Estado é de longe a via mais desejavel para reduzir o
défice fiscal porque contribui simultaneamente para fortalecer o sector privado e
assim assentar as bases para um saudavel crescimento econémico [..] Eu
acredito que o Chile serd aconselhado a prosseguir com a liberalizacdo do
comércio de forma mais rapida e abrangente do que até agora tem sido proposto.
O livre comércio sem restricGes é o objetivo final desejavel, mesmo que ndo
possa ser alcangcado num futuro proximo.

A carta era assinada por Milton Friedman,” influente professor, economista da
Universidade de Chicago e um dos mais reconhecidos teoricos do neoliberalismo. O
convite para a sua curta viagem ao pais partira de um grupo de economistas chilenos
formados na universidade de Chicago e que apostavam nos ensinamentos de Friedman para
aplicar, com apoio da junta militar, um programa de choque na economia chilena. Estes
Chicago Boys, como haveriam de ficar conhecidos, conseguiram, de facto, programar boa
parte das medidas delineadas por Friedman na sua carta ao ditador: corte abrupto das
despesas publicas, reducdo dos impostos sobre 0s mais ricos, levantamento de barreiras as
importacOes, despedimento de funcionarios publicos, plano de privatizagcbes em larga
escala, mercantilizacdo dos servicos publicos.

O baldo de ensaio chileno foi, na verdade, a primeira tentativa de pér em pratica

um modelo ja muito maturado por algumas escolas de pensamento:

O termo neoliberalismo surgiu numa reunido em Paris, em 1938. Entre 0s
delegados, estavam dois homens que vieram a definir esta ideologia: Ludwig von
Mises e Friedrich Hayek. Ambos exilados austriacos encaravam a social-
democracia, exemplificada pelo New Deal de Franklin Roosevelt e o gradual
desenvolvimento do estado social na Gra-Bretanha, como a manifestacdo de um
coletivismo que ocupava 0 mesmo espectro do nazismo e do comunismo. Em
The Road to Serfdom, publicado em 1944, Hayek argumentava que o0
planeamento governamental, por esmagar o individualismo, conduziria
inexoravelmente ao controlo totalitario. Tal como o livro de Mises Bureaucracy,
The Road to Serfdom foi amplamente lido. E chamou a atencdo de algumas
pessoas extremamente ricas, que viram nesta filosofia uma oportunidade para se
libertarem da regulacdo e taxagdo. Quando, em 1947, Hayek fundou a primeira
organizacdo que espalharia a doutrina do neoliberalismo — a Sociedade Mont
Pelérin — esta foi financiada por milionarios e respectivas fundacoes.

Como aqui afirma George Mombiot (2017: 134), o neoliberalismo é uma doutrina
celebratéria do mercado como espaco supremo das trocas e regulagbes sociais e um
instrumento pratico de desconstrucdo econdmica das formas coletivas de organizagéo
soberana. Esta dupla condi¢do conferiu a esta ideologia um carater histérico pela

oportunidade que representava para alguns sectores e classes neste periodo de impasses. O

* Pifera, José (17 novembro de 2006), Milton Friedman y sus recomendaciones a Chile, acesso em
11.07.2017. Disponivel em https://www.elcato.org/milton-friedman-y-sus-recomendaciones-chile.
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facto de ter sido ensaiada, primeiramente, num pais ditatorialmente dominado poderia
configurar uma contradicdo ndo fosse, nesta perspectiva, a defesa da liberdade do mercado
uma afirmacdo dada a montante da configuracdo politica de cada pais. Como afirmou
Friedrich Hayek, representante da Escola Austriaca, “a minha preferéncia inclina-se mais
para uma ditadura liberal do que para um governo democratico desprovido de liberalismo”
(Grandin, 2006: 54).°

Este carater historico do neoliberalismo como doutrina transformada em receituario
politico e econdmico é muito relevante, pois a sua plena aplicacéo sé foi possivel depois de
uma consideravel série de transformagdes. Como afirma Gdran Therborn (2012: 9), o
triunfo do neoliberalismo ndo foi uma simples questdo de ideologia; como 0s marxistas
deveriam antecipar, teve uma firme base material. “A financeirizacdo — um conjunto de
transformacdes que inclui a liberalizacdo de fluxos de capitais, expansao do credito, trocas
digitais e a captura de capital dos fundos de penséo e da seguranca social — gerou enormes
quantidades de capital privado, ampliando-se para 14 dos novos centros de casino
financeiro”. A intensificacdo da exploracdo do trabalho e a auséncia de fronteiras a
transacdo de capitais sdo os dois principais desideratos do neoliberalismo e o0s objetivos
maiores dos seus executores.

Este retrocesso no terreno da emancipacdo coletiva confronta-nos com a derrota
mais persistente, a daqueles que se constituiram como maioria social na histéria politica do
século XX: a classe que vive do trabalho. O pico de organizacao coletiva alcancado na
década de 1970, com os mineiros ingleses a forcar a queda do governo de Edward Heat, a
eclosdo grevista de milhares de metalUrgicos na regido industrial do ABC Paulista (Brasil),
e a expressdo popular do primeiro mandato de Miterrand, rapidamente abriu caminho a
uma longa derrocada.

Num assombro de antecipacdo as analises que se seguiriam, Eric Hobsbawm
proferiu, em 1978, a sua palestra intitulada “A marcha da classe trabalhadora parou?”. A
indagacdo surgia da nova mudanga nas relagdes produtivas, com a mecanizacdo e
modernizacdo tecnoldgica a impor duas consequéncias de maior: a drastica reducdo da
necessidade de forca de trabalho na extracdo de matérias-primas (minério, energia,
suprimentos); o declinio do trabalho manual no espaco do capitalismo avancado. A

emergéncia do setor terciario, com o enorme aumento de trabalhadores ndo manuais

® Nao por acaso, Hayek enviou, em 1962, uma copia da sua conhecida obra The Constitution of Liberty
(1960) a Antonio Oliveira Salazar, afirmando ali conter principios para a “conten¢do dos abusos da
democracia” (Leeson, 2017: 132).
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inicialmente desorganizados, o surgimento de um estrato separado de profissionais e
técnicos ndo mais promovidos entre os trabalhadores experientes, mas recrutados fora do
chdo da fabrica, assim como a precarizacdo intensa imposta pela descentralizacdo
produtiva sdo, igualmente, apontadas por Hobsbawm como dificuldades enfrentadas pelas
direcdes sindicais na sua incapacidade de organizagdo coletiva de classe. Esta concluséo
ndo apaga a evidéncia da relacdo de acumulacdo ter, no passado, imposto igualmente
divisbes entre os trabalhadores, desde logo entre aqueles que ocupavam diferentes ramos
de producdo geograficamente separados, 0s que apresentavam niveis de qualificacdo
distintos e os que concorriam no mesmo patamar de experiéncia e saber. O que Hobsbawm
corretamente constatou foi como a pressdo do desemprego e da organizacdo flexivel
acentuavam esta Ultima divisdo, explicando a erosdo da consciéncia de classe para la do
mero declinio do trabalho manual, num contexto de efetivo alargamento da relacdo de
assalariamento e proletarizagéo.

Esta transformacdo apresenta hoje, segundo Therborn (ibid.: 14), duas grandes
implicacdes. A primeira diz respeito a alteracdo dos pontos cardeais do poder. Os canones
estatais do pds-guerra, nacionalizacdo e regulacdo, foram substituidos pela santissima
trindade do neoliberalismo: privatizagdo, financeirizagdo e beligerancia global. O fim da
ordem bipolar acelerou os mecanismos de dominagdo financeira ao ofertar os novos
mercados do leste europeu, enquanto a China, com o seu inigualavel exército de forca de
trabalho, se transformava rapidamente no segundo maior centro industrial do planeta. Apds
décadas de hegemonia atlantica, novos centros e paises ocuparam espaco e fortaleceram a
sua capacidade geoestratégica.

A segunda consequéncia, contudo, mostra-nos que essa aproximacdo entre alguns
paises ndo esconde um dos tracos definidores do capitalismo neoliberal: o aumento da
desigualdade entre as classes. O fosso entre 0s mais ricos e 0s mais pobres tem aumentado
de forma significativa, estabelecendo uma concentracdo de riqueza no topo que ultrapassa
0S niveis até agora conhecidos. Essa polarizagdo deixa ainda a vista mudangas politicas
assinalaveis: “A coesdo social € muito menos vital para as elites de hoje do que era para as
elites de séculos anteriores; o0 consenso econémico predominante sustenta que a confianca
dos investidores internacionais tem mais influéncia sobre o crescimento economico do que
a coesao do desenvolvimento™.

No espaco deste capitalismo tardio, as expressfes politicas de um novo poder
hibrido, composto entre os detentores do capital financeiro, as novas classes dirigentes e

sectores cimeiros da administracdo privada, ndo tardou a fazer-se sentir. A experiéncia
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chilena abriu caminho a novas expressdes do neoliberalismo como receita seguida pelos
gabinetes ministeriais e governos de varios paises. Desde o inicio da década de oitenta,
Margarete Thatcher e Ronald Reagan conduziram um processo acelerado de desmontagem
das relacdes coletivas na esfera do mundo laboral, acelerando as privatizacdes de servicos
e bens publicos e levantando as barreiras e desonerando a transacdo de capitais numa
escala global. Esta adesdo a crenga do mercado como solucionadora das necessidades
sociais haveria de ter o seu receituario emoldurado no famoso “Consenso de Washington”.
Numa reunido promovida em 1989 pelo Institute for International Economics, sob 0 nome
de “Latin Americ Adjustment: How Much has Happened?”, instituicbes, economistas e
administracdes bancérias de varios paises explanaram os principios basilares do receituério
neoliberal a ser aplicado, como modelo de pronto-a-vestir, nos varios paises em
desenvolvimento: disciplina fiscal (cortes de funcionarios e funcées do Estado, reducao das
despesas sociais); reforma tributaria (desoneracdo de impostos sobre os escalGes mais
ricos); privatizacdes (elogio da eficiéncia privada em face do despesismo publico).

1.3 — Auge, queda e o retorno das ideias-mortas

Na sua esséncia, como o analisamos, 0 neoliberalismo é o espirito deste novo
capitalismo que alguns apelidaram de voodoo economics:* a ideia de que o beneficio fiscal
e econdmico dos mais ricos numa sociedade acabara, inevitavelmente, por favorecer a
todos os restantes, conduzindo, no longo prazo, a um estagio de desenvolvimento superior.
A fragilidade desta teoria foi exposta de forma vincada por John Quiggin, que no seu livro
Zombies Economics: how dead ideas still walk amoung us (2011) explica os cinco canones
da politica econdmica que conduziram a economia mundial ao longo periodo de crise
inaugurado em 2007/8.

A primeira tese assenta na existéncia de uma Grande Moderagdo na economia
mundial desde o periodo de 1985 até a crise de 2007/8. A longa onda de expansdo da
década de noventa e principio do século, também impulsionada pela entrada nas relaces
de producdo capitalista dos antigos territérios da Unido Soviética e pelo impulso do
emergente mercado chinés, levou o economista Milton Friedman a decretar a era da

“camisa-de-forgcas dourada” — a submissdo plena aos principios do neoliberalismo global

* Economia Voodoo.
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como garantia do crescimento perpétuo — e o filésofo Francis Fukuyama a anunciar O Fim
da Histdria (1999), com o término das grandes narrativas de transformacao da sociedade e
dos conflitos que Ihe subjazem. Na base deste conceito, a convic¢do que o levantamento
das barreiras de capital conduz, inexoravelmente, a um crescimento e distribuicdo da
riqueza de forma estavel e segura, como translucidamente descrevia nas vésperas da crise

financeira Gerard Baker, um jornalista econdmico citado por Quiggin (ibid.: 10):

Economistas estdo a debater entusiasticamente as causas da Grande
Moderacdo e, de forma inusitada, eles estdo de acordo. Boas politicas
desempenharam o seu papel: os bancos centrais melhoraram muito no tempo de
intervencdo nas taxas de juro de modo a suavizar as curvas do progresso
econémico. Mas a razdo realmente importante diz-nos muito mais sobre a
melhor via para gerir economias.

Na liberalizacdo dos mercados e na abertura de escolhas reside a raiz da
transformacdo. A desregulacdo dos mercados financeiros no mundo anglo-
sax6nico durante 0os anos oitenta originou um efeito de amortecimento nas
flutuagdes do ciclo de negdcios. Estas transformacdes deram aos consumidores
um vasto leque de instrumentos financeiros (cartdes de crédito, crédito a
habitacdo), permitindo-lhes equiparar 0s seus gastos as variagdes das suas
receitas ao longo do tempo.

A adesdo a este canone por parte das instituicbes e principais governos europeus
efetuou-se sem grande resisténcia. A cadéncia dos tratados europeus, impulsionando o
livre comércio e o levantamento de barreiras a circulacdo de capitais, a blindagem politica
do Banco Central Europeu e a fiduciarizacdo dos desequilibrios econémicos com o projeto
do Euro assentou na crenca perene de uma economia em ritmo de expansao estavel, com o
Estado em acelerada retirada do palco econdémico e social. Ideia que a crise financeira
global de 2007/2008 tratou de desmentir, como veremos em detalhe adiante.

O periodo que antecede o inicio desta grande crise é escorado por um segundo
canone basilar da condugdo economica neoliberal: a “hipotese do mercado eficiente”.
Segundo Quiggin (ibid.: 35), estariamos perante a afirmacdo dos mercados financeiros
como o melhor guia para a mensurac¢do dos valores econémicos e por isso mesmo para a
tomada de decisGes quanto aos investimentos e a producado, reunindo condi¢des Unicas de
medicdo possivel dos riscos e da informacéo (expectativas). Uma ideia que da forma a um
modelo de financeirizagdo da economia conduzido por escolhas politicas muito
especificas, pese embora assentar em pressupostos que remontam a um periodo ainda
embrionario dos conceitos liberais: a percepcdo de que os precos das mercadorias e
servicos obedecem a padrBes previsiveis assentes em expectativas de producdo e
distribuicdo concederiam ao mercado financeiro uma capacidade superior de coordenagao
das decisbes econdémicas (fixacdo de preco) desde que mantidos num estado de

concorréncia perfeita (em que todas as partes dispdem da mesma informacéo).
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Esta crenca alimentou o crescimento exponencial dos mercados financeiros e a sua
influéncia ao longo das ultimas trés decadas. O grande foco dado & dimensdo do
investimento privado tendeu, inevitavelmente, a descurar a dimensdo dos desequilibrios
estatais no que respeita a acumulacdo de capital fixo, acesso a novas tecnologias de
produgdo ou mesmo dimensdes sociais como a construcdo de redes de escolarizagdo ou a
afirmacdo de um servico publico de saude. Quer isto dizer que os mercados financeiros
subsistem mais de uma busca incessante pela concretizacdo de lucro marginal privado do
que na eficiente distribuicdo de recursos numa sociedade atravessada por desigualdades
estruturais. O exercicio de contradi¢do desta tese reside na propria evolucgdo historica do
nimero e intensidade de bolhas especulativas geradas nas ultimas décadas. Como
observamos no grafico n.°... estas bolhas t¢ém vindo a aumentar no periodo do pos-guerra,
intensificando-se apds o desmoronamento do sistema de Bretton Woods, atingindo o pico

na primeira década do século XXI.

Gréfico n.° 1: Namero de “bolhas” financeiras ao redor do mundo, por década.
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Fonte: The Economist (dezembro, 2013).

A par da tese da Grande Moderacao e da hipdtese do mercado eficiente, um terceiro
canone, de nome pomposo, junta-se a abordagem neoliberal de dominio da economia e da
sociedade: a modelagem DSGE (Dynamic Stochastic General Equilibrium). O auge das
politicas keynesianas do pds-guerra assentaram no papel estrutural do Estado,
nomeadamente na intervencdo nos ciclos econdmicos, seja a partir de uma agressiva
politica monetaria direcionada para a producdo ou de uma politica fiscal que corrige

desequilibrios na esfera da distribuicdo. Mas, além disso, as politicas keynesianas tiveram
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o pendor de transformar a propria concecédo tedrica da abordagem econdémica. Enquanto a
teoria neocléssica, segundo Quiggin (ibid.: 86), se rege por principio microeconémicos
atinentes ao comportamento dos agentes particulares da economia (familias, individuos,
empresas), a teoria keynesiana, nao rejeitando esses principios, estabelece uma abordagem
macroecondmica na determinacgdo dos indicadores agregados do crescimento e do emprego
para uma analise mais abrangente dos ciclos econémicos.

A emergéncia das correntes neoliberais ndo alterou os modelos macroeconémicos
“micro fundamentados”, mesmo que partindo de prerrogativas estruturalmente
diferenciadas. No caso, a preferéncia pelo enfoque dindmico afirma uma concecdo de
evolucdo da economia ao longo do tempo, sujeita por sua vez a possibilidade de choques e
abalos (estocasticos). A aplicacdo da projecdo dos efeitos provocados pelas escolhas
microecondémicas no quadro macroecondmico resulta em modelos matematicos de
previsdo, adoptados pelos bancos centrais um pouco por todo 0 mundo até as vésperas da
crise mundial e ainda hoje pelos mais variados fundos de investimento privados. Na base
desta analise, a perspectiva ja presente na tese da Grande Moderacao que parte da ideia de
um equilibrio geral e perene da economia ao longo do tempo sujeito a menores e maiores
abalos provocados por variaveis microeconémicas, € que uma vez debeladas permitem a
restituicdo da estabilidade estrutural. A desvalorizacdo de certos fatores sociais estruturais
na determinacdo das escolhas econdmicas e a prépria negacdo da existéncia de ondas de
crescimento e recessao provocadas pelo regime de acumulacgéo de capital levou, a jusante,
a faléncia da Modelagem DSGE como corpo tedrico e instrumento pratico da gestdo
monetéria e financeira das economias, restando como prova as otimistas previsées
produzidas as vésperas da crise mundial.

Os trés canones até aqui tratados constituem uma base sélida do imaginario
econdémico neoliberal, providenciando um sistema intrincado e linear a disposi¢do das
politicas econdmicas adoptadas por agentes estatais e atores privados da economia. Nas
correntes mais radicais do neoliberalismo surgem, todavia, duas teses adicionais que
conquistaram terrenos nas ultimas trés décadas. A primeira, j& mencionada, consiste

basicamente no alivio fiscal sobre os mais ricos (Quiggin, ibid.: 148):

A implicacdo mais Gbvia da hipdtese ‘trickle-down’ é que a desigualdade de
rendimentos é ndo apenas inofensiva como positivamente desejavel, produzindo
beneficios para todos no longo prazo. A ideia geral é que quanto maiores forem
as recompensas dadas aos donos de capital e gestores qualificados, mais
produtivos eles serdo. O que levara tanto a uma maior oferta de bens e servicos a
menores precos, subindo a procura pelos trabalhadores menos qualificados, que
assim receberdo melhores saldrios.
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Na linguagem abstrata da economia do bem-estar, a implicacdo central da
hipotese ‘trickle-down’ é que a politica deve centrar-se na promoc¢do da
eficiéncia mais do que da equidade, uma vez que no longo curso, a equidade
surgird por si s6. Pondo em termos simples, nds devemos nos concentrar em
fazer a torta maior mais do que em partilha-la de forma igual.

Este conceito de economia trickle-down, ndo estando presente nas ideias do liberalismo
classico (apologista da taxacdo progressiva), rapidamente se instalou nos gabinetes
governamentais dos E.U.A, Canada, Nova Zelandia, Reino-Unido e outras economias de
pendor liberal a partir da década de oitenta, alcancando um estatuto inamovivel no
receitudrio das instituicdes internacionais e nos planos de intervencdo nas economias
dependentes e periféricas. Apenas nos E.U.A, o governo Reagan cortou a taxa fiscal do
ultimo decil de riqueza de 70% para 28%, produzindo ainda uma grande reducdo dos
impostos das empresas e pessoas coletivas a0 mesmo tempo que lhes fornecia
significativos incentivos fiscais (crédito, subsidios).

Esta opcdo pela economia na ética da oferta, pese embora as suas promessas de
uma eficiente redistribuicdo dos rendimentos pelos canais do mercado a longo prazo,
revelou-se um fracasso no que toca ao aumento real de salarios e rendimentos dos mais
pobres. O ultimo decil da riqueza mais do que duplicou os seus rendimentos durante a
década de oitenta enquanto os 50% mais pobres viram reduzida a sua capacidade real de
compra e acesso a servigos, com uma consequente subida do coeficiente de Gini
(Campagna, 1994: 185). Uma dindmica que se manteve, de resto, pelas trés décadas
seguintes, como avaliaremos adiante.

O corolario expectavel deste endeusamento do mercado como forma suprema de
regulacdo das trocas e relagdes sociais apenas poderia ser a do alargamento do proprio
mercado. A ideia de que os problemas da desigualdade se resolvem fazendo chegar o
mercado capitalista e a iniciativa privada aos mais pobres é tudo menos nova. Essa foi
sempre a teoria dos apodstolos da “mundializagao feliz”, como o economista Alain Minc
(1997), para quem apenas a expansdo salvifica dos mercados globalizados e das suas
instituicbes — com o FMI a cabeca — poderia libertar o “terceiro mundo” do
subdesenvolvimento. Desde entdo, a compressdo das politicas sociais e a flexibilizacdo da
economia e das relacdes laborais, em particular nos paises centrais da economia capitalista,
foi-se apresentando como condi¢do necessaria de uma aproximacdo comandada pelos
principios do mercado.

Em primeiro lugar, vinga a propria ideia da eficiéncia do mercado na resolucdo dos

problemas e coordenacéo social das respostas. A vaga de privatizagdes na Europa ao longo
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da década de oitenta e noventa do século XX subtrairam da propriedade soberana dos
Estados monopolios essenciais na definicdo da politica econémica, tais como as redes de
producdo e distribuicdo de energia, as diversas redes de comunicacao movel e postal, assim
como a propria gestdo de um bem essencial como a agua. A crescente financeirizacdo da
economia foi impulsionada, por sua vez, por um grande crescimento da banca privada, com
a privatizacdo e jogada em bolsa de fundos publicos de pensdo e reformas, assim como
pelo crescimento do sector de seguros em areas essenciais como a saude. Na base destas
privatizacGes, a promessa de melhores servicos, mais eficientes e acessiveis para a maioria
da populacdo, nunca chegou a sair do papel. O sistema ferroviario no Reino Unido, o
sistema de telecomunicagBes moveis na Australia, a auséncia de um servico nacional de
salde nos E.U.A e em muitos outros exemplos é possivel constatar que a preocupacéo das
empresas privadas reside mais na manutencdo do seu dominio de mercado a precos mais
altos possiveis do que numa distribuicdo equitativa de recursos.

A segunda dimensédo da privatizacdo como cénone central do neoliberalismo esta
presente na propria aplicacdo do modelo privado de gestdo aos servicos e instituicdes de
propriedade publica ou comunitaria. Todo o emprego da literatura de gestdo empresarial
aplicada aos servigos do Estado é notdrio aos mais variados niveis. A criacdo de sistemas
de prémios e incentivos na funcdo publica, reduzindo o salario base, a decisdo de
investimento publico acoplada a ideia de rendas garantidas futuras (modelos de parceria
publico-privada), e mesmo a multiplicacdo de prestacdo de servicos prestados por falsos
trabalhadores independentes ao nivel do Estado trazem consigo uma firme concecdo de
gestdo privada aplicada aos bens e servigcos publicos. O resultado é uma forca de trabalho
precarizada e desorganizada sindicalmente e servicos publicos blindados a participacao
democratica das populacdes.

Este quinteto de ideias exposto por John Quiggin constitui o nexo teorico central do
firmamento neoliberal. Como prética concreta, as politicas econdémicas dai advindas
acarretaram as consequéncias nefastas largamente reconhecidas e testadas durante as
ultimas trés décadas. Como corpo teorico e ideoldgico de um programa de transformacao
da sociedade estas ideias ndo morreram, estdo presentes e moldaram de forma estrutural as
respostas a crise de 2007/8. Devem, por isso, ser conhecidas e estudadas, interpretadas a

luz dos seus conceitos e receitas para o futuro.
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1.4 — llus6es perdidas: a crise de 2007/8.

Vais fazer dois milhdes de doélares ou dez milhdes de ddlares de lucro por ano
mesmo pondo a tua institui¢do financeira em risco. Alguém que ndo tu vai pagar
a conta. Farias essa aposta? A maioria das pessoas em Wall Street diria “claro,
eu fago essa aposta”.

Frank Partnoy (Documentario /nside Job, 2010).

Na sexta-feira, dia 5 de agosto de 2011, o que era antes fiscalmente impensavel
aconteceu. Os E.U.A perderem o seu triplo A (AAA), rebaixados pela agéncia de
rating Standard & Poor’s. Isto ¢ um problema em poténcia uma vez que o dolar
norte-americano ¢ a moeda de reserva mundial, o que significa (basicamente)
que o dolar ¢ tratado como a reserva de valor em caso de emergéncia para o resto
do mundo; praticamente todas as mercadorias transacionaveis, por exemplo, sao
avaliadas em relagdo ao dolar e o ddlar funciona como ancora do sistema
monetario mundial. Na segunda-feira seguinte, 8 de agosto de 2011, o indice
Dow Jones perdeu 635 pontos, a sua sexta pior perda de sempre. Ao mesmo
tempo, a um continente de distancia, a turbuléncia nos mercados de titulos de
divida europeus que comecou na Grécia em 2009, ameaga agora engolir a Italia e
a Espanha, minando a moeda-comum e levantando duvidas sobre a solvabilidade
de todo o sistema bancario europeu.

Austerity: the history of a dangerous idea (Mark Blyth, 2011).

A crise deflagrada pela bolha especulativa do subprime nos E.U.A nao se tratou de
uma derrocada econdmica inesperada. Diversos autores e analistas haviam predito como a
financeirizagdo da economia através do assoberbamento de crédito e valorizacdo artificial
de bens e servigos poderia operar uma desconexao da base real da economia, alavancando
lucros a partir da acumulagdo de ativos que se viriam a revelar toxicos e imprestaveis.’
Ainda assim, seria dificil encontrar uma andlise capaz de contemplar todos os efeitos
politicos, econdmicos e sociais de uma crise e que se fazem sentir até os dias de hoje, nem
tal feito poderia estar a cargo de uma Unica ciéncia social. Nao obstante, devemos comegar
por constatar que uma crise ¢ sempre também um momento disruptivo no campo das
ideias, pondo em oposi¢do explicacdes distintas das suas causas, atores € mecanismos.

Segundo David Harvey (2011), uma infinidade de diferentes géneros explicativos
para a crise podem ser identificados e estudados. O primeiro encontra respaldo nas
justificativas da propria “natureza humana”, concentrando as analises que remetem as
fragilidades do mercado e os erros de regulacdao para as caracteristicas humanas da falha,
da ganancia e da imprevisibilidade. Alan Greenspan, influente economista e ex-presidente
do FED Norte-Americano serd, porventura, o mais fiel representante deste género
explicativo, partindo de uma critica econémica sobre os modelos de previsdo fundados em

dimensdes microeconodmicas, incapazes de se adaptarem ao real comportamento dos atores

> Cf. Husson (2001); Calvo (2005).
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privados e singulares da economia: “do ponto de vista do previsor, a questdo nao ¢ saber se
o comportamento € racional, mas sim se ¢ suficientemente repetitivo e sistematico para ser
numericamente mensurado (Greenspan, 2013: 14). O caminho da reforma torna-se assim
estreito, tornando-se a crise e a destruicdo econdémica um mal endémico, mas necessario ao
desenvolvimento capitalista.

O segundo género de explicagdes pode ser agrupado sob o chapéu conceptual da
“falha das instituigdes”. Nesta linha de analise, os fundos e investidores prevaricadores e
gananciosos furam a rede de controlo montada pelas institui¢cdes e entidades regulatorias,
criando canais proveitosos como o sistema bancério sombra® e os paraisos fiscais. O
problema residiria, portanto, mais numa falha de regulagdo do que no proprio modelo
econdmico e financeiro. Dai que a solugdo deve assentar numa reconfiguracdo do quadro
regulatorio e normativo apertando a malha e punindo severamente os que prevaricam.
Numa das primeiras reunides do G20’ do pds-crise, em novembro de 2008, foi proposta a
criacdo de “um sistema de alerta precoce”, capaz de garantir uma “supervisdo colegial” de
reguladores internacionais cuja partilha de informagdes e dados diminua as possibilidades
e as intensidades das crises financeiras.® Projeto que rapidamente atingiu um patamar de
inoperancia pratica. Depois da crise, tanto os organismos internacionais como o FMI e o
Banco Mundial, como a esmagadora maioria dos bancos centrais continuam a reger-se por
medidas em muito similares as anteriores a 2008.” Em maio de 2018, o presidente norte-
americano, Donald Trump, assinou um projeto aligeirando as restricdes bancarias de
grande parte do sector financeiro, retirando a obrigacdo de testes de stress em determinadas
circunstancias e distendendo no tempo e na forma o fornecimento de dados relativos a sua
atividade.

O terceiro género explicativo da crise financeira de 2007/8 retine analises que
remetem para a “origem cultural” dos desequilibrios. Em mar¢o de 2017, sete anos depois
da primeira intervencdo financeira internacional na Grécia, o entdo presidente do
Eurogrupo, o holandés Jeroen Dijsselbloem, proferiu uma célebre sentenca que sumariza
este viés, “durante a crise do euro, os paises do Norte mostraram solidariedade com os

paises afetados pela crise. Como social-democrata, atribuo uma importancia extraordinaria

®0 conceito de Shadow Banking é atribuido ao trabalho de Paul McCulley, utilizado para descrever um largo
segmento do sector bancario que coexiste em paralelo a banca comercial e financeira regulada. Um sistema
que funciona sem as imposicoes e regulamentos dos bancos centrais e ou garantias do sector publico.

” Grupo que agrega as vinte maiores economias do mundo.

8 The New York Times, “Statement from G-20 Summit” (15.11.2008).

¥ Uma abordagem que mais seriamente considerou os elementos institucionais e legais dos impactos da crise
esta presente em Supiot (2010).
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a solidariedade, mas também temos obrigacdes. Nao se pode gastar todo o dinheiro em
mulheres e alcool e, depois, pedir ajuda".'® Sera dificil encontrar uma afirmagio que de
forma tao translucida traduza uma parte consideravel do debate politico na Europa do pos-
crise.

Num plano um tanto ou quanto mais cientifico e objetivo, alguns economistas
atribuem as falhas do sistema ao modelo “anglo-saxoénico de capitalismo”, situando no
eixo Washington — Londres as principais medidas de financeiriza¢do e depauperamento da
economia produtiva. Construido em oposi¢ao ao modelo keynesiano de politicas sociais-
democratas com forte intervencao do Estado (presente mesmo que tenuamente em relacao
ao passado nos paises da Europa central), foi este capitalismo anglo-saxdnico de cariz
ultraliberal que melhor condensou o espirito do desmonte financeiro, pavimentando o
caminho para a crise.!' A propria concegdo cultural norte-americana da posse de casa
propria associada a um determinado status e nogdo de mobilidade social dos sectores
intermédios da sociedade tem sido apontada como uma das causas para a crise do
subprime, o que de facto obedeceu, ao longo da histéria, a uma estratégica econémica
distinta.

Finalmente, David Harvey reivindica um ultimo género explicativo, no qual a sua
propria obra se inclui, numa abordagem que valoriza a existéncia de “riscos sistémicos”,
cujas causas e consequéncias tém sido trabalhadas por inimeras correntes de analise, entre
as quais as influenciadas pelo pensamento marxista. E nesta abordagem em particular, as
crises devem ser consideradas através de um eixo triplice: o centro motriz do sistema
produtivo (acumulacdo de capital); a raiz das estruturas vigentes (classes sociais); a acao
coordenada dos principais grupos numa economia (ag¢do coletiva). O que pode ser
acomodado num primeiro postulado: (i) as crises como um sinal agudo das contradigdes
provocadas pela acumulagdo de capital numa sociedade formada por classes sociais
distintas, cujas praticas sociais e politicas sdo descoincidentes. E se assim €, cumpre
assinalar as bases estruturais deste desenvolvimento condicionado, ou seja, as barreiras
também elas estruturais ao crescimento perpétuo de capital. Segundo Harvey (2011: 96), a
primeira dessas barreiras pode ser encontrada no papel desempenhado pelo crédito na

moderna economia capitalista:

Se concluirmos que mais expansdo da produgdo cria a demanda para o
produto excedente de ontem e que o crédito é necessario para preencher a lacuna
temporal, segue-se também que a acumulacdo do capital a uma taxa composta

10 TSF [data de acesso: 08.07.2017].
1 Cf. Konzelmann (2011).
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movida por crédito é também uma condigdo de sobrevivéncia do capitalismo. S6
entdo a expansdo de hoje pode dar conta do excedente de ontem. A razdo pela
qual 3% de crescimento requerem 3% de reinvestimento se torna evidente. O
capitalismo, com efeito, deve gerar e internalizar a sua propria demanda efetiva
se quiser sobreviver em condi¢cdes em que as possibilidades externas estdo
esgotadas. Se ele falhar ao fazé-lo, como é atualmente o caso, por causa das
barreiras a expansdo continuada da producédo, segue-se uma crise (...) da mesma
forma que o capital pode operar em ambos os lados da oferta e demanda da forga
de trabalho (via desemprego tecnologicamente induzido), ele pode operar em
ambos os lados da relagdo produgdo-realizagdo, pelo sistema de crédito. Uma
fonte cada vez mais liberal de crédito para futuros proprietarios, acoplada a uma
fonte igualmente liberal de crédito para os promotores imobiliarios, leva a um
crescimento macico em habitagdo e desenvolvimento urbano (como aconteceu na
Florida e na California nos ultimos anos). Poderia entdo se imaginar que o
problema da producdo e realizacdo continua dos excedentes estava resolvido.
Isso concentra imenso poder social e econémico dentro do sistema de crédito.
Mas, para se sustentar, também exige que o crédito se expanda a uma taxa
composta, como de fato aconteceu nos ultimos vinte anos. Quando a bolha do
crédito estoura, 0 que inevitavelmente ocorre, a economia toda mergulha em uma
espiral descendente do tipo da que comecou em 2007.

Vale a pena reler com atengdo este excerto escrito por Harvey. Afirma ele que o
crédito € a condicdo para que a acumulagao do capital se opere a partir de uma expansao
continua da producdo. Desta acecdo concluimos que a producao num sistema capitalista
tem como fung¢do nao a necessaria saciedade das necessidades sociais, mas antes a propria
realizacdo temporal dos investimentos passados, que s6 pode ser expressa pela mais valia
criada em proveito dos agentes privados detentores de capital. Nesse sentido, a continua
acumulagdo de capital estd dependente de uma constante intervencao tanto ao nivel da
procura como da oferta, figurando o crédito como o instrumento essencial para alavancar
um consumo crescente. Mas o problema, como escreve Harvey, ¢ que o proprio emprego
de crédito numa economia assim desenhada exige a sua utilizagdo em proporcdes cada vez
mais elevadas, levando a uma saturacdo face a base real da economia, ou seja, a
desvalorizacdo dos ativos que representa quando esse mesmo crédito ndo mais se realiza
(quebra do pagamento das hipotecas imobiliarias por parte das familias norte-americanas,
por exemplo). E quando isso acontece, uma crise acontece.

Em parte, este peso do crédito ¢ a face mais visivel da financeiriza¢do da economia
moderna, mas ainda assim, nao explica as outras barreiras ao crescimento (a antitese da
crise, ao fim de contas). Ha, desde logo, o fator trabalho. Como analisaremos em detalhe
adiante, a forca de trabalho representa num sistema capitalista de produ¢do uma condicao
sine qua non para a realizagdo da mais-valia e consequente acumula¢do de capital. A
possivel escassez de forca de trabalho, seja em numero ou em qualidade, coloca sempre
uma dificuldade iminente & acumulagdo, exigindo mecanismos de controlo social a sua

plena fruicao. Os capitulos historicos da acumulagdo primitiva de capital na Europa, com
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as enormes migragdes do campo para a cidade e a inser¢do de milhdes de pessoas nas
novas relagdes salariais, todo o caminho de organizagdo sindical ao longo do século XX, a
expressao legal de uma intervengao estatal regulatoria da esfera laboral, assim como a
propria existéncia e reprodugdo de formas de producdo extra-capitalistas representam
exemplos do conflito indomito entre trabalho e capital. Autores como Andrew Glyn (1972)
cunharam uma teoria a este respeito intitulada crise pelo “esmagamento dos lucros”, que
parte de uma andlise historica da organizagdo coletiva da for¢a de trabalho na segunda
metade do século XX no continente europeu, cujo fortalecimento estabeleceu o aumento
dos salarios reais e a consequente queda dos lucros.

A crise de 2007/8, contudo, dificilmente podera ser explicada por estes parametros,
uma vez que a abundancia da forca de trabalho ociosa e desorganizada por anos de
politicas neoliberais conduziu a um cenario de objetiva perda de direitos e saldrios. Em
parte, o problema tera sido mesmo a enorme disparidade existente entre uma alta
concentragdo de riqueza nas maos de um conjunto da populagdo que, realizando gastos
avultados, representa uma parte muito reduzida do todo e as largas camadas da populagdo
depauperadas na sua relagdo salarial. Quando esta maioria da populacdo ndo consegue
atingir um determinado patamar de consumo ¢ a propria absorc¢do da produgdo e realizagdo
de mais-valia que ficam em xeque. As teorias do “subconsumo” focadas nas evolugdes da
forga de trabalho retratam por isso uma dimensao importante das crises, mas ndo exclusiva,
como refere Harvey (ibid.: 92). Nas palavras do proprio “O consumo pessoal capitalista, ao
que parece, ¢ uma fonte muita fraca de procura efetiva”, pois mais importante ¢ a questdo

do reinvestimento:

Suponha que os capitalistas utilizem seus excedentes somente na expansdo da
producdo. A demanda extra para a expansdo de hoje da conta dos excedentes dos
meios de producéo e de bens de salario produzidos ontem. A producdo excedente
internaliza seu proprio aumento de demanda monetarial Em termos mais
formais, a demanda efetiva do produto excedente de ontem depende do consumo
dos trabalhadores, do consumo pessoal capitalista e da nova demanda gerada
pela expansdo da producdo de amanhd. O que aparece como um problema de
subconsumo se torna um problema de encontrar oportunidades de reinvestimento
de uma parte do excedente produzido ontem!

O crédito, o fator trabalho, o subconsumo e o investimento sdo, portanto,
dimensBes importantes que podem consubstanciar, em conjunto ou separadamente,
estopins de crises também elas de impacto variavel. Mas caso um mercado capitalista
hipotético garantisse a plena fruicdo de crédito com garantias, uma forca de trabalho
totalmente dominada e uma pujante politica de reinvestimento, ndo mais enfrentaria o

fantasma da crise? Segundo Harvey, a resposta € ndo. Como Marx ja o havia demonstrado,
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a circulacdo do capital numa economia concorrencial (dependente do reinvestimento
continuo das mais-valias realizadas) esbarra no préprio aumento da composi¢ao organica
do capital.*® Por outras palavras, a necessidade de reinvestimento faz com que o capital
fixo (maquinaria, tecnologia) seja cada vez mais preponderante no ciclo produtivo,
diminuindo a necessidade da forca de trabalho, o que conduz a diminui¢do da mais-valia
produzida por quem trabalha e, logo, a queda tendencial da taxa de lucro realizada.

A crise de 2007/8 ¢ também, por isso, uma crise de sobreproducao, na medida em
que a inundagdo de crédito e a financeirizagao da economia sao em si o reflexo de um
crescimento autofagico condicionado pelo aumento do peso das tecnologias na producao e
na circulagdo de capital, assim como pela desregulamentacdo imposta aos Estados
submetidos as politicas neoliberais. Esta limitacdo a expansdo esta presente na triplice

limitacdo a mercantiliza¢do avancada por Wolfgang Streeck (2016: 51):

Tudo indica que a expansdo dos mercados atingiu hoje um ponto critico no que
respeita as trés mercadorias ficticias apontadas por Karl Polanyi," uma vez que
as salvaguardas institucionais que servem para protegé-las da total
mercantilizacdo tém se desvanecido em intimeras frentes. Isto é o que parece
estar por tras da busca atualmente em andamento em todas as sociedades
avangadas capitalistas para um novo regime no que respeita ao trabalho, em
particular uma nova alocagdo de tempo entre relacdes econdmicas e sociais €
objetivos; para um regime de energia sustentavel em relacdo a natureza; e para
um regime financeiramente estavel para a producdo e aloca¢do de dinheiro. Em
todas as trés areas, as sociedades estdo hoje a tatear por uma mais efetiva
limitagdo a logica de expansdo.

Perante este cendrio, a resposta hegemonica a crise no espago europeu regeu-se por um
principio inamovivel: a austeridade. A ideia de que a crise radicaria num consumo
assoberbado das classes populares, simbolizado pelo celebre acrénimo dos PIIGS," que
langa aos paises periféricos o anidtema da divida e da culpa por terem “vivido acima das
suas possibilidades”, invadiu os gabinetes e dominou os 6rgaos de decisdo europeus nos

primeiros longos anos da crise. Negando a raiz da crise financeira como uma destrui¢ao

12 Conceito usado pela analise marxista que busca separar o trabalho «vivo» no tempo presente da producéo
(relagdo de assalariamento) do «trabalho morto», trabalho passado acumulado, incorporado a maquinaria e a
técnica produtiva. Para uma andlise aprofundada sobre esta matéria, cf. Antunes (1995).

13 Segundo Karl Polanyi (2000:118), os trés elementos que se apresentam falsamente como mercadorias aos
olhos da sociedade seriam o trabalho, a terra e o crédito. Segundo ele “O trabalho ¢ apenas outro nome para
uma atividade humana que é parte da propria vida, a qual por sua vez nao € produzida para a venda mas por
razBes inteiramente diversas, e esta atividade ndo pode ser destacada do resto da vida, ser armazenada ou
mobilizada; a terra € apenas um outro nome para a natureza, que nao é produzida pelo homem; o dinheiro
real por fim, é apenas um simbolo de poder de compra que, de maneira geral, simplesmente ndo é produzido,
mas passa a existir através do mecanismo dos bancos ou da financa estatal. Nenhum deles € produzido para a
venda. A descri¢do do trabalho, da terra e do crédito como mercadorias € inteiramente ficticia”.

Y portugal, Italia, Irlanda, Grécia e Espanha.
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abrupta de crédito bancério alavancado pela especulagdo e pelo jogo bolsista, as politicas
de austeridade impuseram um caminho de via tnica de resposta a crise (Santos, 2011).

Esta sociedade de austeridade, nas palavras de Casimiro Ferreira (2011), pauta-se
por uma dinamica na qual governos e entidades supranacionais estdo determinados a
difundir a mensagem contundente da TINA (there is no alternative), “nao ha alternativa”
sendo uma politica de cortes diretos nos rendimentos, uma politica agressiva de
privatizagdes e um retirada apressada do Estado das suas tarefas sociais (redugdo da
despesa publica).

A aplicagao deste plano de choque viria a ter efeitos praticos duradouros em toda a
Europa, com uma acelerada transformagdo das estruturas sociais € acentuada precarizagao
e fragilizacdo dos lacos sociais coletivos e laborais. Como refere Carvalho da Silva (2012),
para 14 dos incipientes resultados econémicos prometidos no desenho original dos planos
de austeridade, que resultaram invariavelmente e espirais recessivas, a era da austeridade
na Europa ficard na histéria como o maior processo nao sufragado de destruicao do Estado
socia e reconfiguracdo dos lacos de dominagdo, cujos efeitos analisaremos em detalhe

adiante.
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2. O Estado

A delimitacdo dos fatores, dimensdes e indicadores capaz de sustentar um aporte
tedrico e analitico da ocorréncia de crises, mapeando as suas causas e sopesando as suas
consequéncias, imbrica inevitavelmente no papel atribuido ao corpo que serve de
sustentaculo moderno a reproducéo das regras sociais: o Estado. E, portanto, incontornavel
debrucarmo-nos sobre a bibliografia atinente a este elemento, decifrando as componentes
sociais e os rudimentos sociologicos que nos permitam firmar um quadro geral de analise.

A interpretacdo do papel do Estado na manutencdo da ordem social, bem como o
entendimento dos processos a partir dos quais se constitui a sua legitimidade politica,
figuram como elementos charneira na oposicdo presente entre abordagens antagénicas da
teoria do Estado, ou seja, entre a perspectiva que valoriza a coesdo social como elemento
primordial da constituicdo de uma unidade politica (nacéo) e a que realca o conflito social
como o motor da histéria. Cada uma destas perspectivas operou uma transformacéo
profunda na analise politica e socioldgica, ramificando a sua influéncia por muitas
correntes de pensamento. Sumarizar o embate tedrico de onde germinou esta disjuncao
analitica permite-nos enquadrar de forma ampla os elementos presentes nesta investigacdo
bem como afirmar a pertinéncia no estudo do Estado por parte do moderno pensamento
sociologico.

Decorrente deste debate inaugural, a valorizacdo de dimensdes enddgenas ao papel
do Estado na sociedade abriu caminho a investigacfes distintas, porém comunicantes na
interpretacdo atribuida as relagdes de interdependéncia entre os Estados, assim como o
efeito provocado pela intrincada rede de conexdes estabelecida entre o setor publico e o
setor privado nas relacdes de representacdo e legitimacdo. A globalizacdo e as portas-
giratérias do poder sdo, pois, conceitos que remetem para as funcdes do Estado numa
sociedade moderna dominada pela relacdo de acumulacdo capitalista. Do Estado ao
trabalho, do Estado a crise, do Estado as funcBes sociais de providéncia e protecdo, do

Estado como soberania em disputa. Avancemos.
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2.1 — A origem de um debate: coeséo e paz social

A abordagem que dé& primazia & coesdo social®® entre os grupos e classes sociais
como elemento estruturante das relacdes sociais estende-se a varias escolas de pensamento,
podendo ser encontrada de forma vincada na teoria social dos (estrutural) funcionalistas —
de Durkheim (1973) até Parsons™ (1988) — assim como, de forma distinta, em parte da
teoria econdmica (neo) liberal — de Adam Smith a Friedman. Embora longe de coincidirem
na caracterizacao das causas para essa coesao, estas duas correntes sdo influenciadas por
uma deslocacdo da andlise do Estado efetuada por pensadores cléassicos, tais como Hobbes,
Locke e Hegel. O primeiro destes autores partilhou com Maquiavel a condicéo de proscrito
por parte da ordem eclesiastica e de mal-amado pelos seus pares, embora tenha logrado ver
em vida mais do que o autor de O Principe no que toca a instituicdo do modelo
contratualista na Inglaterra do século XVII. Com a publica¢do da sua obra Leviata (1651),
nos inicios da curta Republica de Cromwell, Hobbes inverte a visdo presente nos
pensadores classicos gregos e que por tantos séculos subsistiu no pensamento europeu. Se
na polis grega, descrita por Aristoteles, a vida ptblica ¢ uma “comunidade de iguais” onde
ndo ha lugar a distingdo entre governantes e governados (Arendt, 2001: 158), sendo na
esfera privada da familia e da relacdo de dominacdo pela escraviddo que o cidaddo se
impbde como um despotés (senhor de escravos), diferenciando-se dos demais, Hobbes
aponta como condicao Ultima da existéncia de uma comunidade a presenca de um corpo,
seja ele o soberano ou uma assembleia, que seja depositario da vontade de todos e que esta
acima da vontade individual dos homens particulares (Lebrun, 1984: 33).

O pensamento de Hobbes representa ainda uma ruptura com o passado no que diz
respeito a interpretacdo das acdes humanas como ndo estando sob a égide de um agente
externo, de ordem divina ou natural, mas sim sob o interesse particular e singular de cada

individuo (Carnoy, 1990: 26). Esta l6gica, que aponta o desejo de poder como o mobil

!> O conceito de coesdo é aqui utilizado a partir da relagdo estabelecida entre os individuos e o Estado, assim
como entre si. As teorias aqui apresentadas, de uma forma geral, mas nao homogénea, defendem que “a
coesdo e a harmonia sociais exigem da parte dos individuos uma relativa conformidade com as normas e 0s
valores vigentes na sociedade, doutro modo sujeitam-se a sangdes negativas. Ou seja, 0S que cumprem e
correspondem serdo, em consonancia com a ideologia meritocratica, recompensados em rendimento,
prestigio e poder e 0s que eventualmente transgridem e ndo partilhem as regras estabelecidas pela
organizagdo social serfio considerados casos desviantes e, como tal, deverdo ser negativamente sancionados.”
(Silva, 2009: 45)

16 Este autor apresenta uma anélise da ordem social que assenta na diferenca “funcional” entre os individuos,
ou seja, uma diferenga “saudavel” ao nivel das posi¢des sociais, onde 0s mais capazes ocupam as melhores
posicOes, advogando assim uma causalidade direta entre integragdo/submissdo social e aceitacdo total e
consensual da autoridade civil através da qual a ordem é estabelecida.
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ultimo das agBes individuais, resulta na conce¢do de um Estado como elemento de
seguranca perante a ameaca do “todos contra todos”. A capacidade de ameacar e punir
cada individuo é, por isso, a “forca” desse Estado. A visdo antropoldgica do ser-humano
como um ser insocidvel movido por interesses privados exige a emergéncia dessa forca,
capaz de manter estavel o corpo social, e ndo a constituicdo de um “direito”, que regule o
poder e ao qual os governantes devam prestar obediéncia — “O soberano de uma republica,
seja ele uma assembleia ou um homem, ndo esta absolutamente sujeito as leis civis. Pois
tendo o poder de fazer ou desfazer as leis, pode quando lhe apraz livrar-se desta sujeicéo
revogando as leis que o incomodam ¢ fazendo novas” (Hobbes apud Lebrun, ibid.: 28). A
coesdo social é entdo imposta pelo Estado e pela sua forca diante do cenéario de
instabilidade permanente, libertando os individuos no plano que verdadeiramente o0s
define: a concorréncia pelo poder. Embora a teoria de Hobbes tenha sofrido duras criticas
nos dois séculos que lhe seguiram, a logica de um poder politico objetivado num Estado
que separa governantes de governados a partir do monopodlio da forca € um dado que
subsiste até hoje, valendo no seu tempo o que Arendt (2006: 157) classifica como uma
“incomparavel compreensdo das necessidades politicas do novo corpo social da burguesia
em ascensdo, cuja crenga fundamental num processo interminavel de acumulacdo de
propriedade estava a ponto de eliminar toda a seguranca individual”.

A perspectiva do Estado como elemento estabilizador das relac6es sociais e garante
soberano das relacdes de propriedade — que sdo, neste pensamento, o fruto da concorréncia
permanente entre homens tidos como iguais (as mulheres estdo fora desta relagcdo) — foi
complementada por Locke, que, no entanto, diverge de Hobbes ao recentrar o poder do
soberano nos direitos singulares dos individuos que compBem a sociedade civil e que
aquiescem em entregar ao soberano (Estado) esse poder. Esta extensdo de direitos politicos
a coletividade social é, no entanto, bem definida por Locke, pois ela apenas abrange 0s
individuos que sdo possuidores de um elemento: a propriedade (Carnoy, ibid.: 30). A
capacidade de associagdo de interesses dos proprietarios — aqueles que detém em ultima
instancia o poder — é contraposta a um Estado que sem essa limitacdo poderia interferir na
relacdo a partir da qual se edificam os primeiros, a relacdo de propriedade. Ao Estado resta,
portanto, a vigia para que esse contrato social se cumpra.

A concecéo liberal do Estado, que assenta em parte nesta Gltima premissa, foi
complementada pela doutrina econdmica de Adam Smith (1950), desenvolvida ja em pleno
berco da industrializagio capitalista. E com Smith que ganha forca a defesa de um mercado

livre, capaz de transformar a motivacao individual pelo ganho economico num bem ao
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servico da sociedade: a famosa metafora da “méo invisivel”. Esta perspectiva utilitarista
remete o processo de producdo e os elementos sociais a ele ligados para a estrita esfera
econdmica, deixando ao Estado as funcdes de favorecimento da igualdade e manutencao
da seguranca, como haveriam de reafirmar e complementar, décadas mais tarde, Jeremy
Bentham e John Stuart Mill (2001). A separacdo entre estes enunciados — a politica sob
forma de Estado e a economia sob forma de producéo e riqueza — da vaz&do ao processo que
permite a instauracdo do controle dos cidaddos sobre a esfera politica, chamado de
democracia representativa, sendo que esta condicdo de cidadania esta, uma vez mais,
dependente da forma de propriedade. E por isso possivel afirmar que nesta matriz liberal
para se “ser” ¢ preciso “ter” e o Estado &, como cunhou Lassale, um “guarda-noturno”.
Uma perspectiva na qual a diferenciacdo entre classes sociais repousa na esfera econémica
(propriedade) e ndo é diretamente questionada como consequéncia da divisdo social do
trabalho. Sendo que o préprio trabalho é apresentado como um elemento de producdo que
deve estar organizado em um mercado, obedecendo as regras de ouro da procura e da
oferta.

Os continuadores do pensamento liberal no século XX, Hayek e Friedman,
procuraram manter esta submissdo da esfera politica a esfera econdmica. Posteriormente,
autores como Dahl (1989) ainda reivindicam a tradicdo democrética liberal como sendo a
que melhor responde as necessidades de uma cidadania plural e capaz de salvaguardar a
individualidade do cidad&o a partir de uma dependéncia intrinseca da esfera do mercado.
Uma perspectiva criticada por muitos autores, que partindo de uma contextualizacdo
histérica defendem que a aspiracdo democratica dos povos na Europa surgiu precisamente
contra os interesses efetivos defendidos pelo liberalismo, ou melhor, contra os interesses
daqueles que o professavam como ideologia. Esta critica salienta que, uma vez vencido o
absolutismo aristocratico e saciada a voracidade pela imposicdo de novas relacdes de
propriedade, a burguesia europeia empenhou-se na repressdo das lutas emancipadoras
populares. Lutas que a propria burguesia tinha instigado durante o seu processo de
ascensdo, mas que doravante se tornava imperativo reprimir de modo a ndo arriscar o novo
sistema de exploragdo e producdo, resultando isso num plano profundamente desigual no
acesso democratico ao poder de Estado por parte das diferentes classes sociais.*’

A valorizacdo da coesdo social como dimensdo primordial das relaces estatais

também marcou o pensamento de Emile Durkheim (1973), fundador da analise

' Dai podermos encontrar, no século XIX, em pleno bergo politico do liberalismo — Estados Unidos e Franga
— sistemas eleitorais que concediam direito ao voto a apenas 3% e 1% da populagdo respectivamente.
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funcionalista. Desviando-se de uma concecdo economicista da ordem social, propria da
escola neocléssica, este autor procurou desvendar outras dimensdes do social que existem
em conjunto e para além do economico, baseando a sua analise na primazia da estrutura
social sobre a acdo individual. Em Durkheim estamos ainda sob a perspectiva da coesao e
do consenso social, pois o seu foco de andlise trata do crescente fendmeno da divisdo do
trabalho social como decorrente da passagem das sociedades pré-capitalistas™ para as
modernas sociedades industriais,*® onde a dependéncia do individuo em relacéo aos demais
sofre um abalo, reflexo da multiplicacdo produtiva material e moral. Embora chame a
atencdo para as consequéncias nefastas da excessiva e subita divisdo do trabalho social,
resultando em situacdes de “anomia social”, importa reter que este autor encara a divisao
de tarefas e, em Gltima andlise a divisdo da sociedade em diferentes classes e estratos
sociais, como algo inevitavel e até benéfico para o conjunto da sociedade. Atentando,
portanto, as diferencas econdmicas, sociais e culturais, como um mecanismo de integracao
social onde cada individuo desempenha o seu papel no conjunto da sociedade, mesmo que
seja necessario zelar pela fortificacdo da consciéncia coletiva a partir de poderosas
instancias legais. E ao Estado e aos seus 6rgdos que cabe desempenhar essa funcdo de
reintegracdo moral dos individuos (embora ndo de forma exclusiva).?’

Autores mais contemporaneos, seguidores da teoria funcionalista, tais como
Parsons e Merton (1968) a partir do estrutural-funcionalismo, extremam as concepcdes da
divisdo social do trabalho como algo benéfico e conducente a paz social. A valorizacdo da
estrutura social, como dimensdo que impbe ao individuo uma restricdo do seu
comportamento, surge na senda de um ajustamento constante entre os valores culturais de
uma dada sociedade e as suas regras institucionais capazes de limitar e condicionar a acao
dos que a constituem. Desse ponto de vista, 0 Estado representa uma autoridade que se
apresenta acima da sociedade, capaz de regular e ajustar esse desequilibrio, e ndo um poder

que é produto das relacdes particulares e desiguais entre grupos e classes.

'8 Sociedades reguladas pelo que chama de “solidariedade mecanica”, ou seja, uma ordem moral, feita a
partir dos costumes, crengas e valores, com uma forte componente repressiva de forma a evitar a dissolugao
dos lagos sociais. Nestas sociedades a divisao social do trabalho ¢ minima.

' Sociedades reguladas a partir da “solidariedade organica”, onde a divisdo social do trabalho aumenta,
criando lagos de interdependéncia e dando origem a um tipo de solidariedade com base no direito restitutivo
que tem a seu cargo a tarefa de colmatar a fragmentagdo da consciéncia coletiva.

% As associagdes socioprofissionais, como representantes do que Durkheim chama “grupos intermédios” da
sociedade, desempenham também um papel importante no processo de integragao (Ferreira,1995: 155).
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2.2 — A origem de um debate: conflitos e desigualdades

O Estado néo é pois, de modo algum, um poder que se impds a sociedade de fora
para dentro; tdo pouco é «a realidade da ideia moral», ou «a imagem e a
realidade da razdo», como afirma Hegel. E antes um produto da sociedade,
quando esta chega a um determinado grau de desenvolvimento; é a confissdo de
que essa sociedade se enredou numa irremediavel contradicdo consigo mesma e
esta dividida por antagonismos irreconcilidveis que ndo consegue conjurar. Mas
para que esses antagonismos, essas classes com interesses econdmicos colidentes
ndo se devorem e ndo consumam a sociedade numa luta estéril, torna-se
necessario um poder colocado aparentemente por cima da sociedade, chamado a
amortecer o choque e a manté-lo dentro dos limites da «ordem». Este poder,
nascido da sociedade, mas posto acima dela e distanciando-se cada vez mais, é 0
Estado.

A estrutura social e o Estado resultam constantemente do processo vital de
individuos definidos; mas individuos ndo como possam parecer & sua propria
imaginacdo, ou & dos outros, mas como sdo na realidade, ou seja, tal como
trabalham e produzem materialmente; portanto, tal como agem em base e em
condicdes e limites materiais definidos e independentes de sua vontade.

Estas duas passagens sdo da autoria de Friedrich Engels (1989: 225), sendo a
segunda escrita em conjunto com Karl Marx (1965: 21). Estes dois pensadores operaram
uma inversdo no pensamento de Hegel, que apresenta o Estado como uma entidade abstrata
e desligada das condi¢cGes materiais e das relacbes de producdo presentes em cada
sociedade. A transcendéncia do Estado face as restantes forcas sociais, exposta por Hegel
como uma condicdo para a regulacdo dos interesses conflitantes presentes na sociedade
civil, é contraposta por Marx e Engels, que tratam o Estado como um produto das relagdes
estabelecidas no seio da sociedade, variando na sua organizacdo e estrutura consoante o
contexto historico e material em que se estabelece (Avineri, 1968: 18). As relacdes de
conflito ocupam o centro desta andlise, pois o Estado é apresentado como um elemento
capaz de ser estudado a partir de uma perspectiva histdrica e materialista, que atenta aos
antagonismos e contradicdes das relacbes de producdo de forma a explicar a relacdo de
exploracdo assente no dominio de uma classe sobre as outras, traduzindo-se naquilo a que
estes autores designam de luta de classes como o motor da histéria humana.

O enfrentamento classista, presente em toda a analise marxista, é explicado a partir
do processo que distingue o ser humano dos restantes seres: o trabalho social como meio
de transformacdo do meio em que habita. Esse processo é a base da subsisténcia e da
reproducdo da espécie a partir do qual, & medida que aumenta a acumulacéo desse trabalho
social (sobreproduto social) e se opera a evolucdo da técnica produtiva, se origina a
reparticdo do trabalho de forma diferenciada entre os individuos. Esta divisdo do trabalho

social é a causa para a disposicao dos individuos em diferentes classes sociais e ndo o seu
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efeito, sendo que a propriedade surge como o elemento que reflete uma relagéo social de
apropriacdo do fruto do trabalho de uma classe por outra. Esta é uma andlise
diametralmente oposta a apresentada pelas teorias da coesdo social e que tem o seu
impacto na leitura do papel do Estado. Uma vez que a consciéncia social depende da
realidade material das relagdes de producdo (infraestrutura) em uma dada sociedade
historica, a rede de estruturas legais, coercivas e politicas do Estado (superestrutura),
reflete, mesmo que de forma distorcida e filtrada pelas condicionantes historicas de cada
época, essa disposicdo econémica.?> Como frisam os autores na sua Critica ao Programa
de Gotha (1875):

A «sociedade hodierna» é a sociedade capitalista, que existe em todos os paises
civilizados, mais ou menos livre de acrescentos medievais, mais ou menos
modificada pelo desenvolvimento historico particular de cada pais, mais ou
menos desenvolvida. O «Estado hodierno», pelo contrario, muda com as
fronteiras do pais. No Império prusso-alemdo é diferente de na Suica, na
Inglaterra é diferente de nos Estados Unidos”. «O Estado hodierno» é, portanto,
uma ficgdo. ”

Essa diferenca ndo afasta, porém, o facto de que todos os Estados modernos tenham por
base o “solo da sociedade burguesa moderna”, podendo por isso falar-se antes em um
“sistema de Estado hodierno”.

A interpretacdo do Estado a luz da andlise marxista posterior foi alvo de acaloradas
contendas, sobretudo as vésperas da | Guerra Mundial. Os debates no seio da Segunda
Internacional, protagonizados por Karl Kautsky (1996), Lenine (1972) e Rosa Luxemburgo
(1970) foram decisivos para as analises subsequentes na medida em que marcaram o inicio
de um periodo de forte influéncia e dominacdo soviética no pensamento marxista, com
algumas reconhecidas excecdes.”> Em Lenine o enquadramento do Estado é feito a partir
do contexto da sua integracdo na relacdo imperialista mundial emergente. Onde a fuséo do
capital industrial e bancério da origem a um sistema financeiro que se baseia numa politica
de captura de novos mercados, originando o enfrentamento de blocos imperialistas, o que,

em Ultima instancia, se traduz na beligerancia dos estados nacionais.?® Daqui se intensifica

21 Um exemplo deste enfoque histérico, que procura relacionar o grau de desenvolvimento do Estado com as
bases de producdo de uma sociedade, pode ser encontrado em Mandel (1975: 119), “A predominancia do
Estado absoluto nas civilizacBes pré-capitalistas ndo europeias ndo € um efeito do acaso; resulta das
condicOes da agricultura, derivadas da centralizacdo do sobreproduto social. Paradoxalmente, foram o grau
superior de fertilidade do solo e 0 maior crescimento da populacdo que condenaram essas civilizagdes a parar
a meio caminho do seu desenvolvimento. A agricultura muito mais primitiva da Europa medieval ndo podia
suportar o peso de uma densidade da populagdo comparavel a da China ou do vale do Nilo em épocas
prosperas. Mas, precisamente por essa razo, escapava amplamente ao controle de um Estado centralizador”.

?2 Cf. Benjamim (2007); Gramsci (1974).

%% Tese contrariada por Kautsky, que contrapunha o conceito de “ultra-imperialismo™ como explica¢io do
que dizia ser uma unificacdo do poder capitalista para I& do marco nacional e estatal.
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a leitura do Estado como um instrumento de dominagdo de classe, “O Estado € a
organizacao especial de um poder; é a organizacao da violéncia destinada a liquidar uma
classe determinada” (ibid.: 31). Ja Luxemburgo, mesmo partilhando desta perspectiva,
chama a atencdo para a possibilidade de o Estado ser a expressao de uma organizagédo que
pode, em determinados estagios do desenvolvimento capitalista, chocar com os interesses
da burguesia, 0 que pode ser observado em determinado fendmenos — protecdo
alfandegaria ou militarismo exacerbado — que levam a uma inflexdo do caracter de classe
do Estado consoante as vitorias e avangos da classe dominante. O que é 0 mesmo que dizer
que o Estado ndo é um mero instrumento capitalista ao servigo da burguesia, o Estado
tornou-se um instrumento capitalista por causa da vitdria da burguesia e assim seguira
sendo enguanto esta detiver o poder.

A analise marxista sobre o Estado seria ainda adensada pelo contributo do pensador
Antonio Gramsci (1980). Dirigente do partido comunista italiano, esta voz dissonante e
incomoda produziu grande parte do seu trabalho desde o cércere a que o regime fascista o
remeteu. Em diversas dimensbes, Gramsci postulou um tratamento mais apurado dos
problemas das estruturas sociais e a acao politica e social na sociedade, recusando uma
concecdo demasiado mecanica e instrumental do papel do Estado. Este autor resgata o
pensamento de Maquiavel para tomar a sua figura do “Principe Moderno” como um
exemplo do mito soreliano,?* “isto &, de uma ideologia politica que se apresenta hdo como
fria utopia, nem raciocinio doutrinario, mas como uma criacdo da fantasia concreta que
atua sobre um povo disperso e pulverizado para despertar e organizar a sua vontade
coletiva” (ibid.: 13). Os elementos da dissuasdo e do engano assim como da coergéo,
presentes que estdo na obra de Maquiavel, podem servir como paralelismo na anéalise do
moderno sistema estatal capitalista. Desse ponto de vista, Gramsci propde uma ampliacdo
da visdo marxista do Estado, onde a interpretacdo do poder estatal se estende para 1a de
uma mera dominacao politico-juridica (superestrutura). No caso, mais do que percepcionar
as ramificacOes coercivas do aparelho de Estado, importa atentar aos mecanismos de
legitimacdo que as classes dominantes engendram de forma a garantir a aceitacdo e
reproducéo das relagdes sociais por parte das classes dominadas.

O conceito de “hegemonia” em Gramsci enquadra esta interiorizacdo das normas e
regras por parte das classes dominadas, remetendo para as estratégias ideologicas, morais e

intelectuais usadas pela classe dominante para alcangar esse dominio. Desta forma este

" Sobre o papel do mito em Sorel, c¢f. Carujo (2008).
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autor complementa a visdo de Marx e Lenine ao tomar o Estado ndo apenas como fruto das
contradicGes presentes nas relagcdes de producdo, mas antes como elemento de ligacdo
entre a sociedade civil e a sociedade politica: “Estado = sociedade politica + sociedade
civil, isto ¢, hegemonia couracada de coer¢do” (1974: 404). A resposta organizativa dos
que sdo sujeitos a este “colete-de-forcas sem amarras™ passa, por isso, pela tomada nao
apenas do poder do Estado, mas dos mecanismos e formas capazes de reproduzi-lo (do
jornal popular ao método de pensamento), o que se traduz no conceito de “guerra de
posi¢des”, onde os partidos comunistas e operarios desempenham um papel central. Esta
concecdo deixaria marcas profundas nas andlises marxistas subsequentes, como
analisaremos adiante.

Dentro do enfoque dado as teorias do conflito na analise do papel do Estado
moderno, o contributo ndo marxista mais relevante sera por certo o de Max Weber (1990).
Segundo Manuel Carlos Silva (2006), embora Weber reconheca a existéncia de relagfes
estruturais na sociedade (decorrentes da estrutura econémica e produtiva) introduz uma
explicacdo pluricausal baseada numa distin¢do tridimensional dos grupos sociais,
conceptualmente acomodados pelas concepcdes de Classe, Status e Partido.?® O relevo que
concede a existéncia de outras esferas do social capazes de influenciar de forma decisiva as
relacfes de poder, partindo de uma Gptica compreensiva e interpretativa do sujeito social,
vem expandir a analise confinada aos determinismos de ordem estrutural — a propria
abordagem ¢ inversa a de Marx, uma vez que o ponto de partida é o préprio individuo,
como se pode observar pela sua definicdo de classe (Freund, 1970: 166). Nesse sentido,
para Weber, além dos lugares ocupados pelos individuos nos processos produtivos ha que
ter em conta fatores de ordem relacional e subjetiva, como é o caso da obtencdo do
“prestigio” e do “poder” que pode, em muitas circunstancias, sobrepor-se as caracteristicas
de ordem estrutural e econémica. O conceito de “exclusdo social”, por exemplo,
estabelece-se a partir da disposicdo vertical e hierarquizada da competicdo entre individuos
e grupos que, organizados economica, social e politicamente, tendem a levar a cabo
processos de fechamento de maneira a garantir para si as benesses dos varios tipos de

producdo, excluindo os demais.

% Segundo Weber “a classe € constituida relacionalmente pelo conjunto de atores que estdo colocados em
idéntica ou similar situagdo tipica em termos de acesso e controlo de recursos disponiveis (assets), ndo s6 no
concernente aos diversos tipos de mercado, mas também em rela¢do aos diversos tipos de recursos, incluindo
os processos produtivos. Ora, tal defini¢do, englobando uma determinada posi¢do externa e interna de vida,
implica, em primeira instdncia, recursos de ordem econdmica, mas ndo exclui outros de carater social e
simbolico mais associados ao conceito de status e de caracter institucional e organizacional-politico,
mormente assente nas relagdes de poder pela via partidaria — o conceito de partido. ” (Silva, 2009: 62).
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O conflito social ocupa também aqui um lugar de centralidade, pois o conceito de
“poder” (Macht) em Weber ¢ definido como “a probabilidade por parte de um dado agente
de conseguir realizar 0s seus proprios objetivos, mesmo que para tal tenha de entrar em
oposicao a outros com os quais mantém uma relagdo social” (Giddens, 1977: 257).26 A
largueza desta definicdo alcanca um caracter especifico no conceito de “dominacao”
(Herrschaft) que enquadra a relagdo de obediéncia de um agente a uma ordem
estabelecida, descortinando o caracter intrinseco de “legitimidade” presente na relagdo de
subordinacdo. Segundo Weber, o capitalismo moderno aprofundou, a partir da emergéncia
de uma racionalidade de cariz burocrética, o tipo de legitimidade decorrente da autoridade

legal,?’

alicercada na instituicdo de regras impessoais que resultam da constituicdo de um
aparelho burocratico e estatal. O Estado moderno €, portanto, a manifestacao histérica de
uma forma racionalizada da atividade politica que, ao longo dos tempos, assumiu muitas

outras configuracdes, mas que repousa invariavelmente na capacidade de coacao:

“O Estado, do mesmo modo que as associagdes politicas historicamente
precedentes € uma relacdo de dominacdo de homens sobre homens, apoiada no
meio da coacéo legitima (quer dizer, considerada legitima). Para que ele subsista,
as pessoas dominadas tém que se submeter & autoridade invocada pelas que
dominam no momento dado. ”

Esse principio de racionalizacdo, sob a égide do Estado moderno, implica a especializacdo
dos poderes assim como o “monopdlio do uso legitimo da violéncia fisica num dado
territorio”. N&o é o que o Estado faz ou o seu conteddo que importa mas 0 “meio
especifico” que lhe é proprio na execucdo das suas tarefas (Weber, 2004: 525).

Autores influenciados pelo pensamento de Max Weber, colhendo também na
analise marxista os elementos para uma teoria do conflito, tais como Dahrendorf (1958) e
Touraine (1971), mantém a proposta de operacionalizar os conceitos de autoridade e poder
a partir de uma relacdo de subordinacdo, seja ela estabelecida entre individuos, grupos ou
instituicbes, ndo constituindo o Estado uma excecdo. Acresce que este Ultimo desempenha,
nas modernas sociedades capitalistas, o papel de regulacdo e controlo, que o transforma
também num espago de conflito permanente posto que € perpassado por relagdes de
dominacdo que serdo tanto mais conflitantes quando menor for a capacidade de atuacéo

dos mecanismos de regulacéo e a existéncia de uma mobilidade social capaz de satisfazer

26 Como nos diz Lebrun (1981: 18) “Se X tem poder, ¢é preciso que em algum lugar haja um ou varios Y que
sejam desprovidos de tal poder. E o que a sociologia norte-americana chama de «teoria do poder de soma
zeroy, o poder ¢ uma soma fixa, tal que o poder de A implica o ndo poder de B. Esta tese (ou este
pressuposto) encontra-se em autores tao diferentes ideologicamente como Marx, Nietzshe, Weber, Raymond
Aron ou Wright Mills”.

T Weber aponta ainda para a existéncia da legitimidade tradicional e carismatica, Cf. Freund (ibidem).
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as exigéncias sectoriais. A ideia do monopdlio da forca fisica também é apontada por
Norbert Elias (1994) que frisa a coexisténcia entre poder publico e o poder privado como
fazendo parte da génese do Estado,”® mas que, no processo que Se seguiu ao
desapossamento dos grupos internos possuidores de instrumentos de violéncia fisica,
rapidamente se tornou uma impossibilidade para a unidade do Estado (Bourdieu, 1997:
75).

2.3 — Acdo, Classe e Representacao

A arqueologia de um debate particular ajuda-nos a avangar nas coordenadas para o
entendimento do papel do Estado. Se o aporte tedrico de Gramsci e Weber relevam
dimensodes distintas da acao individual, do poder simbolico e da relacdo com a autoridade
legal, é certo que uma nova vaga de debates sobre o Estado, nomeadamente na segunda
metade do século XX, focou dimensdes mais especificas das relagdes estatais. O debate
entre estruturalistas e instrumentalistas tem, neste contexto, particular relevo.

O contributo de Althusser (1980) foi sobejamente dissecado na forma objetiva que
imputa aos processos sociais, enquadrando-os a partir de relacbes de conflito que
relativizam a a¢do dos individuos como providos de uma agéncia livre, antes tomando-os
como “portadores” das relagdes estruturais (classes sociais), que em ultima instancia séo
determinadas pela esfera econdémica das relacdes de producdo (Carnoy, ibid.: 120). Logo,
nesta abordagem, o Estado € uma estrutura perene que se estabelece com base num sistema
de conexd@es regulares; o comportamento singular de um individuo ou de um grupo €
secundarizado pela totalidade da estrutura, que se apreende a partir da sua funcdo (manter
coesa as relagfes de classe). Uma leitura que valeria, de resto, a designagdo de “marxismo
frio” a corrente estruturalista.

Tambem Poulantzas, pupilo de Althusser, inscreve parte do seu trabalho na corrente
estruturalista, ultrapassando, contudo, a barreira mecanicista do seu tutor no que toca a
investigacdo do Estado moderno. Para este autor, a luta de classes € a relacdo central a se
ter em linha de conta quanto se pretende percepcionar o papel do Estado, pois essa relagéo
condiciona a formacéo e as reconfiguragdes do poder estatal assim como revela o cariz

repressivo das estruturas (de classe). O que ndo o impede de intentar uma sumula do que

¥ A resisténcia a cobranga de impostos pelo Estado por parte de alguns grupos ¢ um exemplo claro de como
o poder Estatal se formou a par com o poder privado.
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aponta ser a funcdo reintegradora do Estado, a partir do marco institucional e nacional,
perante individuos separados e individualizados pelas relagdes de producéo, assim como de
lancar a hipdtese de que uma relativa autonomia do Estado decorra da descoincidéncia
entre o poder politico e poder econémico, espelhado no desiquilibrio da relacdo das forcas
entre as classes, salientando que essa intervencdo estatal esta, contudo, constrangida pela
sua propria génese e estrutura que assenta na condensacdo das relagdes de dominagéo.

A esta visao dos agentes como portadores de disposigdes objetivas, condicionadas
por uma estrutura de classes, Ralph Miliband contrapds a necessidade de um aporte
empirico mais apurado na investigac¢ao dessas ligagdes. Na sua obra The State in Capitalist
Society (1973), este autor trata o Estado como uma expressdo dos interesses da classe
burguesa, seja a partir do seu aparato ideoldgico, seja pela colocacdo efetiva dos seus
membros em posi¢des chave da organizacdo do Estado. Os lacos que interligam as relac6es
de producéo (alicerce da reproducao da burguesia como classe dominante) e a expressao
politica do Estado sdo, portanto, o0 mote para um método empirista de analise, deixando a
vista a concretizagdo de uma abordagem instrumentalista do Estado.

Uma classe que possua ou controle os meios de producido deve também ter uma
adequada seguranca, pelo menos, com relagdo a boa vontade e a protecdo
daqueles que controlam os meios de administragdo e coer¢do; € os que controlam
o Estado devem ser capazes de confiar na cooperagdo daqueles que possuem ou
controlam os meios de produgdo. E provavel que os principais meios para
estabelecer a comunicagdo e a aprovagdo decorram do controle dos outros dois
meios. (Miliband, 1999: 476)

Para Miliband, haveria, portanto, trés indicios a relevar na interpretacdo da dimensao
instrumental do Estado moderno sob a égide do regime capitalista de acumula¢do. Em
primeiro lugar, a correspondéncia intima entre os lugares da classe ocupados pelos
gestores, eleitos, juizes, em suma, a classe dirigente do aparelho estatal, € os agentes que
na sociedade civil ocupam os lugares de dominagao (burguesia). Em segundo, a burguesia
como classe dominante consegue, como nenhuma outra classe, influenciar as politicas
publicas e o proprio desenho do Estado, seja através do controlo do investimento privado,
seja pelo dominio internacional dos canais de acumulagdo (financeirizagdo). Por fim,
Miliband ndo nega a existéncia de constrangimentos estruturais que condicionam o Estado
nos seus alicerces, fundados no meio de producao e consequente reproducao social. Nao
quer isto dizer, contudo, que o Estado seja comandado diretamente como mero instrumento
da classe dominante, antes assumindo graus de autonomia diferenciados ao longo da

historia.
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A esta leitura, Poulantzas contrapde que sendo correto procurar estudar as relagdes
concretas e as interligagdes entre os detentores do poder econdémico e os administradores
do aparato estatal, ndo se pode perder de vista uma analise estrutural dessa realidade,
argumentando que a participacao direta dos membros das classes dominantes no aparelho
de Estado deve ser interpretada como efeito e ndo como causa para o poder coercitivo e
hegemoénico desempenhado por esse mesmo Estado numa sociedade capitalista. Em obras
mais tardias, Poulantzas (1975: 98) desenvolve o conceito do Estado como um palco de

conflitos e uma condensa¢ao das disputas presentes entre classes:

Correspondéncia entre o Estado, que assegura a coesdo da formacdo social, ao
manter as lutas que ai se desenvolvem nos limites do modo de produgéo e ao
reproduzir suas relagdes sociais, e os interesses da classe ou frac¢do hegemodnica
ndo se estabelece em termos simples de uma identificagdo ou redugdo do Estado
a essa fracdo. O Estado n3o é uma entidade instrumental que existe por si
mesma, nao ¢ uma coisa, mas a condensagdo de uma relacdo de forcas. A
correspondéncia em questdo se estabelece em termos de organizacdo e de
representacdo: a classe ou fracdo hegemonica, além de seus interesses
econdmicos imediatos de momento e de curto prazo, deve assumir o interesse
politico geral das classes e fragdes que constituem o bloco no poder, portanto,
seu proprio interesse politico a longo prazo. Ela deve "unificar" a si propria e ao
bloco no poder sob a sua lideranga. Na profunda intui¢do de Gramsci, o Estado
capitalista, com todos seus aparelhos (e ndo somente os partidos politicos
burgueses) assume um papel de "partido”, em relagdo ao bloco no poder, analogo
aquele do partido da classe operaria com respeito a alianga popular, ao "povo".

Desde uma perspectiva historica, o debate entre Poulantzas e Miliband acaba por
revelar dimensdes importantes da relacdo entre acdo e estrutura que, sem desvanecer os
dissensos epistemologicos, contribui para certa complementaridade entre o estudo objetivo
das relagdes de classe endogenas ao Estado e as varidveis estruturais definidoras do poder
publico. De resto, a andlise acumulada pelas correntes criticas — do contributo marxista aos
(neo) weberianos, ndo obliterando os tedricos do poder e das elites, como Wright Mills
(1981) — que desvendaram dimensdes do conflito social na base histdrica e substantiva da
formacgao dos Estados, fornece-nos claras evidéncias das ligagdes intrinsecas estabelecidas
entre o poder econémico e o poder politico.

Autores como Lefebre (2000) e Castells (1976) rebateram a proposta estruturalista
ao expandir a analise do poder ao “espaco” como meio € modo de organizagdo ndo s6 do
controle, mas também dos mecanismos reprodutores do sistema, tais como o consumo € a
cultura, onde o Estado pode desempenhar um papel, até certo grau, autdbnomo com vista a
garantir a dominacdo de classe apesar de possiveis resisténcias de parte a parte. Importa,
para este debate, ter presente ainda o contributo de Bowles e Gintis (1982) que apresentam

a perspectiva segundo a qual o Estado liberal moderno representa uma transformacao em
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relagdo ao Estado liberal do século XIX precisamente por ter passado a articular um plano
de ligacdo entra a luta social e o processo de acumulagdo capitalista, chegando mesmo a
representar um problema para a classe capitalista pelas imposi¢des que estabelece no plano
da redistribuicdo econdmica, politica e social. Estes autores mantém, no plano teorico, uma
forte critica as posi¢des neoliberais, marcadamente individualistas e atomisticas, assim
como recusam uma perspectiva instrumentalista do Estado como elemento funcional na
reproducao social tal como presente em Castells (1980) e O’Connor (1974).

Seguindo o enfoque proposto por Bob Jessop (1990), assumimos que a
particularidade do Estado, caracterizada pela dissociagdo formal da estratégia de
acumulagdo de valor dominante em cada época, esta intimamente relacionada com as suas
formas de representagdo. Por outras palavras, a conhecida simula de Max Weber, do
“Estado como monopolio do uso legitimo da violéncia fisica num dado territorio” (2004:
525), é necessario acrescentar o Estado como produtor de representagdes legitimadas,
permitindo aos seus dirigentes a reivindicacdo de uma autonomia, mais ou menos relativa,
em face dos interesses divergentes presentes na sociedade. O facto de o poder de Estado no
capitalismo tardio se estabelecer em funcdo da organizagao social de uma classe particular,
a burguesia, ndo anula a existéncia de “projetos hegemonicos diferentes”.

O conceito de projeto hegemodnico € importante, pois permite operacionalizar uma
analise multidimensional das relacdes do Estado. Jessop (ibid.: 154) caracteriza-o a partir
de trés fatores: (i) a sua “determinacdo estrutural”, que motiva o privilégio atribuido a
algumas partes em detrimento de outras, o que pode ser conceptualizado como a
“seletividade estrutural” do Estado, resultando em favor de uma classe (ou fra¢do de
classe); (ii) a sua “orientagdo estratégica”, que condiciona a integracdo de varias forgas
como sujeitos de um interesse especifico sob um escopo “nacional e popular”,
intermediando os diversos dissensos sem por em causa o projeto geral; (iii) a sua “relacao
com o regime de acumulagdo”, que varia historicamente na forma como garante a
produtividade da economia e a despossessdo das classes subordinadas.

Neste enfoque, as vias pelas quais os aspetos substantivos do Estado encontram o
respaldo ou a rejeicdo de uma base social muito heterogénea sdo varidveis. A viabilidade
de cada projeto hegemodnico, que tenha no Estado o seu principal pilar de sustentagdo e
responda a logica de acumulagdo de valor, estd dependente de multiplas condicionantes,
entre as quais a capacidade de conciliar interesses particulares divergentes entre a propria

classe economicamente dominante, de forma a ndo prejudicar a reprodugdo do valor em
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geral.”? Desse modo, do fecundo debate sobre a fungio e a autonomia do Estado numa
sociedade de classes, estabelecemos que os meios de representacdo politica, assim como as
caracteristicas e os arquétipos do seu exercicio, constituem um objeto de suma importancia
na apreensao do problema: o que importa aqui salientar ¢ como as formas de cooptagdo
politica para os altos cargos do Estado e o papel desempenhado pelos ex-governantes se
relacionam com os interesses dos detentores de capital numa dada estratégia de
acumulacdo. A existéncia de diversos “formatos de representagdo”, que condicionam a
selecdo dos representantes politicos, ndo determina por si s6 os meios pelos quais essa
representacdo ¢ assegurada, mas antes remete para o contexto no qual a classe
economicamente dominante garante a reprodugdo das suas posigdes por via do Estado

(Therborn, 1978: 183).

2.4 — Globalizacao, fronteiras e dependéncia

A valorizagdo analitica das dimensdes acima tratadas ndo estd presente, afinal,
apenas no reduto singular do Estado nacional, posto que as proprias relagdes de produgdo
assentam numa cadeia de producdo a escala global, interdependente mas desigual. Esta
dimensdo foi tratada com especial relevo pela teoria da dependéncia cujo contributo
importa resgatar.

A existéncia de disparidades entre as economias nacionais no que concerne a
divisdo internacional do trabalho, o acesso ao capital fixo e aos recursos primarios ¢
assinalada pelos teoricos da dependéncia, que contestam o modelo neocldssico do
equilibrio (que aponta para uma aproximacdo paulatina entre os indices de crescimento
econdmico ao longo do tempo). Segundo esta corrente, seria um erro pressupor que as
transacdes comerciais e financeiras se estabelecem num mercado de concorréncia perfeita,
possibilitando uma reparti¢do equitativa (tanto ao nivel de pregos como de saldrios), pois
os niveis de poupanca e de formagao de capital fixo sdo historicamente desiguais entre os

paises. Celso Furtado (1977: 92), autor destacado da anélise sobre o subdesenvolvimento e

2 Este papel atribuido ao Estado por Jessop é distinto, mas néo necessariamente conflituoso com a ressalva
apresentada por Simon Clarke (1991) que, reivindicando a critica de Marx, contesta a existéncia de um
“interesse geral” do capital acima dos interesses particulares como condicdo para a existéncia do Estado. Para
Clarke, a particularidade do Estado repousa antes na singularidade historica da resolugdo de conflitos em
cada pais. O conceito de “projeto hegemoénico” de Jessop integra o Estado dentro dessa condi¢do de
historicidade singular, evitando um modelo abstrato e, no limite, funcionalista da anélise criticado por Clarke.
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a dependéncia, enfatiza os entraves estruturais das economias periféricas em face dos

centros avancados do capitalismo mundial:

Como a industrializa¢do de um pais, qualquer que seja a época em que se realize,
molda-se pelo grau de acumulag¢do alcangado nos paises que lideraram o
progresso técnico, o esforco requerido para dar os primeiros passos tende a
crescer com o tempo, compreende-se, portando, que, a partir de certo ponto, a
possibilidade de optar por um projeto de sistema econdémico nacional se haja
tornado praticamente nula. E a partir desse momento que cabe falar de uma
diferenca qualitativa entre capitalismo central e capitalismo periférico.

Furtado frisa, todavia, que estes dois blocos estdo longe de ser homogéneos,
apresentando mesmo enormes disparidades politicas e econdmicas no seu interior. Mas, de
um modo geral, hd semelhangas estruturais que os ligam. Os Estados centrais pautados por
uma forte e répida acumulacdo de capital industrial e financeiro e os Estados periféricos
acedendo a uma modernizacdo dos bens finais de consumo, aproveitada por uma minoria
da populacdo, antes de um pleno desenvolvimento da sua capacidade produtiva. A
manutencdo deste consumo exacerbado por parte de uma minoria exige uma crescente
mobilizacdo de capital, obtida a partir de um regime rentista de espoliacédo do trabalho e de
alienacdo dos bens nacionais.

Entre as teorias da dependéncia, a relacdo entre acdo e estrutura encontra
igualmente nuances significativas e relevantes. André Gunder Frank (1978) ressalva a
relacdo de dependéncia dos novos Estados pensada a partir da analise da divisao
internacional do trabalho, imputando as transformac6es das economias metropolitanas um
peso determinante no processo de desenvolvimento. A tentativa de aplicar um modelo de
substituicdo de importacdes por parte das economias periféricas embate, segundo Frank, na
dependéncia da realizacdo do valor que se opera nas antigas metropoles. J& Samir Amin
(1977), introduz a esta leitura uma variavel iminentemente politica, pensada a partir das
lutas de libertacdo nacional registadas na segunda metade do século XX um pouco por todo
0 mundo colonial.

Neste tempo histérico, o impeto modernista e nacionalista das primeiras diregdes
anticolonialistas, encabecadas por Sukarno (Indonésia), Nehru (india) e Nasser (Egito),
deu lugar a radicalizacdo dos movimentos de libertacdo submetidos a uma presséo
belicista, com resultados um pouco por todo o mundo. Muitos destes movimentos
fracassaram em alcancar os objetivos mais arraigados na cultura marxista onde se
inspiraram, fazendo ecoar Frantz Fanon e a sua obra-guia, Os Condenados da
Terra (1961), onde dois caminhos se desenhavam claramente: ou a libertacdo nacional se

dava a partir de uma revolugdo camponesa capaz de instaurar um socialismo participativo e
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democrético ou o poder das novas burguesias nacionais rapidamente levaria a degradacéo
da ordem politica, mantendo um regime de depredacéo.

O esgotamento do modelo de desenvolvimento nacional aplicado por muitos paises
recém-soberanos, assente na substituicdo de importacbes e busca pela libertacdo da
dependéncia externa, deu lugar, a partir da década de oitenta, ao "projeto de globalizagdo",
promotor dos processos de privatizacdo e de reducdo dos servigos publicos. Mas néo foi

apenas na periferia do sistema que os impactos deste processo se fizeram sentir.

A fim de constituir e conservar como tal o modo de producdo devem realizar-se
certas premissas: 0 Estado garante o sistema de direito civil com as instituicdes
bésicas da propriedade privada e a liberdade de contratacdo; protege o sistema de
mercado dos efeitos secundarios autodestrutivos (por exemplo, mediante o
estabelecimento de uma jornada de trabalho, uma legislacdo antitruste e a
estabilizagdo do sistema monetario); assegura as premissas da producdo dentro
da economia global (escolas, transporte e comunicagGes); promove a capacidade
da economia nacional para competir internacionalmente (por exemplo, mediante
a politica comercial e aduaneira) e reproduz-se a si mesmo mediante a
conservacdo da integridade nacional, no exterior com meios militares e no
interior com a eliminacdo paramilitar das forcas inimigas do sistema.

Este conjunto de tarefas que Habermas (1999: 99) devota ao Estado moderno na segunda
metade do século XX estabelece-se hoje, tal como o autor afirma, numa base instavel. E
certo que o eshoroamento da triplice estrutura sobre qual assentou este sistema estatal — (i)
um “direito” que garante a propriedade privada e a contratacdo livre da forca de trabalho
(if) uma “politica” que regula e direciona o processo econdémico (iii) uma “forca” que
preserva a integridade nacional — ndo se traduziu numa transformacéao linear e homogénea
de cada um destes elementos, mas a intensificacdo do processo de globalizagéo, a
emergéncia de organismos supranacionais e 0 crescente processo de financeirizacdo da
economia parece ter abalado de forma estrutural o seu equilibrio.

E o que nos diz parte da critica que procura enquadrar a inscri¢do da cidadania na
particularidade do marco nacional (sobretudo na Europa), e que aponta, igualmente, para
as transformacdes que advém de uma indefectivel transferéncia de soberania e poder de
decisdo operada pelo processo de globalizagdo, a comecar pela perda de capacitacdo

democratica dos sujeitos abarcados pela organizacdo do Estado.*® A chamada

% Autores como Petras (1999) e Puhle (2000) apresentam uma analise histérica e heuristica aprofundada do
conceito de cidadania. O primeiro apresenta uma proposta de analise que diferencia a cidadania formal — que
se refere aos atributos legais concedidos ao cidaddo de acordo com uma constitui¢do, escrita ou ndo; € a
cidadania substantiva — que se apresenta como medida da capacidade dos individuos ou classes no exercicio
dos poderes decisorios na resolu¢do dos assuntos politicos. Ja Puhle aponta a cidadania como um conceito
historicamente acoplado a evolugdo e desenvolvimento do um Estado, estabelecendo uma diferenga entre
paises como Franga, Estados-Unidos e Gra-Bretanha, onde a cidadania se forjou nas revolugdes liberais como
principio universal e, até certo ponto, abstrato, e sociedades onde os movimentos nacionalistas procuravam a
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«territorialidade una e indivisivel»,*! que serviu também como componente ideolégico aos
movimentos nacionalistas e que marca a barreira fisica onde se instala a cidadania politica,
é ultrapassada nos seus limites por novos e intensos fluxos econdémicos, culturais e
demogréficos, colocando em xeque parte do poder estatal inscrito na organizacgdo politica
do Estado-nac&o.*

Este € um processo que Bauman (2007: 280) enquadra como fazendo parte da
“agenda politica pés-moderna”, na qual o “Estado planeador, jardineiro da modernidade”
da lugar a um Estado que “aposta no expediente de privatizar a dissensdo e torna-la difusa,
em vez de coletiviza-la e a instigar a acumular-se”. Este desprendimento do poder as suas
raizes nacionais e espaciais faz declinar a concentracdo do monopélio simbolico no Estado
em face de uma nova rede global de poder. Desse modo, o préprio espago parece perder a
centralidade como elemento de regulacdo perante novos padrdes culturais e sociais, dando
lugar a ldgica informativa e simbolica capaz de albergar relagdes de poder a partir de
instrumentos transnacionais.

As consequéncias dessa deslocacdo fazem-se sentir ao nivel das projecdes politicas
e institucionais do Estado, mas também no plano do pensamento, onde emergem novas
l6gicas de analise. Prediz-se o fim das “grandes narrativas” (Lyotard, 1979) a partir da
emergéncia de uma légica do imediatismo, da fragmentacdo das identidades, a qual se
junta uma desorganizacao geral da esfera produtiva (Lash e Urry, 1987). O ataque a razao
instrumental, ja presente na critica de Horkheimer e Adorno e também na proposta de
teoria da agdo comunicativa de Habermas, ¢ elevado a um “relativismo céptico” e a um
“obscurecimento da universalidade” a partir dos quais, como nos diz Bensaid (2008: 89), a
liquidagdo pds-moderna da “totalidade” aparece como uma rejei¢do das estruturas e dos
sistemas. A causalidade estrutural (ou sistémica) é abandonada para dar lugar a um
individualismo metodoldgico desprovido de uma visao relacional e histérica.

Este “p6s-modernismo de celebracdo”, mitigador das velhas estruturas nacionais e
estatais, € criticado por Santos (2005), que aponta para uma nova ordem mundial
profundamente hierarquizada a partir da hegemonia de Estados centrais, que desestrutura a

coesdo dos Estados periféricos a partir da emergéncia de organismos supranacionais

constituicdo de um Estado, tais como Alemanha e Italia, onde a cidadania, como conceito universal e
comum, desempenhou um papel subalterno nesse processo.

3! Para uma critica profunda do conceito de territorialidade cf. Badie (1995).

%2 Como nos confirma Bader (2008: 152), “A cidadania sempre funcionou como critério de inclusio e de
exclusdo mais importante em relagBes interestatais de exploragdo, discriminagdo e opressdo”, pois, a
legitimacdo das diferengas sociais a partir de um principio de pertenga e unidade escorado na cidadania
politica, mesmo ndo constituindo um processo homogéneo e linear, € uma tendéncia constante da
modernidade.
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(Unido Europeia, NAFTA, Banco Mundial) e que conduz a desregulamentagdo social e
politica em beneficio da supremacia do mercado. O resultado deste processo tem sido,
segundo o autor, uma profunda e crescente desigualdade presente entre o Norte e o Sul do
planeta, a partir da emergéncia de novas formas de intermediacdo juridico-politico que
possibilitam o avanco de forcas ndo estatais e permitem assinalar um “regresso do
colonial”, ndo somente nas novas relagdes de dominio ¢ exploracdo estabelecidas entre
blocos internacionais, mas no proprio seio dos paises desenvolvidos, onde a expulsédo de
grupos e classes sociais do principio do contrato social € uma marca estrutural do processo
de globalizacéo.

Perante este processo, a resisténcia ao recuo do Estado para uma condicdo
meramente policial e repressiva, destituido da sua funcdo de garante dos direitos sociais e
econdmicos, figura como uma das propostas centrais na obra de Pierre Bourdieu (1998:
44). A analise deste autor toma o Estado como uma “realidade ambigua”, que ndo se acaba
no seu carater instrumental, antes se fortalece na sua autonomia quanto maiores forem as
pressdes sociais sofridas no seio suas estruturas ao longo da historia. Ja o poder desse
Estado é uma realidade objetiva, que esta presente nas instituicdes e regras estabelecidas e
ao mesmo tempo subsiste como direito subjetivo, como monopdlio do poder simboélico —
processo de idealizagdo que reproduz as praticas e as estruturas de pensamento que, por
influéncia do Estado, se apresentam naturalizadas.

A propria analise do Estado pode, desde esta perspectiva, apresentar-se como um
campo em disputa, capaz de engendrar confusdes conceptuais que carecem de aclaragio. E
0 que defende Bob Jessop ao rejeitar a correlagdo linear entre globalizacdo e perda de
soberania do Estado, enquadrando antes a mudanca das fungdes estatais como uma
deslocacdo a mercé da influéncia de outras forcas (classes, grupos de pressdo). Este autor
da como exemplo a imposicéo feita a um Estado para que alinhe as suas préaticas aos credos
neoliberais (sendo a intervencdo do FMI em paises em crise um exemplo cléssico desta
acao) e que ndo significa, necessariamente, a eliminagédo das suas fun¢des ou uma perda de
soberania, podendo até, em alguns casos, reforca-las. E o que ocorre no caso das ditaduras
militares que possibilitam processos de privatizacdo e compressao de salérios, e de Estados
que, pela sua posicdo de superpoténcia (E.U.A), desenvolvem mecanismos na algada
estatal de alcance global (Dolar, Exército).

Esta abordagem colide com andlise apresentada pela teoria dos modelos variados de
capitalismo. Este enfoque, desenvolvido inicialmente por Peter Hall e David Soskice

(2001), comtempla a existéncia de modelos distintos de capitalismo no que concerne a
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cultura de producdo e organizagdo, as redes de ligacdo empresarial, a capacidade de
mobilizagdo e escolarizagdo da for¢a de trabalho entre outros elementos delimitados no
espago. Segundo Jessop (2012), esta abordagem acarreta entraves a agregagao de
conhecimento por assentar em pressuposto errados, a saber: (i) uma excessiva aten¢ao dada
as diferencas entre paises dentro dos mesmos blocos histéricos, o que convida a uma
contraposi¢do entre modelos nacionais para a explicagdo das crises, como acontece na zona
euro (e.g. Alemanha contra a Grécia); (if) uma tendéncia para explorar as particularidades
dos sistemas nacionais e regionais numa curta escala temporal; (iii) o efeito de
mimetizagao econémica induzida por uma analise que valoriza o sucesso de determinados
sistemas em detrimento de outros.

Segundo Jessop (ibid.: 11), torna-se mais acertado desenvolver o conceito de
“capitalismo variado”: “Entendido como uma sintese, este conceito destaca a dimensdo da
mudanga nos padrdes institucionais e na interagdo estratégica de um mercado mundial cada
vez mais interligado que tende a criar um Unico capitalismo variado em vez de reproduzir
um conjunto mais ou menos durdvel de modelos que potenciam a existéncia de nichos
independentes”. As vantagens desta abordagem sdo considerdveis, desde logo por permitir
ndo apenas descrever e interpretar as diferentes formas de capitalismo mas focar as logicas
de antagonismo, complementariedade ou cooperacdo através de um nexo espago-temporal

mais alargado:

Em suma, ao reinterpretar o mercado mundial em termos do “capitalismo
variado” reforca-se que: (a) existe um uUnico sistema global que, operando
através de uma logica de competicdo capitalista, atrai todos os capitais ¢ as suas
economias espaciais associadas a convergir para um modelo singular de
capitalismo; (b) existem apenas variedades separadas de capitalismo que
coexistem numa inevitdvel economia mundial (...) em resumo, o “capitalismo
variado” oferece um importante e pratico horizonte tedrico para o estudo das
relagdo do capital.

Esta leitura € complementada por Leo Panitch (2012), que afirma que o Estado, na
moderna organizacdo de producdo capitalista, apesar de se ter libertado, em parte, de
algumas funcbes econdmicas (investimento publico, monopolio sectorial de bens e
servigos), mantem, a partir da sua estrutura juridica e institucional, a funcdo de manter
pacificadas as relacGes capital-trabalho e figura como um emprestador de Gltimo recurso na
iminéncia de uma crise. Estas funcfes concedem ao Estado uma posigdo de relativa
autonomia face aos interesses de classe e ao processo de acumulacdo de capital, na medida

em que € chamado a intervir pelo todo, o que pode suceder de forma mais ou menos
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13 E o que aponta a hipétese presente na abordagem materialista e

conflitua
organizacional apresentada por Mann** (2006: 3), que enfatiza a necessidade de se
observar o Estado a partir da sua rede de organizages e das dindmicas que o poder central
preserva, uma vez que O proprio aparato estatal pode ser palco de confronto entre
diferentes sectores. Os exemplos classicos seriam “o brago de ferro” existente entre os
Ministérios da Seguranca Social e o das Finangas em matéria de gastos em periodos de
acalmia social, e a disrupc¢do na cadeia de comando do exercito (ou entre 0 Governo e 0
comando do exeército) em situacdes revolucionarias.

Esta Gltima visdo choca, manifestamente, com a proposta neoliberal da necessidade
de um Estado minimo perante um mercado livre e global, assente numa relacdo
privatizadora dos bens e servicos capaz de individualizar as relagdes democraticas rumo a
uma condicdo de liberdade dos atores econdmicos. Esta perspectiva ganhou muita forca
desde a politica privatizadora de Pinochet no Chile e a vitoria de Reagan e Thatcher na
década de 80, repousando a sua sintese programatica no badalado Consenso de Washington
de 1989. Para os seguidores de Milton Friedman o Estado deveria retirar-se do terreno
econdémico, diminuindo os impostos e servi¢os publicos, deixando o caminho aberto para o
florescimento do mercado, o que de facto acabou por orientar muita da agéo politica dos
ultimos vinte anos.

Esta perspectiva tem sido criticada por muitos autores, dos quais destacamos
Mészaros (1995: 774), que aponta para a tendéncia desta analise imputar as relacdes
capitalistas uma dimensao holistica e a-histdrica, retirando o espaco a qualquer tentativa de
producdes alternativas e diferentes sistemas de regulacdo das trocas sociais, reafirmando,
portanto, a existéncia do Estado moderno como um espaco de submissdo a logica do
capital, e reproduzindo-se por necessidade deste. E certo que esta acecdo transporta
consigo a necessidade de se tomar o Estado como uma instituicdo e um centro de poder
que € capaz de estruturar um campo politico especifico, que alberga uma relacao de forcas
particular e uma linguagem propria do conflito, o que permite analisar os antagonismos
sociais nas suas manifestacbes, condensacBes e projecdes politicas. Lancar luz sobre o
papel do Estado no momento atual é apontar para as esferas que o influenciam e

condicionam na sua agdo. Uma das mais importantes &, sem davida, a do trabalho.

33 Uma leitura refutada por Negri e Hardt (2001) para quem o processo que antecede a globalizagdo é
enquadrado pelo processo de “estriamento, canalizagdo, codificagdo e territorializagdo globais dos fluxos de
capital” — um modo operandis do Imperialismo que ¢ suplantado por uma nova ordem desterritorializada
conceptualmente enquadrada como Império.

3% Mann, que colhe muito do conceito weberiano de Estado, recorre, para o seu enquadramento, as obras de
Skocpol (1989) e Charles Tilly (1978).
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3. As mutacoes do trabalho

Dimensdo fundamental na estruturacdo da sociedade e do Estado, componente
primordial na evolucdo do sistema produtivo, o trabalho surge a luz da sociologia como
elemento incontornavel para a compreensdo dos fendmenos aqui tratados. Encontrar as
raizes do trabalho como atividade ontoldgica da espécie e as suas formas historicas no
plano das modernas relagdes de producdo afigura-se, pois, como uma primeira
necessidade. Assim sera possivel ressalvar os modelos de producdo que no curto espago da
historia moderna influenciaram a atual configuracdo de lacos sociais, resgatando a
producdo critica a volta dos conceitos de fordismo, toyotismo e acumulacéo flexivel.

O ressurgimento de fenémenos de depauperamento da classe que vive do trabalho,
associados a uma nova roupagem contratual dos vinculos instaveis, desprovidos de
seguranca laboral, impde, por sua vez, mobilizar conceitos Uteis e aplicaveis a sua analise.
A nogdo de precariedade laboral, nas suas diversas dimensfes e variaveis associadas,
ancora conceptualmente e sociologicamente este movimento de compreensdo, deixando,
todavia, um campo em aberto quanto a sua utilizacgdo em cada contexto nacional e
particular. Em seguida, langamos mé&o de um debate em andamento a volta das
transformagfes do mundo do trabalho, numa légica relacional de apreensdo da realidade
concreta europeia.

Por fim, importara situar alguns debates que se inserem na leitura sobre o papel do
trabalho num futuro préximo. Estaremos de facto a atravessar uma fase de deslocamento e
certo apagamento da centralidade do trabalho nas relagdes sociais? As modernas formas de
producdo extravasam as relacdes laborais como espaco primordial dos conflitos? Qual o
peso da organizacdo coletiva nos avancos e recuos das relaces contratuais? Questdes

importantes que nos permitem avancar na investigacdo proposta.

3.1 — Trabalho: individuo e coletivo.

Na turbulenta relagdo entre o0 “individuo” e o “coletivo” como categorias de analise
da realidade social, o contributo de Hanna Arendt figura como um dos mais instigantes e
controversos. Para além da dimensdo critica, 0 seu pensamento assume contornos de

adverténcia (2006: 388): a aniquilacdo do particular estd no germe do totalitarismo, seja
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qual for a via ideoldgica construida pelos grandes movimentos culturais e historicos, a
tendéncia para o “dominio total ndo permite a livre iniciativa em qualquer campo de agdo
nem qualquer atividade que ndo seja completamente previsivel. O totalitarismo no poder
invariavelmente substitui todo o talento”. E por talento entendem-se capacidades diversas,
desde a atividade intelectual, a qual Arendt devota particular atencdo, até, em Ultima
instancia, a qualidade individual diferenciadora que é aniquilada no processo de construcéo
do Estado, durante o qual a seguranca coletiva € exaltada a custa da separacao estabelecida
entre governantes e governados.*®

Esta anélise marcada pelo contexto do pos-guerra inevitavelmente é permeavel aos
grandes processos de transformacéo politica, e pese embora a critica que Arendt dirige a
apropriacdo totalitaria da obra de Marx ela ndo abre mao de apreciar o préprio material
apropriado. O messianismo da classe operaria avancado por Marx comportaria, segundo
ela, uma conce¢do hegeliana da historia, na qual o agente particular é arrastado para o
movimento historico e assim diluido e apagado na possibilidade de uma concec¢éo politica
original, particular, concebida e diferenciada pelo individuo. O “talento”, uma vez mais.

Marx, como tedrico do conflito, € habitualmente remetido para as grandes
paisagens socioldgicas. As massas, 0s grandes coletivos, 0s magmas histéricos habitam as
paginas do seu trabalho que, qualquer que lhe seja a critica dirigida, procura decerto um

abarcamento sistémico e estrutural da realidade:

A descoberta de terras de ouro e prata na América, 0 exterminio,
escravizacdo e enterramento da populagdo nativa nas minas, o inicio da
conquista e pilhagem das Indias Orientais, a transformacdo da Africa numa
coutada para a caca comercial de peles-negras, assinalam a aurora da era da
producdo capitalista. Estes processos idilicos sdo momentos principais da
acumulacdo original. Segue-se-lhes de perto a guerra comercial das nacGes
europeias, com o globo terrestre por palco. Inicia-se com a revolta dos Paises
Baixos contra a Espanha, toma contornos gigantescos na Inglaterra com a guerra
antijacobina e prolonga-se ainda na guerra do épio contra a China, etc.

Os diversos momentos da acumulacdo original repartem-se agora, mais ou
menos em sequéncia temporal, nomeadamente, por Espanha, Portugal, Holanda,
Franca e Inglaterra. Em Inglaterra, no fim do século XVII, eles sdo reunidos
sistematicamente no sistema colonial, no sistema da divida do Estado, no sistema
moderno de impostos e no sistema proteccionista. Estes métodos repousam, em
parte, sobre o poder mais brutal, por exemplo, o sistema colonial. Todos eles
utilizam, porém, o poder do Estado, o poder concentrado e organizado da

% Daqui se percebe atencdo dispendida por Arendt a teoria de Hobbes, que opera uma ruptura com a
concegdo das agdes humanas como estando sob a égide de um agente externo, de ordem divina ou natural,
construindo uma visdo marcadamente pessimista da cooperagdo coletiva dos seres, que resulta na conhecida
ameaga do “todos contra todos” — a razdo Gltima para a instituicdo do Soberano. Segundo Arendt, Hobbes
antecipa assim, nos primdrdios da revolucdo industrial, a necessidade do novo corpo em ascensdo, a
burguesia, condicionada a um processo interminavel de acumulacdo de propriedade que acelera o choque
com as outras classes (ibid.: 157).
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sociedade, para acelerar, como em estufa, o processo de transformacéo do modo
de producdo feudal em capitalista e para encurtar a transicdo. A violéncia é a
parteira de toda a velha sociedade que esta gravida de uma nova. Ela prépria é
uma poténcia econdmica.

E um mundo antigo e em transformacao que nos apresenta (Marx, 2011: 302). A dimens&o
macrossocioldgica presente na anélise do conflito como mola historica.

No contexto europeu do século XIX, ao qual Marx, conjuntamente com Engels,
dedicou mais atencdo, este embate de classes estabeleceu-se como um processo em plena
aceleracdo, consequéncia do surgimento e afirmacdo de uma nova classe dominante.
Situemo-nos, por ora, na génese deste grande movimento apontado por Marx e Engels, o
diferenciador comum que abre caminho ao “talento”: o trabalho. Como processo que
distingue o ser humano dos restantes seres, o trabalho é a base da subsisténcia e da
reproducdo da espécie, mas é mais do que isso, pois a medida que aumenta a acumulagéo
desse trabalho social (sobreproduto social) e se opera a evolugdo da técnica produtiva,
abre-se a possibilidade da reparticdo do trabalho de forma diferenciada entre os individuos.
As relagOes que se desenvolvem a partir dessa organizagdo do trabalho constituem uma
“forga produtiva” intrinsecamente ligada as formas de cooperagdo, troca, apropriacao e
propriedade. O carater evolutivo dessa divisdo do trabalho percebe-se, segundo Marx e
Engels (1965) a partir da evolugdo das proprias necessidades que constituem as
caracteristicas humanas desde os principios da espécie:

Este comeco é tdo animal como a propria vida social desta fase, é mera
consciéncia de horda, e 0 homem distingue-se aqui do carneiro apenas pelo facto
de a sua consciéncia lhe fazer as vezes do instinto, ou do seu instinto ser
consciente. Esta consciéncia de carneiro, ou tribal, recebe o seu desenvolvimento
e formacdo posterior do aumento da produtividade, da multiplicagdo das
necessidades e do aumento da populacdo que estd na base desta e daquele. Deste
modo se desenvolve a divisdo do trabalho, que originalmente nada era sendo a
divisdo do trabalho no ato sexual, e depois a divisdo espontanea ou "natural” do
trabalho em virtude da disposicdo natural (p. ex., a forca fisica), de necessidades,
acasos, etc., etc.

E, portanto, a divisdo do trabalho entre os individuos que Ihes permite dotaram-se
da sua “humanidade”, de ganhar consciéncia de Si € projetar a propria producao no tempo e
no espaco. Ao longo da historia, esse desenvolvimento assumiu amiude um carater de
apropriacdo. A divisdo da-se no processo de trabalho, mas também entre os possuidores
dos meios de producéo e os despossuidos. Campo e cidade, escravos e patricios, servo e
senhor feudal sé@o bindmios historicos da forma como essa apropriacdo se estabeleceu no
plano das relagBes sociais. Ja sabemos onde aporta esta andlise. As contradi¢cbes nas

relagcbes de producdo objetivadas em conflito de classe contra classe que, no contexto da
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modernidade, assumem a forma especifica da producdo capitalista, alicercada na expanséao
do trabalho abstrato® e no desenvolvimento do capital como elemento central das relacdes
laborais, nas quais, por sua vez, a relacdo de assalariamento e de livre contratacao da forca
de trabalho figura como condicdo sine qua non para a reproducdo do sistema de
acumulagéo.

Neste quadro de anélise, observamos a uma operacao de separacdo dos individuos
pela producdo que resulta num agrupamento em classes sociais. Do instinto de horda a
consciéncia estratégica de classe, o trabalho é a chave do processo. E dessa leitura larga e
sistémica que provém a critica apontada por Arendt, a de que Marx teria encerrado no
“trabalho” todas as possibilidades do desenvolvimento humano. A dilui¢do do “um” em
“muitos”, estabelecida pela producdo, deixa de fora outros aportes construtores da
consciéncia, desde logo a atividade politica e a vida intima. O pds-modernismo reescreveu
essa critica sob muitos prismas, partindo de uma grelha histérica marcada pelos
movimentos politicos do século XX. E este € um ponto que interessa tratar, pois sendo a
“totalidade” destruidora do talento individual uma das maiores criticas apontadas ao
trabalho de Marx, a forma como a aceitamos ou desmontamos é essencial para a
construcdo de uma teoria critica da analise das relagdes de classe, assim como da relagdo
entre “individuo” e “coletivo”.

Na letra de Marx estara efetivamente o individuo encerrado nessa redoma histdrica
que o conduzird inevitavelmente a integracao na classe? Essa integracao abre alternativa ao
modelo totalitario e diluidor do agente particular? A ldgica de mercantilizacdo da forca de
trabalho, a deslocacdo nunca antes vista de massas humanas rumo aos novos centros
industriais, a construcdo dos Estados e a aceleracdo das ligagGes internacionais do novo
sistema produtivo. Todos estes movimentos historicos, que comportam povos inteiros,
foram captados por Marx no curso da sua vida. A “era do capital” como lhe chamaria Eric
Hobsbawm (1975) coincide com o periodo mais proficuo da sua producdo, precisamente
quando os processos coletivos se aceleraram como nunca antes. E, no entanto, o individuo
permanece.

A desconstrucdo do conceito liberal mais estruturante — a livre contratagdo da forga

de trabalho — realiza-se em Marx a partir da recusa de uma concecao de escolha individual,

% por trabalho abstrato entende-se o processo pelo qual o produto do trabalho adquire condicdo de
permutabilidade, estabelecida de forma desligada do seu contetdo especifico, permitindo a objetivagdo do
trabalho social (que serve as necessidades da sociedade) num valor de troca universal e, na moderna
economia capitalista, dependente da relacdo de assalariamento, na qual o produto é alienado do seu produtor
(Harvey, 2010: 199).
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intransmissivel, fundada na separacdo entre o trabalho e as outras atividades humanas,*
mas nem por isso esquece a forma como o capitalismo transformou as relacGes dos
individuos consigo proprios. A comecar pelo papel apontado ao “burgués”, sujeito coletivo
revolucionario, o primeiro que na historia se reivindica como feitor dos seus proprios
feitos, famas e benesses. Em todas as épocas anteriores, a distincdo econdmica e social
partia de uma linhagem hereditaria, dada a nascenca. Mas também pelo proprio projeto de
superacdo das condicionantes produtivas, onde o desenvolvimento pessoal ocupa uma
posicdo fundamental. Essa é a chamada de atencdo que nos faz Marshall Berman (1982:
107):

Gostaria de recuar até um pouco antes do Manifesto Comunista, por um breve
momento, a fim de sublinhar como o ideal do desenvolvimento [individual] é
fundamental para Marx, desde os primeiros aos ultimos dos seus escritos. O seu
ensaio de juventude sobre o «Trabalho Alienado», escrito em 1844, defende —
como a verdadeira alternativa humana ao trabalho alienado — outro tipo de
trabalho que habilitara o0 homem a «desenvolver livremente as suas energias
fisicas e mentais». Em A Ideologia Alema (1845-46), o objetivo do comunismo é
«0 desenvolvimento de toda a capacidade dos individuos enquanto tais». Porque
«somente em comunidade com os outros, cada individuo consegue os meios para
cultivar os seus proprios dons em todas as dire¢des; s6 em comunidade, portanto,
é possivel a liberdade pessoal».

E, entfio, o “desenvolvimento como vida boa”, estabelecido pela coletividade em prol
do individuo, que assim se liberta das suas condicionantes produtivas (0 artesdo sera
artesdo, assim como um poeta em potencial). Mas é o individuo inserido na histéria e ndo

fora dela. A desavenca de Marx (2008: 160) com Proudhon é precisamente essa:

O Sr. Proudhon vé na histéria uma determinada seérie de desenvolvimentos
sociais; para ele, o progresso é a realizacdo na historia; acha, enfim, que os
homens, enquanto individuos, ndo sabem o que fazem, enganam-se sobre o seu
préprio movimento, isto é, o seu desenvolvimento social aparece, & primeira
vista, como coisa distinta, separada, independente do seu desenvolvimento
individual.

Esta € uma critica a abstracdo abusiva e desligada da vontade do individuo que esta
sumarizada na conhecida VI Tese sobre Feuerbach, na qual Marx diz que este “dissolve a
esséncia religiosa na esséncia do homem. Mas a esséncia do homem ndo é uma abstracao
inerente ao individuo isolado. Na sua realidade, é o conjunto das relagdes sociais. ”

Observamos o individuo e o seu desenvolvimento como marco fundante do projeto

marxiano para a superacdo das contradi¢bes coletivas de producdo; uma aspiracao

%7 Critica mais tarde aprimorada por Polanyi (1980: 163), “Para separar o trabalho de outras atividades da
vida e para submeté-lo as leis do mercado foi necessario alienar todas as formas orgéanicas de existéncia e
substitui-las por um tipo de organizagdo atomistica e individualizada. Tal esquema de destruigdo foi melhor
servido pela aplicagdo do principio de liberdade de contrato”.
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transformada em programa politico (1997: 34): “Em substitui¢do da antiga sociedade
burguesa, com as suas classes, surgira uma associacdo em que o livre desenvolvimento de
cada um sera a condicao para o livre desenvolvimento de todos™. Esta ambi¢do humanista,
prépria de um tedrico da modernidade, estabelece de forma clara a relacdo apresentada
entre individuo e coletivo na sua obra, que se enriquece e complementa com a leitura
historica do conflito de classes, na qual o proletariado surge como “sujeito historico” da
modernidade, destinado a impulsionar a grande mudanca social do seu tempo. E € aqui que
aportamos a primeira dificuldade na sua interpretacdo atual. Pois realcar o lugar do
individuo em Marx ndo elimina a possibilidade da reducdo que este possa sofrer na sua
dimensdo enquanto parte de um sujeito historico. E para isso que nos chama aten¢do Jodo
Aldeia e Elisio Estanque (2011: 46), “o sujeito historico marxiano assenta
epistemologicamente na dicotomia sujeito/objeto na medida em que € apresentado por
Marx como elemento ativo que opera sobre a passividade de todos 0s outros grupos
dominados pelo Gnico foco de atividade capitalista, a burguesia.” E uma critica ao
eurocentrismo do projeto de Marx — onde estd o carater subversivo dos outros agentes
oprimidos fora do contexto industrial capitalista? — que aponta também para o apagamento
do individuo a margem da dicotomia burguesia-proletariado. Que €, quando muito, um
individuo em espera, no casulo da historia, aguardando a transformacéo em sujeito ativo.
Em todo caso, no trabalho encontramos o elemento primordial e a casa de partida
para a definicdo deste debate. A delimitacdo do conceito de trabalho é uma tarefa
socioldgica ardua. Se € certo que a contraposicao entre tratar o trabalho como o vasto
conjunto de atividades humanas, na linha de algumas anélises que o encerram num plano
da totalidade das acdes, e o plano mais estreito do “emprego” (relacdo de assalariamento) é
perpassada por um vasto campo interdisciplinar de interpretacfes, cabe delimitar, no
enguadramento que se segue, as dimensdes mais relevantes do conceito. Cumpre, a titulo
introdutorio, valorizar a “triplice significagdo” presente em Alves (2005: 110), de acordo
com a qual a “categoria trabalho” pode ser entendida como: (i) “intercambio organico entre
0 ser-humano e a natureza”, constituindo-se como principio ontoldgico constitutivo do ser
social que é dotado de consciéncia, técnica e sociabilidade; (ii) como forma historico-
societal, altamente variavel e maltipla nos meios de reproducéo social, correspondendo a
cada modo de producdo uma estrutura social especifica; (iii) “como forma historica sob o
modo de produgdo capitalista”, e o desenvolvimento do capital como elemento central das

relagOes laborais — nas quais a relagdo de assalariamento e de livre contratacdo da forca de
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trabalho ocupa uma posi¢do primordial. Na presente investigacao esta terceira vertente sera
a mais focada.

3.2 — Fordismo e producéo flexivel.

Quando o ex-operario e ja renomado tedrico, Frederick Taylor, publicou a sua obra
Principles of Scientific Management (1911), o centro do sistema de producéo capitalista
assentava num equilibrio instavel. O esgotamento do modelo de dominacgdo politica
(dependente da estabilidade de relagdes entre os grandes impérios europeus) que haveria de
culminar na deflagracdo da I Guerra Mundial é explicado, em parte, ndo tanto pela
crescente disputa sobre as possessdes coloniais mas antes pelo arrastamento dos principais
Estados na contenda pelo assegurar da expansdo de grandes grupos econémicos numa
escala global (Hobsbawm, 1989: 318). Nesse processo instavel, para o qual também
contribuiu o aumento da conflitualidade no campo das relacdes laborais, o contributo de
Taylor deve ser entendido como parte de uma nova forma de organizacédo do trabalho, que
haveria de abrir caminho & ascensdo da economia norte-americana no plano internacional,
constituindo, posteriormente, a base tedrica organizativa da gestdo moderna que
corresponde a substituicdo do obsoleto modelo de gestdo assente na economia
manufaturada e, consequentemente, numa deficitaria estandardizacdo da producao
(Freeman e Loucd, 2001: 246).

O conjunto de inovacgdes técnicas e de gestdo do saber produtivo que viria a ser
conhecido como taylorismo, apesar de nunca ter sido aplicado por uma empresa na sua
totalidade, moldou uma grande transformacdo na producdo capitalista, influenciando de
forma decisiva os processos e as relacdes de trabalho. Coriat (1976: 110) interpreta o
taylorismo como um método de organizacdo do trabalho que estd longe de ocupar uma
posicdo de “neutralidade” social e politica,®® pois obedece a uma necessidade de
ultrapassar o atraso das formas de producdo que limitam a acumulacdo do capital,
recorrendo para tal aos principios do que Taylor chama de “dire¢do cientifica”. Esta ultima
baseia-se na existéncia de uma direcdo que sistematiza a execugdo de cada elemento do

trabalho, estendendo a divisdo entre concecdo e execugdo da tarefa até a divisdo da

¥ A obra de Coriat centra-se na critica & perspectiva que toma a inovagio tecnoldgica como a variavel
principal do desenvolvimento produtivo e que assim secundariza a dimensdo politica presente no controlo do
processo produtivo.
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execucdo nos seus elementos mais simples (estandardizacdo e uniformizagao dos processos
de trabalho). Ainda segundo Coriat, esta divisdo é aprimorada a partir da selecdo e
treinamento dos trabalhadores para cada funcéo do processo produtivo, acentuando assim o
fator de controlo e fiscalizacéo.

Importa destacar que esta receita vai para l& do objetivo manifestado: a
maximizacdo da producdo e a reducdo dos custos a partir da adocdo de novas ferramentas e
métodos de trabalho. Como o proprio Taylor afirma, até a imposicéo da direcao cientifica
“[a] massa de conhecimentos experimentais constitui o principal bem de cada operario”
(apud. Coriat, ibidem) e é na retirada do saber técnico da esfera de controlo dos
trabalhadores que reside o principal objetivo dos que adotam o taylorismo. A existéncia de
uma relacdo de forcas, estabelecida entre os detentores do capital e os que dispdem do
“saber-fazer”, percebe-se atraves do grau de resisténcia por parte dos que trabalham em
acatar as formas de producdo, que se torna mais intenso quando estes controlam e herdam a
acumulacdo do saber préatico por via oral e experimental. O taylorismo fragmenta esse
saber e coloca-o na alcada dos que dirigem 0 processo, seja a partir da estandardizacao,
que permite intensificar os ritmos, seja na ado¢do da one best way para cada tarefa, que
além de centrar o saber na direcgdo transfere-lhe o acumular de conhecimentos socialmente
disponiveis realizado atraves de geraces. Perante este cenario € mais compreensivel o
sentimento fortemente antissindical demonstrado por Taylor tanto dentro como fora da
fabrica (Mészaros, ibid.: 847).

Algumas correntes criticas procuraram demonstrar que o taylorismo rapidamente
criou resisténcias no campo sindical e estatal, assim como no cientifico, apontando as
falhas e as limitagdes do modelo.* Essa critica é necessaria para a analise do processo
laboral como um espaco de conflito social e politico, bem como elemento reprodutor das
desigualdades sociais, permitindo valorizar questfes essenciais desta problematica: até que
ponto se pode falar hoje de desqualificagéo geral do trabalho (Braverman, 1974: 184)? A
organizacdo economica e social € determinada pela tecnologia ou a tecnologia pela
organizacdo economica e social (Friedmann, 1955)? As transformagdes das relacfes de
trabalho originaram a fragmentacdo do fator classista na esfera societal (Touraine, 1969)?
O Estado € um mero garante legal e coercivo das regras que orientam as relagdes sociais,
incluindo-se nessas as relacdes laborais, ou centro organizador da producdo e das

disposicdes de classe (Carnoy, 1985: 230)? E na senda das respostas a estas perguntas que

9 Cf. Grint (1998).
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tentaremos enquadrar teoricamente a evolugéo e as transformacdes recentes do mundo do
trabalho.

Muitas analises confluem na caracterizacdo do “fordismo” como uma extensdo do
taylorismo, nomeadamente no que concerne a aplicacdo da linha de montagem, no acelerar
da implementacdo de maquinaria no processo produtivo, no aumento do ritmo de producéo

e na elevacéo da estandardizacdo do produto. Mas como realca Castillo (1998: 46)

Entre o «fordismo que explica tudo» e o «fordismo que nunca existiu»,
encontramos uma variadissima pandplia de classificacGes que, em muitos casos,
se referem a paises inteiros ou a regides, e onde a visdo dicotémica polarizada,
indutora de simplificagdes, nos forga a usarmos adjetivos com abundancia
tentando remediar uma deficiéncia epistemologica (...).

Valorizando esta ressalva é possivel balizarmos os enfoques mais importantes a este
enquadramento do fordismo. A organizacdo do trabalho é um deles. A forma como Ford
organizou a sua fabrica a partir da linha de montagem acentuou a divisdo do trabalho
proposta por Taylor, intensificando o ritmo do trabalho e limitando o operario a uma tarefa
repetitiva e desprovida de caracter qualificador. A imobilizacdo da forca de trabalho
associada ao desmontar das bases de producao anteriores tornou-se numa forma de dispor e
nivelar o acesso garantido a mao-de-obra por parte do campo patronal.

No campo da redistribuicdo do valor criado, embora algum pensamento saliente o
facto dos altos salarios pago por Ford terem permitido o aumento da qualidade de vida dos
operarios e, consequentemente, 0 aumento do consumo de massas, outras analises, como a
de Gramsci (1980: 405), contrapdem-se a leitura de que a generalizacdo e difusdo dos
métodos fordistas, conjuntamente com o nivelamento de qualificacdo dos trabalhadores,
tenham conduzido a diminuicdo da taxa de desemprego ou a uma maior reparticdo da
riqueza produzida, o que de resto viria a ser confirmado com a crise de sobreprodugéo da
década de trinta nos E.U.A. Gramsci aponta ainda para a dimenséo revolucionaria presente
na grande transformacdo taylorista e fordista, pois esta nova matriz produtiva resultou na
intensificacdo da produgdo — ludibriando a “lei tendencial da queda da taxa de lucro” —
assim como na incorporacdo de comportamentos produtores da “hegemonia” no proprio
local de trabalho.*® A este respeito é interessante resgatar a leitura apresentada por Bauman
(2000: 56), segunda a qual o fordismo representou a época 0 mais acabado modelo de
totalidade e de ordem social instituido num espaco delimitado como o das relagdes

laborais, tendo por isso sido utilizado como escopo epistemologico pelas diversas analises

% Uma “revolugio passiva” de alcance estrutural posto que apoiada num bloco histérico de dimensdes
imperialistas.
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sociais (do marxismo ao funcionalismo): “O Fordismo foi a autoconsciéncia da sociedade
moderna na sua fase pesada, volumosa, imobilizada, enraizada e solida”.

O segundo enfoque a ser valorizado diz respeito ao modo de organizacdo da
producdo e as suas implicacbes no consumo. A expansdo do fordismo no sector
automobilistico norte-americano e a adog¢do dos seus métodos por muitos outros sectores
de producéo estabeleceu a implantacdo de um alargado sistema produtivo baseado na linha
de montagem e na producdo em massa de produtos estandardizados. Esse sistema tornou-
se hegemadnico nas principais economias mundiais, com destaque para a Europa ocidental
no periodo do pods-guerra (Gounet, 1999: 21). Nesta parte do continente, durante a
chamada “época de ouro” do capitalismo — 0s trinta anos de crescimento e
desenvolvimento que se estendem do pds-guerra até a década de setenta — pode-se,
inclusive, falar na existéncia de um “compromisso fordista”. Esse pacto, ou equilibrio, foi
erigido, em termos muito genéricos, com base na cedéncia por parte do patronato europeu
na melhoria das condicGes de vida dos trabalhadores, sobretudo através do aumento dos
salarios e na criacdo de mecanismos de providéncia social, tendo como contrapartida a
concessao por parte dos ultimos na institucionalizacdo dos conflitos laborais e no nao
abalar do sistema de producdo e de acumulacéo.

Outro componente contribuiu ainda para o estabelecimento deste sistema produtivo
na Europa: o Estado. Como tratado anteriormente, a década de sessenta do século XX
marcou 0 auge da acdo do Estado, tanto na influéncia que exerceu sobre a criacdo de
emprego e o investimento, com o enorme aumento da rede de providéncia social, assim
como na instituicdo de monopolios estatais em varios ramos da economia — comunicagoes,
transportes, energia, bem como participacdes em sectores da banca, construcao e producédo
de alimentos. As ideias de Keynes triunfaram em grande escala no plano da economia
politica e da regulagdo. Como afirma Tony Judt (2007: 369), “A fé no Estado — enquanto
planejador, coordenador, facilitador, arbitro, provedor, zelador e guardido — era
omnipresente e perpassava quase todas as fronteiras politicas”. E também nessa fase de
afirmacdo da esfera publica e estatal que se desenvolveu boa parte do movimento sindical
moderno, com um peso muito acentuado dos sindicatos nas negociagdes coletivas dos
principais sectores, assim como no campo dos direitos sociais assegurados pelo Estado. O
resultado conhecido foi a subida quantitativa dos nimeros de sindicalizacdo e o reforco da

institucionalizagdo dos conflitos de classe. Como sintetiza Harvey (1993: 125):

O Estado teve que assumir novos (keynesianos) papéis e construir novos poderes
institucionais; o capital corporativo teve de ajustar as velas em certos aspetos
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para seguir com mais suavidade a trilha da lucratividade segura; e o trabalho
organizado teve de assumir novos papéis e funcdes relativas ao desempenho nos
mercados de trabalho e nos processos de producdo. O equilibrio de poder tenso,
mas mesmo assim firme, que prevalecia entre o trabalho organizado, o grande
capital corporativo e a nacdo-Estado, e que formou a base do poder da expansdo
do pés-guerra.

Todo este cenario comegou a transformar-se a partir da incapacidade de manter as
taxas de lucro a um nivel elevado entre 1968 e 1973, culminando na recessdo de 1973/74.
As limitagOes impostas ao regime de acumulagdo pelo compromisso fordista, aliado ao
choque petrolifero e a uma crise fiscal, levaram a uma nova “grande transformagdo” das
relacBes laborais e dos sistemas produtivos nos paises desenvolvidos. Harvey (ibid.: 140)
reconhece essa transicao de regime de acumulacéo e de sistema de regulamentacao politica
e social, classificando a nova fase como de “acumulacdo flexivel”. Este novo modelo seria
marcado pelo embate contra a rigidez do fordismo, implicando a flexibilizagdo dos
processos de trabalho, da relacdo contratual e dos padrGes de consumo. A
internacionalizacdo e intensificacdo das trocas comerciais, a partir do surgimento de novas
areas de producao (tecnologia e informacéo) e da financeirizacdo da economia, impuseram
uma mudanca nos padrdes de desenvolvimento, acarretando uma aposta na segmentacao da
producdo a partir do surgimento de novos polos geograficos de producao e da aceleracao
das decis@es de investimento e distribuicao.

Harvey néo fala, contudo, de uma transicdo completa ou de um apagar total dos
processos fordistas nesta nova fase. Recusando as teses de Sabel e Piore (1984), que dédo
conta de uma transicdo baseada exclusivamente em novos e estanques processos
produtivos, salienta a coexisténcia e combinacdo de modelos que articulam a nova
flexibilidade com métodos fordistas e outros mais simples. O que importa aqui realcar,
porém, é o movimento mais forte e homogéneo que se verifica nesta transformacéo e que
diz respeito a organizacdao das relacdes de trabalho e as suas consequéncias sociais e
politicas. A mais relevante é, indubitavelmente, a subida da taxa de desemprego,
fortemente ligada as novas formas de contratagdo, caracterizadas pelo trabalho a tempo
parcial, temporario e subcontratado, juntando-se a esta intermiténcia constante a perda real
nos salarios e a diminui¢do de direitos sociais acoplados ao fator trabalho.

Antunes (1995: 41) propde um esbogo analitico Gtil desta nova realidade do mundo
do trabalho. Segundo este autor assiste-se no capitalismo contemporaneo a uma
“desproletarizagao do trabalho industrial fabril”, sobretudo nos paises desenvolvidos, ou
seja, uma diminuicdo da classe operéria tradicional, a0 mesmo tempo em que ocorre a

expanséo das relagdes de assalariamento no sector dos servicos, 0 que corre a par de uma
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tendéncia de desemprego em forte crescimento, que passa a ser estrutural e ndo mais
friccional. Estas alteracbes tém na sua origem: (i) “heterogeneizacdo da classe
trabalhadora”, provocada pela chamada “sociedade de servigos” que emprega diferentes
estratos de trabalhadores ao nivel da escolarizacdo e da experiéncia profissional,
acentuando-se a divisdo entre trabalhadores altamente escolarizados e uma massa maior de
trabalhadores desqualificados, bem como o aumento da feminizagdo do trabalho e dos
fluxos de mao-de-obra imigrante; (ii) “subproletarizacdo do trabalho”, a partir do aumento
das formas de trabalho “precario, parcial, temporario, subcontratado, terceirizado,
vinculado a economia informal”, que acarreta consigo a diminui¢do dos saldrios e a
retirada de direitos sociais; (iii) “Ampliacdo das formas geradoras de valor” através de
novos mecanismos de intensificacdo do trabalho (tecnologia e emprego precério) e da

destruicdo do emprego estavel (baixa de salarios).

Figura n.° 1: Estruturas das relagdes laborais em condi¢des de acumulacgdo flexivel.
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Antunes (ibid.: 23) chama ainda a atencédo para o facto deste quadro ser fortemente
influenciado pelas mudancas impostas pelo chamado “toyotismo” ou modelo japonés. Este
modelo, que acabou por ter parte dos seus métodos importados para 0 espago europeu,
pode ser caracterizado pela aposta numa producdo mais especializada e diversificada,
baseada no estudo da “procura do mercado”, a0 mesmo tempo em que introduz o conceito
de “trabalho em equipa”, onde cada trabalhador assume multiplas fun¢es no processo de
producdo. Ao principio do just in time, que melhora o aproveitamento do tempo, o
toyotismo acrescenta ainda uma grande transformacdo a nivel da organizacdo da sua
producdo, ao transferir a maior parte desta a empresas terceirizadas. O que aparenta ser um
modelo mais respeitador do trabalhador e capaz de o dotar de maior controle do processo
produtivo acaba por desembocar numa nova forma de intensificacdo da exploracdo do
trabalho. Isto porque a flexibilizacdo da producdo é alcancada pela flexibilidade do
trabalho, que exige um numero minimo de trabalhadores permanentemente contratados,
servindo-se da subcontratacdo e do trabalho temporario para os periodos de maior procura.
Mesmo as benesses concedidas ao nucleo de trabalhadores da empresa de organizagédo
toyotista acabam por ter efeitos no plano identitario e sindical, pois a Idgica autoritaria do
fordismo sobrepbe-se um mecanismo manipulador de integracdo simbolica a partir da
promogao dos “valores de empresa” e do elogio da concorréncia entre os trabalhadores. No
mesmo plano, como explanam Boltansky e Chiapello (2009: 284), os processos de
restruturacdo impostos pelos mecanismos de subcontratacdo e deslocalizacdo das
empresas, assim como a precariza¢do dos vinculos laborais, explicam a reducéo do nivel
geral de organizacdo dos trabalhadores, o que pode ser enquadrado como uma certa

“desintegracao da comunidade do trabalho” tornando difusa e esparsa a sua ac¢do coletiva.

3.3 - O fim ou a transformacéo do trabalho?

Perante 0 novo cenario das relagcdes laborais estabelecido nos paises centrais do
modelo capitalista ha uma pergunta que adquiriu destague no pensamento e na analise
social sumarizada llona Kovacs (2002: 144): “Estamos a deixar a sociedade organizada em
torno da producéo e do trabalho, ou pelo contrério, estamos perante o seu reforco?”. Um
dos mais importantes contributos para esta questdo foi avangado por André Gorz (1991).

Este autor desenvolveu a tese do fim da “centralidade do trabalho”, questionando a nogéo
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de trabalho como esfera de integracdo e satisfacdo subjetiva dos sujeitos. O crescente

desequilibrio presente entre “trabalho vivo” e “trabalho morto™*

alcancou, segundo Gorz,
um ponto em que a geracdo de valor independe do primeiro, resultando na diminuicdo da
relacdo de assalariamento e na desagregacdo da classe trabalhadora como portadora de um
sujeito politico coeso e emancipador. Neste ponto Gorz critica a perspectiva de Marx sobre
0 apoderamento dos meios de producdo e do Estado como forma de emancipagdo dos
trabalhadores, pois a nova realidade de producdo pressupde que o caracter emancipador
deve ser alcancado pela via da autonomia e da valorizacdo dos tempos livres, sendo a
descontinuidade do trabalho, portanto, uma caracteristica contemporénea que o0s
trabalhadores devem reivindicar.

No mesmo plano encontramos a tese subscrita por Offe (1984) e Méda (1995), que
aponta o crescimento do sector dos servicos como causa de uma nova racionalizacdo da
organizacdo do trabalho que, para além de dificultar uma andlise da criagdo do valor,
reforca a perda da qualidade subjetiva do trabalho como organizador das atividades
humanas. A relacdo entre heterogeneizacdo do trabalho e o crescimento dos servicos é
também mencionada por Castells (2002) na sua explicacdo da “sociedade informacional”,
que expde a menor relevancia do modelo de desenvolvimento industrial em favor do
informacional. Podemos ainda colher na obra de Rifkin (1995) uma apologia do
desenvolvimento de trabalho ndo assalariado no sector dos servicos, retirando da esfera do
mercado as pessoas que ai ndo encontram ocupacdo e desse modo assegurar a satisfacdo
dos trabalhadores e o desenvolvimento da sociedade.*

Mais recentemente pelo menos duas perspectivas assumem, criticamente e com
mais radicalidade que as até aqui apresentadas, uma interpretacdo do deslocamento da
centralidade do trabalho nas relagbes sociais, ambas influenciadas pelo pensamento
marxista. A mais badalada é protagonizada por Negri e Hardt, apresentada em Império
(2000), onde a invasdo das relagBes mercantis nas mdaltiplas dimensdes da vida social
pontua como uma das teses centrais. Um processo impulsionado pelo crescimento do
“trabalho imaterial” na esfera de produgdo, ou seja, 0 trabalho que concebe produtos

imateriais, como a informagéo, o conhecimento, ideias, imagens, relacionamentos e afetos.

* Conceitos utilizados pela andlise marxista que buscam separar o trabalho no tempo presente da produgéo
(relagdo de assalariamento) e o trabalho passado, incorporado a maquinaria e técnica produtiva, aqui
sumarizados por Antunes (2011: 13), “(...) o capital ndo pode valorizar-se, isto €, gerar mais-valor, sem
realizar alguma forma de interagdo entre trabalho vivo e trabalho morto, ele busca incessantemente o
aumento da produtividade do trabalho, ampliando os mecanismos de extragdo do sobretrabalho em tempo
cada vez menor, através da ampliagdo do trabalho morto corporificado no maquinario técno-cientifico-
informacional”.

%2 Para uma analise detalhada deste debate, cf. Toni (2003).
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Este tipo de trabalho, apesar de representar uma pequena parte da totalidade produtiva,
impde uma transformacdo profunda as restantes relagdes laborais na medida em que
condiciona as esferas sociais até entdo com maior grau de independéncia, como a agédo
politica e o consumo. O mercado invade o privado e o intimo de cada trabalhador,
submetendo a subjetividade criadora e produtora as suas leis, mas mais do que isso, €
através do trabalho imaterial que se criam e reproduzem novas formas de vida social, que
influenciam por sua vez novas subjetividades. E o que estes autores chamam de
“biopolitica”. Por isso se torna mais correto, neste caso, falar em deslocamento da
centralidade do trabalho do que no seu desaparecimento, pois Negri e Hardt valorizam a
producdo de subjetividade como meio criador de resisténcias e de redes de colaboracéo
entre os cidaddos, ultrapassando a esfera da producdo e subsistindo a par desta, mas
recusando, porém, identificar um centro dominador do sistema de reproducao capitalista.

A segunda perspectiva, que comunga com Negri e Hardt da necessidade de
instituicdo de mecanismos que libertem o trabalhador da relacdo de assalariamento — dos
quais 0 mais conhecido ¢ o “rendimento basico incondicional” — mas critica a sua
mundivisdo estratégica é a que estd presente na obra de Holloway (2002). Segundo este
autor, a expropriacdo do fruto do trabalho, assente nas relagdes de propriedade, tem na
repeticdo didria dos processos produtivos o garante da sua reproducdo, o que faz com que,
mais do que conquistar o poder, importa evadir da relacdo dominada pela légica do capital.
A criacdo desse antipoder duradouro teria entdo a capacidade de minar a légica de
fetichizacdo da propriedade, criando nichos de producdo que se opusessem ao valor de
troca contrapondo com o valor de uso das mercadorias. O trabalho e, sobretudo, a relacéo
de assalariamento, apresenta-se assim como uma esfera nociva e manipuladora dos
sentidos, devendo a sua libertacdo das relacBes capitalistas modernas ser o principal
objetivo de um campo de resisténcia organizado pelos cidaddos. Como afirma Soeiro

(2015: 35):

A politica da multiddo parece assim oscilar entre a tematica do éxodo (nhas
figuras do desempregado, do migrante ou do trabalhador imaterial que
anunciariam uma fuga ao sistema), a deslocagéo do centro de gravidade das lutas
laborais do salario e do horario de trabalho para uma “renda bésica” e a apologia
da espera quase teoldgica por um “acontecimento de forca maior” que terd de
vir, “num momento ou outro”, como “o verdadeiro ato politico do amor”.

A critica a tese da diminuicdo da forca global de trabalho, assim como da
desagregacéo da classe trabalhadora, pode ser encontrada, como ja constatamos, na obra de
Antunes (2008) mas tambem em Kovacs (ibid.: 137), que comeca por criticar a perspectiva
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neoliberal, defensor da existéncia de um “modelo pds-salarial de trabalho, ou do modelo
empresarial e, por conseguinte, de individualizacdo das relagbes de trabalho. ” A
valorizacdo das leis do mercado como fautoras da prosperidade e do progresso encerram
esta perspectiva numa defesa da inevitabilidade das transformacbes das relacbes do
trabalho, onde cada individuo deve tornar-se num prestador de servigos e subtraido as suas
condicionantes de ordem social e politica. Esta autora, na contracorrente deste pensamento,
valoriza a Otica da “sociedade de trabalho renovada”, onde a preocupagdo reside na
redistribuicdo do trabalho socialmente Gtil em ligacdo com os seus objetivos sociais e
econdmicos, reafirmando a esfera do trabalho como meio para a conquista dos direitos
sociais e como veiculo de formag&o de classe. A precariedade e o desemprego encontram
como resposta, desse modo, a afirmacdo do trabalho como um direito e ndo a sua recusa
como forma de evasdo ou a sua simplificacdo como forma de mercadoria.

Ao contrario do afirmado pela critica mais superficial, o sistema néo fica inc6lume
a destrui¢do acelerada do “trabalho vivo”, € nunca foi tdo visivel o facto das vias de
desmercantilizacdo do trabalho diminuirem nas suas possibilidades politicas a medida que
0 desemprego aumenta e a politica de austeridade se agudiza. A indagacdo que permanece,
e que Gorz mais seriamente realgou, é perceber até que ponto a nogdo de “trabalho
abstrato” — pilar da teoria do valor-trabalho — tera de se atualizar de forma a providenciar
uma analise mais acurada das novas formas de exploracdo laboral, num tempo em que “o
custo social do trabalho se afasta, cada vez mais, da medida mercantil de seu custo
imediato” (Bensaid ¢ Lowi, 1999). A hip6tese do desaparecimento do trabalho ndo se
confunde, portanto, com a busca de uma melhor anélise da sua crise sob a forma mercantil
e capitalista dos nossos tempos.

Estas respostas tém o conddo de recentrar a esfera do trabalho no xadrez das
relacBes sociais, valorizando a amplitude das relagdes presentes na dependéncia do
trabalho assalariado em determinadas sociedades. A diminuicdo da oferta de trabalho, que
é registada pela subida abrupta do desemprego estrutural, ndo deve ter como leitura a
retracdo do contingente de trabalhadores em busca de emprego, pelo contrario — a perda
dos salarios e a escassez de emprego tendem a impelir mais pessoas para o0 circuito do
trabalho precario e temporario. E o que Alves (1999: 147) explica como sendo a inversdo

do “excedente” em “excluido”:

O que antes poderia ser considerado “trabalhadores assalariados excedentes”,
sob a grande inddstria, no periodo histdrico de transicdo para a pés—grande
industria, sob a mundializagdo do capital, torna-se, por conseguinte, “populagdo
trabalhadora excluida (...) Deste modo, surgem os novos excluidos da “nova
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ordem capitalista”, que sdo as massas de desempregados (e subproletarios) do
sistema de exploragdo do capital, em decorréncia do desenvolvimento da
produtividade do trabalho, cuja impossibilidade real de serem incluidos pela
“nova ordem capitalista” aparece, no plano contingente, meramente como
indices do desemprego estrutural (ou ainda da subproletarizacdo tardia).

Este debate carece, evidentemente, de uma contextualizacdo historica e geografica
cuidada, na medida em que seria um erro crasso falar em desaparecimento do trabalho em
paises que vivem plenos processos de industrializacdo baseados na mao-de-obra barata
como é o caso da China ou da india. Na Europa ocidental, e no contexto da UE, ha,
contudo, um inegavel processo de transformacdo das relacfes laborais assim como um
questionamento sério das formas institucionais que as regulam, desde o papel do Estado até
a arquitetura monetaria da moeda Unica em plena crise financeira e econémica. Assumir
essas transformagdes nao significa partilhar das teses do fim do trabalho ou da esperanca
na emergéncia de sociedades pds-salariais, seja qual for o seu cariz politico. A questdo
central continua a ser a forma como se organizam as relacdes do trabalho e de que forma
sdo elas influenciadas pela cadéncia e contetdo das relagdes econdmicas e politicas. A
precariedade laboral, na sua conceptualizacdo e quantificacdo figura como uma das

questdes mais prementes a esse estudo.

3.4 — Precariedade: notas sobre um conceito.

André Gorz (1997), uma vez mais, lancara ja o alerta. A producdo ideoldgica
acompanha sempre o0 passo rapido das transformacdes produtivas. No campo do poder, a
conhecida missiva social-democrata construida em oposi¢cdo a tese da emancipacédo pelo
trabalho “ndo importa o trabalho que fagas desde que sejas pago no final”, transmutou-se
em justificativa austeritaria “ndo importa quanto ganhas desde que tenhas um emprego”.
Esta apresentacdo do trabalho como bem raro, alvo de disputa e contenda social, ndo se
opera pela deslocacdo da sua centralidade na estruturacdo das relacGes sociais, pelo
contrario, a mensagem reforca a relacdo salarial como fim Unico para a reproducdo do
individuo. Quem perde o emprego, perde tudo. O desdobramento deste pensamento €
conhecido, perante a destruicdo acelerada da economia e a calamidade do desemprego, 0s
limites diluem-se, quem trabalha deve estar disposto a aceitar todas as mudancas, todos os

vexames. Uma dimensdo de subordinagdo que pode ser encontrada na propria etimologia
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da palavra “precario”: precarius, aquele que pede ou obtém em oracdo. A suplica do
emprego como sumula grotesca da era da austeridade.

Tratar este fendbmeno é, pois, assumi-lo a partir de uma configuracdo complexa,
decorrente de formas e modelos heterogéneos de contratacdo que englobam um
contingente de trabalhadores muito diverso quanto as suas qualificacdes, percursos de vida
e representagfes sociais. No plano do emprego, a percepcdo da erosdo das relagdes
contratuais e salariais inscritas num modelo de regulacdo construido na segunda metade do
século XX é aceite por diferentes analises, pese embora os diferentes significados
atribuidos ao processo. A dindmica de abandono paulatino das formas contratuais
instituidas e a adocdo de novas formas classificadas como “atipicas” levanta a questdo de
perceber até que ponto este processo se da com caracter de oposicao, ou seja, de que modo
estas novas formas se estabelecem sobre o desmonte das relacdes laborais anteriormente
estabelecidas.*®

Hyman (2002: 15) propde um modelo de andlise que ajuda a perceber essa
dindmica ao tomar a esfera das relagcdes do trabalho como “um campo de tensao entre, por
um lado, as pressbes exercidas pelo mercado no sentido da mercantilizacdo da forca de
trabalho, e, por outro, as normas sociais e institucionais que asseguram a sua (relativa)
desmercantilizacdo”. Sendo passivel, assim, enquadrar 0 novo contexto europeu (e global)
como um cenario onde impera a mercantilizacdo em oposicdo a desmercantilizacdo da
época do compromisso fordista. As leituras desse processo foram ja descritas. No entanto,
assumir que o mercado predomina hoje sobre as instituicbes no plano da organizacao das
relacfes do trabalho levanta a questdo: de que forma essa transformacao esta objetivada na
realidade do mundo laboral e em que medida é influenciada (e influencia por sua vez) pelo
fendmeno da precariedade laboral?

Uma primeira variavel que surge em oposi¢do ao modelo da contratacdo da época
de regulacdo fordista € o tempo. O conceito de flexibilidade (temporal e contratual)
aparece amitude no debate sobre as novas formas de contratacdo e tem sido apresentado
como um imperativo de adaptacdo as novas formas de producdo. Os defensores da
“competitividade econdmica” afirmam que o contrato laboral sem termo certo ja ndo se
coaduna a necessidade de mudancas bruscas e frequentes nos processos produtivos e nas

funcbes desempenhadas pelos trabalhadores, reforcando a ideia do trabalho como apenas

*3 Para uma revisdo da bibliografia atinente ao conceito de precariedade, cf. Estanque e Costa (2018).
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mais um fator da producédo e que, portanto, ndo deve estar sujeito a restrigdes de ordem
politica e institucional.

A prépria organizacdo do trabalho, a partir duma oOtica gestionaria proposta por
Atkinson (1986), pressupde a divisao dos trabalhadores em trés categorias: centro, periferia
e trabalho externo. A liberdade, o empreendedorismo e a busca por novas experiéncias sao
ainda apontados por esta visdo como elementos que devem ser valorizados por parte dos
trabalhadores neste novo modelo flexivel. Sob outro ponto de vista, para Vasapollo (2007:
92) a exigéncia de mais flexibilidade laboral corresponde a uma intensificacdo da
exploracdo do trabalho por via da desqualificagdo dos saberes produtivos e pela
desestruturacdo das relacdes sociais de classe (sindicatos, comisséo de trabalhadores). A
intima ligacao da flexibilidade exigida em termos temporais (horario de trabalho e periodo
de contratacdo) e o desemprego surge como um dos marcos deste hovo modelo — como
confirma Antunes (2011: 18), “(...) a flexibilizagdo e a informalizagéo da forca de trabalho
sdo caminhos seguros utilizados pela engenharia do capital para arquitetar e ampliar a
intensificacdo, a exploracéo e, last but not least, a precarizacdo estrutural do trabalho em
escala global”.

Em Portugal, a introdugdo do termo “flexiguranca” dominou o debate publico nos
anos pdés-crise no que concerne as alteracBes as relacdes laborais. Como explica Hermes

Costa (2009: 125), se aplicado de forma explicita e limitada ao seu enunciado:

A flexiguranca seria indutora de uma dupla protecdo: por um lado protecdo aos
empregadores, conferindo-lhes a possibilidade de melhor gerirem o0s recursos
humanos que tém ao seu dispor (dispensando trabalhadores incapazes de se
ajustarem a evolucdo do mercado em que se insere a empresa, ou contratando
trabalhadores mais bem preparados e qualificados); por outro lado protecdo aos
trabalhadores, conferindo-lhes mais oportunidades de integracdo social em
situacdo de desemprego.

Este autor relembra o contexto particular do langamento do Livro Verde das
Relacgdes Laborais (2007) que condicionou o processo de modificagdo do Cddigo Laboral
em 2009. Neste documento elaborado pela Comissao Europeia, a flexiguranga surge como
um instrumento de intervencdo na &rea dos direitos e protecbes dos trabalhadores,
nomeadamente a partir do alargamento da protecdo no desemprego e na gestdo das
politicas ativas de emprego por parte dos proprios trabalhadores, ajustando a resposta e
aproximando-a de cada caso numa teia de relagOes laborais cada vez mais complexas. Mas
esta promessa, segundo Costa, encerra aspectos negativos a jusante na sua aplicagéo, a
saber: a subalternizacéo do trabalhador em face do empregador (auséncia de referéncia ao

papel dos sindicatos); a suavizacdo do discurso critico envolvendo o processo de
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globalizagdo; uma visdo demasiado centrada no ponto de vista das politicas e pouco atenta
ao ponto de vista dos atores; a pouca atengdo concedida & organizacdo do tempo de
trabalno numa escala europeia; a legitimacdo de uma abordagem que privilegia a
segmentacdo do mercado laboral como um dado adquirido e intransponivel.

Para além desta disputa tedrica e ideoldgica em torno do conceito de flexibilidade,**
ndo se apresenta viavel, numa primeira abordagem, tomar a duragdo do trabalho (e o
vinculo contratual que dai advém) como o unico indicador capaz de precisar o fendOmeno
da precariedade laboral. Como afirma Kdvacs (2006: 9), “Nédo estamos de acordo com a
perspectiva que considera o termo flexibilidade sinénimo de precariedade e de
inseguranca. A precariedade do trabalho significa um trabalho sem interesse, mal pago e
pouco reconhecido e que provoca um sentimento de inutilidade.”, logo, em alguns casos,
como nos altos gestores empresariais ou trabalhadores independentes altamente
qualificados de sectores com elevada remuneracgéo, a flexibilidade temporal nédo significa,
necessariamente, a existéncia de um trabalho precéario. Para precisar o conceito de
precariedade laboral é entdo necessario enquadra-lo de forma relacional, desde logo a
partir da afericdo do valor da remuneracdo do trabalhador que estd sob a alcada de um
contrato dito “flexivel”: a associacdo de um baixo valor de remuneracdo a uma condicéo de
instabilidade no vinculo laboral aponta para o indicio de uma relagdo de precariedade
laboral.*® Depois, atentar & prépria forma e contelido do trabalho desempenhado. O
sobrecarregar de tarefas ndo estipuladas, a limitacdo ou supressao de intervalos, a extensao
do trabalho ao espago de lazer do trabalhador (o dito “levar trabalho para casa”) e a
exigéncia abusiva de niveis de produtividade podem constituir elementos para a
caracterizacdo de um trabalho precario na sua forma.

Esta andlise pode ainda ser estendida a pelo menos trés tipos de situacdes
(concomitantes ou ndo) que agravam a situacdo de precariedade: (i) a ndo voluntariedade
na escolha do contrato flexivel por parte do trabalhador é precedida e/ou sucedida pelo
estado de desemprego. O que resulta no chamado “desemprego diferido”, que leva os
individuos a aceitar um emprego abaixo das suas qualificacbes e em condi¢Bes nédo ideais,
que é frequentemente alternado por um desemprego real de duracdo variavel; (ii) uma
diminuicdo ou auséncia dos direitos sociais historicamente acoplados ao trabalho: protegéo

no desemprego, na doenga, na velhice, no apoio a formacao, na protecdo juridica; assim

* Para um enquadramento do debate em torno do conceito de flexibilidade, cf. Casaca (2005).

*0 que pode perfeitamente acontecer em profissdes de elevado reconhecimento e que ndo implicam um
sentimento de desinteresse por parte do trabalhador, tornando assim discutivel a valorizagdo excessiva do
plano da percepcao dos atores.
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como nos direitos laborais instituidos: subsidio de natal e férias, pagamento de horas
extraordinarias, horario semanal de trabalho fixo, etc. Como confirma Paugam (2000:
356):

Esta situacdo [de precariedade] caracteriza-se tanto por uma forte
vulnerabilidade econdmica como por uma restricdo, pelo menos parcial, dos
direitos sociais, ja que estes Ultimos sdo fundados em grande parte na
estabilidade do emprego. O assalariado [precario] ocupa, por isso, uma posicdo
inferior na hierarquia dos estatutos sociais definidos pelo Estado-providéncia.

(iii) a inexisténcia ou insuficiéncia de relagdes associativas para o interesse comum dos
trabalhadores, que desemboca num plano de aprofundamento da individualizacdo da
relacdo de assalariamento e no enfraquecimento ou inexisténcia de processo negocial das
condicdes e regras de laboracéo.

Este esboco conceptual da precariedade laboral aponta, igualmente, para as diversas
dimens@es presentes neste fendmeno. Fatores como as baixas remuneracdes, a sobrecarga
horéria (ou diminuicdo horaria no caso do trabalho a tempo parcial), a privacdo de
retribuicdes causada pelo rompimento dos direitos laborais e o acréscimo de despesas
suportadas (auto-formagéo, mudanca constante de local de trabalho) determinam um baixo
nivel de rendimento do trabalhador precario. Ao mesmo tempo, levantam a questdo de
saber quais sdo os efeitos estruturais para a economia de um pais cuja uma parte
significativa do contingente de trabalhadores esta nesta situagdo. E o que Alves (1999:
152) assinala como o “processo de (re) constituicdo do mundo do trabalho, sob a
mundializag¢do do capital, [que] € percebido como uma desordem do trabalho” marcado por
uma nova precariedade do trabalho assalariado ndo apenas nos sectores tradicionais, mas
nos modernos sectores da produco capitalista.*®

Esta dimensdo econémica esta, por sua vez, intimamente ligada a uma dimensao
politica a partir do vértice estatal e sindical. Se, por um lado, a fragilidade da relacédo
contratual ou o seu continuo incumprimento remete para a problematica dos poderes
fiscalizadores do Estado, a prépria disposicdo juridica e legislativa (nacional e
internacional) revela um conjunto de opg¢des face a regulagédo das relagdes laborais que €
fruto de um equilibrio de forgas sociais objetivado em veiculos politicos de representacao e
organizacdo. As regras de atribuicdo do subsidio desemprego, o valor das indemnizacdes
por despedimentos ou a definicdo do tempo dos contratos sdo alguns exemplos da
imposicdo estatal que, assim como noutros casos, podem acelerar ou travar situagdes

conducentes a precariedade laboral e que sdo objeto de uma disputa politica continua

% A este respeito, cf. Ribeiro, Silva e Marques (2013).
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quanto aos seus moldes e contetdo. O mesmo se pode afirmar em relacdo as chamadas
politicas de emprego,*’ que pela sua dimens&o macroeconémica estdo intimamente ligadas
ao tipo de modelo societal refletido pelas escolhas politicas e pelas estruturas sociais e
historicas de cada pais. Do mesmo modo, os atores coletivos representantes das partes
envolvidas nas relagOes laborais pautam por uma intervencdo e um movimento de
influéncia e disputa neste processo de formulacdo de politicas. Desde as entidades
patronais, responsaveis pela direcdo do processo de manutencdo e expansdo do sistema de
producdo e pela distribuicdo in loco das riquezas acumuladas, que se organizam em torno
das chamadas confederacbes patronais, até aos sindicatos organizacbes voluntarias de
trabalhadores, constituidas com base numa discriminante de caracter profissional ou
econdémico, para a defesa dos interesses morais e materiais do grupo, e outras formas
organizacionais de associagéo dos trabalhadores (Freire, 2001: 167).

O facto de estarmos, neste plano, perante o fendmeno associativo, onde o nivel de
adesdo as organizacOes por parte dos seus associados representa, pelo menos em parte,
uma medida da capacidade de influéncia das mesmas, levanta a questdo de compreender
até que ponto a precariedade laboral tem alterado o padrdo de comportamento
reivindicativo e organizativo destes agentes. Pois se no caso das entidades patronais a
tendéncia é para uma defesa da mudanca institucional das regras de contratacdo e
remuneracao, rumo a uma maior precarizacdo dos trabalhadores sob a sua hierarquia direta,
as associacOes de trabalhadores, por sua vez, buscam, por diversos meios, preservar um
regime mais estavel e capaz de melhorar as condi¢cdes de trabalho e vida dos seus
associados, mesmo que submetendo-se a momentos disruptivos e de confrontagéo, do qual
0 exemplo classico é a greve. Acresce que no caso dos sindicatos, em contexto europeu, a

precariedade tem contribuido para um enfraquecimento paulatino das suas forcas, a medida

*" Segundo Rosa (2000: 39), as politicas de emprego, sob alcada estatal, podem assumir nove tipos de
dispositivo com intengdo de moldar e transformar as relagcGes do trabalho: (1) medidas que diminuem a
populacéo ativa; (2) medidas de indemnizacdo aos desempregados; (3) medidas que baixam o custo salarial
(subvencdes ao emprego); (4) acdes de formacao profissional; (5) medidas que diminuem e ordenam o tempo
de trabalho; (6) acdes de discriminagdo positiva para certas categorias; (7) medidas que contribuem para a
organizacdo dos mercados de trabalho (centros de emprego). (8) a criagdo de empregos temporéarios publicos
ou de associacOes; (9) o incitamento a criacdo de empresas pelos desempregados ou pelos jovens. Sobre o
labirinto das politicas de emprego em Portugal, cf. Hespanha e Caleiras (2017).

* Como refere este autor (ibid.: 161) estamos aqui perante “atores coletivos, complexos e estruturados, e ndo
mais simplesmente, individuos ou grupos de interconhecimento. Trata-se, na realidade, de atores que so eles
mesmos, organizagdoes de dimensdo apreciavel, no interior das quais havera provavelmente fenomenos de
relacionamento intra-organizacional semelhantes aos que encontramos em qualquer outra organizagdo ou
empresa: hierarquia, divisdo de fungdes e competéncias, desigual informagao entre os membros, processos de
negociacao poder e legitimagao, etc.”.
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que os indices de sindicalizacdo despencam®® e a capacidade de organizacdo dos
trabalhadores retrocede a olhos vistos. Como d& conta Dias (2010: 3):

(...) os sindicatos tém demonstrado dificuldade em lidar com as mudancas
ocorridas no sistema produtivo, em adaptar a sua estratégia e organizacdo as
necessidades de grupos cada vez mais heterogéneos, mantendo-se fortemente
ancorados a esfera de regulacdo do Estado-Nagdo e a uma praxis organizacional
nacional. A consequéncia mais visivel disso é a diminuicdo do nimero de
filiados, da sua influéncia social, e da eficacia do reportorio tradicional da agdo
coletiva.

Parte da explicacdo deste cenario reside nas alteragcbes dos processos de
socializagdo impostos pelas novas relacfes de producdo e formas de contratagcéo da forca
de trabalho. A prépria divisao estabelecida no seio da classe trabalhadora, a partir de uma
dada oposi¢do entre trabalhadores “estaveis” e trabalhadores precarios, contribuiu para a
fragilizagcdo de um campo comum, transversal e intraclassista de organizagdo (Boltanski e
Chiapello, ibid.: 254). Os trabalhadores submetidos a uma maior carga horaria, a uma
intermiténcia temporal da atividade exercida e a um deslocamento constante do local de
trabalho apresentam um menor grau de organizacdo (embora a variacdo entre sectores e
niveis de formacdo seja significativa). Sendo que a propria forma como os sindicatos se
estruturam e se projetam, a partir das redes de conhecimento e das lutas a que se dispde
travar, ditando a sua capacidade de agregacdo destes novos grupos de trabalhadores
precarios, surge, igualmente, como uma dimensdo importante deste fendmeno (Hyman,
2001).

Por fim, mas ndo menos importante, cumpre salientar a dimensdo social das
implicacdes subjetivas nos trabalhadores sujeitos ao trabalho precéario. Ana Maria Duarte

(2009: 13) avanca com uma sumarizagao:

A fluidez e a instabilidade crescente das relages laborais (multiplicacdo de
formas contratuais, individualizaco e flexibilizacdo dos percursos profissionais,
opacidade das oportunidades profissionais e de carreira, (...) tornam mais
complexo o processo de definicdo da identidade, pessoal e coletiva, conduzindo
a importantes (des) ajustamentos identitarios. Ainda que simplificando, podemos
dizer que face a esta realidade encontramos duas grandes linhas de interpretacéo.
Para alguns autores, a precariedade é interpretada como um elemento
constrangedor da construcdo da identidade, na medida em que, ao provocar uma
fragmentagdo das experiéncias no mundo do trabalho, impossibilita a definicéo
de um percurso profissional e identitario coerente. Para outros, mais otimistas, 0s
processos de transformacdo em curso conduzem a uma “fluidez” crescente das
identidades individuais, adaptaveis a instabilidade do contexto.

Este plano identitario, que enquadra as relagcbes de sociabilizacdo e o0s processos de

construcdo simbdlica e subjetiva dos atores, é de grande importancia pois remete para o

* para um estudo da evolugo das taxas de sindicalizacdo nos diversos paises e uma leitura das implicacdes
sindicais das novas formas de producéo cf. Antunes (1995:59), Sousa (2011), Lehndorff et. al. (2017).
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estudo das condicOes de producgéo dos significados presentes nos processos de precarizagdo
laboral. O novo contexto de reengenharia produtiva, flexivel e volatil quanto aos saberes
acumulados e descontinuado no que se refere a possibilidade de elaboracéo de projetos de
longo curso por parte dos trabalhadores, pode ter como consequéncia uma fragmentacao do
campo das relagdes pessoais, afetando a capacidade de auto-representacdo e valorizagédo
individual, bem como levar ao esboroamento de uma ética capaz de legitimar uma conduta
de comportamento no mundo do trabalho e nas esferas a ele ligadas, submetendo o
trabalhador a um processo que Sennet (1998) chamou de “corrosdo do carater”, e que
Ricardo Antunes (2018) descreve com recurso a exemplos préaticos.

A “captura da subjetividade” do trabalhador precario como nexo essencial do modo
de organizacdo toyotista, presente na gestdo baseada no incentivo e punicdo salarial e na
competicdo intra-empresa (Alves, 2011: 120), revela que o plano subjetivo também deve
ser parte integrante na total compreensao do fendmeno de precariedade. Essa é a proposta
de Paugam (2000), que busca associar o conceito de precariedade ndo apenas ao vinculo
contratual, mas também a partir da relacdo subjetiva manifestada nos juizos apresentados
pelos trabalhadores face as novas condi¢Ges organizacionais.

E sobejamente conhecido, a propdsito, o contributo de Guy Standing (2011) nesta
matéria. Este economista e socidlogo inglés reflete sobre o contexto particular do Reino
Unido nos anos da crise para avangar o conceito de “precariado” com novo elemento
operativo de analise. Standing evoca os elementos de ultra flexibilizacdo laboral e
compressdo salarial das décadas de setenta e oitenta do século passado para aportar a
realidade do precariado como uma nova classe em formacdo. Para tal, destaca trés
dimensGes desse processo: 0 precariado € constituido por largos grupos de pessoas que
partilham uma condicao de confianga minima com o Estado e as suas institui¢fes; possuem
referenciais contraditorios no que concerne as suas representacdes e relacdes sociais
(status), que se traduzem na imagem do trabalhador altamente qualificado e intensamente
explorado; manifestam uma distanciacdo em face do seu objeto de trabalho e a sua
identidade profissional e pertenca sectorial. A conjugacdo desta realidade com a auséncia
de respostas estatais que se coadunem a realidade desta nova classe em formacdo
desemboca, segundo Standing, num fendmeno de ressentimento social por parte do
precariado, despossuido nas suas formas de representacdo e atomizado na sua relacdo com
a producéo. Discutiremos as implicacGes desta leitura em termos das relagdes de classe no

contexto portugués adiante.
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O entrelacamento das categorias e dimensfes capazes de abarcar o fendmeno de
precariedade laboral ¢, como podemos observar, alargado pelas transformacdes aceleradas
que ocorrem na esfera laboral assim como na politica e social. Entender a precariedade
laboral € entdo entender um fendmeno complexo e que exige uma analise atenta do espaco
em que emergem as suas dindmicas e em que se ramificam as suas consequéncias. Tomar a
sociedade portuguesa como um desses espacos politico e sociais é 0 que nos propomos a

fazer de seguida.
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Il -O ESTADO E A SOCIEDADE EM PORTUGAL

Uma vez enquadrados os elementos tedricos e 0s processos historicos que fornecem
uma melhor grelha de leitura dos fendmenos de crise e das esferas do Estado e do trabalho,
na segunda parte desta investigacdo, esses conceitos e referéncias serdo trabalhados a luz
do contexto portugués. No capitulo 4 recuperamos um debate central do pensamento
econémico e socioldgico, que ¢ o tema do “atraso” como elemento explicativo das
barreiras ao desenvolvimento da economia portuguesa ao longo do ultimo século e meio.
E partir desse debate que estabelecemos a ligagdo com a analise da moderna estrutura
social portuguesa e os impactos causados pelas politicas de austeridade dos ultimos anos.
Ja o capitulo 5 serd dedicado a uma analise mais fina das transformacGes laborais em
Portugal, seja a partir da acdo legislativa levada a cabo pelo Estado, assim como através do
estudo do fenémeno de precarizacdo laboral. Por fim, avancamos com o capitulo
metodoldgico, necessario sdo s6 a melhor estipulacdo dos conceitos, indicadores e

hipbteses como a leitura e validacdo dos resultados obtidos.
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4. As razoes do atraso

A decadéncia dos povos da Peninsula nos trés Ultimos séculos é um dos factos
mais incontestaveis, mais evidentes da nossa histéria (...) oponhamos ao
catolicismo, ndo a indiferenca ou uma fria negacéo, mas a ardente afirmacéo da
alma nova, a consciéncia livre, a contemplacdo direta do divino pelo humano
(isto ¢, a fusdo do divino e do humano), a filosofia, a ciéncia, e a crenga no
progresso, na renovagao incessante da Humanidade pelos recursos inesgotaveis
do seu pensamento, sempre inspirado. Oponhamos a monarquia centralizada,
uniforme e impotente, a federacdo republicana de todos os grupos autonémicos,
de todas as vontades soberanas, alargando e renovando a vida municipal, dando-
Ihe um carécter radicalmente democrético, porque sé ela é a base e o instrumento
natural de todas as reformas praticas, populares, niveladoras. Finalmente, a
inércia industrial oponhamos a iniciativa do trabalho livre, a inddstria do povo,
pelo povo, e para o povo, ndo dirigida e protegida pelo Estado, mas espontanea,
ndo entregue a anarquia cega da concorréncia, mas organizada duma maneira
solidéria e equitativa, operando assim gradualmente a transicdo para 0 novo
mundo industrial do socialismo, a quem pertence o futuro.

Neste discurso proferido em 1871, Antero de Quental resume os problemas do
atraso. O catolicismo como ordem moral, a monarquia centralizada como antitese
democratica e a inércia industrial como antagonismo ao progresso. Desde entdo, inUmeras
foram as tentativas interpretativas das razGes e raizes deste atraso. Da relagdo entre Estado
e economia, do papel atribuido as elites e o0 peso das transformacdes na estrutura social,
importa perceber as principais dimens@es e indicadores. A permanéncia do atraso como
tema central da analise social em Portugal condiciona, afinal de contas, a propria
interpretacdo histérica sobre a posicdo internacional do pais ao longo do século XX,
lancando uma luz sobre os limites da modernizacdo. Neste capitulo passaremos em revista
a historia da transformacdo politica e social em Portugal ao longo do século XX e os
efeitos da modernizacdo na estrutura social do pais ja no presente século. O objetivo é
delimitar no contexto do Portugal moderno as raizes historicas condicionadoras das trés

dimensdes acima tratadas: a crise, o Estado, o trabalho.

4.1 — A historia do atraso.

O século XX portugués tem sido cartografado pelas ciéncias sociais, nos seus
principais periodos historicos, a partir de rupturas politicas originadas por revolucbes
populares e levantes militares. A | Republica ergueu-se pela mobilizacdo popular, 0 mesmo
ocorrendo seis décadas mais tarde com o 25 de Abril de 1974 e o subsequente PREC,

tendo, nesse interim, vigorado o regime do Estado Novo, que se imp6s pelas armas e a elas
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recorreu vezes sem conta para assegurar a sua manutencdo. E nesse longo periodo,
perpassado por rupturas politicas claras, que podemos encontrar a maioria dos elementos
estruturantes e condicionantes da atual realidade social portuguesa.

Na bibliografia que trata da evolucdo da sociedade portuguesa o tema do atraso
tem sido um dos mais abordados, alimentando um debate que remonta ao século XIX em
torno das causas para o manifesto atraso econdmico e social do Portugal contemporaneo.
Esse debate interessa-nos, pois permite lancar uma luz sobre a ligacdo existente entre
campos distintos e, no entanto, comunicantes, nomeadamente os campos do Estado, das
classes sociais e das relacbes de producgéo e trabalho. Acompanhamos a delimitacdo
proposta por Jorge Costa (2010: 188) na qual é possivel tomar a interpretacdo desses
campos como divisor analitico entre as diferentes abordagens que procuram explicar 0s
fatores e processos historicos conducentes ao atraso portugués. A proposta é atentar ao
traco grosso da histdria, procurando um enquadramento geral e, portanto, ndo exaustivo
que nos conduza até ao periodo democratico iniciado a 25 de Abril de 1974, comecando
pela visdo que da preponderancia ao fator classista como definidor da acdo do Estado.

Magalhdes Godinho (1977: 153), um autor pioneiro desta abordagem, recua
consideravelmente na historia para nos assinalar aquilo a que chama de “A impossivel
sociedade burguesa”. Segundo este autor, no século XIX assistiu-se em Portugal a
emergéncia de uma nova ordem social — datando a sua origem na vitoria do Liberalismo
em 1834 — mas que, ao contrario dos paises centrais europeus, ndo foi dominada por uma
burguesia forte e coesa.”® Nesse processo, a industrializacéo falhou e a agricultura seguiu
os velhos métodos, presa a uma dada continuidade da ordem juridica. No final desse século
a economia portuguesa cresce, mas nao se transforma, “H4 bancos, ha fabricas, ha
sociedades anonimas, hd maior circulacdo de bens e, no entanto, a esmagadora
percentagem da populacdo ndo melhora as condi¢des de vida, a procura interna, quanto ao
grande numero, ndo é incrementada que se veja”. (ibidem). Num pais carente de
industrializacdo e avaro quanto a distribuicdo do principal fator produtivo — a terra — a
emigracdo tornou-se um fendmeno estrutural, contribuindo para uma concentracdo urbana
reduzida. Resumindo, a burguesia portuguesa falhou a sua missdo: a modernizagédo da

economia.

* Godinho (ibid.: 154) faz referéncia a uma burguesia rural limitada onde o nimero de proprietarios
aumentou e o de jornaleiros diminuiu; uma “limitadissima burguesia industrial”’; e uma ndo mais
desenvolvida burguesia mercantil “em que sobressaem, todavia, o pequeno lojista ou o grande negociante”.

81



Acompanhando em parte as ideias de Godinho, autores como Armando Castro
(1971) e Villaverde Cabral (1988: 55) ndo deixam de assinalar o desenvolvimento
industrial e a diversificacdo da producdo como um marco importante do final do século
XIX, mas ndo sem notar a importancia do Estado nesse processo, como nos diz este
ualtimo:

Se é certo que, a favor da crise de 1890 — 92, o sector industrial portugués pode
dar um salto em frente consideravel - que se pode estimar, no plano quantitativo,
a um crescimento de 100% no que respeita a téxtil algodoeira num lapso de
tempo de cinco a seis anos (...) nem por isso deixa de ser verdade que, poucos
anos antes da bancarrota financeira, a industria enfrentava ja dificuldades
indiscutiveis que contribuiam para nutrir a ideologia da defesa do trabalho

nacional, por outras palavras, para empurrar o Estado para a protecdo
alfandegéria as indUstrias existentes e até a indudstrias a lancar a partir do nada

(...).

A dependéncia estrutural do Estado no que toca a manutencdo das protecdes alfandegarias,
bem como no que diz respeito a alocacdo de recursos para o investimento, leva estes
autores a corroborar a tese da incapacidade da burguesia nacional para o livre
desenvolvimento da atividade produtiva. Halpern Pereira (1983: 161), por sua vez, sem
descentrar a critica da burguesia portuguesa como elemento retardador do desenvolvimento
econdémico, avanca uma contextualizacdo do quadro internacional, procurando estabelecer
os elementos que contribuiram para o que chama de “nova forma de dependéncia”.
Segundo esta autora, a submissdo das escolhas produtivas, visando sobretudo o mercado
inglés, condicionaram toda a economia portuguesa nesse periodo, bem como ditaram as
estratégias de uma elite agraria e industrial débil e em relacdo de permanente conflito. A
agricultura de exportacdo num pais ja carente de terras produtivas e a importacdo de
produtos industriais levou a uma crise econémica num cenario de retragdo do comércio
externo. A burguesia comercial import-export foi a verdadeira beneficiada, numa acéo
marcada pela busca das benesses do Estado e blogueadora da producdo nacional e da
melhoria das condi¢6es de trabalho.

Ha, contudo, outra leitura desta fase historica. Para Jaime Reis (1993: 15), o
desfasamento entre o crescimento econdémico portugués e o europeu no final do século
XIX ndo radicou na dependéncia externa. Este autor recusa essa tese baseando-se no baixo
peso das exportacbes na economia portuguesa, questionando também a factualidade
historica do livre-cambismo, apresentado como elemento pernicioso pela tese da
dependéncia. A inconsisténcia analitica das categorias de ‘“burguesia” e “fracdes da
burguesia” é apontada por Reis na forma de um questionamento que o leva a rejeitar a

existéncia de uma estratégia classista no processo histérico do desenvolvimento capitalista
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em Portugal. O caso de sucesso de algumas elites estabeleceu-se ndo no apoio do Estado
mas, muitas das vezes, apesar do Estado.”* Esta analise resulta, por fim, no apontar de uma
classe trabalhadora pouco diversificada, de baixas qualificacbes e ainda presa a logicas
pré-capitalistas como uma das causas e ndo um dos efeitos do atraso econémico portugueés.

E na senda deste debate que acreditamos encontrar algumas clarificacdes para o que
nos interessa: perceber as evolugdes do papel do Estado portugués na
regulacao/estruturacdo das relacGes de trabalho e as suas interligacdes com a estrutura das
classes sociais. Para avancar nesse sentido, torna-se necessario clarificar que apenas
atentaremos a algumas linhas descritivas gerais do século XX portugués, nomeadamente o
periodo do Estado Novo. A caracterizagdo das condicdes especificas do Estado portugués e
da realidade das relacdes de trabalho no periodo que se segue esta destinada a nossa analise

posterior.

O Estado Novo.

Foi no contexto internacional do pds-guerra, marcado pelo extremar da
conflitualidade de classes numa Europa fustigada pelos ventos da revolucédo soviética e que
assistia a ascensao dos movimentos autoritarios e protofascistas, que o polo conservador
portugués se decidiu pela sublevacdo e derrube da Republica. Mesmo depois de bem-
sucedida essa estratégia, em 28 de Maio de 1926, a direita politica triunfante debateu-se
com as suas divisOes internas, consequéncia dos diferentes interesses existentes entre
burguesia agréria, industrial e comercial. Foi a partir dessa conjuntura que a corrente
salazarista impds a sua hegemonia, operando a unificacdo das direitas antiliberais bem
como pacificando a direita republicana instalada nos comandos do Exército, permitindo a
implantacgéo do que viria a ser conhecido por Estado Novo. Saber estabelecer a alianga das
forcas conservadoras possibilitando uma tatica sustentavel de dominagdo do aparelho de
Estado — assim se pode resumir a estratégia da ascensdo politica salazarista (Rosas, 1994:
184). A intensificacdo da repressdo sobre o movimento operario e sindical permitiu o
restabelecimento da “ordem”, que foi, de resto, a marca central da propaganda do regime.>

O desmantelamento da oposigdo republicana, base da conspiracdo reviralhista que teve

*! Tese acompanhada por Lains (2005).
%2 Cf. Patriarca (2000).
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como epicentros o Porto, Lisboa e a Madeira, prolongou-se até 1940, resultando em mais
de onze mil presos, mil e quinhentos deportados e duzentos e trinta e quatro mortos.*

Este duplo processo — reagrupamento do polo conservador e desmembramento da
oposicao republicana e operaria — permitiu lancar as bases institucionais do Estado Novo.
O Ato Colonial de 1930 e o Estatuto Nacional do Trabalho e a Constituicdo Politica,
ambos ratificados em 1933, formaram a base de um regime “antiliberal, antiparlamentar,
antidemocratico” (Martins, 1998: 32). O Estado assumiu o comando: organizou a
economia, reprimiu a oposicdo e reagrupou a burguesia. No campo do trabalho, a proibicao
da greve e a supressdo dos sindicatos livres levaram a diminuicdo da conflitualidade,
reduzindo os custos do trabalho. Ao mesmo tempo, a ascensdo do modelo corporativo de
sindicato operou-se em conflitualidade com o campo do patronato, sendo rapidamente
suplantado pela intervencdo direta do Estado.>® O crescimento do aparato policial do
Estado, bem como a aposta na simbologia militarizada da sociedade contribuiram,
igualmente, para esse apaziguamento social (Cruz, 1982: 779).

No que diz respeito a plataforma heterogénea constituida pela alta burguesia, pelas
liderancas oligarquicas sectoriais e por estratos da classe média, cujo apoio cimentou o
Estado Novo, continuou a ser abalada pela existéncia de interesses econdémicos divergentes
e conflitantes. Durante a década de trinta, 0 novo regime, ja com Salazar bem acomodado
na cadeira do poder, assumiu o papel politico que Ihe era exigido, saber conciliar as
contradicBGes e atenuar as tensdes de classe. A imposicdo de limites na exploracdo do
trabalho teve continuidade na compartimentacdo forcada do sector patronal, numa clara
busca pela contencdo de frentes que impusessem dificuldades a acdo do Estado (Costa,
ibid.: 142).

Pode-se afirmar, portanto, que a conhecida organizagdo corporativa da economia no
Estado Novo desenhou-se mais como “tampao” a autonomia do que como autogestdo das
partes interessadas. O sector exportador, a grande agricultura tradicional e 0 campo com
interesses coloniais foram os principais benificiarios desse modelo (Rosas, ibid.: 256). A
“arbitragem”, mais do que uma fung¢d@o, passou a ser uma escolha politica de forte pendor
intervencionista e de alcance estrutural. Aqui, a hipétese do dominio do politico sobre o
econdémico permite explicar a aparente contradicdo existente entre o apoio concedido por

parte do Estado ao bloco pré-agrarista, a partir da restricio da concorréncia e da

>3 Cf. Farinha (1998).

> Como nos informa Rosas (ibid.: 246), do Estado emanou a reafirmacdo da jornada de oito horas, do
descanso semanal, a proibi¢cdo do horério noturno e do recurso ao trabalho infantil (abaixo de doze anos), a
estipulagdo de um sal&rio minimo nacional bem como do subsidio de desemprego.
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cartelizacdo de alguns produtos, e 0 ndo fechamento as demandas do bloco pro-industrial.
O campo comercial, do pequeno comércio aos grandes interesses coloniais, ndo foi
igualmente esquecido na busca por um serenar das relagdes de tensdo e desunido politica.

Esse equilibrio, no entanto, cedo sofreu um primeiro abalo com o advento da Il
guerra mundial. Apesar da neutralidade parcial assumida por Portugal durante o conflito,
os efeitos econdmicos e politicos da contenda ndo deixaram ileso o regime salazarista. A
vulnerabilidade e dependéncia externa da economia portuguesa ditaram 0 recurso ao
racionamento da distribuicdo de bens e alimentos, levando as condic6es de vida, de uma ja
carente classe popular, aos limites da subsisténcia. Essa condigdo de severa austeridade
resultou numa onda de agitacdo social, inclusive com o registo de uma série de greves
sectoriais, deixando em sobressalto o campo governativo, que assistia aos sinais de uma
paulatina recomposicdo do campo da oposicdo politica ao regime. A qual se somavam as
noticias da vitdria aliada, que eram lidas como um mau pressagio para o futuro dos regimes
ditatoriais do sul da Europa. O certo é que apesar de todas as pressdes e predi¢des, 0
regime ditatorial conseguiu o objetivo a que se dispusera no inicio da guerra: aguentar-se.
O periodo do pos-guerra foi marcado por reformas localizadas no que toca a abertura
politica, logo se percebendo que apenas constituiam uma tentativa de mascarar 0s
fundamentos antidemocraticos do regime, que acabariam por ndo sofrer mudancas
substanciais. O mesmo ja ndo se pode dizer da realidade social e econdémica do pais.

A década de cinquenta marca o comeco de uma grande transformacdo em Portugal.
Data dessa altura 0 comeco de um fluxo de emigracdo de dimensdo consideravel que s
viria a abrandar na década de setenta e que foi acompanhado por um crescimento dos
centros urbanos do litoral em contraste com uma cada vez mais desertificada regido
interior.>> A saida de forca de trabalho jovem néo travou, contudo, a transformacéo na
estrutura da populacéo ativa durante este periodo. A populacdo ativa agricola, que em 1950
contava com 48% do total de ativos, foi reduzida a 32% em 1970. Esse decréscimo é
explicado pela subida do numero de ativos na industria, de 25% para 33% nessas
respectivas datas, 0 mesmo acontecendo com o comeércio, onde a populacdo ativa passou
de 8% para 12% do total.® Em suma, a industrializagdo e os servicos ganharam terreno,
acarretando um crescimento urbano que contrastava com a diminui¢cdo do mundo rural e

agricola.

% De acordo com os dados do INE, entre 1960 e 1973 mais de 1.400.000 de portugueses abandonaram o pais,
boa parte deles de forma ilegal (Rosas, ibid.: 423)
*® Todos os dados disponiveis em Rosas (ibid.: 426).

85



As transformages também ocorreram nas estruturas internas de cada sector da
economia. No que toca a industria foi notério o alargamento da mao-de-obra assalariada
com tendéncia para a integracdo das mulheres, ainda que significativamente abaixo do
numero de homens ativos. A tendente concentracdo do numero de patrdes foi outra marca
central dessa evolucdo, denotando o surgimento de tipos de producdo baseados em
empresas de maior dimensdo. O mesmo ndo acontecendo com a categoria dos
“trabalhadores isolados”, que podemos catalogar como sendo a expressao das pequenas
unidades de producédo e oficinas familiares que acompanharam o crescimento do boom
industrial. Sintetizando, o quadro da estrutura do sector secundario em Portugal ficou mais
polarizado mas ndo perdeu as suas camadas intermédias.

9557 e pe|0

O sector terciario, robustecido pela emergéncia dos “novos servigos
declinio do comércio tradicional, assistiu, igualmente, a uma concentracao patronal. Por
outro lado, o aumento do nimero de “trabalhadores independentes” em alguns servigos,
como o comércio, reflete a adaptacdo do patronato tradicional do sector. O grande e
continuo aumento do numero de assalariados no sector terciario, durante estas duas
décadas, foi outra tendéncia que haveria de marcar a alteracdo radical na composicdo da
estrutura da populacéo ativa.

Por fim, foi no setor primario que se observou a mais profunda transformacéo deste
periodo. A grande debandada de trabalhadores agricolas causada pela emigracéo resultou
num declinio efetivo do peso da agricultura na economia portuguesa, causando uma
diminuicdo significativa do nimero de patrGes assim como de assalariados. A atracao pelo
trabalho industrial, melhor remunerado e menos dado a oscilagdes de producdo, deu alento
a uma atividade agricola de subsisténcia, complementar ao assalariamento e sem fins
comerciais, refletindo a pouca rentabilidade do minifandio nortenho e as condicGes de
grande exploracdo presentes nos latifndios do sul.

A expansdo e abertura da economia portuguesa resultaram, de igual modo, numa
transformacédo profunda das relagbes de producéo, impondo uma enorme reconfiguracéo
do mapa social do pais.”® A erosdo continuada da burguesia rural — classe apontada por

Boaventura de Sousa Santos (1984: 8) como principal catalisadora da hegemonia

5 Onde se encontram as profissées cientificas e liberais, quadros superiores e administrativos, sobretudo
ligadas aos transportes e as comunicagdes.

*% Murteira (1984: 31) assinala a adesdo a Portugal a EFTA, em 1960, como um dos primeiros passos para a
integracdo da economia nacional a zona europeia, quer pelo forte crescimento das relagdes comerciais
(importacdes e exportacBes) bem como pelo fluxo de mao-de-obra portuguesa recebido pelos paises da
Europa ocidental.
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econémica e politica do Estado Novo®® — resultou no fortalecimento de outros interesses de
classe que ndo tardaram em reivindicar alteragdes no quadro politico. Santos aponta a
dindmica de crescimento imposta por uma burguesia industrial intimamente ligada aos
grandes grupos financeiros como um fator desestabilizador do papel de arbitrio autoritéario
assumido pelo regime salazarista. E certo que o peso atribuido por esta tese ao campo da
burguesia industrial e financeira pode resultar num sobre-avaliar do papel desempenhado
por esta fracdo de classe no derrube do Estado Novo. Novamente recorremos a Costa
(ibid.: 239) para colher uma descri¢do da burguesia portuguesa como acoitada e dirigida
pelo Estado. Numa economia muito concentrada®® e carente de producéo agregadora de
valor, os sectores de bens intermédios e de equipamento, bem como de boa parte dos bens
de consumo, sdo fonte segura de rendimento. Mas nesses casos € o Estado quem tutela a
organizacdo da producdo. Em todo o caso, podemos aceitar que em ambas as leituras é o
Estado e ndo a burguesia a arena de disputa pelo poder politico. Uma terceira visao,
presente em Lains (1994: 954), aceita o papel preponderante do Estado na organizacdo da
economia durante este periodo, mas desvaloriza o favorecimento que este possa ter
concedido a alguns sectores econdmicos. Este autor coloca, claramente, a auséncia de forca
de trabalho causada pela emigracdo como um entrave ao desenvolvimento da industria
pesada: o “encarecimento” do fator trabalho levou o Estado a intervir com uma politica de
investimento.®* Em todo o caso, esta leitura ndo abona em favor da capacidade econémica
da burguesia industrial.

Importa, por fim, dizer que o abalo que levou ao fim do Estado Novo foi também
politico. O deflagrar de uma longa e sangrenta guerra colonial no principio dos anos
sessenta marcou o inicio do fim do regime ditatorial. As consequéncias do embate
resumem-se por um isolamento politico internacional, pelo fortalecimento da oposicao

politica e 0 aumento de atos de resisténcia, assim como pela transformacédo acelerada da

> N&o nos referimos aqui a tese classica do «conservadorismo» campesino, bem desmontada no caso
portugués por Silva (1998). Interessa apenas precisar, na linha de Santos, que apesar das fracgdes dominantes
da burguesia agraria portuguesa serem heterogéneas e fortemente condicionadas pelos diversos tipos de
producdo, é possivel identificar um padrdo de resisténcia por parte destas elites a quaisquer alteragdes
relacionadas com as relacdes de propriedade, bem como um esforco politico de representacdo e pressdo sobre
0s 0rgdos do regime salazarista.

8 Como dizem os autores, “Nas vésperas de Abril de 1974, a economia era dominada por este Estado
omnipotente e por 44 familias, com quatro grandes grupos econdmicos e financeiros (a CUF, Espirito Santo,
Campalimaud, BPA) e ainda por trés outros grupos influentes (Borges & Irmdo, BNU e Fonsecas & Burnay).
Estes grupos dominariam 300 empresas, incluindo as oito maiores indUstrias, e seriam dominantes nos
sectores basicos, na grande industria de capital intensivo como na producdo de bens intermédios, na banca
comercial, no sector segurador e nos transportes maritimos”.

%1 A limitagdo da concorréncia imposta pelo Estado neste sector, assinalada e analisada por Confraria (1991:
802), ndo é valorizada por Lains.
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realidade econémica.® A abertura operada por Marcelo Caetano, na transicdo para a
década de setenta, longe de resultar num apaziguar da situacédo politica levou a um periodo
de reivindicagbes operarias e estudantis, possibilitando a formacdo de um campo
reorganizativo da oposicdo, que ja havia dado mostras da sua capacidade aquando da
candidatura presidencial de Humberto Delgado em 1958. A recusa categérica de uma
cedéncia na questdo colonial pressionou ainda mais o regime nas suas diversas frentes. O
enfraguecimento dai resultante colocou em xeque a capacidade legitimadora do Estado em
institucionalizar as relagdes entre o capital e o trabalho. Sendo patente a incapacidade da
direcdo do regime em acompanhar as alteragcdes da correlagéo de forgas sociais imposta
pelo desenvolvimento econdémico acelerado (Santos, ibid.: 12).

Derrotado na sua capacidade de comando da economia, acossado pela crescente
ineficicia dos meios repressivos e incapaz de operar transformacdes de fundo no modelo
politico, o aparelho do Estado Novo foi derrubado pelo sector do exército que assegurava a
réstia de autoridade ao regime, os oficiais intermédios que garantiam as lides da guerra

colonial.

4.2 — Que modernidade?

A producdo de investigacdo acerca das transformacdes sociais operadas em
Portugal nas ultimas quatro décadas € abundante e particularmente rica quanto a
apresentacdo de indicadores sociais e dindmicas que descrevem a moderna realidade do
pais. Para esta investigacdo iremos acompanhar de perto o contributo de Boaventura de
Sousa Santos (1984, 1990), que sublinha como mais marcante alteracdo operada em
matéria de regulacdo estatal neste periodo a ruptura revolucionaria do p6s 25 de Abril de
1974 e o subsequente periodo de crise e reconstituicdo do poder do Estado. Uma mudanca
de tal magnitude que este autor, mesmo quinze anos depois do PREC (1974-1975),
analisava o Estado portugués como estando ainda numa fase de transicdo quanto a sua

forma institucional e politica, prevendo que esta se concluisse com a integracdo num plano

62 Como j4 referimos acima, no periodo entre o fim da Il guerra mundial e o derrube da ditadura a economia
portuguesa registou um crescimento positivo incomparavelmente superior a qualquer outro periodo histérico
(embora ainda longe do rendimento per capita dos paises do centro da Europa). O forte protecionismo
(limitacdo das exportagfes) acompanhado pelo crescimento das indUstrias transformadoras impulsionou a
modernizacdo de uma economia portuguesa que via boa parte dos seus recursos aplicados no esforgo de
guerra. Sobre o debate em torno dos efeitos (depressivos ou impulsionadores, segundo as posi¢Ges) da guerra
colonial na economia portuguesa cf. Rocha (1977).
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internacional, a partir de uma posicdo semiperiférica.®® Santos procura, igualmente,
posicionar o papel do Estado no que toca as relacdes de producdo capitalista® e as relacdes

1. No perfodo de integracdo ao bloco da CEE®® a énfase, segundo

de reproducéo socia
Santos (1985: 876), é colocada na descoincidéncia existente entre esses dois tipos de

relagdes, descrevendo o cenario em que tal acontece:

(...) situacdo de «semi-industrializacdo»; malha industrial adensada nos sectores
tradicionais e hoje relativamente desvalorizados e em perda de competitividade
no mercado mundial; nivel de produtividade geral baixo e, consequentemente,
tendéncia para salarios baixos; sector publico empresarial desigual, moderno,
mas bloqueado; burguesia heterogénea composta por um pequeno sector
moderno e modernizante e amplas camadas mais retrogradas, com produtividade
estagnada e a competitividade baseada no achatamento dos salarios; operariado
igualmente heterogéneo, com pouca memdria coletiva de pressdo e negociacdo
organizadas na determinacdo da relacdo salarial, fragmentado pelos seus
vinculos a formas de producdo ndo capitalistas (basicamente a pequena
agricultura familiar); desagregacéo de formas avangadas de controlo do processo
produtivo, de par com a manutencdo e até fortalecimentos de formas de
submisséo de trabalhadores a lembrar a sobre-exploracéo tipica dos periodos de
acumulacao primitiva (o caso dos salarios em atraso).

Esta realidade das relacGes sociais de producdo deveria, segundo Santos, antever um
nivel de atraso no plano das relagcdes de reproducdo social, 0 que ndo acontece no caso
portugués, uma vez que o nivel de consumo neste periodo eleva-se e diversifica-se. A
leitura dos indicadores sociais neste periodo indica, de facto, uma melhoria das condicdes
do nivel de vida dos cidaddos, pese embora o atrofio continuado da economia portuguesa.
Para que assim seja, dois fatores apresentam-se como decisivos. O primeiro prende-se com
a forte presenca da “pequena agricultura familiar”, fruto da estratégia para o acrescento de
renda por parte dos agregados familiares submetidos a relagdes de assalariamento
(agricultura assente no plurirrendimento).®” Sendo esta uma atividade de carater néo
capitalista, contribui para o elevar das condi¢fes do consumo ao mesmo tempo que liberta,
em parte, os individuos da dependéncia exclusiva da relacdo de assalariamento. O segundo
fator tem que ver com a extensdo da chamada economia subterranea ou economia paralela,

que em Portugal atinge uma dimensdo em muito superior aos paises centrais europeus,

®3 Esta analise, utilizando explicitamente o conceito de Wallerstein (1974), estabelece uma critica de modo a
melhor enquadra-lo a realidade do Estado portugués.

® Tomando a “producdo” como todo o dispéndio de forca de trabalho com vista & obtencdo de bens e
servicos. Esse dispéndio decorre segundo um processo em que a forga de trabalho se conjuga com matérias-
primas e instrumentos de trabalho.

® Tomando a “reproduc&o” como toda a atividade que visa reconstruir a forca de trabalho gasta na produgao.
Esta atividade decorre segundo um processo que envolve consumos individuais e consumos coletivos,
determinados em funcdo de padrdes ou modelos dominantes de consumo.

% Portugal tornou-se membro de facto da CEE em janeiro de 1986. A candidatura de adesdo a comunidade
europeia havia sido apresentada em 1977.

%7 Segundo Lima (1986: 371), em 1979, 82% do total de exploragdes agricolas em Portugal pertenciam a
produtores individuais, 73,8% desse grupo obtinha da sua exploracdo menos de 50% do seu rendimento total.
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tendo aumentado o seu peso no PIB ao longo dos dltimos anos, de 15,9% em 1991 para
22,3% em 2001, mantendo esse valor aproximado no final da Gltima década.?® A dimenséo
destas relacdes de producdo e reproducdo leva ao subavaliar das composicdes do
rendimento do agregado familiar, distorcendo os valores reais do rendimento que é
originario dos salérios e ordenados.

E certo que a leitura para a evolugdo da composicdo dos rendimentos das familias
deve ter ainda em conta as transformacGes operadas desde 1974, no novo contexto das
relacBes entre o capital e o trabalho e da nova matriz regulatéria do Estado. O processo de
crise ao qual foi submetido o poder de Estado na sequéncia do abalo revolucionario foi
acompanhado por uma dindmica de participacdo popular fortemente reivindicativa e que
resultou num processo constituinte muito marcado pela apologia da igualdade e da
valorizacdo dos rendimentos do trabalho. Dai a Constituicdo da Republica Portuguesa de
1976 ter refletido a reivindicagdo de um modelo democratico de indole parlamentar
baseado na tripla divisdo dos poderes (executivo, legislativo, judiciario), com uma forte
componente de defesa dos direitos sociais e laborais. No decurso desse processo de
mudanca abrupta nas formas de regulacdo foram instituidas medidas que beneficiaram o
fator salario, tais como: a criagdo do salario minimo nacional, que elevou o valor real dos
salarios; a obrigatoriedade dos catorze meses de pagamentos salariais; a maior
remuneracdo das horas extraordinarias; a proibicdo dos despedimentos sem justa causa; a
existéncia de remuneraces suplementares (subsidio de turno). O maior nivel de
organizacéo sindical contribuiu no mesmo sentido, refletindo-se num ganho salarial fruto
da negociagdo, assim como na seguranca e estabilidade no emprego alcancado pela
contratacdo coletiva. E necessario, contudo, frisar que esta composicdo dos rendimentos &,
ainda hoje, estabelecida de forma desigual consoante o patamar do rendimento global dos
individuos e das familias, registando-se uma maior dependéncia das transferéncias sociais
e pensdes por parte da populacdo mais pobre. A perda da relagdo de assalariamento
(pensionistas, desempregados) acarreta uma tendéncia para o empobrecimento dos sujeitos.

Ainda no plano politico, Santos (ibid.: 135) aponta para as contradi¢des internas do
Estado no que respeita ao discurso/producdo legislativa e a pratica efetiva da regulagéo e
estruturacdo destas relacdes. Uma vez que o Estado em Portugal multiplicou-se e
fortaleceu-se em termos de meios e aparelhos, assim como expandiu a sua matriz

legislativa e regulatéria da vida social, mas apresenta uma dificuldade em mobilizar esses

% CEGEA (2008).
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meios ou o faz de forma deficitaria e instrumentalizada, levando a emergéncia do que o
autor classifica de “uma dominacdo estatal que se pode sintetizar na existéncia de um
Estado Paralelo”. Esta tese, também subscrita por Namorado (1993), aponta a discrepancia
existente entre os quadros legais e as praticas sociais que pode estabelecer-se através da
omissdo (ndo aplicagdo da lei), conivéncia (aplicacdo seletiva da lei) ou agédo conduzida
(instrumentalizacdo da lei). No caso portugués essa dindmica intensifica-se pela propria
génese do quadro legal no novo cenario politico, uma vez que, ao contrario da tese
avancada por Barreto (2002), que imputa a ‘“vontade do legislador” o estimulo a
participacdo, podemos identificar a mobilizacdo popular como a forca propulsora da
exigéncia democrética pelo alargamento dos direitos laborais e sociais, obrigando algumas
forcas politicas a avancar mais do que estavam dispostas em matéria de “direitos legais e
constitucionais”.

Este angulo permite-nos apontar tanto os efeitos da relagéo entre forgas sociais e
politicas objetivadas no Estado (processo constituinte), assim como aferir o nivel de
autonomia da acdo estatal a partir da sua pratica intervencionista que, fruto do abalo
revolucionario e subsequente periodo de instabilidade politica, se dotou de maior
autonomia face a légica do capital em comparacdo com os paises vizinhos. Um processo
que, do ponto de vista das elites, se desenrolou de forma atribulada e marcada por
retrocessos num periodo alongado e dificultoso no que se refere a recomposicdo da
burguesia delapidada em 1974/1975. Como realcam José Viegas e Antonio Firmino da
Costa (1998: 128) a pratica estatal (sobretudo na sua vertente da providéncia social) ndo
surgiu “como uma ideologia global e integrada”, uma vez que ao periodo revolucionario,
onde o modelo societal de indole socialista podia ser encontrado, de forma mais ou menos
diferenciada, nos programas dos principais partidos, seguiu-se uma fase de diferenciacédo
ideoldgica, marcada pelos governos de bloco central (PSD-PS), assim como de unidade a
direita (governo AD), que levaria ao inverter dos processos de nacionaliza¢do e ao recuo
da intervengdo do Estado na economia. A vitoria eleitoral do PSD, em 1985, e a
constituicdo do X Governo Institucional, assim como a integracdo Europeia, em 1986,
podem ser considerados como marcos do inicio de um novo equilibrio institucional e
politico em Portugal.

As promessas de prosperidade europeias comportariam ainda, todavia, duas

transformagdes estruturais e interdependentes a ‘“nova modernidade” portuguesa: a
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recomposicao da burguesia econdmica e reacomodacéo social das classes populares.®® Em
Portugal, a avalanche privatizadora da década de noventa teve um objetivo claro,
sumarizado a época por um conhecido ministro das finangas: “Falemos claro e sem papas
na lingua. O objetivo ¢ fomentar e reforgar a classe empresarial portuguesa”. Num curto
espaco de tempo, o sector bancério nacionalizado durante o PREC regressou as maos das
velhas familias e dinastias econdmicas, que usaram o musculo financeiro para se langaram
na apropriacdo dos sectores estratégicos: energia, telecomunicagdes, combustiveis,
autoestradas, producao cimenteira, etc. O efeito desta transferéncia massiva de propriedade
e 0 assegurar das rendas garantidas permitiu a recomposi¢do da burguesia econémica ao
mesmo tempo em que abriu caminho a uma era das portas giratorias nestas empresas: dos
776 governantes (ministros e secretarios de Estado) empossados entre 1975 e 2015, um
quinto assegurou a sua passagem para as administracdes dos grandes grupos econdmicos,
revelando um regime de enorme hibridez entre os cargos de representacdo politica e de
gestdo econdmica (Campos, 2015).

Este curso de acontecimentos teve impactos perenes sobre o modelo de
desenvolvimento econdémico. A aposta ha recomposi¢cdo dos velhos grupos assentou hum
regime rentista de acumulacéo, avesso a modernizacdo e sedento por verbas garantidas
pelo Estado. A multiplicacdo de instrumentos financeiros impos-se a partir de um modelo
desordenado do sector imobiliario, com o incentivo a compra da casa prépria por parte das
classes populares como forma de lidar com uma massiva e desorganizada construcdo nos
principais centros urbanos. A aposta nos setores da distribuicdo e da producédo
manufaturada para exportacdo alimentaram um regime de baixos salarios e precariedade
laboral, impulsionado pelas alteracdes legais a legislacdo laboral sob o argumento da
“convergéncia europeia”. O desmonte de sectores de producdo industrial e agricola
acentuou ainda mais a dimensdo dos servigcos como sector primordial da economia
portuguesa, cujos niveis de precariedade mantiveram um continuo fluxo de emigracéo,
sobretudo com destino ao centro da Europa.

Como explana Jodo Teixeira Lopes (2002), no final do século XX, Portugal é um
pais marcado por contradi¢Ges: a consolidacdo de um regime demografico moderno, com
algumas disparidades entre o norte conservador e catolico e um Sul mais laico e menos
tradicional; a concentracdo de populacdo nas grandes areas metropolitanas e no litoral,

causando uma acelerada desertificagdo do interior do Pais; um crescimento muito

% Sobre as expectativas cidadas associadas ao processo de integracio europeia, cf. Costa (2012).
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acentuado dos niveis de escolaridade, a par com um nivel ainda persistente de abandono
escolar e de analfabetismo e iliteracia; uma importante feminizagdo da populacgdo ativa e
estudantil persistindo a desigualdade de género nos patamares salariais; a passagem de um
pais rural e agricola para um pais de servicos com a manutencdo de uma agricultura de
subsisténcia a norte; a explosdo dos niveis de consumo e a manuten¢do de um quarto da
populacdo abaixo da linha de pobreza; inversdo das correntes migratorias (Portugal como
pais de imigrantes); limitacdo do Estado-providéncia e permanéncia de modelos
clientelares, assistencialistas e paternalistas na relacdo com o Estado e nos conflitos de

classe.

4.3 — As marcas da austeridade

A intensificagdo dos processos de transformagédo social acima descritos agudizou as
possibilidades de crise. O modelo de moeda-Unica, adotado em 1999, retirou autonomia
soberana as politicas monetarias do banco central, reduzindo o leque de escolhas as
chamadas “transferéncias estruturais”. A aposta no fluxo continuo de crédito dirigido a
construcdo imobiliéria, no baixo investimento em sectores produtivos e na permanéncia de
um sistema fiscal desiquilibrado condicionaram um modelo de desenvolvimento
econdémico dependente, em processo acelerado de financeirizacdo e privatizacdo. Entre
2001 e 2011, a década que se inicia com a entrada de Portugal no sistema de moeda-Unica
e se finda com o deflagrar da crise financeira, o crescimento real do PIB situou-se, em
média, nos 0,56% ao ano (Abreu, 2013).

A conhecida crise das dividas soberanas do sul da Europa, cujas causas foram
amplamente assinaladas pelo pensamento econémico critico, atingiu Portugal de forma
pungente entre 2008 e 2014, expondo as contradi¢fes do atraso econdémico e alterando as
relacbes sociais em trés grandes dominios: a distribuicdo de rendimentos; o papel do
Estado na economia; as estruturas de uma burguesia débil e rentista. No que diz respeito a
politica de rendimentos, o programa da troika obedeceu a uma estratégia de transferéncia
do fator trabalho para o fator capital. Tal como assinalado pelo Observatdrio sobre Crises
e Alternativas, desde a aplicacdo dos programas de austeridade, essa transferéncia totalizou
cerca de dois mil milhdes de euros, assente, sobretudo, na intensificacdo da extracdo de
mais-valia absoluta: aumento do horario de trabalho, eliminacdo de feriados, degradacéo

salarial generalizada. A destruicdo de 400 mil postos de trabalho, que elevou o desemprego
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real a uma taxa de 21%, resultou numa reducdo histérica do peso dos salarios no PIB
nacional. A tendéncia de precarizacdo laboral inerente a este processo foi alavancada, por
um lado, pela destruicdo da contratacdo coletiva, que desde 2008 diminuiu de 37% para
5% de trabalhadores abrangidos, e por outro, atraves do enorme crescimento dos vinculos
instaveis. A economia portuguesa passou a ser movida por uma forca de trabalho que, na
sua maioria, transita entre a precariedade laboral e o desemprego (Leite et al, 2014).

Esta mecéanica de transferéncia de rendimentos, num pais em que as cem maiores
fortunas totalizam uma propriedade financeira equivalente a 15% do PIB e onde os 20%
mais ricos da populacdo concentram 42,2% da riqueza, intensificou as logicas de
desigualdade, com 30% de novos milionarios a surgirem nos ultimos dois anos de crise. A
sobrecarga fiscal, por via do aumento do IVA e de outros impostos indiretos e diretos
(IRS), assim como o corte orcamental nos servi¢os publicos completam o quadro desta
transferéncia de rendimentos suportada pelas politicas de austeridade.

Neste cendrio, o papel do Estado na economia sofreu transformacfes relevantes,
ndo obstante se ter registado a continuidade de algumas politicas. Governo e troika
assumiram a continuidade, por exemplo, do modelo das chamadas “politicas de emprego”,
que consistem na ocupacdo e gestdo dos desempregados em cursos de formacao e, numa
parcela menor, no financiamento publico as empresas através dos programas de estagios
precarios.”® J4 a existéncia de um discurso oficial marcadamente ideolégico na
culpabilizacdo dos desempregados como responsaveis pela sua condicdo surge como um
indicador diferenciador importante.

No campo das politicas sociais, esta regressao no papel do Estado foi acompanhada
pela emergéncia de uma verdadeira “industria da caridade”. A partir da ideia de que as
politicas sociais deveriam ser aplicadas por via de parcerias com as instituicGes privadas de
solidariedade social, o anterior governo multiplicou protocolos, com uma transferéncia
inédita de verbas para estas organizacoes: o “Programa de Emergéncia Social”, bandeira
do combate & pobreza, somou mais de mil milhdes de euros a serem canalizados para IPSS.
Ao mesmo tempo, as prestacOes diretas aos pobres — acusadas de estimularem a
dependéncia destes relativamente ao Estado — foram drasticamente reduzidas. O
investigador Nuno Serra (2016) comparou a evolucdo do numero de beneficiarios do
Rendimento Social de Insercdo e o nimero de pessoas assistidas pelo Banco Alimentar

contra a Fome e chegou a uma conclusdo simples: o que aumentou de um lado é o que foi

" para uma anélise aprofundada das politicas de emprego neste periodo cf. Hespanha e Caleira (2017).
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retirado do outro e essa realidade correspondeu a uma escolha politica deliberada. Ou seja,
a retorica do “empreendedorismo social” correspondeu efetivamente uma “determinagio
ideologica em esvaziar o papel do Estado e das politicas publicas, seja na vertente setorial
mais ampla (como a aposta em educacao e ciéncia ou o investimento em planos integrados
de desenvolvimento, a escala regional e local), seja ao nivel de politicas estatais mais
especificas, como o0 emprego ou 0 combate a pobreza e exclusdo social”.

Gréfico n.° 2;: Evolucdo do nimero de beneficiarios de RSI e do nimero de pessoas assistidas pelo Banco
Alimentar contra a Fome (2010 = 100).
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129%

61%
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Fonte: MESS e BACF (Serra, 2016).

Um exemplo eloquente é o Programa de Emergéncia Alimentar e a rede de
Cantinas Sociais, que passou de 62 para 842 unidades em trés anos. A pergunta € legitima:
tera este programa significado um reforco do combate a pobreza, poupando recursos do
Estado? Os numeros indicam o contrario. Em junho de 2012, havia 127.886 familias
beneficidrias do Rendimento Social de Insercdo; em junho de 2015, com mais
empobrecimento e desigualdade, eram 92.790. Os cortes nesta prestacdo de combate a
pobreza ndo foram apenas no nimero de pessoas abrangidas, mas nos montantes, que
desceram abruptamente com a mudanca do coeficiente atribuido a cada filho. Em média, a
prestacdo rondava, no final de 2015, os 90 euros mensais por pessoa. Segundo o discurso
oficial do Governo de entdo, os cortes deveram-se a necessidade de “moralizar” este tipo
de apoios, de garantir que ninguém ficava “encostado” a uma prestacao e de estimular, ao
mesmo tempo, a iniciativa dos individuos e poupancas no orgcamento de Estado.

Mas sucede que os gastos publicos associados ao novo modelo foram superiores em

comparagao ao quadro anterior. Em vez de uma transferéncia direta as familias, afirmou-se
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um modelo de ajuda indireta. Como demonstra um estudo da economista Claudia Joaquim
(2015), para uma familia de quatro pessoas, 0 programa das cantinas sociais previa a
transferéncia de 600 euros por més do Estado para a instituicdo privada que gere a cantina,

mas a familia diretamente o apoio maximo era de 374 euros.

Quadro n.° 1: Comparacdo entre os apoios diretos e indiretos do Estado a uma familia pobre.

m Um casal com dois filhos...

Pode receber de Rendimento Custa ao Estado, em cantinas
Social de Insercdo (RSI) até: sociais (recebidos por uma IPSS):
(més) (més)

Fonte: Claudia Joaquim (2015).

Foi, todavia, nos processos de privatizagéo que o papel do Estado mais se alterou na
sua ligacdo intrinseca aos ciclos e processos econdémicos. A onda privatizadora em
Portugal, é preciso dizé-lo, iniciou-se muito antes da crise financeira, mas as vias abertas
pela troika revelam um resvalar significativo da posicdo ocupada pelo pais no contexto
europeu e um impacto profundo nas redes de dominacdo da burguesia nacional. A Gltima
fase de privatizagGes correspondeu a uma agenda determinada em grande medida pelo
capital financeiro do centro da Europa, credor dos bancos portugueses e cujos interesses
foram interpretados pela estratégia da troika, através da Comissdo Europeia e do Banco
Central Europeu. Em termos de disputa da propriedade, os grupos econémicos nacionais
foram atores menos que secundarios. E a propria receita das privatizacdes foi escoada do
pais por dois canais: de forma imediata, pelo pagamento da divida; no longo prazo, pela
perda permanente pelo Estado, a favor de grupos estrangeiros, de rendas monopolisticas
(aeroportos, correios) e de outros recursos importantes, ndo sé pela sua rentabilidade como
pela sua presenca internacional (eletricidade, transportes aéreos).

Toda a narrativa de manuteng@o dos centros de decisdo em “maos nacionais”, que
caracterizou a entrega dos sectores estratégicos a burguesia nacional durante as Gltimas
duas décadas, esfumou-se perante a agonia financeira dos grandes grupos. Os lagos com o
capital angolano, o apoio a austeridade como mecénica da destruicdo dos salarios e dos
servicos publicos, assim como a adesdo aos novos ditames do poder europeu, formam a

base sobre a qual se sustenta a nova estratégia de dominacao.
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4.4 — A estrutura social portuguesa: transformacdes e permanéncias.

Atraso, crise e permanéncia das desigualdades. O quadro analitico até aqui
delineado demanda que atentemos, por fim, as relacfes estabelecidas entre as classes e as
transformacgdes da estrutura social portuguesa. Para tal, tomaremos como referéncia o
periodo da década precedente aos dados finais tratados no capitulo 8 (trabalho temporario):
2006 — 2016. Este espaco temporal permitira uma melhor apreensdo sobre os efeitos
provocados pelos primeiros anos de constrangimento austeritario e os impactos causados
ao nivel da estrutura de classes.

Nesta década, o sector primario manteve um processo continuado de reducdo
acelerada dos seus efetivos. O quadro segue as tendéncias identificadas em 2006 por
Cidalia Queiroz (2006: 162), segundo a qual é possivel verificar uma concentracao
significativa do nimero de patrdes e pequenos patrfes no sector (embora com ligeiro
crescimento percentual relativo) , acompanhada por uma fortissima queda dos agricultores
independentes, uma ligeira descida dos operarios agricolas qualificados e um quase
desaparecimento dos operarios agricolas ndo qualificados. Esta evolucdo deve-se,
principalmente, aos impactos da Politica Agricola Comum (PAC), uma orientacdo europeia
que limitou e eliminou parte das culturas existentes e cujos recursos concentrados
alimentam ainda hoje um conjunto de (lati) fundiarios possuidores de grandes extensdes de
terras, fortemente dependentes de rendas sem contrapartida produtiva e/ou da exploragédo
direta de assalariados temporarios.

Recentemente, e apesar da propalada modernizacdo do sector alavancado pelas
exportacOes, a tendéncia de definhamento manteve-se, com 180 mil postos de trabalho
(INE) destruidos nas areas de agricultura, producdo animal, caca, floresta e pesca entre
2010 e 2014. Este quadro completa-se com a permanéncia, mesmo que reduzida, da
agricultura assente no plurirrendimento, situada maioritariamente no norte do pais, fruto da
estratégia para o acrescento de renda por parte dos agregados familiares submetidos a
relacfes de assalariamento. Sintetizando, o sector primario diminuiu e manteve a divisao
entre um polo com forte concentracdo proprietaria e tendéncia para a profissionalizagéo e
um polo com atividade de cariz familiar sem fins lucrativos (Silva, 2009: 137). Em ambos
0s campos encontramos uma dindmica fortemente influenciada pela propriedade familiar e

pelas redes de sociabilizagdo domeéstica.
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Quadro n° 2: Populacéo residente empregada (milhares), segundo sector de atividade, por situagdo na

profissdo.
2006 2016

Val. Abs. % Val. Abs. %
15,6 2.6 10,2 3.2
457,8 76,3 214,2 67
96,7 16,1 86,6 27,1
29,6 5 8,6 2,7
599,7 100 319,6 100

2006

2016

Val. Abs. % Val. Abs. %
109,5 7,2 63,7 5,7
115,4 75 74,3 6,6
1303,6 85,3 987,6 87,7

# #
1528 100 1125,6 100
2006 2016
Val. Abs. % Val. Abs. %
151 51 145,6 4,6
316,3 10,8 281 8,9
24245 82,6 2713,1 85,9
42,9 15 18,9 0,6
2934,7 100 3158,6 100

Fonte: INE, Inquérito ao Emprego (2006; 2016).

O cenério na atividade industrial e no sector dos servicos é menos desolador, mas
nem por isso desprovido de contradi¢des. Entre 2006 e 2016, segundo os dados do INE,
regista-se uma diminuicdo continuada de efetivos no sector secundario, que mantém, ainda
assim, uma dimens&o significativa no contexto europeu: 24% da populagédo empregada. Do
ponto de vista relativo (variacdo interna do sector), o encolhimento do nimero de patrdes
seguiu a par com uma diminuicdo da percentagem de trabalhadores por conta prépria, ndo
afetando substancialmente a fatia esmagadora do sector: em 2016, 85,9% da populacdo
empregada encontrava-se sob a condicdo de assalariada. Na produgdo industrial
portuguesa, que engloba hoje uma populacdo empregada om niveis mais elevados de
escolarizagdo, predominam ainda os ramos da “constru¢ao”, do “téxtil”, da “madeira e

corti¢a”, assim como do “calgado”, ainda que apenas pequenos ramos da industria
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transformadora, como ¢é o caso da “Fabricacdo de componentes e acessorios para veiculos
automoéveis”, mobilizem atualmente mais trabalhadores do que em 2006.

Estas caracteristicas ditam um sector secundario envolto em dindmicas de uma
semi-industrializacdo pautada por uma forte dependéncia tecnologica externa e a
predominancia do modelo tradicional de empresa — onde impera um comando hierarquico
de tipo autoritario e uma gestdo deficitaria — num contexto marcado pela auséncia de
estratégias institucionais e administrativas sectoriais, assim como pela aposta na utilizacao
de mao-de-obra intensiva e de baixo custo (Marques, 2005).

E necessario referir, por fim, que a influéncia familiar ndo se estende de igual forma
ao sector que abrange mais trabalhadores em Portugal. O terciario tem-se consolidado e
diversificado no contexto proprio da imposi¢do produtiva delineada pela Unido Europeia,
sendo o Unico sector a registar um aumento, ainda que mediocre, do numero de
assalariados na década analisada. Esta evolucéo contradiz, em parte, a hipdtese que assume
a multiplicacdo dos agentes empreendedores como condi¢cdo para a criacdo de novos
empregos: nao sO os trabalhadores que criaram o seu proprio negdcio diminuiram, como
sdo cada vez menos os patrdes no sector. O efetivo alargamento da relacdo de
assalariamento no terciario impés-se num contexto de asfixia financeira, baixos niveis de
investimento e diminuicdo dos salérios. Esta ndo é uma questdo de pormenor. O aumento
do sector terciario foi, durante décadas, o motor da transformacdo social em Portugal,
impondo alteracdes significativas nas relacdes sociais. Os fendmenos de urbanizacéo e
escolarizacdo conduziram ao aumento das novas classes médias assalariadas, intimamente
dependentes da acumulacdo de qualificacdes e da multiplicacdo de lugares intermédios nas
hierarquias organizacionais, 0 que ocorreu primordialmente no sector dos servigos e na
funcdo publica (Almeida, Costa, Machado, 1994).

Esta recomposicdo sectorial e o afastamento das localizacGes de classe originais de
parte dos trabalhadores ndo corresponderam, necessariamente, a uma maior abertura da
estrutura social e a uma maior igualdade de oportunidades. Elisio Estanque e José Manuel
Mendes (1997) fazem essa ressalva ao apontar a deslocagéo estrutural ascendente de todas
as classes por via das qualificagdes, com os mesmos lugares na estrutura social a demandar
mais qualificacoes do que no passado, “As distancias relativas entre as localizacdes de
classe, no que se refere aos homens, mantiveram-se. Assistimos, assim, a uma reproducao
social significativa. A mobilidade dos homens com a localizacéo de classe de trabalhadores
ndo se distingue da mobilidade dos outros homens”. Este Gltimo diagnostico conduz ao

questionamento da inclusdo na categoria de “pequena burguesia credencial” (as novas
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classes médias escolarizadas) dos trabalhadores qualificados por conta prépria (profissdes
liberais, quadros e técnicos autdbnomos) e por conta de outrem (quadros e técnicos
especialistas ndo gestores), sendo mais correto situa-los antes como fracdo da classe
trabalhadora pelo facto de ndo desempenharem funcdes de controlo e supervisdao na
exploracdo da mais-valia criada por outros trabalhadores (Silva, 2009).

Este quadro revela-nos uma estrutura econdmica em acelerado processo de
encolhimento, com o total da populacdo empregada a recuar de 5.079.100 trabalhadores
em 2006 para 4.605.200 trabalhadores em 2016, fruto da destruicdo direta de empregos
gerada pela crise. Cumpre lembrar que a estrutura econémica portuguesa, na primeira
década deste século, era ja& marcada no quadro do seu desenvolvimento desigual por fortes
desigualdades sociais, por uma atividade baseada nos baixos salarios e na baixa
produtividade, pelo grande peso da economia paralela, por um sector rentista e nao
produtivo que ocupa as posi¢Oes cimeiras e por uma larga camada de assalariados com
niveis de qualificacbes muito diferenciados, em processo de feminizacéo e detentores de
uma fraca capacidade organizativa e reivindicativa. Renato Miguel do Carmo e Frederico

Cantante (2015:5) referem a proposito:

Enquanto as desigualdades de rendimento em Portugal tenderam a diminuir nas
ltimas décadas (devido & acdo redistributiva do estado), a distribuicdo dos
ganhos salariais tornou-se mais assimétrica. Em 1985 o ganho mensal dos 20%
mais bem pagos era 3,9 vezes superior aos dos 20% com salarios mais baixos,
tendo esse valor aumentado em 2009 para 4,8 vezes. Se compararmos a porgao
do ganho mensal recebido pelos 10% mais bem pagos face ao dos 10% com
vencimentos mais baixos, essa evolucdo foi de 5,8 vezes para 6,7 vezes. Embora
a por¢do dos ganhos auferidos pelos trabalhadores que ocupam a base da
distribuicdo tenha conhecido uma ligeira subida no periodo analisado pelos
autores, o aumento do valor destas medidas de desigualdade deveu-se
essencialmente ao alargamento da porcdo dos ganhos auferidos pelo decil do
topo da distribuicdo. Se em 1985 os 10% com vencimentos mais altos em
Portugal auferiam 24% dos ganhos totais, em 2009 esse valor aumentou para
29,8%. Se considerarmos 0s 5% mais bem remunerados, essa evolucdo foi de
14,7% para 19,3%, e no caso dos 1% mais bem pagos de 4,59% para 6,64%.

Com a adocdo das politicas de austeridade, este quadro agravou-se, a partir de uma
perda generalizada por rendimentos, mas desigual da sua distribuicdo. Segundo o estudo de
Carlos Farinha Rodrigues (2016), os 5% mais ricos da populacdo que em 2009 ganhavam
14,7 vezes mais que 0s 5% mais pobres, viram esse valor subir para 18,7 em 2014. O
aumento do fosso, no que diz respeito ao rendimento, tem a sua explicagdo na velocidade

da perda generalizada: enquanto os 10% mais ricos perderam cerca de 13% do seu
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rendimento, os 10% mais pobres perderam 25%.”* Mas falamos aqui exclusivamente de
rendimentos provenientes do trabalho, das transferéncias sociais ou de ganhos com capital.
Se recorrermos ao Inquérito a Situacdo Financeira das Familias (INE), que analisa
precisamente a situacdo patrimonial (imobiliario, veiculos, depositos, acGes e aplicacbes
financeiras), verificamos que durante os primeiros anos da austeridade (2010 - 2013) a
riqueza liquida (ativos menos passivos) dos 20% mais pobres perdeu mais de dois tergos
do seu valor (que j& era praticamente inexistente), 0 mesmo se passando, com menos
agravo, em todos os outros escal@es, menos no topo: os 10% mais ricos viram a sua riqueza

patrimonial aumentar 15%.

Grafico n.° 3: Riqueza liquida mediana em Portugal por cada percentil de riqueza (2010 — 2013).

Riqueza liquida em Portugal 2010/2013
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Fonte: Elaborado pelo autor com base no Inquérito a Situacao Financeira das Familias (INE) e dados do
Banco de Portugal.

A austeridade é um regime de transferéncia de riqueza que acelera a acumulacgéo no topo e

ataca a propriedade das camadas intermédias, dizimando a dos mais pobres.

™' Estanque e Costa (2018) referem ainda a persisténcia de uma alta percentagem do desemprego,
relacionando a perenidade das desigualdades com os novos fenémenos de desemprego.
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5. As transformacoes laborais em Portugal

Como vimos anteriormente, o papel do Estado nas relacbes do trabalho assume
maltiplas dimensdes e remete para interligagdes com as mais variadas esferas da vida
social. Neste ponto interessa-nos, de forma sumaria, perceber, no periodo recente do pés
25 de abril de 1974 e a luz do contexto nacional, que formas e estratégias assumiu o Estado
portugués na regulacdo das relacGes do trabalho, assim como apontar para as dinamicas
que influenciaram esse processo. Retornando a Santos (ibid.: 175) podemos afirmar que a
configuracdo da regulacdo das relacdes laborais e salariais em Portugal, saida da ruptura
juridico-politica de 1974, acarretou trés importantes consequéncias: (i) o novo modelo de
regulacdo e contratacdo foi, em grande medida, imposto aos empresarios e aos patrdes,
desorganizados e sub-representados; (ii) o aumento salarial e demais transferéncias aos
trabalhadores passaram a independer dos niveis de produtividade das empresas; (iii) o
avanco dos direitos dos trabalhadores foram apresentados, na sua génese, como etapas para
um tipo societal de cariz socialista e ndo capitalista. E a partir desta matriz que se podem
identificar as transformacdes das relacGes laborais das Ultimas décadas.

Cumpre ainda assinalar os moldes e indicadores do fendmeno de precariedade
laboral alimentado pelos novos vinculos instaveis até o ano de 2016 — trabalho a tempo
parcial, contratos a prazo, “falsos recibos verdes”, estagios, empresas de trabalho

temporario.

5.1 — O Estado e as relagdes laborais.

O despedimento de um trabalhador numa sociedade a caminho do socialismo s6
pode concretizar-se se aquele, pela sua conduta culposa, mostrar ndo estar em
condi¢cBes de poder permanecer no seu posto de trabalho, ou se, por
circunstancias objetivas, a manutencdo da relacdo de trabalho for incompativel
com os interesses globais da economia.

DL n.°372-A/75 de 16 de Julho de 1975.

Para além do reconhecimento de um conjunto de direitos e deveres fundamentais
que representam um corte profundo com o anterior regime, tais como o “direito a liberdade
e a seguranga” (artigo® 27.°), a “liberdade de imprensa” (artigo 38.°), a “liberdade de
associagdo” (artigo 46.°) e a “participagdo na vida publica” (artigo 48.°), a ordem

constitucional consignou novos direitos econdomicos e sociais plasmados numa visdo muito
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distinta das relagdes do trabalho. Dai destacar: o proprio “direito ao trabalho” (artigo
51.9), que se junta ao dever de trabalhar e que permite a livre escolha da profissdo a
desempenhar, recaindo sobre o Estado a responsabilidade de aplicar planos e medidas que
assegurem esse direito — como as politicas de emprego e de assisténcia social, a seguranca
no emprego (proibicdo do despedimento sem justa causa), a igualdade na escolha e acesso
a profissdo e ainda a formacdo cultural, técnica e profissional dos trabalhadores; os
“direitos dos trabalhadores™ (artigo. 53.°), que consignam o principio do “trabalho igual,
salario igual”, do respeito pela higiene e seguranca, bem como pela garantia da
dignificacdo social do trabalho e da imposicdo de um limite horario de jornada,
conjuntamente com o direito a férias pagas; a “responsabilidade do Estado quanto aos
direitos dos trabalhadores™ (artigo 54.°), que estabelece a sua garantia na imposicao de um
“salario minimo”, na fixacdo de um horario nacional de trabalho, na protecéo do trabalho
das mulheres gravidas (e na sua assisténcia pos-parto) e dos trabalhadores menores, bem
como no desenvolvimento de centros para férias e descanso dos trabalhadores.

9972

Para além da proibi¢do do “lock-out”’“ (artigo 60.°) os trabalhadores viram ainda

estendidos os seus direitos a “greve” (artigo 59.°) e a “autogestdo” (artigo 61.°), bem como
a fixag@o dos seus mecanismos de associacdo a partir da “liberdade sindical” (artigo 57.9),
que estabeleceu a existéncia de associa¢Bes sindicais democréaticas e independentes do
patronato e do Estado (que podem estabelecer vinculos com organizac@es internacionais) e
o direito a constituicdo de “comissdes de trabalhadores”, eleitas pelos trabalhadores e que
podem exercer o controlo de gestdo das empresas, intervir na reorganizacdo das atividades
produtivas, bem como participar na elaboracdo da legislacdo do trabalho e dos planos
economico-sociais do seu sector.

Apesar de alguns destes direitos ndo terem sido de todo aplicados e outros apenas

parcialmente, e mesmo depois das inlimeras alteracées ao texto constitucional,”

podemos
afirmar que a base na qual assenta este modelo de relagcbes do trabalho subsistiu até o
inicio deste século, sendo muito marcada pela afirmacéo do “direito do trabalho”, que dita
que todo o conflito laboral radica numa relagéo juridica em que intervém duas partes social

e economicamente desiguais, cuja igualdade institucional importa garantir (Rato, 1997:

"2 Considera-se lock-out qualquer decisdo unilateral do empregador que se traduza na paralisacdo total ou
parcial da empresa ou na interdi¢do aos locais de trabalho a alguns ou a totalidade dos trabalhadores e, ainda,
na recusa em fornecer trabalho, condi¢des e instrumentos de trabalho que determine ou possa determinar a
paralisacdo de todos ou alguns sectores da empresa ou, que, em qualquer caso, vise atingir finalidades alheias
a normal atividade da empresa.

" Desde 1976 tiveram lugar sete revisdes constitucionais, nos anos de 1982, 1989, 1992, 1997, 2001, 2004 e
2005.
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43). Esta perspectiva, que toma o trabalhador como a parte mais fraca da relacéo laboral,
contribuiu para outorgar as associacfes sindicais o direito de representacdo para termos da
contratagdo coletiva,’* assim como reforcar o papel do Estado no cumprimento das regras
de laboragdo’ e na prépria intervencéo nos conflitos laborais, uma vez que nos processos
de conciliagdo, mediagéo e arbitragem decorrentes do néo acordo em sede de contratagdo
coletiva de trabalho, o Estado ocupa uma posicdo central (Freire, ibid.: 232). Esta matriz
constitucional influenciou igualmente a multiplicacdo da legislacdo de ambito laboral, da
qual destacamos: a Lei Sindical (1975), Lei das Associacdes Patronais (1975), Lei das
Férias, Feriados e Faltas (1976), Lei que Regulamenta os Contratos de Trabalho a Prazo
(1976), Lei da Greve (1977), Lei dos Instrumentos de Regulamentagdo Coletiva do
Trabalho (1979), Lei da Suspensdo ou Reducdo da Prestacdo (1983), Lei dos Salarios em
Atraso (1986).”

Importa referir que estas medidas também foram influenciadas por processos de
reagrupamento e reorganizagdo do campo sindical e patronal. No primeiro caso, as redes
clandestinas de organizacdo operaria dos anos finais da ditadura, muito combativas na
margem sul do Tejo, Lisboa, Porto e nos campos do Alentejo, assim como 0 avango das
listas oposicionistas em alguns sectores dos sindicatos corporativos (metalurgicos,
bancarios, trabalhadores dos seguros) constituiram a base para o lancamento da
Intersindical em 1975 (Barreto, 1990).

O processo de génese deste novo sindicalismo dotou-o de uma grande capacidade
de influéncia sobre o poder do Estado, tanto na vertente legislativa laboral como na dos
direitos sociais acoplados ao trabalho, contribuindo para a manutencdo de uma conduta de
forte reivindicacdo a partir de uma acdo de confronto com os patres e com o poder

Executivo, embora sempre limitada por instrumentos de mediacdo institucional. O

™ 0 direito & contratacdo coletiva foi expresso no artigo 58.° da Constituicdo da Republica de 1976, sendo
posteriormente enquadrada pelo Decreto-Lei (DL) n.° 519-C17/79. Segundo Freire (ibid.: 229), os contratos
coletivos de trabalho (CCT) em Portugal sdo convencdes celebradas entre associagdes sindicais e associacdes
patronais negociadas ao nivel dos ramos ou sector de atividade. O autor chama ainda a atencdo para 0s
chamados “acordos coletivos de trabalho” (ACT), que sdo convencdes estabelecidas entre associacdes
sindicais e uma pluralidade de empresas que, ndo constituindo uma associacdo, pertencem a um mesmo ramo
ou sector, e para os “acordos de empresa” (AE), que sdo subscritos por associagdes sindicais € uma so
empresa. No ambito da contratacdo podem ser estabelecidos muitos acordos que visem matérias distintas,
desde os direitos e deveres das partes; as condi¢cdes de admissdo, aprendizagem, promogdes; os horarios de
trabalho; as faltas, feriados e férias; bem como as tabelas salariais, condi¢cdes particulares do trabalho, entre
outros. Nenhum acordo pode, contudo, infringir as leis nacionais (salario minimo, horario maximo de
trabalho, etc.), em desfavor do trabalhador — um principio conhecido como “tratamento mais favoravel”.

" A Inspecéo-geral do Trabalho foi criada em 1978 a partir do DL n.° 47/78 com o estatuto de
independéncia face aos parceiros sociais (em consonancia com as diretivas da OIT), também nesse ano foi
criada a Direcao-geral de Higiene e Seguranca.

"® para um estudo desta producéo legislativa e os seus impactos sociais e sindicais, cf. Silva (2002).
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I”” e as crescentes

fortalecimento da Intersindical, a sua proposta de unicidade sindica
acusacdes de dirigismo apontadas ao PCP influenciaram o surgimento de uma segunda
central sindical. Em 1978, alegando um conflito no seio dirigente da CGTP e a necessidade
de criar uma alternativa de representacédo sindical, a Unido Geral de Trabalhadores (UGT)
apresentou-se como uma organizacdo de linha mais conciliadora e aberta ao didlogo com o
patronato e o poder executivo (Costa, 1994: 127). Importa salientar que esta nova
organizacdo, que se impds como segunda central sindical em ndmero de associados, ndo
esteve, igualmente, desprovida de ingeréncias partidarias, uma vez que a sua criacao foi
fortemente impulsionada pela agdo do Governo de entdo (Santos, 2004: 163). Em termos
gerais, pode-se apontar que, ap6s 0 embate de visdes organizativas presente na questdo
unicidade/pluralidade sindical, acabaria por imperar esta Gltima, firmando o modelo de
sindicalismo plural que se mantem até os dias de hoje.

Apresenta-se mais ardua a tarefa de tragar um quadro das transformac6es ocorridas
nesta fase no que toca ao campo patronal. A proposta lancada pelo nucleo fundador da
Confederacdo de Inddstria Portuguesa (CIP) logo em 1974 e, mais tarde, pela
Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal (CCP), passava pelo aproveitamento
das estruturas dos grémios patronais herdados do Estado Novo através da sua
transformacdo em associacBes voluntarias de empregadores, 0 que em parte veio a
acontecer (Roseta, 1985). O mesmo ndo conseguiu a Confederacdo de Agricultores de
Portugal (CAP), muito por conta da imposicdo das recém-formadas comissdes de
trabalhadores do sector, que se opuserem frontalmente a essa evolucdo. Este processo
obedeceu, no entanto, a um carater de urgéncia perante o avanco reivindicativo sindical e
popular, sendo por isso desprovido de uma estratégia clara e uma acdo linear. Como
recorda Anténio Vasco de Mello (seguramente um dos maiores empregadores do pais a
essa data) no ambito da criacdo da CIP, “Nos primeiros tempos ndo havia tempo para
pensar com muita profundidade o que se estava a fazer: era s6 uma certa intuicdo, talvez
também uma certa dose de teimosia e perseveranca”.’”® O que ajuda a perceber a dimenséo
do revés imposto as associagdes patronais com a perda das suas principais dire¢oes.

Os processos de nacionalizacdo da banca, seguros, e dos grandes sectores

produtivos, decorrentes do agudizar da situagdo revolucionaria, em Margco de 1975,

" A proposta de unicidade sindical foi aprovada pelo V° Governo Provisorio e estabeleceu o principio de que
em cada distrito apenas se reconhecia legitimidade a um Unico sindicato por cada categoria profissional
(Correia, ibid.: 66).

’® Entrevista a Anténio Vasco de Mello (fevereiro 1986), acesso em 2 de fevereiro de 2017, disponivel em:
cip.org.pt.
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tiveram como consequéncia a fragmentacdo e desorganizacdo da alta burguesia em
Portugal. A prisdo de alguns patrdes e posterior debandada das grandes familias (Mello,
Champalimaud, Espirito Santo) que concentravam uma grande extensdo do sector
industrial a partir dos seus centros financeiros, assim como a saida de outros empresarios e
patrOes de grande porte, resultaram numa desarticulagdo geral das redes patronais, de modo
que se assistiu a uma reducdo drastica do nimero das suas associagdes no quadriénio de
1974 a 1978 — de 562 para 254 (Correia, ibid.: 122). Apenas apds 1982 o numero voltaria a
subir, reflexo da reorganizacdo paulatina do campo patronal e um indicador da lenta
recuperacdo face a sua débil influéncia junto ao poder de Estado.

Esta fase fica ainda marcada pela crescente instabilidade econémica, que levou a
uma nova chamada do FMI em 1983 (a anterior havia sido em 1977) e que implicou uma
opcao governativa pela quebra real dos salarios através da desvalorizacdo cambial e do
aumento dos juros e dos impostos. A medida que as condigbes de vida se degradaram, o
custo da forca de trabalho diminuiu e a situacdo politica estabilizou, assistiu-se a uma
evolucdo da propria regulacdo do Estado na esfera do trabalho. Apesar de se manter
elevado o nivel de restricdes a autonomia negocial — proibicdo de reducdo do tempo
normal de trabalho sem prévia autorizagdo governamental; proibi¢cdo de regular por
convencdo regimes complementares dos garantidos pela Seguranga Social; fixacdo de
prazos minimos obrigatorios de vigéncia das convencdes coletivas; imposicdo de tetos
salariais para a evolucdo das remuneracfes; emissdo de Portarias de Extensdo (PE) e de
Portarias Regulamentadoras de Trabalho (PRT) — em 1984 foi criado um 6rgédo de consulta
do Governo, o Conselho Permanente de Concertacdo Social (CPCS) de composigédo
tripartida (governo, centrais sindicais’® e patronais) (Cerdeira, 2004: 161). A criagdo deste
Orgdo marca o inicio da designada “concertacdo social”, que estendeu o principio da
negociac¢ao aos chamados “parceiros sociais” para defini¢do de politicas macroecondmicas,
com destaque para as de cariz laboral, e que evoluiria com a integracdo do CPCS no
Conselho Economico e Social (CES), passando a designar-se por Comissdo Permanente de
Concertacao Social.

Apesar da centralidade deste 0Orgdo, pelo conteddo das medidas acordadas
(aumentos salariais, leis laborais, politicas de qualificacdo, entre outras) e pelo seu caracter
politico de busca de equilibrio e compromisso com e entre 0s parceiros sociais, ele nunca

viria a alcangar uma natureza vinculativa, sendo o Governo o definidor dos critérios de

™ A CGTP recusou integrar este 6rgio até 1987, data em que passa a sentar-se a mesa das negociacdes.
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representatividade das associagOes participantes e o dono da palavra final sobre as politicas
laborais. Pode-se, ndo obstante, apontar para a introducdo deste modelo de concertacdo
social como o prenuncio de uma nova fase de regulacao estatal em Portugal na esfera do
trabalho.

O ingresso de Portugal na CEE operou uma primeira alteracdo estrutural a este
quadro. Para além das consequéncias econdmicas decorrentes da entrada de Portugal no
espaco comunitario — descida das taxas de juro, internacionalizacdo de alguns sectores
produtivos e o afluxo de avultadas quantias em fundos estruturais — o proprio cenéario
politico nacional passou a obedecer a uma ldgica de integracdo europeia que tem no
Tratado de Maastricht, assinado em 1992 pelos doze paises constituidores da Unido
Europeia, a sua simula politica. Como pano de fundo deste processo, pairava a ameaca da
diminuicdo do crescimento econdémico e do aumento das desigualdades sociais, que se
tornava real a medida que a producgdo no continente comegava a dispensar mais pessoas do
gue o nimero de empregos gerados pela chamada economia de mercado. O fim do modelo
de pleno emprego e o recrudescimento do Estado social imposto pela vaga neoliberal
implicou a adop¢do de um novo léxico do trabalho, com os termos “flexibilizacédo”,
“reengenharia produtiva”, “outsourcing” e “empreendedorismo” a ganhar as paginas dos
acordos europeus e dos programas partidarios (Hobsbawm, 1996: 406). E apesar da
adopcao de resolucdes europeias que visavam o combate ao desemprego,®® pode-se afirmar
que a politica da UE se fez sentir mais nitidamente na vertente econémica da liberalizacdo
dos movimentos de capitais, do trabalho® e dos proprios centros de producdo
(deslocalizagbes de empresas), assim como na vertente ideoldgica, a partir de uma agenda
para 0 aumento da competitividade e duma apologética da flexibiliza¢do e da reducdo dos
custos do trabalho. Deixando na alcada dos Estados a responsabilidade central pela
formulacéo de politicas de emprego e pela regulacao das relagdes do trabalho.

As alteragBes legislativas na area laboral avangadas pelo Governo portugués nesta

fase seguiram, de forma assumida, as diretrizes europeias. Logo em 1989 foi

8 Nesta fase destaca-se a elaborac&o do Livro Branco sobre Crescimento, Competitividade e Emprego. Neste
documento apadrinhado por Jacques Delors, para além do apelo por um novo modelo de desenvolvimento e
da potencializacdo do uso da informacdo e uma formacdo mais adequada as novas exigéncias do mercado,
apresenta-se de forma objetiva uma estratégia para a diminuicdo dos custos ndo salariais do trabalho
(seguranca social, custos legais e administrativos) e para a flexibilizagdo dos horérios de trabalho e formas
contratuais como meio de criagdo de emprego (European Communities, 1993).

81 0 acordo para a criagdo do Espaco Schengen, assinado em 1985, instituiu as bases para a abolicdo das
fronteiras entre os estados membros da UE (mais a Suica e a Noruega) e a adopgdo de uma politica comum
para o controlo das fronteiras externas, instituindo a livre circulacdo de bens e pessoas, promovendo a
mobilidade da mé&o-de-obra intra-Schengen e apertando o cerco a chamada “imigragdo ilegal”. Portugal
assinou a Convengdo de Shengen em 1991.
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regulamentado o recurso ao “trabalho temporario” pelo DL n.° 358/89, que abriu a
possibilidade de criacdo das empresas de trabalho temporéario e, em 1993, pelo DL n.°
328/93, foi regulamentado o regime geral de seguranca social dos trabalhadores
independentes, que alargou o uso dos chamados “recibos verdes”, estipulando os moldes
que permitiam o recurso a esta forma de trabalho mas que acarretaria, desde logo, o
problema do seu uso ilegal através do “falso trabalho independente”. De assinalar ainda a
Lei da Cessacdo dos Contratos Individuais de Trabalho e dos Contratos a Termo (1989),
que estipulou as condicdes de cessacdo de contrato individual de trabalho® e a Lei do
Despedimento por Inadaptacéo (1991).% Esta legislacdo de cariz mais liberal em termos
contratuais foi, por sua vez, acompanhada pela regulacéo e controlo efetivo de formas
ilegais de trabalho, das quais se destaca o real recrudescimento do trabalho infantil ®* e pela
expansdo dos orgaos de fiscalizacdo do trabalho com a criagdo, em 1993, do Instituto de
Desenvolvimento e Inspecdo das Condic¢bes de Trabalho (IDICT), da qual passou a fazer
parte a Inspecgéo-geral do Trabalho.

No plano europeu, a defesa do aumento da competitividade a partir da
flexibilizacdo do trabalho, assim como, primordialmente, do controlo e diminui¢do dos
défices financeiros dos Estados em detrimento da luta em favor do emprego passou a ser a
pedra de toque a partir do Tratado de Amesterdao, assinado em 1997, ao contrario do que o
préprio tratado instituia como prioritario (Rosa, 2000: 34). A politica salarial passou a ser
acoplada ao crescimento econdmico e a diminuicdo global dos custos do trabalho surgiu
como uma prioridade, sendo rejeitadas todas as referéncias a diminuicdo dos horarios de
trabalho. Acresce que esta integracdo deu-se sob o marco de uma desregulamentagéo
traduzida na concorréncia entre os sistemas sociais dos Estados-membros e na forte
financeirizacdo da economia, 0 que resultou na aceleracéo das deslocaliza¢bes de empresas
e limitou as economias nacionais menos exportadoras em termos de politica econdémica
(Husson, 1996: 125).

82 Que segundo o seu artigo 3.° sdo: a) caducidade; b) revogacdo por acordo das partes; c) despedimento
promovido pela entidade empregadora (justa causa); d) rescisdo, com ou sem justa causa, por parte do
trabalhador; €) rescisdo por qualquer das partes durante o periodo experimental; f) extincdo do posto de
trabalho por causas objetivas de ordem estrutural, tecnolégica ou conjuntural relativas a empresa.

8 Segundo a qual (artigo 2.%) a entidade empregadora pode fazer cessar o contrato de trabalho com
fundamento em inadaptacdo do trabalhador ao posto de trabalho, sempre que tenha lugar as seguintes
situacBes: a) reducdo reiterada de produtividade ou de qualidade; b) avarias reiteradas nos meios afetos ao
posto de trabalho; c) riscos para a seguranga e salde do proprio ou dos restantes trabalhadores ou de
terceiros.

8 A escolaridade obrigatéria foi, em 1986, alargada de seis para nove anos de escolaridade e a idade minima
escolar dos alunos para 0s quinze anos.

108



Em Portugal, uma vez mais, a alteragdo fez-se sentir com o devido atraso. Em 2003
foi apresentada a proposta do Cddigo do Trabalho, que ficaria conhecida como “Cadigo
Bagdo™, por conta do entdo Ministro da Seguranca Social e do Trabalho do governo
PSD/CDS, Bagdo Felix. Este Codigo do Trabalho, no conjunto das suas propostas de
alteracbes e no argumentario apresentado para a sua aprovacao, deixou a vista uma
inversdo da logica basilar do direito do trabalho que orientava até entdo a agdo estatal, ou
seja, a desigualdade das partes envolvidas na relacdo laboral. A lei abriu a possibilidade de
afastar os Instrumentos de Regulamentacdo Coletiva de Trabalho (IRCT) pelo contrato
individual de trabalho caso os primeiros contemplem essa opgéo (artigo 531.°) e ainda o
aumento do periodo experimental de sessenta para noventa dias; o alargamento do limite
temporal do contrato a termo certo para 0s seis anos e as trés renovacdes; favorecimento do
recurso ao contrato de trabalho a termo incerto e do seu tempo de duracdo até aos seis
anos. Sendo ainda acompanhada por uma politica de reducdo dos custos salariais globais,
conseguida através das seguintes medidas: diminui¢do das compensag6es por cessacdo dos
contratos a termo certo e incerto de trés para dois dias por cada més de salario; compressao
do horério de trabalho noturno que passa a iniciar-se as 22 horas (quando antes era as 20
horas) e consequente diminuicdo do valor global das horas extraordinarias; possibilidade
de mudanga de funcbes temporérias dos trabalhadores ndo acordada no contrato de
trabalho; possibilidade de reducdo do horéario de trabalho ou suspensdo do contrato por
parte do empregador e, ja fora do Cddigo do Trabalho, o congelamento dos salarios
publicos durante um periodo de dois anos.

Este Codigo do Trabalho permaneceria inalterado até 2009, data em que se
assinalaram novas alteracGes, ja com 0 novo governo de José Socrates, apoiado por uma
maioria absoluta do PS no parlamento. A aprovacdo destas alteracdes seguiu, todavia, um
caminho distinto. Apds o lancamento do Livro Verde das RelacBes Laborais, em abril de
2006, seguiu-se o lancamento do Livro Branco das Relagdes Laborais, em novembro de
2007, que se propunha a construir as bases para um novo Cédigo do Trabalho, e que foi
um processo problematico, com o abandono de dois elementos da sua Comissdo de
Elaboragdo, que criticaram a leitura e as propostas acerca da concertagcdo social e da
adaptabilidade dos horarios.

Este periodo de discussao publica, que foi marcado pelo tema da “ﬂexiguranga”,85

resultou, por imposicdo do Governo, num reduzido tempo de negociacdo em sede de

8 Termo importado do modelo laboral dinamarqués e que propde um equilibrio entre a facilitacdo dos
despedimentos e o refor¢o da seguranga econémica e social no desemprego. Foi defendido pelo Ministro do
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concertacdo social. A proposta de Cdédigo Laboral foi acordada entre os parceiros sociais
em abril de 2008, mantendo-se o padrdo de comportamento das centrais sindicais e
patronais, com concordancia geral por parte destas Ultimas e da UGT e reprovacdo da
CGTP. O documento foi aprovado na Assembleia da Republica em setembro de 2008, com
votos contra do PSD, CDS, PCP, PEV, BE e de quatro deputados do PS, tendo os restantes
deputados socialistas votado a favor.

Do seu conteddo deve-se destacar: a forte retracdo no principio do tratamento mais
favoravel ao trabalhador, que deixou de ser um principio geral de regulacdo para passar a
matéria enquadrada de forma seletiva em sede de IRCT:* a reducdo do periodo para a
caducidade das convencdes coletivas de trabalho de dez para cinco anos bem como a
reducdo dos prazos para a denuncia do contrato pelas partes; a criagdo do regime de “banco
de horas”, que estipula que, em sede de IRCT, o periodo normal de trabalho pode ser
aumentado até quatro horas diarias e pode atingir sessenta horas semanais, tendo por limite
as duzentas horas por ano:;®” aumento do periodo normal de trabalho até as doze horas,
desde que respeitando as quarenta horas semanais num periodo de referéncia de quarenta e
cinco dias; simplificacdo dos processos para os despedimentos individuais.®® A aprovacio
destas medidas ditas mais flexiveis correu a par com outras que foram de encontro a
intencdo manifestada pelo Governo de combater o trabalho precario a partir da reducdo do
prazo limite dos contratos a termo certo para os trés anos, da diminuicdo em 1% da TSU
para os patrGes que contratem sem termo e agravamento em 3% para 0S que recorram aos
contratos a termo certo ou incerto. Estas medidas fiscais acabariam, porém, por ser adiadas
ad eternum, sob o argumento de dificultarem a contratacdo de trabalhadores em tempo de

crise econémica.

Trabalho e da Seguranca Social, Vieira da Silva, como um principio valido para Portugal (Expresso,
13.09.2007), ainda que a sua aplicacdo ao contexto portugués se tenha revelado problematica (Costa, 2009).
8 S0 elas: direitos de personalidade, igualdade e ndo discriminagdo; protecdo na parentalidade; trabalho de
menores; trabalhadores deficientes; trabalhador-estudante; dever de informacgdo; limites & duracdo dos
periodos normais de trabalho diario e semanal; duragdo dos periodos de repouso; duracdo do trabalho
noturno; cumprimento da retribuicdo; acidentes de trabalho; transmissdo de empresa; e direitos dos
representantes eleitos pelos trabalhadores.

87 Estes aumentos ndo sdo pagos como horas extraordindrias, sendo compensadas por horas a menos em
outros dias de trabalho.

8 As alteragdes a regulamentagdo do despedimento individual contemplaram: a reducdo do periodo de
notificacdo através da simplificacdo dos procedimentos administrativos para despedimento individual e
coletivo; a reducdo do periodo de notificacdo para os trabalhadores com emprego de curta duragdo e aumento
desse periodo para os trabalhadores com maior antiguidade; a reducdo das compensagdes pagas aos
trabalhadores e do direito a reintegracdo, sempre que o despedimento seja considerado irregular por raz8es
processuais; a reducdo de um ano para sessenta dias do periodo permitido para que os trabalhadores facam a
denuncia do despedimento.
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Pode-se afirmar que este “Codigo Vieira da Silva”, como ficou conhecido, manteve
uma sintonia politica com o anterior Cédigo Bag&o®® quando ao caracter individualizador
da relacdo do trabalho, afunilando a contratacdo coletiva e subvertendo o principio do
tratamento mais favoravel. Foi ao nivel da protecdo no emprego que este documento
ultrapassou o anterior, o0 que é perceptivel a partir do “indicador de prote¢do do emprego”
— este indicador avangado pela OCDE engloba vinte e um elementos distribuidos por trés
areas: (i) a protecdo no despedimento de trabalhadores com contratos permanentes; (ii)
custos adicionais do despedimento coletivo; (iii) regulacdo dos contratos de trabalho de
duracdo temporéria. Segundo esta medicdo, Portugal registou na primeira década do século
a maior reducéo da protecdo no emprego no espaco da OCDE, como se pode observar pelo
gréafico n.° 4, sendo 2008 0 ano que concentrou maioritariamente essa mudanca (Venn,
2009: 11).

No ambito da fiscalizacdo das condigOes do trabalho este Governo procedeu, em
2007, a reestruturagdo do Instituto para a Seguranca, Higiene e Salde no Trabalho
(ISHST) e da Inspecdo-geral do Trabalho, concentrando os dois organismos numa nova

entidade: a Autoridade para as Condicdes do Trabalho (ACT).*

Grafico n.° 4: Mudangas na protecdo no emprego nos paises da OCDE, 2003 - 2008.%

® Change in regulation of regular contracts ® Change in regulation of collective dismissals
Change in regulation of temporary contracts @ Total change in employment protection
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Fonte: Venn (2009: 10).

80 préprio ex-ministro Bagdo Félix, que o descreveu as alteragdes ao documento como “circunstanciais”
(Lusa, 23.04.2011).

DL n.2 326-b/2007.

%1 2003-2009 para os casos de Franca e Portugal.
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Todas as mudangas ocorridas nesta fase resultaram em transformacfes na
organizacdo quer do campo patronal, quer do campo sindical. Quanto ao primeiro, foi
notdria a tendéncia para o crescimento do seu numero de associacgdes, a estabilidade do
numero de federacBes e unides, assim como a concentracdo das suas confederacdes. A
maior legitimidade concedida a estas organizagdes para efeitos de negociacdo, por conta
das alteragcBes promovidas pelos dois cddigos do trabalho, assim como o maior grau de
entendimento das suas dire¢des, contribuiu para uma maior capacidade de influéncia junto
ao poder legislativo e executivo. Em 2010 foi concretizada a fuséo entre a AIP, a AEP e a
CIP, dando lugar a Confederacdo Empresarial de Portugal (mantendo a designacdo de
CIP), passando este novo organismo a representar um universo de duzentas mil empresas,

materializando assim um velho projeto do campo patronal.”

A0 mesmo tempo, 0
associativismo patronal deu provas de maior capacidade no ambito dos debates publicos
em matéria de politica econdmica e regulacao do trabalho, podendo isso ser aferido a partir
da multiplicacdo de iniciativas puablicas, seminarios e debates levados a cabo pelas
associagdes patronais e também pela criagao de algumas “frentes de combate” a0 nivel da
investigacdo e elaboracdo de politicas, das quais se destacam o “Forum para a

. 4
% ¢ 0 “Compromisso Portugal”.’

Competitividade

No que toca a realidade sindical, os primeiros anos de crise assinalaram a
manutencdo da queda da taxa de sindicalizacdo, embora a um ritmo mais lento, fixando-se
nos 19,3% em 2010, o que corresponde a 738.700 trabalhadores sindicalizados (Sousa,
ibid.: 8). Estima-se que a taxa se tenha mantido estavel até o ano de 2015, num contexto de
forte diminuicdo do nimero absoluto de trabalhadores empregados (Costa, 2018: 271).
Esta ultima tendéncia parece acompanhar uma certa dualidade existente entre o
sindicalismo do sector publico e o do sector privado, com clara vantagem em termos de
mobilizacio e combatividade para o primeiro. E também no fim desta primeira década que
se assinala o surgimento de alguns movimentos de trabalhadores precarios, a margem dos
sindicatos e apresentando uma logica interprofissional, como ¢é o caso dos Fartos d’Estes
Recibos Verdes (FERVE) e dos Precarios Inflexiveis (Soeiro, 2015). Uma realidade que

merecera andalise adiante.

%2 Jornal 1, 22.06.2010.

% Lancado em 2003 e definido como Associagdo para o Desenvolvimento Empresarial, este forum tem
assumido as mais variadas posi¢cGes em matéria de regulagdo do trabalho, que vao desde o corte abrupto da
TSU a redugdo do subsidio de desemprego e liberalizagdo dos despedimentos.

% Langado em 2004 como uma iniciativa da sociedade civil, este projeto reuniu na sua lista de promotores 0s
maiores patrdes e gestores portugueses. Nos seus documentos a rigidez do mercado de trabalho e a excessiva
despesa publica sdo apontadas como principais problemas para a falta de competitividade da economia
portuguesa.
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J& no que concerne a ocorréncia de greves, registou-se uma oscilagdo (com
tendéncia para a queda) do nimero total de greves sectoriais até o ano de 2007,
destacando-se a diminuicdo de greves no sector da industria transformadora e o aumento
no sector dos transportes, armazenamento e comunicacdes. Ja a partir de 2010,% o nGimero
de greves sobe para: 131 em 2010; 106 em 2011; 127 em 2012; 119 em 2013; 90 em 2014.
O numero de trabalhadores em greve, por sua vez, foi de: 72.356 em 2010; 59.761 em
2011; 92.324 em 2012; 70.405 em 2013; 18.072 em 2014 (GEP/MTSS, 2016). Esta
evolucdo é explicada, em parte, pelo aumento de mobilizagdo nos primeiros anos de
aplicacdo dos programas de austeridade (2010 — 2013), periodo durante o qual foram
convocadas quatro greves gerais, duas das quais em conjunto pelas duas centrais sindicais
(CGTP e UGT). Mas a este acréscimo de combatividade ndo correspondeu a resultados
praticos, desde logo que diz respeito a principal reinvindicacdo das greves gerais: 0
abandono dos planos de austeridade por parte do governo. Como salientam Costa, Dias e
Soeiro (2014: 189):

O aumento do nimero de greves e de trabalhadores em greve ndo corresponde,
no entanto, a uma maior eficacia na obtengdo de resultados (...) a esmagadora
maioria das reivindica¢cdes que deram origem a greves e plasmadas nos seus
pré-avisos foram recusadas. O ano de 2012 é particularmente emblemaético, pois
apesar do aumento significativo do nimero de greves e trabalhadores em greve,
acima identificado, apenas 4,6% das reivindicagdes foram aceites, 8,6%
parcialmente aceites e 86,7% recusadas.

Por sua vez, a quebra acentuada do nimero de greves registada em 2014 parece coadunar-
se com as analises que apontam a crise no executivo de maioria PSD-CDS no verdo de
2013 e posterior reconducdo do governo como um marco de desmobilizacdo e acalmia
social.

E ainda necessario recordar que com o agudizar da politica de austeridade, ainda
antes da chegada da troika, registaram-se alteracGes importantes nas politicas e leis
laborais. De marco a setembro de 2010 foram apresentados e aprovados trés pacotes de
austeridade que ditaram entre outras medidas: o congelamento das pensdes e do salario
minimo; o corte progressivo no valor dos salarios da funcdo publica — entre os 3,5% (a
partir dos 1550€ mensais) € os 10% (acima dos 4200€ mensais); um forte aumento do IVA
e outros impostos indiretos; suspensdo do investimento publico; um grande corte das

prestacdes sociais as familias e desempregados e ainda um novo plano de privatizacdes de

% 0O registo de greves e o nimero de trabalhadores abrangidos por parte do GEP/MTSS sofreu uma quebra
entre 2008 e 2009, retomando a recolha de informacdes apenas a partir de 2010.
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bens e servigos publicos.®® Esta politica de corte salarial foi intensificada pelo novo
Governo de maioria absoluta parlamentar da coligacdo PSD-CDS, eleito em junho de
2011, que cortou pela metade os subsidios de ferias e natal dos funcionarios publicos que
auferiam acima de 1000 euros mensais, assim como agravou os impostos sobre o trabalho
e 0 consumo no sector privado (Campos, Marques, 2012: 182).%’

No que diz respeito a regulacdo das relagGes do trabalho, a alteracdo central foi
iniciada em janeiro de 2012, com a assinatura do acordo tripartido Compromisso para o
Crescimento, Competitividade e Emprego por parte das confederacfes patronais e a UGT
(rejeitado pela CGTP) e que operou a mais profunda alteracdo das leis laborais dos Gltimos
trinta e oito anos. De forma sucinta, deve-se destacar o conjunto mais substancial de
alteracdes (algumas ocorridas a margem da concertacdo social): reducdo do periodo de
férias de vinte e cinco para vinte e dois dias e eliminacdo de quatro feriados nacionais;
diminuicdo das compensacgdes por despedimento para os dez dias por cada ano de trabalho
e até ao maximo de doze salérios (inicialmente o governo havia anunciado uma diminui¢do
para vinte dias), estabelecendo a criacdo de um fundo de compensacdo alimentado pelos
préprios trabalhadores; diminuicdo de 75% no valor global das horas extraordinarias; fim
do descanso compensatdrio por cada dia ou hora extraordinaria; aumento do tempo dos
contratos de curta duracdo de sete para quinze dias; possibilidade de renovagdo dos
contratos a termo que se encontram a expirar até um limite de seis anos; possibilidade do
recurso ao banco de horas (até 150 horas) nos contratos individuais de trabalho; forte
reducdo no valor e tempo do subsidio de desemprego; facilitacdo do layoff; possibilidade
dos desempregados acumularem durante seis meses 0 subsidio de desemprego e um
ordenado inferior ao auferido anteriormente; a facilitacdo dos despedimento, a partir da
eliminacdo da obrigacdo de colocacdo do trabalhador em posto compativel tanto no caso
do despedimento “por extingdo do posto de trabalho”, como no despedimento por
“inadaptacdo” — acresce neste Ultimo caso ainda a reducdo dos prazos de consultas, € a
possibilidade da “inadaptagdo” nao decorrer apenas de modificacdes no posto de trabalho
mas da reducdo continuada de produtividade e qualidade do servigo prestado pelo
trabalhador.

Estas alteracOes foram apresentadas em concertacdo social e no espaco publico como
decorrentes do acordo estabelecido entre o Estado portugués e a troika, no entanto, seria

errado afirmar que elas foram assumidas relutantemente pelo poder executivo. Pelo

% para uma sintese critica destas medidas, cf. Caldas (2012).
% para uma sintese das medidas de austeridade, Cf. Costa (2012).
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contrario, o objetivo manifestado pelo governo PSD-CDS foi pautado pela necessidade de
ir mais além do que é previsto pelo programa de ajustamento, providenciando relacdes
laborais capazes de aumentar a competitividade para servir a um fim: reducdo do défice
publico e a volta aos mercados da divida. Parece, portanto, ser evidente que 2011 marca o
inicio de uma nova fase em mateéria das relagdes do trabalho, tanto ao nivel das alteracdes
legislativas como do ponto de vista da realidade do emprego, com a taxa real de

desemprego a ultrapassar os 20% em 2013.

5.2 — A precariedade laboral em Portugal.

Ainda ndo é o fim nem o principio do mundo. Calma, é apenas um pouco tarde.

Os versos de Manuel Antonio Pina editados em 1974 preenchiam um cartaz colado
nas ruas que levavam a manifestacdo contra a troika, em setembro de 2012. Ao fim de trés
anos de politicas de austeridade e perante o anuncio por parte do governo, manifestando a
intensdo de reduzir a Taxa Social Unica a cargo das entidades patronais, um conjunto de
coletivos de trabalhadores precarios e ativistas lancou-se num movimento contra a
presenca da troika que resultaria em duas manifestacdes: 15 de setembro de 2012 e 2 de
margo de 2013, as maiores a que o pais assistira desde 1975. O “Que se lixe a troika” ndo
sendo um movimento fundado em estruturas perenes, nem apresentando um cariz de
desafio a ordem constitucional (ao contrario do movimento “15-M” no Estado espanhol),
foi um catalisador da revolta popular motivada pelas politicas de austeridade, mobilizando
um conjunto de reinvindicagdes muito assentes na ideia dos direitos laborais e no fim da
precariedade laboral. Que tal tenha ocorrido em 2012, ndo é propriamente inesperado.
Falamos do ano em que se agudizam todos os niveis de precariedade, num processo que se
manteria até para la do fim do programa da troika.

Como afirma Hermes Costa (2017: 671), “outros protagonistas sociolaborais
adquiriram um papel de destaque no contexto de crise e austeridade, sobretudo ao
enfatizarem a precariedade como realidade dominante dos mercados de trabalho, em nome
de um «regresso ao materialismo» particularmente relacionado com o trabalho e o
emprego”. Este autor refere-se a acdo de atores coletivos por norma desprovidos de uma
experiéncia sindical e institucional ou mesmo uma pertenca sectorial duradoura,
adquirindo caracteristicas de movimento social ou, em alguns casos, movendo-se por

campanhas e objetivos de curta-duragdo. Aqueles que mais se aproximam de uma base de
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acdo assente num objetivo explicito de renovagdo sindical surgiram entre os meados e 0
fim da primeira década desde século. Falamos do Fartos d’Estes Recibos Verdes (FERVE),
grupo dedicado ao “objetivo de denunciar situacdes de uso abusivo de recibos verdes e
debater esta realidade laboral” (ferve, 2009); o movimento dos Precarios Inflexiveis (Pl -
posteriormente convertido em Associacdo de Combate & Precariedade); A Plataforma dos
Intermitentes do Espetaculo e do Audiovisual posteriormente convertida em Sindicato dos
Musicos, dos Profissionais do Espetaculo e do Audiovisual (CENA); a Plataforma Maldita
Arquitetura, que juntou profissionais da arquitetura pelo combate a precariedade na
profissao.

A emergéncia destes novos atores coletivos em muito se deve as dificuldades
manifestadas pelas formas ja institucionalizadas de sindicalismo. Como refere Dora
Fonseca (2016: 316):

No plano coletivo, os efeitos da precariedade tém sido particularmente
probleméticos para o movimento sindical. Ao potenciar a fragmentagdo da classe
trabalhadora, influi negativamente sobre a solidariedade sindical, ao mesmo
tempo que as dificuldades de filiagdo enfrentadas pelos trabalhadores precérios,
no quadro de expansdo dessas formas de emprego, coloca problemas acrescidos
no que concerne as taxas de sindicalizacdo e a sustentabilidade financeira das
organizacOes sindicais. Esses e outros fatores tém contribuido para as
dificuldades crescentes do movimento sindical em atuar no contexto presente.
Em meados dos anos 2000, essas dificuldades e limitagBes estiveram
intimamente associadas a emergéncia de varios atores coletivos — organizagdes
de movimento — que configuraram um movimento de combate & precariedade
cujo objetivo era colmatar, de certa forma, as lacunas na representacdo dos
trabalhadores precarios.

A este respeito, interessa sublinhar que a inscri¢do do Iéxico reivindicativo em torno do
conceito de precariedade seguiu uma logica de acdo coletiva ndo exclusivamente sectorial
ou profissional. Duas campanhas publicas dinamizadas por coletivos de trabalhadores
precarios dao conta dessa dimensdo interprofissional.

A peticdo “Recibos Verdes: Antes da Divida temos Direitos” foi entregue na
Assembleia da Republica a 23 de fevereiro de 2010, contando com 12.125 subscri¢fes. Na
base da iniciativa, o significativo nimero de trabalhadores independentes que acumularam
dividas a Seguranca Social por conta do atraso ou ndo pagamento das suas contribuices
previdenciarias para o sistema. Os trés coletivos dinamizadores, FERVE, Precarios
Inflexiveis e Intermitentes do Espetaculo e do Audiovisual, argumentavam tratar-se de um
quadro de injustica em dois planos. No primeiro, o préprio desenho do sistema. Pensado
originalmente, em 1989, como um sistema autonomo de contribui¢Bes para trabalhadores
independentes, os recibos verdes serviriam sobretudo a profissionais das areas com alta

qualificacdo e remuneracgdes superiores a média, tais como direito, medicina, arquitetura, e
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outras ditas profissdes liberais. Ja& num contexto de grande crescimento desta nova
modalidade contratual e em face da degradacéo salarial destas profissdes, tornou-se notério
o desiquilibrio gerado pelo regime contributivo dos trabalhadores independentes. Ao exigir
um pagamento de 29,6% sobre o rendimento relevante e ao fazer depender essa taxa das
remuneragbes auferidas no ano anterior, criando um descompasso temporal entre
rendimentos e contribui¢es, o sistema de seguranca social passou a representar um
problema e ndo uma solucgéo de protecdo para os trabalhadores com baixos rendimentos.

Em segundo, o efeito da fraude contratual na acumulacdo de divida. Segundo os
movimentos de trabalhadores precérios, muitos dos trabalhadores que acumularam dividas
a seguranga social durante um largo periodo seriam na verdade pagos através de falsos
recibos verdes. Este fenomeno, bem identificado pelo FERVE, reveste-se de uma dupla
fraude contratual. O Cddigo de Trabalho, no seu artigo 12.°, define as condicdes
necessarias de presuncdo da laboralidade subordinada®™, obrigando nesses casos &
celebracédo de contratos de trabalho por conta de outrem, com todas as regras e obrigacdes
adstritas ao regime. Ora, ao estabelecer um falso vinculo de prestacdo de servicos com
trabalhadores que cumprem condicdes de laboralidade subordinada, os empregadores estdo
ndo apenas a aligeirar as suas obrigacdes contributivas como a facilitar a dispensa (falso
despedimento) futura do trabalhador. Nesse caso, a taxa pendente sobre estes trabalhadores
deveria ser apenas de 11% (trabalhador dependente) e ndo de 29,6% sobre o rendimento
relevante, constituindo, por isso, uma divida ilegitima passivel de correcéo.

Desta analise, os movimentos de trabalhadores precéarios exigiam em peti¢éo que:

a) Quando é detetada uma divida a Seguranca Social, o Estado devolve as a¢Oes
inspetivas que permitem aferir as condi¢fes em que aquela divida foi contraida.
Propomos que, verificando-se que a divida foi contraida quando o trabalhador
estava sujeito a falso trabalho independente, o énus do pagamento da divida
recaia sobre as entidades empregadoras e o vinculo contratual seja reconhecido e
convertido em contrato de trabalho sem termo ou, no caso dos trabalhadores
intermitentes do espetaculo e do audiovisual, na forma contratual ajustada a sua
situacdo. Os encargos deverdo ser imputados as entidades empregadoras
incumpridoras.

b) Que as medidas enunciadas no ponto anterior sejam aplicadas, de igual forma,
nos casos em que os falsos trabalhadores independentes j& pagaram as
contribuigdes para a Seguranca Social, cabendo as entidades empregadoras a
reposicdo dos direitos indevidamente subtraidos a estes trabalhadores durante o
periodo em causa.

% Presume-se a existéncia de contrato de trabalho quando, na relagio entre a pessoa que presta uma atividade
e outra ou outras que dela beneficiam, se verifiquem algumas das seguintes caracteristicas: a) A actividade
seja realizada em local pertencente ao seu beneficiario ou por ele determinado; b) Os equipamentos e
instrumentos de trabalho utilizados pertencam ao beneficiario da actividade; ¢) O prestador de actividade
observe horas de inicio e de termo da prestagdo, determinadas pelo beneficiario da mesma; d) Seja paga, com
determinada periodicidade, uma quantia certa ao prestador de actividade, como contrapartida da mesma; e) O
prestador de actividade desempenhe fungdes de direc¢ao ou chefia na estrutura organica da empresa.
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N&o tendo logrado os seus objetivos, esta campanha foi um importante marco de
afirmacgdo da agdo coletiva destes novos atores. A ldgica interprofissonal de associagdo
estaria igualmente presente em uma segunda campanha, nos anos de 2011 e 2012. A “Lei
contra a Precariedade” foi apresentada no seguimento da manifestagio da “Geragdo a
Rasca”, que ocorreu em margo de 2011, sob o mote algo difuso da precariedade geracional,
conseguindo alcancar uma grande mobilizagcdo popular. Na iniciativa apresentada pelos
Precarios Inflexiveis, o FERVE, a Plataforma dos Intermitentes do Espetaculo e do
Audiovisual, pelo nucleo da Geragdo a Rasca do Porto e do Movimento m12m (criado
pelos organizadores da manifestagdo), a Lei contra a Precariedade tomou a forma de uma
Iniciativa Legislativa de Cidaddos (ILC), instrumento de inciativa legislativa a disposicdo
dos cidaddos que compromete a Assembleia da Repulblica a discutir e votar as propostas
que, dentro da constitucionalidade, sejam subscritas por pelo menos trinta e cinco mil
pessoas.

O texto da iniciativa comtemplava alteragdes legais em trés instrumentos
contratuais: o trabalho independente, o contrato de trabalho a termo, o trabalho temporario.

Apoiado numa vincada exposic¢ao de motivos:

A precariedade atinge hoje cerca de 2 milhGes de trabalhadores em Portugal e
0 Seu crescimento ameaca todos os outros. Com a situagéo atual, defrauda-se o
presente, insulta-se o passado e hipoteca-se o futuro. Desperdicam-se as
aspiracOes de toda uma geragdo de novos trabalhadores, que ndo pode prosperar.
Desperdigam-se décadas de esforco, investimento e dedicacdo das geracdes
anteriores, também elas cada vez mais afetadas pelo desemprego e pela
precariedade. Desperdicam-se 0s recursos e competéncias, retiram-se esperancas
e direitos e, portanto, uma perspectiva de futuro.

E necessario desencadear uma mudanca qualitativa do pais. E urgente
terminar com a situacdo precaria para a qual estdo a ser arrastados 0s
trabalhadores, que legitimamente aspiram a um futuro digno, com direitos em
todas as areas da vida.

Assim, a presente “Lei Contra a Precariedade” introduz mecanismos legais
de modo a evitar a perpetuagdo das formas atipicas e injustas de trabalho,
incidindo sobre trés vectores fundamentais da degradacdo das relacGes laborais
com prejuizo claro para o lado do trabalhador: os falsos recibos verdes, a
contratacdo a prazo e o trabalho temporario.

No que diz respeito ao trabalho independente, a iniciativa propunha um mecanismo de
célere identificacdo e resolucdo dos casos de falso trabalho independente (falsos recibos
verdes), que passava pela imposi¢do de um prazo de setenta e duas horas para que a ACT
entregasse ao Tribunal de Trabalho um relatorio com os indicios recolhidos, ficando este
incumbido de iniciar um “procedimento urgente para reconhecimento da relagdo laboral”,
concedendo ao empregador dez dias para pronuncia. Findo o processo e comprovada a
falsa relagdo contratual, o Tribunal decreta o reconhecimento do trabalho subordinado e a
celebracéo de contrato de trabalho.
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No que toca ao contrato de trabalho a termo, a iniciativa propunha a sua reducédo
temporal para os dezoito meses e um limite de trés renovagdes, obrigando a conversao
contratacdo para 0 mesmo posto de trabalho em caso de dendncia do contrato por parte do
empregador ao fim desse periodo. J& no trabalho temporério, a preocupagdo dos
promotores residia na necessidade de eliminar o uso abusivo deste instrumento, obrigando
a entidade utilizadora (que recorre a ETT) a celebrar um contrato diretamente com o
trabalhador que lhe presta subordinacéo real por um periodo superior a um ano, eliminando
o intermediério (ETT).

A Lei contra a Precariedade foi discutida na Assembleia da Republica a 25 de
janeiro de 2013, tendo sido chumbada pela maioria parlamentar (PSD-CDS), com votos a
favor do PCP, PEV, Bloco de Esquerda e PS. N&o obstante este chumbo, a apresentacédo
desta iniciativa deu origem a Lei 63/2013, que instituiu “mecanismo de combate a
utilizacdo indevida do contrato de prestacdo de servicos em relacdo de trabalho
subordinado”.*® Deste quadro podemos retirar elementos centrais do fenémeno de
precariedade laboral em Portugal que ndo dispensam, todavia, uma analise quantitativa das
suas principais expressdes: o “trabalho a tempo parcial involuntario”; os “contratos a
temo”; o “falso trabalho independente”. Assinalaremos de forma resumida os principais
indicadores contratuais a nossa disposi¢do, tomando como arco temporal novamente o
periodo de 2006 — 2016.

O “trabalho a tempo parcial involuntario” remete para uma condicdo de
subemprego ao qual os trabalhadores se submetem por ndo conseguirem 0 acesso a um
emprego a tempo inteiro. Aqui o critério de ndo voluntariedade permite estabelecer um
primeiro indicio de trabalho precario, pois indica uma maior dependéncia salarial por parte
do trabalhador nesta situacdo em relacdo a quem o adopta voluntariamente. Segundo o0s
dados do INE (Inquérito ao Trabalho, de 2006 a 2016), que classifica esta forma como de
“subemprego visivel”, o numero de individuos a trabalhar involuntariamente abaixo da
duragcdo normal de trabalho cresceu de 68.5 mil em 2006 para 221.2 mil em 2016 (um
aumento de 223%). Se a estes numeros juntarmos o facto da retribuicdo média horéaria ser
menor nos trabalhadores a tempo parcial, confirmamos um processo de precarizacdo que

afeta sobretudo as mulheres (63,8% dos individuos em 2016).

% Para uma anélise sobre este Lei, cf. Graga (2015).
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O “contrato a termo” é uma forma de contratagdo que se desdobra em duas
modalidades: termo certo (fins de satisfacdo de necessidades temporarias da empresa
definidas no tempo); termo incerto (fins de satisfacdo de necessidades temporéarias da
empresa contingente ao motivo invocado). Em Portugal, estas duas modalidades registaram
em conjunto uma subida de 602.2 mil em 2006 para 705.4 mil em 2016 (crescimento de
17%). Tendo sido criado com uma retdrica de apoio a gestdo empresarial (acomodacéo aos
ciclos), os contratos a termo tém sido utilizados amiude como mecanismo de selecdo e
dispensa dos trabalhadores, uma vez que, para além de assumir-se na pratica como um
“falso periodo de experiéncia”, configura um mecanismo de dispensa que contorna a figura
do despedimento dos contratos sem termo. J& em 2007, Livro Branco das Relagdes do
Trabalho (2007) alertava para a disparidade salarial existente entre os trabalhadores com
contrato a termo e 0s que tinham contrato sem termo, auferindo os primeiros, em termo de
salario médio, apenas a 73% do valor auferido pelos Gltimos, tendéncia que se agravou até
2016.

O “falso trabalho independente”, levado a cabo pelos “falsos trabalhadores por
conta propria”, impde alguns esclarecimentos conceptuais. Como ja referido, a existéncia
de um falso trabalho independente é aferida pelo uso ilegal das formas contratuais
dispostas exclusivamente para os trabalhadores por conta propria, ou seja, pela contratacao
de um trabalhador que desempenha tarefas subordinadas e remuneradas a outrem (TCO)
sob a condicdo legal de trabalhador por conta propria (TCP). O INE define o “trabalhador
por conta propria” como o “individuo que exerce uma atividade independente, com
associados ou ndo, obtendo uma remuneracdo que esta diretamente dependente dos lucros
(realizados ou potenciais) provenientes de bens ou servigos produzidos”.

O trabalhador que labora sob a condicdo de falso trabalho independente partilha as
condicdes de precariedade laboral inerentes a esta categoria (instabilidade e menores
direitos sociais e laborais) ao qual soma ainda a destituicdo total dos direitos acoplados ao
contrato de trabalho por conta de outrem (que a lei lhe confere mas que o patrdo lhe
recusa) e a auséncia da liberdade horéaria e hierarquica propria de um verdadeiro TCP. E,
portanto, uma forma de contratacdo por conta de outrem encapotada e que constitui uma
ilegalidade, sendo, por isso mesmo, uma realidade opaca do ponto de vista estatistico e que
configura uma situacdo de precariedade que pode, inclusive, ser mais gravosa do que o
trabalho ndo declarado, uma vez que grande parte destes trabalhadores assume as
responsabilidades contributivas inerentes a condi¢cdo de TCP, libertando desse modo a

entidade empregadora que ilegalmente recorre a sua contratacdo. N&o estamos, portanto,
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perante um simples processo de expulsdo ou ndo inclusdo do cidaddo que trabalha do
marco do moderno contrato social estabelecido na segunda metade do século XX, como
sucede de forma clara com os trabalhadores do sector informal ndo declarado, mas antes
perante um duplo desapossamento, que aparta o trabalhador dos seus direitos e que Ihe
subtrai o rendimento pela via fiscal mas a0 mesmo tempo o confina as imposi¢des
contributivas do Estado, negando-lhe as contrapartidas dessa contribuicao.

Em Portugal tem-se apontado para o aumento galopante desta forma de contratacéo
que engloba os chamados “falsos recibos verdes”, mas também outras situacbes que
encobrem a submissdo hierarquica e a dependéncia remuneratoria a uma entidade patronal
(criacdo de empresas em nome individual). Os dados disponiveis ndo permitem, contudo,
uma leitura objetiva desta realidade. Segundo o INE (Inquérito ao Emprego), o nimero de
TCP como isolado evoluiu de 891.2 mil em 2006 para 789.1 mil em 2016, sendo certo que
falamos aqui da tipificacdo contratual que mais elasticidade apresenta nos ciclos
econdmicos: em Portugal, estes contratos sdo os primeiros a diminuir fruto do desemprego
em conjunturas de crise e 0S primeiros a aumentar em conjunturas de crescimento
econdémico. Mais uma vez, estamos no terreno da estimativa, no entanto, o proprio
Ministro do Trabalho assumiu em 2008 que cerca de 50% do desemprego gerado em
Portugal era originado pelo falso trabalho independente.'®

A estas modalidades deve-se somar a realidade de outras formas precéarias de
contratacdo, patrocinadas pelo Estado. E o caso dos contratos de Emprego e Insercéo, que
legitimam a ocupacdo de vagas na funcdo publica por parte de beneficiarios de prestacdes
sociais, situando-se a sua remuneracdo abaixo do salario minimo. Falamos do recurso a
bolsas de investigacdo por parte de entidades publicas para colmatar a limitacdo de novas
contratacdes em postos de trabalho necessarios. Limitacdo essa que leva igualmente a
criacdo de empresas em nome individual por parte dos trabalhadores de forma a prestarem
servigos em regime de outsourcing, uma modalidade que cresceu de forma acelerada
também no sector privado.'® E, claro, o sector do trabalho temporério que sera analisado
em detalhe adiante.

O crescimento absoluto de vinculos contratuais atipicos num cenario de diminuicéo
do numero total da populacdo empregada € um forte indicador da expansdo de um

fendmeno de precariedade em Portugal. Estes vinculos estdo associados a regimes instaveis

1% Correio da Manha, 25.06.2009.
191 Um retrato atualizado desta realidade esta presenta na obra de Renato Miguel do Carmo e Ana Rita Matias
(2019).
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de remuneracdo e seguranca no trabalho, apresentando uma relagdo estreita com a

condigéo de desemprego.
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6. Plano metodoldgico

Na presente investigacdo foram tratadas as dimensdes e os tragos de um aporte
conceptual composto por duas esferas interdependentes — o Estado e o trabalho — figurando
os processos de crise como elemento valorativo de andlise dessas relagdes. Em cada esfera,
procurou-se que ao tratamento das fundagdes tedricas estabelecidas, muitas vezes
concorrenciais € ndo complementares, desse lugar a disposicdo de problemas de partida,
contidas em elos teoricos capazes de relacionar as diversas dimensdes. Do diferendo
conceptual em torno do Estado, retiramos elementos basilares das correntes fundacionais e
modernas do pensamento socioldgico: do Estado como espago condensador de conflitos e
instrumento parcial de classe, como advogam as correntes do conflito e das desigualdades,
ao Estado como braco apaziguador e instrumento de fabricagdo de consensos tendo em
vista a paz e a coesdo social, como defendem as correntes funcionalistas e liberais.

Desta disjung¢do analitica, prosseguimos a aferi¢cao histdrica em torno dos conceitos
de acdo, classe e representagdo, a partir do debate que opOs estruturalistas e
instrumentalistas. Com os primeiros a avancar uma visdo dos agentes coletivos como
portadores de disposi¢des objetivas, condicionadas por uma rigida estrutura de classes,
onde a acao individual e os lagos diretos estabelecidos entre os detentores do poder politico
e o poder econdomico sdo desvalorizados em detrimento das condicionantes estruturais. E
os segundos a alertar para os indicios e sinais presentes em tais liga¢des, capazes de dotar
cada Estado de uma particularidade histérica e contextual.

Tais andlises revelaram-se importantes para a apreensao de outras dimensoes
condicionadoras do poder de Estado. O resgate das teorias da dependéncia e das
desigualdades apresenta-se ainda hoje como uma abordagem valida de desconstrucao das
teorias da “mundializag¢do feliz” e do ritos tedricos pos-modernos, exaltadores do fim da
historia e das “grandes narrativas”. Num mundo que atravessa multiplas crises — climatica,
econdmica, migratdria — entrecruzadas nas raizes das suas causas, permitem avocar
elementos explicativos que ndo sdo secundarios para um entendimento mais holistico e
integrado.

Do trabalho como segunda esfera estrutural de andlise, partimos de um debate
embriondrio no moderno pensamento socioldgico e econdémico, que rapidamente adquiriu
uma centralidade axiomatica: o papel do trabalho no desenvolvimento e reproducdo da

espécie. Dai avancamos com a “triplice significagio” do trabalho presente no capitulo 3. E
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dentro deste quadro analitico que adquiriu relevancia o estudo das mutagdes do trabalho na
historia recente do capitalismo tardio, pontuado pela sucessao de modelos de producio tais
como o fordismo, a producao flexivel e a variedade modelar imposta pelos diversos tipos
de politicas neoliberais. E este o escopo historico das problematicas tratadas e em torno do
debate sobre o futuro de trabalho (transformagao ou extin¢ao do trabalho assalariado) e do
conceito de precariedade laboral.

Se o Estado ¢ fundamental a estruturagdo das relagdes de trabalho e reproducao, e
no trabalho encontramos elementos centrais na composi¢ao das relagdes sociais e estatais,
partimos de uma hipotese geral orientadora deste estudo: a de que tais relagcdes se tornam
mais apreensiveis e as suas contradigdes mais visiveis em periodos de crise. A tentativa de
analise mais aprofundada em torno do contexto historico das crises, assim como o debate
em torno das suas explicagdes, presidiu ao capitulo inaugural precisamente por se afigurar
como um introito necessario a restante investigacdo. Este serd o nosso ponto de partida

para o desenhar dos objetivos e das hipoteses prévias.

6.1 — Objetivos e hipoteses

O objetivo geral desta investigacdo ¢ aferir as alteragdes estruturais estabelecidas
pelo Estado na regulacdo das relacdes laborais em contexto de crise. Tal andlise permitira,
desejamos, uma agregacdo de conhecimento relevante no que toca ao enquadramento do
Estado em Portugal no contexto atual. Por forma a dar corpo pratico a investigacao,
partiremos do problema geral para um enfoque particular dado pela fenomeno crescente de
precarizagdo laboral, adensando e desenvolvendo uma analise minuciosa de uma forma
restrita de contratagio: o trabalho temporario. E ao nivel desta forma de precarizagio
especifica que procuremos destacar as relacdes relevantes entre o Estado e o trabalho em
periodos de crise, assim como apontar para o papel desempenhado pelos atores coletivos
envolvidos.

Sdo ainda objetivos mais especificos desta pesquisa: (i) mapear, no plano
internacional, a génese e a expansao do trabalho temporario de agéncia ao longo do século
XX e XXI; (i) aferir da relagdo existente entre crescimento da precariedade laboral e o
aumento de trabalhadores temporarios de agéncia; (iii) estabelecer 0S principais
indicadores e medidas do fendmeno da precariedade laboral em Portugal. Neste quadro,

constituem ainda objetivos particulares desta investigacdo: (iv) produzir uma analise
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diacronica da cria¢do, formagao e expansdo do trabalho temporario em Portugal desde a
segunda metade do século XX; (v) mensurar qualitativamente e quantitativamente a
realidade atinente aos principais atores coletivos do setor de trabalho temporario (STT) em
Portugal (patrdes, trabalhadores, empresas utilizadoras); (vi) assinalar e interpretar as
principais alteracdes legais, as politicas publicas e as decisdes judiciais do Estado no que
se refere ao sector do trabalho temporario; (vii) analisar a acdo dos atores coletivos
relevantes do sector do trabalho temporario em Portugal no periodo de crise econdmica e
financeira.

Tendo em conta os objetivos acima assinalados, cumpre avangar com trés hipdteses

orientadoras da investigacdo e direcionadas a problematizacdo dos elementos elencados:

Primeira: O Estado ndo ¢ o produto da soma dos interesses particulares presentes na
sociedade nem um mero instrumento ao servico de uma classe.

O Estado ¢ um produto de conflitos mediados por formas de representacdo e
relacdes de forcas varidveis. Ao apresentarem-se formalmente dissociadas das estratégias
de acumulacdo e imbuidas de um projeto hegemodnico de controlo e legitimagdo, as formas
estatais de intermediagdo adquirem uma autonomia, mais ou menos relativa, em face dos
interesses divergentes presentes na sociedade. Analisar os contornos e conteudos das
relagdes laborais intermediadas e reguladas pelo Estado, situando os processos de decisao,
influéncia e pressdo exercidas pelos atores coletivos deste campo, assim como 0s seus
resultados no plano substantivo da producdo ¢ uma via para aferi¢do do grau de autonomia

e dissociag¢do do Estado em face dos interesses particulares.

Segunda: A precariedade ndo é o fruto da transformacdo endogena do modelo de
produgdo, é o produto das escolhas de politica economica.

O conceito de precariedade situa um processo histdrico e contextual de atomizagado
das relagoes laborais, encurtamento dos direitos sociais associados ao trabalho, reducdo da
retribui¢do salarial direta e indireta. Na Europa e em Portugal, figura como conceito util a
analise das transformacdes operadas nas ultimas décadas, fornecendo uma grelha de leitura
as diversas dimensdes presentes no mundo laboral. Esta perspectiva assume um enfoque
direcional operado pelo modelo e pelas escolhas de politica econdmica sobre os modelos
de producdo. Por outras palavras, as transformacgdes produtivas demandam alteragdes ao
quadro de regulacdo social, estatal e legislativo que podem ou ndo conduzir a uma

realidade de precarizagdo. O esmagamento dos direitos e a relativa perda de capacidade
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econdmica demonstrada por este fendmeno devem ser inseridos num quadro geral de

analise e ndo apenas alvo de estudo particular e delimitado.

Terceira: O trabalho temporario de agéncia é um instrumento de flexibiliza¢do contratual
e precarizagdo das relagoes laborais.

Dentro das formas de flexibilizagdo contratual, o trabalho temporario ¢ alvo de
disputa conceptual na bibliografia geral no que concerne aos seus efeitos de precarizacao
das relacdes laborais. O trabalho temporario constitui uma relagdo laboral triangular, onde
uma empresa de trabalho temporario (ETT) contrata e cede a for¢a de trabalho de um
trabalhador a uma “empresa utilizadora”. O trabalhador responde a hierarquia, as regras de
funcionamento e aos objetivos da empresa utilizadora, mas ¢ remunerado e disciplinado
pela ETT. Do ponto de vista das entidades patronais o trabalho temporario permite aceder
a uma forca de trabalho que ¢ delimitada no tempo e facilmente dispensavel, mas uma
forca de trabalho que se apresenta livre de encargos juridicos e disciplinares diretos, dessa
forma o trabalho ¢ tratado como um fator de producdo mais facilmente adaptavel e
submetido aos planos de gestdo. J& o trabalhador submetido a um contrato de trabalho
temporario, para além do vinculo precario associado a delimitagao no tempo contratual, vé-
se separado da entidade patronal & qual responde in loco e quotidianamente na execucdo
das tarefas, vendo assim diminuidas as suas condigdes de reivindicacdo e organizacao

perante uma hierarquia difusa e fragmentada.

6.2 — Duas Notas metodologicas

A escolha do tema do Estado e do trabalho tendo por referéncia cenario(s) de crise
como objeto central desta dissertagdo ndo estd desconectada da ag¢do associativa e politica
do autor destas paginas. Desde o ano 2009 que tenho participado com intensidade em
diversas agdes de mobilizacao contra o fenomeno da precariedade laboral em Portugal. Fui
membro ativo do FERVE entre 2009 e 2011 e sécio fundador da Associacao de Combate a
Precariedade — Precarios Inflexiveis (PI) em 2011 e integrei a sua dire¢do desde entdo.
Nessa qualidade, por diversas vezes prestei declaragdes publicas em nome da associa¢ao
nos mais diversos temas. Entre 2011 e 2013, estive presente nas assembleias de preparagao
da manifestacdo da Geracdo a Rasca e das trés manifestacoes da Geragdo a Rasca.

Recentemente, participei em nome dos PI no processo de mobilizagdo dos Precérios do
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Estado, tendo contactado com diversos coletivos e associacdes de trabalhadores precarios
que se juntaram no ambito do Programa de Regularizagdo Extraordinaria dos Vinculos
Precarios na Administragao Publica (PREVPAP).

Ao longo deste periodo e, sobretudo, ao longo do programa doutoral, publiquei
analises relacionadas com o tema da precariedade laboral e a realidade econdmica
portuguesa. Ao fazé-lo procurei sempre balizar-me pelas questdes “bourdieusianas” do
“Sociologia para quem?” “Sociologia para qué?”. Esta preocupacao reflexiva, necessaria a
qualquer analise critica, impde-se também sobre o proprio papel do investigador social. O
engajamento publico ndo deve ser a montante uma limitacdo a afirmacdo de uma
neutralidade axiologica, desde que munido de um compromisso metodoldgico com a
agregacdo de informacdo validada e respaldada pelo campo cientifico. Como afirmava
Alvin Gouldner (1973: 116), “é necessario rejeitar a ideia de que a teoria e o tedrico estdo
relacionados ao contexto social somente de uma maneira harmoénica ou dependente, o que
significa introduzir a possibilidade e a probabilidade da teoria entrar em conflito com a
tradi¢ao e o meio intelectual ¢ social dominantes™.

A afirmag¢do de uma ‘“sociologia engajada” ¢, portanto, uma primeira nota
necessaria para respeitar uma analise comprometida a agregacdo do conhecimento e do
dialogo com o publico de que € objeto a analise. Como afirma Alain Touraine (1978: 190)
¢ também “o objetivo da intervencdo sociologica enderegar-se aos militantes dos
movimentos sociais € ndo apenas compreender, mas também aumentar a sua capacidade de
acdo historica, isto é, a forca e o nivel de suas lutas”. E este “trabalho de traducdo” que nao
almeja a constru¢do de uma teoria geral, “um procedimento capaz de criar uma
inteligibilidade mutua entre experiéncias possiveis e disponiveis (...) que incide tanto sobre
saberes como sobre as praticas (e os seus agentes)” (Santos, 2002: 31).

Uma segunda nota metodologica estd presente na abordagem socioldgica construida

por Michael Burawoy (2009: 38).

Enquanto a ciéncia positivista propde isolar sujeito e objeto, a ciéncia reflexiva
eleva o didlogo como seu principio definidor e a intersubjetividade entre
participante e observador como a sua premissa. Junta aquilo que a abordagem
positivista separa: participante e observador, conhecimento e situacdo social,
situacdo e campo de investigacdo, teoria popular e teoria académica.

Esta proposta assume a dualidade metodologica dos seus pressupostos. A assun¢ao
de multiplos conhecimentos e interpretagdes presentes num processo de investigacao
estabelece-se no fluxo do intercdmbio entre investigador e objeto, sendo limitativa a

tentativa positivista de isolar e agregar esses conhecimentos apenas numa distribui¢do
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estatistica. A ciéncia reflexiva, tal como vista por Burawoy, propdem-se, ¢ certo, a realizar
uma reducdo e agregagdo do conhecimento recolhido, mas efetua-o a partir das multiplas
leituras de um caso singular aclarando assim a sua existéncia como processo social — “A
passagem da situagdo ao processo € alcangada diferenciadamente consoante os métodos
reflexivos, mas ¢ sempre assente na teoria ja existente” (ibid.: 41).

Tratamos aqui, portanto, de uma abordagem que assume a ancoragem em uma teoria
ja existente, de forma a extrair da analise empirica um conhecimento que possa reconstruir
a propria teoria; o comego ¢ a teoria e ndo a recolha e o tratamento dos dados. O didlogo,
real ou virtual, estabelecido entre observador e observado origina um segundo didlogo
entre o local e o global, entre o micro e o macro. Este principio da “estruturacdo” devera
estar presente na tentativa de identificar as dinamicas externas e as relagcdes de forgas
contidas no objeto empirico, e ele serd fraco na sua consisténcia se nio estabelecer uma
troca continua com a teoria. Daqui Burawoy (ibid.:42) extrai uma conclusido fundante desta
abordagem: “A objetividade ndo ¢ medida por procedimentos que asseguram um mapa
acurado do mundo, mas sim pelo crescimento de conhecimento; quer isso dizer, pela
imaginativa e parcimoniosa reconstru¢do da teoria que permita a acomodagdo de
anomalias”.

A classificagdo e reducdo do conhecimento recolhido devem ser integradas numa
tentativa de enquadramento que permita, a partir das leituras de um objeto delimitado,
estabelecer a existéncia de um processo social. A interpretagdo que advém deste
procedimento deve igualmente ter em atengdo a sua estruturacdo, ou seja, as logicas extra-
locais que condicionam e moldam as relagdes sociais contidas no fenomeno estudado. Por
fim, o investigador deve ser capaz de operar a reconstrug¢do: estabelecendo um didlogo
entre o material tratado e a teoria existente que procura situar as anomalias encontradas e
os elementos capazes de adicionar conhecimento a propria teoria.

Em consonancia com esta proposta, ao estudar o papel do Estado nas relagdes
laborais a partir do fendémeno de precariedade laboral e do prisma concreto do trabalho
temporario, partimos do problema geral para o particular e do particular voltamos ao geral
num movimento de identificacido do processo social em causa e a agregacdo do
conhecimento valido as teorias ja existentes. Para tal, ¢ fundamental avangar com um plano

das técnicas de investigacao utilizadas e a sua contextualizagao.
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6.3 - Técnicas utilizadas

A complexidade e extensdo do objeto de estudo, bem como a dificuldade de
apreensao de algumas dimensodes impde a articulagdo de multiplas técnicas de analise, a
partir de diversas fontes de informacdao. Em cada processo, procurou-se assegurar o
cruzamento dos dados com a validagdo de diversas fontes (oficiais ou relatos recolhidos),

ancorando-os nos pressupostos tedricos avangados.

A analise de conteudo

A anélise de contetido figurou como um recurso ao longo desta investigagdo, a
partir de abordagens distintas. O enfoque quantitativo obedeceu a necessidade de compilar
e analisar os dados referentes a moderna estrutura social da populagdo empregada (2006 —
2016), com recurso aos dados do INE. J4 no que diz respeito a realidade do sector de
trabalho temporario em Portugal, foi necessario recorrer a uma abordagem mais refinada
de modo a abarcar as transformagdes e tendéncias registadas desde o ano decisivo de 1989.
Foram identificadas trés categorizacdes distintas do setor de trabalho temporério (STT) até
o ano de 2016. Com a desagregacdo das categorias, no ano de 2008, optamos por
concentrar o foco da investigacao tragando uma analise longitudinal da categoria especifica
de “atividades das empresas de trabalho temporario”, destringando indicadores relevantes
referentes aos atores coletivos do STT: empresas de trabalho temporario, trabalhadores
temporarios de agéncia, empresas utilizadoras. Esta analise foi realizada a partir de dados
extraidos dos Quadros de Pessoal (Relatério Unico — GEP/MTSS),'* dos relatorios anuais
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sobre o sector produzidos pelo IEFP ™ e, em menor medida, pelos relatérios sobre o sector

104 .
% Recorremos ainda aos

produzidos pela empresa de estudos de mercado Informa D&B.
dados da plataforma publica www.base.gov de forma a compilar e tratar as informagdes de
contratos publicos estabelecidos entre o Estado e o STT.

No que concerne ao tratamento qualitativo da informagao recolhida, procedeu-se a
diferentes processos de agregacdo e tratamento, mobilizando alguns dos pressupostos da

analise critica do discurso, sobretudo a partir de uma gama variada de fontes secunddrias.

192 Foi realizado um pedido de recolha de dados diretamente ao Gabinete de Estatistica e Planeamento (GEP)

do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social (MTSS), em outubro de 2017, especificando catorze
indicadores relevantes a investigagao.

' Disponivel a todo publico através do sitio da internet do IEFP.

"% Foram realizadas duas consultas presenciais dos relatérios, na sede da empresa D&B no Porto, em
fevereiro de 2017 e margo de 2018.
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A andlise do contexto historico do STT foi acompanhada pela realizacdo de fichas
informativas das principais ETT no plano internacional, onde estdo retratadas: uma breve
histéria empresarial, um apontamento sobre a agdo institucional publica da ETT, a rede
empresarial do grupo, a composicao dos 6rgaos de administragao, os resultados financeiros
e o numero de trabalhadores temporarios de agéncia (TTA) ao servigo. Estes apontamentos
servem a contextualizacdo do STT e ao estudo da sua criacdo e evolucdo em Portugal,
delimitando as dimensdes relevantes dos atores coletivos. Neste caso, para além das
entrevistas, recorreu-se sobretudo a recolha de recortes de imprensa e documentos oficiais
(enunciacao do conteudo) pertinentes a interpretagdo das dimensdes presentes na acao das
ETT (agdo institucional, organizacdo patronal, planos de sele¢do/formagdo), das empresas
utilizadoras (externalizagdo da producdo, gestdo de conflitos, redu¢do de custos) e dos
TTA (percurso profissional, acao sindical, esfera familiar e pessoal).

A andlise da acdo e dos processos de estruturagdo e regulagdo do Estado requereu,
em primeiro lugar, uma analise e sequencial da legisla¢ao laboral atinente ao STT, focando
especificamente as tematicas das condigdes de admissibilidade e as regras da relagdo
laboral triangular do trabalho temporario. Em menor medida, alguns apontamentos do
discurso oficial produzido pelo Estado recebeu o mesmo tratamento. Ja no tratamento das
relagdes judiciais relevantes no ambito do STT, operacionalizou-se uma grelha de analise a

partir de diferentes categorias (contratual, disciplinar, contratual, jurisprudencial).

Entrevistas

A recolha de elementos valorativos para esta investigacdo assentou igualmente na
apreensao das opinides, manifestacdes e juizos singulares sobre o tema em investigacao.
Para tal, ao longo do processo de recolha de dados e elementos, revelaram-se TUteis as
entrevistas exploratdrias com trabalhadores temporarios de agéncia, realizadas numa
primeira fase da investigacdo, permitindo o mapeamento de algumas das dimensdes
subjetivas.'” As nove entrevistas conduzidas nio seguiram um plano delineado tendo em
vista um sector ou trajetorias particulares, antes obedecendo a técnica de bola de neve. Dos
sujeitos entrevistados, quatro tinham entre 25 e 35 anos, trés entre 35 e 45 e apenas um
tinha idade superior a 45 anos. Seis apresentavam ascendéncia com um grau de

qualificagdo secundario e trés com grau de qualifica¢do primario. Estes dados denotam, em

105 Anexo 1.
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alguns casos, um avango na escolarizacdo do ponto de vista geracional, uma vez que trés
sujeitos apresentavam formagdo superior e seis, formacdo secundaria. Cinco destes
trabalhadores trabalhavam ainda para uma ETT a data da entrevista e quatro tinha ja
cessado o vinculo. No que concerna ao sector de trabalho, sete trabalhavam ou tinham
trabalhado em servigos de call-centers e dois no sector de vendas comerciais.

Estas entrevistas, que seguiram o modelo de inquérito escrito, ndo sendo alvo de
gravacao sonora, procuraram responder a dois objetivos iniciais: mapear os elementos
contratuais usados na area do sector do trabalho temporario, contrapondo a informagdo
com o modelo teorico e juridico; apreender a andlise subjetiva destes trabalhadores no que
concerne a acdo coletiva e sindical e aos servicos publicos de emprego. Estes elementos,
pela escassa dimensdo da recolha, ndo obedeceram a um plano de anélise a ser aferido no
curso da investigagdo, mas antes auxiliar no desenho geral dos objetivos e instrumentos em
estudo. Referir que no caso dos TTA que trabalham ou trabalham no sector dos call-
centers, as duas primeiras entrevistas foram obtidas a partir de contactos estabelecidos no
ambito do meu papel desempenhado na Associagdo de Combate a precariedade,
nomeadamente a partir do caso de mobilizagdo sindical da empresa NOS, no Porto.

Mais relevantes, e alvo de tratamento mais refinado, revelaram-se as entrevistas
dirigidas a atores chave do sector do trabalho temporario. Estas cinco entrevistas semi-
diretivas, concebidas como “conversas” (Burgess, 1997), registadas em formato digital,
permitiram enderegar alguns dos eixos tematicos da pesquisa, tratado em detalhe no
capitulo 10, totalizando 262 minutos de registo. Como se dara conta, duas entrevistas que

poderiam complementar o quadro de analise ndo se concretizaram por recusa dos sujeitos.

Observacio participante

Como ja referido, a minha dupla condigdo de investigador e dirigente
associativo/ativista no combate a precariedade conduziu parte da apreensdo de uma
realidade concreta do fenomeno de precariedade em Portugal a partir do ano de 2009.
Nessa condic¢do, e ao longo do programa doutoral, procurei desenvolver uma pesquisa
epistemologicamente cautelosa e munida de uma reflexividade analitica capaz de distanciar
0s contextos e objetos de analise. A partir dessa premissa, avancei na caracterizagdo dos
contornos e relacdes da precariedade em Portugal (Soeiro e Campos 2011; Campos e

Marques, 2012), na andlise da acdo coletiva em contextos de crise (Campos, 2013;
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2014)'%, no estudo das relagdes articuladas entre os detentores de poder politico e o poder
econémico em Portugal (Campos, 2015; Moniz e Campos 2015) e no tratamento critico
dos enunciados oficiais em torno das respostas € mecanismos de resposta a crise € aos seus
efeitos (Campos e Soeiro, 2016).'"

No caso especifico da presente investigagdo, foram importantes as notas de campo
realizadas no ambito da campanha dos Precarios do Estado, onde pude apreender as
principais dimensdes do processo de regularizagdo extraordinaria dos vinculos precérios do
Estado e o teor da agdo coletiva levada a cabo pelas associagdes e coletivos de precarios.
Entre janeiro de 2016 e maio de 2018, participei em 11 reunides dos Precarios do Estado,
da plataforma criada no ambito do PREVPAP e que tem como objetivo defender os
trabalhadores precarios. A partir dessa experiéncia pude recolher elementos centrais das
estratégias de mobilizacdo destes coletivos e associagdes, assinalando as dissociagdes

3

existentes entre o discurso e a pratica, as dificuldades de interagdo com as “velhas”
estruturas sindicais e a formagdo de uma identidade comum ao longo do processo. O
aprofundamento do caso dos precarios do Centro Hospitalar do Oeste (CHO) e as
referéncias a outros exemplos de mobilizagdo no campo do STT seriam de mais dificil

acesso caso nao contdssemos com esta experiéncia prévia e o acesso a atores chave.

196 Trabalhos no qual verti alguns dos elementos recolhidos no contexto das mobilizagdes anti-austeridade em
Portugal e a nivel internacional.

197 Nesta investigagdo, centrada na andlise critica do discurso apologista do “empreendedorismo” em
Protugal, recorremos a participacdo em algumas sessGes publicas dirigidas a estudantes e jovens
desempregados.
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I11 - O TRABALHO TEMPORARIO

Na terceira e Ultima parte desta investigacdo, iremos abordar o fendmeno do STT
desde uma perspectiva histdrica, mapeando a sua génese e posterior desenvolvimento no
contexto norte-americano e europeu. As notas tedricas que antecedem essa anélise servirdo
a delimitacdo do fendmeno seguindo um enfoque compreensivo que valoriza o tempo
como elemento de controle social e centro das relagdes laborais modernas. Em seguida,
pontuaremos as estratégias de acdo coletiva levadas a cabo no processo de
desenvolvimento do sector, com 0s patrdes, sindicatos e o Estado a desempenhar um papel
singular. Aportando a uma revisdo bibliogréafica do tema na sua relacdo com o restante
campo das relacdes laborais e a uma analise da moderna realidade do STT no plano global
(capitulo 7). No capitulo 8 trataremos da génese e desenvolvimento do STT em Portugal,
pontuando, nomeadamente, 0s primeiros passos da acdo patronal, as fontes estatisticas
disponiveis na analise do fendmeno e a evolucdo quantitativa do setor. No capitulo 9,
acompanharemos a evolucdo da acdo legislativa e judicial em trés periodos distintos:
criacdo e afirmacdo dos dispositivos legais (1989 — 1999); consolidacdo do setor (2000-
2009); crise, estagnagdo e recuperacdo (2010-2017). Avancando igualmente com uma
analise da relacdo entre o STT e as politicas publicas. Por fim, o capitulo final contém o
estudo das logicas e dindmicas de acdo presentes nas estratégias de organizacéo coletiva

manifestadas pelos atores do STT: patrdes e TTA.
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7. O tempo trabalhado

O controle do tempo como meio de dominio social do trabalho € um elemento
central na diferenciacdo dos modos de producdo ao longo da histéria. Se no terceiro
capitulo aludimos as transformacfes enddgenas da producdo capitalista, cabe aqui nédo
desvalorizar o enfoque histérico capaz de enquadrar a génese do trabalho desde uma
perspectiva sistémica. Negrey (2012: 9) relembra, a propdsito, a concegdo erronea que se
estabeleceu quanto as sociedades preé-industrializadas, tidas como mais laboriosas no que
diz respeito ao tempo de trabalho. O baixo grau de subsisténcia e a pendria material das
sociedades cacadoras e coletoras em particular ndo corresponderiam necessariamente a
uma busca pela intensificacdo do tempo de trabalho por parte destas populacdes. Como
assinalado por alguns antropdlogos (Sahlins, 1972; Minge-Klevana, 1980), a adapta¢do aos
ciclos naturais e as rotinas de subsisténcia impunha uma grande variacdo nos tempos de
trabalho, longe de resultarem numa tentativa pelo melhoramento técnico ou
provisionamento de materiais por via do disciplinamento ou apropriacdo do trabalho de
terceiros (embora a desigualdade de género fosse ja uma realidade).

A crescente divisdo social do trabalho e a expansdo da atividade agricola
permitiram um planeamento cada vez mais estendido no tempo de producdo e consumo,
libertando muitas populacBes da pendria permanente. Sera, todavia, o periodo feudal a
marcar uma inflexdo significativa na propria concecdo do tempo como elemento
organizador do ciclo de producdo. Numa sociedade extrativista e agraria, fortemente
dependente da sazonalidade produtiva, a nocdo eclesiastica do tempo impds-se em todas as
esferas sociais. A adaptacdo dos ritos cristdos as culturas agricolas, privilegiando os
solsticios e a época das colheitas para a celebragdo coletiva, foi acompanhada pelo reforgo
do conceito teoldgico do trabalho como serviddo, o trabalho como um fim em si mesmo.
Le Goff (1980: 30) lembra que “o tempo segundo a biblia e o cristianismo primitivo é,
principalmente, o tempo teoldgico. Este comegou com Deus e é dominado por ele.
Consequentemente, a ac¢do divina na sua totalidade é tdo naturalmente conectada com o
tempo, que este ndo coloca qualquer problema”. Esta visdo revela uma fonte de poder
social que resulta de uma estrutura perene de divisdo social do trabalho com base na
atividade agricola: a concecdo divina da desigualdade apaga o controlo do tempo visto
como exploracdo, uma vez que estd dependente de fatores externos a escolha individual,

seja de indole natural (clima) ou social (servid&o).
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Mais tarde, em plena ascensdo e fortalecimento das redes mercantis (séculos XllI e
XII), um processo desafia a concecdo do tempo e do proprio trabalho como condigdo
teoldgica. O crescimento acelerado do fluxo mercantil na Europa apoiou-se num comércio
capaz de enfrentar as contingéncias naturais e alargar o leque do consumo, fazendo com
que o tempo passasse a ser um instrumento de medida imprescindivel das trocas sociais.
Os mercadores que percorriam grandes distancias, movendo matérias-primas no espago,
serviram-se da estimativa do tempo de transporte, dos juros ou dos encargos com a forca
de trabalho de modo a ajuizarem sobre 0s precos a cobrar e a margem de lucro a obter
(Negrey, ibid.: 16). A condenacdo da usura — exposta por Tomas de Aquino como o ato de
“pagar o que ndo existe”, ou seja, os juros como custo do tempo associado ao empréstimo
monetario ou material — presente em diversos escritos da Igreja Catolica, surgiu como
reacdo a essa apropriacdo profana do tempo como mecanismo de controlo social e
mercantil, que se apresentava como contrério a lei natural universal: do tempo comum a
todas as criaturas (Le Goff, 1986: 14).

Em segundo lugar, encontramos os efeitos causados por esta alteracdo de
paradigma de producéo e consumo nos primordios da acumulacdo primitiva de capital, nos
séculos XVI e XVII. Os pilares da produgdo industrial e do comércio emergente
enfraqueceram a concecdo do tempo agrario, rural e pouco rigido, dando lugar a uma
esparsa, mas cada vez mais presente mercantilizacdo da unidade temporal associada ao
trabalho assalariado, onde a pontualidade e o cumprimento integral do horario de laboracédo
sdo elementos centrais na organizacdo da producdo. As leituras sobre as origens desta
dindmica mercantil que abalou as relagdes de propriedade feudais, ameagando os lagos de
serviddo e agregando uma forca de trabalho sujeita ao assalariamento, alimentaram
dissensos perenes, como “o debate sobre a transi¢do”™®® bem o demonstrou, mas
certamente fornecem pistas consistentes sobre a mensuracdo e controlo do tempo de

trabalho como elementos essenciais do regime subsequente.

198 Debate que opds Paul Sweezy (1946) & Maurice Dobb, compilado na obra organizada por Rodney Hilton
(1976). Enquanto o primeiro da énfase a expansdo do comércio como motor primordial para a transi¢do entre
feudalismo e capitalismo, como relagcdo mercantil exdgena ao modelo feudal, Dobb defende uma analise
historica que atenta a libertacdo da pequena producdo mercantil decorrente do conflito endégeno entre
senhores e servos. Para uma abordagem mais detalhada deste debate, cf. Wood (2001).

135



7.1 —Tempo, reproducdo e mudanga social

O florescimento de novas relagdes econdmicas ao nivel dos modos de producao,
(infraestruturas, inovacdo tecnoldgica), da distribuicdo de recursos (terras, salérios) e dos
tipos de bens finais de consumo, operaram um reconfigurar da geografia humana sem
precedentes na historia. “Em lugar do feudalismo, um sistema social diferente, baseado na
livre troca de mercadorias com o objetivo primordial de obter lucro, foi introduzido pela
burguesia. A esse sistema chamamos — capitalismo” (Huberman, 1976: 164). Este
deslocamento tectonico das relagfes sociais sustentou, como assinalamos no capitulo 2, a
constituicdo de novas fontes de poder social e a procura por uma forca de trabalho dotada
de mobilidade geografica e temporal necessaria ao novo processo de acumulacdo. Nao se
afigura extemporanea, portanto, a atencdo que a teoria econdémica neocléssica dedicou a
um problema central desta nova realidade: como medir o valor produzido por uma
sociedade num sistema complexo de trocas norteado pela busca incessante do lucro.

Autor precursor da matriz liberal, Adam Smith apresentou a seu tempo e a este
respeito uma concecdo revolucionaria: o valor das mercadorias tem como medida o
trabalho humano nelas investido. Distanciando-se do conceito de trabalho como relacéo
servil, legitimado por um sistema perene de rendas feudais, Smith classifica o trabalho
como a medida das trocas no espaco do mercado. A essa medida interessaria o tempo de
trabalho como produto a ser barganhado pelo proprio trabalhador, uma vez que a crescente
divisdo social do trabalho libertava novas possibilidades de acumulacdo e troca. O
corolério segue esta soma: a de que o valor das mercadorias é expresso pelo tempo de
trabalho necessario a producdo. A par desta leitura, Smith acrescentou ainda uma teoria da
distribuicao para a “sociedade civilizada”, na qual a renda da terra e o lucro do capital
incorporam a matriz de um valor intercambiavel (Harvey, 2006: 89). Esta bifurcacdo entre
mundo da producdo e mundo da distribuicdo subsiste como legado maior da teoria liberal,
sendo o foco da critica que se dispde resgatar a teoria do valor como um elemento critico
central do novo sistema.

O propdsito do contributo de Karl Marx (2011), incontornavel neste debate, foi
precisamente demonstrar como as relacdes de producéo e distribuicdo sdo interdependentes
dentro de um processo historico. No sistema capitalista, a distribuicdo ndo se subordina,
aprioristicamente, as necessidades estabelecidas ou aos investimentos aplicados pelas

diversas classes sociais, pois a isso antecede a propria distribuicdo desigual dos meios de
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producdo e da propriedade como fruto de uma relacdo de conflito entre essas mesmas
classes. Nesse processo, 0 primeiro obstaculo é encarar o tempo de trabalho como medida
de valor particular de cada mercadoria, que apenas se converte em valor de troca, como
avancou Marx, se corresponder a um trabalho socialmente necessario (que cria valores de
uso social expresso pela troca). Essa abordagem introduziria distorgdes na anélise, uma vez
que diferentes produtores, por razdes técnicas ou individuais, podem demorar tempos
distintos para alcancar o mesmo produto. E por isso que a lei do valor, para ser util, so
pode considerar a medida imanente a todas as mercadorias, o tempo do trabalho abstrato: o
processo pelo qual o produto do trabalho adquire condicdo de permutabilidade,
estabelecida de forma desligada do seu contetdo especifico como valor de uso, permitindo
a objetificacdo do trabalho social num valor de troca universal.

A segunda barreira que Marx identificou na teoria neoclassica prende-se com o
papel atribuido ao salario, a retribuicdo mais visivel pelo tempo de trabalho, como uma
receita ou mera parcela da produgéo. Ora, se a corporificacdo do valor expresso em tempo
de trabalho serve como medida Unica no contexto das relacGes capitalistas, a forca de
trabalho de cada individuo constitui uma mercadoria de carater dual, como melhor exp6e
David Harvey (2006: 69):

A forga de trabalho como mercadoria tem carater dual: ela tem um valor de uso e
um valor de troca. O valor de uso é estabelecido de acordo com as regras da
troca de mercadorias, pelo tempo de trabalho socialmente necessério requerido
para reproduzir aquela for¢a de trabalho em certo padrdo de vida e com certa
capacidade de se envolver no processo de trabalho. O trabalhador abre méo do
valor de uso da forca de trabalho em troca do seu valor de troca.

Este valor de troca é transacionado ndo como mera parcela do processo produtivo, mas
como elemento determinante para a incorporacdo de ‘“mais-valia” através do tempo
suplementar em que o trabalhador labora a partir do momento em que produz o seu valor
de uso como forca de trabalho. Numa sociedade regida por trocas privadas, a forca de
trabalno no campo da producdo obedece, portanto, ao principio da apropriacdo do
“sobretrabalho” por parte de quem detém os meios de producéo, e de exploracdo de quem
aliena o produto do seu trabalho. Esta analise da origem e reproducdo do capital, ausente
da economia politica classica, altera por completo o papel que o tempo de trabalho
desempenha na nova producdo capitalista.

Deste quadro decorrem, por sua vez, duas tendéncias que acompanham a
reproducéo do capital como relacdo social de apropriacdo, opondo classes sociais distintas.

A primeira relaciona-se com a necessidade permanente de somar forca de trabalho a
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relacdo de assalariamento, pois € esse acréscimo continuo que permite a reproducdo
individual de cada capitalista, conquistando mercado e transformando mercadorias em
mais capital. A expressdo desta transformacéo € gizada comumente pela premissa historica
da separacdo dos produtores dos seus meios de producédo e subsisténcia, 0 que na Europa
resultou na expulsdo dos pequenos camponeses das terras senhoriais, no fim das
corporagGes medievais, na forte limitacdo do artesanato, no acelerado processo de
urbanizacéo e outros processos de despossessdo (Mandel, 1976: 58).

Em segundo lugar, a tendéncia para 0 aumento da “taxa de mais valia”, ou seja, 0
aumento do tempo de trabalho como meio para uma acumulagdo mais robusta e direta de
capital por parte da classe que detém os meios de producdo e distribuicdo. A oscilagcdo
nesta taxa, ao contrario do que sugere a teoria do equilibrio (Walras, 2014) corresponde
mais a fatores histéricos — ondas de crescimento e contracdo da economia; modelos
politicos; organizacgdo sindical — do que propriamente a um modelo mercantil onde impera
a lei de ferro da procura e da oferta.

O alargamento do tempo de trabalho sob o regime de acumulacdo do capital,
expresso socialmente pela relacdo de assalariamento e pelo controlo temporal e espacial da
forca de trabalho, é parte intrinseca do modelo de producgdo que imperou desde meados do
século XIX no mundo industrializado. A necessidade de reduzir ao maximo a retribuicdo
oferecida aos trabalhadores pelo seu produto (aumentando, portanto, a taxa de mais-valia
absoluta) impds uma pressdo permanente na intensificacdo do tempo de trabalho cujas
evidéncias sdo conhecidas. Em 1832, Michael Sadler, membro do parlamento britanico,
conduziu um célebre inquérito as condi¢des de trabalho na inddstria que ilustra de forma

candente esta realidade.'®

MICHAEL SADLER (MS): Que idade tem?

MATTHEW CRABTREE (MC) [trabalhador]: 22.

MS: Qual a sua ocupagao?

MC: Operério téxtil.

MS: Alguma vez trabalhou numa fabrica.

MC: Sim.

MS: Que idade tinha quando comecou a trabalhar?

MC: Oito anos.

MS: Qual era o seu horério de trabalho quando comegou a trabalhar?
MC: Das 6 da manhd as 8 da noite.

MS: Catorze horas?

MC: Sim.

MS: Quantas pausas para descanso?

MC: Uma hora para almoco.

MS: Quando as tarefas eram muitas, qual era o horéario de trabalho?
MC: Das cinco da manha as nove da noite.

109 «The Sadler Report” (Report of the Select Committee on Factory Children's Labour), Parliamentary
Papers, 1831-32, volume XV.
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Nas décadas seguintes, a intensidade, mensuracdo, controlo e planeamento do
tempo de trabalho como elementos centrais para uma economia industrial dependente da
sincronizacdo dos ritmos de producdo fizeram-se sentir, refletindo esse processo, em
instituicOes e aprendizagens sociais. A necessidade de incutir “disciplina industrial” aos
novos trabalhadores esteve na base do alargamento da escolaridade obrigat6ria em muitos
paises dominantemente rurais e de forte sazonalidade econémica (Toffler, 1980: 26). A
fixacdo geogréfica circundante aos grandes centros industriais alterou os habitos sociais,
assim como os habitos de socializacdo inculcados durante séculos. No caso do tempo de
trabalho, o zelo permanente da devogdo ao trabalho estendeu-se da moral puritana a
promessa de consumo fordista (Thompson, 1967: 78). O proprio tempo de descanso, de
auséncia de trabalho, assumiu uma posicdo de submissdo em face da producdo acelerada,
criando os alertas de uma sociedade em que os trabalhadores “matam-se no trabalho e
vegetam na abstinéncia” (Lafarge, 2002). Levando, a propdsito, a sociologia classica a
tomar estas alteracbes como um objeto de estudo fundacional da nova ciéncia (Durkheim,
1973).

Em resumo, o tempo de trabalho configura-se como uma forma de exercicio de
controle social. Como assinalou Dornelas (2008), tanto a legislacdo como a negociacao
coletiva de trabalho podem desempenhar uma influéncia positiva na reducdo e adaptacao
do tempo de trabalho as distintas realidades econémicas e sociais. Sendo certo, porém, que
tanto um como outro dos instrumentos de regulacdo varia de pais para pais. Detenhamo-

nos entao seguidamente no nosso objeto de analise.

7.2 — Génese do Trabalho Temporario

Na presente analise, partimos desta evidéncia: no cenario industrial do século XIX,
o controlo do tempo de trabalho como elemento primordial da acumulagdo de capital
impds uma pressdo acrescida sobre as formas de intermediacdo e contratacdo laboral. O
deslocamento de populagdes das zonas rurais e a intensa rotacdo nos postos de trabalho
(contribuindo para altos niveis de desemprego) resultaram em periodos de grande
abundéancia de forca de trabalho, falhando, no entanto, em garantir o disciplinamento e o
controlo efetivo destes trabalhadores. Afinal, o “trabalho a jorna” ou por objetivos

imperava em muitas atividades, enquanto uma fragil base contratual se constituia a luz de
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um conceito de liberdade entre as partes (empregador e trabalhador), resultando, na pratica,
numa desigualdade real no acesso ao emprego (Steinfeld, 2001). Em paises onde a
escassez de forca de trabalho mais se fazia sentir, como nos E.U.A, o problema era ainda
mais agudo, exigindo uma mobilizacdo de trabalhadores por via da imigracdo como forma
de colmatar a escassa regulacéo laboral.

Nao por acaso, ¢ nos E.U.A que se regista o primeiro prototipo de “Agéncia de
Emprego”. Muitas das vezes associada a esquemas ilegais de corrupcao e abuso laboral, a
multiplicacdo de sociedades dedicadas a intermediar a mao-de-obra imigrante tornou-se
uma realidade em meados do século XIX. O crescimento abrupto dos novos centros
urbanos e a criagdo de novas inddstrias contribuiu para 0 aumento continuo das agéncias
privadas de emprego até a viragem do século, ja sob um molde legalista e institucional. Em
1908, segundo Rosenbloom (2002: 49), havia “750 agéncias de emprego licenciadas em
Nova York e 289 em Chicago. Em Boston, o nimero de agéncias era estimado em 119 no
final do século”. O governo norte-americano respondeu a estes niUmeros com a criacao de
agéncias publicas de emprego (public offices), embora estas abarcassem apenas 1% dos
trabalhadores em 1910 (Lee, 2007: 8).

No caso inglés, o impeto reformista no combate ao pauperismo da classe que vive
do trabalho, impulsionando alteracGes estruturais nas relagfes laborais no inicio do século
XX, resultou na criacdo de agéncias municipais de emprego. Entidades que operavam um
processo de selecdo e categorizacdo dos trabalhadores por areas de necessidade e
formacdo. Esta abordagem regulatéria obedecia ainda a indicadores de natureza moral —
como a prioridade dada aos homens casados e com filhos em detrimento dos solteiros —
conflitando, muitas das vezes, com uma rede sindical que controlava, igualmente, as
I6gicas de treinamento e selecdo de qualificacbes (Whiteside, 2015: 77). Ainda assim, estas
agéncias estavam muito longe do impacto que as suas congéneres privadas alemas
alcancaram algumas décadas antes, responsaveis pela colocacdo de dois tercos dos
trabalhadores em alguns sectores.

O enfrentamento entre duas concepgdes distintas destes servigos de colocagdo de
méao-de-obra que identificAmos nestes exemplos — uma claramente pablica e regulatoria, e
outra privada, direcionada para o lucro — esta presente na génese do trabalho temporario
moderno. Em ambos o0s casos encontramos uma barreira de intermediacdo entre 0s
detentores dos meios de producdo e/ou dos supervisores do processo produtivo e 0s que

disponibilizam a sua forca de trabalho em troca de uma remuneracgdo salarial; a base,

140



portanto, do arquétipo triangular moderno.”® Enquanto o primeiro modelo satisfaz
imperativos estatais e macroecondémicos de regulacdo da forca de trabalho, ao segundo
subjaz uma ldgica lucrativa de pagamento pelo servigo prestado (a propria cedéncia a
terceiros da forca de trabalho de outrem). Nos primordios desta regulacdo, a divergéncia
existente entre estes dois modelos foi tal que se registaram fortes interdi¢cGes as agéncias
privadas de emprego: no Canada, o Labour Congress exigiu a abolicdo de agéncias
privadas de emprego em 1913; o governo alemao comecou a abolir estas agéncias em
1922; a Austria recusou emitir novas licencas ap6s a | Guerra Mundial, enquanto
Finlandia, Roménia e Bulgaria eliminaram esta atividade das suas economias em 1926
(Lee, ibid.: 3)

Figura n.° 2: Modelos de intermediagdo da forca de trabalho (inicios do Século XX).

Trabalhador Trabalhador
/A Empresa Empresa / Empresa
Estado Utilizadora Intermediaria Utilizadora
) éﬁ
(Custos)
Modelo Publico ‘ | Modelo Privado |

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em contrapartida, ja em 1915, Wiliam Leiserson (1915: 9) defendia o alargamento
de agéncias publicas de colocacdo de emprego (exchanges public employment offices) nos
E.U.A como um meétodo moderno e eficiente para responder as novas realidades
produtivas, capaz de enfrentar o monopoélio detido pelas redes patronais (centros de
emprego privados presentes nas principais cidades). A utilizacdo da intermediagéo
contratual por parte de muitas inddstrias seria, de resto, uma constante nas décadas
seguintes, constituindo um elemento de desiquilibrio em processos grevistas (utilizagdo

dos temporary cards na industria téxtil, por exemplo). A centralizacdo de informacdes

19 O modelo triangular de intermediacdo é composto pela empresa intermediaria, pela empresa utilizadora
(que recorre aos servicos da primeira) e pelo trabalhador que disponibiliza a sua forga de trabalho a empresa
intermediéria.
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relativas aos trabalhadores disponiveis, mantendo estes dados fora da esfera privada de
intermediacdo, concedeu, no entanto, a este Estado particular um poder acrescido no
conhecimento e alocacdo geografica da méo-de-obra, exercendo uma influéncia crescente
sobre o comportamento da forca de trabalho. O mesmo acontecendo, mais tarde, com
outros Estados europeus.

Para la da dimensdo geogréafica de mobilidade e fixacdo de méo-de-obra, o
dominio das qualificacGes experimentais e credenciais escolares esteve igualmente no
centro deste debate. Se, como tratdmos no capitulo 3, a gestdo taylorista em expansdo
resultou na transferéncia paulatina dos conhecimentos técnicos acumulados por geracdes
de trabalhadores para as maos dos proprietarios e gestores, também a intermediacdo da
forca de trabalho veio a por em xeque competéncias e fungbes sociais a cargo das
entidades sindicais. Afinal, o acesso a um oficio particular esteve intimamente dependente
da agremiacdo a uma rede sindical em paises como a Franga. O poder destas entidades
levou, em 1886, a criacdo do primeiro Borse du Travail, uma combinacdo de agéncia de
colocacdo e local de encontro para os sindicalizados. O modelo espalhou-se rapidamente a
medida que os sindicatos de outros paises tentavam aplicar modelos semelhantes: em Italia
criaram-se as Camere del Lavoro, enquanto a pertenca as Trade Unions dominava por
completo o acesso ao emprego em alguns sectores no Reino Unido e os sindicatos
escandinavos (Dinamarca, Suécia e Noruega) exigiam a consagracdo deste modelo nos
arbejderbors (Knotter, 2015: 125).

Além do acesso ao oficio e do poder de alocar os seus associados, muitas
federacdes sindicais controlavam igualmente o sistema de assisténcia social em caso de
desemprego, hoje conhecido como subsidio de desemprego. Em muitos casos, estes apoios
eram concedidos como forma de defender o patamar salarial da categoria, protegendo estes
trabalhadores do dumping salarial e assegurando que os episodios de greve alcancassem o
sucesso desejado. A medida que o desenvolvimento industrial teve lugar, este papel dos
sindicatos ficou reduzido a algumas categorias e oficios de especializacdo superior
(artesdos), ora socobrando as diferentes pressdes politicas consubstanciadas pelo poder
central do Estado (social-democracia na Escandinavia, liberalismo no espaco anglo-sax&o).

A este respeito, interessa recuperar o contributo de Jean Luciane (1990), que ao
analisar a constituicdo de instituicdes publicas responsaveis pelas politicas de emprego em
Franca diz estarmos perante a tensdo entre uma “logica profissional” e uma “logica
espacial (local)” de intermediacdo do trabalho. Enquanto no antigo regime existia uma

harmonizacéo entre ambas com base na circunscri¢do regional da atividade desenvolvida
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pelas corporacOes e associacOes de artesdos, na emergente estrutura industrial, o
surgimento dos conpagnons — trabalhadores unidos pelo laco do oficio e condicdo
profissional, mas dotados de grande mobilidade geogréafica — enfraqueceu a logica espacial
de intermediacdo.*™ J4 com a afirmacéo dos servicos centralizados e estatais, a logica
profissional perdeu parte da capacidade em organizar a forca de trabalho, com o préprio
conceito de trabalho a ser suplantado pelo de “emprego”: um desempregado ja ndo €
necessariamente um trabalhador sem emprego na sua especialidade, mas um individuo
desprovido de uma relacdo de assalariamento com um patrdo, qualquer que seja a area ou a
localizagéo de laboragdo (Reynaud-Cressent, 1984: 61).

O crescimento destes servigcos publicos foi impulsionado pelos efeitos da economia
de guerra durante o primeiro grande conflito internacional do século XX, assim como pelo
novo desenho institucional internacional dai forjado. O proprio Tratado de Versalhes
consagrou, em 1919, no seu artigo n.° 427 que “(...) o trabalho n&o deve ser tratado como
um mero artigo de comércio”. No mesmo ano, a recém-criada Organizacdo Internacional
do Trabalho (OIT) emitiu a sua primeira recomendacdo internacional visando a proibicéo

das agéncias privadas de emprego:

A conferéncia geral recomenda que cada membro da OIT tome medidas para
proibir a criagdo de agéncias de emprego que cobrem taxas ou conduzam 0 seu
negocio pelo lucro. Onde tais agéncias ja existam, recomenda-se que elas possam
operar apenas sob licenga governamental, e que todas as medidas sejam tomadas
para a sua abolicdo assim que possivel.!*?

Ao mesmo tempo, a OIT deixava claro na sua segunda Convencdo (Unemployment

Convention) o caminho a ser seguido pelos Estados:

Cada membro que ratificar esta convencdo deve criar um sistema publico
gratuito de agéncias de emprego sob o controlo de uma autoridade central.
Comités formados por empregadores e trabalhadores devem ser designados para
aconselhar em matérias relacionadas com estas agéncias.™

Os acontecimentos das duas décadas seguintes beneficiariam a logica publica em
detrimento das agéncias privadas, embora sob a influéncia de regimes politicos
antagénicos. No inicio dos anos trinta, em plena crise, os EUA lancaram poderosas
instituicOes publicas de coordenacdo econdémica e de emprego, enquanto a Europa assistia
a ascensdo de um corporativismo de indole totalitario e o espaco soviético afirmava as suas
politicas de planeamento centralizado. Nesse periodo, novos alertas da OIT refletem a

visdo histdrica relativamente aos servigos de colocacdo. Em 1933, a Convencgao n.° 34 da

11 para uma anélise ao exemplo aleméo, Cf. Zimmermann (2001).
12 OIT, “Artigo 1.°”, Recomendagao n.°1.
13 01T, “Artigo 2.°”, Convencdo n.°2.
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organizacdo (Fee-Charging Employment Agencies Convention) conclama os seus membros
a abolir as agéncias privadas de emprego no prazo de trés anos, tempo a partir do qual néo
poderiam ser concedidas novas licencas. A Convencao foi subscrita, no entanto, por apenas
onze paises (Argentina, Bulgéaria, Chile, Republica Checa, Finlandia, México, Noruega,
Eslovaquia, Espanha, Suécia e Turquia).

Esta tendéncia para a marginalizacdo das agéncias de colocacdo privadas manter-
se-ia até ao fim da Il Guerra Mundial. A nova ordem econdémica inaugurada em Bretton
Woods (capitulo 1) e os primeiros passos de um regime fordista assente no reforco dos
sindicatos e na negociagéo coletiva, sobretudo na Europa, ndo abriam grandes expectativas
para uma politica de emprego institucionalizada e projetada neste tipo de agéncias
privadas. O que se estabeleceu, alias, foi um reforco das entidades puablicas a nivel
internacional: o partido trabalhista britanico instituiu o controlo estatal da economia,
coordenando uma politica de reconstrucdo balizada pelo objetivo do pleno emprego; o
governo francés empossou Jean Monnet como chefe de um plano nacional de
modernizacdo, cuja direcdo se fez sentir nos mais variados sectores; Bélgica, Holanda,
Noruega, Austria e RepUblica Federal da Alemanha introduziram o subsidio de
desemprego universal, entre muitos outros exemplos (Judt, 2007: 88). O aumento com 0
gasto previdenciario alterou o paradigma do trabalho como relacdo atomizada, a0 mesmo
tempo em que a nocdo classica do direito do trabalho (da desigualdade entre as partes) foi
consagrada na legislacdo de praticamente todos 0s paises europeus.

Mais uma vez, a OIT refletiu esta tensdo politica ao realizar, em 1949, a revisdo da
sua Convengdo n.°34 (Fee-Charging Employment Agencies Convention). O novo
documento defendia, uma vez mais, a aboli¢cdo das agéncias privadas de colocacdo cujo
servico visasse o lucro, permitindo pela primeira vez, porém, a possibilidade dos Estados
membros ratificarem apenas uma parte da Convencao, que deixava em aberto uma via de
regulacdo destas agéncias sob determinados pressupostos. No segundo caso, estas agéncias
deveriam: (i) estar submetidas a supervisao de uma entidade competente; (ii) estar na posse
de uma licenga anterior (limitacdo a novas agéncias); (iii) apenas cobras taxas e despesas
estipuladas pelas entidades competentes; (iv) colocar trabalhadores apenas sob os moldes
estipulados pela entidade competente e obedecendo a legislacdo nacional. A Convencéo
previa ainda a imposi¢cdo de multas pesadas as agéncias que desrespeitassem estas regras e
a elaboracdo de um relatério anual sobre o sector a ser enviado a OIT. No final, vinte e

quatro paises comprometeram-se com a abolicdo destas agéncias (Franga, Espanha,
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Poldnia, Luxemburgo, Itdlia, entre outros), e mais 12 assumiram a regulacdo das agéncias

ja existentes (dos quais destacamos Turquia, Holanda, Japao e Portugal).

Imagem n.° 1: Cartaz “War Manpower Comission”.

e Do the job
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Fonte: War Manpower Comission.

Mesmo nos E.U.A, um pais que cedo cooptou as mulheres para a forca de trabalho

(ver Imagem n.° 1) e recebeu afluxos continuos de mao-de-obra imigrante, a visao
defensora das relacGes de trabalho estaveis e publicamente reguladas congregava muitos
adeptos, numa politica consubstanciada pelo influente US Department of Labor. A estas
limitacGes, o0 sector das agéncias privadas respondeu com duas taticas que melhor podem
ser apreendidas naqueles que foram os primeiros passos das atuais grandes empresas de

trabalho temporério (ETT).

7.3 — Expansao e legalizacdo: da Kelly Girl & Manpower Europa.

Fundada em 1947, na cidade norte-americana de Detroit, a Russel Kelly Office
Service contou, no primeiro ano, com apenas trés empregados, doze clientes e 848 dolares

em vendas. O inicio de atividade desta empresa que viria a ser conhecida simplesmente
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como Kelly Services seria tudo menos auspicioso. Com a agéo sindical a atingir o seu pico
no pais, alcangando, pela primeira vez, um leque alargado de direitos laborais e restrigdes
ao abuso patronal, o sector do trabalho temporario (STT) enfrentava barreiras para penetrar
nas fileiras de trabalhadores manuais da inddstria. A semelhanca de outras agéncias
privadas, a Kelly Services tinha igualmente de lidar com uma apertada malha estatal de
regulacéo a sua atividade.

Perante as dificuldades, esta empresa recorreu a0 mecanismo mimetizado por
tantas outras, recusando a classificagdo de ‘“agéncia de emprego” e apresentando-se
simplesmente como uma fornecedora de servigos de apoio a outras empresas (Temporay
Help Firms). Mas esta tatica para driblar as regras e fugir as limitacdes legais ndo permitia,
por si s6, cumprir 0 verdadeiro objetivo da empresa: intermediar o trabalho de terceiros de
forma lucrativa. Foi desta dificuldade que surgiu a “estratégia Kelly Girl”, ou seja, a
apresentacdo publica e publicitada de um contingente muito especifico de forca de trabalho
associada aos servicos prestados: mulheres, brancas e casadas da classe média norte-
americana (Hatton, 2011: 19). Esta via tinha duas raz6es de ser: evitar 0 embate com 0s
sindicatos, uma vez que se tratava de uma categoria muito distinta em comparacdo com a
classe trabalhadora manual masculinizada, e a0 mesmo tempo minimizar os efeitos de
fiscalizacéo estatal por se apresentar como um servigo de apoio complementar assente num
regime de trabalho a tempo parcial. Num dos primeiros anuncios da Kelly Girl,
reproduzido na Imagem n.° 2, podemos observar esse estereotipo de trabalhadora associada
a uma promessa: “A Kelly Girl pode solucionar os estrangulamentos da sua empresa”.

Juntando uma elucidativa descricéo a respeito destas trabalhadoras:

As Kelly Girls salvam tempo, problemas e dinheiro. Estas trabalhadoras
temporérias estdo disponiveis para periodos de meio-dia, uma semana ou mais.
Chame uma ou uma ddzia para ajudar nos seus picos de produc¢do, licenga por
doenca ou férias. (...) elas trabalham diretamente no seu escritério a partir da
nossa folha de pagamentos. VVocé apenas é cobrado pelas horas produtivas. Cada
uma é Unica, melhor e garantida.

O sucesso desta estratégia foi tal que a empresa mudou o seu nome para Kelly Services em
1957, ano em que a sua faturacéo alcancou a ordem dos milhdes de dolares.

A aposta numa imagética feminina e no elogio ao trabalho em tempo parcial nao
foi um exclusivo da Kelly Services. Uma empresa fundada em 1948, com sede em
Milwaukee, Winsconsin, seguiria a mesma tatica, mas ndo sem antes se afirmar por
caminhos mais rudimentares. Os proprietarios da Manpower, Inc. relatam que os primeiros

passos da sua atividade foram dados nos suburbios de Chicago, onde eram localizados 0s

146



transportes das empresas que recorriam ao trabalho & jorna, recolhendo trabalhadores
diariamente. Estas empresas eram posteriormente contactadas pelos proprietarios da
Manpower, Inc. com a oferta de um servi¢o de intermediacdo proveitoso. Rapidamente a
empresa multiplicou-se em agéncias pelo pais, somando, em 1956, seis milhdes de dolares
em vendas (Scheinfeld, 2006: 6)

Embora a Manpower, Inc. empregasse um nudmero substancial de homens, a
estratégia seguida para a sua afirmacao foi direcionada ao sector dos servicos. Em 1960
nascia a imagem de marca — The Girl in the White Gloves — simbolo das trabalhadoras
temporarias que rapidamente passou a figurar na imprensa do pais. Como podemos ver na
Imagem n.° 3, o compromisso por um trabalho célere e eficaz realizado por trabalhadoras
confiaveis e treinadas ndo destoa do exemplo fornecido pela Kelly Girl. Segundo Hatton
(ibid.: 20), a evocacdo da figura feminina como categorizacdo de uma nova fracdo da
classe trabalhadora, caracterizada pela submissdo ao lago conubial e pelo baixo lugar
ocupado na hierarquia laboral, logrou em promover a aceitacdo do trabalho temporario
como um regime complementar ao grosso da producdo, desprovido de direitos laborais e
impermeavel a agdo sindical. A afirmagdo constante da “respeitabilidade” e formacao
destas trabalhadoras marcava igualmente uma barreira de classe, apartando da sua
representacdo publica as mulheres negras ou imigrantes, tidas como incapacitadas para as
tarefas de apoio aos servicos. A Kelly Girl ou a Manpower White Glouves Girl, pelo
contrério, eram “certificadas” e “garantidas”.

Fruto desta estratégia, 0 nimero e a atividade do STT atingiu niveis crescentes nos
E.U.A. Consequentemente, subiu o nimero de processos judiciais e de conflitos com o
poder regulador a cargo do Estado. Este desgaste levou a formacdo da primeira federagéo
patronal do sector. A National Association of Temporary Services (NATS), fundada em
meados da década de cinquenta, tinha por missdo retirar as intituladas “empresas de apoio
temporario” do raio de acdo da fiscalizagdo estatal, levando a cabo, concomitantemente,
batalhas legais contra o estrangulamento a atividade das suas entidades associadas. A
litigancia com os tribunais foi acompanhada por uma pressdo crescente sobre 0s 6rgaos
legislativos de forma a acomodar legalmente a atividade do STT. A desregulagdo néo
tardaria a surtir efeito, com a aprovagdo de uma série de leis estatais que basicamente

legalizaram a atividade no inicio da década de setenta (Freeman e Gonos, 2009: 55).
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Imagem n.° 2: Andncio Kelly Girl
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Fonte: www.kellyservices.com

No caso europeu, 0 padrdo de desenvolvimento do STT foi substancialmente
distinto, mas com similaridades conjunturais. Em Franca, pais com forte organizacdo
sindical em meados do século XX, as ETT granjearam um forte consenso quanto a sua
rejeicdo social. O recurso ao trabalho temporario como meio para “furar-greves” € 0 Seu
potencial perturbador das relacdes laborais contribuiam para a critica a este modelo de
intermediacdo. Em 1956, apenas sete ETT estariam oficialmente registadas, sendo notoria,
inclusive, uma clara falta de regulacdo do sector posto o exiguo nimero de envolvidos.
Apenas seis anos mais tarde, todavia, as ETT ascendiam ja as cento e setenta, apresentando
um rapido e significativo crescimento (Caire, 1973: 45).

A historia do STT em Franca ndo dispensa, para uma andlise mais detalhada, a
referéncia ao impacto significativo provocado pela internacionalizacdo das proprias
agéncias norte-americanas. A primeira sucursal da Manpower no pais foi inaugurada em
1957, transformando-se rapidamente numa referéncia patronal para o sector, com 0s
responsaveis pela empresa a demonstrarem um agucado conhecimento da realidade laboral
francesa. Michaél Grunelius (2003: 48), responsavel pela filial, relata de forma clara a
estratégia seguida nos primeiros tempos de atividade, numa clara preocupagdo com o

impacto das organizacodes sindicais:
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Enquanto nos despachemos apenas datilégrafas, secretarias e contabilistas,
profissdes que nao estdo associadas aos bastides operarios, nés seremos deixados
em paz. Se, por outro lado, nés penetrarmos nos principais dominios, por
exemplo, dos “legendarios” trabalhadores metalurgicos, eles complicar-nos-do,
sem ddvida, a vida.

A isto, a Manpower France somava uma preocupacdo em ndo se imiscuir em
processos de greve, de forma a preservar boas relacbes com as centrais sindicais. O ritmo
acelerado do crescimento econdémico no pico da idade de ouro do capitalismo europeu
impunha, no entanto, um estado de constante escassez de mao-de-obra industrial, o que
favoreceu em muito o aumento do STT. Essa pressdo tornava os sectores da manufatura e
da industria automovel muito apeteciveis para a Manpower France, como foi reconhecido
por Grunelius (ibidem). Para entrar nestas industrias era necessario impor alteracdes
significativas a percepgdo publica sobre o STT. Ao longo da década de sessenta, esta
empresa juntaria outras ETT num esforco institucional que culminaria com a criacdo de
uma associacdo patronal: a Société Nationale des Entreprises du Travail Temporaire
(SNETT), fundada em 1967.1** Os seus objetivos eram: limpar a imagem do sector e criar
uma nova categoria profissional (a de trabalhador temporéario); harmonizar as leis laborais
referentes ao sector; estabelecer contatos com poderes publicos e solicitar a adesdo ao
Conseil National du Patronat Francais (CNPF) (Caire, ibid.: 42).

Com a onda grevista provocada pelos acontecimentos de maio de 1968, a
Manpower France (a margem da SNETT) intensificou as abordagens as centrais sindicais,
em busca de um pacto capaz de salvar o sector de uma possivel ilegalizacdo por parte do
governo francés. Falhados os primeiros contatos, o ano de 1969 foi marcado por
negociagdes secretas com a CGT, a maior central sindical, terminando com a assinatura de
um acordo que reconhecia mais direitos aos trabalhadores temporarios da Manpower
France. Ao subscrever o acordo, a CGT pretendia minimizar o abuso a que estavam
sujeitos estes trabalhadores, mas acabou por favorecer a legitimacdo publica do STT, que
assim limpava parte da sua imagem como mau patrdo. Este episddio provocou conflitos
internos em ambos os campos envolvidos, com a expulsdo da Manpower France da

115
l.

SNETT a revelar uma cisdo no campo patrona e com o isolamento da CGT face as

outras confederagdes sindicais nesta questdo (Brook, Purcell, 2016: 20).

1% 0 mesmo ano em que é fundada, também em Paris, a Confédération internationale des agences d'emploi
privées (CIETT), juntando varias federacOes patronais do sector numa plataforma global.

15 A Manpower France responderia & expulsdo com a criacdo de uma associagdo profissional para a
legitimagdo do sector, a NORMATT.
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Imagem n.° 3: Anlincio Manpowver.
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Outro efeito do acordo Manpower France — CGT foi o langamento das bases para a
lei de regulamentacdo do trabalho temporario em Franca, aprovada em janeiro de 1972,
Apds um intenso debate, 0 quadro legal estipulou que um novo tipo contratual — contrat de
mission — existiria a par do contrato comercial entre a ETT e a empresa utilizadora,
responsabilizando ambas as entidades pelos encargos patronais. As ETT ficaram ainda
proibidas de facultar trabalhadores em casos de greve e limitadas a atuar dentro de um
quadro muito particular de fungdes: substituicdo de um trabalhador ausente por doenca ou
férias; picos justificados de producdo; tarefas em posto de trabalho de natureza temporéria
(Brook, Purcell, ibid.: 17). Interessa realcar que a regulamentacdo do sector em Franca foi
o culminar de uma longa década de crescimento e multiplicacdo de ETT, muitas das quais
de cunho nacional. A BIS, empresa criada em 1954 que importou pela primeira vez o
modelo norte-americano, juntou-se, mais tarde, o grupo CRIT (1962) e a Ecco (1964).*° A
evolucéo destas empresas sera, adiante, examinada em detalhe.

Outro pais onde a atividade das ETT constituiu um avango significativo para a
expansdo do sector foi 0 Reino Unido. Neste caso, falamos de um dos bergos do trabalho
temporario e uma das economias que mais recorreu aos servicos de intermediacdo na

primeira metade do século XX. Para o periodo do pos-guerra em questdo, é importante

118 Esta Gltima constituiria o braco francés da que seria mais tarde conhecida como Adecco.
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registar um ligeiro atraso em comparagdo com o caso francés: em 1960, penas cinco mil
trabalhadores estavam empregados por via de uma ETT. Este exiguo numero de
trabalhadores estava concentrado nas areas de construcdo civil, restauracdo e servicos
administrativos. Ao longo da década de sessenta, periodo no qual a economia britanica
cresceu em valores anuais proximos dos 7%, a escassez de forca de trabalho tornou-se,
igualmente, uma realidade, potenciando o crescimento acelerado do sector do trabalho
temporério (Ford, 2008: 342).

Caixa de texto n.° 1: Retrato ManpowerGroup.

Ii,‘:.‘ ‘ManpowerGroup

Ano de fundacéo: 1948
Local de fundagéo: Milwaukee, Winsconsin, E.U.A.

Breve histdria: Fundada pelos advogados Elmer Winter e Aaron Scheinfeld, a Manpower Inc. expandiu
rapidamente a sua atividade pelos E.U.A e, logo depois, no Canada. Em 1956, o primeiro franchise da
empresa chega a Europa com a abertura da Manpower UK, a que se seguiu a Manpower France em
1958. Em 1963 é vez da América do Sul, com abertura de representacdes comerciais em dez paises
(Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Equador, Paraguai, Peru, Uruguai e Venezuela). N&do
demorando mais do que um ano (1964) para a presenca da Manpower Inc. chegar a Asia (Jap&o, Coreia
do Sul, Tailandia, india, Nova Zelandia, Filipinas, Hong Kong). O crescimento acelerado leva esta
empresa a entrar na bolsa de valores em 1967, expandindo a sua atividade para as areas de engenharia e
profissdes com niveis superiores de escolarizacdo, criando para tal, a divisdo Manpower Technical
(1968). O ano seguinte fica marcado pela expansdo a América Central (Guatemala, Costa Rica, El
Salvador, Nicardgua, Panama). A rede internacional consolida-se. Em 1974, 50% dos lucros da
Manpower Inc. provém de fora dos E.U.A. Em 1976 a companhia é comprada pela Parker Pen
Company, a famosa produtora de canetas, instituindo o seu primeiro programa sistematizado de
treinamento e selecdo de trabalhadores, o Predictable Performance System. Em 1985, a empresa alcanca
0 numero simbdlico de mil escritérios em todo o mundo. Dois anos mais tarde, as agdes da Manpower
Inc. sdo dispersas em bolsa, sendo adquiridas pela inglesa Blue Arrow, que passa a controlar a empresa;
1987 é também o ano em que a Manpower ultrapassa a cifra de mil milhdes de dolares em faturagdo. Em
1991, novos investidores adquirem a empresa quintuplicando a faturacdo em apenas trés anos. Em 1998,
estes valores chegam aos dez mil milhGes anuais, contando com representacdes em cerca de cinquenta
paises. Em 2000, a Manpower adquire o Elan Group, uma das maiores agéncias de colocacdo da Europa
especializada em areas de gestdo e engenharia. No ano seguinte é a vez da Jefferson Wells, uma empresa
de consultadoria comprada por cento e setenta e quatro milhGes de euros. O inicio do século comega com

151



uma nova aquisi¢do: a Rigth Management. Em 2005, a Manpower ultrapassa os quinze mil milhGes em
faturacdo. A Clarendon Parker Middle East, maior empresa de servicos de colocacdo no Médio Oriente
é adquirida em 2008. No mesmo ano juntam-se a lista de aquisi¢des mais duas ETT: a Vitae (Holanda) e
a CRI (E.U.A); as quais se junta a Comsys em 2010. A ManpowerGroup, nova designacdo desta
constelacdo é apresentada publicamente em 2011.

Acéo Institucional: Dedicada a fungBes de treinamento e formagdo, a Manpower Foundation foi criada
em 1956. Pouco depois, a Manpower Inc. é uma das principais impulsionadoras da National Association
of Temporary Services (NATS), primeira frente patronal do STT. Em 1963, é apresentada a campanha
“White Glove Girl”, direcionada aos servigos de apoio realizado por mulheres. No ano seguinte ¢
lancada a Youthpower, uma organizacéo financiada pela Manpower dedicada a encontrar trabalhos de
verdo para estudantes. Em 1967 ¢é langada a publicagdo “Conscience of Manpower”, incorporando 0s
valores “empresariais e filosoficos da empresa”, onde “as pessoas” aparecem como o bem mais valioso.
Nesse mesmo ano, a Manpower France impulsiona a criacdo da Société Nationale des Entreprises du
Travail Temporaire (SNETT), assinando, dois anos mais tarde, o acordo com a central sindical CGT. Em
1970, a Manpower UK lidera a campanha publica pela legitimagdo do STT no pais. Durante 0s
primeiros anos do governo Miterrand, a Manpower France assume as negociagcbes com o governo de
forma a proteger o setor; em 1994 ¢ langado o L 'Institut Manpower, um poderoso braco institucional e
academico. O patrocinio e fornecimento ao campeonato mundial de futebol em 1998 representa uma
aposta acrescida na afirmagdo publica da marca, repetindo-se o modelo nos jogos olimpicos de 2004, em
Atenas. A ManpowerGroup € membro coorporativo da World Employment Confederation (antiga
CIETT).

Rede empresarial: presenga em oitenta paises. Manpower; Experis (fusdo Elan, Jefferson Wells,
Manpower Professional); Right Management (fusdo Outplacement, Talented Management);
ManpowerGroup Solutions (fusdo RPO, MSP, Talent Based Outsourcing).

Administradores: Jonas Prising (Chairman, CEO), formado em economia pela Universidade de
Estocolmo; comecou a carreira como administrador da Electrolux (1989 - 1999), ocupando
posteriormente diversas posi¢Ges na hierarquia da Manpower. Darryl Green (Presidente), formado em
administracdo de empresas pela Universidade de Dartmouth; administrador da AT&T (1989 — 1998), foi
CEO da Vodafone Japdo (1999 — 2007), integrando a Manpower no final desse periodo. Jack McGinnis
(Vice-Presidente e CFO), formado em administragdo de empresas pela universidade de Chicago; antes
de assumir funcbes na Manpower ocupou posi¢fes de chefia na consultora Ernst & Young e no grupo
Morgan Stanley. Mike Van Handel (Vice-presidente executivo) é formado em contabilidade pela
Universidade de Marquette e tem uma longa carreira nos quadros da Manpower. Mara Swan (Vice-
presidente executiva), formada em administracdo de empresas pela Universidade de Bufallo e singrou na
estrutura interna.

Resultados financeiros: 19 mil milhdes em faturagdo anual (2015); lucro bruto™'” de 17,1% (2015).

NUmero de trabalhadores: 3,4 milhdes TTA (2015); 27 mil de gestdo permanente (2015)

Fonte: www.manpowergroup.com

A semelhanca do resto da Europa, as ETT eram vistas como promotoras de trabalho

precario, enfrentando a oposi¢do das centrais sindicais. Do ponto de vista legal, varios

esforcos foram feitos com o objetivo de limitar a acdo das ETT no Reino Unido,

17 Diferenca entre a receita liquida das vendas e servicos e o custo dos bens e servicos vendidos.
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nomeadamente no parlamento britdnico em 1967, mas sem os efeitos desejados em termos
de implementagdo legislativa. Neste contexto, o papel da Manpower volta a ser decisivo.
Inaugurada em 1956, a Manpower UK seguiu de perto a estratégia da sua congénere
francesa, procurando distanciar-se das restantes ETT ao valorizar o vinculo estabelecido
com os seus trabalhadores, considerando-os publicamente como seus empregados e ndo um
mero artigo de intermediacdo. A par desta estratégia de comunicacdo, ja no fim da década
de sessenta, a empresa serviu-se das redes locais publicas de colocacdo de méo-de-obra
(employment exchanges), aliciando os trabalhadores com salarios mais altos e legitimando
0 seu papel como entidade empregadora. Ao mesmo tempo, 0 brago institucional da
Manpower UK tratou de pressionar o governo e o parlamento britanico a aceitar como
oficial a sua colaboracdo com os servigos publicos de emprego. A caracteristica singular da
Manpower UK, segundo as palavras do seu entdo diretor, é que se tratava da Unica
verdadeira fornecedora de servigos de apoio a outras empresas do pais (Temporay Help
Firms), uma vez que “aceitava solicitagdes e encomendas dos seus clientes,
disponibilizando o trabalho dos seus proprios trabalhadores”, ao contrario das suas
concorrentes que “intermediam um acordo entre a empresa trabalhadora e um ou mais
trabalhadores, cobrando uma taxa pelo servigo” (Ford, ibid.: 350).

Face as dificuldades iniciais na frente institucional, a Manpower UK intensificou a
campanha publicitaria, associando a sua imagem a uma solucdo rapida, eficiente e barata
para o problema do crescente nivel de desemprego, que a partir de 1970 comecara a
crescer. Ford (ibid.: 352) relata, a propdsito, o anincio pago no Finantial Times, em
outubro de 1970, no qual o diretor da Manpower UK defende a possibilidade oferecida
pelo trabalho temporario aos desempregados, dando-lhes a oportunidade de “reconquistar o
seu respeito proprio como membros produtivos de uma comunidade ao invés de ser um
peso para os contribuintes através do subsidio de desemprego”. O saldo desta campanha e
da aproximacéo realizada junto de alguns sindicatos foi uma alteracdo legal que intimou os
responsaveis pelas agéncias publicas de emprego a aceitar as vagas disponibilizadas pela
Manpower UK, o que legitimou o STT em 1971, embora com um alto beneficio para esta
empresa em detrimento das restantes. O facto de ETT como a Blue Arrow, a Michael Page
e a Tate apenas nos anos oitenta surgirem como atores relevantes do sector demonstra o

descompasso inicial existem no Reino Unido no que diz respeito ao trabalho temporario.

153



7.4 — Liberalizacéo e multiplicacdo: da crise a consagragéo institucional

Nas paginas anteriores observamos como o modelo publico e estatal de gestdo e
colocacdo da forca de trabalho conflitou, desde finais do século XIX, com a estratégia
privada de empresas de intermediagdo de méao-de-obra com vista ao lucro. Ao examinar 0s
trés exemplos de paises que mais cedo desenvolveram um sector de intermediagao privado
(E.U.A, Franca e Reino Unido), verificAmos que as logicas profissionais e sindicais de
acesso ao emprego deram lugar a uma ldgica espacial de escopo nacional, com o
surgimento de instituicdes unificadas responsaveis pelas politicas publicas de emprego. Na
primeira metade do século XX, que foi marcada por processos politicos antagonicos a
escala global, reforcou-se o poder destes organismos. O alargamento de um contingente de
trabalhadores inseridos no regime fordista do pds-guerra, escorado por uma rede sindical
reforcada e interveniente, sobretudo no espaco do capitalismo ocidental, contribuiu para a
manutencdo de barreiras ao servigo privado de intermediacéo de trabalho, ndo obstante a
pressdo constante ao nivel da escassez de mdo-de-obra criada por um crescimento abrupto
da economia.

A esta dificuldade institucional e politica, as empresas de intermediacao
responderam com estratégias nacionais distintas. Nos E.U.A, ber¢o do modelo basilar do
sector, o foco numa categoria especifica da forca de trabalho (mulheres, brancas, casadas e
escolarizadas) e a conotacdo publica com determinadas tarefas (apoio esporadico aos
servigos) foram adoptados como meio de apartar os sindicatos da atividade e pacificar as
relagbes com as entidades estatais. A curta duracdo das funcGes associadas e a construcéo
de uma coesa frente patronal moldou o sector de forma a associa-lo publicamente a um
trabalho temporario, provisorio e sempre disponivel. A responsabilizacdo direta destas
empresas pelos encargos e salarios dos Trabalhadores Temporéarios de Agéncia (TTA) —
um elemento dado a montante na estratégia de negacdo publica da imagem de
intermediadores — ilibando as empresas utilizadoras destas obrigac6es, elevou o servico de

intermediacio & moderna relaco triangular do trabalho temporério.**®

18 O Sector do Trabalho Temporario (STT) a que nos referiremos daqui em diante reporta, por conseguinte,

ao modelo das ETT, que assumem os encargos diretos com os trabalhadores, assim como as empresas que
apenas realizam a sele¢do e intermediacdo desses mesmos trabalhadores, categorizadas como “Agéncias
Privadas de Colocagdo”. Por Trabalhadores Temporarios de Agéncia (TTA), referimo-nos a todos os
trabalhadores abarcados pelo STT.
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Caixa de texto n.° 2: Retrato Kelly Services.

Ano de fundacéo: 1947

Local: Detroit (E.U.A)

Breve Histéria: Originalmente fornecedora de servigcos de escritorio, a Russel Kelly Office Service
rapidamente adotou 0 modelo de colocagdo de mao-de-obra, dando origem a Kelly Girl: trabalhadoras
temporarias constituidas, na sua maioria, por mulheres brancas, casadas e de classes intermédias. O
sucesso levou a mudanca de nome em 1957 para Kelly Services. Em 1962, a empresa passa a estar
cotada em bolsa de valores. A chegada & Europa acontece em 1972, quatro anos depois de ter aberto o
seu primeiro escritorio no Canada. Em 1979, a Kelly Services langca o seu primeiro departamento de
treino e aprendizagem direcionado as tecnologias da comunicacdo (Guided Discovery Learning),
reportando, nesse mesmo ano, 250 milhdes de dolares anuais em faturacdo. Na década seguinte, a sua
divisdo de salde, a Kelly Health Care, ganha relevancia num contexto de crescimento. Em 1987 é
apresentado o programa ENCORE, direcionado a trabalhadores reformados com disponibilidade para
trabalhar. Em 1989, a Kelly Services chega a Austrélia, adquirindo 4 ETT locais. A década de 90 marca
uma fase decisiva na expansdo da empresa, com a compra de mais ETT: Competence Aps (Dinamarca),
Free-lance Uitzendburo (Holanda), Adstaff Associates (Nova Zelandia). Em 1994, com a compra da
Wallace Law Registry, a Kelly Services entra na area do direito. No ano seguinte é criada a Kelly
Outsourcing & Consulting e a Kelly Scientific Resources, sucursal dedicada ao fornecimento de méo-de-
obra especializada na area cientifica (fortalecida com a compra da Oak Ridge Research Institute). Com
presenca nos E.U.A, Canada e Franca, empregava 2600 cientistas em 1998. O século ndo terminaria sem
gue a aposta na especializacdo desse mais um passo: em 1999 sdo lancadas as linhas Kelly Engineering
Resources, Kelly IT Resources, Kelly Educational Staffing. A expansdo a novos paises (40 no total) e
areas de emprego faz com que a Kelly Services chegue a 2015 no topo das maiores ETT globais.

Acéo institucional: A Kelly Services teve um papel determinante na afirmacdo dos servigos de
colocacdo de mdo-de-obra nos E.U.A. A sua estratégia de afirmacdo passava, precisamente, por negar a
natureza de entidade intermediadora alegando tratar-se de um servigo de apoio especializado. A imagem
da Kelly Girl acompanha a empresa durante toda a segunda metade do século XX, adaptando-se a
conjuntura politica e econémica. Além de uma presenga intensa em confederacfes patronais do sector, a
Kelly Services concedeu, desde sempre, uma grande importancia a notabilidade da sua marca por via dos
prémios e distingdes.

Rede Empresarial: Presenga em 40 paises. Kelly Assisted Living Services, Inc.; Kelly Professional
Services, Inc.; Kelly Properties, Inc.; Your Staff, Inc.; Kelly Outsourcing & Consulting Group.
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Administradores: Carl Camden (CEO), formado em Psicologia pela Universidade Estadual do
Missouri; fundador do North Coast Behavioral Research Group, foi ainda vice-presidente do banco
KeyCorp antes de assumir funcdes na Kelly Services em 1995; em 2007 foi o principal impulsionador do
Better HealthCare Together, uma iniciativa corporativa que visa um novo quadro competitivo no sector
da salde; Camden ocupou ainda lugares na administracdo do Banco Federal de Chicago e no Detroid
Medical Centar. George Corona (vice-presidente), formado em administracdo de empresas pela
Universidade de Oakland; quadro de longa data da Kelly Services. Steve Armstrong (vice-presidente),
formado em Psicologia pela Universidade de Kalamazoo; ingressou na empresa depois de uma carreira
na banca privada. James Bradley (vice-presidente), formado em financas e contabilidade pela
Universidade de Fordham; trabalhou na area financeira antes de se juntar a Kelly Services. Debra
Thorpe, formada em engenharia; além da longa carreira na area de recursos humanos é ainda fundadora
da Leadership in Action e da HAVEN, uma ONG dedicada as vitimas de violéncia doméstica.

Resultados financeiros: Fatura¢do de 5,5 mil milhdes de ddlares (2015); lucro bruto de 16,7%.

Numero de trabalhadores: 550 mil TTA (8 mil nos servicos de gestdo permanente).

Fonte: www.kellyservices.com

A exportacdo deste modelo para a Europa ocidental enfrentou barreiras acrescidas,
desde logo, a resisténcia sindical a atividade das ETT, o que impeliu a Manpower France a
antecipar uma abordagem conciliatéria, a margem dos restantes patrdes, junto a uma
central sindical e sector em particular, tornando-se o acordo assinado num ponto de
inflexdo historico para a regulacdo e legitimacdo legal. O facto de no Reino Unido a
mesma Manpower ter apostado numa campanha publica associada a resolucdo do
desemprego e numa colonizacdo dos servicos publicos de emprego revela um nivel
superior de pressao e lobby desenvolvido ao mais alto nivel do aparelho de Estado.

A partir das primeiras medidas regulatérias que, na pratica, legitimaram o sector do
trabalho temporério, fundindo-o em grande medida com os servi¢os de intermediacédo
privada no inicio dos anos setenta, as ETT tornaram-se um dos veiculos primordiais para a
abordagem gestionaria que daria inicio ao longo processo de precarizacdo do trabalho nas
décadas de oitenta e noventa. Este novo patamar de intermediacdo privada da forca de
trabalho foi rapidamente assimilado pelos principais atores do sector. Logo em 1971, a
Kelly Services langou uma nova campanha publicitaria nos E.U.A, com uma linha muito
mais direta e expositiva quanto as promessas do seu servico. O cartaz principal, que
podemos observar na imagem n.° 4, anunciava que a “never-never girl”, uma sucedanea da
Kelly Girl, “nunca tira férias ou feriados”, “nunca tem um resfriado, uma hérnia discal ou
dente solto (pelo menos ndo no seu tempo de trabalho)”, e “nao lhe cobra a seguranca
social ou impostos”. Finalizando com um apelativo compromisso, “a never-never girl

nunca deixa de agradar”.

156



Imagem n.° 4; Anlncio Never-Never Girl.

The Never-Never Girl.

(invented byKeIIyGld.

Never tokes o vacotion or holiday.
Never osks for o roise.

Never costs you o dime for slock
time. (When the workioad drops,
you drop her.)

Never hos o cold, slipped disc or
w loose tooth.
(Not on your time anyway !}

Nover costs you for

Never costs you for fringe benefits,
(They add up to 30% of every
payroll dollor.)

lease. (if our

loyee
out, you don't pay. w
sure of all our girls.)

Kelly Girl’

499 of last year's FORTUNE 500
use Kelly Services. (Number 500,
we wont you'l)

Fonte: www.kellyservices.com

A referéncia pablica e sem filtros & TTA como um recurso para a Supressao
sectorial das leis laborais e dos direitos associados ndo poderia ser mais intensa, revelando
as necessidades imediatas dos clientes desta empresa. Estavam reunidas as condic¢des para
um crescimento expressivo do sector nas décadas seguintes. Segundo os dados da prépria
National Association of Temporary and Staffing Services (NATSS), o nimero de TTA nos
E.U.A disparou de 165 mil em 1972 para quase 2,5 milhdes em 1996, atingindo uma taxa
de crescimento anual de 11%."*° Contribuindo para tal aumento o reconhecimento nacional
do sector em 1985, com a aprovacdo no Congresso de uma resolucdo favoravel aos seus
servicos (National Temporary Help Services Week).

No caso europeu, embora o uso de tal propaganda fosse impensavel por parte dos
patrdes do sector, o facto é que o aumento do STT avangou ao longo das duas décadas
seguintes. Neste cenario, 0 caso holandés é paradigmatico, com as alteracdes legais
decorrentes de batalhas legais a darem um grande impulso as principais ETT. A Randstad,

empresa fundada em 1960, diversificou as suas areas de atuagdo, apostando numa forte

119 Os nimeros da NATTS apenas comtemplam os trabalhadores efetivamente colocado em outras empresas
durante este periodo, ao contrério da Current Employment Survey (CES), elaborada pelo governo norte-
americano, que também inclui os trabalhadores contratados pelas préprias ETT como quadros permanentes.

157



internacionalizacdo, adquirindo, em 1983, outra grande ETT, a Tempo-Team. A Vedior
N.V, fundada em 1973, sofreu com contratempos e reestruturacdes até se tornar na segunda
ETT do pais no inicio da década de noventa. Um periodo no qual a economia holandesa
acomodou um dos maiores mercados de trabalho temporario a nivel europeu, com uma

componente fortemente exportadora (Coe, Johns, Ward, 2006).

Gréfico n.° 5: Evolugdo do numero total de Trabalhadores Temporarios de Agéncia (milhdes) nos E.U.A,
entre 1972 e 1996.
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Fonte: Segal e Sullivan (1997: 119).

Ja no caso francés, o sector passou por avancos e recuos. A criacdo, em 1976, da
Union Nationale des Entreprises de Travail Temporaire (UNETT) e do Syndicat des
Professionnels du Travail Temporaire (PROMATT), em 1977, representa um avango na
capacidade organizativa dos patrdes do sector, exercendo um papel decisivo para a
aceitacdo do trabalho temporario junto das instituicdes publicas (Belkacem, 2013).*%° Mas
novas dificuldades surgiriam. Em 1981, o Partido Socialista do entdo candidato
presidencial Frangois Mitterrand incluiu a aboligdo das ETT no seu programa de governo,
prometendo uma dotacdo extra a Agéncia Nacional de Emprego de forma a instaurar um
monopolio pablico sobre os servigos de alocacdo de trabalho (Belkacem, 2011). Uma vez
mais, a Manpower France tomou a dianteira do processo negocial, conseguindo alcancgar
um acordo com o novo governo. Em 1982, uma nova lei do trabalho temporario reduziu o
leque de circunstancias em que as ETT poderiam atuar, incrementando uma melhoria nas

condic@es laborais dos trabalhadores temporarios (Grunelius, ibid.: 53).

120 Estas duas organizacdes fundiram-se em 1998, para dar origem ao Syndicat des Entreprises de Travail
Temporaire (SETT).
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A reducdo de TTA imposta por esta nova lei manteve-se até 1986, ano em que a
inflexdo ideoldgica do governo atingiu o seu apice, com os apelos por maior flexibilidade e
reducdo dos custos do trabalho a ocupar o centro das politicas de emprego. A primeira
medida nesse sentido foi 0 aumentar da duragdo méaxima dos contratos temporarios para 0s
dezoito meses, a0 mesmo tempo em que se reduzia 0 nimero de contratos permanentes,
sobretudo na inddstria, em particular na producdo de automoveis. Na década seguinte, o
paralelo entre estas duas tendéncias € muito relevante, com os empregos permanentes neste
sector a reduzirem-se em cerca de 7%, enquanto os empregos providenciados pelo STT
subiram quase na mesma proporcao (Brook; Purcel, ibid.: 19). A renovacdo de forca de
trabalho sob estes moldes €, de resto, apreensivel pelas proprias caracteristicas dos TTA
neste periodo: homens (70%) com uma média etaria de trinta anos. O crescimento do
sector fez também emergir novas e poderosas ETT, como a Adecco: a juncdo da francesa
Ecco com a suiga Adia SA, fazendo da nova entidade o maior patrdo privado em ndmeros
de empregados do pais no ano de 1996 (Boltanski e Chiapello, ibid.: 248).

No Reino Unido, este periodo foi marcado pela complexificacdo do STT. Com a
significativa protecdo politica providenciada pelo governo conservador de Margaret
Tatcher, ndo s6 as ETT aumentaram em nimero e dimensdo, como a sua estratégia passou
a assentar em contratos duradouros com as empresas utilizadoras, fornecendo os TTA
numa base continua, de forma a garantir uma gestdo altamente flexivel da forca de
trabalho. Muitas destas empresas utilizadoras complementaram a relacdo particular com
uma ETT, recorrendo a outras entidades de forma a suprir necessidades em atividades
especificas. Concomitantemente, 0s servi¢os publicos de emprego multiplicaram as
parcerias com as ETT a partir de acordos preferenciais (framwork agreements), muito
disputados por estas empresas privadas, uma vez que permitiam 0 acesso a propria
contracdo temporaria por parte de entidades publicas. Os efeitos praticos destas mudancas
saldaram-se num aumento de 900 ETT que empregavam cerca de 80 mil trabalhadores em
1992, para 1700 ETT que empregavam 250 mil trabalhadores em 1997, denotando
menores indices de concentra¢do patronal em comparagdo com o restante cenario europeu
(Ford, Slater, 2016).
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Caixa de texto n.° 3: Retrato Adecco.

Adecco

Data de fundacéo: 1996
Local: Zurique (Suica)

Breve Histéria: Em 1957 é fundada a Adia SA, na Suiga. Sete anos mais tarde, Philipe Foriel-Destezet
funda a Ecco, em Lyon, Franca. Durante 0s anos sessenta, a Adia abre representacfes em varios paises
europeus, chegando a Califérnia (E.U.A) em 1972. A Ecco aposta na expansdo em Franga, entrando na
bolsa de valores no mesmo ano e chegando aos E.U.A e Reino Unido em 1976. Em 1984, a Ecco torna-
se a maior ETT a operar em Franca. A lideranga mundial no STT chega em 1996, com a fus&o das duas
empresas, dando origem a Adecco. A TAD Resources International torna-se a primeira aquisicdo apos a
fusdo (2000). Em 2005, a Adecco aposta no recrutamento de trabalhadores especializados, organizando
0s seus servicos por area de atuacdo no mercado laboral (general staffing; professional staffing;
outsourcing; career trasition. A compra do MSP Group ocorre em 2010, 0 mesmo ano que a Adecco
estabelece uma parceria com a FESCO em Shangai (China). No ano seguinte e a vez da Drake Beam
Morin ser incorporada ao grupo, assim como a japonesa VSN em 2012. No periodo 2014/2015, a
expansdo continuou com a compra da OneForce e da canadiana Knightsbridge Human Capital
Solutions, especialista em gestdo de talentos. Atualmente, a Addeco estd presente em mais sessenta
paises.

Acdo institucional: Além do papel de relevo desempenhado na afirmacéo e legitimacdo do STT em
Franca, a Adecco construiu uma rede institucional com forte pendor publicitéario. O projeto Way to Work
foi criado em 2013 com objetivo de fornecer solugdes para o desemprego jovem, providenciando um
programa de estagios e avancando com agdes como o Street Day, que consiste no “aconselhamento” de
milhares de pessoas nas ruas de varias cidades sobre as oportunidades de emprego da Adecco. A isto a
empresa soma ainda projetos como a WindYouth, dedicado a arrecadagdo de verbas para fins
filantropicos e o IPC Athelete Carrer Program, destinado a formagdo profissional de atletas
paraolimpicos.

Rede Empresarial: Adecco Consulting; Ajilon; AOC (Accountants on Call); Alexandre TIC; Computer
People; Delphi Group Plc. (U.K.); ICON Recruitment (Australia); Jonathan Wren; Lee Hecht Harrison;
Olsten Corporatio; TAD & ROEVIN; TAD Technical, TAD Telecom; Templar International
Consultants.

Administradores: Alain Dehaze (CEO), formado em engenharia pela Brussels Management School;
comecou a carreira na multinacional Henkel, transitando em 2000 para a Star People, uma ETT sedeada
na Holanda; Entre 2002 e 2005 ocupou a chefia da Solvus, que foi adquirida pela ETT USG People
(Holanda), onde Dehaze permaneceu até 2009, ano em que assumiu fungdes na Adecco. Christophe
Catoir (CEO - Franca), formado em gestdo de empresas pela IESEG School of Management; tem uma
longa carreira como quadro da Adecco. Robert Crouch, formando em contabilidade pela Universidade da
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Carolina do Norte; entre 1992 e 1995 serviu como auditor da Arthur Andersen LLP, juntando-se depois
ao MPS Group; tem funcdes na Adecco desde 2012. Mark de Smedt (CEO — Europa do Norte), formado
em engenharia pela Vrije Universiteit Brussel (Bruxelas); assumiu fun¢Bes executivas em empresas
como a Apple e o Citibank antes de fundar a ETT XPE Group (Bélgica), adquirida pela Adecco em 2009.
Christophe Duchatellier (CEO — Asia), formado em direito pela Universidade da Sorbonne; antes de se
juntar a Adecco em 2010, foi consultor legal na Michael Page Europe (ETT).

Resultados financeiros: 22 mil milhdes de euros em faturacdo (2015); lucro bruto de 19% (2015).

Namero de trabalhadores: 1 milhdo e 200 mil TTA.

Fonte: www.adecco.com

Estas transformacdes tiveram lugar no quadro de legislagdes e praticas laborais
muito distintas no espaco da UE. Segundo Clauwaert (2000: 6), seria possivel identificar
cinco modelos no que concerne ao enquadramento politico do trabalho temporario
tomando por referéncia o ano de 1998:

e Liberal: paises nos quais hd poucas restricdes ou onde estas restricbes sdo baseadas em

acordos coletivos de trabalho (Austria, Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Holanda, Suécia e

Reino Unido).

e Restrito ao tempo: paises em que as limitagfes sdo baseadas no tempo de contratagdo

(Alemanha).

e Restrito ao sector: paises onde o trabalho temporario esta restrito a alguns sectores da
economia (Bélgica, Italia)

e Proibido: paises como a Grécia ou Espanha (até 1994) onde as ETT sdo proibidas.

Com o crescimento do trabalho temporario a acompanhar os processos de
flexibilizac&o e precarizagdo dos direitos laborais, dois marcos reguladores influenciaram
de forma decisiva a evolugdo futura do sector. Em primeiro lugar, encontramos a nova
formulacdo da OIT a sua Convencdo sobre as Agéncias Privadas de Colocacao de Mao-de-
Obra (Fee-Charging Employment Agencies Convention). Estando ha muito erodida a
agenda regulatoria fordista no que concerne as relagdes laborais, a nova Convencao sobre
Agéncias Privadas de Emprego (n.° 181) da OIT refletiu um processo iniciado em 1994,
que resultou numa alteracdo radical na forma de classificacdo destas agéncias. Diz o

predmbulo deste documento:

Considerando o ambiente muito distinto no qual agéncias privadas de emprego
operam, quando comparado com as condi¢gdes em que as anteriores Convencoes
foram adoptadas. Reconhecendo o papel que as agéncias privadas de emprego
podem desempenhar no bom funcionamento do mercado de trabalho.
Recordando a necessidade de garantir o direito a liberdade de associagdo e de
promover o didlogo e a concertacdo social como componentes de um bom
sistema de relac@es industriais. (...) A OIT aprova a seguinte Convencao.

161



A inversdo da base de legitimacdo das Agéncias Privadas de Emprego fica assim
patente ao serem reconhecidas como qualquer entidade que “sendo independente das
autoridades publicas”, intermedeia trabalhadores com outras entidades, ficando ou néo
responsavel pela supervisdo desses mesmos trabalhadores (artigo n.° 1). Para tal, estas
agéncias devem ter total liberdade na recolha, armazenamento e utilizacdo dos dados
referentes a forca de trabalho, seja qual for a area de intervencdo; podendo apenas ser
excluidos trabalhadores ou sectores de areas especificas (artigo n.° 2). A prépria proibicédo
de cobranca de custos por parte destas agéncias aos trabalhadores alocados, que se mantém
nesta Convencgéo, passa a contar com uma excecdo em caso de categorias profissionais
especificas, mediante justificacdo e acordo entre representantes dos patrdes e dos
trabalhadores (artigo n.° 7). Nos antipodas dos anteriores documentos, a Convencgéo
promove ainda a “cooperaGao entre 0s servicos publicos de emprego e as agéncias privadas
de emprego” (artigo n.° 13). A Convencgédo n.° 181 da OIT foi ratificada, numa primeira
fase, por apenas dez paises (Espanha, Panama, Holanda, Marrocos, Albania, Republica
Checa, Etidpia, Finlandia, Italia, Japdo), aos quais se juntaram mais 19 paises na primeira
década do século XXI (entre os quais: Portugal, Bélgica e Hungria).

E importante notar que o relatorio submetido pela OIT — que justificava as
alteracdes do documento e estabelecia um plano para a sua aplicagédo — refletia, sob um
angulo particular, o diagnostico gestionario de flexibilizacdo das relacbes laborais.
Recusando a visdo neoclassica do equilibrio entre a oferta e a procura, o documento
identifica a escassez de informagdo sobre o mercado de trabalho como um dos principais
obstaculos de uma economia a mercé de monopdlios econdmicos e relacbes desiguais de
poder. Nesse cenério, a exclusividade pablica no tratamento da informacéo referente aos
trabalhadores em busca de trabalho pode ser um obstaculo, uma vez que ndo permite
“maximizar os custos de alocag¢do” através da cooperagdo entre os servigos publicos e
privados de emprego (OIT, 1997: 17). Esta andlise era igualmente partilhada pela
Confederagdo internacional do sector, a CIETT, que reclama ter tido um papel decisivo na

alteracédo da Convencao.
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Figura n.° 3: Situacéo legal do Trabalho Temporario na UE (1998).
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Fonte: Clauwaert (2000: 11).

O objetivo de legitimar e harmonizar a disposicdo legal relativa as ETT procurava,

de resto, homogeneizar internacionalmente o STT, ultrapassando as barreiras existentes em

cada Estado (ver figura n.° 3). Segundo a OIT (ibid.: 45), era possivel identificar a data,

cinco tipos de estatutos legais referentes as agéncias privadas de emprego, que passamos a

elencar:

Estatuto segundo a lei geral. Bastando, para a sua regularizagdo, 0 recurso ao registo
comercial e junto das autoridades fiscais — este € o sistema presente desde longa data nos
E.U.A e mais recentemente na Dinamarca (1990) e Suécia (1993).

Estatuto segundo registo. Neste modelo, as agéncias devem se registar junto as autoridades
estatais, sendo-lhes imposto um regulamento e uma supervisdo permanente. No caso de
violagdo dessas regras, a administracdo estatal ndo tem, no entanto, a autoridade para retirar a
licenca atribuida (Brasil, Colémbia e Reino Unido).

Estatuto segundo autorizagdo. Seguindo as recomendacdes passadas da OIT, este modelo
impde um pedido por parte da agéncia, que sO obtera autorizacdo para atuar sob determinadas
circunstancias, possuindo uma autorizacdo renovavel que pode ser anulada em caso de
violacdo das regras (Australia, Suica).

Estatuto segundo franchising. E aplicado em paises onde ha um monopdlio estatal na

colocacédo da forca de trabalho, podendo as autoridades publicas delegar competéncias numa
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agéncia (sem fins lucrativos) para determinados sectores da economia. Existindo uma
supervisdo e controlo continuo por parte das primeiras (Alemanha).

e Estatuto segundo contrato. As entidades publicas regulam o tempo, a geografia e os sectores
em que as agéncias privadas podem atuar, estabelecendo um contrato revogavel em caso de

violacdo das regras (Franca).

A visdo de que esta cooperagdo com as ETT (a modalidade central entre os servigos
privados de colocacdo) resultaria numa maior integracdo de desempregados no contingente
de empregos permanentes, multiplicando as oportunidades no mercado de trabalho,
carecia, no entanto, da aprovacdo de muitos Estados, que alertaram para 0s riscos
envolvidos.

E neste contexto que um segundo marco regulatorio adquire grande relevancia no
contexto europeu. Em 2002, a Comissdo Europeia apresentou o esbo¢o de uma diretiva
referente ao trabalho temporario a cargo das agéncias privadas. O diploma visava legitimar
0 sector através da elevacao dos direitos dos trabalhadores envolvidos ao nivel da restante
forga de trabalho, “reconhecendo a contribui¢do do sector do trabalho temporario na
criagdo de empregos”. Esta iniciativa apoiava-se na Convencdo n.° 181 da OIT, assim
como no avan¢co de um quadro legislativo europeu dominado pelo paradigma da
flexiseguranga, que j& havia produzido as diretivas relativas ao trabalho a tempo parcial
(1997) e aos contratos com termo certo (1999). A assuncdo e aceitacdo dos vinculos
atipicos de trabalho estavam ja, de resto, consubstanciadas na Estratégia Europeia para o
Emprego, aprovada pelo Conselho Europeu em 1997 no seguimento do Tratado de
Amesterddo (1997). Neste documento, os lideres europeus comprometeram-se a promover
a adaptabilidade e a flexibilidade dos contratos laborais, promovendo assim a
competitividade da economia europeia e a integracdo do mercado comum.

A diretiva sobre o trabalho temporario na Europa enfrentaria resisténcias na sua
aprovacao por parte de alguns Estados membros, adiando a sua aplicacdo efetiva. Nao
obstante, o impulso dado pela Comissdo Europeia e pela OIT na regularizagdo de pendor
liberal do trabalho temporario permitiu aos governos avancar na legislacéo interna de cada
pais, mesmo que enfrentando a oposi¢do dos sindicatos. O caso mais notorio foi o da
tentativa de aplicacdo da Lei de Coeséo Social (conhecida por Lei Borloo), em janeiro de
2005, por parte do Governo francés. A proposta legislativa procurava expandir 0 ambito de
acdo das ETT ao dominio do emprego permanente, equiparando estas agéncias a parceiros
institucionais dos servigos publicos de emprego, eliminando a figura do interim e

concedendo-lhes, inclusive, competéncias ao nivel da formacdo de desempregados

164



(Belkacem, Kornig, ibid.: 14). A CIETT, confederacdo internacional patronal do sector (ja
com a Manpower France readmitida na sua direcdo), teve um papel central de presséo para
0 avanco da Lei, como fica bem demonstrado pela declaracdo a data do seu vice-presidente
(SETT, 2005: 14):

Ha vinte anos eramos considerados como os impulsionadores de precariedade
laboral. Hoje somos atores do mercado de trabalho. Esta transformagao na nossa
imagem abre muitas possibilidades de mudanca. De igual forma, do ponto de
vista dos trabalhadores em busca de emprego, seremos capazes de responder a
uma populacdo muito maior. A nossa imagem esta transformada e valorizada
pelo plano da coesao social.

No ano que ficaria marcado pelas grandes mobilizacbes contra o Contrato de
Primeiro Emprego (CPE), o sector patronal das ETT conseguiu avancos significativos nos
seus objetivos de expanséo.

No caso do Reino Unido, um dos maiores mercados do sector, a diretiva europeia
enfrentou resisténcias do campo patronal, muito por conta da proposta de elevacdo dos
direitos laborais dos TTA diante de uma regulacdo nacional (UK Agency Working
Regulations) extremamente permissiva (Ford e Slater, ibid.: 316). N&o obstante, a Diretiva
2008/104/CE do Parlamento Europeu e do Conselho Relativa ao Trabalho Temporério foi
aprovada em novembro de 2008. O foco da iniciativa, que invocava a Estratégia de Lisboa
para 0 emprego, recaia na elevacdo dos direitos dos trabalhadores temporarios a nivel
europeu, apresentada sob a capa de promogao da “flexibilidade das empresas, mas também
necessidade dos trabalhadores conciliarem a vida privada e profissional” (ponto n.° 11). De
igual forma, enquadravam o documento, a valorizacdo da concertacdo social em matérias
de regulacdo do sector, aligeirando as responsabilidades dos Estados, assim como a aposta
na utilizagdo do “trabalho temporario por forma a contribuir efetivamente para a criacdo de
emprego e para o desenvolvimento de formas de trabalho flexiveis” (artigo n.° 2).

Para este efeito, as instituicdes europeias classificavam uma ETT como sendo uma
“pessoa singular ou coletiva que, de acordo com a legislacdo nacional, celebra contratos de
trabalho ou constitui relacfes de trabalho com trabalhadores temporérios que sdo cedidos
temporariamente a utilizadores a fim de trabalharem sob a autoridade e direcdo destes”
(artigo n.°3). O que difere da visdo da OIT quanto a imposicao de responsabilizacdo por
parte das entidades utilizadoras. Em matéria especifica dos direitos laborais dos
trabalhadores temporarios (artigo n.°5), a Diretiva previa: a ndo discrimina¢do por
“motivos de sexo, raga ou origem étnica, religido ou crenca, deficiéncia, idade ou

orientagdo sexual”; “a protecdo de mulheres gravidas e lactantes e protecdo das criangas e
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dos jovens”. Acrescentando, no mesmo artigo que apds consulta dos parceiros sociais, as
condigdes de trabalho e emprego destes trabalhadores podem ser distintas dos restantes. E
relevante salientar que a diretiva subscreve a proibigdo por parte das ETT de “cobrar
honorarios aos trabalhadores pelo recrutamento por um utilizador, nem pela celebragéo de
contratos de trabalho ou constituicdo de relagdes de trabalho com um utilizador ap6s a sua
cedéncia” (artigo n.°6).

Esta diretiva foi transposta, com diferentes moldes, para todas as legislacdes
nacionais de vinte e sete Estados membros até 2013, figurando a Franga como excecao até

a atualidade.

Caixa de texto n.° 4: Retrato Randstad.

- randstad

Data de fundagéo: 1960.

Local: Amesterdao.

Breve Historia: Fundada por Frits Goldschmeding e Ger Daleboudt, a Randstad seria conhecida até
1963 como Uitzendbureau Amstelveen, ano que marca a mudangca de nome e a fase de expansdo
holandesa. Na década seguinte, a marca chegou a Bélgica (1965), Reino Unido (1967), Alemanha (1968)
e Franca (1973). Especializando-se inicialmente no fornecimento de TTA para 0s sectores da saude,
indUstria e banca, a Randstad dedica-se, a partir de 1974, a area de consultadoria, assumindo o vinculo
legal com os TTA, contornando assim as limitagdes legais da colocagdo de mao-de-obra. A Tempo-
Team, competidora direta, € comprada em 1982. Em 1985, a Randstad apresenta uma faturagdo de 518
milhdes de euros, entrando na bolsa de valores trés anos mais tarde. A década de noventa representa uma
nova etapa na expansdo internacional, com a chegada ao mercado norte-americano em 1993. A compra
da Life & Work (Suica), da Tempo Grup (Espanha) e da Time Power (Alemanha), consolidam a
expansdo, embora os resultados financeiros dos primeiros anos fiquem aquém do esperado e que leva a
uma mudanca forcada de administragdo em 2001. A historia recente da Randstad passa pela entrada no
mercado Chinés e Indiano, assim como pela abertura de representacGes em Portugal, Hungria, Turquia,
Polénia e Japdo A fusdo com a congénere Vedior ocorre em 2007, tornando a Randstad Holding na
segunda maior ETT a nivel mundial.

Acéo institucional: Os responsaveis pela Randstad cedo se depararam com o0s entraves a atividade de
colocagdo de mao-de-obra criados pela lei holandesa. A pressao exercida pelos sindicatos contribuia para
um quadro regulatério que limitava a acéo das ETT, o que resultou num embate judicial levado a cabo
pela Randstad durante a década de setenta. Ao fim de vinte e dois processos judiciais, as limitagfes ao
STT foram eliminadas pelo Estado holandés em 1982. Em 1986, a federagdo sindical holandesa FNV
assina o primeiro acordo coletivo de trabalho que comtemplava os TTA. A maior acéo de propaganda da
Randstad realizar-se-ia em 1996, ao tornar-se a patrocinadora oficial dos Jogos Olimpicos de Atlanta
(E.U.A), que contaram com 16 mil TTA a cargo desta ETT. O Randstad Award, prémio que distingue as
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melhores praticas laborais e financeiras em cada pais, foi lancado em 2000. Esta distingdo foi
acompanhada pelo langamento do Workforce360, um programa de patrocinio ao nivel da investigacéo e
elaboracéo de relatorios sobre a realidade do STT. Em 2016, a Randstad comprou metade dos direitos do
sitio de procura de emprego norte-americano Monster Worldwide por 429 milhdes de doléares.

Rede Empresarial: Randstad Holding.

Administradores: Jacques van den Broek (CEQ), formado em direito pela Universidade de Tilburg
(Holanda); tem uma longa carreira nos quadros da Randstad. Robert Jan van de Kraats (CFO), além das
funcgdes exercidas na Randstad ocupa um lugar no Dutch Monitoring Committee Corporate Governance
Code. Francois Béharel (vice-presidente), formado em administragdo de empresas; iniciou a sua carreira
na Vedior. Linda Galipeau (vice-presidente), formada em administracdo de empresas pela McGill
University (Canada); foi administradora da Drake International (ETT) antes de se juntar a Randstad em
1995. Chris Heutink (administrador), formando em administracdo de empresas pela Universidade de
Groningen;

Resultados financeiros: 19,2 mil milhdes de euros em faturacéo (2015); lucro bruto de 19,2%.

Numero de trabalhadores: 597 mil TTA (30 mil nos servigos de gestdo permanente).

Fonte: www.randstad.com

7.5 — Trabalho Temporario: criacdo de emprego ou precarizacao laboral?

Antes de avancarmos com a analise atualizada do STT, em particular no contexto
europeu, cumpre apontar alguns questionamentos teoricos. Se, como observamos, a
regulacdo de pendor liberal e a multiplicacdo do sector das ETT avancaram sob o duplo
argumento de providenciar uma maior flexibilidade nos mercados de trabalho — assumindo
o trabalho temporario como um instrumento fundamental para a criagdo de emprego — e de
potenciar a concertacdo social e as legislacdes nacionais com vista a garantia de direitos
laborais destes trabalhadores, como explicar o fendmeno do crescimento do trabalho
temporario num contexto de degradacdo generalizada do emprego e de precarizacdo dos
direitos laborais?

A ofensiva das ETT, neste periodo de pressdo ao nivel do desemprego crescente e
dos limites a reproducédo do capital sob os moldes fordista de acumulagdo (pos-crise de
1973), correu a par com um debate intenso, que interessa recuperar, sobre 0s meios e
diagnosticos para uma resposta eficaz ao problema. Uma das propostas tedricas que mais
atencdo mereceu neste tempo ficou conhecida, a proposito, como a teoria do “mercado de

trabalho segmentado” ou “mercado de trabalho dual”.
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Lembremos que Michael Sabel e Charles Piore (1984) destacaram-se como
defensores da tese da “especializacdo flexivel”, argumentando que se assistia, nos paises
desenvolvidos, ao incremento do desenvolvimento tecnoldgico, acompanhado pela
descentralizacdo produtiva, podendo-se falar em um novo processo capitalista que
resultaria na criagdo de um “mercado de trabalho dual”. Para estes autores, a partir da
década de setenta, passou a ser visivel uma crescente ocupacdo de vagas no mercado de
trabalho “secundario” por parte de trabalhadores desqualificados ao nivel escolar e
profissional, sobretudo imigrantes e grupos pertencentes as classes mais baixas,
desempenhando tarefas “indesejadas”, perigosas, € mal remuneradas, muitas das vezes
pertencentes ao mercado de trabalho informal da hotelaria e restauragéo, construgéo civil,
servigos domesticos, entre outros. Uma tendéncia acompanhada pelo surgimento de um
mercado de trabalho “primario”, onde se situavam empregos melhor remunerados, dotados
de maior mobilidade profissional, com ampla protecdo social e conotados a um alto
estatuto social, exigindo, contudo, maior grau de escolariza¢do e qualificagdo profissional.

A hipdtese historica avancada por Sabel e Piore repousa na critica ao modelo
industrial classico, criador de desigualdades perenes e que num momento de grandes
avancos tecnoldgicos ainda dependia da especializacdo funcional de cada trabalhador. A
rigida hierarquia industrial provocada por esta especializacdo deveria, portanto, dar lugar a
uma especializacdo flexivel, assente na multifuncionalidade dos trabalhadores, criando
I6gicas colaborativas de producdo. Quando este ciclo estivesse terminado, também a
divisdo entre os trabalhadores poderia ser diminuida. Tal como assinalamos no capitulo 3
muitos autores viram nesta abordagem o germe de um regime liberal de acumulacédo
flexivel do capital, mas a questdo candente da divisdo no seio da forca de trabalho
continuaria a provocar uma profunda celeuma.

Na abordagem ja referida de Atkinson e Meager (1986), o foco é dado a gestdo
empresarial perante as oscilagfes da procura. A externalizacdo do risco e a gestdo dos
custos s@o elementos centrais numa estratégia que divide a forca de trabalho a disposigéo
de uma empresa ou unidade produtiva entre “centro” e “periferia”. A primeira esfera diz
respeito aos trabalhadores contratados por via direta, e a segunda refere-se aos
trabalhadores temporarios contratados por via das ETT ou mesmo pela adjudicacdo de
producéo a outras entidades. Segundo esta visdo, além de conceder as empresas uma maior
adaptabilidade em tempos de crise, evitando a faléncia total mesmo que a custa do
sacrificio de uma parte dos trabalhadores, o modelo de “empresa flexivel”, permite

diminuir a rotatividade dos trabalhadores mais qualificados, que se enquadram na categoria
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de funcionarios permanentes. Em suma, em economias expostas a uma procura volatil e
oscilante, os fatores produtivos devem imperar sobre os fatores de regulacdo, que se
mantidos num plano de grande rigidez laboral, resultardo em distor¢Ges fatais para o
crescimento.

Publicado em 1973, o artigo de Michael Reich, David Gordon e Richard Edwards,
“Dual Labor Markets: A Theory of Labor Market Segmentation”,*** veio reforcar a nogdo
de um mercado de trabalho dualizado, embora situando a razdo dessa polarizacdo no
préprio modelo de controle e gestdo da forca de trabalho. Num contexto de acumulacéo
monopolista de capital, impulsionada pela emergéncia de corporagdes transnacionais
sequiosas de recursos financeiros e novos mercados, a adjudicacdo da producdo numa
cadeia flexivel de unidades empresariais (terceiriza¢do) cultivou uma cultura burocratica e
estavel ao nivel das chefias intermédias e funcionarios, em contraciclo com a precarizagédo
e vulnerabilidade das carreiras e garantias nos escalfes mais baixos e socialmente
fragmentados.

Atentando as transformacdes das ultimas décadas, cabe indagar se o crescimento do
STT se insere nesta dindmica dual no mercado de trabalho, sobretudo a partir da sua
legitimacdo publica e legal, ou se estaremos apenas perante a criacdo de novos processos
de mercantilizacdo do emprego. Segundo Jamie Peck (2005), é possivel identificar uma
complexa regulacdo do trabalho temporario num contexto de desregulacdo das relacdes
laborais. Por outras palavras, assistimos a construcdo institucional de um mercado muito
especifico de mao-de-obra a0 mesmo tempo em que se desconstroem antigas relagdes
contratuais estaveis e com direitos. Se assinalarmos que, no ano 2000, 92% de todo o
mercado das ETT estava concentrado em apenas seis paises (E.U.A, Reino Unido, Japdo,
Franca, Holanda, Alemanha), percebemos que a expansdo da atividade conduzida por
empresas de dimensdo multinacional, s6 se pode realizar a custa de fatias consideraveis da
forca de trabalho enquadradas por outros vinculos no plano nacional. Esta dindmica faz dos
paises desenvolvidos alvos centrais para estas empresas — que procuram oferecer canais
alternativos para a chamada flexibilizac&o laboral — uma vez que estes apresentam maiores
indices de protegdo contratual que os restantes.

Dentro desta circunscricdo geogréafica, a configuracédo reguladora foi decisiva para
a penetracdo das ETT nas relagGes laborais. Utilizando dados do ano 2000, Peck identifica

duas tendéncias distintas no sector. A primeira refere-se ao grande potencial de

121 American Economic Review, 63:2 (Maio, 1973), pp. 359-365
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crescimento das ETT em paises cujo contingente de trabalhadores temporarios ainda é
diminuto face ao total da forca de trabalho (Dinamarca, Finlandia, Alemanha, Itélia,
Portugal, Espanha), mas nos quais as principais empresas estabelecem uma grande aposta
de investimento e pressdo politica. No segundo caso, enquadram-se 0s paises onde a forca
de trabalho submetida a estas relagdes ja alcangou uma dimensdo consideravel, levando as
principais ETT a defender a sua posi¢do no mercado e a estabelecer tentativas de expanséo
em sectores muito especializados (v.g. Saude).

A preponderancia do quadro regulador no fendmeno de crescimento das ETT em
detrimento dos aspectos meramente produtivos ndo explica, contudo, a totalidade dos
efeitos e impactos desta tendéncia no plano geral do emprego. Para autores como Piet
Renooy e Colin Williams (2013), as ETT podem desempenhar um papel fundamental na
diminuicdo do trabalho ndo-declarado, potenciando a passagem de trabalhadores nesta
condicdo para o mercado formal de trabalho, enquanto outros relevam a dinamizagéo da
contratacdo por via da diminuicdo de custos associados a selecdo e recrutamento (Walwei,
1996; Lenz, 1996). Uma andlise empirica mais detalhada revela, porém, tendéncias
opostas. Ao analisar o sector norte-americano, David Autor e Susan Houseman (2003: 124)
realizaram um estudo comparativo entre o servico publico de colocagdo e a acdo das ETT
na cidade de Detroit, atentando aos efeitos salariais e a criacdo de emprego ao nivel dos
trabalhadores com baixa qualificacdo. Dos principais resultados, os autores mencionam
ndo ter encontrado nenhum efeito duravel e positivo para os trabalhadores quando estes se

enquadram no regime das ETT.

A contratacdo direta gera ganhos salariais duraveis e potencia a estabilidade no
emprego. Em média, estes empregos sdo relativamente durdveis e servem como
um primeiro passo para empregos estaveis. Em contraste, empregos por via de
ETT, reduzem, em média, a estabilidade do emprego, promovendo a rotatividade
e, pelo menos no inicio, fazendo crescer o nimero de empregos no sector as
custas do emprego direto. Nao encontramos nenhumas evidéncias que as ETT
providenciam uma porta de entrada para 0s empregos estaveis.

Michael Kvasnicka (2009), por sua vez, chega a conclusdes semelhantes no caso da
Alemanha. Acedendo a uma amostra constituida por 2% dos trabalhadores registados no
sistema de seguranga social entre 1975 e 2001 (densamente caracterizada quanto aos
vinculos contratuais), este autor situa as diferencas comparativas e evolucdes no tempo
entre os trabalhadores temporarios e os restantes. Essa leitura permite constatar que 0s
trabalhadores temporérios beneficiaram de uma diminui¢do na probabilidade de voltar a
condicdo de desemprego, mas nem por isso viram aumentadas as probabilidades de aceder

a um emprego estavel. Em suma: neste periodo, 0 recurso ao trabalho temporario na
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Alemanha apenas fortaleceu a incidéncia deste tipo de vinculo contratual ao longo do
tempo. Um fendmeno em espiral com uma forte condicdo de aprisionamento destes
trabalhadores ao vinculo contratual temporario.

Se o crescimento do sector das ETT constitui, como verificamos, um processo de
mercantilizacdo dos servicos de emprego, intimamente dependente de uma regulagdo
estatal amistosa, também os seus efeitos no desemprego estdo longe de corresponder a um
mecanismo de transposic¢ao para vinculos estaveis e permanentes. Pelo contrario, o recurso
intensivo e rotativo de trabalhadores por parte de um sector em expansdo engendra uma
realocacdo contratual dentro da prdpria forca de trabalho, com efeitos nefastos para a
massa salarial e estabilidade no emprego. O facto das ETT incidirem, historicamente, nas
camadas menos qualificadas do sector industrial, no caso europeu, e em atividades
complementares, no caso norte-americano, ndo sustenta de forma comprovada a insercao
desta atividade num suposto mercado segmentado. No caso de paises que mais
recentemente registaram a expansdo desta atividade, por exemplo, é possivel identificar a
presenca de trabalhadores temporarios em postos intermédios das organizacbes e em
sectores com alto grau de exigéncia ao nivel das qualificacbes (Polavieja, 2006). O foco
ndo devera estar, portanto, na rigidez e compartimentacdo sectorial e hierarquica do
trabalho temporério, tratados como efeitos do desenho produtivo, mas antes nos impactos
gue este instrumento causa na politica de emprego e na organizacdo da forca de trabalho.

Neste plano, trés dimensdes se entrecruzam. A primeira diz respeito a propria acéo
das ETT. Como tratdmos nas paginas anteriores, o crescimento do STT ndo pode ser
destringado sem uma analise detalhada da estratégia empresarial seguida pelas principais
ETT no quadro de um ambiente hostil. Essa abordagem permite articular fatores que
incorporam diferentes niveis de acdo, desde logo o institucional, que se expressa pela
construcdo de frentes corporativas e patronais capazes de influenciar a producéo legislativa
e reguladora, assim como no relacionamento estabelecido com os sindicatos por parte das
principais ETT. J& no plano de gestdo, controlo e selecdo da forca de trabalho, as
estratégias de cooptacdo e mobilizagdo dos trabalhadores ao longo do tempo importam
sobremaneira para a apreensdo do papel das ETT em diferentes paises e economias. O foco
dado a celeridade da contratacdo em contraponto com a morosidade dos servicos publicos
de colocacdo, por exemplo, surge amiude como uma justificativa utilizada pelas ETT,
acompanhada pela garantia de flexibilidade pessoal.

De igual modo, a assungéo de responsabilidades e obrigaces assumidas pelo STT,

outrora a cargo apenas do Estado ou das entidades sindicais, revelam evolugdes palpaveis
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da complexidade crescente do sector, desde logo no caso particular da formacgédo e
aquisicdo de competéncias ministradas aos TTA. O direito a formacdo profissional ao
longo da vida cedo constituiu um dos pilares que sustentam o Estado social europeu,
estando presente nas leis nacionais e nos conteldos das negociacGes coletivas por um
longo tempo a esta parte. A ideia de uma economia apoiada na inovacao tecnoldgica e na
modernizagdo dos servigos elevou os critérios credenciais de admissdo a muitos cargos
dentro da divisdo social do trabalho, sendo notdria a elevacdo da escolarizacdo média em
muitos sectores. Com o crescimento do STT, parte desta formacédo passou a recair sobre as
proprias ETT, e ndo mais sobre os responsaveis diretos pela producdo. Esta acdo resulta,
inclusive, num dos pontos justificativos apresentados pelas ETT para a diferenca existente
entre o valor cobrado a empresa utilizadora e o salario pago ao TTA, pelos custos que
acarreta e pelos beneficios que traz a ambas as partes.

No contexto europeu, sdo muitas as ETT que incentivam uma politica de formacao
continuada e associada as necessidades apresentadas pelas empresas utilizadoras. No caso
da Bélgica, por exemplo, foi inclusive criado um fundo comum entre o Estado e os
parceiros sociais para a constituicdo de um programa de formacéo continua para os TTA
(Spermann, 2016). H4, todavia, uma perspectiva menos otimista desta questdo. Para David
Autor (2001), os programas de formacdo oferecidos pelas ETT podem esconder um
poderoso mecanismo de selecdo e reducao de custos associados a alocacdo dos TTA. Sob o
ponto de vista do investimento em “capital humano”, partilhado pelas ETT, a compilagdo
dos indicadores escolares e de competéncias dos TTA como técnica de maximizagdo de
ganhos, faz sentido. Primeiro, porque o treinamento traduz-se na elevacdo do preco da
forca de trabalho ao longo do tempo, que consequentemente revertera, em parte, para 0s
ganhos da entidade intermediadora. Em segundo, e mais importante, porque a prépria
informacdo referente a estes indicadores, que se torna muito mais rica atraveés dos
programas de treinamento, transforma-se em matéria mercantil, vendida as empresas
utilizadoras num quadro de anélise e sele¢do dos trabalhadores cedidos.

A segunda dimensdo trata o fendbmeno desde o ponto de vista das empresas
utilizadoras, as entidades que recorrem as ETT. Além da abordagem gestionaria, ja
referida, uma extensa bibliografia trata o recurso ao trabalho temporario sublinhando a
dimensdo da transferéncia de responsabilidades, controlo e gestdo da forca de trabalho.
Nesta linha, o recurso a colocagdo privada de trabalhadores por via das ETT permite as
empresas utilizadoras externalizar os riscos associados a contratacdo direta e permanente,

transferindo as responsabilidades legais e administrativas para outra entidade (Hall, 2006;
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Nollen 1996). Estas estratégias estdo, ademais, correlatas ao crescente fendmeno de
precarizacdo do trabalho, como resumem Boltanski e Chiapello (ibid.: 249):

Estas [estratégias] se articulam em torno de dois pontos: uma nova politica de
contratacdo que possibilita a0 empregador “ficar de méaos desatadas” e uma nova
“politica de estrutura empresarial” tal que o empregador, por exemplo, ao
subcontratar a mdo de obra, pode “ocultar que é empregador”. Além da
multiplicagdo das “transferéncias de emprego” ¢ da subcontratagdo, essas
estratégias passam pela utilizacdo de possibilidades oferecidas pelo direito
societario, de tal modo que €é possivel evitar as coer¢des do direito do trabalho, e
se criam novas maneiras de evitar a “forma de emprego normal”.

As consequéncias desta reorganizacdo das relacdes laborais conduzem-nos a
terceira dimensdo tratada nesta matéria: a perspectiva dos trabalhadores. Em sintonia com
a representacdo que as proprias ETT fazem dos seus trabalhadores, alguns autores
destacam a condicdo de flexibilidade e autonomia que o trabalho temporario pode
representar para os TTA, sobretudo se assumido como meio complementar de renda. Janet
Drucker e Celia Stanworth (2004) identificam categorias especificas de trabalhadores —
mulheres casadas e/ou com filhos, jovens, estudantes e reformados — que pela sua condic¢ao
social buscam no trabalho temporéario a “flexibilidade” associada a este tipo de trabalho. A
multiplicagdo de oportunidades de trabalho, a busca por “experiéncia profissional”, a
“acumulacdo de capital social” através do alargamento da rede de contactos, assim como a
expectativa de adquirir um vinculo permanente na empresa sdo outros dos elementos
referidos para o direcionamento destes trabalhadores junto as ETT (Van Bruegel, 2005).

Estas abordagens, embora consigam situar realidades compreensivas ao nivel da
acdo individual, carecem de uma dimensao sistémica ancorada em dados empiricos. S&o
muitos os estudos que demonstram a limitacdo em focar apenas na vertente subjetiva
manifestada pelos trabalhadores que recorrem ao trabalho temporéario, alertando para a
preponderancia de indicadores objetivos, desde logo, o quesito salarial. A disparidade
salarial existente entre os trabalhadores permanentes e os trabalhadores temporarios esta ha
muito comprovada e analisada (Segal e Sullivan,1997; Adisson e Surfield, 2007; Sevedait
e Tamosiunas, 2013). No caso europeu, os dados atualizados e analisados pela Eurofound
(2015) confirmam a tendéncia transversal e crescente desta discrepancia. Em 2010, os
trabalhadores com contratos temporarios (TTA incluidos) recebiam em média menos 19%
que os trabalhadores com contratos permanentes, constituindo um fendémeno de
disparidade salarial impulsionado por sete paises onde esta diferenca é superior a média

(Luxemburgo, Poldnia, Holanda, Portugal, Hungria, Republica Checa, Eslovénia).
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Figura n.° 4: Modelos de intermediacdo da for¢a de trabalho (1960-1970).
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Agéncia Privada de ’ ETT |
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Fonte: elaborado pelo autor.

No que diz respeito a segmentacao destes trabalhadores, ao focar a diferenca entre
contratos a prazo e permanentes, é possivel identificar uma correlacdo consistente entre o
aumento da disparidade salarial e o género dos trabalhadores (22% nas mulheres contra
14% nos homens); assim como no que concerne a escolaridade (quase 20% para 0s que
tém formacao superior contra 14% para os que apresentam qualificacBes basicas). Também
ao nivel dos sectores profissionais se faz sentir esta disparidade entre trabalhadores
temporarios e permanentes, com particular incidéncia nos servicos financeiros, imobiliario,
comunicacdes e transportes (33%) e no sector da agricultura (26%). E mesmo que esta
medida trate da totalidade de contratos estabelecidos com um termo fixo, incorporando 0s
TTA (cujos nimeros analisaremos na seccdo seguinte), constitui, de resto, um forte
indicador de precarizacdo laboral associada a eroséo salarial.

Para além dos niveis salariais, ha outras dimens@es a ter em conta nos TTA. Desde
logo, a do proprio controlo espacial e hierarquico a que estdo sujeitos estes trabalhadores e

0s impactos na restante organizacdo da forca do trabalho. Como bem assinala Vosko
(2000: 19):

Ao se registarem numa ETT, os trabalhadores abdicam do seu direito a escolher
tanto o seu local de trabalho como o seu empregador direto, mesmo embora ndo
estejam comprometidos com contratos com termo fixo que formalmente limitam
a sua mobilidade no mercado de trabalho. Eles também cedem o seu direito a
escolher livremente o lugar dentro da divisdo do trabalho, pois ao assinar com
um ETT, os TTA perdem a possibilidade de estabelecer uma preferéncia no tipo
de trabalho a desempenhar.
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Grafico n.° 6: Disparidade salarial entre contratos temporarios e permanentes na Unido Europeia (2010).
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Fonte: Eurofound (2015: 43).

Dificilmente uma visdo poderia colidir de forma mais antagonica com a narrativa que
enfatiza a liberdade de escolha e a busca pela flexibilidade como impulsionadores do STT.
Em vez do complemento salarial, encontramos a nova circunscricdo contratual como
instrumento de gestdo empresarial, mesmo que a custa da instabilidade pessoal dos
trabalhadores. Uma “fronteira flexivel de controlo”, como refere Gottfried (1991).
Fronteira esta que é constituida por um duplo constrangimento, uma vez que a distribuicéo
da forga de trabalho é capturada pelas ETT (e ndo mais pelo Estado), e a encarnacdo do
poder patronal torna-se difusa e distante, com os trabalhadores a responderem as
obrigacdes contratuais impostas pelas ETT ao mesmo tempo em que sofrem sempre algum
grau de coercdo por parte das empresas utilizadoras. Os impactos desta estratégia resultam
numa dificuldade estrutural na organizacéo coletiva e sindical dos TTA, pois ndo s6 o seu
vinculo Ihes retira 0 acesso a negociacao coletiva, como a prépria intermiténcia contratual

enfraquece os lacos de classe e espartilha a identidade associada ao trabalho.
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Figura n.° 5: Atores e Dimens6es do Trabalho Temporario de Agéncia.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Por fim, os impactos do trabalho temporario no plano familiar e pessoal revelam
igualmente a centralidade do trabalho numa organizagcdo social onde as relagbes de
assalariamento sdo predominantes. Avner Ahituv e Robert Lerman (2005) apresentam, a
propdésito, um contributo relevante ao demonstrar uma forte propensdo para a unido
conubial associada a patamares salariais mais elevados e vinculos contratuais estaveis. O
facto da precariedade laboral estar intimamente conectada a condicdo temporaria dos
novos vinculos contratuais indica uma barreira acrescida na estabilidade familiar e pessoal
que pode também ser aferida pelo adiamento da maternidade no caso das TTA. Estes
trabalhadores podem ainda estar sujeitos a efeitos nocivos acrescidos de estresse
profissional, contribuindo para niveis mais baixos de salde mental. Assim como 0s
sentimentos de ansiedade e incerteza, que contribuem para um estado de frustagdo no
trabalho, estdo mais presentes nas projecdes subjetivas dos TTA quando comparados com

0s restantes trabalhadores (Dawson, 2015), como adiante confirmaremos.

7.6 — Ecossistema global do trabalhado temporario

Uma vez estabelecida a evolugéo historica dos servicos de intermediacdo de forca
de trabalho, assim como assinaladas as principais dimensdes do STT, cabe atentar a atual
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realidade do fenbmeno, em particular no contexto europeu. As transformagfes da década
2005 — 2015 (dados disponiveis) podem ser aferidas, em primeiro lugar, pelo exponencial
aumento de TTA em todo o mundo. Se em 2005, a CIETT (2007; 2015) contabilizava ja
8,9 milhdes de TTA em 22 paises, esse numero disparou para 67,2 milhdes em 2015. Esta
evolugdo do STT foi impulsionada pelos E.U.A (crescimento de 393%), Franca
(crescimento de 240%) Reino Unido (231%) e Japdo (crescimento de 161%), figurando a
india como um caso singular, ao alcancar, em poucos anos, o patamar dos 27,8 milhdes de
TTA.

O perfil socioldgico destes trabalhadores também se alterou ao longo deste periodo
(2005—- 2015). Desde logo, pelo processo de rejuvenescimento e masculiniza¢do da forga
de trabalho. A escala global, a proporcdo de TTA com menos de vinte e cinco anos evoluiu
de 25% para 40% do total, sendo visivel 0 aumento do nimero de homens em paises como
0 Reino Unido (de 37% para 45% do total), Japédo (de 40% para 57% do total) e Espanha
(de 56% para 60% do total), mantendo-se estavel a propor¢do em Francga (73% de homens)
e na Alemanha (70% de homens). Por sua vez, a qualificacdo destes trabalhadores evoluiu
de maneira distinta em paises como a Holanda e Espanha, onde se registou uma forte
subida de TTA com o nivel basico de qualificacbes, e casos onde o0 crescimento se situou
na categoria dos licenciados, como na Grécia e Hungria. Parte desta transformacéo deve-se
a realocacdo dos TTA por sector de atividade, sobretudo no contexto europeu. Também
aqui se assinalam tendéncias distintas, com o recuo da industria a fazer-se sentir na
Alemanha (de 65% para 46% do total), em Franca (de 46% para 43% do total) e Bélgica
(de 60% para 33% do total) e o crescimento do STT na administracdo publica a dar os
primeiros passos na Holanda, Itadlia e Hungria. Cerca de metade destas empresas e
entidades utilizadoras que recorreram aos servicos do STT tinha menos de 100
trabalhadores ao servico.

Esta expansdo do STT foi igualmente impulsionada pela multiplicacdo de Agéncias
de Trabalho Privadas, que dispararam de 67 mil em 2005 para 260 mil em 2015. No
contexto europeu, esse crescimento foi visivel em paises como o Reino Unido (mais 7680
ETT), Itadlia (mais 2413 ETT) e Alemanha (1442 ETT), mesmo com nUmeros mais
modestos em Franca (mais 300 ETT) e diminuicdo no caso Holandés (menos 600 ETT). A
dispersdo patronal do sector também pode ser aferida pelos niveis de faturacdo das dez
maiores ETT, que embora tenham aumentado a sua marca anual de 76,2 para 79,1 mil
milhdes de euros, passaram a representar 25% do mercado global do STT em 2015, menos

oito pontos percentuais do que em 2005.
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Figura n.° 6: Nimero de TTA, 2015 (global)
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Fonte: CIETT (2016)

O STT ¢é animado, portanto, por diferentes dindmicas no plano global, sendo
precipitado tomar os niveis de crescimento da ultima década como se de uma evolucdo
linear se tratasse. Na verdade, como expressam 0s proprios patrbes do sector, a crise
econdmica e financeira que se abateu sobre os paises mais desenvolvidos fez decair o ritmo
de expansdo, sobretudo no periodo de 2011 a 2013, confirmando a elasticidade do recurso
ao STT e a sua forte correlagcdo com o ciclo economico.

Trés transformacdes ocorreram ainda neste periodo no STT, dignas de nota: o
surgimento de novas ETT de dimensdo multinacional; o reforgco da organizagédo patronal; a
multiplicacdo e diferenciacdo dos servi¢os privados de emprego. Quanto a primeira,
devemos mencionar o surgimento do Allegis Group, fundado originalmente como Aerotek,
em Maryland (E.U.A) no ano de 1983, ascendendo a quarta posicdo global em valores de
faturacdo no ano de 2015, espelhando os novos sectores abertos aos servigos de emprego
tais como a energia, a informatica e a gestdo ambiental. O peso da inovacgéo tecnologica e o
incremento dos servigos de consultadoria estiveram, igualmente, na origem da Recruit
Holdings, ETT de base japonesa que entrou no seleto clube de elite do STT. Os sinais deste
avango parecem apontar para um exponencial crescimento de servigos de emprego a escala

global, impulsionando, em alguns casos, a precariza¢ao acelerada de camadas intermédias
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da forca de trabalho, que pela &rea ou categoria profissional se enquadravam,

tradicionalmente, na figura contratual de vinculo permanente.

Gréfico n.° 7: Evolucgdo da taxa de penetracdo do STT, 1996 — 2013 (global).
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Fonte: CIETT (2015)

A perda relativa do conjunto das maiores empresas nao correspondeu, por sua vez,
a um enfraquecimento da sua organizacdo institucional. Pelo contrario, a CIETT foi
fortalecida com a entrada de novos membros coorporativos de peso, como a Recruit, a
Kelly Services, o Allegis Group e a Trenkwalder, congratulando-se publicamente, em 2015,
pela assinatura da Convencao n.°181 da OIT por parte da Franca, Nigéria e Mongdlia. Na
dimensdo politica de participacdo e busca de influéncia no desenho das politicas publicas,
esta confederacdo mundial intensificou a sua participacdo em iniciativas de carater ético,
organizacional e legal. A sua presenca, em dezembro de 2016, no Global Forum on
Imigration and Development é um exemplo dessa preocupagdo, com 0 Seu porta-voz,
Sandro Pettineo, a afirmar o compromisso da industria em assegurar um conjunto de
praticas capazes de responder aos desafios da globalizagdo e crise das migracdes,
promovendo o trabalho decente e seguro para uma populacdo particularmente fragilizada e
alvo de riscos acrescidos no mercado de trabalho. Este apelo ganha particular relevo ao
constatarmos que ele ndo tem lugar apenas num plano de legitimacao publica, mas figura

também como peca da prépria estratégia de reproducdo e expansdo do sector. Segundo
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Pettineo, a adogdo destas préaticas garante as ETT um conjunto de vantagens comparativas,

desde logo: “criacdo de novas oportunidades de negécio”, através da identificagdo de

solucdes direcionadas a este tipo de populagdo; “protegdo da marca e da reputacdo do

cliente”, assegurando que fundos publicos e apoios institucionais ndo sdo perdidos;

“promocéo da sustentabilidade e eficacia no recrutamento”, evitando custos futuros com

custas judiciais ou repatriamento de TTA.

Quadro n.° 3: Rede patronal do STT e negociacéo coletiva.

Pais ConfederacGes Representacéo Acordos assinados
Patronais (STT) Empresas Utilizadoras com sindicatos
Algemene Bond
Uitzendondernemingen,
ABU (305 ETT);
Holanda Nederlandse Bond van Nao LVB
Bemiddeling en
Uitzendondernemingen,
NBBU (305 membros)
1 Fédération des . -
Bélgica Entreprises de Belgique Sim Sectoriais
3F (transporte,
agricultura,
Dinamarca FVD; VICE; FASID NEo construgdo); NNF
(80% das ETT) (inddstria alimentar);
DSR (Enfermagem);
FOA (Funcdo Publica);
Austria GMT Nao
Confederacgéo dos
. Sindicatos Alemaes
BZA (440 ETT); iGZ x . <
Alemanha i Né&o (DGB); Federacéo
(881 ETT); AMP (850) Crista de Sindicatos
(CGB); sectoriais.
AGETT (60% ETT);
Espanha AETT (100 ETT); Né&o CC.00; UGT
ATTESUR;
ERTO (servicos de
escritdrio); SML
Finlandia HPL (140 ETT) Néo (musicos); Kemianliitto
(trabalhadores das
indUstrias quimicas)
. CFDT; CFE-CGC;
Franca SETT Sim CGT-FO
Italia Efﬂ' rgtlesr 'E“T(T?’)S? i;PA’ Ndo CGIL, CISL; UIL
Bulgaria ND. ND. ND.

Fonte: Arrowsmith (2006).

A acuidade em alertar os seus associados para novas oportunidades de negocios em

tempos de crise ndo conduziu, no entanto, a uma diminui¢do da influéncia patronal no

terreno da concertagdo coletiva e institucional. Na Europa, a aceitagdo publica das ETT

como legitimas entidades do mundo laboral impulsionou a criacdo de novas confederacgdes
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patronais do sector, pese embora as maiores empresas terem mantido um padrdo de acéo
individual ou, quanto muito, inserida em confederagOes circunscritas ao seu universo de
grande empresas . Como podemos constatar pelo quadro n.° 3, os casos de centrais
patronais uUnicas a nivel nacional sdo minoritarios, o que correspondeu igualmente a
multiplicacdo de acordos sectoriais assinados com diferentes sindicatos, produzindo para
os TTA um quadro préprio de direitos laborais e sociais apartado dos restantes
trabalhadores. Atualmente, a solidificacdo das redes patronais do STT na Europa nédo
parece corresponder a complexificacdo de relagdes do sector, pois apenas em dois paises
podemos identificar a participagéo ativa das empresas utilizadoras em sede de concertagao
social.

Esta dltima referéncia é importante, pois interliga-se com a diversificacdo e a
mercantilizacdo dos servicos de emprego com novos contornos, desde logo na evolucao
dos préprios modelos tradicionais do STT. O modelo triangular das ETT, j& acima descrito,
evoluiu nos ultimos anos com a multiplicacdo das entidades envolvidas em todo o processo
de selecdo, avaliacdo e coercdo dos TTA. Alguns estudos de caso identificam a
participacdo, por exemplo, das proprias entidades clientes a quem as empresas utilizadoras
prestam servicos. 1sso € particularmente evidente no sector dos call centers, descrito em
Portugal por Jodo Carlos Loucé (2014) e Elizardo Costa (2014). O primeiro apresenta, a
partir de retratos etnograficos de trabalhadores do sector, o papel preponderante da
empresa cliente que recorre aos servigos da empresa utilizadora (no caso, um call center),
que por sua vez recrutou os TTA através de uma ETT. Em alguns casos, a empresa cliente
chega mesmo a ditar os ritmos de trabalho e o percurso profissional dos TTA
(despedimento, integracdo nos quadros), adquirindo uma nova dimensdo quadrangular,
mesmo que com relacdes difusas e em constante mutagdo, da relacdo a que sdo sujeitos
estes TTA.

A esta evolugdo, soma-se um modelo emergente e distinto, chamado de R.P.O
(Recruiting Process Outsourcing). Este servico consiste na entrega do departamento de
recrutamento e selecdo de uma empresa utilizadora a uma empresa do STT, um
instrumento que é muito utilizado pelas novas empresas de base tecnoldgica (startups).
Este modelo difere do servico de colocagéo direta por representar uma terceirizacdo interna
da propria selecdo de forca de trabalho a cargo da empresa utilizadora, e ndo uma
intermediacdo bem delimitada no tempo ou contratagdo direta de trabalhadores

posteriormente disponibilizados a outras empresas (modelo ETT). Outra modalidade em
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expansédo consiste no servigo de Outplacement, dirigido especificamente aos trabalhadores

ja empregados que queiram mudar de profissdo, empresa ou posi¢do hierarquica.

Figura n.° 7: Modelos de intermediagdo da forca de trabalho (2000 - 2015).
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Fonte: Elaborado pelo autor.



8. O trabalho temporéario em Portugal

Neste capitulo analisaremos os contornos, indicadores e dimensdes do STT em
Portugal, visando uma compreensdo alargada dos objetos que figuram no quadro de anélise
ja desenhado: os trabalhadores, as ETT, as empresas utilizadoras e o Estado. Dos trés
primeiros interessa-nos levantar perguntas basilares de investigacdo: quem sdo, quantos
sdo, onde estdo e a quem servem. Privilegiando uma abordagem sincrénica, a agregacao
quantitativa desta realidade propiciara um olhar mais agucado sobre a evolugdo das ultimas
duas décadas e meia em matéria de producdo legislativa, acomodacdo institucional e
conflito social, de que nos ocuparemos na seccdo seguinte. Como introito necessario,
deixamos alguns apontamentos sobre a incipiente atividade do STT anterior a 1989, aquele

que foi 0 annus mirabilis do sector em Portugal.

8.1 — Dos primeiros passos a formacédo da APETT

Os passos dados pelos primeiros patrdes do STT privado em Portugal, no inicio da
segunda metade do século XX, cedo enfrentaram as barreiras préprias de um pais em
acelerada reconfiguracdo econdémica, dominado, porém, por um regime repressivo e
controlador. Em plena década de sessenta, com um decadente, mas ainda operativo modelo
corporativo que privilegiava, acima de tudo, a integracdo e controlo da forca de trabalho,
governado por um poder avesso a modernizacdo da economia e consequente exacerbada
mobilidade da populacdo empregada, o recurso ao STT era visto com desconfianca. Apesar
da escassa bibliografia dedicada ao tema no periodo anterior a década de oitenta, cumpre
referir o trabalho de José Nuno Matos (2015: 169), que nos lembra o episédio de
licenciamento da primeira ETT oficialmente registada em Portugal. Invocando a entrevista

122 3 RH Maganize,"*® Matos indica que a Manpower obteve

de Marcelino Pena Costa
autorizacdo para atuar no territorio nacional em 1961, apos dois anos de complexa
negociagdo com as autoridades do Estado Novo. Como refere o proprio Pena Costa, 0

principal motivo invocado pelo regime de entdo para limitar o raio de agdo das ETT era

122 presidente da Associacdo Portuguesa das Empresas do Sector Privado de Emprego e de Recursos
Humanos (APESPE RH) entre 1988 e 2012.
128 RH Magazine, n.%63 (julho/agosto de 2009): 44 — 50.
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ndo estarem “interessados na mobilidade dos trabalhadores, o que dificultaria o controlo da
PIDE”.**

Segundo Vera Santana e Luis Centeno (2001: 75), a dificil aceitacdo do governo a
este modelo de contratacdo deveu-se mais aos efeitos da escassez de méao-de-obra
provocada pela sangria da Guerra Colonial do que propriamente a uma defesa convicta do
STT. Logo nos primeiros anos de atividade, localizada unicamente em Lisboa, a
Manpower Portugal orientou o seu foco de acdo a forca de trabalho feminina e aos
desempregados de longa duracéo, tendo alcancado, logo em 1963, 0 acesso aos esquemas
contratuais da Caixa de Previdéncia e Fundo de Desemprego, constituindo a primeira
parceria oficial entre empresas privadas de emprego e 0s servicos publicos de previdéncia.
O padrdao de atividade segue de tal forma os passos da empresa-mde que a propria
administracdo era ligada por lacos familiares e conubiais: a Maria Marcelina Peralta e
Manuel Rafael da Pena Costa, progenitores de Marcelino da Pena Costa, juntava-se, no
comando da Manpower Portugal, Noel Pena Costa, 0 seu tio. Entre 1967 (ano em que 0
regime de trabalho temporario passa a estar incorporado ao regime da contratacdo a termo)
e 1974, mais quatro ETT sdo criadas em Portugal, encerrando portas no ano final do
regime ditatorial. Nos quatro anos seguintes, a Manpower Portugal volta a ser a Unica
protagonista do STT no pais, com escritdrios abertos em Lisboa e no Porto.

125

Em entrevista concedida por Marcelino Pena Costa,™ 0 ex-representante da

APESPE relata da seguinte forma os primeiros passos da Manpower Portugal:

A Manpower Portugal foi uma franchising obtida pelos meus pais, que viram
um anuncio no Didrio de Noticias e obtiveram a representacdo da empresa, isto
em 1960, e esbarraram perante o governo de Salazar e a proibicdo do recurso ao
STT. Depois, com o inicio da Guerra Colonial, em 1961, e a grande mobilizacao
de tropas, os meus pais voltaram a carga, demonstrando interesse junto do
governo. (...) e veio a autorizagéo.

Sobre o modelo adotado, Marcelino Pena Costa recorda o decalque do modelo francés que
permitiu avancar concretamente para o primeiro modelo de trabalho temporario em

Portugal:

Houve uma partida bastante inteligente dos meus pais que foi copiar o
sistema francés. A Manpower em Franca nessa altura tinha um contrato coletivo
de trabalho, tinha negociacfes com a CGT, tinha inclusivamente delegados

124 «“Em 1970, a diregdo da policia politica ordenou uma averiguagdo da empresa, desenvolvida pelo agente
Alberto Dionisio: «kEm referéncia ao assunto em epigrafe, cumpre-me relatar a V.Ex.2 o seguinte: Ao que me
foi dado a saber, acerca da referida Manpower, é uma empresa cuja finalidade é a colocagdo de funcionérios
em empresas ou firmas a titulo temporario, enquanto estes dao férias ao pessoal ou necessitam de qualquer
empregado, cabendo & Manpower cinquenta porcento do vencimento auferido pelo colocado.” (Matos,
ibidem.)

125 Costa, Marcelino Pena (2019) Lisboa: 30 de julho.
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sindicais. Agarrou-se nos contratos e adaptou-se para Portugal. N6s [Manpower
Portugal] faziamos contratos onde tudo estava claro, desde quanto é que custava,
quanto é que se pagava ao trabalhador, quais eram os descontos, etc. Fez-se, em
1961, um pedido a Seguranca Social para que os trabalhadores pudessem
descontar. Em 1962 veio a autorizacdo e passamos a descontar a partir dessa data
(...) houve ainda uma grande componente de formacdo dos jovens trabalhadores
que chegavam da guerra [colonial] (...) além do facto que nunca trabalhamos
com os trabalhadores de colarinho azul, com os operarios, s6 com a parte
administrativa.

Esta consonancia com a estratégia patronal adoptada nos paises de referéncia seria,
de resto, uma marca constante da Manpower Portugal nos anos subsequentes. Antes,
porém, de se afirmar como a empresa cimeira do STT no pais, a Manpower Portugal

necessitou sobreviver a turbuléncia dos anos do PREC. Como relata Marcelino Pena Costa:

Em 1974, havia trés ETT. A (nica empresa que ndo fechou e ndo foi
ocupada foi a nossa. E conseguimos perceber o porqué. O Partido Comunista
usava muito a empresa para permitir que os seus militantes trabalhassem, sempre
em periodos curtos de tempo. Muitas vezes a PIDE perguntava quem era fulano,
n6s iamos buscar a ficha e diziamos que ja ndo trabalhava connosco. Quando
acontece o 25 de abril e aparece aquela gente toda de foice e martelo na lapela,
houve quem nos disse que estivéssemos descansados pois tinhamo-nos
comportado muito bem (...) em outro plano, tivemos ainda um grande papel no
acolhimento e formacéo dos retornados.

A década de oitenta marca a expansdo embrionaria do STT privado em Portugal,
constituindo um fator de pressdo quanto a inexisténcia de regulamentacdo especifica do
sector. No final de 1980, duas iniciativas estatais colidem no enquadramento do STT. O
DL n.° 427/80, apresentado pelo governo liderado por Francisco Sa Carneiro, previa a
possibilidade de uma “futura articulacdo entre a atividade privada de colocacdo e o
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional, mediante a celebracdo de acordos para
compensacdo de ofertas e pedidos de emprego”, concedendo, para tal, a possibilidade do
“exercicio de atividades privadas de selecdo e colocacdo com fim lucrativo”. Este exercicio
ficava dependente de uma autorizacdo especial do Ministério do Trabalho com a validade
de um ano, tendo que ser entregue por intermédio do diretor regional do IEFP, concedendo
ainda um prazo de trinta dias para a regularizacdo das ETT ja existentes. O documento
delegava no Ministério do Trabalho a homologacéao das tabelas de importancias monetarias
a serem cobradas pelas ETT, obrigando ao fornecimento de dados por partes destas ultimas
as autoridades estatais (Pereira, 1988: 32).

A contradicdo referida reside no facto de no més seguinte, em outubro de 1980, o
mesmo governo ter emitido o Decreto n.° 100/80, aprovando a ratificacdo da Convengao
n.> 96 da OIT, nomeadamente da sua parte Il, que previa a “supressdo progressiva das

agéncias de colocagdo nao gratuitas com fins lucrativos e regulamentacdo das outras
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agéncias de colocacdao”. Contradicdo esta que haveria de persistir no quadro legal
portugués até 1984, ano que o governo do “bloco central”, liderado por Mario Soares e
com o social democrata Amandio de Azevedo a frente do Ministério do Trabalho, revogou
0 decreto n.° 100/80, alterando a ratificacdo da Convencdo n.° 96 para a sua parte Ill,
prevendo a regulamentacdo das ETT com fins lucrativos. Sanada a incongruéncia
legislativa, a alteracdo remeteu o STT para um plano de mero consentimento, uma vez que
a regulamentacéo da lei por parte do Ministério do Trabalho nunca chegou a ter lugar.

O limbo legal ndo impediu o surgimento de mais ETT, que foram ensaiando as
bases para a constituicdo de uma futura associacdo patronal. No meio tempo, dois
acontecimentos séo dignos de nota: o inicio de conversagdes entre a Manpower Portugal e
a UGT em 1985, visando o primeiro contrato coletivo de trabalho do sector; a constituicdo
por parte do IEFP de um grupo de trabalho responsavel pela elaboracdo de um novo
diploma visando a regulamentacao do sector. O trabalho produzido por este grupo importa,
sobretudo, pelo facto de ter originado umas das primeiras reacdes publicas da Manpower
Portugal, que fez chegar ao Ministério do Trabalho um documento intitulado “Apreciacéo
ao texto regulador da atividade das agéncias de colocacao” (Pereira, ibid.: 111).

Nesse documento, a principal ETT do pais insurgia-se contra a equiparagao legal,
proposta pelo IEFP, entre as “Agéncias de Colocagdo” e os “Empregadores Temporarios”,
alegando que os primeiros apenas se limitavam a prestar um servico de intermediacdo com
vista a contratacdo permanente por parte de outras empresas, enquanto os verdadeiros
empregadores temporarios, como era 0 caso da Manpower Portugal, assumiam a
“existéncia de uma relagdo triangular”, onde o “empregador temporario contrata
trabalhadores com o objetivo de os mesmos virem a prestar a sua atividade sob a direcédo e
autoridade de terceiros utilizadores”. A Manpower Portugal alertava ainda para a
necessidade de elevar os padrdes de exigéncia nos novos licenciamentos de ETT, desde
logo na garantia de capitais sociais elevados e prova de estabilidade financeira, capaz de
fazer frente as despesas e encargos proprios daquele ramo de atividade.

Ao apresentar a Manpower Portugal como um exemplo cumpridor e ao sublinhar a
ameaca da criacdo de empresas fraudulentas em territorio nacional, a direcdo patronal do
STT privado, mesmo que ndo formalizada, demonstrava um forte alinhamento com a
estratégia internacional do sector, evidenciada pela preocupacdo do novo quadro legal se
coadunar as regras europeias, nomeadamente em matéria de cobrancas exercidas sobre 0s

trabalhadores. Foi a Manpower Portugal e ndo o IEFP a alertar para o imperativo de se
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proibir essa cobranga, enquanto o organismo publico avangava com a seguinte proposta de

tabela (Pereira, ibid.: 105):
As agéncias privadas de colocacdo ndo gratuitas com fins lucrativos poderdo
cobrar ao trabalhador, como montante maximo e por cada colocacédo efetuada, as
seguintes importancias:

a) 10% do valor da remuneragdo minima mensal garantida para o sector em
empregos de duracéo inferior a 90 dias;

b) 20% do valor da remuneragdo minima mensal garantida para o sector em
empregos de duragdo igual ou superior a 90 dias e inferior a 180 dias;

c) 30% do valor da remuneragdo minima mensal garantida para o sector em
empregos de duracdo igual ou superior a 180 dias e inferior a 360 dias;

d) 40% do valor da remuneracdo minima mensal garantida para o sector em
empregos de duragéo igual ou superior a 360 dias e inferior a 3 anos;

e) 50% do valor da remuneragdo minima mensal garantida para o sector em
empregos permanentes.

Caixa de texto n.° 5: Retrato Manpower Portugal.

WI§ \ManpowerGroup

PORTUGAL

Data de fundacéo: 1962
Local: Lisboa

Breve Histéria: O franchising da conhecida multinacional de norte-americana é solicitado em 1960,
mas apenas apés dois anos de intensas negociagdes com o regime ditatorial a Manpower Portugal
adquire autorizagdo para laboral no pais. A sua administracdo é composta por um ndcleo familiar, ndo se
conhecendo grandes alteragfes a sua composicdo organica nos primeiros anos, periodo no qual poucos
concorrentes se estabelecem num STT ainda muito incipiente em Portugal. Tendo por base a regido de
Lisboa, a Manpower Portugal especializa-se em méo-de-obra feminina e trabalhadores retornados das
ex-coldnias, estabelecendo, a partir da década de oitenta, parcerias mais duradouras com empresas de
maior dimensdo, como é o caso da EDP. A expansdo do STT acompanha o crescimento da empresa até a
primeira década do novo século. Em 2008, fruto da estratégia de expansdo da empresa-méae, a filial
portuguesa é integrada ao universo ManpowerGroup num periodo de crescimento acelerado do STT. No
espaco de quatro anos, perante alguns processos de faléncia, a Manpower adquire a carteira de clientes
do Grupo CRH (2011), Atlanco Rimec, MyJobs e a Flexilabor (Grupo GES). Em 2014, o grupo alcanca
a fasquia dos 10 mil TTA.

Acéo Institucional: A Manpower Portugal foi precursora das relacfes institucionais desenvolvidas
junto do Estado e do campo sindical. Fundada em plena ditadura militar, a empresa beneficiou de
imediato do redirecionamento dos desempregados por parte da Caixa de Previdéncia, enquadradando-se
no regime de protecdo social. O longo esforco que culminou com a plena regularizagdo do STT em
Portugal foi liderado pela Manpower desde o principio, sendo, igualmente, a principal impulsionadora da
formacdo da APETT, associacdo patronal do sector. Fruto deste empenhamento, a Manpower Portugal
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obteve, em 1991, o primeiro alvara oficial atribuido pelo IEFP a uma ETT, decorrente do novo quadro
legal. A influéncia de Marcelino Pena Costa, CEO da empresa por longa data e presidente da APESPE
durante vinte e quatro anos, denota a intensa agdo da Manpower Portugal no STT, ndo tendo diminuido,
pelo contrario, nos primeiros anos do século e em cada episddio de discussdo publica que versasse sobre
o trabalho temporario.

Rede Empresarial: ManpowerGroup

Administradores: Nuno Gameiro (diretor nacional), formado pela Universidade Lusiada, foi diretor da
Randstad por cinco anos e da Multipessoal entre 2005 e 2009, ascendendo a diretor nacional da
Manpower em 2009. Rui Dias Teixeira (diretor de gestdo), formado em Historia pela Universidade
Portucalense, frequentou o programa de formacdo avancada da Northwestern University - Kellogg
School of Management; foi diretor de operacfes do grupo CRH entre 2009 e 2011, ingressando, de
seguida, na Manpower Portugal. Rui Dinis (diretor financeiro), formado em gestdo de empresas pela
Universidade de Aveiro, frequentou o programa de formacdo avancada da Northwestern University -
Kellogg School of Management; iniciou a sua carreira no Atlanco Rimec Group (2001 — 2007), ETT
especializada na area da construcdo civil e engenharia, ingressando porteriormente na NCH Corporation
(2007 — 2008); ¢é diretor da Manpower Portugal desde 2010. Nuno Ferro (gestor), formado em
Economia pela Universidade Lusiada, foi diretor da Adecco Portugal entre 1999 e 2001; nos quatro anos
seguintes, fundou a Blue Bee Operations e a ETT Psicotempos, em 2010 ingressou na Randstad e, em
2013, assumiu a posi¢cdo na Manpower Portugal; participa, na qualidade de professor voluntério, na
Junior Achievement Portugal.

Resultados Financeiros: 114 milhGes de euros em faturagéo (2015); resultado antes de impostos: 1,59
milhdes de euros (2011).%

Numero de trabalhadores: 11 mil TTA (277 nos servigos de gestdo permanente).

Fonte: www.manpowergroup.pt.

O vazio legal que, na pratica, funcionava como uma barreira ao surgimento de
novas empresas no STT em Portugal foi ocupado por duas iniciativas que responderam as
ansias patronais. Pela primeira vez, a partir de 1989, as agéncias privadas de colocacéo e as
ETT passaram a dispor de legislagdo e enquadramento distinto, delimitando nitidamente a
sua margem de atuacdo. O DL n.° 124/89 de 14 de abril estabeleceu um novo “regime
juridico das agéncias privadas de colocagdo de candidatos a emprego”, definidas como
“todas as pessoas singulares ou coletivas ndo integradas, sob qualquer forma, na
Administracdo Publica que promovam a colocacdo de candidatos a emprego, servindo de
intermediarias entre a procura e a oferta de emprego”.

Este diploma, apresentado pelo XI governo constitucional, liderado por Cavaco
Silva, invoca como justificativa a ratificagdo da parte 111 da Convencédo n.° 96 da OIT
(exercicio da atividade de colocacdo de candidatos a emprego por agéncias ndo gratuitas

com fins lucrativos) e a necessidade de distinguir claramente as agéncias de colocagdo “das

126 Relatério DBKInforma (2014), Sectores: Trabalho Temporario.
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empresas de trabalho temporario, cuja atividade pressup@e a existéncia de um contrato de
trabalho que se mantém mesmo quando o trabalhador exerce a sua atividade para um
terceiro utilizador”.

Admitindo a recusa do campo sindical na extensdo dos servicos de colocacao para
I& da esfera publica, o governo reforca a visdo mercantilizada dos servicos de emprego,
incluindo na lei (artigo 12.°), a tabela de valores a cobrar aos trabalhadores (acima
disposta) — e ndo a entidade empregadora — proibindo a cobranca apenas nos casos de
inscricéo e selecdo que nao resultem em colocacéo.

As agéncias que se enquadravam nesta tipificacdo eram, todavia, minoritarias, pelo
que o diploma que regula a atividade das ETT mereceu mais e demoradas atenc¢des do
Estado e das entidades patronais, impondo-se uma analise mais detalhada. Falamos do DL
n.° 358/89 de 17 de Outubro, aprovado em reunido de Conselho de Ministros, que define o
“regime juridico do trabalho temporario exercido por Empresas de Trabalho Temporario”.
Como ja reiterado, este diploma passou por uma longa maturacdo publica, tendo sido
fortemente influenciado pela empresa lider do STT, a Manpower Portugal, coincidindo a
sua aprovacao com a materializacdo institucional da Associacdo Portuguesa de Empresas
de Trabalho Temporério (APETT).

Em consonéncia com esse esfor¢o de influéncia patronal, o diploma invoca, como
principais motivos da sua existéncia, o vazio legal na matéria e a necessidade de adaptacédo
a legislacdo comunitaria. O trabalho temporario é assumindo no documento como um
“instrumento de gestdo empresarial para a satisfacdo de necessidades de mé&o-de-obra
pontuais, imprevistas ou de curta duragdo”, acrescentando-se ainda que “No que respeita
ao mercado de emprego, assume igualmente uma relevante resposta de regularizacdo por
permitir a absorcdo de mao-de-obra para servicos ou atividades que, de outra forma,
ficariam eventualmente por realizar”. O elogio a flexibilizagao laboral e a inclusdo do STT
no ambito das politicas publica de emprego é, como podemos constatar, uma associacao
que aparece de forma vincada neste documento, e que ird perdurar nas alteragdes
legislativas futuras.

No plano substantivo, este DL estabeleceu um regime legal que demarca, pela
primeira vez, uma definicdo objetiva entre os sujeitos e os instrumentos constituintes do

STT em Portugal, que reproduzimos de seguida:

a) Empresa de trabalho tempordrio - pessoa, individual ou coletiva, cuja
atividade consiste na cedéncia temporaria a terceiros, utilizadores, da utilizacao
de trabalhadores que, para esse efeito, admite e remunera;
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b) Trabalhador temporario - pessoa que celebra com uma empresa de trabalho
temporario um contrato de trabalho temporario, pelo qual se obriga a prestar a
sua atividade profissional a utilizadores, a cuja autoridade e direcéo fica sujeito,
mantendo, todavia, o vinculo juridico-laboral a empresa de trabalho temporario;

c) Utilizador - pessoa individual ou coletiva, com ou sem fins lucrativos, que
ocupa, sob a sua autoridade e direcdo, trabalhadores cedidos por empresa de
trabalho temporério, adoptando-se, para efeitos deste diploma, a designacdo de
empresa utilizadora nos casos em que as disposicGes se aplicam apenas a
utilizadores que prossigam fins lucrativos;

d) Contrato de trabalho temporario - contrato de trabalho celebrado entre uma
empresa de trabalho temporario e um trabalhador, pelo qual este se obriga,
mediante retribuicdo daquela, a prestar temporariamente a sua atividade a
utilizadores;

e) Contrato de utilizacdo de trabalho temporario - contrato de prestacdo de
servigos celebrado entre um utilizador e uma empresa de trabalho temporario,
pelo qual esta se obriga, mediante retribuicdo, a colocar a disposi¢ado daquele um
ou mais trabalhadores temporarios.

O desenho contratual triangular aparece aqui de forma nitida, composto pelo “contrato de

trabalho temporario” estabelecido entre a ETT ¢ o TTA e o “contrato de utilizagao de

trabalho temporario” estabelecido entre a ETT e a empresa utilizadora. A importancia

juridica, ndo €, todavia redutivel aos dois instrumentos num plano de igualdade. E o

contrato de utilizacdo de trabalho temporéario, em particular, que remete para o quadro de

licitude e duracdo da sua utilizacdo, ficando a ETT e a empresa utilizadora obrigadas a

obedecer aos seguintes critérios (artigo 9.9):

190

1 - A celebracdo do contrato de utilizacdo de trabalho temporério s6 € permitida
nos seguintes casos:

a) Substituicdo de trabalhador ausente ou que se encontre impedido de prestar
servico;

b) Necessidade decorrente da vacatura de postos de trabalho quando j& decorra
processo de recrutamento para o seu preenchimento;

c) Acréscimo temporario ou excepcional de atividade, incluindo o devido a
recuperacéo de tarefas ou da producdo;

d) Tarefa precisamente definida e ndo duradoura;

e) Atividade de natureza sazonal,

f) Necessidades intermitentes de méo-de-obra determinadas por flutuagdes da
atividade durante dias ou partes do dia, desde que a utilizacdo ndo ultrapasse,
semanalmente, metade do periodo normal de trabalho praticado na empresa

utilizadora;

g) Necessidades intermitentes de trabalhadores para a prestacdo de apoio familiar
direto, de natureza social, durante dias ou partes do dia;

h) Necessidades de médo-de-obra para a realizacdo de projetos com caracter
temporal limitado, ndo inseridos na atividade corrente da empresa,



designadamente instalacdo e reestruturacdo de empresas ou estabelecimentos,
montagens e repara¢des industriais.

Fica patente a dimensdo passageira, temporaria e transitoria que o legislador faz
recair sobre o STT. A ideia de um contingente de forga de trabalho orbital a um nucleo
permanente, facilmente mobilizavel e submetido a um regime de curta duracdo, sustenta as
regras de aplicacdo e a justificacdo publica do diploma. Se a ETT recruta, remunera e
disciplina, a empresa utilizadora usufrui e supervisiona, restando ao TTA trabalhar, receber
e obedecer. Acontece que, na préatica, este novo regime veio alargar tanto as modalidades
como os prazos de utilizacdo do trabalho temporario: a sazonalidade e a vacatura de posto
de trabalho € limitada aos seis meses, enquanto o acréscimo de producdo e a tarefa definida
ndo duradoura pode chegar aos doze meses. Nos casos contemplados nas alineas f) e h) o
prazo é de seis meses, mas pode ser prolongado com a devida autorizacdo da Inspe¢édo-
Geral do Trabalho. Nos casos contemplados nas alineas a) e g), o prazo ndo pode
ultrapassar a causa justificativa. Em nenhum desde casos, o posto de trabalho pode ser
preenchido com um novo TTA quando findo o prazo estabelecido.

O segundo instrumento, o contrato de trabalho temporério, estabelecido entre a
ETT e o TTA, apenas pode ser celebrado uma vez reunidas as condi¢des ditadas pelo
contrato de utilizacdo de trabalho temporario — uma subalternizacdo que tera implicacdes
juridicas futuras. Segundo o diploma (artigo 17.°), o contrato de trabalho temporéario esta
sujeito ao regime legal aplicavel aos contratos de trabalho a termo,**’ o que resulta, em
termo de duracdo e renovacdo, numa relagdo que vigora por no minimo seis meses,
podendo ser renovado duas vezes no prazo maximo de trés anos consecutivos (dois anos
caso se trate da substituicdo temporaria de outro trabalhador). Avaliaremos, pela sua
pertinéncia, a evolucgéo desta regra em futuras alteracoes.

Além do contrato de trabalho temporario sdo ainda disponibilizadas duas vias de
contratacdo ao dispor das ETT. A primeira, através da sucessiva afetacdo de um TTA para
fins de natureza limitada desde que enquadrado pela figura do contrato sem termo com a
respectiva ETT. A segunda, acoplando ao diploma o regime de cedéncia ocasional de
trabalhadores que condiciona este exercicio em caso de trabalhadores do quadro (artigo
27.0), permitido apenas em caso de empresas “‘juridica ou financeiramente associadas”
(surgindo as ETT como excegdo a esta norma), com base num contrato sem termo e

existindo a anuéncia desse mesmo trabalhador.

127 Decreto-lei 64-A/89 de 27 de fevereiro.
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Quanto aos sujeitos juridicos, ndo s6 o diploma contempla a exigéncia da
Manpower Portugal, de estabelecer uma distin¢do legal entre as ETT e as agéncias de
colocacdo, como privilegia as primeiras, definindo, no artigo 2.°, que a “empresa de
trabalho temporario podera ainda desenvolver as atividades de selecdo, de orientacéo
profissional e de formacdo profissional”. Acoplando ao diploma o regime de cedéncia
ocasional de trabalhadores que condiciona o exercicio de cedéncia de trabalhadores do
quadro (artigo 27.°%), permitido apenas em caso de empresas “juridica ou financeiramente
associadas” (surgindo as ETT como excec¢do a esta norma), tendo o trabalho um contrato
sem termo e existindo a anuéncia desse mesmo trabalhador.

A esta benesse, 0 executivo contrapde regras mais apertadas no que diz respeito ao
acesso a autorizacdo prévia para exercicio de ETT, desde logo: situacdo contributiva
regularizada, inexisténcia de processo sancionatorios e, novidade maior, a constituicdo de
uma caucao a favor do IEFP no valor correspondente a 150 meses de remuneragdo minima
mensal, destinada a fazer face a possiveis encargos salariais. Sendo ainda reforcadas as
regras de comunicacdo e informacdo devidas as entidades publicas por parte das ETT,
assim como o respeito pela lei geral no que respeita as regras de seguranca e higiene no
trabalho.

O contrato de utilizacdo (artigo 11°), por sua vez, obriga a ETT e empresa
utilizadora a explicitar os motivos do recurso ao trabalho temporario, o “montante da
retribuicdo devida pela empresa utilizadora a empresa de trabalho temporario” e o
“montante da retribuicdo minima devida pela empresa utilizadora a trabalhador do quadro
proprio que ocupasse 0 mesmo posto de trabalho”. Ambas as partes ficam ainda sujeitas a
um regime de contra-ordenacao (artigo 31.°) que imputa coimas que podem variar entre 0s
2500 e os 5000 escudos por cada trabalhador recrutado fora das regras estabelecidas para a
cedéncia ocasional, e os 100 mil e os 500 mil escudos para as ETT que cedam
trabalhadores dos préprios quadros. Em comparacgdo, as empresas utilizadoras ficam, em
montante e numero de situacfes, muito mais resguardadas que as ETT, sobre quem recai a
maior fiscalizacdo. Por fim, é importante constatar que o contrato de utilizacdo, por falta de
indicacdo em contrério e por ndo comtemplar um periodo minimo da sua vigéncia, pode
ser renovado sucessivamente desde que ndo ultrapasse os prazos legais estipulados. Isto
significa que no caso de “acréscimo de producao”, por exemplo, os contratos de utilizagao
podem ser diarios, e renovados até um periodo maximo de 12 meses.

Os TTA, por fim, vém clarificadas algumas das normas quanto aos seus direitos e

deveres. Estes ficam sujeitos “ao regime de trabalho aplicavel ao utilizador no que respeita
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ao modo, lugar, duragdo de trabalho e suspensdo da prestacdo de trabalho, higiene,
seguranca e medicina no trabalho e acesso aos seus equipamentos sociais (artigo 20.9);
tudo o mais dependendo da ETT (direitos sociais e contratuais, regime disciplinar). O TTA
tem “direito a auferir a retribuicdo minima fixada na lei ou no instrumento de
regulamentacdo coletiva de trabalho aplicavel ao utilizador para a categoria profissional
correspondente as fungdes desempenhadas™; assim como “tem ainda direito, na propor¢ao
do tempo de duracgédo do contrato, a férias, subsidio de férias e de Natal e a outros subsidios
regulares e periddicos que pela empresa utilizadora sejam devidos aos seus trabalhadores
por idéntica prestacdo de trabalho”.

Os TTA ficam ainda protegidos pela norma que proibe a ETT de “exigir ao
trabalhador temporario qualquer quantia, seja a que titulo for, nomeadamente por servicos
de orientagdo ou formacgédo profissional” e pelo direito a integracdo nos quadros da empresa
cessionaria em caso de contratacdo ilicita a legislacdo, mas apenas no caso de se tratar de
cedéncia ocasional. O diploma ndo fixa, porém, um limite maximo ao nimero de cedéncias
que cada TTA estd sujeito, podendo, se a ETT assim entender, ser alocado a diversas
empresas utilizadoras no tempo de vigéncia do seu contrato.

Este quadro legal, que importa reter para a apreenséo de conceitos estruturantes na
relacdo estabelecida entre Estado e sujeitos coletivos do STT, decorreu, como ja afirmado,
de um forte empenhamento por parte da direcdo patronal em processo de formalizacdo. A
associacdo patronal do sector —a APETT — que haveria de ter em Marcelino Pena Costa 0
seu presidente por longos anos (1988 — 2012), contou na sua formagao com a participagdo
de oito ETT, mantendo a Manpower Portugal o papel de lideranca no processo.

Esta consolidacéo institucional da rede patronal deu o Gltimo impulso ao processo
de negociacdo de uma primeira convencdo coletiva de trabalho (CCT) no STT. A
abordagem realizada junto da Federacdo dos Sindicatos dos Trabalhadores de Escritorio e
Servigos (FETESE), trés anos antes, ndo foi fruto do acaso. Pertencente a UGT, esta
federacdo encarnava o espirito de sindicalismo de tipo negocial, demonstrando a abertura
necessaria ao estabelecimento de lagos negociais duradouros numa area com particular
importancia para o0 mercado do STT em Portugal. Assinada a 24 de novembro de 1989,

esta “Conven¢do Coletiva de Trabalho para o trabalho temporeirio”128

reconhecia que o
“trabalho temporario constitui um recurso alternativo para os trabalhadores que, por

circunstancias alheias a sua vontade ou por opgao pessoal, ndo tém, ndo podem aceitar ou

128 |EFP (1989), Boletim do Trabalho e Emprego, 1.°serie, n.° 47.
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ndo querem um emprego permanente”. Esta andlise positiva do STT era, no entanto,
acompanha por uma visdo critica do sector: “A APETT e a FETESE reconhecem que no
sector do trabalho temporario proliferam as empresas motivadas pelo lucro facil e que os

usos e abusos que se cometem degradaram a imagem do trabalho temporario”.

Figura n.° 8: Modelo de intermediac&o de trabalho em Portugal (1989).

Trabalhador

- -

Yy Empresa

ETT o=
utilizadora

(Alvara e registo)

—
(Contrato de utilizagdo)

Fonte: elaborado pelo autor.

Das medidas especificas da CCT, nomeadamente nos deveres das ETT que se
elevavam acima do plano da lei, destacamos a dimensdo sindical: “respeitar dos direitos e
liberdades sindicais, designadamente o direito de sindicalizagdo dos trabalhadores

99, ¢

temporarios”; “cobrar e remeter mensalmente aos outorgantes sindicais as quotiza¢des dos
trabalhadores temporarios”; “recusar destacar pessoal para as empresas em greve, geral ou
parcial, assim como tomar partido por qualquer das partes envolvidas”. Dando, igualmente,
especial énfase a relacdo desenvolvida entre ETT e empresas utilizadoras, plasmada no
compromisso de “ndo aliciar trabalhadores permanentes para o trabalho temporario e
informar explicitamente nos anuncios de recrutamento que se trata de trabalho temporario,
ndo prometendo possivel integracdo nos quadros do utilizador”.

Aos TTA, a CTT concedia um incremento salarial tomando por referéncia a
remuneragdo minima de cada categoria, ao qual acrescia um “subsidio de precariedade na
propor¢do de dois dias de retribuicdo por cada més completo de trabalho efetivo”. Esta
norma revela a assuncdo de um vinculo instavel e a necessidade de compensacdo no
periodo subsequente de desemprego. No plano do exercicio de funcGes, os TTA ficavam

obrigados a “cumprir as normas reguladoras do trabalho em vigor na empresa utilizadora”;
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“guardar sigilo profissional

confidencialidade”.

e respeitar

as normas especiais de seguranca e

Quadro n.° 4: Producdo legislativa e documentos relevantes do STT (anterior a 1989).

Decreto-Lei n.°427/80 de 30 de setembro

Regulamenta as atividades privadas de selecéo e
colocacdo de pessoal com fim lucrativo.

Decreto n.°100/80 de 9 de outubro

Ratificacdo da Convencéo n.°96 da OIT | Parte Il -

“supressdo progressiva das agéncias de colocagdo

ndo gratuitas com fins lucrativos e regulamentacéo
das outras agéncias de colocagdo”

Decreto n.° 68/84 de 17 de outubro

Ratificacdo da Convengdo n.°96 da OIT | Parte 111 -
regulamentacdo das ETT com fins lucrativos.

Projeto de diploma elaborado entre margo e maio
de 1986 pelo grupo de trabalho do IEFP

Regulamentacéo das agéncias privadas de
colocacéo.

Apreciacéo ao texto regulador da atividade das
agéncias de colocagdo.

Resposta da Manpower Portugal ao projeto de
diploma

Convencdao Coletiva de Trabalho para o trabalho
temporario assinado entre a APETT e a FETESE
(1988)

Primeira convencéo coletiva de trabalho assinada
no STT em Portugal

Fonte: Elaborado pelo autor.

Perante esta andlise, podemos afirmar que a década de oitenta do século passado foi
0 palco do longo preambulo que culminou com a primeira lei efetivamente reguladora do
sector. Um periodo no qual o STT em Portugal representou uma infima parcela das
relacdes de trabalho, ndo empregando mais do que 5 mil TTA (Pereira, ibid.: 48). O ano de
1989 €, portanto, um ponto de inflexdo no sector, regulando, legitimando e abrindo
caminho a um crescimento que se estendera pelas décadas seguintes.

Seria negligente ndo apontar a intima conexdo temporal entre este processo e 0
impulso politico comumente chamado de “integracdo europeia”, cujos contornos gerais ja
tratamos anteriormente. As transformagfes institucionais, o redesenhar do aparelho
produtivo e a assungéo de regras legais e sindicais europeias coincidentes com uma baixa
conflitualidade social abriram caminho & desconstrucéo do paradigma laboral erigido apds
1974. Os primeiros elogios a “flexibiliza¢ao” e o afrouxamento em favor do capital de
instrumentos como 0s contratos a prazo ou o despedimento por inadaptacdo, surgem neste

periodo de acelerada transformac&o. A Unido Europeia dos salarios mais altos foi, também,
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a Unido Europeia dos contratos atipicos e precarios. O papel do STT nesta démarche
liberal tanto como portadora de um disciplinamento préprio da forca de trabalho, constitui,
portanto, uma peca importante no alinhamento do Estado e das forcas sociais em disputa
no campo econdmico e social. Para aferirmos das transformacdes e processos sociais de
conflito e acomodacao enddgenos do STT, agregando esse conhecimento a propria analise
do papel do Estado e dos atores coletivos, cumpre medir, a montante as evolugdes
quantitativas do periodo em questdo, indagando, afinal, do quem, quantos, onde e como

fazem o STT em Portugal.

8.2 — Dados e fontes estatisticas do STT

Ao procedermos a uma analise quantitativa detalhada do STT em Portugal, importa
avancar com algumas notas prévias e consideracfes sobre os dados e fontes estatisticas
disponiveis. No periodo em questdo (1990 — 2016), foram atribuidas ao STT trés
categorizacOGes distintas na Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas,
elencadas no quadro n.° 5, que acompanharam a evolucdo da atividade e o seu
enquadramento por parte do Estado. Se até 1994, o sector ndo estava delimitado por uma
categoria propria, inserindo-se nos “servigos prestados as empresas”, a revisdo da
classificagdo que teve lugar nesse ano criou uma subcategoria de “selegdo e colocacdo de
pessoal”. Excluindo as atividades artisticas e agricolas, esta classificacdo agregava todos o0s
servigos de intermediacdo (tanto as agéncias de colocacdo como as ETT), assim se
mantendo até 2007. Com uma nova revisdo geral na classificacdo, em 2008, o STT passou
a contar com a desagregacao detalhada das atividades de emprego. Neste novo quadro, as
“empresas de selecdo e colocac¢do”, as “empresas de trabalho temporario” e as atividades
referentes a “outro fornecimento de recursos humanos” figuram como subclasses
auténomas, fazenda jus a uma antiga exigéncia de distin¢ao por parte do sector patronal. A
ja referida diferenciacdo entre agéncia de colocagdo e ETT, soma-se a terceira categoria,
que enquadra a atividade de outplacement e gestéo de recursos.

Para uma andlise longitudinal consistente, atentaremos especificamente a CAE
78200 — referente as “atividades das empresas de trabalho temporario, avaliando os
diferentes indicadores referentes aos atores coletivos do STT: ETT, TTA e empresas

utilizadoras. Recolhendo alguns dados disponiveis para o periodo de 1990 — 2016, iremos

196



tratar sobretudo o periodo mais recente para o qual estdo disponiveis 0s dados sem

alteracdes de classificacdo (2009 — 2016).

Quadro n.° 5: Categorias do STT na Classificacdo Portuguesa das Atividades Econdmicas.

. Cédigo Atividade -
Periodo L Descricdo
Economica
Estabelecimentos cuja atividade principal consiste em
fornecer outros estabelecimentos, sob contrato ou a
CAE (rev.1): tarefa, servicos ainda ndo especificados, tais como
agéncias de informagbes financeiras; agéncias de
_ 8329 _ | cobrangas; servigos de copiador, reprodugdo heliogréafica
1973 -1993 | Servicos  prestados  as | e fotocopia, de enderecagem, de expedicio de
empresas, com €excecao do | correspondéncia e estenografia; agéncias de colocagdes:
aluguer de maquinas e agéncias noticiosas; servigos de consulta e direcdo de
equipamento, n.e. empresas; desenhadores de modas; agéncias de detectives
e de protecdo; servicos de prestacdo de caugdes; servicos
dactiloscépicos.
Compreende as atividades de procura, selecdo, orientacéo
e colocacdo de pessoal em todos os niveis e dominios.
Estes servigos podem ser fornecidos a um empregador
CAE (rev. 2; rev. 2.1.): potencial ou aos candidatos ao emprego e podem
1994 — 2007 24500 envolver a formulacdo de descri¢des de fungdes, selecéo,
testes, investigacao de referéncias e atividades similares.
Selecdo e colocacdo de | Compreende também as atividades de subcontratacdo de
pessoal trabalho, quer dizer, fornecimento a terceiros
(normalmente numa base temporaria) de pessoal
contratado e remunerado pela agéncia de emprego.
CAE (rev. 3)
78100
Atividades das empresas de Comlpreerlde as atividatlies de procura, sglegéo, orien}agéo
selecio e colocagio de e colocagdo dg pessqla, em 'flodos 0s niveis e dominios.
Inclui as agéncias de "casting".
pessoal
78200 Compr_eende as at!vidades de sut_)contratagéo de trabalho,
quer dizer, fornecimento a terceiros (normalmente numa
Atividades das empresas de | base temporaria) de pessoal contratado e remunerado
trabalho temporario pela agéncia de emprego. As empresas classificadas nesta
2008 — subclasse néo sup_ervisionam diretar_nente 0S Seus
empregados nos locais de trabalho dos clientes.
presente Compreende as atividades de fornecimento de recursos
humanos a clientes. As entidades aqui classificadas
representam o empregador perante os empregados em
matérias relacionadas com folhas de pagamentos,
impostos e outros assuntos fiscais ou recursos humanos,
78300 mas ndo sdo responsaveis pela direcdo e supervisdo dos
. empregados. O fornecimento de recursos humanos é
Outro fornecimento de efetuado numa base de longo prazo ou permanente e as
recursos humanos unidades aqui classificadas realizam uma grande
variedade de tarefas relacionadas com recursos humanos
e gestdo de pessoal associadas a este fornecimento. O
fornecimento de pessoal com supervisdo das suas
atividades enquadra-se na atividade econémica da
respectiva unidade.

Fonte: INE.
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Com base neste enquadramento, identificamos duas fontes estatisticas primarias
para o STT em Portugal. A primeira, mais recente, é fornecida pelo IEFP, que publicou em
2009, 2010, 2012, 2013, 2014, 2015 e 2016 um relatorio anual detalhado dedicado a
“Analise do Sector do Trabalho Temporario”. Estes relatorios fornecem uma densa
informacéo relativamente aos volumes e caracteristicas dos contratos temporarios e de
utilizagdo, perfil socioldgico dos TTA e indicadores salariais e de volume de negocios. A
recolha dos dados é realizada atraves da informacdo fornecida semestralmente pelas ETT
legalmente registadas ao IEFP. Estas tabelas de classificagdo nem sempre correspondem a
uma informagéo fidedigna, mas pela extensdo temporal da sua recolha e tratamento, assim
como pelo detalhe das suas variaveis, constituem um importante repositorio de informacéo
do STT em Portugal no periodo mais recente.

Outra fonte primordial sdo os “Quadros de Pessoal” do Gabinete de Estratégia e
Planeamento do Ministério da Economia, que contém uma vasta informacdo relativa aos
indicadores-chave do sector. A informacdo constante dos Quadros de Pessoal provém do
Relatério Unico, de entrega periddica obrigatoria por parte dos empregadores no pais.
Desde modo, avaliaremos a evolucdo no periodo disponivel apds a desagregacdo das
subcategorias do STT (2009-2016), atentando a indicadores relevantes. Por fim, importa
relevar a informagdo trabalhada pela consultora Informa D&B, que anualmente redne

informacao relevante referente ao STT em Portugal a partir de um relatério anual.

8.3 — Os patroes

No ano de 2016, o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) registou
198 ETT licenciadas a operar em Portugal.*® Este ndo é, todavia, o nimero mais elevado
de ETT registado durante o periodo analisado (1990 — 2016). Pese embora os dados
disponibilizados pelo IEFP ndo cobrirem alguns anos no que diz respeito a evolucédo do
namero absoluto de ETT licenciadas, € possivel assinalar um crescimento acelerado e
constante nos primeiros anos ap6s a entrada em vigor do novo quadro legislativo.
Lembremos que se em 1988, apenas 8 ETT formaram a APESPE, em 1993 eram j& 66 as
empresas do sector legalizadas em todo o pais. Este crescimento da sinais de abrandamento

a partir de 1999, ano de atualizacdo da lei do STT, estabilizando nos anos seguintes.

129 |EFP, Relatério de Analise do Sector do Trabalho Temporario (2016).
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Quadro n.° 6: Evolugéo do nimero de ETT em Portugal (1993 — 2016).

Ano N.Cde ETT Variagao %
1993 66 -
1995 123 86,3
1996 142 15,4
1997 168 18,3
1998 219 30,3
2000 211 -3,6
2001 240 13,7
2002 253 5,4
2003 259 2,3
2004 262 11
2005 267 1,9
2006 265 -0,7
2007 263 -0,7
2008 257 -2,3
2009 200 22,1
2010 198 -1
2012 150 24,2
2013 149 -0,6
2014 197 32,2
2015 227 15,2
2016 198 -12,7

Fonte: IEFP (elaborado pelo autor).

A dindmica que se gera a partir do ano inaugural da crise econdmica e financeira —
2008 — ¢ de intensa diminui¢do no nimero de ETT, estabilizando novamente apenas em
2013, ao que se segue um periodo (2014-2015) de forte recuperacdo. Os dados do GEP,
como veremos, apresentam um nudmero relativamente mais alto de ETT durante este
periodo. Parte da explicacdo residira no facto do IEFP apenas tomar como referéncia as
ETT possuidoras de licenca regularizada, enquanto o GEP, por fruto da informacao
recolhida pelo relatério Unico, poder abarcar ETT em situacdo irregular (licenca suspensa

ou caducada).
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H4, no entanto, uma analise mais refinada que pode ser realizada a partir do nimero
de alvaras atribuidos pelo IEFP, no ambito do “Registo Nacional das ETT” para o periodo
1990 — 2016, que soma um total de 478 licencas. Falamos aqui apenas de licencas
emitidas, pelo que em alguns casos poder-se-a tratar da mesma empresa, mas ainda assim,
é possivel obter um panorama aproximado do grau de renovacao patronal do sector. Como
podemos observar no grafico n.° 7, os cinco anos posteriores a entrada em vigor da
legislacdo de 1989 saldaram-se na regularizacdo e/ou criacdo de 72 ETT, ao que se seguiu
um periodo de crescente expansdo até 1998, momento a partir do qual se regista um pico

de crescimento de novas ETT nos anos de 1999 e 2000.

Grafico n.° 7: Numero de licencas emitidas pelo IEFP para ETT em Portugal (1990- 2016).
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Fonte: IEFP, Registo Nacional das ETT (elaborado pelo autor).

Nos primeiros oito anos do século, a emissdo de licencas, mesmo que de forma
oscilante, supera os valores da década anterior, diminuindo de forma constante apenas nos
trés primeiros anos da crise; registando-se, posteriormente, o0 maximo histérico de 43
alvaras emitidos no ano de 2015. De resto, € possivel verificar que, em 2016, 8,3% das
ETT tinham menos de um ano de existéncia; 32,8% entre um e quatro anos de existéncia,;
18,5% entre cinco e nove anos de existéncia; 25,9% entre dez e dezanove anos de
existéncia; 13,9% entre vinte e quarenta e nove anos de existéncia e apenas uma ETT tinha
mais de cinquenta anos de existéncia.

No que concerne ao ambito de atuacdo geogréafica destas ETT, a multiplicacdo de
representacdes e escritorios das principais empresas pelo pais € uma evidéncia que nao
deve ser esquecida. Tomando por referéncia apenas o local de licenciamento e, portanto,
de sede das ETT, é possivel, contudo, verificar um alto grau de concentracdo nas regides

economicamente mais dinamicas e mobilizadoras de forca de trabalho. Se em 1995, as

200



regides do Norte (22%) e de Lisboa e Vale do Tejo (72%) concentravam a grande maioria
das ETT, o cenario em 2016 continuava a ndo registar uma expansdo nas outras regides do
pais, com a regido Norte a albergar 83 ETT (36,5%) e a de Lisboa e Vale do Tejo, 107
ETT (47%). Esta disposicdo esta intimamente ligada aos sectores da economia servidos
pelo STT, que analisaremos adiante, tendo igualmente uma relagdo com a multiplicagcdo do
namero de estabelecimentos das ETT (representacdes da mesma ETT em diferentes pontos
do territério). Segundo os dados do GEP, verificamos uma diminuicdo significativa no
numero de estabelecimentos entre 2009 até 2015, com particular relevo na regido de

Lisboa, contribuindo apenas a regido norte para um aumento nesse periodo.

Grafico n.° 8: Nimero de estabelecimentos de ETT em Portugal (2009 - 2016).

500
450
400
350
300
250
200
150
100
50
0 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
mNORTE 113 110 110 105 114 125 133 133
mCENTRO 70 58 65 54 52 55 51 53
= LISBOA 227 175 169 156 147 129 131 128
u ALGARVE 14 15 14 14 11 9 10 15
mALENTEJO 22 25 22 16 15 12 12 14
u Total 446 383 380 345 339 330 337 343

Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

O STT é ainda marcado por outras diferencas enddgenas significativas no que
concerne ao seu campo patronal, desde logo, na quantidade de forca de trabalho
mobilizada por cada ETT. De acordo com os nimeros do GEP, entre 2009 e 2016, a
maioria dos estabelecimentos empregava entre 50 a 249 pessoas, sendo a segunda
categoria mais relevante a dos estabelecimentos que empregava entre 10 a 49
trabalhadores. Poucas ETT em Portugal empregaram, durante este periodo, mais do que
1000 pessoas nos seus estabelecimentos, mas as que o fizeram representam uma parte
muito significativa do total de trabalhadores mobilizados. Em 2016, as cinco maiores ETT
a operar em Portugal mobilizaram 45,4% do total de TTA, como podemos ler na tabela n.°
7.
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Quadro n.° 7: Nimero de pessoas ao servico, segundo a dimensdo de estabelecimentos de ETT em Portugal,
(2009 - 2016).

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

1 a 9 Pessoas ao Servico 69 61 62 67 59 57 62 67
10 a 49 Pessoas ao Servico 90 76 63 68 79 75 71 63
50 a 249 Pessoas ao Servico 203 157 167 142 119 116 116 112
250 a 499 Pessoas ao Servico 54 59 54 40 47 35 41 54
500 a 999 Pessoas ao Servico 17 22 23 19 21 29 30 27

1000 e mais Pessoas ao 13 7 10 7 14 17 15 19
Servico

Sem Pessoas ao Servico 1 1 2 1 2 1

Total 446 383 380 345 339 330 337 343

Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Este grau de concentracdo patronal no STT reflete-se igualmente na dimenséo do
volume de negédcios. Segundo os dados da Informa D&B, que disponibiliza informacéo
desde 2004, o sector registou uma subida consistente na faturacdo até 2008, ano em que
ultrapassou a fasquia dos 1000 milhGes de euros, estabilizando até 2011. Em 2012 e 2013,
no pico da crise, o STT registou uma quebra significativa, recuperando de forma
consistente nos anos seguintes, atingindo em 2016 os 1175 milhdes de euros em faturagédo

total.

Quadro n.° 8: Cinco maiores ETT a operar em Portugal, segundo nimero e percentagem do total de pessoas
ao servigo (2016).

Randstad 16.030 17,9
Kelly Services 11.107 12,4
Multipessoal 5.903 6,6
Manpower 3.895 4,3
Adecco 3.776 4.2

Fonte: Informa D&B (elaborado pelo autor).

Também nesta matéria, as cinco maiores empresas contribuem significativamente
para esta dindmica, concentrando 37,8% do total de faturacdo. No ano de 2016, a Randstad
alcancou 181,9 milhdes de euros em faturacdo (15,5%), a Kelly Services 121,5 milhdes de
euros (10,7%), a Adecco 53,9 milhdes de euros (4,6%), a Multipessoal 47,7 milhGes de
euros (4%) e a Manpower 35,2 milhdes de euros (3%). De salientar ainda o crescimento
exponencial de duas ETT acima da fasquia dos 30 milhdes de euros anuais em faturacéo, a
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Eurofirms e a Talenter, que no periodo 2013-2016 registaram um crescimento de 363,6% e
126,2% respectivamente.

E neste esquadrdo principal das ETT a operar em Portugal que se encontram a
maioria das entidades constituidas exclusivamente por capital estrangeiro no ano de 2016
(13 em 198), ou maioritariamente por capital estrangeiro (2 em 198), restando 183 ETT
constituidas por capitais nacionais. A grande maioria destas ETT (151 em 198) constituia-
se como sociedade por quotas, enquanto uma minoria (23 em 198) apresentava-se como
sociedade anonima. Os gastos com pessoal (salarios, contribuicdes), como seria de esperar,
representam a grande fatia da demonstragdo de resultados destas empresas no que diz
respeito as despesas. As cinco maiores ETT ja mencionadas, acumularam em 2016, uma

média de 90% dos seus gastos totais em gastos com pessoal.

Gréfico n.° 9: Faturagdo (milhdes €) das ETT (2004-2016).
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Fonte: Informa D&B (elaborado pelo autor).

Em resumo, o sector patronal do STT expandiu-se em Portugal no Gltimo quarto de
século. Essa expansdo ndo afetou o alto grau de concentracdo nas cinco maiores ETT, que
inclusive fortaleceram a sua quota de mercado, quer em numero de ETT empregados como
em faturacdo. As ETT sdo na sua maioria sociedades por quotas, titularizadas por capital
nacional, embora as de maior dimensdo sejam constituidas por capital estrangeiro. Estdo
sobretudo concentradas na zona de Lisboa e Vale do Tejo e na regido Norte do pais, tendo

diminuido consistentemente o niimero de estabelecimentos desde 2009.
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8.4 — Os trabalhadores

Entre 2009 e 2016, os trabalhadores temporarios de agéncia em Portugal
representaram um contingente relativamente estavel, correspondendo entre 1,3% a 1,9% do
total da populacdo empregada (entre as 80 mil e 90 mil pessoas). Como podemos verificar
no grafico n.° 10, existe uma forte correlacdo entre a evolugdo do universo de TTA e o total
de populacdo empregada, registando-se um crescimento mais acelerado do primeiro a
partir de 2011, estabilizando novamente em 2015. Tomando os dados de 2016 é possivel
afirmar que estes TTA laboram sobretudo na regido de Lisboa e Vale do Tejo (57.9%), na
regido Norte (28,2%), seguindo-se depois a regido Centro (8,9%), as regides autonomas
(2,5%) e a regido do Algarve (1,5%). Sdo predominantemente do sexo masculino (55%),
embora as mulheres alcancem ja uma fatia significativa (45%). Ja no que concerne aos
grupos etarios, verifica-se uma significativa correlacdo deste indicador com o desempenho
das tarefas de TTA. Entre 2009 e 2016, mais de 60% dos TTA tinham menos de 35 anos,
enquanto os TTA com mais de 55 anos representaram apenas 5% do total. Esta incidéncia
de forca de trabalho jovem fez com que a média etaria dos TTA durante este periodo
ficasse estabilizada a volta dos 33 anos. Esta média é superior no sector primério (38 anos),
inferior no sector secundario (32 anos) correspondendo a média do sector terciario (GEP;
IEFP).

Trata-se de uma forca de trabalho significativamente jovem, mas nem por isso
muito escolarizada. Os TTA que possuem apenas 0 ensino basico representaram, ao longo
deste periodo, cerca de 60% da forca de total de trabalho no sector, aumentando a sua
proporcdo a partir de 2013. De seguida encontramos 0os TTA com 0 ensino secundario
completo, cerca de 30% ao longo de periodo e, por fim, os TTA detentores de
escolarizacdo superior, que somam 10% do total, com tendéncia a diminuir a partir de 2012
(GEP). Os trabalhadores com menos de 35 anos representaram 49% do total dos que
terminaram o ensino basico, 72% dos que concluiram o ensino secundario e 68% dos que
obtiveram um grau de escolarizagéo superior (GEP).

Este nivel geral de escolarizacdo reflete-se nas categorias profissionais mais
mobilizadas pelo STT em 2016 (ntmero de contratos): “pessoal dos servigos e
vendedores” (36,3%); “trabalhadores ndo qualificados (35,8%); “pessoal administrativo e
similares” (18,3%); “operarios, artifices e trabalhadores similares” (3,6%); “operadores de
instalagBes de maquinas e trabalhadores da montagem” (3,1%); técnicos e profissionais de

nivel intermedio (1,5%); agricultores e trabalhadores qualificados da agricultura e pescas
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(0,9%); especialistas das profissdes intelectuais e cientificas (0,5%); quadros superiores da
administracdo publica, dirigentes e quadros superiores de empresas (0,01%) (IEFP).

Graéfico n.° 10: Namero de TTA (milhares) e % do total da populacdo empregada (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

A grande maioria dos TTA é contratada por via da celebracdo com a ETT de um
“contrato de trabalho temporario com termo incerto” (44%) ou “contratato de trabalho
temporario com termo certo (45%)”. H4 ainda 2,7% dos TTA que em 2016 foram
contratados por via de um “contrato de trabalho por tempo indeterminado para cedéncia
temporaria”, 3,1% por via de um “contrato de trabalho a termo certo”, 3,5% por via de um
“contrato de trabalho a termo incerto” e apenas 1% de TTA contratados através de com um
“contrato de trabalho sem termo”. Destes contratos, 88,3% foram realizados sob a
modalidade de “tempo completo” e 11,7% a “tempo parcial”.

A grande incidéncia de contratos de trabalho temporarios que englobam
maioritariamente os TTA que sdo cedidos as empresas utilizadoras (e ndo os trabalhadores
administrativos das proprias ETT) faz com que a renovagdo intensa e sucessiva de
contratos com o mesmo trabalhador seja uma das realidades mais visiveis do sector. De
acordo com os dados do IEFP, o nimero de contratos celebrados entre ETT e TTA subiu
consistentemente de 223 mil em 2009 para 596 mil em 2016.
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Gréfico n.° 11: Ndmero de TTA (milhares) por grupo etério e média etéria (2009 - 2016).

25000

63 w18 A 24 ANOS

58
20000 25 A 29 ANOS
53 wmm 30 A 34 ANOS
15000 48 w35 A 39 ANOS
43 mmmm 40 A 44 ANOS
10000 38 mm 45 A 49 ANOS
33 s 50 A 54 ANOS
5000 28 s 55 A 59 ANOS
23 60 A 64 ANOS

0 18 mmm 65 E MAIS ANOS
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Meédia Etaria

Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Gréfico n.° 12: Numero de TTA (milhares) por grau de escolarizacdo (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Este crescimento superou em muito o acréscimo de TTA no sector, 0 que explica a
subida exponencial da média de contratos por cada TTA, de 2,7 contratos em 2009 para 6,7
em 2016. O aumento deste racio é também explicado pela forte diminuicdo da duragdo
média dos contratos: 219 dias em 2009; 153 dias em 2010; 123 dias em 2011; 123 dias em
2012; 114 dias em 2013; 78 dias em 2014; 73 dias em 2015; 67 dias em 2016. Para esta

dindmica, em 2016, contribuiram sobretudo as categorias profissionais dos “trabalhadores
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ndo qualificados” (47 dias) e “pessoal dos servigos e vendedores” (57 dias), com menos
dias de trabalho por contrato, situando-se os “técnicos e profissionais de nivel intermédio”
(165 dias) e os “operadores de instalacdes e maquinas e trabalhadores da montagem™ (105

dias) entre as categorias que mais dias trabalharam por contrato de trabalho.

Grafico n.° 13: Numero de contratos celebrados com TTA (milhares); média de renovagdo de contratos com
TTA (2009 - 2016).
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Fonte: IEFP (elaborado pelo autor).

No que diz respeito as remuneracfes dos TTA, impera o regime de baixos salarios.
Em 2016, 27% dos TTA auferiu a valores mensais inferiores ao salario minimo nacional
(530€); 57,1% entre o salario minimo e os 599€, 11,3% entre os 600€ e os 749€; 3,6%
entre 0s 750€ e os 999€; 1,1% entre os 1000€ e os 2000€. Em 2016, nenhum TTA auferiu
a uma remunerac¢do média base mensal superior a 2000€, situando-se a mediana nos 530€
mensais. Como se pode constatar no grafico n.° 14, se é certo que os escalbes
remuneratorios superiores a 600€ mensais registaram uma ligeira subida entre 2009 e
2014, da-se uma queda significativa em 2015 e 2016, com o escaldo compreendido entre o
salario minimo e os 599€, assim como o que engloba todas as remuneracdes abaixo do
salario minimo, a aumentarem em face a todos os demais.

Verifica-se uma correlacdo oscilante entre o grau de qualificacdo e a média mensal
base de remuneragdo auferida. Os TTA que desempenharam cargos como profissionais
altamente qualificados sofreram uma queda acentuada nas suas remuneracdes até o ano de
2013, iniciando uma lenta recuperacdo nos anos seguintes. Em 2012 e 2013, estes TTA
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chegaram mesmo a auferir a uma remuneragdo media base inferior a categoria dos
profissionais qualificados, a mais estavel no periodo. Mais ténue é a diferenca entre os
TTA que desempenharam cargos como “profissionais semi-qualificados” e “profissionais
nado qualificados”. Por quatro anos, em 2011, 2013, 2015 e 2016, os TTA com menos
qualificagbes obtiveram uma média mensal base superior a dos profissionais semi-

qualificados, ndo ultrapassando as duas categorias o limiar dos 600€.

Gréfico n.° 14: Percentagem dos TTA em Portugal por escaldes remuneratorios (€) (2009 - 2016).
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Fonte: IEFP (elaborado pelo autor).

Este cenario de um quadro remuneratério estruturalmente baixo no STT em
Portugal convoca a comparagdo com a realidade da restante populagdo empregada. Como
se pode analisar nos graficos n.° 16 o emprego através do STT acarreta uma remuneracao
média base inferior quando em comparacdo com o total da populacdo empregada no pais.
Essa disparidade esta intimamente relacionada com o nivel de qualificacdo das funcdes
desempenhadas, pois quanto mais alta a qualificacdo, maior a disparidade salarial. Um
profissional altamente qualificado que tenha desempenhado as suas fungdes através do
STT chegou a receber 46% a menos que a média dos trabalhadores na mesma categoria em
outros sectores. Essa disparidade esta igualmente presente na categoria dos profissionais
qualificados (entre 3% a 10% a menos) e dos profissionais semi-qualificados (entre 5% a
10% a menos). A unica diferenca reside que no primeiro caso essa disparidade parece estar
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a aumentar e na segunda a diminuir. J& no caso dos profissionais ndo qualificados do STT,
se em 2009 e 2010, esta categoria recebeu 6% e 4% a menos que o total de trabalhadores
nessa categoria, a tendéncia inverteu-se entre 2011 e 2015, passando a ser a Unica categoria
onde os TTA auferiram a uma média de remuneracdo mensal base superior ao total dos

profissionais nessa categoria de qualificag&o.

Grafico n.° 15: Remuneracdes médias mensais base dos TTA, segundo niveis de qualificagdo (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Em suma, os TTA representam uma propor¢do diminuta do total da populagéo
empregada em Portugal, situando-se, no periodo analisado (2009-2016), entre 1,4% e 1,9%
do total. A evolucdo do STT seguiu de perto a tendéncia ao nivel europeu, com a
diminuicdo dos seus efetivos entre 2009 e 2012, recuperando de forma consistente a partir
de 2013. Estes numeros revelam uma capacidade acrescida do crescimento do STT, que
decorreu de forma mais acelerada que o todo da economia portuguesa no que diz respeito a
populacdo empregada. Em parte, este crescimento parece estar associado & capacidade de
mobilizar uma forga de trabalho mais jovem e menos qualificada, maioritariamente
masculina e situada nas maiores areas urbanas de Lisboa e do Norte do pais. Estes TTA
inserem-se sobretudo em categorias profissionais associadas a pouca experiéncia e baixa

escolarizacéo.
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Gréfico n.° 16: Remuneragfes médias mensais base dos profissionais altamente qualificados no STT e no
total da popula¢do empregada (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Gréfico n.° 17: Remunerac¢fes médias mensais base dos profissionais qualificados no STT e no total da
populagdo empregada (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).
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Grafico n.° 18: Remuneracdes médias mensais base dos profissionais semi-qualificados no STT e no total da
populagdo empregada (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Gréfico n.° 19: Remunera¢des médias mensais base dos profissionais ndo qualificados no STT e no total da
populacdo empregada (2009 - 2016).
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Fonte: GEP (elaborado pelo autor).

Este crescimento estabeleceu-se ainda num quadro de intensificacdo da rotatividade
de trabalhadores, com a subida exponencial no nimero de contratos a correr a par com a
diminuicdo da sua duracdo média. O fendmeno de deterioracdo salarial esta igualmente
presente. A recuperacgdo e o aumento do numero de TTA acarretou uma diminuicéo salarial

no sector, com os escaldes remuneratorios acima dos 600€ a diminuirem o seu niumero de
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contingentes. Essa deterioragdo ocorreu em todos os escal®es de qualificagdo, menos entre
os profissionais ndo qualificados, cuja média salarial aumentou a um ritmo maior que o

total de trabalhadores empregados nessa categoria.

8.5 — As empresas utilizadoras

A expansdo e consolidacdo de ETT, assim como a subida do numero de TTA em
Portugal, estdo intimamente relacionadas com a dindmica das empresas utilizadoras, que
recorrem aos servicos do STT. A proveniéncia destas empresas por sector de atividade
econdmica nao se alterou substancialmente ao longo dos anos. Em numero de contratos, 0s
servigcos sdo 0s responsaveis pela maior fatia de mobilizacdo de TTA (64,8%), seguido
pela industria (35%) e a agricultura e pescas (0,2%) com um valor residual (IEFP, 2016).
Dentro destes sectores é possivel recorrer aos dados do IEFP para assinalar as dez
atividades econdmicas mais representativas em nimero de contratos estabelecidos com o
STT. Como se pode ler no quadro n.° 9, ao longo do periodo analisado, ha poucas
alteracOes a este grupo restrito de atividades que representa em média cerca de 65% de
todos os contratos celebrados com TTA. As atividades de “alojamento”, “restauracdo e
similares”, “industrias alimentares”, ‘“servicos administrativos e apoio a empresas” e
“outras atividades de consultoria” sdo as principais impulsionadoras do crescimento do
STT em Portugal nos ultimos anos. O “comércio a retalho”, a “fabrica¢do de artigos de
borracha e matérias plasticas”, a “fabricacdo de veiculos automoéveis” e os “transportes
terrestres e transportes por oleodutos ou gasodutos” apenas a partir de 2011 passaram a ter
uma representatividade relevante, enquanto a “promog¢@o imobilidria, constru¢io de
edificios” e 0 “comércio por grosso” deixaram de figurar nesta lista.

Estas atividades econémicas apresentam, todavia, racios distintos de mobilizacdo
de TTA/n.° de contratos. As atividades de Alojamento e Transportes Terrestres
estabelecem um numero significativamente superior de contratos, revelando uma maior

rotatividade de trabalhadores nas fung¢Ges ocupadas por via do STT.
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Quadro n.° 9: Dez atividades econdmicas mais representativas do STT, por % do total de contratos (2009 -

2016).

Atividades Econémicas 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 |
Alojamento 5 5 94 94 13 119 234 16.5
Restauracio e Similares 73 85 9.2 9.2 7.1 98 12.7 103
Indistrias Alimentares 43 48 5 5 54 82 9.6 72
Servicos Administrativos e apoio a empresas 115 93 7.9 7.9 6.2 RS 13.8 53
Armazenagem e act. auxiliares dos transportes nd. 3.9 43 43 5.1 5 52 3.7
Transportes terrestres e transp. por oledutos ou gasodutos  nd. nd. 4.7 4.7 5 42 5 45
Fabricagio de veiculos automéveis nd. nd. 44 44 41 3 7 3.8
Comércio a retalho nd. nd. 3.9 3.9 44 32 5 4.6
Fabricacio de artigos de borracha e de matérias plasticas nd. nd. 4 4 33 3.6 48 3
Outras actividades de consultoria 39 6.5 5.1 5.1 4.8 33 8.9 0.2
Promocio imobiliaria, construgio de edificios 45 5.1 nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Fabricacio de produtos metalicos nd. 29 nd. nd. nd. nd. nd. nd.
[Engenharia Civil 43 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Comeércio por grosso 3.9 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.
Atividades esp. de construcio 4 nd. nd. nd. nd. nd. nd. nd.

Fonte: IEFP (elaborado pelo autor).

Gréfico n.° 20: Atividades econdmicas mais representativas do STT, por nimero de trabalhadores e nimero
de contratos (2016).

90000
80000
70000
60000
50000
40000
30000
20000
10000

0

o P N W b OO N 0 ©

Alojamento Restauragdo e Industrias Servicos Transportes Armazenagem
similares alimentares admistrativos terrestrese e actividades
e apoioa transportes por auxiliares dos
empresas  oledutosou  transportes
gasodutos

mmm n °Trabalhadores  mmmmn.° Contratos == racio

Fonte: IEFP (elaborado pelo autor).

Parte desta dinamica é explicada pelo crescimento do turismo e das atividades associadas,
que ditam a crescente mobilizacdo de TTA durante este periodo. Nos servicos, o sector da
salde e das telecomunicac@es figura como os principais impulsionadores do crescimento
do STT em Portugal, além do préprio Estado, como adiante sera analisado. Dos dados
recolhidos nédo € aferivel, todavia, uma analise mais detalhada das empresas utilizadoras, 0

que exigird uma analise qualitativa mais apurada nos capitulos finais.
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9. Trabalho temporario e o Estado

No enquadramento inicial, foram mencionadas trés dimensdes a ter em conta na
andlise que procura delimitar o papel do Estado nas relagfes laborais. A dimensdo
historica, que procura estabelecer um registo analitico das principais alteracGes ocorridas
nas estruturas de dominacdo e reproducdo da ordem vigente, seja a partir de um nexo
simbdlico presente no discurso oficial, assim como do contexto geopolitico no qual o
Estado se insere em cada tempo historico. A dimensdo relacional, que valoriza a acao
coletiva dos principais grupos e classes na definicdo das condi¢cdes que permitam ao
Estado reproduzir o seu poder de intervencdo nas relacdes laborais. A dimensao normativa,
que atenta ao conjunto de normas, leis e regras estabelecidas e expressas pelo Estado e
impostas ao conjunto da sociedade.

No que respeita a esta ultima dimensao, importa avancar na analise ja desenvolvida
no capitulo 8, delimitada a década inaugural do STT no que respeita a um tratamento
normativo mais sistematico por parte do Estado. No presente capitulo, estenderemos essa
andlise até ao ano de 2016, abarcando as principais alteracfes legais do STT ao longo dos
diversos governos, somando, todavia, mais uma dimensdo normativa: a judicial. Interessa
colher as matérias relevantes produzidas pela jurisprudéncia legal, decorrentes de decisfes
judiciais emanadas de tribunais superiores, avaliando o0 seu impacto na producdo
legislativa. Para tal, procedemos a analise de doze acérddos de tribunais superiores que
trataram de contendas relacionadas com o universo do STT em Portugal. De forma a uma
melhor compreensdo analitica, avancamos com a categorizacdo do contetdo expresso dos
acordaos a partir de trés dimensdes distintas: contratual — decisfes que abarcam matérias
de carater contratual, relativos ao quadro legal normativo do STT; disciplinar — decisdes
referentes a forma de organizacéo do trabalho temporério, tais como o regime hierarquico e
regulamentar; sindical — decisdes que afetam a atividade sindical e organizativa dos atores
coletivos do STT.

Por fim, trataremos de aflorar a atividade do Estado no seu papel de criador de
politicas publicas de emprego, nas quais 0 STT ocupa certamente um lugar relevante. Uma
analise que serd complementada pelo registo empirico do Estado como empregador do
STT, numa ligacdo fundamental entre os enunciados tedrico e politicos e uma pratica

efetiva dos diversos ramos do Estado como provedor de servigos publicos.
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9.1. Acdo estatal: o poder que faz a lei (1989 — 1999)

Dando nota introdutdria da questdo jurisprudencial, € importante referir, como faz
Antonio José Moreira (2001: 91), que se registaram pelo menos quatro decisGes de monta
em tribunais superiores neste primeiro periodo envolvendo diretamente uma entidade do
STT. Logo em 1992, o Acérdéo da Relagédo do Porto, de 1 de junho de 1992 decidiu com
base na matéria expressa no artigo 10.° do DL em vigor, que diz: “No caso de o
trabalhador temporario continuar ao servico do utilizador decorridos dez dias apds a
cessacdo do contrato de utilizacdo sem que tenha ocorrido a celebracdo de contrato que o
legitime, considera-se que o trabalho passa a ser prestado ao utilizador com base em
contrato de trabalho sem termo, celebrado entre este e o trabalhador.” Ora, confrontado
com uma queixa interposta por um TTA ao servigo da Manpower Portugal, e que cumpria
estas condicdes numa empresa utilizadora (uma reparticdo de financas do Estado), este

tribunal decidiu que:

Sendo o contrato de trabalho temporério celebrado entre uma empresa que se
dedica a cedéncia temporéaria a terceiros (utilizadores) da utilizacdo de
trabalhadores que, para esse efeito, admite e remunera, e um trabalhador através
do qual este se obriga, mediante retribuigdo daquela, a prestar temporariamente a
sua atividade profissional (...) ndo cabe — como decorre do art® 3, n.° 1 do
diploma disciplinador de cessagdo do contrato individual de trabalho — & empresa
utilizadora a obrigacdo de comunicar ao trabalhador a ndo renovacéo do acordo
de utilizagéo do trabalho temporario.

Assim entendido, a transformacdo do vinculo temporario ao servico da ETT em vinculo
permanente ao servico da empresa utilizadora ndo s6 passa a depender de prova gue esta
ultima tinha conhecimento do prolongamento ndo declarado, como, segundo a decisdo,
cabe ao proprio TTA apresentar o 6nus da prova. Como consequéncia, 0 TTA em causa,
alocado que foi pela Manpower Portugal por dezesseis vezes (correspondendo a dezesseis
contratos de utilizacdo entre a ETT e a empresa utilizadora) a mesma empresa utilizadora
durante trés anos, ndo viu lograda a sua pretensdo de integracdo na empresa utilizadora.

A este exemplo patente de desresponsabilizacdo facultada a empresa utilizadora,
soma-se a decisdo escrita no Acorddo da Relacdo de Lisboa, de 17 de novembro de 1993,
gue ndo s6 confirma a jurisprudéncia, como imputa a ETT — e ndo a empresa utilizadora —
a responsabilidade pela contratacdo sem termo do TTA que V€ o seu contrato de trabalho
temporario caducar sem aviso previo. No caso, a decisdo reporta a situacdo concreta de C.,
uma TTA que durante cerca de cinco meses desempenhou fungdes no posto médico da

EDP, sendo intermediada, para tal, pela ETT Psicoemprego. Esta Gltima, ao invocar a
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caducidade do contrato de trabalho temporario, ndo o fez segundo as regras legais, pelo
que o tribunal entendeu que “a empresa utilizadora que carecesse dum trabalhador para
uma missdo muito delimitada e contratasse com uma empresa de trabalho temporario,
ficaria a bracos com um trabalhador permanente, sempre que esta Ultima empresa nédo
estivesse celebrado um contrato de trabalho valido: a falta ndo é Ihe é imputéavel, nem ele
tem nada a ver com tal contrato”.

Ambas as decisGes acabam por reforcar o espirito da lei, de conceder as empresas
utilizadoras um expediente rapido, eficaz e livre de encargos pds-contratuais na
contratacdo da forga de trabalho, mesmo que a custa de uma incoeréncia visivel no caso da
ultima decisdo: ao imputar a celebracdo de um contrato sem termo entre TTA e ETT,
subverte por completo a propria justificacdo temporaria, extemporanea e delimitada
atribuida ao trabalho temporéario. Por outras palavras, abre-se a possibilidade de uma
contratagdo permanente de um TTA, possibilitando a sua alocagéo ad eternum em diversas
entidades utilizadoras.

Quadro n.° 10: Jurisprudéncia relevante no ambito do trabalho temporario (1989 — 1999).

Acoérdéo Sumario Dimenséo
“Para que a permanéncia do trabalho temporario no
local de trabalho, para além da cessacgéo do acordo de
AcOrdao da Relagdo do | utilizagdo, possa conduzir ao vinculo contratual sem
Porto, de 1 de junho de | termo, é necessério a prova de que o utilizador sabia Contratual
1992 do prolongamento da prestagdio do trabalho
temporario e nada fez para lhe por termo; o 6nus de
tal prova compete ao trabalhador temporario.”
“O trabalhador temporario quando presta a sua
atividade ao utilizador fa-lo por conta da empresa de
_— ~ trabalho temporario que o contratou, remunera e
Acorddo da Relagdo de sobre ele exerce o seu poder disciplinar, com sua
Lisboa, de 25 de maio de : J P piihar, Disciplinar
entidade patronal que é; simplesmente quando aquele
1994 L .
trabalhador presta a sua atividade ao utilizador o
poder de direcdo é exercido por este por mera
delegag@o da empresa de trabalho temporario.”
“O trabalhador temporario estd sujeito a frequentes
Acordéo da Relagdo de mudancas de entidade patronal pelo que o CCT
Lisboa, de 3 de regulador da sua situacdo, em cada empresa, é o Sindical
novembro de 1994 aplicavel ao utilizador do trabalho e ndo o relativo a
sua filiagdo sindical.”
“O trabalhador temporéario quando presta a sua
J— ~ atividade ao utilizador, fa-lo por conta da empresa de
O Acérdao da Relagéo L
trabalho temporario que o contratou, pelo que o
do Porto, de 20 de . ~ . Contratual
utilizador nada tem a ver com as questdes relativas ao
marc¢o de 1998 LA .
contrato de trabalho, por inexisténcia de vinculo
laboral entre ele e o trabalhador.”

Fonte: Moreira (1999).

De grande relevancia e também a decisdo exposta pelo Acorddo da Relagdo de
Lisboa, de 3 de novembro de 1994 num caso elucidativo: V., um TTA com formacdo em
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informatica, contratado pela Crefy — Interim — Trabalho Temporario, AS, foi cedido ao
Banco de Portugal por pouco mais de um ano, periodo durante o qual foram celebrados
diversos contratos de utilizacdo, nos quais V. foi considerado um “operador de dados”,
sendo-lhe paga a quantia mensal de 80.500$00. Todavia, de acordo com o Acordo Coletivo
de Trabalho do Sector Bancério em vigor, este TTA deveria ser enquadrado na categoria
de operador de informética, auferindo a um salério superior. Valendo-se dessa informacé&o,
0 TTA processou 0 Banco de Portugal, que foi condenado e recorreu. Neste recurso, o
tribunal da relagdo confirmou a decisdo, afirmando que “o trabalhador temporario esta
sujeito a frequentes mudancas de entidade patronal pelo que o CCT regulador da sua
situacdo, em cada empresa, é o0 aplicavel ao utilizador do trabalho e ndo o relativo a sua
filiacao sindical”.

Dois resultados se inferem desta decisdo. O primeiro é que se cria uma desconexao
obvia entre entidade patronal e os instrumentos de regulamentacdo coletiva de trabalho
(IRCT), pois sendo a ETT legalmente responsavel pelos encargos salariais e regime
disciplinar do TTA, € com base nos IRCT subscritos pela empresa utilizadora (legalmente
ndo considerada como entidade patronal) que a funcéo exercida pelo TTA ¢é classificada e
delimitada e os seus direitos respeitados. Mas tal significa, em segundo lugar, que pouco
importa a filiacdo sindical ou pertenga a uma organizacdo de trabalhadores por parte do
TTA, que em Ultima instancia, pode ser abrangido por um indeterminado nimero de IRCT
a cada cedéncia. Os desdobramentos deste espartilhamento sindical serdo abordados
adiante.

Por fim, referir que em 1994 tem lugar a primeira confirmacao de autuacdo e coima
atribuida a uma ETT em tribunais superiores, tal como plasmado no Acérdédo da Relacao
de Lisboa, de 25 de maio de 1994. Neste processo, a RINGUP — Pessoal Temporario foi
autuada pela Autoridade para as CondicGes do Trabalho por néo ter elaborado o balanco
social, tendo ao seu servico mais de cem TTA, como manda a lei. O valor de 200 mil
escudos de coima, confirmado pelo tribunal, nunca foi, no entanto, cobrado, pois este tipo
de infracdo foi abarcado pela Amnistia votada pela Assembleia da Republica em 1994,

Em 1996, j4 sob um novo governo apoiado por uma maioria absoluta do Partido
Socialista, a Assembleia da Republica reage ao crescente nimero de ETT ilegais e a
realizacdo de contratos de utilizacdo a margem das regras, aprovando (Lei 39/96) uma
subida substancial das coimas a aplicar nesses casos. Mas a alteragdo mais substancial seria
imposta pela reformulagdo do artigo n.°16 do DL °358/89 de 17 de Outubro, referente as

“responsabilidades dos utilizadores”. A nova formulagdo confirma a intencao de imputar as
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empresas utilizadoras maior responsabilidade, ditando que em caso de nulidade do contrato
de trabalho temporério e do contrato de utilizacdo, estas ultimas sejam obrigadas a celebrar
um contrato sem termo com o TTA.

Esta clarificacdo nédo evitou, todavia, que uma nova deciséo judicial assumisse um
entendimento diverso quanto a responsabilidade das empresas utilizadoras. O Acdrdao da
Relacéo do Porto, de 20 de marco de 1998 reporta ao caso de M., operadora de portagem
na empresa BRISA durante perto de seis anos, intermediada pela Psicoemprego. Tendo o
contrato de trabalho temporario ultrapassado, como € facil de constatar, os limites
temporais de renovagdo, entendeu o tribunal que a autorizagdo do “Instituto de
Desenvolvimento e Inspecdo das CondicGes de Trabalho” para as sucessivas renovacdes
era condicdo suficiente para a validade do contrato de trabalho temporario, considerando
assim que, “O trabalhador temporario quando presta a sua atividade ao utilizador, fa-lo por
conta da empresa de trabalho temporario que o contratou, pelo que o utilizador nada tem a
ver com as questdes relativas ao contrato de trabalho, por inexisténcia de vinculo laboral
entre ele e o trabalhador”.

Lembremos que tudo isto ocorre num tempo marcado pelo impulso “flexibilizador”
proprio de um processo acelerado de padronizacdo europeia em matéria laboral, mesmo
que com distintas transposicdes e aplicacdes no plano nacional. Neste quadro, a Lei
146/99, de 1 de setembro veio alterar o regime do trabalho temporario. Com esta nova lei,
as ETT ficam sujeitas a uma malha legal mais apertada no que diz respeito ao exercicio da
atividade. Desde logo, é especificada (artigo 4.°) a necessidade da existéncia de um diretor
técnico “com habilitacdes profissionais adequadas e experiéncia de gestdo de recursos
humanos e de suporte administrativo e organizacional necessario a gestdo”, a declaragdo de
registo criminal dos administradores da ETT, assim como constituir uma caucdo em favor
do IEFP que se eleva aos duzentos meses de remunera¢do minima mensal; as ETT ficam
ainda obrigadas (artigo 8.°) a afetar a “formagdo profissional dos trabalhadores
temporarios, pelo menos, 1% do seu volume anual de negdcios nesta atividade”.

Esta nova lei, pese embora as medidas restritivas no acesso a atividade, que
explicardo em parte o abrandamento no crescimento de ETT nos anos subsequentes, veio
na verdade alargar o leque de situacdes em que se considera licito o recurso ao contrato de
trabalho temporario. O novo regime aclara o recurso ao trabalho temporario em areas como
a agricultura — “Atividade de natureza sazonal ou outras atividades econémicas cujo ciclo
anual de producgdo apresente irregularidades decorrentes da natureza estrutural do

respectivo mercado ou de outra causa relevante”; assim como em atividades decorrentes de
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processos de reestruturacdo — “Necessidades de mao-de-obra para a realiza¢do de projetos
com caracter temporal limitado, designadamente instalagdo e reestruturagdo de empresas
ou estabelecimentos, montagens e reparagoes industriais”.

Em matéria de prazos, também os limites temporais para o recurso ao trabalho
temporario (contrato de utilizagdo) sdo dilatados. Nomeadamente, no que se refere ao
“Acréscimo temporario ou excepcional de atividade, incluindo o devido a recuperacédo de
tarefas ou da produgdo”, até entdo limitado aos doze meses, passa a ser alargado, por via de
renovacdo autorizada pela Inspecdo-Geral do Trabalho, para os trinta e seis meses. No caso
das atividades sazonais, por sua vez, o prazo é estipulado a maximo de seis meses em cada
ano, 0 que na pratica resulta numa legitimagdo ad aeternum do recurso ao trabalho

temporario nestes sectores.

Quadro n.° 11: Producéo legislativa e documentos relevantes do STT (1989 — 1999).

A ratificacdo por Portugal da Convencédo n.° 96 da
OIT, com aceitagdo da sua parte 11l (Decreto do

Decreto-Lei n.°124/89 de 14 de abril Governo n.° 68/84, de 17 de Outubro) —
“regulamentacdo das agéncias de colocacdo ndo
gratuitas”.

Define o regime juridico do trabalho temporario
exercido por Empresas de Trabalho Temporario —
“A presenca de empresas de trabalho temporario
em Portugal, a semelhanca do que acontece na
Decreto-Lei n.°358/89 de 17 de outubro generalidade dos paises membros da Comunidade
Econdmica Europeia, é reveladora de que o
recurso a esta forma de contratacdo constitui um
instrumento de gestdo empresarial para a
satisfacdo de necessidades de méo-de-obra
pontuais, imprevistas ou de curta durago.”
Estabelece regras sobre a atividade de trabalho
) temporario — “Sdo elevados para o dobro os
Lei n.°39/96 de 31 de agosto valores minimos e maximos das coimas aplicaveis
nos termos do artigo 31.° do Decreto-Lei 358/89,
de 17 de Outubro.”

Altera o regime do trabalho temporério aprovado
pelo Decreto Lei 358/89, de 17 de Outubro — “Sao
) nulas as normas dos instrumentos de
Lei n.°146/99 de 1 de setembro regulamentacio coletiva de trabalho que regulem o
exercicio da atividade das empresas de trabalho
temporario, nelas se compreendendo as relativas
ao contrato de utilizaggo.”

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para além da clarificacdo em matéria de higiene e seguranca no trabalho (proibicéo

130

da utilizacdo de TTA em postos de trabalho particularmente perigosos),” séao clarificados

os direitos dos TTA, desde logo o seu direito a ver o seu vinculo permanente reconhecido

B A nogio de “postos de trabalho particularmente perigosos” sera frequentemente alvo de contestagio e
alteragdes futuras, sobretudo por abarcar supostamente o sector da construgdo civil, que recorre amiude ao
STT.
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junto da ETT caso esta proceda a cedéncia temporaria sem a anuéncia e descrigdo das
funcOes a desempenhar. O disposto no artigo 10.°, que impde a celebracdo de contrato
entre 0 TTA e a empresa utilizadora caso o primeiro continue ao servi¢o da segunda dez
dias ap0s a cessacdo do contrato de utilizagdo, e que tanta celeuma levantou nos tribunais,
ndo é alvo de qualquer aclaragdo. O mesmo acontecendo em matéria de prazos e
renovacdes dos contratos de trabalho temporério, que remetem ainda para o regime geral
dos contratos a termo.

Podemos assim concluir que esta primeira década apos a regulamentacéo efetiva do
trabalho temporario em Portugal ficou marcada, no contexto do crescimento do sector, por
um ajustamento estatal que procurou, por um lado, limitar os casos de abuso e infracao,
visando, sobretudo, ETT de menor dimensdo, e apostando, num outro plano, no
alargamento do ambito de acdo legal que concedeu uma maior permissividade a este
instrumento. Esta legitimacdo crescente do trabalho temporario mediado por agéncias
durante a década de noventa acompanha o discurso “flexibilizador” das relagdes laborais,
que analisaremos adiante, apresentando-se como recurso extemporaneo e delimitado, mas
nem por isso estanque as mais variadas areas da atividade econdmica. O descompasso
entre os ajustes legais ao trabalho temporério e as decisdes judiciais emitidas por tribunais
superiores surge como o segundo traco caracteristico deste periodo.

9.2 — Consolidar e afirmar (2000 — 2009)

Como ja assinalado, as alterac6es legais, sobretudo ao nivel do licenciamento de
novas ETT, resultaram no abrandamento do ritmo de crescimento do sector do trabalho
temporario, embora o nimero total de agéncias tenha continuado a aumentar. Aumento
esse que seria constante ao longo de toda a primeira década do novo século, na qual se
verificaram novas decisdes judiciais relevantes, bem como novas alteracfes legais
produzidas pelos governos e pela Assembleia da Republica. Este novo ciclo fica, desde
logo, marcado pela ratificacdo da Convencéo sobre Agéncias Privadas de Emprego (n.°
181) da OIT por parte da Assembleia da Republica,**! refletindo o caréter legitimador do
documento quanto ao papel das ETT.

131 Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 13/2001
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A primeira alteracdo legal relevante deste periodo é relativa aos prazos minimos
que regem a duracdo do contrato de trabalho temporério e ao regime de cedéncia ocasional
de trabalhadores. A aprovacdo do Cddigo do Trabalho de 2003, que concentrou as
maultiplas leis laborais existentes sob o signo da individualizagéo e reducao dos direitos de
quem vive do trabalho, resultou na ndo integracdo da lei reguladora do STT em Portugal
nesse documento, continuando a dispor de autonomia no quadro legislativo. A Unica
disposicao legal substituida e integrada foi a do regime de “cedéncia ocasional de
trabalhadores”, que no Codigo de Trabalho (artigo 322.°) passa a ser designada como a
“disponibilizagdo temporaria e eventual do trabalhador do quadro de pessoal proprio de um
empregador para outra entidade, a cujo poder de diregdo o trabalhador fica sujeito, sem
prejuizo da manutengdo do vinculo contratual inicial”. Além das limitagbes anteriores —
acordo do trabalhador; relacdo societaria de participacGes reciprocas; o trabalhador cedido
esteja vinculado ao empregador cedente por contrato de trabalho sem termo resolutivo — a
cedéncia ocasional de trabalhadores passa a poder ocorrer também em sede de IRCT.

A manutencdo das restantes regras do STT significa que em matéria de prazos e
renovacdes, 0s contratos de trabalho temporario continuaram a ser regulados pelo regime
do contrato a termo. Ora, tal como j& assinalado, o “Cédigo Bagdo™ resultou no
alargamento do periodo temporal previsto para o recurso ao contrato a termo (artigo 139.9),
de um maximo de trés para seis anos.*** Ao mesmo tempo, foi introduzida a possibilidade
de celebracdo de contrato a termo com duracdo inferior a seis meses (artigo 142.°)
tratando-se do caso de “substituicdo direta ou indireta de trabalhador ausente ou que, por
qualquer razdo, se encontre temporariamente impedido de prestar servigo” ou “execucdo de
tarefa ocasional ou servico determinado precisamente definido e ndo duradouro”. Ambas
as alteracBes passaram a ter um impacto direto no regime de contratacdo do STT.

Além destas primeiras alteracBes, a complexificacdo propria do processo de
externalizacdo e divisdo da producdo, impulsionado pelo ciclo de privatizacOes, refletiu-se
no recurso ao trabalho temporario, presente, a propdsito, na decisdo do Acordao do
Tribunal da Relagdo do Porto de 8 de marco de 2004, decorrente de um caso ilustrativo.
Em maio de 1999, O grupo Portugal Telecom (PT) celebrou um contrato de prestacdo de
servigos com a TMN (pertencente a propria PT), através dos quais adjudicou a esta ultima
a prestacdo de servigos de atendimento telefonico em regime de “outsourcing”. A TMN,

por sua vez, recorreu a Y., ETT que celebrou contratos de trabalho temporario com trés

132 Trés anos (duas renovacdes) com a possibilidade de mais uma renovacao de duragdo superior a um ano e
inferior a trés anos.
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trabalhadores. Durante dezenove meses, estes trés trabalhadores desempenharam tarefas
como “Operador de Atendimento Telefénico”, cumprindo tarefas de atendimento a clientes
do grupo PT. Acresce o facto que a empresa Y. tinha como gerentes, pelo menos dois
administradores da TMN, indiciando a pertenca de todas as entidades a empresa-mée, a
PT. Em primeira instancia, a PT foi condenada a integrar estes trabalhadores nos seus
quadros por terem caducado, sem aviso da entidade patronal, os contratos destes TTA com

a empresa Y. Do recurso interposto pela PT, resultou a deciséo de revogar a decisdo inicial:

O grupo societario constitui uma nova forma de organizacdo da empresa
moderna, que do ponto de vista econdmico se traduz na existéncia de uma
politica econdmico-empresarial e financeira comum e geral para 0 conjunto das
sociedades agrupadas. Tal corresponde a uma tendéncia para a formagdo de
unidades sempre maiores, essencial para a criacdo de unidades econémicas mais
competitivas e aptas a enfrentar os complexos desafios da economia global.
Assim, no caso dos autos, aceitando-se que a recorrente possa dirigir os
interesses econémicos do grupo PT, também temos de aceitar que esta obrigada a
respeitar a independéncia juridica das demais entidades envolvidas. Ora, da
matéria assente é possivel concluir que, contrariamente a posicdo adiantada pelos
recorridos, e defendida na sentenga, existe no grupo PT respeito pela
individualidade propria de cada uma das empresas integrantes.

Este entendimento revela a fragilidade com que este quadro legal permite a utilizacdo das
ETT como instrumento de precarizagdo das relacbes laborais, oferecendo aos grupos
econdmicos de maior dimensdo um recurso acrescido na desresponsabilizacdo dos direitos
dos trabalhadores previstos na lei geral.

O recurso ao dito outsourcing™® haveria ainda de ditar nova decisdo, plasmada no
Acoérdao do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 13 de setembro de 2006, que confirmou a
integracdo de um trabalhador nos quadros de uma empresa cedente. No caso, a empresa em
questdo, um banco comercial, recorreu a uma empresa cujo objeto social é a “prestacao de
servigos de processamento automatico de informacéo, de consulta técnico-econémica e de
estudos de mercado”. Esta, por sua vez, alocou o trabalhador ao banco, porém, mantendo a
supervisao e controlo hierarquico sobre o trabalhador no préprio local do banco. Por este
motivo e por ndo se enquadrar no regime juridico das ETT, a empresa foi condenada a
integrar o trabalhador nos seus quadros. Tal revela que a cedéncia ocasional de
trabalhadores entre empresas tende a ficar delimitada ao abrigo do sector de trabalho
temporario de agéncia, apenas permitida a outras empresas no caso de facultarem a

empresa utilizadora as responsabilidades hierarquicas e disciplinadoras.

133 Segundo Redinha (1995: 48), um processo que “consiste, de modo genérico, na transferéncia para o
exterior da empresa de certos segmentos de producdo ou de certas atividades anexas a principal, a fim de
poderem ser geridas ou produzidas em condicBes de custos e rentabilidade tanto mais vantajosas quanto
permitam uma redug@o dos encargos fixos ou uma atenuagao dos riscos conjunturais”.
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Quadro n.° 12: Jurisprudéncia relevante no ambito do trabalho temporéario (2000 — 2009).

Acordéao Sumario Dimensao
“O grupo societario constitui uma nova forma de
organizacdo da empresa moderna. Mantendo cada
uma das empresas a sua individualidade propria, a
empresa-mde ndo pode ser considerada como

Acoérddo do Tribunal da

Relacdo do Porto de 8 entidade patronal do trabalhador contratado por uma Contratual
de marco de 2004 L
empresa de trabalho temporario para prestar a sua
atividade a outra, uma e outra pertencente a0 mesmo
grupo.”
“Se um trabalhador de uma empresa ¢ por esta
i . colocado a trabalhar numa outra empresa
Acordéo do Tribunal da .
N . continuando este a ser seu trabalhador e a estar Lo
Relacdo de Lishoa de 13 Disciplinar

sujeito a sua autoridade e direccdo ndo é possivel
falar de contrato de utilizagdo de trabalho temporario
nem de cedéncia ocasional”
“O tribunal competente para conhecer de acdo em
gue uma Empresa de Trabalho Temporario demanda
Acordso do Tribunal da uma,Er.npresa Utilizadora, por no exercicio do seu
N . comércio ter celebrado com esta diversos contratos
Relagdo de Lisboa de 15 ilizaca m o, x Contratual
de marco de 2007 de uti lizagao de trabalho temporario e, em eXecucao
de tais contratos, ter-lhe prestado servicos em
determinado valor, que a R alegadamente ndo pagou,
¢ 0 tribunal comum.”

de setembro de 2006

Fonte: elaborado pelo autor.

A multiplicacdo de contratos de utilizacdo de trabalho temporario nas mais diversas
areas haveria ainda de resultar, inevitavelmente, em contendas de ordem contratual,
pecuniéria e laboral. O Acorddo do Tribunal da Relacdo de Lisboa de 15 de margo de
2007 é disso prova. A partida, 0 caso remonta a um simples incumprimento no pagamento
de uma empresa utilizadora que por diversas vezes recorreu a uma ETT de forma a aceder
a forca de trabalho um conjunto de TTA. A ETT em questdo avancou com agdo judicial
contra a empresa utilizadora no Tribunal Civel da Comarca de Lisboa, que ajuizando o
caso concluiu que “o que estd em causa € apreciagdo de uma relagdo juridica que serviu de
base a celebracdo de contratos de trabalho temporéario entre a A. [empresa utilizadora] e os
trabalhadores temporarios, nos termos do referido Decreto-Lei n.° 358/89 e, como tal, € da
competéncia dos tribunais de trabalho”.

Ao recorrer para o tribunal da relagcdo, a ETT alegou que “No trabalho temporario
coexistem dois tipos de contratos: o que vincula o trabalhador a empresa de trabalho
temporario € o que rege as relacdes entre esta e a empresa utilizadora”. Tratando-se 0
primeiro de um verdadeiro contrato de trabalho, a “relagdo que existe entre a empresa de
trabalho temporario e o utilizador ¢ a de um contrato de prestagdo de servigos”, devendo
ser remetido para ambito do codigo civil, e ndo do tribunal de trabalho. Perante isto, o

tribunal da relagéo decidiu que:
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Né&o estd em causa qualquer relagdo de trabalho subordinado (art. 1152°
do CC), pois que, como bem salienta a agravante, nesta relacdo de trabalho
temporario em que se associam a empresa de trabalho temporario, o trabalhador
temporario e o utilizador, sé é possivel falar-se em relagdo laboral no que
concerne a caracterizacdo da relacdo entre a empresa de trabalho temporario e o
trabalhador.

Como se sabe, a diferenca entre os dois tipos de contrato, de trabalho por
um lado e de prestacdo de servicos por outro, é profunda e traduz-se, no
essencial, no modo de efetuar a prestacdo, na medida em que a do trabalhador
subordinado consiste numa atividade a determinar pelo empregador e efetuada
sob as suas ordens, direcdo e fiscalizacdo, enquanto que a do trabalhador
auténomo se realiza numa prestacéo de forma livre, pela maneira que entender
mais conveniente, sem sujei¢cdo a ordens, direcdo e fiscalizacdo de outrem, pois
que ao dador de trabalho apenas interessa o resultado da atividade daquele.

Este entendimento levanta questdes de grande relevancia ao nivel do direito do
trabalho e do papel do estado na regulacdo das relagGes laborais. Como salientamos
anteriormente, e ao contrario do que entenderam os juizes do Tribunal da Relacdo de
Lisboa, constituindo, de facto, contratos distintos, € inegavel que as condi¢des de licitude
do contrato de trabalho temporédrio remetem e estdo na dependéncia das condicdes
estipuladas pelo contrato de utilizacdo. Ademais, como refere Julio Gomes (2010: 93),
especialista em direito do trabalho, estamos perante uma “dissociagdo entre a titularidade
juridica da relacdo laboral e do contrato de trabalho”, em que ndo ¢ reconhecida a relagdo
contratual entre os TTA e a empresa utilizadora — que exerce poderes reais de direcao.
Dessa forma, os dois casos acima tratados estdo intimamente interligados, uma vez que
(ibid.: 96):

Enquanto a lei laboral portuguesa é exigente e relativamente cuidadosa no
que toca a utilizacdo de trabalho temporario, é quase inteiramente omissa
relativamente a estes contratos de prestacdo de servi¢os. E muito embora este
outsourcing ou contracting out ocorra sobretudo em &reas que se situam fora do
core business de uma empresa — pense-se no recurso a empresas de limpeza,
vigilancia, tratamento de dados — ndo estd legalmente excluido que ocorra
mesmo nas areas nucleares da empresa.

O trabalho temporario representou historicamente a “ponta-de-langa”
desta evolucéo, sobretudo no que toca a externalizagdo do recurso a mao-de-
obra. Com efeito, tratou-se de um dos primeiros mecanismos que permitiu a uma
empresa beneficiar da prestagdo de trabalho de um trabalhador, sem o contratar
diretamente (e sem que se considerasse haver uma interposi¢do ficticia de
pessoas, uma simulacéo).

A relacdo intima entre o trabalho temporario de agéncia e a figura da “prestagéo de
servigos” é, como observamos, um forte trago da evolucéo do sector neste periodo. Poder-
se-ia mesmo afirmar que é o reflexo de uma transformagdo mais vasta na propria
morfologia da economia portuguesa: a estratégia de reengenharia produtiva dos grupos
econdémicos de maior dimensdo, baseada, por um lado, na externalizagcdo real das suas

necessidades de forca de trabalho, e, por outro, na “externalizagdo interna” propria da
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divisdo societaria em diversas unidades produtivas, mesmo que pertencentes a0 mesmo
grupo.

Perante esta evoluc&o, o novo governo de maioria absoluta do Partido Socialista*
fez aprovar na Assembleia da Republica um novo regime juridico do trabalho temporéario —
Lei 19/2007, de 22 de maio — resultando em alteragdes substanciais para o setor. No que
concerne aos instrumentos contratuais, o novo diploma especifica (artigo 18.°) que o
“contrato de utilizagdo do trabalho temporario”, celebrado entre uma ETT e uma empresa
utilizadora, volta a ser alargado na sua licitude a mais situacdes concretas, desde logo:
“Substituicdo direta ou indireta de trabalhador em relacdo ao qual esteja pendente em juizo
acdo de apreciagdo da licitude do despedimento”; “Substitui¢do direta ou indireta de
trabalhador em situacdo de licenga sem retribuigdo”; Substitui¢do de trabalhador a tempo
completo que passe a prestar trabalho a tempo parcial por periodo determinado”. Atente-se
que em algumas destas novas regras, o possivel carater involuntario da situacdo
envolvendo o trabalhador por conta de outrem ndo é tido em conta, constituindo um
avanco legal inédito no raio de acdo das ETT, legitimadas a intervir no coracdo de
potenciais conflitos laborais. Além disso, e confirmando a tendéncia flexibilizadora, o
decreto-lei ameniza a proibigéo do recurso ao STT em “postos de trabalho particularmente
perigosos” acrescentando uma adenda permissiva em caso do TTA apresentar qualificagdo
profissional no sector em questéo.

Este novo regime juridico altera também os prazos previstos para a celebracdo do
contrato de utilizacdo, que embora reduza o limite maximo de trés anos, alarga-os
consideravelmente em alguns casos. No recurso aos servicos da ETT, o contrato de
utilizacdo ndo tem limites de renovacéo até atingir o prazo maximo de dois anos, ficando
apenas limitado a um ano no caso de se tratar de “necessidade decorrente da vacatura de
postos de trabalho quando ja& decorra processo de recrutamento para o seu preenchimento”
ou “acréscimo excepcional da atividade da empresa”. De grande relevancia é também a
alteracdo que retira a Autoridade para as Condigcdes do Trabalho a competéncia para
prolongar o vinculo temporério em determinadas situagdes.

No que diz respeito ao “contrato de trabalho temporario”, 0 proprio conceito (artigo
2.%) e aclarado de modo a evidenciar o papel patronal exercido durante o exercicio da
relacdo laboral e em matérias adjacentes de foro disciplinar e juridico, uma vez que se

acrescenta a anterior redagdo a indicacdo que o TTA, estando obrigado a prestar a sua

134 X11 Governo Constitucional (12 de margo de 2005 a 26 de outubro de 2009).
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atividade aos utilizadores, mantém “o vinculo juridico-laboral a empresa de trabalho
temporario”. A alteracdo mais substancial est4, todavia, nos prazos e limites de renovacao.
Pela primeira vez a legislacdo portuguesa cessa de remeter esta matéria para o regime legal
dos contratos a termo, estipulando no novo diploma (artigo 27.°) que o contrato de trabalho
temporario pode ser a tempo certo ou incerto, ndo podendo, em qualquer dos casos,
ultrapassar os dois anos.** Ao mesmo tempo, o legislador elimina a limitacéo prevista pelo
Caodigo de Trabalho (artigo 142.°) que restringe fortemente a possibilidade da celebracao
de contratos inferiores a seis meses, 0 que na pratica significa que o contrato estabelecido
entre ETT e TTA carece de qualquer limite minimo legal.

Outra alteracdo importante situa-se no regime das contra ordenacfes, que passa,
com a aprovacdo desta nova lei, a remeter para o regime geral previsto no Codigo do
Trabalho. A consequéncia imediata desta alteracdo € que as coimas a aplicar passam a
variar em fun¢do da dimensdo e do volume de negdcios da empresa, tanto mais pesadas

guanto maior a empresa.®

A lei portuguesa passa a considerar como contra-ordenag&do
muito grave, punivel com sancéo acessoria de suspensdo, o exercicio de ETT sem licenca
e/ou sem a caucdo exigida; assim como em caso de TTA cedido para postos de trabalho
particularmente perigosos, ou cedido por ETT sem licenga, imputada, neste caso, ao
utilizador. Por fim, é clarificada a competéncia para inspecdo (artigo 46.°), ficando as
matérias relativas ao licenciamento das ETT, relacdes de trabalho e condi¢bes de trabalho a
cargo da ACT, e a Autoridade para a Concorréncia incumbida da inspecdo em matéria de
mercado e concorrénciano STT.

Do ponto de vista dos sujeitos legais, a nova lei obriga as ETT a incluirem a
expressdo “trabalho temporario” na sua denominagao social, detalhando consideravelmente
o requisito de “idoneidade” necessario a emissao da licenga por parte do IEFP: todos os
socios da ETT passam a ter que provar a conclusdo de escolaridade minima (ensino
secundario); trés anos de experiéncia em atividades desenvolvidas no @mbito do suporte
administrativo e organizacional a gestdo de recursos humanos. Qualquer ETT fica ainda
sujeita a ver a sua licenca suspensa ou interrompida caso ndo cumpra 0S requisitos
dispostos pelo IEFP ou por iniciativa do ministro responsavel.

As empresas utilizadoras ficam obrigadas a apresentar prova que justificam o
recurso ao contrato de utilizacdo de trabalho temporario, assim como a referéncia (artigo

20.°) ao montante da retribuicdo devida ao trabalhador do utilizador que ocupe 0 mesmo

13512 meses se for utilizado em caso de “Acréscimo excepcional da atividade da empresa [utilizadora]”.
138 Artigos 614.° a 640.° do Cédigo do Trabalho:
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posto de trabalho que o TTA e a retribuicdo devida pelo utilizador a empresa de trabalho
temporario. Em caso de recurso ilicito ao contrato de utilizacdo, a empresa utilizadora fica
obrigada, como até entdo, a contratar diretamente o TTA por via de contrato de trabalho
sem termo, assim como a assumir o pagamento de créditos e encargos sociais relativos a
relacdo laboral. A novidade legal neste departamento esta na possibilidade do TTA poder
optar, nos primeiros trinta dias, por requerer uma indemnizagdo que totalize o valor de
retribuicGes previsto no contrato.

Por fim, os TTA passam a ver clarificado o seu regime de formacao profissional —a
ETT deve realizar formagdo profissional do trabalhador temporario contratado a termo
“sempre que a duracdo do contrato, inicial ou com renovacgdes, exceda trés meses ou
sempre gue, havendo sucessdo de contratos de trabalho temporarios a termo, a soma das
respectivas duracdes exceda trés meses num periodo de um ano civil”. A nova lei mantém,
por outro lado, a nulidade dos IRCT que incidam sobre relagcfes laborais do STT, incluindo
as relativas ao contrato de utilizacdo, clarificando a dupla filiagdo do TTA em matéria de
representacdo coletiva (artigo 42.°), reportando a estrutura dos trabalhadores da ETT e da
empresa utilizadora, consoante a matéria em causa.

Este novo quadro regulatério do STT em Portugal, mantendo as principais linhas
orientadoras passadas — restricdo das regras impostas ao licenciamento e funcionamento
das ETT e alargamento do campo legal de acdo ao dispor do STT — apenas se manteve
inalterado por dois anos. Com a celebracdo do Acordo Tripartido para Um Novo Sistema
de Regulacdo das Relagbes Laborais, das Politicas de Emprego e da Protecdo Social em
junho de 2008, o XVII Governo comprometeu-se a dar corpo a uma nova sistematizacao
das leis laborais. O resultado foi plasmado no novo Cédigo do Trabalho apresentado pelo
ministro Vieira da Silva, que trouxe alteracdes relevantes a forma de regulacdo do STT em
Portugal, transpondo para a legislacdo laboral, desde logo, a Diretiva 2008/104/CE do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de novembro de 2008, relativa ao trabalho
temporario.

Correspondendo a uma antiga reinvindicagcdo do campo patronal, pela primeira vez
¢ assumida uma clara separacdo legal entre matérias tidas como de &mbito apenas laboral,
que passam a ser integradas no Cédigo do Trabalho de 2009, e as de carater regulador
das entidades envolvidas, que passam a constar no Decreto-lei 260/2009, de 25 de

setembro. Pese embora o executivo alegar que este reordenamento “nao pretende introduzir

137 Artigos 172.2 a 192.° do Cédigo do Trabalho.
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uma alteragdo ao regime atualmente vigente”, a verdade é que € possivel identificar
algumas mudangas relevantes em ambos os documentos.
Quanto ao Codigo do Trabalho, sdo aclaradas as situacdes e consequéncias de

cedéncia ilicita de TTA, presentes no artigo 173.°

1 - E nulo o contrato de utilizacdo, o contrato de trabalho temporario ou o
contrato de trabalho por tempo indeterminado para cedéncia temporéria
celebrado por empresa de trabalho temporario ndo titular de licenca para o
exercicio da respectiva atividade.

2 - E nulo o contrato celebrado entre empresas de trabalho temporario pelo qual
uma cede a outra um trabalhador para que este seja posteriormente cedido a
terceiro.

3 - No caso previsto no n.° 1, considera-se que o trabalho é prestado a empresa
de trabalho temporério em regime de contrato de trabalho sem termo.

4 - No caso previsto no n.° 2, considera-se que o trabalho é prestado a empresa
que contrate o trabalhador em regime de contrato de trabalho sem termo.

5 - No caso de o trabalhador ser cedido a utilizador por empresa de trabalho
temporério licenciada sem que tenha celebrado contrato de trabalho temporério
ou contrato de trabalho por tempo indeterminado para cedéncia temporéria,
considera-se que o trabalho é prestado a esta empresa em regime de contrato de
trabalho sem termo.

6 - Em substituicdo do disposto nos n.° 3, 4 ou 5, o trabalhador pode optar, nos

30 dias seguintes ao inicio da prestagdo de atividade, por uma indemnizagdo nos

termos do artigo 396.°.
Ficando a cargo da ETT em situacdo ilegal a responsabilidade por contratar o TTA, o que
constitui uma contradicdo 6bvia (celebracdo com uma entidade considerada ilegal), o novo
diploma introduz também a noc¢édo de reparticdo solidaria entre ETT e empresa utilizadora
dos créditos do trabalhador emergentes do contrato de trabalho. Nos restantes casos, ndo ha
alteracdo: a nulidade do contrato de utilizacdo com base na violagdo das condigdes
previstas para 0 mesmo resulta na obrigacdo de celebracdo de contrato sem termo entre o
TTA e a empresa utilizadora; a nulidade do contrato de trabalho temporario com base na
violagdo das condicOes previstas para 0 mesmo resulta na obrigacdo de celebracdo de
contrato sem termo entre TTA e ETT (em ambos os casos 0 TTA pode optar por apenas
receber uma indemnizagéo).

Quanto ao Decreto-lei 260/2009, que regula o regime juridico do exercicio e
licenciamento das agéncias privadas de colocagéo e das empresas de trabalho temporario, a
maior novidade esta precisamente na incluséo do regime referente as agéncias privadas de
colocagdo, que permanecia inalterado desde o final da década de oitenta (Decreto-Lei
124/89, de 14 de Abril). De acordo com a propria disposicdo do texto, estas agéncias
passam a ndo poder cobrar qualquer taxa aos candidatos de emprego, tendo que respeitar
principios basicos de igualdade de oportunidades, da ndo discriminacdo, da protecdo de
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dados pessoais e protecdo dos candidatos a deslocar para o estrangeiro. Ao mesmo tempo,
estas agéncias deixaram de dispor do mecanismo de renovacdo automaética da licenca,
ficando dependentes de critérios similares aos aplicados as ETT e a coimas
substancialmente mais elevadas em caso de contra-ordenagéo.

Este periodo de acomodagdo e expansdo do STT no seio das relaces laborais em
Portugal fica marcado, como analisamos, pela continuidade em matéria de crescimento do
sector apoiado, precisamente, no alargamento do campo de acdo ao dispor das ETT,
mesmo apds serem elevadas as exigéncias para o exercicio ou criacdo de novas ETT. Por
outras palavras, a acdo do Estado portugués continuou a obedecer a um paradigma
legislativo que aceita, legitima e convida ao exercicio das empresas de trabalho temporario
e a disponibilizacdo dos seus servicos as empresas utilizadoras, procurando limitar e
enquadrar a sua atividade num quadro mais apertado de licenciamento e funcionamento, o
que favorece, na préatica, as maiores empresas e limita as de menor dimensdo e novas
entidades a surgir no futuro.

A incorporacdo legislativa do STT no corpo do novo Codigo do Trabalho, longe de
significar um avanco palpavel nos direitos laborais, consolidou antes a dissociacao entre a
titularidade juridica da relacdo laboral e a situacdo concreta de desempenho das funcdes,
mantendo-se a ascendéncia atribuida ao contrato de utilizagdo, que continua a definir os
termos de licitude do contrato de trabalho temporario. Obedecendo a esta escolha, a
existéncia de um campo privado com fins lucrativos na esfera da politica de emprego
ganhou félego com a autonomizacao de um diploma proéprio regulador das ETT e agéncias

de colocacéo.

9.3. — Crise, estagnacdao e recuperacao (2010 —2017)

O ultimo periodo de analise inicia-se com o agudizar da crise financeira econdémica
e estende-se até 0 ano de 2017. E um tempo marcado por uma intensa contragio do STT
em Portugal — confirmando a forte correlagdo nas oscilagfes do sector com o ciclo
econdémico e a conjuntura de crescimento — a qual se seguiu uma também expressiva
recuperacdo e crescimento. No campo de acdo do Estado, é um periodo particularmente

importante em termos de alteracdes legislativas e decisdes judiciais relevantes.
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Quadro n.° 13: jurisprudéncia relevante no ambito do trabalho temporario (2010 — 2017).

Acbrdao

Sumario

Dimensao

Acérdao do Tribunal da
Relacgdo de Lisboa de 26
de maio de 2010.

“Verifica-se, pois, que, na outorga de um contrato de
trabalho tempordrio — na medida em que este
constitui um verdadeiro contrato de trabalho a termo,
com as caracteristicas de excepcionalidade e de
protecdo mais acentuada do trabalhador que o
rodeiam — se exige uma efetiva concretizacdo dos
motivos ou circunstancias justificativas da respectiva
celebracdo”.

Contratual

Acérdao do Tribunal da
Relacéo de Lishoa de 29
de setembro de 2010

“Ocorrendo um acidente de trabalho que atinja o
trabalhador temporéario causado pelo incumprimento
ou violacdo de regras de seguranca por parte do
utilizador, deverd ser a empresa de trabalho
temporario, enquanto entidade patronal, a indemnizar
o trabalhador, nos termos agravados previstos na Lei
dos Acidentes de Trabalho, podendo ela
eventualmente exigir do utilizador as indemnizagdes
que entender serem-lhe devidas”.

Disciplinar

Acoérdao do Tribunal da
Relag&o de Evora de 09
de novembro de 2010

“Quando, na relagdo triangular que se estabelece
entre as empresas de trabalho temporario, utilizadora
e trabalhador, ndo sejam, simultaneamente,
celebrados os contratos de utilizacdo de trabalho
temporario e de trabalho temporéario a lei prevé a
possibilidade de vinculagdo do trabalhador a empresa
utilizadora ou a empresa de trabalho temporario”.

Contratual

Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica
n.°6/2013

“A responsabilidade pela reparacdo de acidente de
trabalho prevista na Base XVII da Lei n.° 2127, de 3
de Agosto de 1965, e no artigo 18.°, n.° 1, da Lei n.°
100/97, de 13 de Setembro, resultante da violagdo de
normas relativas & seguranga, higiene e salde no
trabalho, por parte de empresa utilizadora, e de que
seja vitima trabalhador contratado em regime de
trabalho temporéario, recai sobre a empresa de
trabalho temporario, na qualidade de entidade
empregadora, sem prejuizo do direito de regresso,
nos termos gerais”.

Disciplinar

Acérddo do Supremo
Tribunal de Justica de
22 de junho de 2017

“Nos termos da disposi¢do legal citada a
inobservancia dos prazos de duragdo maxima e a
manutencdo do trabalhador temporario ao servico do
utilizador dez dias ap0s a cessacdo do contrato de
utilizagdo do trabalho sem que ocorra a celebracdo de
contrato que o legitime, determina que o trabalho
passe a ser prestado ao utilizador com base em
contrato de trabalho sem termo, celebrado entre este e
o trabalhador. Tratando-se de um contrato novo, de
uma nova relacdo juridico-laboral, nada obsta a que
se Ihe possa aplicar o regime do periodo experimental
previsto nos artigos 111.° a 114.° do Codigo do
Trabalho de 2009”.

Contratual

Logo em 2010, o Tribunal da Relacéo de Lisboa (Acorddo de 26 de maio de 2010)
confirmou a decisdo em primeiro instancia de condenar a ETT B. a indemnizar uma TTA
que por um ano e nove meses trabalhou como assistente administrativa no CHCR — Centro

Hospitalar de Caldas da Rainha. Numa ag&o patrocinada pelo Ministério Publico, o tribunal
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considerou insuficientes as justificagdes apresentadas pela ETT para a realizagéo e termo
do contrato de trabalho temporario, uma vez que a empresa utilizadora se tratava de um
hospital distrital que laborava ininterruptamente durante 24 horas. Neste caso, o tribunal

superior foi muito claro ao afirmar que:

As empresas de trabalho temporario, ao celebrarem contratos de trabalho
temporério, quanto ao motivo justificativo da celebragdo desse contrato ndo se
podem bastar com uma mera reproducdo do motivo mais ou menos vago que
possa ter sido utilizado entre ela e o utilizador como justificativo da celebracdo
do contrato de utilizacdo de trabalho temporario — a menos que a justificacdo
constante deste contrato ja contenha os factos e as circunstancias que permitam
uma cabal justificacdo do proprio contrato de trabalho temporario a celebrar —,
antes deve preocupar-se em obter do utilizador os elementos necessarios a
efetiva concretizacdo dos factos e circunstancias que integram o motivo
justificativo da celebracdo do contrato de trabalho temporario nos termos
exigidos pela lei, elementos que este lhe deve fornecer.

A responsabilizagdo do 6nus da prova de licitude do contrato de trabalho temporario fica,
segundo esta deciséo, a cargo da ETT.

Nesse mesmo ano, confirmando o forte desiquilibrio que liberta as empresas
utilizadoras de responsabilidades decorrentes da relacdo de trabalho, o Tribunal Superior
de Lisboa (Acordao de 29 de setembro de 2010) julgou um caso representativo decorrente
de um acidente de trabalho. Diz o acérdao de primeira instancia que A. um TTA ao servigo
de C. (empresa utilizadora) e intermediado pela ETT B., desempenhava funcbes de
marteleiro numa obra situada em Camara de Lobos, no Funchal. No dia 24 de maio de
2005, a plataforma mével em que trabalhava o TTA desprendeu-se, provocando a sua
queda. Como resultado, A. apresentou fraturas por todo o corpo, queixando-se de
limitacGes e dores até trés anos apds o acidente. Fruto de acdo especial emergente de
acidente de trabalho, a ETT foi condenada a indemnizar o TTA, acionando para tal a
Companhia de Seguros Acoreana, SA. Nao conformada, esta Gltima recorreu para o
tribunal da relacdo, requerendo a comparticipacdo no pagamento por parte da empresa
utilizadora, responsavel objetiva pelo cumprimento das regras de seguranca e higiene do
trabalho.

Perante este recurso, o Tribunal de Relagéo de Lisboa, valendo-se do disposto na lei
do STT, foi muito clara ao estabelecer que:

(...) apesar de durante a execucdo do contrato de trabalho temporario o
trabalhador estar sujeito ao regime de trabalho aplicavel ao utilizador no que
respeita ao modo, lugar, duracdo de trabalho e suspensdo da prestagdo de
trabalho, higiene, seguranca e medicina no trabalho, o certo é que entre o
trabalhador temporério e o utilizador nédo se estabelece nenhum vinculo juridico,
podendo, por isso, dizer-se que o utilizador, relativamente ao trabalhador
temporario, é um terceiro [grifo nosso].
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Ainda em sede judicial, particularmente no que diz respeito aos instrumentos contratuais,
nova deciséo veio a introduzir uma novidade na jurisprudéncia do STT. No acordao escrito
pelo Tribunal da Relacdo de Evora (Acorddo de 9 de novembro de 2010), um TTA que
desempenhava funcdes de soldador na Lisnave, intermediado pela ETT N. mas ao servico
de BU. (empresa utilizadora responsavel por este servico na Lisnave), foi vitima de
acidente de trabalho a 19 de janeiro de 2007. Acontece que a data do acidente, nem o
contrato de utilizacdo de trabalho temporéario (entre N. e BU.), nem o contrato de trabalho
temporario (entre N. e 0 TTA) haviam sido celebrados, optando o tribunal de primeira
instancia em apenas condenar a empresa utilizadora ao pagamento da indemnizacdo. Mais
relevante no recurso julgado, no entanto, é o entendimento que na auséncia dos dois
contratos, a “lei prevé a possibilidade de vinculacdo do trabalhador a empresa utilizadora
ou a ETT”, esclarecendo assim uma duvida antiga em casos deste tipo.

Estas decisGes ocorrem num periodo de importantes alteragdes legislativas. Para
além dos impactos gestionarios e laborais nas ETT (como entidades empregadoras que sao)
decorrentes da alteracdo do Cddigo do Trabalho realizada em 2012 — obrigacdo de
constituicdo do fundo de compensacdo a cargos dos trabalhadores e entidades
empregadoras; criacdo de um banco de horas; corte para metade do valor pago ao trabalho
suplementar; fim do descanso compensatorio; agravamento da penalizacdo por falta
injustificada; corte no valor das indemnizacdes por despedimento ou fim de contrato; fim
da obrigatoriedade de envio do regulamento interno das empresas a ACT — o governo de
maioria constituido pela direita procedeu a reviséo do regime juridico do STT.

Aprovada pela Assembleia da Republica, a Lei 5/2014, de 12 de fevereiro veio
estabelecer uma reformulacdo das regras impostas as ETT e agéncias de colocacdo. Desde
logo, o valor da caucdo obrigatoria para o exercicio de atividade das ETT passa a ser
variavel, diminuindo para 100 meses da retribuicdo minima mensal garantida no caso de
ETT com até 100 trabalhadores; 150 meses para ETT com 101 a 200 trabalhadores; 200
meses para ETT com 201 a 300 trabalhadores; 250 meses para ETT com mais de 300
trabalhadores. Esta alteracdo, acaba por beneficiar as ETT de menor dimenséo, facilitando
a criacdo e constituicdo de novas entidades no STT.

As maiores alteracbes foram realizadas, todavia, no quadro regulamentar das
agéncias de colocagédo de candidatos a emprego. Segundo o novo diploma, estas agéncias
passam a ter um dever de mera comunicacdo prévia as autoridades para o inicio de
atividade, cessando a existéncia de uma licenca para dar lugar a um mero registo. Nesta

que é uma verdadeira mudanca de paradigma na regulacdo destas agéncias, 0 ndo
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cumprimento dos requisitos de idoneidade e situacdo contributiva regularizada passam a
ser verificados a posteriori, resultando, da sua infracdo, contudo, a aplicagdo de coimas de
valor superior. O proprio dever de constituicdo de caucdo em favor do servico publico de
emprego passa a ser opcional, ndo resultando o seu incumprimento em qualquer contra-
ordenacdo, dispensando a agéncia da apresentacdo de numero de licenca e alvard nos

anancios de emprego.

Quadro n.° 14: Producdo legislativa e documentos relevantes do STT (2000 — 2016).

Lei n.°19/2007 de 22 de maio Aprova um novo regime juridico do trabalho
temporario.
Lei n.°7/2009 de 12 de fevereiro Aprova a revisdo do Cédigo do Trabalho.

Regula o regime juridico do exercicio e
licenciamento das agéncias privadas de colocacao
e das empresas de trabalho temporario — “[...] na
parte que diz respeito ao regime do trabalho
temporério, ficou definido que as suas disposicdes
seriam vertidas para o novo codigo do trabalho, a
exce¢do daquelas que, em rigor, ndo sdo de
Decreto-Lei n.°260/2009 de 25 de setembro natureza laboral, designadamente as que se
prendem com a constituigdo, licenciamento e
funcionamento das empresas de trabalho
temporario. E neste quadro programatico que o
presente decreto-lei acolhe as normas do regime
juridico do trabalho temporario referentes a parte
procedimental, nomeadamente as que constam do
capitulo ii, sec¢des i e i, relativas ao exercicio e
licenciamento da atividade.”

Altera (primeira alteracdo) o Decreto-Lei n.°
260/2009, de 25 de setembro, procedendo a
simplifica¢do do regime juridico do exercicio e
licenciamento das agéncias privadas de colocacdo
e das empresas de trabalho temporario e
conformando este regime com o disposto no

Lei n.°5/2014 de 12 de fevereiro Decreto-Lei n.° 92/2010, de 26 de julho, que
transpds a Diretiva n.° 2006/123/CE, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 12 de
dezembro de 2006 e procede a sua republicagdo —
“O exercicio da atividade de agéncia esta sujeito a
mera comunicagdo prévia perante 0 servigo
publico de emprego.”

Combate as formas modernas de trabalho forgado,
procedendo a décima primeira alteracdo ao C6digo
do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12
de fevereiro, a quinta alteracdo ao regime juridico

) da promocdo da seguranca e salde no trabalho,

Lei n.°28/2016 de 23 de agosto aprovado pela Lei n.° 102/2009, de 10 de
setembro, e a terceira alteracdo ao regime juridico
do exercicio e licenciamento das agéncias privadas
de colocacéo e das empresas de trabalho
temporario, aprovado pelo Decreto-Lei n.°
260/2009, de 25 de setembro.

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quadro n.° 15: Condigdes de admissibilidade e duracdo maxima de contrato de utilizagdo de trabalho

temporario (1989 — 2016).

o C o Lei Lei
DL n.°358/89 Lei n.°146/99 1.919/2007 | 1.97/2009
Substituicdo  de  trabalhador X X X
ausente ou que se encontre (causa (causa X
¢ . . LN Lo (24 meses)
impedido de prestar servico. justificativa) justificativa)
Necessidade  decorrente  da
vacatura de postos de trabalho
quando j& decorra processo de X X X X
(6 meses) (6 meses) (6 meses)
recrutamento para 0  Seu
preenchimento
Acréscimo temporario ou X
excepcional de atividade, X (12 meses; X X
incluindo o devido a recuperacédo (12 meses) prolongamento 24 (12 meses)
de tarefas ou da producéo. meses: I1GT)
X
Tarefa precisamente definida e X (6 meses; X X
ndo duradoura (12 meses) prolongamento: (24 meses)
IGT)
. X X X
Atividade de natureza sazonal (6 meses) 6 mesgi g;n cada (24 meses) X
Necessidades intermitentes de
méo-de-obra determinadas por
flutuacBes da atividade durante X X
dias ou partes do dia, desde que a (6 meses; (6 meses; X X
utilizacdo nao ultrapasse, | prolongamento) prolongamento (24 meses)
semanalmente,  metade  do IGT IGT)
periodo normal de trabalho
praticado na empresa utilizadora
Necessidades intermitentes de
trabalhadores para a prestacao de X X
. L X
apoio familiar direto, de natureza ~ (causa ~ (causa (24 meses) X
social, durante dias ou partes do justificativa) justificativa)
dia
Necessidades de mao-de-obra ® méses_ ® méses_ X
parg a realizagdo d_e prOJetos com prolongame’nto prolongame’nto: (24 meses) X
caracter temporal limitado. IGT) IGT)
Substituicdo direta ou indireta de
trabalhador em relacdo ao qual X
esteja_ peNndente em juizo agao de (24 meses) X
apreciacio da licitude do
despedimento.
Substituicdo direta ou indireta de
trabalhador em situacdo de X X
. A (24 meses)
licenca sem retribuico.
Substituicdo de trabalhador a
tempo completo que passe a X X
prestar trabalho a tempo parcial (24 meses)
por periodo determinado.
N&o é permitida a utilizagcdo de
trabalhador temporario em posto
de trabalho  particularmente X

perigoso para a sua seguranga ou
salde.
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Neste periodo e no que se refere a atuacdo judicial, registam-se decisdes
importantes, como é o caso da uniformizacéo da jurisprudéncia estabelecida pelo Tribunal
de Justica, confirmando a responsabilidade da ETT em caso de acidente de trabalho
decorrente de violacdo de normas relativas a seguranca, higiene e seguranca no trabalho
(Acordao do Supremo Tribunal de Justica n.° 6/2013). Ndo menos relevante é o Acordao
do Supremo Tribunal de Justica de 22 de junho de 2017, plasmando uma decisdo inusitada.
Confrontado com um caso habitual de um TTA que continuou ao servi¢co da empresa
utilizadora dez dias apds a cessacdo do contrato de utilizacdo, e tendo sido esta Ultima
condenada a estabelecer um vinculo permanente com o TTA, o Supremo Tribunal veio
corroborar o recorrente (a empresa utilizadora) ao confirmar que este novo vinculo esta
sujeito a um periodo experimental de acordo com o estabelecido no Codigo do Trabalho.
Desta sentenca decorre a jurisprudéncia que qualquer TTA que tenha laborado menos de
90 dias (periodo experimental) para uma empresa utilizadora, e recorra a0 mecanismo de
protecdo previsto na lei (contrato sem termo) estd, na verdade, a mercé da dispensa
imediata por parte da entidade utilizadora (prerrogativa do periodo experimental).

Em 2016, j4 sob o impulso de um novo quadro parlamentar, opera-se uma
transformacdo de monta no ordenamento juridico do STT em Portugal. Com a publicacdo
da Lei 28/2016 de 23 de agosto, o Estado passa a considerar, para efeitos compensatdrios
em caso de ETT a operar na ilegalidade, responsaveis pelos créditos dos trabalhadores e
pagamentos das coimas a empresa de trabalho temporario e o utilizador de trabalho
temporario, bem como os respetivos gerentes, administradores ou diretores, assim como as
sociedades que com a empresa de trabalho temporario ou com o utilizador se encontrem
em relacdo de participacGes reciprocas, de dominio ou de grupo. Uma alteracdo pontual
mas que surge em contraciclo com as decisfes adoptadas ao longo deste periodo.

Né&o fazendo parte ja do escopo temporal delimitado para esta investigacdo, cumpre
mencionar que em junho de 2018, o executivo avangou com uma proposta em sede de
concertacdo social, posteriormente levada ao Parlamento e aprovada na generalidade
(Proposta de Lei n.° 136/XI1) que procedeu a alteracGes significativas nas leis afetas ao
STT. A saber: a redugdo dos contratos de trabalho temporario para um limite de dois anos
e um maximo de seis renovacdes; obrigacdo do contrato de trabalho temporéario fazer
menc¢édo ao motivo invocado pela empresa utilizadora para o recurso ao STT plasmado no
contrato de utilizacdo; agravamento da contra-ordenacdo em caso de violagdo dos motivos
invocados para o recurso ao STT; a aplicacdo sobre o TTA do IRCT aplicavel aos

trabalhadores do utilizador que exercam a mesma funcéo. Este quadro legal, entretanto
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remetido para os trabalhos de especialidade parlamentar, ndo entrou, todavia, em vigor até
ao fim do ano de 2018.

A analise cronoldgica e substantiva do quadro legal, assim como da jurisprudéncia
produzida pelos tribunais superiores, ajuda-nos a melhor perceber a evolugdo do STT em
Portugal. O alargamento paulatino do &mbito legal & disposi¢cdo do sector no que ao
licenciamento e funcionamento das ETT se refere ocorreu de forma a apartar a aplicacgéo e
adaptacdo flexibilizadora no amago das leis laborais, legitimando um modelo de
dissociacdo formal entre a titularidade juridica da relacdo laboral e da relacdo contratual.
Dissociacdo essa que protege, regra geral, as empresas utilizadoras, que assim podem
recorrer a um mecanismo expedito de recurso a mao-de-obra, sem, porém, arcar com
consequéncias legais ou pecuniarias. A afirmacdo de um novo quadro parlamentar, a partir
de 2015, acompanhado da expressdo politica de um plano de combate a precariedade
produziu alguns indicios de mudanca no quadro do STT, sem, todavia, alcancar uma forma

final.

9.4. Trabalho temporario e politicas publicas

As alteraces legislativas e o tratamento juridico concedido ao STT sdo indicadores
reveladores do papel desempenhado pelo Estado na esfera das relagbes laborais em
Portugal. Nao obstante, este quadro s6 ficara completo com uma anélise sumaria da
abordagem realizada nomeadamente no periodo mais recente (2009 — 2017) ao nivel da
producdo de politicas publicas e praticas institucionais. Falamos da relacdo estabelecida
entre os enunciados politicos e as politicas publicas de emprego no que concerne ao STT,
assim como a propria pratica do Estado como maior empregador de trabalhadores precéarios
em Portugal. O objetivo passa por apreender a forma como o STT é descrito e mobilizado
pelo poder de Estado num periodo delimitado de crise.**

O XVIII Governo Constitucional (2009 — 2011), suportado por uma maioria
relativa do PS, foi, como vimos, responsavel por alteracdes de monta na regulagéo do STT.
A par desta transformacdo, ficou patente um discurso legitimador do STT na sua relagédo
com o Estado. A entdo Ministra do Trabalho e Seguranca Social, Helena André, chegou a

afirmar, em 2010, que “nas sociedades atuais o trabalho a tempo parcial, temporério e

138 No ambito de investigacdo, tentamos sem sucesso entrevistar um responsavel do IEFP.

236



inteiro fazem parte da realidade quotidiana e ndo ha qualquer razdo para o Estado enquanto
empregador ndo poder recorrer a este tipo de possibilidades desde que cumpram a
legalidade e que os direitos das pessoas que utilizam este tipo de contratos sejam
plenamente respeitados”. Com o intensificar da crise econdmica e consequente subida do
desemprego e da precariedade laboral, este executivo lancou a Iniciativa Emprego 2010,
que previa, entre outros incentivos, a reducdo de 50 % das contribuicGes para a seguranca
social a cargo da entidade empregadora, pelo periodo de 36 meses” a “entidade
empregadora que venha a celebrar contrato de trabalho sem termo com trabalhador [até 35
anos de idade] com quem detenha um contrato de utilizagdo no &mbito de um contrato de
trabalho temporario.”

Ja o XIX Governo Constitucional (2011-2015), suportado por uma maioria
parlamentar PSD-CDS, assumiu desde logo uma agenda agressiva no que concerne as leis
laborais, sendo o primeiro executivo a inserir no seu Programa de Governo (2011: 33)
uma clara referéncia ao STT. De acordo com este documento, este governo propunha-se a
ajustar a “admissibilidade do recurso a trabalho temporario sempre que houver uma
verdadeira necessidade transitoria de trabalho” mas, e aqui reside uma grande diferenga,
permitir “a possibilidade de prescindir da justificacdo, desde que respeitados certos limites
percentuais deste tipo de contratagdo, face ao total de trabalhadores da empresa”. Esta que
seria, na pratica, uma suspensao da legislacao laboral, ndo chegou a tomar lugar, mas nem
por isso a a¢do deste executivo foi marcada por um impeto menor na aproximagao ao STT.

Na Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 20/2012, aprovado em fevereiro de
2012, o governo apresentava o “Programa de Relangcamento do Servico Publico de
Emprego”, com o objetivo de acelerar e potenciar a contratacdo e a formacdo dos
desempregados, contribuir para um acompanhamento refor¢ado de potenciais situacdes de
desempregados de longa duracdo, alterar o sistema e a articulacdo das medidas ativas e
passivas de emprego e imprimir uma nova dinamica ao funcionamento dos Centros de
Emprego”. O documento apresentava-se com forte viés ideoldgico ao defender a adaptacéo
do servico publico de emprego “num quadro de aproximagdo ao modelo da
flexiseguranca”, avancando com uma “légica de cooperacdo entre os servigos publicos de
emprego, 0s agentes econdmicos e 0s parceiros sociais para a disponibilizacdo de ofertas
de emprego”.

Este programa era claro nas medidas de aproximacdo ao STT, ao prever:

Colaboracdo regular entre os Centros de Emprego, as empresas de trabalho
temporario e as agéncias privadas de colocagdo de desempregados,
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nomeadamente tendo como objeto informagdes sobre ofertas de emprego. Esta
medida deve ser implementada no prazo de trés meses; (...) Estabelecimento de
parcerias com 0s servicos privados de emprego para a colocacdo de
desempregados ndo abrangidos por subsidio de desemprego ou subsidio social de
desemprego. Esta medida deve ser implementada no prazo de um ano;

Tais medidas tardaram, todavia, em ganhar forma. J& em 2014, o Ministro do Trabalho e
da Seguranca Social, Pedro Mota Soares, tornou a referir a intencdo de estabelecer
parcerias entre o servico publico de emprego e o STT, sem avangar com uma
regulamentacdo final. N&o obstante, intensificou-se o numero de ofertas de trabalho
disponibilizadas pelo STT atraves dos Centros de Emprego (anélise ao Portal de Empregos
do IEFP). Ainda neste plano, importa assinalar que este governo ndo excluiu as ETT do
incentivo a contratacdo através do “apoio financeiro a celebragdo de [cada] contrato de
trabalho, no montante de 1 % da retribui¢ao mensal do trabalhador”, o que se tratando de
um contrato temporario consubstancia uma clara subsidiacdo publica ao servico de
intermediacao.

Toda esta producdo discursiva e normativa compde um quadro de legitimagédo do
STT na sua relagdo com o Estado em Portugal. Um quadro que se complementa com uma
dimensdo que ndo é de menor relevancia: a o Estado como um empregador do STT. O
recurso a TTA por parte dos diversos servicos e entidades do Estado avolumou-se,
sobretudo a partir de 2005, com o chamado Programa de Reestruturacdo da
Administracéo Central do Estado (PRACE), que permitiu ao governo do PS implementar a
regra de contratacdo de apenas um funcionario publico por cada dois que saiam, a0 mesmo
tempo que impds restricBes as regras de contratacdo em diversos niveis da administracao.
Com o agudizar da crise e imposi¢do do congelamento na contratacdo publica, em 2010,
muitos foram os servigos que recorreram ao STT para colmatar a insuficiéncia de forca de
trabalho.

Segundo os dados da Direcdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
(DGAEP, Boletim Estatistico do Emprego Publico), o ndmero de trabalhadores
mobilizados atraves de contratos de prestacdo de servicos subiu de 10.095 em 2012 para
20.045 no final de 2014. O processo de empresarializa¢do dos servicos do Estado, tanto ao
nivel central como municipal, resultou no aumento desta precarizacdo dos vinculos, que se
serviu dos mais variados dispositivos, sejam 0s recibos verdes, os estagios ou o STT.
Quanto a este ultimo, afigura-se complexa a tarefa de avancar um numero final de TTA e

ETT mobilizadas pelo Estado durante o periodo de crise. Em 2009, foi o préprio Provedor
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da Etica Empresarial e do Trabalhador Temporario (PEETT), Vitalino Canas, avangar com
o ntmero de 100 mil TTA diretamente colocados em alguma esfera do Estado.**°

O governo de maioria relativa do Partido Socialista, formado em 2015 com o
suporte de uma maioria parlamentar assente em acordos escritos com o Bloco de Esquerda,
0 PCP e o PEV, infletiu o discurso em torno da problemaética da precariedade laboral. No
seu programa, o XXI governo constitucional propunha-se a levar a cabo uma politica de
combate a precariedade, nomeadamente atraves de algumas medidas como: diminuicao do
numero de contratos prazo; agravamento da contribuicdo para a Seguranca Social das
empresas que revelem excesso de rotatividade nos seus quadros; combate ao falso trabalho
independente; reforco da capacidade inspetiva da ACT. No caso do STT, o governo
assumia apenas a necessidade de reforcar a fiscalizacdo e o combate ao recurso abusivo
dos instrumentos contratuais.

Do acordo escrito com o0s partidos mencionados, resultaram ainda medidas de
monta, tais como: a subida do salario minimo; a ndo facilitagdo dos despedimento por via
de um regime conciliatério; a reposicdo dos feriados (menos horas de trabalho); reposicao
das 35 horas semanais na funcdo publica; reposicdo dos salarios na funcdo publica. O
combate a precariedade laboral, fruto também da nova conjuntura politica, espelhou-se
ainda no Programa de Regularizacdo Extraordinaria de Vinculos Precarios na
Administracdo Publica (PREVPAP). Em janeiro de 2017, o governo divulgou um relatério
que quantificava em 117 mil os trabalhadores a exercer funcGes na administracéo central e
no setor empresarial do Estado através de contratos a prazo, prestacdo de servigos,
estagios, bolsas ou Contratos Emprego-Insercdo. Destes, 33.478 solicitaram a
regularizacdo contratual com o Estado. O impacto deste programa em alguns casos
concretos de servicos publicos mantidos com recurso ao STT sera analisado adiante.

H4, todavia, uma dimensdo relevante para a afericdo deste fendmeno: O Estado
como entidade contratante do STT. Como ja mencionado, as politicas publicas de emprego
passam ndo apenas pela malha legislativa proposta e executada, pelos mecanismos de
controlo e pelos instrumentos de apoio financeiro. A forma como o Estado organiza os
seus proprios servicos e fungdes no plano laboral importam sobremaneira para o
entendimento do seu alcance e eficacia. Para essa analise, recorremos aos dados publicados
pelo BASE — Portal dos Contratos Publicos, que constituem um repositorio rico e

detalhado dos numeros, montantes e a entidades referentes a esta relagdo de mobilizacéo

139 Diario Econémico, 15.07.2009.
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do STT nos servigos do Estado. Para tal, analisaremos estes indicadores num periodo
temporal que vai de 2011 (primeiros dados disponiveis) a 2017. Nestes dados ndo esta
incluido o recurso ao outsourcing, uma modalidade distinta de alocacdo de recursos

publicos que tem registado igualmente um crescimento nos Gltimos anos.

Quadro n.° 16: Contratagdo publica das ETT (2011-2017) por nimero de contratos, nimero de
empresas e valor pago (€).

Ano n.° contratos n.° de empresas Valor (€)
2011 233 35 6.803.136
2012 101 32 3.790.795
2013 117 33 10.279.046
2014 217 49 12.961.460
2015 297 59 16.071.505
2016 298 73 16.372.094
2017 320 71 20.958.664
Total 1583 352 87.236.202

Fonte: www.base.gov (elaborado pelo autor).

Os nameros sdo expressivos. Como se pode constatar no quadro n.° 16, entre 2011 e
2017, o Estado realizou 1583 contratos com 352 ETT, pagando-lhes um total de
87.236.202 €. Se ¢ certo que o ano de 2012 regista uma diminuig&o face a 2011 no nimero
de contratos, empresas e valores, de 2013 em diante regista-se um crescimento substancial
em todos estes indicadores, alcancando em 2017 os 320 contratos com 71 ETT,
mobilizando verbas no valor de 20.958.664 €.

Quadro n.° 17: Contratacdo publica das ETT por areas estatais (2011-2017).

n.°contratos n.° de empresas valor (€) %
Saude 580 45 40.778.341 46,7
Sector Empresarial 378 97 17.687.773 20,2
Municipios 397 110 14.985.686 17,2
Outros Ministérios 159 48 7.326.912 8,5
Seg.Social e trabalho 27 22 5.418.795 6,2
Ens. Sup. e Ciéncia 42 30 1.028.725 1,2

Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

Esta evolucéo indica que também no Estado se comprova uma forte elasticidade do
recurso ao STT ajustada ao ciclo econémico, confirmando-se uma mobilizacdo crescente

por parte das entidades estatais que se coaduna com as alteracGes e incentivos ao

240



crescimento do sector. Para adensarmos esta analise, procuramos limitar as areas estatais
que mais contribuem para este crescimento, dividindo-as em seis categorias: Municipios
(autarquias, empresas e servicos municipalizados); Sector Empresarial do Estado
(empresas publicas e empresas participadas); Ensino Superior e Ciéncia (universidades,
centros de investigacdo e Ministério); Seguranca Social e Trabalho (Ministério, IEFP);
Saude (Ministério, hospitais e servigos); Outros Ministérios (outras areas do Estado).
Como podemos observar no quadro n.° 17, o sector da Salde representa a maior
fatia de gastos do Estado com as ETT, seguindo-se o Sector Empresarial e os Municipios,
também com valores consideraveis, situando-se as outras trés categorias (Outros
Ministérios, Seguranca Social e Trabalho, Ensino Superior e Ciéncia) em fasquias mais
modestas. A Saude, sendo a maior categoria em termos de valores e gastos celebrados, é a
qgue menor numero de ETT mobiliza comparativamente ao longo dos anos (entre quatro a
nove). Para esta grande concentragdo contribuem trés ETT — Talenter, Kelly Services,
Randstad — que em conjunto agregam mais de 85% dos gastos com o STT no sector da
salde. O crescimento exponencial a partir de 2014 e a estabilizacdo dos gastos em 2016 e

2017 revelam o elevado grau de dependéncia do STT na area da Satude em Portugal.

Gréfico n.° 21: Contratacéo publica de ETT na &rea da Salde, por valor (€), n.° de contratos e n.° de ETT
(2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

No caso do Sector Empresarial do Estado, estamos perante um quadro menos
homogéneo. Ao aumento paulatino de gastos entre 2011 e 2015, segue-se um crescimento
abrupto dos valores em 2016 e 2017, havendo uma menor correspondéncia entre estes e 0
namero de contratos (entre dezenove a oitenta e sete). Parte da explicacdo residird na

grande diversidade de motivos e entidades envolvidas nesta categoria, que apenas em 2017
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regista uma concentragdo das ETT mobilizadas, caindo pela primeira vez nesta série
temporal.

Grafico n.° 22: Contratacdo pUblica de ETT na area do Sector Empresarial, por valor (€), n.° de contratos, n.°
de ETT (2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

Grafico n.° 23: Contratacdo publica de ETT na area dos Municipios, por valor (€), n.° de contratos, n.° de
ETT (2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

Os Municipios, a terceira categoria analisada, apresenta uma maior correspondéncia
entre os valores gastos e o nimero de ETT (oito a vinte e um), oscilando no nimero de

contratos (trinta a setenta e dois). Este aumento constante obedece a uma ligacdo de ambito
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geografico mais intensa nesta categoria entre a entidade contratante e a ETT escolhida, o
que seria expectavel tratando-se de autarquias e servigos locais. A menor dimensdo dos
valores em comparagdo com o sector da Saude e do Sector Empresarial ndo pode ofuscar,
todavia, estarmos perante uma esfera estatal que mobiliza menos recursos no geral,
revelando o significativo peso do STT nos municipios.

A categoria de Outros Ministérios, que agrega todas as entidades estatais que ndo se
enguadram nas restantes cinco categorias, manteve uma evolucéo estavel e por vezes até
decrescente até 2016, alcancando uma média de gastos abaixo do um milhdo de euros
anuais e mobilizando menos de dez ETT, registando-se em 2017 uma grande subida dos
valores e das ETT envolvidas, sem que a isso se somasse um aumento no numero de
contratos. Nesta categoria, as Autoridades Nacionais e o ramo da Defesa tém vindo a

representar uma maior demanda pelo STT.

Gréfico n.° 24: Contratacéo publica de ETT na area dos Outros Ministérios, por valor (€), n.° de contratos,
n.de ETT (2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

A categoria Seguranga Social e Trabalho, que retne entidades intimamente ligadas
as politicas de emprego, regista uma baixa mobilizacdo de ETT ao longo da série temporal
analisada, & excegdo dos anos de 2014 e 2015, cujos valores séo significativamente mais
elevados. Para esta tendéncia contribuiu, por exemplo, o recurso aos servigos da ETT
RHmais, responsavel a partir de 2014 pelos servicos do contact center da Seguranca

Social (servico de apoio telefonico).
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Gréfico n.° 25: Contratagdo ptblica de ETT na area da Seguranga Social e Trabalho, por valor (€), n.° de
contratos, n.° de ETT (2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

Por fim, verificamos que a categoria Ensino Superior e Ciéncia, sendo a menos
representativa, regista igualmente um crescimento nos valores dos 3 indicadores a partir

de 2015, ultrapassando, em 2017, a fasquia dos 3 milhdes de euros anuais.

Gréfico n.° 26: Contratagdo publica de ETT na area do Ensino Superior e Ciéncia, por valor (€), n.° de
contratos, n.° de ETT (2011-2017).
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Fonte: base.gov (elaborado pelo autor)

Uma vez estabelecida a andlise sectorial da contratacdo publica no STT em

Portugal de 2011 a 2017, importa realcar que, pese embora, 0 aumento continuo de ETT
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envolvidas nesta relacdo, também aqui se pode apontar para o papel preponderante
desempenhado pelas maiores ETT. Como se pode observar no quadro n.° 18, apenas trés
ETT, a Randstad, a Kelly Services e a Manpower concentram 44% dos contratos e 53% das
verbas pagas pelo Estado. Estes nimeros revelam o elevado grau de dependéncia destas

ETT dos servigos contratados pelo Estado.

Quadro n.° 18: Contratacéo publica de ETT segundo a dimenséo da empresa (2011-2017).

n.° contratos % Total Valor (€) | %Total
Randstad 405 26% 18.251.016 21%
Kelly 237 15% 23.168.549 27%
Manpower 40 3% 4.061.822 5%

Fonte: base.gov (elaborado pelo autor).

Estes nimeros revelam o elevado grau de dependéncia destas ETT dos servicos
contratados pelo Estado. O crescimento na mobilizagdo do STT para colmatar as
limitacGes de contratacdo no Estado ocorre, todavia, em um periodo de maior crescimento
econdémico (2014 em adiante) e inclusive sob a alcada de um governo que manifesta
publicamente a intencdo de combater este tipo de vinculos na administracdo publica. O
sector da salde, o sector empresarial € 0S municipios surgem como 0S maiores
impulsionadores deste fendmeno, fruto da l6gica de empresarializacdo e mercantilizacdo
imposta nas ultimas duas décadas. A consolidacdo de um ndcleo restrito de ETT que
absorve 44% dos contratos e 53% da faturacdo revela uma tendéncia para a concentragdo

deste recurso em canais exclusivos de contratagdo de servigos.
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10. Trabalho temporario: atores e dindmicas coletivas

Tratada a dimensdo historica das alteracdes operadas ao nivel do papel do Estado
no seio das relagOes laborais, analisada a dimensdo normativa do quadro legal e
regulamentar expresso pelo Estado portugués na ordenacdo do STT, resta abordar a
dimensao relacional presente nas estratégias de organizacdo coletiva dos atores coletivos

do STT: o campo patronal e o campo dos trabalhadores temporarios de agéncia.

10.1 Patrdes: alterar as leis, assegurar a hegemonia do STT

Foi ja mencionada e confirmada a trajetdria de uma intima relagdo estabelecida por
um nucleo restrito do sector patronal junto do poder estatal e da sua relevancia no
desenvolvimento do STT. A APETT foi formada no periodo crucial das alteracGes legais
(1988), desempenhando um papel decisivo no delineamento das leis e regras do sector. Tal
feito ndo representa, todavia, um percurso homogéneo e sem sobressaltos na organizacdo

do campo patronal. O préprio Marcelino Pena Costa**°

refere expressamente a dificuldade
em garantir uma coesdo na acao patronal do sector, amiude prejudicada pelo surgimento e
crescimento acelerado de ETT que deliberadamente desrespeitavam as regras e as leis. A
existéncia de um primeiro acordo coletivo de trabalho (1985) e a aprovacdo da lei do
trabalho temporario (1989) ajudam a legitimacdo da APETT mas ndo dissiparam uma
conflitualidade latente junto do campo organizado sindical. A proposito, Marcelino Pena

Costa, em entrevista concedida ao autor a 30 de julho de 2019, relembra:

Quando assinamos [0 acordo coletivo de trabalho], tivemos alguns contactos
com a CGTP que nos disse que ndo estava em condicGes de assinar mas “tém a
nossa neutralidade, fagam o acordo com a UGT” (...) agora 0 que nds nunca
conseguimos foi que tanto uma central como a outra se interessassem em admitir
os trabalhadores temporarios como sindicalizados. Nunca se interessaram, e
partir de 1989 e 1990, eu cheguei a propor que fossem as empresas e consegui
que pelo menos dez empresas permitissem que eles [os sindicatos] tivessem la
uma delegacdo e nunca ninguém quis.

Esta preocupagcdo uma vez mais denota uma estratégia em consonancia com 0 campo
patronal internacional, de legitimacdo do STT nas diversas relagOes dos atores laborais e
institucionais, chegando mesmo ao plano da denuncia pablica das ETT que ndo cumpriam

as regras, como complementa Pena Costa na mesma entrevista:

140 Costa, Marcelino Pena (2019) Lisboa: 30 de julho. Entrevista concedida ao autor.
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Nunca houve problemas, por exemplo, nas greves. Conseguimos sempre que as
ETT ndo mandassem trabalhadores para as greves. Houve depois por volta dos
anos noventa, trés ou quatro situacdes, mas a ACT reagiu com grande violéncia a
nosso pedido. NOs sabiamos quem era (...) era importante impedir que se
levassem os abusos a estes extremos.

E, todavia, ap6s a primeira década de afirmac&o e crescimento do STT em Portugal
que o campo patronal se afirma definitivamente como um representante publico, crescendo
em dimens&o de associados e em capacidade de intervengéo. E logo em 2003, este campo
patronal enfrentou um duplo desafio. Pela primeira vez o sector manifestou publicamente
dificuldades na manutencdo do crescimento da atividade. Em entrevista ao Diario
Economico (05.03.2003), Marcelino Pena Costa refere que “pela primeira vez na histéria
do trabalho temporario organizado, a crise fez-se sentir neste sector ao mesmo tempo que
na atividade econdmica”, contribuindo para tal, 0 abrandamento econémico nas areas da
industria e da construcdo civil. Esta declaracdo ocorre no mesmo periodo em que a APETT
iniciou negociacBes com o0 governo no sentido da alteracdo ao quadro legal, defendendo o
aperto da malha sobre as novas ETT em matéria de critérios para a emissdo de novas
licencas. Da mesma forma, a entidade patronal defendia o alargamento dos prazos
referentes aos contratos de utilizacdo do STT, equiparando-0s aos prazos dos contratos a
termo (até entdo apenas aplicados aos contratos de trabalho temporario, isto é, entre as
ETTeos TTA).

A tonica na fiscalizacdo e limitacdo ao surgimento de novas ETT domina, de resto,
a atuacdo do campo patronal do STT neste periodo, levando, inclusive, a uma fuséo inédita
com outra associagdo patronal. Em setembro de 2003,*** a APETT anuncia o acordo de
fusdo com a Associacdo das Empresas de Seguranca Privada (AESP), presidida por Artur
Teles Grilo, nascendo assim a Associacdo Portuguesa das Empresas do Setor Privado
(APESPE). Na base desta uniéo, a necessidade de combater “por um lado, as questdes da
concorréncia desleal, da atividade de empresas ilegais, dos problemas do licenciamento das
atividades, das questdes laborais que se colocam nos dois sectores e, por outro, as questdes
de representatividade e enquadramento das empresas de servigo no seio do Associativismo
Empresarial”, como argumenta Marcelino Pena Costa. Ja Artur Teles Grilo, em entrevista
concedida ao Diério de Noticias (13.09.2003) refere como a constituicdo de uma

Federacdo:

(...) podera contribuir para uma maior representatividade e melhoria de atuacdo
junto dos organismos oficiais no que respeita aos enquadramentos legais dos
sectores envolvidos que, até a data, se tem revelado ineficiente no sentido de se

Y Didrio de Noticias (13.09.2003).
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conseguir uma necessaria regularizacdo por parte de uma significativa maioria
das empresas que operam no mercado nacional.

As duas entidades, que com a jungdo passaram a representar 70% das empresas do sector,
estimavam em 500 milhdes de euros a faturagdo anual proveniente do mercado ilegal do
STT.

A busca por um maior raio de influéncia junto do poder regulador estatal norteara,
de facto, a acdo da nova associacdo patronal nos anos subsequentes. Em 2006, nas vésperas
de uma anunciada alteracdo as leis laborais, Marcelino Pena Costa desdobra-se em
entrevistas, defendendo: (i) um ganho coletivo com o crescimento do STT:'*

Se do lado das organizagBes empresariais as vantagens do trabalho temporario
sdo inegaveis, também os jovens trabalhadores podem retirar dele importantes
beneficios. Encontram qualificacdo e experiéncia (...) tém, legalmente, garantida
a retribuicdo praticada pelo utilizador para o desempenho das mesmas fungdes
(...) acedem a acOes de formacdo e de reciclagem da ETT com que estdo a
trabalhar. Dispdem de um interlocutor tecnicamente habilitado para o
aconselhamento, quanto a sua carreira profissional. Conseguem, mais facilmente
um posto de trabalho que melhor se compatibilize com as suas necessidades
pessoais e ou familiares, bem como um local de trabalho mais acessivel,
geograficamente, em relagdo a sua residéncia. Sabem que a ETT que escolheram,
se preocupa com a sua seguranga no trabalho. Enriquem o “CV” e, assim,
acedem mais facilmente a postos de trabalho permanente (..) o Trabalho
Temporario Organizado cria emprego e contribui para a riqueza nacional.

(ii) a necessidade de uma revisdo legal do quadro legislativo do STT:*3

As centrais sindicais apontam a precariedade do trabalho temporario, ndo querem
a revisdo da lei. Mas a conjuntura e a economia apontam cada vez mais para este
tipo de trabalho. As empresas ndo compram Trabalho Temporario s6 por
comprar, fazem as contas, e porque lhes traz vantagens e por vezes é a sua
sobrevivéncia econémica que esta em risco. As centrais sindicais esquecem-se
que o contrato a termo existe desde 0s anos setenta e que prevé que ao fim de
trés anos, no maximo, seja definida a situacdo do trabalhador. O que
pretendemos € a equiparacdo de contratos. Mas as centrais sindicais acham que
iSSO € 0 caos.

A esta tentativa de legitimacdo publica do sector e exercicio de influéncia sobre o
poder executivo, o campo patronal do STT somou um terceiro instrumento institucional: a
criacio do Provedor da Etica Empresarial e do Trabalho Temporario (PEETT). Este cargo
foi apresentado, em julho de 2007, como um 6rgdo independente sob a égide da APESPE,
que teria por fun¢do principal a “divulgacdo, defesa e promocdo dos direitos e dos
interesses legitimos dos trabalhadores cedidos temporariamente para ocupacdo por
utilizadores, bem como a colaboracdo com as autoridades publicas e as empresas na

dignificacdo e boa regulacdo do sector do trabalho temporario”.

2 Expresso (08.07.2006).
S Didrio Econdémico (26.09.2006)
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Imagem n.° 5: Marcelino Pena Costa — Presidente da APESPE entre 1988 e 2012.

Fonte: Human Resources.

Nos estatutos tornados publicos,** o PEETT teria um conjunto ainda mais vasto de

atribuicoes:

E competéncias:

a) Contribuir para a prote¢do do trabalhador temporario, particularmente em
situacBes de grave violacdo dos seus direitos fundamentais e contratuais;

b) Colaborar com as autoridades publicas e com as empresas no esfor¢o de boa
disciplina e funcionamento do sector do trabalho temporario, combatendo
situacBes de irregularidade e de desrespeito pela lei;

c) Participar na discussdo e debate publico, e com o poder politico, das normas
de direito laboral, particularmente as enquadradoras do trabalho temporario,
promovendo o seu desenvolvimento equilibrado, tendo em conta os interesses
dos trabalhadores, da economia nacional, das empresas de trabalho temporario e
das empresas utilizadoras;

d) Desenvolver um observatério do trabalho temporario, de modo a melhorar o
conhecimento publico do sector e do seu contributo para o emprego e para a
economia nacional;

e) Elaborar propostas de iniciativas normativas dirigidas ao poder publico com
vista @ melhoria do sector;

f) Assinalar as deficiéncias da legislacdo vigente, emitindo recomendacGes sobre
a sua interpretacao e aplicacao pelas empresas de trabalho temporério;

g) Contribuir em geral para a melhoria da imagem do sector do trabalho
temporario como sector relevante da economia nacional, criador de emprego e de
riqueza e facilitador de investimento.

a) Propor a APESPE o regulamento de organizacdo e funcionamento do
Provedor, bem como as respectivas alteragdes;

14 Piblico (19.07.2007).
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b) Analisar queixas que lhe sejam dirigidas por trabalhadores que aleguem
violagdo dos seus direitos no ambito de uma relagdo juridica de trabalho
temporario, seja ela regular ou irregular;

c) Caso conclua pela razdo do trabalhador, promover junto das empresas,
designadamente através de recomendacdes, ou de autoridade publica competente,
as iniciativas pertinentes com vista a um rapido restabelecimento dos direitos
daquele;

d) Tomar a iniciativa da averiguagdo de situacbes que lhe cheguem ao
conhecimento, em Portugal ou no estrangeiro, em que estejam em causa a
violacdo de direitos de trabalhadores portugueses inseridos em esquemas de
trabalho temporario, dando conhecimento publico das suas conclusoes, se for
conveniente;

e) Genericamente, promover a divulgacdo do conteldo e da significacdo dos
direitos dos trabalhadores, bem como da finalidade da instituicdo do Provedor;

f) Enderecgar sugestBes, recomendacGes e propostas a empresas de trabalho
temporario ou a empresas utilizadoras de trabalho temporario, sempre que
conclua pela existéncia de irregularidades no cumprimento da lei ou de
disposicdes contratuais;

g) Dar parecer, e produzir recomendagdes, a pedido da APESPE, sobre aspectos
juridicos do funcionamento do sector do trabalho temporério, sobre a
interpretagdo da lei, ou sobre controvérsias juridicas em que se encontre
envolvida;

h) Manter em funcionamento, em articulacdo com a APESPE, uma estrutura de
observatério do trabalho temporario que lhe permita com regularidade informar o
publico sobre as realidades do sector, designadamente o seu contributo para a
economia nacional e para a criacdo de emprego;

i) Promover e colaborar no debate pablico sobre o quadro juridico do trabalho
temporario, designadamente em comparagdo com o0 existente nas outras
economias desenvolvidas;

j) Participar na discussdo publica das normas laborais, apresentando e
promovendo junto dos decisores politicos propostas que contribuam para a
disciplina e desenvolvimento do sector;

k) Apresentar, por iniciativa propria, propostas de normas juridicas que
contribuam para a disciplina e desenvolvimento do sector;

[) Elaborar um relatério anual sobre a sua atividade, a ser divulgado
publicamente e circulado por entidades publicas e privadas;

m) Participar nas reunides da APESPE para as quais seja convidado.

Um quadro que denota uma grande preocupagdo em criar uma figura “independente” e

“imparcial” para equilibrar as relagdes entre os varios atores coletivos do STT,

possibilitando um canal de queixa a0 TTA a margem dos meios institucionais e estatais,

assim como a afirmacdo de um interventor junto dos decisores politicas em matéria de

alteracdo legislativa. Acontece que a escolha para ocupar o cargo recaiu sobre Vitalino
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145 ele préprio um decisor politico na qualidade de dirigente e deputado eleito pelo

Canas,
PS.
Até 0 momento da sua indicacdo como PEETT, Vitalino Canas ndo presentava
nenhuma relacédo relevante com o STT. Formado em direito pela Faculdade de Direito de
Lisboa, cedo desempenhou fungdes de assessoria politica no Governo de Macau (1989-
1991), sendo consultor juridico do Banco Mundial entre 1992 e 1995. Dirigente de longa
data do Partido Socialista, entre 1995 e 2002 assumiu a pasta de Secretario de Estado da
Presidéncia do Conselho de Ministros, iniciando posteriormente uma longeva atividade
parlamentar como deputado da Assembleia da Republica, a par de uma intensa agdo como
assessor dos grupos Aga Khan e Stanley Ho. Muito por conta destas ligacdes, a sua escolha
mereceu duras criticas das organizac@es coletivas de trabalhadores e de alguns partidos de

oposicdo ao PS, como adiante analisaremos.

Imagem n.° 6: Vitalino Canas, Provedor da Etica Empresarial e do Trabalho Temporario (2007-2017).

NA ECONOMIA
ATUAL

ALINO CANAS

Fonte: RH Magazine.

Na base da sua indicagdo por parte dos patrées do STT estaria uma clara intencéo,
ja reiterada, de garantir junto dos orgdos de decisdo politica a legitimidade e forca de

influéncia necessaria a uma agenda de alteracGes legislativas no sector. Pese embora o

%5 Vitalino Canas declinou o convite para uma entrevista no &mbito desta investigagao.
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saldo de atividade do PEETT ndo ser de grande relevo, com um baixo nimero de queixas
recebidas e a ndo criacdo do Observatorio do Trabalho Temporéario (anunciada em 2009),
Vitalino Canas desempenhou nos anos seguintes um indiscutivel papel de interlocutor
publico do STT.

Uma das primeiras agdes publicas relevantes do PEETT passou precisamente pelo
acolhimento da conferéncia anual da CIETT, a confederagdo patronal internacional do
STT, que teve lugar em Lisboa em maio de 2009. Sob o mote “A Induastria do Trabalho
Temporario de Agéncia em tempo econdémicos desafiantes: ameagas e oportunidades”,
contou com a participacdo do Ministro do Trabalho e da Solidariedade Social, Antonio
Vieira da Silva, que valorizou o STT como “um instrumento que pode estar ao servico do
Emprego”. Ja Horacio de Martini, a data presidente da CIETT, referiu a necessidade das
entidades patronais do STT “estarem associadas ao desenho e implementago das politicas
ativas de emprego. As parcerias publico-privadas devem ser desenvolvidas pelo
fortalecimento da cooperacdo entre os servicos publicos de emprego e as agéncias
privadas”.**® Nenhum representante de uma organizacdo coletiva de trabalhadores foi
convidado a tomar a palavra na conferéncia.

Como podemos constatar, esta conferéncia desempenhou uma importante acéo de
afirmacdo do STT junto do poder executivo. N&o s6 decorreu ap6s um esforco institucional
de mudangas no sector, alcancado com a Lei n.° 19/2007 (capitulo 9), que foi de encontro
as reinvindicacbes do campo patronal, como abriu portas a uma primeira tentativa publica
de associar os servicos privados de colocacdo de forca de trabalho ao servi¢o pablico de
emprego. Logo em 2010, a propdsito, a APESP langou um novo portal de emprego, a partir
da sua pagina da internet.'”” Foi neste contexto de expansdo, legitimacdo e afirmacdo
institucional que o campo patronal do STT enfrentou o quadro de crise econémica a partir
de 2009.

Maior empregador do sector, a Randstad anunciava, em 2010, um crescimento
anual a rondar os 10%, como um volume de faturacdo 340 milhdes de euros superior em
relacdo ao ano transato. Luis Gonzaga, diretor da ETT, referia em entrevista a importancia
das areas de especializagdo, como os “contact centers” e a “satide”, como responsaveis em
20% e 10% da faturacdo total respectivamente. A diversificacdo de servicos oferecidos
pelas maiores ETT a operar em Portugal foi, sem ddvida, uma das principais estratégias

adoptadas pelos patrdes do STT. O ramo dos Contact Center, em particular, desempenhou

¢ Piiblico (29.05.2009).
7 Expresso (15.10.2010).
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um importante referencial para o STT. Falamos de centrais de atendimento cujo modelo de
gestdo assenta, regra geral, no outsourcing, ou seja, na concessdo de gestdo dos servigos de
atendimento e gestao de clientes de uma empresa a uma outra entidade.

Em 2014, ano final da intervencdo da troika em Portugal, Carla Marques,
administradora da Randstad Contact Centers, referia a tendéncia de “internacionalizagéo
da atividade da empresa” a partir de solugcdes multilingue capazes de responder as
necessidades do sector da banca, seguros e telecomunicagdes.'*® Os servicos de contact
center da EDP s@o o exemplo mais conhecido de préstimos assegurados pela Randstad em
regime de outsourcing. Um ano antes, a segunda ETT mais relevante a operar no mercado,
a Kelly Services, anunciava o langamento de uma nova marca na area do outsourcing: a
KellyOCG - Outsourcing & Consulting Group. Afonso Carvalho, diretor geral da Kelly

Services Portugal, referia por esta ocasiao, através do site da ETT, que:

E mais um passo, natural e dbvio, no reforco do nosso portfélio de servigos. A
experiéncia e o reconhecimento obtidos junto de clientes de outras areas de
negdcio, a par com a formacédo intensiva a que fomos sujeitos, permitem-nos
agora responder com maior eficacia as necessidades de Outsourcing. Creio que o
nosso posicionamento é indiscutivel. Somos um parceiro de Gestdo de Recursos
Humanos que tem um know-how privilegiado, nacional e internacional, que deve
ser utilizado pelos mais diversos tipos de clientes/sectores. Iremos continuar a
reforgar a nossa equipa de Outsourcing de modo a respondermos eficazmente, de
forma mensuravel e com impacto (financeiro) junto dos clientes. Acredito que
iremos crescer fortemente neste sector e que iremos atingir um volume de
negécios muito interessante para a dimensdo do pais e tendo em conta 0s
concorrentes que temos. Apresentaremos 0s mesmos padrBes de qualidade que
nos caracterizam o que s6 por si € um elemento de sele¢do natural face a
concorréncia.

Imagem n.° 7: Logotipo da KellyOCG, empresa de outsourcing da Kelly Services.

KELLYOCG

OUTSOURCING & CONSULTING GROUP
WHAT'S NEXT.

Fonte: www.kellyservices.pt

A prépria Manpower atravessa, em 2011, uma operacdo de reconfiguracdo dos seus

servicos, adoptando um desenho similar a empresa-mée, com duas marcas claramente

8 Jornal Econémico (02.06.2014)
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direcionadas para o servi¢o de outsourcing. A ManpowerGroup Solutions, especializada
em “solugdes e projetos de outsourcing — sobretudo em atividades funcionais intensivas
passiveis de serem externalizadas, com necessidade de recrutamento em grande escala” e a
Experis, especializada em “solugdes de alto impacto em recrutamento especializado e
desenvolvimento de projetos de outsourcing que ampliam a competitividade dos clientes e
candidatos que acompanha”.**® S&o exemplos do raio de acdo da Manpower no ramo do
outsourcing, os servicos de Contact Center de empresas de grande dimensdo como a MEO

(Altice) e a Concentrix.

Figura n.° 6: Marcas da Manpower Portugal.

As nossas marcas

¥ ManpowerGroup
l/l/ Manpower ,/I Solutions
0 + Talent Resourcing * Talent Based Outsourcing
/ ’}B * Workforce Management Solutions » Business Process Outsourcing
( |
ManpowerGroup
Especialistas em Talento
* Atragédo
+ Desenvolvimento :
. 4 light
Retengao £8 !‘-[u-w. ;‘ | f inagement
+ Talent Attraction + Talent Alignment

* Recruitment Process Outsourcing
* Project Based Solutions

Fonte: www.manpowergroup.pt

Esta multiplicacdo de instrumentos e canais de diversificacdo do investimento e
alocacdo de recursos correu a par com reconfiguragdes importantes na organizacao coletiva
do sector patronal. Como refere Marcelino Pena Costa, em entrevista concedida ao
autor,™ a tentativa da renovagéo do acordo coletivo de trabalho firmado com a UGT foi o

culminar de um conflito, em 2012:

O que nos tentamos fazer, para ter uma forca sindical maior, foi que o contrato
coletivo ndo fosse s6 o pessoal temporario, que fosse também o pessoal interno.
Tinha duas componentes. Esse contrato coletivo foi negociado e era um
excelente contrato coletivo. Foi aprovado em assembleia geral (da APESPE) por
unanimidade, porque eu estava com muitas dividas daquela gente ter assinado,
pois ja estava uma série de pessoas mal formadas que ndo percebiam nada de
trabalho temporario a frente das empresas. (...) mais tarde percebemos que
faltava uma assinatura de um dirigente, foi o golpe. Depois apareceu um abaixo-
assinado de oito empresas, e convoquei uma assembleia geral e demiti-me um ou
dois meses depois.

19 www.manpowergroup.pt [data de acesso: 03.03.2019].

130 costa, Marcelino Pena (2019) Lisboa: 30 de julho. Entrevista concedida ao autor.
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Esta tensdo, segundo Marcelino Pena Costa, que manteve as suas fun¢Ges na Manpower
Portugal, resultou, no médio prazo, na afirmagdo de uma nova direcdo da APESPE mais
focada nos aspetos pragmaticos do negdcio e menos dada a uma acgdo institucional
consequente e respeitadora das regras. Foi, portanto, com agrado que o sector patronal
recebeu a intencdo do governo em realizar parcerias do IEFP com as ETT tendo por
objetivo a colocagédo de desempregados. A medida foi anunciada em janeiro de 2014, pelo
Secretario de Estado do Emprego, Octavio Oliveira, prevendo a criacdo de projetos-piloto
que abrangessem “desempregados nao subsidiados” ou desempregados de longa duracao
que tivessem j& esgotados todos 0s apoios sociais a sua disposicao. Esta iniciativa
levou mesmo o IEFP a promover uma visita dos parceiros sociais ao Reino Unido, de
forma a estabelecer contacto com o modelo publico-privado existente nesse pais em
matérias de politicas de colocacdo de forca de trabalho. Para Joaquim Adegas, novo
presidente da APESPE,*" este passo era relevante por “abrir a discussdo e o desenho do
modelo ao sector privado e aos parceiros sociais” destacando existir ja na altura uma
“colaboragdo expressiva entre 0 sector publico e privado ao nivel da colocacdo da oferta de
empregos”. Na verdade, o insucesso desta iniciativa em muito se deve, segundo Marcelino

Pena Costa, na mesma entrevista concedida ao autor, a prépria acdo de algumas ETT:

No governo do Passos Coelho, estava no programa a privatizagdo do IEFP. A
privatizacdo do IEFP comega com uma jogada, ndo sei quem estava por trés
disso. Uma vez, telefonaram-me da embaixada inglesa dizendo que havia duas
empresas inglesas de prestagdo de servigos que queriam vir a Portugal falar com
as ETT. (...) A empresa principal estava a gerir 0s centros de emprego em
Londres (...). Curiosamente, eu fui ver ao site [da empresa], ainda antes da
reunido, e falei com o governo, dizendo ‘vocés ndo se atrevam pois quem sabe
desta matéria em Portugal somos nés. Os concorrentes do IEFP ndo séo
empresas inglesas, sdo as ETT portuguesas que fazem o mesmo servico de
colocag@o’ (...). N6s fomos a reunido e aquilo foi muito dificil. Acabamos por ter
uma discussdo muito violenta com o embaixador que estava a promover as
empresas inglesas que nem sequer tinham sede em Portugal. Estava 14 o governo,
estava la o IEFP. E o IEFP tinha ordens para dizer que sim (...). Ap6s a reunido,
nés Mexemo-nos € propusemos uma pequena alteragdo de modo a que
pudéssemos vir a concorrer. Acontece que depois o governo fez aquela lei das
agéncias privadas de colocacdo para abrir espago. Era o engodo para dar aos
outros [os ingleses]. Depois acaba por ndo se concretizar. Foi a Ultima da hora,
faltando um més e pouco para as eleigdes que eles tentaram concretizar. NOs
mexemo-nos via CCP. Penso que houve uma intervencdo da CCP junto do
Passos Coelho e eles recuaram.

Este reves ndo impediu que prosseguisse 0 processo de adaptacdo e expansdo do
STT. Em maio de 2015, a APESPE anunciou a fusdo com a ANERH (Associa¢do

Nacional das Empresas de Recursos Humanos), dando origem a APESPE - RH

131 pablico (07.01.2014).
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(Associacdo Portuguesa de Empresas do Setor Privado de Emprego e de Recursos
Humanos). Esta aposta resultou na eleicdo de uma nova direcdo presidida por Afonso
Carvalho (Kelly Services), integrando ainda Améandio da Fonseca (Tutela), David Sanglas
(Adecco), Nuno Gameiro (Manpower), Antonio Valério (Multipessoal), José Miguel
Leonardo (Randstad) e Antonio Boavista (Synergie).

Os trés anos seguintes da acdo coletiva patronal do STT foram pautados por uma
postura de resisténcia publica as alteracbes legais negociadas pela nova maioria
parlamentar. Em 2016, a reagdo a alteragdo da chamada “Lei de combate ao trabalho
for¢ado” mereceu, logo a partida, uma forte contestacdo das proprias confederagdes
patronais com assento na concertagdo social. Num comunicado conjunto assinado pela
Confederacdo dos Agricultores de Portugal (CAP), pela Confederacdo do Comércio e
Servicos de Portugal (CCSP), pela Confederacdo Empresarial de Portugal (CEP) e pela
Confederacdo do Turismo Portugués (CTP), a 20 de julho de 2016, estas entidades
expressavam ser “inaceitdvel que, agora, se rompa todo este equilibrio em matérias
intrinsecas ao desenvolvimento das relacdes laborais, nas costas da Concertacdo social,
descredibilizando-a e desvalorizando os valores da confianga mutua e da paz social”.!*?

Esta alteracdo a lei, como referimos no capitulo anterior, visava responsabilizar as
ETT e o utilizador de trabalho temporario, bem como o0s respetivos gerentes,
administradores ou diretores, assim como as sociedades que com a empresa de trabalho
temporéario ou com o utilizador se encontrem em relacdo de participacdes reciprocas, de
dominio ou de grupo, pelos créditos e encargos sociais correspondentes aos TTA. A reagao
da APESPE — RH ao diploma foi, todavia, mais cuidadosa do que a das confederagdes:

1. A APESPE RH condena todas as préaticas que coloquem em causa os direitos
dos trabalhadores e a sua integridade fisica e moral, independentemente do seu
vinculo contratual laboral;

2. A APESPE RH expressa o seu total apoio a todas as iniciativas que
contribuam para o reforco de um ambiente laboral digno e saudavel. O
estabelecimento, em 2016, de um Protocolo especifico nesta matéria com a ACT,
colaborando na Campanha Nacional para a Seguranca e Salde para 0S
Trabalhadores Temporarios, mostra 0 nosso comprometimento;

3. A APESPE RH reafirma que nenhuma empresa podera ser sua associada
estando envolvida nas situacdes de trabalho forcado que suscitaram esta
iniciativa parlamentar, o nosso Cédigo de Etica Empresarial nunca o permitird;

4. A APESPE RH quer contribuir para a dignificacdo do trabalho temporério e
para a adop¢do de boas praticas organizacionais. Enquanto Associacdo
representativa do Sector Privado de Emprego em Portugal a APESPE RH esta
disponivel para colaborar com o Governo e 0s seus representantes na denlncia
das mas praticas. Lutamos por um sector transparente e recusamos qualquer

152 p(iblico (21.07.2016).
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associacéo a “trabalhos forgados” ou outras figuras com que se tenta atualmente
denegrir o Trabalho Temporario em Portugal.

5. Por tais motivos a APESPE RH ndo pode aceitar que a designacdo de
“trabalho for¢ado” seja incluida num diploma de Trabalho Temporario, quando
em boa verdade ja existem diplomas gerais para acautelar situacdes gravosas.
Recusa igualmente a responsabilizacdo ilimitada das empresas utilizadoras e
respectivos gerentes e/ou das empresas de Trabalho temporario pelos créditos
dos trabalhadores e respectivos encargos sociais, quando estes utilizam empresas
de Trabalho Temporério devidamente licenciadas para o exercicio da atividade,
para as quais a legislagdo atual j& contempla uma co-responsabilizacéo limitada.

6. A posicdo da APESPE RH ndo visa acautelar interesses proprios, mas apenas
contribuir para uma legislacdo justa, equilibrada e de acordo com a Constituicdo
e por isso ndo pode deixar de chamar a atencdo para a auséncia de
fundamentacgéo e justica do alargamento da responsabilidade de utilizadores e
outras entidades.

A esta critica, a associacdo patronal do STT teve que somar, pouco tempo depois,
outro reparo. Em outubro de 2016, fruto da negociacdo entre o executivo, o Partido
Socialista e 0 Bloco de Esquerda foi publicamente anunciada a intengdo de proceder a
alteracOes legislativas que limitassem a trés as renovacdes dos contratos de trabalho
temporarios. Afonso Carvalho, presidente da APESPE, de pronto reagiu considerando a
alteragdo “pouco razoavel”, uma vez que “limita em demasiado a capacidade de gestao das
empresas”.®® Todavia, a medida ndo chegou a avancar. No “programa de acdo para
combater a precariedade e promover a negociagdo coletiva”, aprovado pelo Conselho de
Ministros em junho de 2018, a referéncia repetia-se: “Garantir uma maior prote¢do dos
trabalhadores temporarios através da introducdo de limites ao nimero de renovacdes do
contrato de trabalho temporéario e da reducdo do prazo de aplicacdo das normas das
convencdes coletivas aos trabalhadores temporarios”. Os partidos que constituiam a
maioria parlamentar avancaram a possibilidade de o limite ser fixado em trés renovacoes,
sem que tal fosse operacionalizado ao nivel legislativo até ao final de 2018.

Da analise da dimenséo relacional presente na acédo coletiva dos atores coletivos do
STT, retira-se algumas conclusdes relevantes. Os maiores patrdes do STT cedo perceberam
a necessidade de auto-organizacdo do sector, a partir de uma forte aposta na
institucionalizacdo e afirmagdo do seu campo associativo junto dos poderes publicos e da
esfera da comunicacéo social. Esse caminho obedeceu a uma certa autonomia em face das
restantes federagcOes patronais, o que se pode confirmar pelo elevado nimero de posicoes
publicas tomadas pela APESPE. A tdnica no combate a fraude praticada no sector pelas

pequenas empresas serviu, a seu tempo, para apartar a reinvindica¢do patronal assente na
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liberalizagdo das regras contratuais que regem a relacdo triangular do STT e o combate
sem tréguas ao licenciamento de empresas que praticassem concorréncia ilegal, impedindo
0 surgimento de novas ETT no mercado. Tal op¢do permitiu & APESPE, Unica associacdo
representativa do sector, crescer, expandir-se e assimilar outras associagdes patronais,
abarcando cerca de 70% das ETT a operar em Portugal. Tal crescimento ndo teve lugar
sem a existéncia de conflitos e reconfiguracdes enddgenas ao sector, como se pode
constatar pelo relato direto do seu dirigente historico. Até o ano de 2015, o campo patronal
do STT logrou alcangar as suas principais reinvindicacGes na letra da lei e na acdo do
Estado, ano a partir do qual se regista uma posi¢cdo mais defensiva perante as alteracfes

anunciadas pelo executivo portugués que visam restringir as regras ao dispor do sector.

10.2 — Trabalhadores Temporarios de Agéncia: entre a inacdo e a organizacao coletiva.

A dispersdo e grande multiplicacdo de TTA ao longo das ultimas duas décadas
tornam dificultosa a tarefa de analise das estratégias de organizacao e mobilizacdo coletiva
referente a0 campo dos que laboram no STT em Portugal. Como podemos constatar pelo
relato de Marcelino Pena Costa, a propria abordagem das duas principais centrais sindicais
em relacdo aos TTA foi pautada por uma distancia cuidadosa e uma preocupacdo em nao
equiparar estes com os restantes trabalhadores dos quadros. Na verdade, mesmo as
mencdes no discurso publico das centrais sindicais ao STT sdo escassas no periodo que
antecede o0 ano de 2007, ano de alteracéo legal relevante para o sector.

A CGTP reagiu duramente as alteracbes legais operadas pela Lei n.° 19/2007,
avancando uma critica do que afirmava ser uma precarizacdo acrescida dos TTA. Na

apreciacdo publica do projeto-lei,*™*

a maior confederacdo sindical dizia ndo estarem
garantidas as condi¢cOes de igualdade de tratamento entre os TTA e os trabalhadores a
cargo da empresa utilizadora, nomeadamente no que se refere ao ambito das regras
sindicais; criticava o levantamento de obrigacdo das ETT em caso de prestagdes médicas
de trabalhador alocado no estrangeiro; lamentava a “ndo previsdo da san¢do acessoria de
interdicdo ou suspensdo do exercicio da atividade, atualmente existente, para casos de
reincidéncia na ndo inscricdo de trabalhadores temporarios na Seguranca Social, o que

sucede frequentemente com estas empresas”.

1% CGTP (19 de julho de 2008), Apreciacdo a proposta de Lei n.°216/X, acesso a 12.06.2019, disponivel:
WWw.cgtp.pt.
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Ainda em 2007, a CGTP aprovou um “Plano de Agdo de combate a

»1% no qual dedicava particular énfase ao trabalho temporério. Neste

precariedade
documento, a CGTP dizia ser o papel da confederacdo: denunciar publicamente a
existéncia de precariedade laboral, apresentar reinvindicagdes junto do governo, apresentar
alteracdes normas legais, divulgar legislagéo relevante e jurisprudéncia existente junto dos
trabalhadores. J& as estruturas intermédias das federacdes e unides caberia: a definicdo de
planos de intervencdo em empresas-chave, a negociacdo e acdo reivindicativa de empresa,
a circulacdo de informacdo por todos os canais sindicais. Finalmente, aos sindicatos
restaria a divulgacdo dos direitos dos trabalhadores, a intervencdo junto das entidades
patronais, a apresentacdo de propostas na contratacdo coletiva e na acdo reivindicativa de
empresa, privilegiando-se os Cadernos Reivindicativos e a a¢do mais proxima do
trabalhador, o recurso a ACT em caso de contra ordenag¢fes ou desrespeito pelas normas
legais por parte das empresas. O documento ndo faz referéncia a acdo das comissdes de
trabalhadores.

Este periodo de alteracdes legais e afirmacdo do campo patronal do STT suscitou
igualmente uma reacdo dos recém-formados movimentos de trabalhadores precarios em
Portugal. Os Precarios Inflexiveis (PI), em particular, deram inicio, logo a partir de 2008, a
uma denuncia sistematica e contundente de casos de abuso e desrespeito pelas leis laborais
no STT em Portugal. Este coletivo de precarios denunciou, em outubro de 2008, a
instalacdo de um contact center da Seguranca Social em Castelo Branco, empregando
cento e vinte trabalhadores através de um contrato de outsourcing por via de uma ETT.™®
Em carta aberta dirigida a Paulo Morgado, presidente da ACT, os Pl denunciavam a
existéncia de duzentos trabalhadores, subcontratados através da RHmais, aos quais, apesar
da denudncia e dos protestos, foram apenas concedidos contratos a termo incerto, afirmando
que “ndo ha nada de temporario no atendimento a contribuintes, pelo que os contratos s6
podem ser Contratos Sem Termo; ndo ha nenhuma razdo para um organismo do Estado
aderir a subcontratacdo através de ETT’s, legitimando um negdcio imoral com o qual
engordam alguns a custa dos salrios e das vidas de muita gente”. **’

Em julho de 2009, os Pl promoveram uma acdo junto da Camara Municipal das

Caldas da Rainha, em contato com os trabalhadores da ES Contact Center, do grupo

1% CGTP (agosto de 2008), Plano de Acdo de combate & precariedade, acesso a 12.06.2019, disponivel:
www.cgtp.pt.

'3 A RHmais manteve o contrato com o Estado até 2012, ano em que o novo governo determinou o
encerramento dos servicos.

"7 Didrio de Noticias, 21.09.2009.
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Espirito Santo. Na raiz do protesto, o financiamento por parte do municipio das Caldas da
Rainha a instalacdo da empresa, que segundo os Pl, deveria merecer o repudio por
significar o “financiamento com dinheiros publicos duma empresa com milhdes de lucros
anuais a custa da exploracao de trabalho precario e mal pago”, completando que, “com a
acao de hoje, quisemos deixar claro que o precariado ndo pode aceitar que a precariedade
se torne a regra das relagdes laborais e que seja normal que existam dinheiros publicos a
financia-1a”.
Imagem n.° 8: Ac¢do dos Precérios Inflexiveis na Camara Municipal das Caldas da Rainha,
julho de 20009.
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Fonte: www.precarios.net

Ja em 2011, os Pl passaram a dar voz no seu sitio da internet e nas redes sociais a
TTA que lhes faziam chegar retratos de precariedade. A dimensdo de precarizacdo do
trabalho estda bem presente no relato de um TTA ao servico da Tempo-Team, ETT que
assegurava os servicos da PT Contact, em janeiro de 2011, nomeadamente no plano da

formacdo e inicio de carreira:

Trabalhar para uma empresa de trabalho temporéario significa, na pratica,
trabalhar para enriquecer dois patrfes. Quando comecei a trabalhar para a Tempo
Team (que, por sua vez, trabalha para a PT Contact), tinha ideia mais ou menos
do que me esperava. No entanto, tive algumas supressas, entre elas ficar a
trabalhar sensivelmente dois meses antes de receber algum dinheiro.

Dois contratos de formag8o sucessivos, perfazendo um més e meio, sem
direito a seguro de acidentes de trabalho (pagos pelo trabalhador, se assim
quisesse, com recibo passado no nome da ETT). Mais quinze dias para receber o
segundo periodo de formacdo e completamos os dois meses sem receber. O
primeiro periodo de formagéo é pago no final do primeiro més de contrato. Mais
um adiamento do justo pagamento do trabalho que, efetivamente, foi feito
durante todo esse tempo.
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Mais, a empresa contrata dezenas de formandos e, mais tarde, tem excesso de
trabalhadores. Que faz? Manda para casa 0s que estdo a mais, alegando que a
inatividade no sistema reduz os registos de produtividade. O trabalhador, que
esta presente no seu posto de trabalho, é mandado para casa contra sua vontade e
tem de, noutra altura, compensar aquelas horas, sob pena de contarem como
falta. Logica? Nenhuma.

No meio de tudo isto, a ETT ja faturou pelo contrato com a PT Contact e a
PT Contact ja faturou devido ao trabalho efetivo que os supostos formandos
realizaram. No fim, quem recebe mais tarde é quem ja trabalhou. Tudo isto na
legalidade dos estatutos das ETT e na legalidade de se trabalhar para recolher
uns miseros trocos no final do més.

Um segundo relato, de um TTA contratado pela Kelly Services e a servigo da ES Contact

releva a dimensao de depauperamento salarial associada aos trabalhadores temporarios:

Trabalho na Contact E.S. Center do grupo BES, e recebo o valor/hora
equivalente ao salario minimo nacional. Ganharia o salario minimo se
conseguisse trabalhar as oito horas por dia, o que quase ninguém aguenta
naquele inferno. Trabalho quatro horas por dia, trazendo para casa apenas
metade do salario minimo. Ndo esquegamos que s6 nos primeiros nove meses de
2010 o BES teve lucros de 405,4 milhdes de euros. Justifica-se que nos paguem
apenas o salario minimo? Eles aproveitam-se do facto das pessoas precisarem
mesmo do dinheiro para roubar a0 maximo. O que importa ¢ maximizar os
lucros. E menor fosse o salario minimo, menos eles pagariam. A Kelly Services
¢ a Contact bem me podem atirar areia aos olhos com o subsidio de alimentagédo,
ou com os vales de compras que s6 podem ser descontados nos hipermercados
dos amigos, que eu sei bem que esses valores ndo vdo contar para calcular a
minha reforma.

Um terceiro relato menciona ainda a experiéncia de um TTA contratado pela Randstad, ao
servico de uma grande empresa de contact center. O TTA em causa relata as suas

frustacdes no plano da avaliagdo e expectativas de progressao no STT:

Quando iniciei o contrato de trabalho (contrato de termo incerto, na altura era a
empresa Select) foram feitas inimeras referéncias ao facto de que se cumprisse
os parametros qualitativos e quantitativos dentro de seis meses teria um aumento
de escaldo ja devidamente estipulado pela empresa que para além de ter “peso
profissional” teria também um aumento do valor pago mensalmente em cerca de
50€. (Escaldes disponiveis; Jinior, Sénior, especialista.) O ordenado base inicial
de um operador Junior seria entdo 500€.

O que aconteceu foi que ao fim de seis meses decidiram ndo me avaliar tendo
em conta que nos dois primeiros meses (0 chamado periodo de caréncia da
empresa para cumprimento de objetivos quantitativos e qualitativos) ndo atingi o
namero de chamadas estipulado.

O que acontece ¢ que antes da nova proposta de avaliagdo para subida de
escaldo decidiram proporcionar-me a mudanga para uma outra area na qual,
segundo diziam, existiriam incentivos que me faria obter rendimentos entdo
maiores do que com a subida de escaldo. Optei por aceitar tendo em conta a
ambigdo também a nivel profissional. Coincidéncia ou ndo na altura os
incentivos ficaram congelados e as subidas de escaldes também (mas s6 para
alguns.)

Desta andlise sobressai o forte pendor de exposicdo e dentincia publica que os PI
intencionalmente quiseram fazer recair sobre o STT. Esse grau de confrontacdo e a

sistematizagdo da dentincia ndo estdo presentes de forma tdo vincada em outros modelos de
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organizag¢do coletiva, nomeadamente as dos sindicatos e associagdes de trabalhadores.
Uma dimensdo reforcada com a atuagdo dos PI perante a indicagdo de Vitalino Canas
como PEETT, em 2008. Pouco depois da nomeagao, os PI indicaram Vitalino Canas para o
“prémio Sem Vergonha” no concurso satirico organizado pelo coletivo, intitulado
“Prémios Precariedade”. A acdo dos PI consistiu na nomeagdo de diversas figuras
relacionadas de alguma forma com o aumento da precariedade em Portugal, divulgando e

apelando a participagdo pelo voto em diversos locais de trabalho. Vitalino Canas nao

. , . . . . , . . 1
CanUIStOU 0 premio, mas continuou na mira dOS COlCthOS precarios, que reagiram, 58 cm

2009, ao anuncio por parte do PEETT da necessaria criagao de um observatorio do STT:

Nao podemos esperar melhor de Vitalino Canas. Apresentando o seu
primeiro “relatoério” enquanto Provedor-faz-de-conta, anuncia-nos os seus
resultados: “cinco recomendagdes” as empresas. Neste mar de ilegalidades,
sobre-explora¢do ¢ impunidade total em que navegam as ETT, o senhor
Provedor s6 conseguiu fazer cinco anotagdezinhas as tropelias destes senhores.
Mas percebe-se: afinal, sdo eles que lhe pagam o salario para legitimar a
precariedade.

Vitalino Canas promete ainda ser “mais agressivo” na sua funcdo a partir de
agora. Estamos a imaginar o terror que sentem os patrdoes das ETT. As ETT
continuardo, com a beng¢do do senhor Provedor, a capturar uma parte do salario
dos trabalhadores e trabalhadoras, obrigando muitos milhares de pessoas a ser
permanentemente temporérias. E este o negécio das ETT: arrebanhar pessoas
para empresas que ndo querem ter reponsabilidades com elas, quase sempre para
fungdes permanentes.

Imagem n.° 9: Cartaz da gala dos prémios precariedade, promovida pelos Precarios Inflexiveis
em 2008.
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Fonte: precarios.net

158 Precarios Inflexiveis (7 de abril de 2009), Vitalino, homem confuso, quer observatério, acesso a
20.06.2019, disponivel: precarios.net.
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Nos anos subsequentes, com o agravar da crise e das condigdes de precariedade, os
coletivos e as associacdes de trabalhadores precdrios mantiveram a mira apontada aos
patroes do STT. Apo6s a manifestacao da “Geracao a Rasca”, realizada em margo de 2011,
a Associacdo de Combate a Precariedade — Precarios Inflexiveis (Pl), o FERVE, a
Plataforma dos Intermitentes do Espetaculo e do Audiovisual, 0 movimento M12M e o
nacleo organizador da manifestacdo da Geracdo & Rasca do Porto juntaram-se para

promover uma Iniciativa Legislativa de Cidaddos (ILC).™ A “Lei contra a

Precariedade”,*®® como lhe chamaram os promotores, incidia sobre trés mecanismos legais

das relagdes laborais. O primeiro enderecava o problema ja tratado dos falsos recibos
verdes, que operam uma dissocia¢do formal entre o vinculo contratual utilizado (trabalho
independente) e a pratica laboral concreta (trabalho por conta de outrem). Os promotores

da ILC pretendiam a introducéo das seguintes regras para a reversao deste quadro:

1 — No ambito dos seus poderes de fiscalizagdo, sempre que a Autoridade para as
Condigdes do Trabalho verifique a existéncia de indicios suficientes de situacao
em que trabalhadores por conta de outrem prestem atividade sob a forma de
trabalhado independente, fica obrigada a comunicar ao Tribunal de Trabalho
competente, no prazo maximo de 72 horas, relatério fundamentado onde conste
indicacdo dos indicios verificados e instruido com os elementos probatérios
recolhidos.

2 — Recebido o relatorio, o Tribunal de Trabalho inicia procedimento urgente
para reconhecimento da relacdo laboral, notificando o empregador e o
trabalhador para se pronunciarem sobre o relatério no prazo de 10 dias, juntando
o0s elementos de prova.

3 — Recebidas as respostas do empregador e do trabalhador o Tribunal, no prazo
de 5 dias, decreta o reconhecimento da relagdo laboral, desde que conclua pela
probabilidade séria da existéncia de relacéo de trabalho subordinada.

A segunda proposta de alteracdo incidia sobre a proliferacdo dos contratos de
trabalho a termo, cujo dmbito de aplicagdo se deveria cingir as situacdes delimitadas e
especificadas na lei. Os promotores da ILC pretendiam que:

1 - O contrato de trabalho a termo certo pode ser renovado até trés vezes, ndo
podendo exceder, na totalidade, a duracdo méxima de 18 meses;

2 - Findo o periodo de 18 meses, ou apo6s trés renovagdes, o contrato de trabalho
a termo certo é automaticamente convertido em contrato de trabalho sem termo;
3 - Se, findo o periodo de 18 meses, ou ap6s trés renovacdes, 0 empregador
denunciar contrato com o trabalhador fica inibido de contratar para 0 mesmo
posto ou fungBes durante o periodo de 2 anos;

%% 0 quadro legal portugués permite que grupos de cidaddo submetam a Assembleia da Repuiblica propostas
legislativas, desde que subscritas por pelo menos trinta e cinco mil cidaddos. A proposta apresentada deve ser
alvo de discussdo, alteragdo e votacdo por parte dos deputados, a quem cabe, em exclusivo e em ultima
insténcia, a apresentagdo de iniciativas parlamentares.

101 ei contra a Precariedade, acesso a: 21.06.2019, disponivel: leicontraaprecariedade.blogspot.com.
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Por fim, e mais relevante para a presente andlise, os coletivos e associa¢fes de
trabalhadores precarios levantaram o problema do STT. O diagndstico surgia a partir de

uma leitura vincadamente critica:

Cresce o recurso de muitas empresas, em particular as de maior dimenséo, ao
trabalho temporario. Neste negdcio com as vidas precarias, as empresas de
trabalho temporario (ETT) capturam cerca de metade do salario do trabalhador.
E o que fazem? Limitam-se a oferecer a desvinculacdo entre as empresas que
verdadeiramente necessitam do trabalho e os trabalhadores e trabalhadoras que o
realizam. E assim que as empresas de trabalho temporario t&m crescido em
ndmero e volume de negécios. Segundo os proprios representantes do sector,
existem atualmente cerca de 400 mil trabalhadores temporérios no pais.

Em muitos casos, os trabalhadores temporarios mantém-se sempre a realizar
0 mesmo trabalho para a mesma empresa (utilizador), ou empresas do mesmo
grupo, e vdo sendo contratados por varias empresas de trabalho temporério que,
por vezes, nem sequer sabem que atividade é que o trabalhador realiza para a
empresa utilizadora. Isto ndo é trabalho temporario, é falso trabalho temporario.
Serve apenas para as grandes empresas ndo terem trabalhadores a seu cargo e
para empresas de trabalho temporario ganharem milhGes a custa do nosso
trabalho.

Neste processo, muitas grandes empresas criaram as suas proprias empresas
de trabalho temporério, assim, capturam metade do saldrio do trabalhador que
acaba por ficar no mesmo grupo econémico.

Perante esta realidade, seria necessario que:

O utilizador da atividade, ou empresas do mesmo grupo econémico, de um
trabalhador com contrato de trabalho temporario ou contrato de trabalho por
tempo indeterminado para cedéncia temporaria por um periodo superior a um
ano, ou que acumule vinte meses de trabalho no periodo de dois anos, fica
obrigado a celebracdo de contrato de trabalho, desde que tal corresponda a
vontade do trabalhador e sempre em condicBes iguais ou mais favoraveis do que
aquelas em que é prestada a atividade.

Com mais de quarenta mil subscritores, a Lei contra a Precariedade foi entregue na
Assembleia da Republica a 12 de janeiro de 2012. Alvo posterior de audi¢des publicas e de
alteracdes ao texto original por parte dos partidos, a Lei contra a Precariedade foi remetida
para a discussdo na especialidade em janeiro de 2013. Foi necessario esperar por julho
desse ano para que o Parlamento se pronunciasse na generalidade sobre a ILC. A Lei
contra a precariedade foi chumbada com votos contra do PSD e CDS e os votos favoraveis
do PS, Bloco de Esquerda, PCP e Verdes. A unica matéria sobre a qual foi possivel
alcangar um consenso entre as forcas partidarias assentou no refor¢o das competéncias da
ACT, na fiscalizagdo e na agdo contra os empregadores em caso de falsos recibos verdes
(Lei 63/2013). Passaram a ter caracter de wurgéncia os processos abertos para
reconhecimento de relagdo laboral e ilegal e sua regularizacao. Se a ACT detectar um falso
recibo verde, notifica o empregador que tera dez dias para apresentar a sua defesa. Se o

empregador provar que se trata de um verdadeiro recibo verde, o processo € arquivado, se
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ndo conseguir fazé-lo a ACT tem de denunciar os factos ao Ministério Publico num prazo
de cinco dias e este tera vinte dias para promover uma ac¢do de reconhecimento de contrato
de trabalho. Se o tribunal deliberar que a relagao laboral configura a necessidade de um
verdadeiro contrato de trabalho com direitos, esta relagao laboral ¢ reconhecida com

efeitos retroativos, ou seja, desde que o trabalhador foi admitido no local de trabalho.

Imagem n.° 10: Lancamento da Iniciativa Legislativa de Cidad&os — Lei contra a Precariedade,
Cinema Séo Jorge (Lisboa), maio de 2011.

LET 2
CONTRA

A PRECARTEDADE

Fonte: www.precarios.net

As propostas de limitacao dos contratos a termo e a imposi¢do sobre as ETT para a
contratagdo dos TTA ficaram, portanto, pelo caminho. Mas teve a Lei contra a
Precariedade o conddo de abrir o debate dos limites e barreiras ao STT, sobretudo a partir
do momento em que uma ligeira recuperacao do sector se fez sentir, a partir de 2014. Do
ponto de vista dos TTA, registaram-se formas de organiza¢do e mobilizagdo sectorais de
alguma relevancia. Parte dos trabalhadores dos portos de Leixdes, Sines, Setubal, Lisboa e
Madeira filiou-se ao Sindicato dos Estivadores e da Atividade Logistica (SEAL), entidade
que marcou a agenda da acdo sindical a partir da denuncia do recurso a TTA como
estratégia de precarizacdo do sector e enfraquecimento da organizagdo coletiva. Os TTA

contratados pela Randstad e ao servico dos contact-centers da EDP iniciaram igualmente
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um ciclo de greves a partir de 2017, com o Sindicato das Industrias Elétricas do Sul e Ilhas
(SIESI) ¢ o novo Sindicato das Industrias, Energias e Aguas de Portugal (SIEAP) a
denunciaram a condi¢cdo de falsa prestagdo de servicos a que estdo sujeitos estes TTA.
Também os trabalhadores da hotelaria e restauracao passaram a ter mais visibilidade, com
campanhas mais estruturadas de denuncia por parte das entidades sindicais. O Sindicato
dos Trabalhadores da Industria de Hotelaria, Turismo, Restaurantes e Similares do Norte
nomeadamente, denunciou a existéncia de trabalho ndo declarado no sector promovido por
ETT.'®' N#o obstante este registo breve de episodios de mobiliza¢io, iremos atentar com
mais profundidade a dois casos que revelam dimensdes centrais na estruturacao do STT: o
caso dos trabalhadores precarios do Centro Hospital do Oeste e o caso dos trabalhadores

subcontratados da MEQO/Altice, no Porto.

Precarios do Centro Hospitalar do Oeste

O Centro Hospitalar do Oeste (CHO) foi criado em janeiro de 2012, em resultado da
fusdo hospitalar do antigo Centro Hospitalar do Oeste Norte e do antigo Centro Hospitalar
de Torres Vedras. Engloba as unidades hospitalares das Caldas da Rainha, Peniche e
Torres Vedras. Desde héa pelo menos duas décadas, estas unidades hospitalares recorreram
a ETT para contratar operacionais e servicos de enfermagem, ultrapassando as limitacoes
de contratacdo na funcdo publica. A existéncia deste mecanismo resultou na contratagdo de
mais de duas centenas de trabalhadores com vinculos precarios nestes estabelecimentos.
Carla Jorge,'®” quarenta anos, auxiliar de agio médica e um dos principais rostos da

mobilizagdo lembra, em entrevista concedida ao autor, o seu percurso na institui¢ao:

Quando eu comecei a trabalhar no hospital, em 2006, entrei com um contrato de
prestagdo de servigos por conta de uma ETT. Passado uns dois meses, o hospital
sugeriu-me um contrato com o proprio Centro Hospitalar. Era um trabalho que
dava melhores garantias. Tinha um salario igual aos meus colegas do quadro,
tinha a mesma carga horéria, tinha os mesmo beneficios, mas era um contrato a
prazo. Eu aceitei, obvio. Tive sensivelmente trés anos com esse contrato de
trabalho e quando ja tinham passados os trés anos, fui chamada pelo conselho de
administracdo e o que me foi dito nos recursos humanos é que ja era o terceiro
contrato de um ano e que ndo se podia prolongar por mais tempo. Teriamos,
portanto, que passar para uma ETT, ficando garantidos os mesmo direitos. E nds,
com medo de ser despedidas, acedemos e aceitamos. Rescindimos contrato com
o hospital e passamos a ter um contrato com uma ETT (...). Eramos a volta de
oitenta pessoas.

1%L publico, 26.06.2016.
192 Jorge, Carla (2019), Caldas da Rainha, 30 de junho. Entrevista concedida ao autor.
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A alteracdo imposta pela instituicdo publica, atomizando as relagdes laborais destes
profissionais, cedo se revelou penosa e contraproducente, originando uma primeira

mobilizacao coletiva:

Passados dois meses, a empresa comeca a falhar com os pagamentos, havia
meses que ndo nos pagava as horas, as vezes s6 nos pagava meio saldrio. E na
altura, os enfermeiros, como eram muitos mais, juntaram-se com um sindicato e
nods [as auxiliares], fomos com eles a Lisboa. Fizemos uma manifestacéo a porta
da empresa, chamamos a TVI, isto em 2010 (...). Exigimos ser recebidos pela
empresa, ¢ 14 veio um gestor e disse que sO receberia uma pessoa, um
representante. Uma enfermeira foi representar os colegas mas exigiu a minha
presenca porque na altura eu estava em representacdo dos auxiliares (...). O que a
empresa nos disse ¢ que ndo tinha fundos para nos pagar, pois o hospital ndo
pagava a empresa. Saimos e fomos para o Ministério da Saude protestar (...).
Eles foram recebidos pelo secretario de Estado da Satde, que afirmou ndo ter
conhecimento da situagdo. O certo ¢ que nesse mesmo més, o hospital ¢ a
empresa entraram em colisdo e acabou-se 0 contrato com essa empresa de
prestagdo de servicos. Entdo assinamos pelos servigos partilhados do Ministério
da Saude (...). Esse contrato teve a duragdo s6 de um ano, e depois ¢ que
passamos para a Lowmargin [ETT].

A nova alteragdo imposta pelo Centro Hospitalar do Oeste e o cumprimento dos honoréarios
por parte da nova ETT levou a um quadro de resignacdo por parte dos TTA, até maio de
2013, quando o governo de Passos Coelho e Paulo Portas anuncia o aumento do horério de
trabalho na funcdo publica para as quarenta horas semanais. Como relata, na mesma

entrevista, Carla Jorge:

A ETT enviou-nos uma missiva a dizer que passariam a praticar as quarenta
horas e se nds acediamos sem aumento de remuneragdo (...). Questionamos e
lembramos que ndo éramos funcionarios publicos uma vez que as quarenta horas
apenas se aplicar a fungdo publica. Disseram-nos que se ndo acedéssemos,
rapidamente o hospital encontraria outras pessoas disponiveis para trabalhar.
Tudo isto por telefone, porque nds nunca os conhecemos (...). Perguntamos entao
se caso um dia se revertesse a medida, voltariamos as trinta e cinco horas. La nos
disseram que seria muito dificil ser revertido, mas que com certeza que sim.

O clima de ameaga e a conjuntura de desemprego alto resultaram na aceitacdo das
novas regras por parte dos TTA. J4 em 2016, o retorno das trinta e cinco horas de trabalho
na fungdo publica foi o mote um novo processo de luta e reivindicagdo. Em outubro desse
ano, os trabalhadores precarios do CHO realizaram uma primeira greve, exigindo o
cumprimento das trinta e cinco horas semanais € o pagamento das retribuicdes em falta
(relativas a situagdes de greve em que asseguraram Servigos minimos, turnos
extraordinarios e metade do subsidio de férias).

Perante a greve, o ministro da Satde, Adalberto Fernandes, afirmou, a 24 de
outubro, que o CHO iria passar de SPA (unidade do Sector Publico Administrativa) para

EPE (Empresa Publica Empresarial). Com esta mudanca sera possivel “resolver de uma
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vez por todas a situagio da precariedade que &, a todos os titulos, lamentavel”.'® J4 o
representante da Lowmargin, lda. a ETT e empresa prestadora de servigos que

intermediava cerca de cento e oitenta dos trabalhadores precarios do CHO, declarou que a

4

questdo relativa as trinta e cinco horas semanais seria sempre uma decisdo do CHO. “E

uma questao que nos transcende”, disse, acrescentando que nao sabe se tal € viavel legal e

. 164 , ;. s s
financeiramente”.'® Logo apods, segundo o relato dos Precarios Inflexiveis, a ETT em

causa montou uma operacdo de combate a greve, uma vez que os trabalhadores foram
informados da sua transferéncia para uma nova ETT, a Tonus Global, com gestores
comuns a Lowmargin, lda. € a mesma sede fiscal. Concomitantemente, a nova ETT falhou
o pagamento de ordenados como forma de pressao sobre os TTA e o CHO.

Todo este processo ndo surge espontaneamente ou apenas fruto do
descontentamento dos precarios do CHO, como relata Carla Jorge, em entrevista concedida

ao autor:

Exigi [em outubro de 2016] uma reunido para conhecer os patrdes, os donos da
ETT. Fui a Coimbra e foi ai que eu conheci os meus patrdes. Conversamos ¢ a
unica coisa que eles me disseram é que depositariam o ordenado na conta
bancaria, sempre a culpar o CHO (...). O que eu disse é que iria exigir uma
reunido com a administragdo do CHO e quero a vossa presenga. E assim foi.
Passado uma semana houve uma reunido com as trés partes. Ficamos entdo a
assistir a troca de acusagdes entre a administracdo do CHO e a ETT (...). A
administracdo dizia que cabia & ETT passar os trabalhadores para as trinta e
cinco horas, ao que os representantes da ETT diziam que para isso acontecer o
CHO teria que lhes pagar mais. Houve depois um plenario de trabalhadores e
decidimos avangar para a greve.

No que concerne ao processo de mobiliza¢do, ficou patente uma clara dissintonia e

discordancia entre os representantes sindicais e os trabalhadores precarios do CHO sobre a

165

estratégia e formas de luta a seguir, como da conta Ricardo Vicente, ~ membro da dire¢do

da Associagdo de Combate a Precariedade — Precario Inflexiveis (PI), que acompanhou o

caso, em entrevista concedida ao autor:

A greve foi muito dificil de conseguir. Estas pessoas estavam sindicalizadas no
Sindicato dos Trabalhadores da Fungdo Publica do Centro (STFPSC). O
sindicato ndo estava disponivel para fazer a convocatoria dessa greve. Na
sequéncia, entre a vontade do sindicato e a vontade dos trabalhadores, estes
ultimos comegaram a sindicalizar trabalhadores nos trés hospitais.
Sindicalizaram mais de cinquenta pessoas e ganharam forga suficiente para que o
sindicato fizesse uma convocatéria de greve. Acontece que esse sindicato retirou
o pré-aviso de greve sem comunicar aos trabalhadores (...). Nos incentivamos
entdo, acompanhando a vontade dos trabalhadores, a que anunciassem a greve
com ou sem sindicato. Essa greve, nos meios de comunicagao social, comecou a
ser anunciada sem que houvesse um pré-anuncio de greve. Dado o alarido ¢ a

' Lusa, 26.10.2016.
14 Gazeta das Caldas, 28.10.2016.
185 v/icente, Ricardo, Porto, maio de 2019. Entrevista concedida ao autor.
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quantidade de trabalhadores que estava envolvida, o sindicato ndo teve outra
possibilidade, contra a sua vontade, sendo convocar a greve.

Essa dissintonia continuou patente durante todo o processo, revelando uma dimensao de

dissociacdo entre as ansias dos trabalhadores precarios e a op¢ao do sindicato representante

do sector:

A agdo do sindicato foi péssima. Colocou o pré-aviso de greve, mas percebendo
que ndo iria controlar o que se iria passar ao longo desta greve. Colocaram um
pré-aviso de greve por tempo indeterminado, sem consultar os trabalhadores,
sabendo que este movimento ja tinha porta-vozes, ja tinham realizado plenarios e
vinham organizando-se para isso (...). Quando o sindicato percebeu que a greve
ia ter muita visibilidade, enviou uma carrinha do sindicato cheio de bandeiras
[para o piquete de greve]. Os trabalhadores, descontentes com o sindicato,
perceberam que faria sentido ter a imagem do sindicato nos piquetes de greve
(...), contudo, nessa manhd, uma dirigente sindical trazia consigo, além das
bandeiras fisicas, algumas “bandeiras” que ndo eram as dos trabalhadores (...).
Teve que ser desautorizada junto da comunicacdo social, porque ela ndo sabia o
que eles queriam.

Imagem n.° 11: Concentragdo dos precérios do CHO em greve, Caldas da Rainha, 25 de
outubro de 2016.

Fonte: Lusa

A realizacdo de um plenario, ao fim de quatro dias de greve, determinou o fim da

paralisacdao, mas ndo encerrou o processo. O langamento de uma peticdo pela integracao

destes trabalhadores na funcdo publica determinou o inicio de uma nova etapa de

mobilizagdo coletiva. Para estes trabalhadores, por se tratar de uma instituicdo publica, o

Programa de Regularizacdo Extraordindria dos Vinculos Precarios na Administragdo

Publica (PREVPAP) surgiu como uma oportunidade para porem fim a sua situagdo de
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precariedade. Acordado pelos partidos a esquerda na Assembleia da Republica, o
PREVPAP (Lei 112/2017) comegou por identificar a existéncia de cerca de cento e
dezesseis mil vinculos precarios e temporarios no ambito da administragdo publica,
lancando posteriormente um processo de apresentacdo voluntdria de pedidos de
regularizagdo por parte dos proprios trabalhadores ou das entidades sindicais presentes nas
Comissdes de Avaliacdo Bipartida.

Os trabalhadores precarios do CHO organizaram-se de forma a proceder ao pedido
de regularizagdo coletivamente. Criaram um blogue e uma pagina na rede social facebook
onde relataram os passos da mobilizacdo. Ao longo que mais de dois anos, mantiveram
uma estreita ligacdo com a plataforma Precdrios do Estado e com os Precarios Inflexiveis.
Socorreram-se de multiplos meios de mobilizacdo, desde idas a Assembleia da Republica,
sessdes publicas de esclarecimento até a participacdo em manifestacdes sindicais. Em
fevereiro de 2018, cento ¢ oitenta trabalhadores precarios do CHO terminam a sua relagdo
contratual com a Lowmargin, lda., trés meses depois do tribunal das Caldas da Rainha
decidir a favor da reposi¢do das trinta e cinco horas no CHO. Um ano mais tarde, em
fevereiro de 2019, duzentos e quarenta trabalhadores precarios do CHO foram integrados

na fungao publica, concluindo o seu processo no ambito do PREVPAP.

Quadro n.° 19: Cronologia do processo de regularizacdo dos trabalhadores precéarios do Centro Hospitalar do
Oeste (2016 — 2019).

Os trabalhadores precarios do CHO pressionam o Sindicato dos
Outubro de 2016 Trabalhadores em Fungdes Publica e Sociais do Centro a colocar o pré-aviso
de greve.
Outubro de 2016 A empresa Tonus Global opera a transferéncia dos trabalhadores precarios
para a nova empresa Lowmargin, lda.
Os precarios do CHO denunciam a situagdo de precariedade em reunido
Outubro de 2016 publica da Assembleia Municipal das Caldas da Rainha.
Outubro de 2016 Céamara Mumclpal ~das Caldas'd.a Rainha apela ao Ministério da Satude que
proceda a contratagio dos precarios do CHO.
A Associagdo de Combate a Precariedade — Precarios Inflexiveis dirige uma
Outubro de 2016 carta aberta ao Ministério da Saude apelando a integracdo dos precarios do
CHO.
Outubro de 2016 Concgntragao publica dos precarios do CHO a porta do Hospital das Caldas
da Rainha.
Outubro de 2016 A admlplstraqao do CHO' reconhgce precarle’dgde dos vinculos e afirma esta
a negociar com a tutela a integragao dos precarios do CHO.
— - po -
Outubro de 2016 Os precérios do CHO realizam greve de 72 horas, com adesdo de 100% dos
trabalhadores.
Outubro de 2016 Os precéarios do’ CHO langam peticdo pela integragdo de todos os
trabalhadores precarios.
Novembro de 2016 Os precarios do CHO promoY’em um debate publico intitulado “Combater a
precariedade, defender o SNS”.
Os precarios do CHO integram o movimento “Precarios do Estado”, que
Dezembro de 2016 junta coletivos e associagdes de trabalhadores precarios no ambito do
PREVPAP.
Janeiro de 2017 Os precarios do CHO recebem todas as retribui¢des em atraso por parte da
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Lowmargin, lda.

Janeiro de 2017

Os precarios do CHO anunciam a sua adesdo a greve nacional do sector da
Saude.

Fevereiro de 2017

Os precarios do CHO emitem comunicado apés a divulgagdo do relatorio de
“Levantamento dos instrumentos de contratagdo de natureza temporaria na
administragdo publica”, criticando a ndo inclusdo dos trabalhadores
intermediados por via de ETT ou de subcontratagao.

Fevereiro de 2017

Os precarios do CHO entregam na Assembleia da Republica a peticdo em
defesa da sua integracdo e reinem com grupos parlamentares.

Os precarios do CHO e os Precérios do Estado promovem uma sessdo de

Maio de 2017 esclarecimento sobre 0o PREVPAP nas Caldas da Rainha.
E divulgado o relatério da ACT que avanca a identificagdo de um universo de
. 179 trabalhadores precarios a desempenhar funcdes no CHO mas
Maio de 2017 \ . . .
pertencentes a empresa Lowmargin, Lda, em diversas categorias
profissionais.
Junho de 2017 Os precarios do CHO realizam uma entrega conjunta de requerimentos no

ambito do PREVPAP.

Setembro de 2017

O Sindicato dos Trabalhadores das Fungdes Publicas e Sociais, que integra a
Comissdo de Avaliagdo Bipartida (CAB) da Satide, avanga que os Precarios
do Centro Hospitalar do Oeste (CHO) obtiveram parecer positivo para a sua
integracdo nos quadros do Estado.

Uma delegacdo de trabalhadoras precarias do Centro Hospitalar do Oeste
participa em audi¢@o na Assembleia da Republica, promovida pela Comissao

Outubro de 2017 de Trabalho e Seguranca Social, na sequéncia da entrega de uma peti¢ao pela
integragcdo nos quadros de todos os trabalhadores precarios dos Hospitais de
Caldas da Rainha, Torres Vedras e Peniche.
O Tribunal de Trabalho das Caldas da Rainha decidiu a favor de cerca de 60
Novembro de 2017 trabalhadores precarios que prestam servigo no Centro Hospital do Oeste

(CHO) e que reivindicavam a reposi¢do das 35 horas de trabalho.

Fevereiro de 2018

Cerca de 180 precarios do CHO terminam a sua relagdo com a ETT
Lowmargin, lda. e assinam contratos a termo incerto com o CHO.

Fevereiro de 2018

Sindicato dos Trabalhadores das Fungdes Publicas e Sociais exige o direito
ao gozo de férias por parte dos trabalhadores recém regularizados.

Trabalhadores precarios do CHO participam em Lisboa na manifestagdo “1.°

Maio de 2018 de maio contra a precariedade” organizada pelos precarios do Estado.

A administracdo do CHO procede a abertura de 145 vagas a concurso para
Maio de 2018 regularizacdo de 145 Assistentes Operacionais e 19 Técnicos de Diagnostico,

27 vagas para Assistentes Técnicos e 36 para enfermagem.

Os precarios do CHO denunciam a exclusdo de alguns trabalhadores
Junho de 2018 . e i

precarios dos concursos por falta de habilitagdes exigidas.

Ministério da Saude anuncia que vai integrar apenas os assistentes técnicos
Agosto de 2018 precarios do Centro Hospitalar do Oeste que tenham no minimo o 12° ano

escolar como ¢ exigido para a carreira.

Setembro de 2018

Bloco de Esquerda exige portaria que salvaguarde o direito ao concurso de
todos os trabalhadores precarios do CHO.

Outubro de 2018

A Assembleia da Republica aprova um projeto de resolucéo, recomendando
ao Governo para que as habilitagdes literarias ndo possam ser fator de
exclusdo no ambito do programa de regularizacdo extraordinaria dos vinculos
precarios na Administracdo Publica (PREVPAP).

Dezembro de 2018

Os Precéarios do CHO que estavam excluidos pelo jari de concurso do
processo de regularizagdo

o, com alegada insuficiéncia de qualificagdes, viram confirmada a sua
inclusdo na lista de trabalhadores a regularizar, referente a 145 assistentes
operacionais.

Fevereiro de 2019

Mais de dois anos ap6s as primeiras mobilizagdes, 240 precarios do CHO sao
integrados nos quadros do Estado.

Fonte: elaborado pelo autor.
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O processo de regularizagdo dos trabalhadores precarios do Centro Hospitalar do
Oeste comporta dimensdes relevantes da analise do STT em Portugal. Tratando-se de um
organismo publico, as administracdes do CHO recorreram ao STT como meio para
contornar as limitagdes de contratagdo impostas pelas politicas estatais, mesmo que a
margem da legalidade. O recurso ao STT ndo alterou, ao longo dos anos, a estrutura
hierarquica e o modo de funcionamento interno dos servigos hospitalares, funcionando a
ETT como uma mera entidade externa de processamento de salarios e contratacdes. Esta
realidade condicionou a organizacgdo coletiva dos trabalhadores precarios, mantendo-os a
margem dos restantes trabalhadores do quadro e manifestando uma baixa intensidade de
atividade sindical. Foram as proprias alteragdes politicas ao nivel das entidades estatais que
abalaram a reprodu¢dao de um quadro de instabilidade e precariedade laboral. A
contradi¢do imposta pelo retorno das trinta e cinco horas de trabalho semanais abriu uma
janela de oportunidade para que os trabalhadores precarios do CHO pudessem experienciar
formas de organizagdo e mobilizagdo em diversas escalas das suas relagdes laborais.

Esse processo de aprendizagem organizativa revelou tensdes e desacordos com o
sindicalismo tradicional, avesso a nova realidade laboral e as formas de mobilizagdao
alternativas, aproximando estes trabalhadores das novas expressdes de organizagdo
ativista. O PREVPAP revelou-se, por fim, determinante como processo de regularizagao,
ao impor metas e prazos palpaveis, convocando os trabalhadores a uma redobrada agdo de
pressdo publica e institucional pelo reconhecimento dos seus direitos. A regularizagdo e
integragcdo no quadro da funcdo publica torna o caso dos precarios do CHO o exemplo
mais paradigmatico pelo sucesso alcangado a partir de um triplo eixo de acdo: (i)
mobilizacdo de base e aprendizagem coletiva; (ii) alteragdo das politicas laborais; (iii)

criacdo de um processo de regulariza¢do de grande dimensao.

Grupo MEO: interferéncia politica, (des)organizacio coletiva e resisténcias.

A Portugal Telecom (PT) afirmou-se como a principal empresa de
telecomunicag¢des do pais no final do século XX. Produto da fusdo entre as empresas
Telecom Portugal, TLP, TDP e CPRM, a Portugal Telecom passou por uma fase acelerada
de privatizagdo entre 1995 e 2002. O papel do Estado foi determinante no processo. O
governo de Anténio Guterres enuncia uma preocupacdo em manter a PT sob a égide de
capital privado “nacional”. Logo nos dois primeiros anos, o grupo Espirito Santo assume

um papel de destaque na estrutura acionista, ao qual se juntam a Lusomundo, o empresario
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Patrick Monteiro de Barros, Joe Berardo, assim como duas operadoras estrangeiras, a
espanhola Telefonica e a mexicana Telmex.

Chegados a 2002, ja com um novo governo em fungdes, encerra-se o ciclo de
privatizacdo, com a entrega da rede fixa a PT, num negdcio avaliado em trezentos e
sessenta e cinco milhdes de euros. O Estado permanece na estrutura acionista (ja dominada
pelo BES e por Monteiro de Barros), mas apenas com o papel de acionista com direitos
preferenciais (Golden Share). De imediato essa posi¢do foi alvo de contestagcdo por parte
de acionistas privados e pelas proprias instituicdes europeias, que invocavam as regras de
livre concorréncia. Tal posicdo nao impediria que a PT fosse alvo de uma intensa disputa
entre capitais nacionais e estrangeiros, como relatam Mariana Mortagua e Jorge Costa

(2015: 47):

No ano seguinte, 2006, a Sonae lanca sobre a PT uma oferta publica de
aquisicdo, hostil, que entra na histéria da economia portuguesa. De um lado,
Belmiro e Paulo de Azevedo, com o projeto de fundir a Optimus e a TMN e,
mais importante, vender a Vivo. Do outro lado, o presidente executivo da PT,
Miguel Horta e Costa, depois substituido por Henrique Granadeiro, e o
administrador financeiro, Zeinal Bava, todos rejeitam a oferta de 11 mil milhdes
de euros (9,5 euros por acdo) argumentando que esta subavaliava a empresa
(cada acdo da PT estava cotada acima dos 10 euros) e opondo-se a fusdo entre a
TMN e a Optimus, de Belmiro. O brago de ferro duraria mais de um ano, com
custos para ambos os lados. No processo, a Sonae passaria de preferida a
preterida na opinido publica portuguesa.

Em fevereiro de 2007, a Sonae aumenta a oferta sobre a PT para 11,8 mil
milhdes de euros (mais dez céntimos por acdo). Pela mesma altura, a Telefonica
apoia a OPA, revelando um incémodo acordo com Belmiro para a venda aos
espanhdis da Vivo brasileira. Também varios bancos reforcaram a sua posicao,
depois do andncio da OPA, para realizar mais-valias: Santander, Crédit Suisse,
Barclays, UBS, entre outros. Assumidamente contra estavam, a cabega, o BES, a
Ongoing e Joe Berardo. A associagdo de acionistas minoritarios da PT era entdo
representada pelo mesmo advogado (e deputado do PSD) Jorge Neto, que
representava a Ongoing nas assembleias da PT.

E pela mio do governo que a OPA fracassa, no inicio de 2007. Armando
Vara, representando a Caixa Geral de Depositos, vota contra Belmiro; o
advogado Sérvulo Correia, em nome do Estado, mantém reserva sobre o voto.
Juntos, sdo 7% do capital, um peso sobretudo politico. Belmiro acusa:
«tristemente, a vitdria é a dos bloqueadores do progresso de uma instituicdo que
tem uma longa historia de relagdes especiais com quase todos 0s governos»
(Publico, 20-03-2007). Fechada a OPA, a administracdo promete valorizacdo
bolsista e mais dividendos. O ministro da tutela, Mario Lino, celebra
abertamente: «o governo fez um bom trabalho. Fiquei satisfeito com a forma
como decorreu todo o processo e como acabou» (Diario Econdémico, 03-05-
2007). Belmiro fechou o episodio: «temos de aceitar a derrota. Fomos hoje
derrotados. Mas no préximo domingo volta-se a jogar» (Diario Econémico,
06.12.2014).

Este conturbado processo nédo viria a travar, em 2010, a venda da participacdo da
PT na VIVO, empresa brasileira de telecomunicacdes, fruto da pressdo do grupo Espirito

Santo (ja sob grandes dificuldades financeiras). Um negdcio que se veio a revelar ruinoso
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para a operadora portuguesa, uma vez que correspondeu a compra de uma participa¢do na
operadora brasileira Oi. Logo apds, no auge da crise, em 2011, a primeira medida tomada
pelo novo governo PSD-CDS passou pelo venda da Golden Share do Estado na empresa.
A auséncia do Estado faz com que o grupo BES garantisse uma preponderancia acrescida
na PT, mobilizando o capital da operadora para cobrir 0s prejuizos do seu ramo nao
financeiro, acumulando até oitocentos e noventa e sete milhdes de euros em perdas,
revelados com a faléncia do grupo BES em 2014. Entretanto a operadora passou a assumir
o0 nome comercial MEO. Perante o descalabro financeiro, a operadora Oi anuncia a sua
fusdo com a PT e a venda do grupo a francesa Altice (um fundo de investimento com sede
no Luxemburgo), que se concretiza em janeiro de 2015.

Os novos proprietarios cedo desencadearam uma operacdo de reestruturacdo do
grupo, anunciando uma forte redugdo do nimero de trabalhadores.*®® Entre 2016 e 2018, a
administragdo do grupo PT/MEO socorreu-se das mais variadas estratégias para reduzir a
sua forca de trabalho, desde um plano de rescisdes amigaveis, realocacdo de trabalhadores
em outras empresas do grupo e retirada de fungdes aos trabalhadores, 0 que originou quase
uma centena de autos por parte da ACT. Mas 0 grosso da reestruturacdo passaria por outras
medidas. Em maio de 2017, a administragdo anuncia a intengédo de reivindicar o estatuto de
empresa em reestruturacdo e assim impor um plano de trés mil rescisdes (suportadas em
parte pelo Estado, via Seguranca Social), o que viria a ser recusado pelo governo.

Perante o0 impasse, a administracdo da PT/MEO recorre a chamada “Lei da
transmissdo de estabelecimento”,’®’ operando uma redistribuicdo dos trabalhadores por
outras empresas do grupo, para assim facilitar o seu despedimento. Julio Gomes (2014:
227) havia ja assinalado a fragilidade desta legislacdo no que concerne a tentativa de
deturpacdo do mecanismo, que deveria assegurar os direitos dos trabalhadores em caso de

venda ou transmissao:

Com efeito, é possivel fazer das normas sobre transmissdo de empresa ou de
estabelecimento uma utilizacdo que desvirtua por completo um dos seus escopos,
a saber, a manutenc¢do dos direitos dos trabalhadores na hipétese de transmissao.
Transmitir uma empresa para uma sociedade sem patrimdnio ou para um testa-
de-ferro que mais tarde procederd aos despedimentos coletivos, sem o
patrimonio necessario para pagar as respectivas compensagdes, tomou-se pratica

166 Expresso, 19.02.2017.

167 Artigos 285.° - 287.° do Cédigo do Trabalho. A transmissdo de estabelecimento em Portugal foi
influenciada pela Diretiva 98/50/CE do Conselho, de 29 de junho de 1998 (relativa a aproximacao das
legislagbes dos Estados-Membros respeitantes a manutencdo dos direitos dos trabalhadores em caso de
transferéncia de empresas ou de estabelecimentos ou de partes de empresas) e pela Diretiva 2001/23/CE do
Conselho, de 12 de margo de 2001 (relativa a aproximagdo das legislagcdes dos Estados-Membros respeitantes
a manutencdo dos direitos dos trabalhadores em caso de transferéncia de empresas ou de estabelecimentos ou
de partes de empresas ou de estabelecimentos).
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corrente, sobretudo porque a maior parte das legislacbes dos Estados Membros
ndo prevé a responsabilidade do transmitente relativamente a dividas vencidas
ap0s a transmissao.

Esta acdo por parte da administracdo da PT/MEQ resultou numa reacdo enérgica
por parte dos trabalhadores. Em julho de 2017, os oito sindicatos presentes no universo do
grupo convocaram uma greve geral contra os planos da empresa, reivindicando uma
alteracdo a lei. Alteracdo essa que viria de facto a ser concretizada. Em janeiro de 2018,
PS, Bloco de Esquerda e PCP apresentam no parlamento uma proposta conjunta para a
“alteracdo ao regime de transmissdo de empresa ou de estabelecimento”. Na esséncia, a
medida aprovada pontuou cinco alteragdes relevantes: (i) clarificagdo do conceito de
unidade econémica (autonomia organizativa); (ii) dever de informacédo aos trabalhadores,
governo e entidades representativas (sindicatos); (iii) direito de oposicdo do trabalhador
(manutengdo do vinculo do trabalhador na empresa onde ele estava e o seu direito a todas
as compensacdes devidas face a transmissdo do estabelecimento); (iv) participacdo das
entidades estatais no processo; (v) o alargamento do quadro de contraordenacdes e a sua

gravidade.

Imagem n.° 12: Greve geral dos trabalhadores da PT/MEO (21.07.2019).

Fonte: Jornal de Negdcios.

Este quadro geral da evolugdo do grupo PT importa sobremaneira para a apreenséo
e andlise da sua relacdo com o STT. Antes, importa, todavia, sublinhar os contornos desta
evolucdo no que concerne & influéncia politica presente no grupo ao longo de varios anos.

Entre 1995 e 2017, vinte secretarios de Estado e nove ministros transitaram do governo
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para 0 grupo PT/MEO.'® Alguns destes governantes protagonizaram um papel
determinante na privatizacdo da empresa, como Armando Vara, figura de proa dos
governos de Antonio Guterres, que mais tarde veio a ocupar um lugar no conselho de
administracdo da PT (2005- 2007). De forma semelhante, Henrique Chaves, ministro
adjunto de Durdo Barroso, transitou do governo para a administracdo da operadora. A
intensidade e perenidade das ligagcdes estabelecidas entre a administracdo da PT e ex-
membros de cargos executivos revelam, para além de um padrdo na escolha dos corpos
dirigentes, um dos mais expressivos casos de portas-giratorias entre o poder politico e
poder econémico. Um processo que se revelou determinante para a captura do grupo numa
l6gica de delapidacdo financeira, com resultados visiveis ao nivel das praticas laborais

adotadas ao longo dos anos.

Quadro n.° 20: Relagéo dos ex-governantes que desempenharam cargos na PT/MEO (1976 — 2017).

Nome (partido) Cargo Publico Periodo Cargo PT/MEO Periodo
Almerindo da Silva Secretario de Estado
Marques da Administragio | 1976 — 1978 A%‘r’]:‘isrfi';:‘r’adgo 1999 — 2000
(PS) Escolar. ¢
< Secretario de Estado | 1991 — 1995 Conselho de
ANEDD AT {52 da Agricultura Administracio 2003 - 2006
Secretario de Estado -
5 . . - 1976 — 1977 Comissdo de 2007 — 2010
Alvaro Pinto Correia (PS) da Hablt_agao e Vencimentos
Urbanismo
Antonio Couto dos Santos Ministro da .
(PSD) Educaio (PSD) 1992 - 1993 | Conselho Fiscal 1996 — 2004
Ministro da
Antoénio Vitorino (PS) Presidéncia e da 19951997 | Vice-presidente 1998 — 1999
Defesa
Secretéario de Estado;
Ministro da Conselho de
Armando Vara (PS) Administracio 1997 — 2000 Administragio 2005 — 2007
Interna
Secretério de Estado Comissio de
Carlos Oliveira Cruz (PS) da Coorgeljagao 1976 — 1977 Vencimentos 2002 — 2005
Economica
Secretéria de Estado Assessora do 2011 —
Dalila Araujo (PS) da Administragéo 2009 — 2011 Conselho de
o N presente
Interna Administragao
Subsecretério
Domingos Manuel adjunto do Ministro
Jerénimo (PSD) dos Negécios 1992 — 1995 Consultor 1995 — 1996
Estrangeiros
Secretario de Estado
Eduardo Correia de Matos dos Transportes Conselho de 1996 — 2002
(PSD) Exteriores e 1987 — 1990 Administracéo
Comunicacg0es
Eduardo Pedroso (PS) Secretério de Estado | 1977 — 1978 Conselho de 1998 — sd.

168 Base de dados desenvolvida pelo autor para Os Burgueses (Bertrand, 2014).
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do Tesouro; Administracéo
Secretario de Estado
dos Transportes
A Ministro das Conselho de
Ernani Lopes (PSD) Financas e do Plano 1983 — 1985 Administracio 2003 — 2005
Francisco Esteves de Secretdrio de Estado Comissdo de
Carvalho (PSD) do Tesouro e das 2003 — 2004 Vencimentos 2008 — 2010
Financas
. . . Presidente do
Francisco 'zﬂ,g;te'ra Nabo | MImstodo 110051095 | Comselhode | 1996 - 2003
quip Administracao
Secretario de Estado
Fraguelim Alves (PSD) | adjunto do Ministro | 2003— 2004 |  COnselnode 4 o505 o008
. Administracao
da Economia
. Ministro Adjunto do Conselho de
Henrique Chaves (PSD) Primeiro-Ministro 2003 — 2004 Administracio 2006 — 2007
Henrique Medina Carreira Ministro das Conselho de
(PSD) Finangas 19761978 Administracdo 1997 -1999
Ministro dos Conselho de
Jaime Gama (PS) Negoups 1995 — 2001 Administracio sd. — 2005
Estrangeiros
Secretario de Estado
José Xavier de Bastos da Presidéncia do Conselho de
(Independente) Conselho de 1978 1979 Administragdo 2007 2003
Ministros
Secretario de Estado
, dos Negocios Conselho
José Lamego (PS) Estrangeiros e 1995 — 1997 Consultivo 2010 - 2013
Cooperagao
José Briosa e Gala (PSD) | ScCIEWario e EStado | o9 1995 | Diretoria | 1098 2006
da Cooperacao
) . Secretario de Estado Conselho de
José Salter Cid (PSD) da Seguranca Social 1994 — 1995 Administracio 1997 — 2007
Secretario de Estado Presidente da
Luis de Macedo (PSD) das Comunidades 1992 — 1995 Assembleia Geral 2002 — 2007
Portuguesas
Secretario de Estado Presidente do
Luis Todo Bom (PSD) da Industria e 1985 — 1987 Conselho de 1992 — 1996
Energia Administracéo
Manuel de Lencastre Secretario de Estado
(PSD) do Desenvolvimento | 2004 — 2005 Diretor 1998 — 1999
Econdmico
. - Presidente do
gl E'Posf[t)a; @Costa | Seeretario de FStado | 1967 1990 | Conselhode | 1995 - 2006
Administracio
Secretario de Estado Conselho de
Pedro Santos Coelho (PS) das Pescas 1976 — 1978 Administracio 2000 — 2002
. - . Presidente da
Vera Jardim (PS) Ministro da Justica | 1995 — 1999 Assembleia Geral 2000 — 2000
. A Ministro das Conselho de
Vitor Constancio (PS) Financas 1978 -1978 Administracio 1995 — 1999

Fonte: Base de dados elaborada para Os Burgueses (2014).

O intenso entrelacamento econdmico com o poder politico ao nivel das posicoes de

topo do grupo PT correu a par com a deterioracdo das condi¢fes de organizacdo interna e
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precarizacdo das relacdes laborais. Rui Moreira,'® 48 anos, técnico do grupo MEO/PT ha

onze anos, membro da Comissdo de Trabalhadores desde 2016, relata a realidade vivida,

em entrevista concedida ao autor:

A PT é... ndo posso dizer um dos piores exemplos, pois ndo conheco muitas
empresas, mas € seguramente um mau exemplo, porque é praticada
continuadamente a ideia do trabalho temporario e do trabalho em outsourcing.
Eu tenho colegas de trabalho, como eu tinha na altura, e que estdo a trabalhar
aqui no edificio central [do Porto], contratos de trabalho mensais e ganham o
salario minimo (...). Neste momento teremos a volta de quinze a dezesseis mil
pessoas a trabalhar para o grupo PT. Trabalhadores internos, com contratos com
a MEO serao sete mil e quatrocentas pessoas e todos os dias ha gente que sai. As
pessoas que trabalham em ETT e em empresas de outsourcing sdo imensas, sdo
milhares de pessoas. Pessoas que ndo tem acesso a0 mesmo contrato de trabalho
do que os trabalhadores da MEO. Mesmo dentro da estrutura das empresas da
MEO, nem todas estdo sequer ainda debaixo do chapéu do mesmo contrato
coletivo (...).

Este relato é reforcado e complementado por Sénia Garrido Sousa,’”® 44 anos,

operadora de call-center e dirigente do Sindicato Nacional dos Trabalhadores das

TelecomunicacGes e Audiovisual (SINTTAV), em entrevista concedida ao autor:

Durante muito tempo, eles contratavam diretamente. Entretanto, para os call-
centers, e isto € uma conclusdo minha, por causa da contratacdo coletiva, que
eles ndo queriam alargar aos trabalhadores dos call-centers, criaram as tais ETT
que eram empresas do grupo PT para manter um distanciamento com o0s
restantes trabalhadores (...). Quando sai a nova legislacdo do trabalho
temporério, comegam a entrar as outras ETT, que rapidamente se apercebem dos
limites as renovagBes de contrato, optando entdo para mudarem para 0
outsourcing (...). A PT esteve sempre a frente disto, foi quem deu origem a este
tipo de contratacdo porque era a Unica grande empresa que contratava nestes
moldes.

Ao longo dos anos, a EGOR, a Manpower, a Randstad e a Kelly Services sdo exemplos de

algumas das ETT que prestaram e ainda prestam servigos ao grupo PT/MEO, tendo

operado a criacdo de um ramo de outsourcing nos Ultimos anos, assumindo, muitas das

vezes, uma funcdo ndo apenas de recrutamento mas também de gestdo dos servigos de

contact center da operadora. Do ponto de vista de agdo sindical, o crescimento do trabalho

temporario e do outsourcing teve fortes implicagdes na organizagdo coletiva dos

trabalhadores, como explica, na mesma entrevista, Sénia Garrido Sousa:

Dentro do contexto sindical, temos que ver a questao historica. Na PT, era um
sindicato da PT, entdo eles tratavam dos trabalhadores da PT, como se fosse uma
comissdo de trabalhadores alargada. Sabiam que existiam os “miudos” dos call-
centers, mas nem la entravam, ndo tinham 14 sindicalizados, ndo procuravam e
portanto, aquilo eram trabalhadores de segunda ou de terceira para os proprios
sindicatos (...). Os sindicatos foram sempre defendendo os trabalhadores internos
e esquecendo os trabalhadores tempordrios (...). Quando eu entro para o

1%9 Moreira, Rui (2019), Porto, 5 de maio. Entrevista concedida ao autor.
170 Sousa, Sénia Garrido (2019), Porto, 8 maio de 2019. Entrevista concedida ao autor.
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SINTTAV, como delegada sindical, comecei a achar inaceitdvel que os
sindicatos ndo olhassem para estes trabalhadores como olham para os outros.

Imagem n.° 13: Exemplo de contrato de trabalho (estagio) celebrado entre uma ETT (Select) e um TTA com
vista a laboragéo no grupo PT/MEO (2009).

4 .

Servigos Contrato de Estagio

Entre SELECT Servigos, Lda., com Sede em Avenida Republlca, 26 1069-228 Lisboa, em baixo
Identificada, designada a seguir por 1° Outorgante ou SELECT.

mwmn coc | M oo o
Arquivo de xdentm-:aolo
adlante 0 que se rege

0 1° Outorgante obriga-se a proporcionar ao 2° Outorgante um estigio em atendimento telefénico
(Call Center).

CLAUSULA 20

0 estéglo terd inicio em 02/03/2009 e termo em 02/04/2009, podendo ser até conclusdo

das tarefas do estdgio e decorrera nas instalagdes do citas na

Av. Senhora da Hora, 357 Porto, ou outras instalagdes indicadas pelo primeiro Outorgante.
CLAUSULA 32

o esﬁalo ndo serd remunerado, nem o 1° Outorgante ou o Cliente cobrard qualquer Imporﬂnda a0
pelo facto de o referido curso.

Fonte: SINTTAV

A aproximacdo do SINTTAV a realidade dos TTA permitiu, sendo Sonia Garrido Sousa,

adaptar as estratégias de luta e mobilizagdo a nova realidade:

Fazer um dia de greve ja ndo incomoda, pois o facto de ja ter trabalhadores em
tantos sitios, espalhados pelo pais, ¢ muito facil para a PT transferir as chamadas
de uns servigos para os outros (...). NOs passamos entdo a programar as greves
para os “picos”, que é quando recebem as faturas ou barram as contas. Quando a
empresa percebeu que havia um grande niimero de trabalhadores a aderir,
comegou a mudar os ciclos de faturagdo. Se n6s marcamos greve para o dia 20,
pois é nesse dia em que havera o pico dos barramentos (...) eles mudam os
barramentos para o dia 21 ou dia 22 e a nossa greve tem impacto zero. Entdo
experimentamos uma greve diferente. Durante um més, trés periodos de paragem
diaria (...) a empresa ndo tinha como fazer transferéncias de chamadas e
estadvamos todos muito bem coordenados.
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Dada as evolugdes mais recentes, persistem, no entanto, dificuldades ao nivel da
coordenacao sindical no grupo PT/MEOQ, seja ao nivel das dire¢des sindicais, assim como
na organizacdo de base das comissdes de trabalhadores. Como relata Rui Moreira, na

mesma entrevista ja mencionada:

Ha um discurso para fora e uma pratica completamente diferente do que se
transmite. Neste passado muito recente, na criagdo da tal empresa “MEO —
Servigos Técnicos”, para a qual estdo a ser despachadas duas mil pessoas, a
comissdo de trabalhadores nao teve papel nenhum (...).

Este quadro revela um dos pontos nevralgicos do crescimento e transformagao do
STT em Portugal. E a partir do processo de privatizagdo conduzido pelo Estado que uma
empresa com posi¢cdo monopolista no mercado comeca a diversificar os seus instrumentos
de contratagdo, assumindo o STT como um instrumento duplo de poupanca de custos e
alheamento dos trabalhadores dos instrumentos coletivos de contratagdo. Essa entrega ao
sector privado nao corresponde, todavia, a uma retirada da influéncia politica sobre a
empresa. Pelo contrario, os lagos de ligacdo com ex-detentores de cargos executivos
revelam uma forte teia de submissao do grupo a uma agenda de fundo financeiro e rentista,
como se veio a provar com o descalabro do grupo BES. Com as alteragdes legais do STT, a
propria PT/MEO passou a promover uma migra¢do para o ramo do outsourcing, que foi
prontamente aproveitado pelas principais ETT a operar em Portugal. Todas estas alteragdes
ocorreram num contexto sindical enfraquecido e afetado por contradicdes entre os
trabalhadores. A uma primeira atitude de indiferenca perante o crescimento dos TTA,
alguns sindicatos reagiram com novas formas de mobilizacdo, correspondendo mesmo a
um ganho efetivo, fruto da correlacdo de for¢as parlamentar no que concerne a tentativa de

transmissao de estabelecimento operada pela administracao.
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Conclusoes

A crise como estado de desiquilibrio agudo, desordem subita, alteracdo repentina,
recuo, prostracdo, mal generalizado. Tudo que é solido se dissolve no ar (Berman, 1982) e
a promessa imparavel do progresso carrega consigo o fantasma do atraso e das
contradi¢des. Recuperamos a alusdo inicial ao processo de crise como elemento acelerador
das reconfiguracbes sociais e retardador do desenvolvimento, ponto de partida desta
investigacdo e eixo orientador do capitulo inaugural. No enquadramento histérico, trés
periodos delimitados se apresentaram como separadores temporais dos processos de
neoliberalizagéo, financeirizagdo da economia e crise social.

O primeiro, que mapeia 0s pontos cardeais de poder e reproducdo social do pos-
guerra até ao elevar das tensdes do modelo keynesiano e das contradicdes sociais e
produtivas, que atingiram o seu &pice em 1973/4: a acumulagdo regulada abalada pela
insurgéncia sindical e operéria; a expansdo extrativa internacional afetada pelo aumento
administrativo do pre¢o dos combustiveis; a sustentabilidade da rede de bem-estar social
alvo de questionamento pelo baixo crescimento econdémico depois de um longo periodo de
expansdo. O segundo, que pontua as transformacdes iniciadas por um novo modelo de
producdo até a eclosdo da crise financeira internacional de 2007/8: intensificacdo da
exploracdo da forca de trabalho (precarizacdo das relagGes laborais), levantamento das
barreiras a transacdo de capitais (financeirizacdo da economia), expansdo do setor privado
e recuo do papel do Estado (privatizacdes, desinvestimento publico). O terceiro, retrato
contemporaneo das ilusdes perdidas com uma saida expansionista para a crise e imposi¢do
do firmamento austeritdrio como resposta oficial e pragmatica: captura da mais valia-
absoluta (cortes salariais); extracdo de rendas financeiras da periferia para o centro do
sistema (crise das dividas soberanas, nova vaga de privatizacdes); mercantilizacdo das
relacfes sociais (crise ecoldgica e social).

Deste cenario de longa transformac&o, recuperdmos os alicerces tedricos de uma
ideologia em particular. O neoliberalismo como expressdo de uma corrente triunfante das
ultimas quatro décadas, mobilizadora de recursos e meios capazes de operar uma
deslocacdo da base produtiva e moldar as relagdes sociais. Cinco canones, nas palavras de
John Quiggin (2011), explicam a forca, o auge, a queda e o retorno do imaginario
neoliberal: (i) a liberalizacdo dos mercados como garante de crescimento perante os ciclos

de negocio (tese da grande moderacdo); (ii) a afirmacéo dos mercados financeiros como o
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melhor guia para a mensuracdo dos valores econdmicos e por isso mesmo para a tomada de
decisdes quanto aos investimentos e & producdo, reunindo condic¢bes Unicas de medigdo
possivel dos riscos e da informacéo (hipdtese do mercado eficiente); (iii) a ideia de um
equilibrio geral e perene da economia ao longo do tempo sujeito a menores e maiores
abalos provocados por variaveis microeconomicas, € que uma vez debeladas permitem a
restituicdo da estabilidade estrutural (modelagem DSGE); (iv) a tese de que a politica deve
centrar-se na promocao da eficiéncia mais do que da equidade, uma vez que no longo
curso, a equidade surgira por si s6 (economia trickle-down); (v) aplicacdo do modelo
privado de gestdo aos servigos e instituicGes de propriedade publica ou comunitaria
(privatizagdes e captura dos bens pablicos).

Se dos elementos historicos e tedricos da crise extraimos eixos de estudo
fundamentais ao desenho analitico desta investigacdo, cumpre recuperar o objetivo geral
que norteou este esforco de apreensdo: aferir as alteracfes estruturais estabelecidas pelo
Estado na regulacédo das relagcOes laborais em contexto de crise. Ora, se a crise figura como
processo social de desordem das relagdes produtivas, qualquer analise contextual e
nacional das suas raizes e desdobramentos implica, para a sua plena compreensdo, a
mobilizacdo de outras dimens@es. Ao tratar o Estado, procuramos partir de uma ancoragem
tedrica pré-existente, nomeadamente na raiz divergente de correntes antagonicas que ora
sopesam o Estado como corpo garantidor da paz e coesdo social, ora 0 tomam como um
produto das contradicdes de classe e conflito que perpassam as sociedades modernas. Na
senda desta ultima perspectiva, cujo amago de analise subscrevemos, destacamos
diferengas substanciais atribuidas por diferentes autores as fontes de poder e meios de
reproducdo social. O debate entre “estruturalistas” e “instrumentalistas”, em particular,
permite colher elementos relevantes para a andlise do Estado, valorizando as
condicionantes estruturais de classe sem menosprezar os padrdes de relacdes estabelecidas
entre os detentores do poder politico e do poder econémico.

Decorrente deste quadro tedrico, um conceito apresentou-se como Util a0 nosso
esquema de analise. Segundo Bob Jessop, o facto de o poder de Estado no capitalismo
tardio se estabelecer em funcdo da organizacdo social de uma classe particular, a
burguesia, ndo anula a existéncia de “projetos hegemonicos diferentes”. O conceito de
projeto hegemonico € importante, pois permite operacionalizar uma andlise
multidimensional das relacBes do Estado. Jessop (ibid.: 154) caracteriza-o a partir de trés
fatores: a sua “determina¢do estrutural”; a sua “orientacdo estratégica”; a sua “relacdo com

o regime de acumulagdo”. No plano internacional do capitalismo tardio, a anélise
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contextual do papel do Estado em cada regido ou nacéo reforca a visdo de um modelo
“variado e interdependente”.

Por fim, mobilizdmos a esfera do trabalho para este esforco de compreensdo. Da
triplice significacdo do conceito avancado por Giovanni Alves — “intercambio organico
entre 0 ser-humano e a natureza”; “forma historico-societal, altamente varidvel e maltipla
nos meios de reproducdo social”; “expressdo particular sob o0 modo de acumulacido de
capital” — focdmos a Ultima proposicdo como a mais Util a nossa analise. Tal implicou uma
leitura historica das formas de producdo e mobilizacdo da forca de trabalho ao longo do
século XX. Das raizes modelares do taylorismo ao fordismo como expressdo das relagdes
de acumulacdo no periodo do pds-guerra até a emergéncia de novas formas de producdo e
organizacdo das relacdes laborais, sdo muitas as diferencas e permanéncias. A chamada
“produgdo flexivel”, como foi devidamente assinalado, surgiu num periodo de impasse no
modelo de expansdo fordista, com base na externalizacdo das tarefas, deslocalizagcdo dos
centros produtivos e novos ritmos e circuitos de distribuicdo. A médio prazo, estas
alteracdes resultaram na reengenharia contratual que muitos autores advogam estar na raiz
dos novos fendmenos de precariedade.

A leitura e operacionalizacdo do conceito de precariedade comportaram, por sua
vez, duas dimens@es relevantes. E a partir do processo de precarizagio que se pode extrair
elementos centrais da analise em torno da transformacdo do trabalho e do questionamento
ao desaparecimento das suas formas histéricas, como podemos aferir do debate entre as
correntes com perspectivas opostas nestas matérias. Assim como é Gtil o modelo que
privilegia a utilizacdo do conceito de precariedade para a anélise da mercantilizagdo das
relacBes laborais no moderno cenario de producdo. Os novos vinculos contratuais tidos
como atipicos (papel do Estado na regulacdo do trabalho), a atomizacdo da relacédo laboral
(auséncia de instrumentos e organizacgdo coletiva), o carater ndo voluntario na insercdo da
relacdo por parte do trabalhador (dependéncia da relacdo de assalariamento), a
desigualdade salarial e de direitos (captura da mais-valia), configuram indicadores
relevantes do fenémeno.

Reunidos os elementos tedricos a uma escala macrossocioldgica e explanados 0s
eixos de interligagdo e interdependéncia entre as esferas do Estado e do trabalho,
recuperamos as hipoteses prévias que balizaram esta investigacdo, aferindo da sua

interpretacdo e validagdo perante a analise realizada.
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Primeira: O Estado ndo é o produto da soma dos interesses particulares presentes na
sociedade nem um mero instrumento ao servigco de uma classe.

O Estado, pela sua dimensao, complexidade e diversidade de instrumentos, afigura-
se como um objeto de dificil apreensao e analise. Englobar, num sé quadro conceptual, as
dimensdes do poder legislativo, executivo e judiciario, os instrumentos coercitivos e
fiscalizadores, os ramos de servicos e apoio social e os fundamentos infraestruturais de
producdo ndo ¢ uma tarefa simples. Na presente investigagdo, procuramos limitar o estudo
do Estado a sua dimensdo substantiva de regulagdo das relagdes sociais, avancando na
caracterizacdo do Estado em Portugal quanto ao seu papel na estruturagao e regulagdo das
relagdes laborais, especificamente a partir do fendémeno da precariedade laboral e do
trabalho temporario. Ao fazé-lo, ndo buscamos uma mera descricdo explanativa e
minuciosa das relagdes estabelecidas, mas antes uma agrega¢ao de conhecimento quanto a
propria natureza e fungdo do Estado. Seguindo o enfoque proposto por Bob Jessop (1990)
e complementado pelos autores que em Portugal trataram da analise da modernidade,
partimos desta hipdtese prévia quanto a posicao e o papel do Estado em Portugal.

O Estado em Portugal ¢ condicionado por uma ordem constitucional impulsionada
pelo processo disruptivo de 1974/75. O desmonte da ordem ditatorial, com origem nas
camadas intermédias do exército exauridas pela guerra colonial (1961 — 1974), abriu portas
a um processo de mobilizagdo e radicalizagdo popular de larga escala. A urgéncia em
acomodar a nova ordem politica, travando as mobiliza¢des de base, levou os partidos de
centro e da direita a aceitar a inscrigdo constitucional de uma série de direitos
emancipadores que moldaram as relagdes institucionais durante as ultimas décadas. O
resultado € ndo existir, ainda hoje, a luz da perce¢ao popular, um diferendo constitucional
sobre 0 modelo democratico ou uma tensao sobre a unidade nacional do pais.

Nao significa isto, todavia, que a “determinacdo estrutural” do Estado portugués
seja hoje o resultado da soma dos interesses particulares presentes na sociedade, existindo
num plano de imparcialidade perante pressdes antagonicas. Como demonstram as analises
instrumentalistas e os estudos realizados no contexto portugués (Costa, 2014), no que se
refere em especifico ao poder executivo e legislativo, evidencia-se uma intensa e perene
teia de ligagdes estabelecida entre os detentores do poder econdomico e do poder politico. A
colocag@o de ex-gestores nos cargos de governagdo ou a captacdo de ex-governantes para
cargos cimeiros das grandes empresas € consequéncia, no caso portugués, da “seletividade
estrutural” do Estado no que respeita as escolhas produtivas, econdmicas e sociais. A

historia do atraso, tema central no pensamento critico em Portugal, realga os contornos
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dessa relacdo com um “regime de acumulacdo” iminentemente rentista (captura dos
monopolios estatais), alicercado em baixos rendimentos da forca de trabalho (captura da
mais valia-absoluta), dependente e periférico na ordem europeia (desindustrializagao e
redugdo do sector primario).

A “orientagdo estratégica” deste Estado nao pode ser aferida, todavia, como sendo
uma mera correia de transmissdo de uma classe em particular ou ditada desde um clube
restrito de decisores. No plano especifico da regulacdo das relagdes laborais é notorio
estarmos, no caso portugués, perante um quadro de forte afirmag@o dos direitos laborais e
reequilibrio entre as partes envolvidas, operado apds as mobilizacdes populares de
1974/75. Esta base constitucionalizada de direitos sociais, laborais e coletivos até hoje
sustenta a matriz de intermediagdo produtiva, diferenciando-se de forma nitida do modelo
tutelado e autoritario anterior. A inser¢do na dita “ordem europeia”, como os efeitos ja
descritos, € o reagrupamento dos grandes grupos econdmicos conduziu a um padrio de
mercantilizagdo da forca de trabalho, com a alteragdes legislativas a favorecem o “regime
de acumulagdo” e a reconfiguracdo produtiva a ser acompanhada pela atomizagdo das
relacdes laborais. Esta tendéncia ndo impediu, todavia, que o Estado assegurasse
instrumentos de redistribui¢do do rendimento (combate as desigualdades) e alargamento
dos servicos publicos (ainda que de forma deficitaria).

Em suma, o Estado em Portugal representa um projeto hegemodnico dotado de
autonomia elevada na mediagdo institucional e social, marcado por uma seletividade
estrutural tendente ao favorecimento de uma classe em particular, impulsionador de um
modelo de producdo baseado na fragiliza¢do das relagdes laborais e inserido numa ordem

econdmica onde ocupa uma posicao periférica.

Segunda: A precariedade ndo é o fruto da transformacdo endogena do modelo de
produgdo, é o produto das escolhas de politica economica.

A flexibilizac&o contratual, que foi estabelecida como agenda de todos os governos
desde a entrada de Portugal no espaco da Comunidade Europeia, estabeleceu-se na criagéo
e crescimento das formas de contratacdo ditas atipicas — trabalho temporario, contratos a
termo, recibos verdes — sob a capa de um duplo argumento oficial, o que as aponta, em
simultaneo, como um instrumento de gestdo empresarial e como uma politica de criagdo de
emprego. Estas formas de contratagdo aumentaram, desde entdo em todos o0s sectores da
economia, com particular incidéncia no sector terciario, 0 que mais cresceu em Portugal

nas ultimas cinco décadas.
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O discurso apologista da flexibilizacdo dos contratos como meio de adaptacdo as
novas condi¢Oes de producdo embate na evidéncia destas novas formas terem sido usadas,
sobretudo, como forma de rotatividade dos trabalhadores nos mesmos postos de trabalho,
aumentando o risco de precarizacdo. As sucessivas alteracfes as leis laborais incentivaram
um quadro de maior individualizagdo das relagdes laborais, o que pode ser aferido pela
acentuada diminuicdo dos trabalhadores abarcados por Instrumentos de Regulagéo
Coletiva de Trabalho. A reengenharia é, pois, mais contratual mais do que produtiva.

No rescaldo de um cenario de crise (ndo totalmente revertido), intervencéo
financeira externa e aplicagdo dos planos de austeridade, sdo vérias as analises que
apontam para um aumento da precariedade e do desemprego como forma de reconversao
dos contratos permanentes em contratos precarios. O crescimento dos vinculos atipicos de
contratacdo entre os trabalhadores com mais de trinta e cinco anos de idade, a partir da
revisdo do Cdédigo de Trabalho em 2003, demonstra que o fendmeno do desemprego
empurra estes trabalhadores para vinculos precéarios quando retornam a condicdo de
assalariados. Durante os anos da crise, a larga maioria de novos empregos criados em
Portugal sdo empregos precarios.

Para o acentuar desta tendéncia contribuem ainda dois fendémenos. O crescimento
do recurso do proprio Estado a formas de contratacdo e a legitimacdo social do ndo
cumprimento (parcial) das leis laborais. O Estado como produtor das leis coexiste também
como o Estado como maior empregador de trabalho precéario em Portugal, resultando numa
contradi¢do flagrante entre um enunciado oficial de combate a precariedade pelos
sucessivos O0rgdos e governos € uma pratica propulsora dessa mesma precariedade. Este
fenomeno influencia o segundo. Ao dar o mau exemplo, o Estado legitima uma pratica
social de desrespeito pelas leis, elas proprias ja flexibilizadas, resultando num abuso
generalizado por parte das entidades patronais do recurso aos vinculos atipicos de
contratagdo a margem do que esta estipulado no proprio quadro legal.

A conceptualizagdo do fendémeno de precariedade, a mensuragdo do seu
crescimento e apreensdo das suas dimensdes sO € possivel a partir de uma leitura histdrica
da evolugao geral do quadro econdémico e social em Portugal, em que a afirmacdo de um
quadro de afirmacao dos direitos sociais alcangado pelas mobiliza¢des sociais de 1974/5
sucedeu um longo periodo de mercantilizacdo das relagdes laborais, sobretudo a partir da
integragdo europeia. Um processo substancialmente acelerado pelos periodos de crise com

o Estado a desempenhar um papel determinante.
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Terceira: O trabalho temporario de agéncia é um instrumento de flexibilizagdo contratual
e precarizagdo das relagoes laborais.

Entre as formas atipicas de contratag¢do, o trabalho temporario de agéncia é o que
adquire contornos mais definidos de precariedade laboral legitimada pela lei. Nao sendo o
vinculo que mais trabalhadores mobiliza, tornou-se nos ultimos anos um recurso
fundamental de ramos importantes do sector terciario e industrial. A criagdo e aclaracao
deste mecanismo contratual (o mais recente entre os vinculos atipicos) e as sucessivas
alteracdes legais que alargaram o ambito do seu recurso, resultaram num inequivoco
crescimento da sua dimensdo, quer em termos das empresas de trabalho temporario, assim
como do niimero de trabalhadores temporarios de agéncia.

Todos os indicios apontam para uma precariedade estrutural associada ao trabalho
temporario de agéncia em Portugal. Os trabalhadores submetidos a este vinculo auferem
significativamente menos do que os trabalhadores com vinculos permanentes e sofrem a
ameaga permanente do despedimento por for¢a da curta duragdo a que a médias destes
contratos esta sujeita. A nao existéncia de um limite do nlimero de renovagdes de contratos
temporarios para um mesmo trabalhador — caso singular no quadro legal em Portugal —
contribui sobremaneira para esta condi¢cdo. Os trabalhadores temporarios de agéncia estdo
ainda numa condicdo objetiva de maior dificuldade no que concerne a sua mobilizagdo
coletiva, uma vez que se opera um espartilhamento da sua entidade patronal (ETT e
empresa utilizadora) e ha uma dissociagdo formal entre o local em que laboram e o vinculo
sindical sectorial a que podem estar associados.

O crescimento do setor do trabalho temporario ndo teria sido possivel sem o
respaldo legal do Estado, que obedeceu a uma agenda de flexibilizagdo, como j& afirmado,
mas cujas escolhas se fizeram sentir também em outras dimensdes. Durante o periodo de
crise, as politicas publicas e o servigo publico de emprego foram alvo preferencial do
discurso da flexibilizagdo, ficando a mercé de ldgicas privadas de gestdo e escolha. A
forma e as estratégias utilizadas pelos atores coletivos do sector do trabalho temporario
importam para esta analise na medida em que encerram légicas de mobilizagdo capaz de
influenciar, com mais ou menos sucesso, a atuacdo do Estado em matéria de regulagdo
laboral e mesmo da sua “orientacdo estratégica”.

Da andlise realizada foi possivel confirmar a agilidade e capacidade demonstradas
pelo campo patronal organizado do STT em Portugal, que contrasta com as dificuldades e

paralisias demonstradas pelo campo sindical. Dindmica apenas contrariada, em alguns
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casos, pela afirmacdo de um novo tipo de acdo coletiva levada a cabo pelas associagdes e
coletivos de trabalhadores precarios. Se aos primeiros sobra margem de influéncia e
controle sobre o poder politico, aos segundos falta a acdo e organizacdo capaz sequer de
mobilizar a maioria dos restantes assalariados em Portugal. A analise do percurso
estabelecido por um pequeno nucleo dirigente do sector patronal reforca a tese de um
poder estatal permeavel a pressdo seletiva e favorecedor de um desiquilibrio nas relagGes
laborais. Uma dindmica que se intensifica em periodos de crise, também como a tendéncia
para a adaptacdo do sector patronal para outras praticas emergentes, como 0 outsourcing.
Da mesma forma, o estudo de casos especificos de mobilizagcdes coletivas levadas a cabo
nos Ultimos anos demonstram como determinados processos impulsionados pelo Estado
condicionam o desenvolvimento e desfecho das mesmas. Privatizacdo no caso da MEO/PT
e PREVPAP no caso do CHO. A validacdo das hipdteses avancadas no capitulo
metodoldgico ndo esgota, como é certo, 0 campo de analise e das dimensdes presentes no
objetivo geral desta investigacdo. Como afirmamos, procurou-se agregar conhecimento
valido ao estudo e entendimento do papel desempenhado pelo Estado na regulacdo das
relacBes laborais em Portugal. Ao fazé-lo, de modo geral, sob o mote da periodizacdo das
crises, e, de forma particular, assente no estudo do STT, procuramos descortinar alguns dos
elementos que nos permitam operacionalizar e mobilizar um quadro tedrico j& existente,
confirmando ou negando alguns dos seus pressupostos. Das correntes de estudo sobre o
“atraso” portugués as teorias do capitalismo variado; da regulacdo tutelada a autonomia
estatal na regulacéo das leis laborais; do STT como instrumento de flexibilizac&o e espaco
de contenda e ensaio dos atores laborais. Em todas estas dimensdes procuramos alargar o
campo de informacdo util as ciéncias sociais e as politicas publicas. Uma alianca cada vez

mais urgente e necessaria ao avanco do conhecimento e do bem estar coletivo.
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Anexo 1: Guido de entrevistas exploratérias a trabalhadores temporarios de agéncia.

e Faculdade
de Economia
Universidade
0 de Coimbra

Data da entrevista: No

I. DADOS GERAIS
1. Idade:
2. Sexo:
3. Formacéo académica dos seus pais? /
4. Concelho de Residéncia?

Il. PERCURSO ESCOLAR
1. Qual o seu nivel de habilitacdes académicas?
2. Qual a sua érea de formagéo?
3. Recebeu formacdo na empresa/ETT em que
trabalha/trabalhou?

1. PERCURSO NA ETT/EMPRESA
1. Em que empresa (utilizadora) trabalha/trabalhou?
2. Qual a ETT que o contratou?
3. Teve algum emprego antes da ETT?
4. Ha quanto tempo trabalha/ trabalhou na empresa/ETT? /
5. Quantos contratos ja celebrou coma ETT?
6. Ja foi contratado por outra ETT? Quais? /
7. Que tipo de Contrato tem/teve?
8. O que o levou a aceitar este tipo de emprego?

9. Ja esteve inscrito no Centro de Emprego?
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10. Como avalia o servi¢o do Centro de Emprego em comparacdo com a ETT?

IV. RENDIMENTOS
1. Esté/esteve sujeito a um salério por objetivos?

2. Tem conhecimento de quanto a empresa utilizadora paga/pagou a ETT pelo seu
trabalho?

3. No dltimo ano, esteve algum periodo sem auferir a remunerac@es/porque motivo?

4. Considera o seu salario adequado as fungfes que desempenhas/desempenhou?

5. A sua remuneracao permite/permitia cobrir todas as tuas despesas?

V. HIERARQUIAS / PARTICIPACAO

1. Que tipo de cargo desempenha/desempenhou na empresa (hierarquia)?

2. Considera ter flexibilidade e liberdade no desempenho das tuas fungfes?

3. Os seus superiores hierarquicos no local de trabalho pertencem a ETT ou a empresa
utilizadora?

4. E avaliado nas suas funcdes pela empresa utilizadora ou pela ETT?

5. Em caso de algum problema, trata/tratava com a entidade utilizadora ou com a ETT?

6. Qual é/era a principal diferenca na empresa entre os trabalhadores temporarios e 0s
trabalhadores permanentes?
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7. E ou foi sindicalizado ou membro de alguma associacio de combate a precariedade?

8. Como avalia a agdo do sindicato na empresa?

9. Ja organizou ou participou em alguma reunido coletiva exclusivamente de trabalhadores
da empresa?

10. Nos ultimo cinco anos, participou em alguma manifestacdo com a austeridade e/ou
contra a precariedade laboral?

VI. PERSPECTIVAS
1. Pretende continuar a trabalhar para uma ETT? Porqué?

2. Antevé algum tipo de promocdo e evolucdo na carreira dentro da empresa?

3. Tem perspectivas de ser contratado pela empresa utilizadora?

4. Considera que a empresa utilizadora oferece um servigo ou produto Util & sociedade?

5. O que alteraria no atual regime de trabalho temporario?
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