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Introducéo

O termo jovem adulto surge da necessidade de caracterizar o periodo no qual a
pessoa ja deixou de ser um adolescente, necessitando ainda de explorar as possibilidades
que a vida Ihe oferece ao mesmo tempo que ganha mais independéncia dos progenitores.

Uma transicdo na vida de uma pessoa, € uma altura de experimentacéo, habituacéo
e conflito, mas como é que a transicdo do ensino superior se liga com a entrada no
mercado de trabalho? De que forma € percecionado o trabalho, para alguém que concluiu
um curso do ensino superior? Para compreender melhor as perguntas colocadas, é
necessario perceber como é que os jovens adultos concebem alguns conceitos
relacionados com o trabalho, nomeadamente o trabalho digno e a vida digna.

O valor que esta investigacdo traz é de dificil descricdo, mas com potencial
elevado, uma vez que em Portugal existe pouca literatura sobre trabalho digno e vida
digna. Devido ao facto de esta investigacao se basear nas concecdes tedricas preconizadas
pelo Psychology of Working Framework (Blustein, 2006) e pela Psychology of Working
Theory (Duffy, Blustein, Diemer, & Autin, 2016) sera possivel fazer comparacdes entre
a sociedade norte-americana e a portuguesa, assim como explorar diferentes componentes
que ndo terdo sido consideradas na teoria com o propoésito de simplificar, precisar e
generalizar o modelo.

Assim sendo esta investigacdo tem também como proposito perceber quais 0s
mecanismos que originam o trabalho digno, e compreender ainda que implicagdes tem o
trabalho digno em relacéo a satisfacdo de necessidades, a realizacdo pessoal no trabalho
e 0 bem-estar, tudo isto na cultura Portuguesa. Procuramos encontrar uma narrativa que
nos forneca uma visao geral de como sdo o0s caminhos percorridos por jovens adultos apds



a concluséo do ensino superior. Como se relaciona a escolarizagdo com a qualidade de
vida? De que forma percecionam as caracteristicas necessarias para um trabalho digno?

O Jovem Adulto e o Mercado de Trabalho

Podemos falar sobre as questdes identitarias, desenvolvidas por Erikson, e que nos
permite ter a nogdo do processo de mudanca na vida de um jovem que se torna adulto.
Erikson (1959; 1963; 1968) indica existirem dois caminhos a percorrer na procura da
identidade, um caminho saudavel através do desenvolvimento ponderado e claro
caracterizado por "quem sou eu e qual ¢ o meu papel no mundo que me rodeia” e um
caminho nocivo que se caracteriza pela incapacidade de formar uma identidade estavel e
segura denominado de conflito de identidade. A formacdo da identidade para Erikson
envolve uma reflexdo sobre quais sdo as habilidades, os tracos de personalidade, os
interesses que uma pessoa possui, procurar entre todas as escolhas disponiveis na cultura,
experimentar varias op¢des e acordar compromissos. O estabelecimento da identidade
durante a adolescéncia é importante para garantir as bases necessarias para 0s
compromissos durante a vida adulta, assim como o alicerce para as futuras etapas
desenvolvi mentais.

Também Arnett (2012) afirma que a caracteristica mais distinta que da adultez
emergente € a idade de exploracdo identitaria, um momento na vida na qual a pessoa
explora as varias possibilidades que tem ao seu dispor como as relagcdes pessoais e 0
trabalho. Explorar estas possibilidades permitem aos adultos emergentes definir quem séo,
quais os limites das suas capacidades, quais as suas crencas e valores e como se integram
na sociedade (Arnett, 2012; Ferreira & Jorge, 2008).

A entrada no mercado de trabalho é vista frequentemente como frustrante e
stressante, especialmente para adultos emergentes que ndo tém qualificacdes superiores
(C6té, 2000, 2002). Por outro lado é também importante destacar que 0s que optam por
uma instrucdo superior tém expectativas elevadas acerca do que o futuro trabalho lhes
podera oferecer, como uma boa remuneracdo e um trabalho com que a pessoa se
identifique, tornando-se assim uma tarefa dificil de se realizar sem ser necessario
sacrificar outros sonhos e desejos.

Europa e Portugal no trabalho

Segundo a CEDEFOP (2012), devido ao rapido progresso tecnolégico aliado a
demora na adaptacdo na area da educagdo e do processo de formacdo, cria-se uma
divergéncia entre capacidades da pessoa e as capacidades exigidas para cumprir



determinada funcdo. Um dos resultados dessa divergéncia € a Sobreducacao, e estudos da
CEDEFOP (2010) indicam que os sujeitos sobreducados trabalham abaixo do seu
potencial, tém valores mais baixos em termos de satisfagcdo no trabalho e apresentam uma
maior rotatividade de empregos, quando comparados a sujeitos com empregos
compativeis com a sua instrucao. Existe ainda, segundo Belfield (2010), efeitos negativos
para com os colegas de trabalho como a desmotivacdo da moral ou a influéncia sobre as
normas do trabalho.

A situacdo em Portugal podera vir a ser uma das piores da europa no que diz
respeito as ofertas de emprego qualificado. Sendo que dados da CEDEFOP (2018) numa
previsdo para Portugal de 2016-30, indicia que o numero de postos de emprego
qualificado situaré nos 28% ainda que a média europeia se situe nos 43%, o trabalho com
qualificacdes médias em Portugal ficara nos 34%, menos 12% do que a média europeia,
por fim o emprego com qualificacdo baixa sera de 38% o valor mais elevado entre 0s
estados membros da europa, que tem um valor contrastante de 11%.

As condicdes de trabalho atualmente disponiveis na sociedade portuguesa séo
uma consequéncia da crise econémica global que se abateu sobre a Unido Europeia,
resultou assim um crescimento dos empregos tipo part-time, empregos por conta propria
e trabalhos temporérios.

Os trabalhos temporarios e os part-time tornaram-se evidentes antes da crise
econdmica, mas proliferaram assim que existiram sinais de melhoria, passando de uma
taxa de crescimento de 10% em 2007 para 20% em 2016 (OECD, 2017).

No entanto os tipos de emprego temporario e part-time, especialmente o trabalho
temporario tende a ser associado a uma baixa qualidade do trabalho, devido a salarios
baixos, maior instabilidade no mercado de trabalho e maior tensdo no trabalho. As
consequéncias traduzem-se numa exposicdo ao risco da saude fisica no trabalho e
intimidacdo no local, existindo uma menor autonomia e poucas oportunidades de receber
apoio por parte dos colegas (OECD, 2014).

Secretario de Estado do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social,
Miguel Cabrita, indica que a classe média e o sector publico estdo conectados, e que nos
ultimos anos inumeros fatores como acordos de reformas antecipadas, cortes salariais,
congelamento de carreiras, entre outros, contribuiram para tornar a situacdo de
desigualdade ainda mais evidente. Algumas resoluces apontadas pelo Secretario de
Estado podem ter inicio numa proposta geral de estratégia anti pobreza, no aumento do
salario minimo nacional atraves de politicas macroecondmicas e sectoriais, e terminando
com trabalhos de boa qualidade ao restringir o uso de contratos temporarios e regular o
emprego por contra propria e outras formas de emprego. (Vaughan-Whitehead, D., 2016)

Uma ideia apresentada ainda pelo Secretario de Estado, prop6e um dialogo social
que suporte o desenvolvimento de politicas de rendimento tendo por base uma perspetiva
de trabalho decente. Defendendo que 0 governo pode e deve agir, de forma a estimular a



negociacédo coletiva entre os parceiros sociais e criar as condi¢Oes para a existéncia de
negociacfes mais apelativas tanto para sindicatos como companhias. (Vaughan-
Whitehead, 2016)

Psychology of Working Theory

A Psychology of Working Theory (PWT) é uma teoria que tem como sua elaboracéo,
a psicologia vocacional, a psicologia multicultural, a interseccionalidade e a sociologia
do trabalho. O objetivo da teoria € incluir todo o tipo de trabalhadores para capturar as
variaveis contextuais e psicolédgicas, uma vez que tém um impacto na capacidade de
assegurar um trabalho digno, de satisfacdo de necessidades, e experienciar uma sensacao
de realizacdo pessoal e bem-estar (Duffy, Blustein, Diemer, & Autin, 2016).

A criacdo da PWT resulta na concecdo de 5 componentes base, sendo elas: a
possibilidade de escolha de um trabalho seguro; usufruir de tempo para lazer e descanso;
a complementaridade entre os valores familiares e sociais do trabalhador com o
empregador; a remuneracao adequada; e 0 acesso adequado a cuidados de saude. Estas
componentes em conjunto aumentam a probabilidade de satisfazer 3 necessidades basicas
da sobrevivéncia humana, as que dizem respeito a saciacao fisiolégica e seguranca, as
conexdes sociais e as de autodeterminacao.

De uma forma complementar foi elaborado um instrumento com o objetivo de medir
eficientemente o trabalho digno, através de resultados que deem validade e confianca as
5 categorias emergentes, denominado de Decent Work Scale (DWS). A escala demonstra
que cada categoria é Unica e que pode ser utilizada para entender a percecao geral do
trabalho digno, assim como identificar qual o contributo das subcomponentes para essa
mesma percecao (Duffy, et al., 2017, Ferreira et al., 2019).

A insurgéncia desta teoria deriva da necessidade de encontrar respostas adequadas as
situacOes que recorrentemente aparecem no seio laboral, para isso procura reconhecer
como reduzir limitagcbes no acesso ao trabalho. Reforcar os recursos psicoldgicos que
aumentam o acesso a um trabalho digno, e subsequentemente aumentar o bem-estar e a
realizacdo no trabalho, assim como perceber as alteracGes pelas mudancas rapidas no
mercado laboral, que resultam em dificuldades nas escolhas de ocupacdo afetando uma
crescente parte dos trabalhadores em todo o mundo.

O trabalho é um aspeto essencial segundo a Psychology of Working Theory, que
contribui ndo so para a realizacdo no trabalho, como também para o bem-estar geral ao
satisfazer as necessidades humanas de poder econdémico, socializacdo e de
autodeterminacdo. Incluido nas consideragdes da teoria estdo também os desafios com os
quais as pessoas sdo confrontadas aquando da procura de um trabalho digno. Alguns
desafios de perspetiva individual sdo também considerados pela PWT, exemplos disso
sdo 0s que tém origem em mudangas no panorama laboral e nas pessoas que s&o



discriminadas tanto social como economicamente, como resultado tém menos op¢des de
escolha de trabalho (Kenny, Blustein, Liang, Klein, & Etchie 2018).

Os fatores de nivel macro ajudam a explicar o porqué dos individuos que séo alvo
de constrangimentos econdmicos e/ou sociais (através da marginalizacao) tém uma menor
probabilidade de, terem uma escolha na decisdo da carreira, ter desenvolvido uma
adaptabilidade de carreira, e de terem acesso a um trabalho digno e a uma vida digna. A
PWT descreve que estudantes que foram expostos a fatores contextuais arduos, véem as
suas oportunidades limitadas derivado a fatores externos como a discriminacao, o declinio
de trabalho disponivel e constrangimentos econdémicos (Kenny et al., 2018).

A componente psicoldgica é também uma variavel que influencia o caminho que
o individuo precisa de percorrer até alcancar um trabalho decente e realizag&o no trabalho.
S&o assim destacados fatores como uma personalidade proactiva (Turban, Moake, Wu, &
Cheng, 2017), uma consciéncia critica (Diemer, Rapa, Park, & Perry, 2017), e suporte
social, podem reduzir o impacto negativo que os fatores de nivel macro e os fatores sociais
poderdo ter na sua vida (Kenny et al., 2018).

Em Portugal os estudos sobre o trabalho digno sdo ainda relativamente escassos,
tendo como exemplo a adaptagdo da DWS a populacédo portuguesa (Ferreira, et al., 2018),
a presente investigacdo pretende introduzir novos elementos para a sua compreensao em
jovens adultos com formagéo superior.

Metodologia
Objetivos de investigacdo

Este trabalho pretende investigar algumas areas que a PWT deixa em aberto
devido a especificidade da amostra que constitui o ndcleo da teoria, assim propusemo-
nos a explorar, numa amostra da populacdo portuguesa 0s temas que surgiriam quando 0s
sujeitos fossem questionados a cerca do trabalho digno e da vida digna. Existem cinco
temas de relevo que aparecem descritas na teoria, a essas esperamos encontrar um outro
conjunto complementar que ndo tenha surgido na teoria original, seja esse facto devido a
uma questdo cultural e/ou social. Nesse sentido também sera necessario compreender as
dimensGes do trabalho digno numa amostra com adultos emergentes com instrucdo
superior, compreender o gque € o trabalho digno para a populacdo e ainda analisar a
percecdo da amostra sobre a vida digna.

Questdes de investigacdo

Para compreender as caracteristicas dos sujeitos e os valores das suas respostas é
necessario responder a duas questdes fundamentais:



1. Quais sdo os atributos ou propriedades necessarias para tornar a vida, de um
individuo, digna?

2. As condices disponiveis ao sujeito, resultante das consequéncias do seu trabalho,
traduzem-se numa aproximacéo a uma vida boa?

Participantes

Neste estudo contdmos com a participacdo de 6 sujeitos, 4 do genero masculino e
2 do género feminino. Na altura da entrevista a idade do participante mais jovem era de
23 anos e do participante mais velho 26, com uma média de idades de 24,83. As profissdes
dos sujeitos séo diversas sendo que alguns exemplos séo advocacia, empregado de mesa
e engenharia, todos tém uma instrugdo superior, apenas dois dos sujeitos ndo detinham
uma instrucdo para além de licenciatura.

Procedimentos

Para iniciar a investigacdo foi necessdrio contar com a autorizacdo dos
participantes, seja de acordo a um contrato verbal ou dando a autorizagdo por escrito
assinando a declaracdo de participacdo, também denominado de consentimento
informado. Caso ndo existisse a aceita¢do a entrevista ndo poderia ser realizada dado os
conteddos de caracter pessoal. Os participantes foram ainda informados da possibilidade
de desistirem em qualquer ponto da entrevista e também informados sobre a duracdo
média e como seria procedida a recolha do contetdo.

A ética numa investigacdo é uma peca fundamental para a sua elaboracdo, uma
vez que sem uma base solida, entende-se que a base seja a preservacao da informacéao
fornecida, sera considerada uma falha grave no seu decorrer. Como tal alguns passos
foram dados de forma a poder utilizar a informacao confidenciada pelos integrantes do
estudo sem em algum ponto revelar as suas identidades. O primeiro passo tomado neste
sentido foi o procurar manter o nimero de cOpias da entrevista 0 mais baixo possivel, ou
seja, cada entrevista possuiu apenas uma gravagdo. Tendo ainda assim em consideragéo
que esta préatica facilmente se torna numa faca de dois gumes correndo o risco da
inutilizag&o da entrevista em caso de um acontecimento inesperado com o ficheiro, o seu
beneficio ultrapassa o risco.

O passo seguinte prendeu-se com a transcrigdo das entrevistas originais com a
finalidade de em seguida destruir os ficheiros que continham a totalidade da entrevista.
Assim apenas a codificagcdo dos dados passou a ter um registo permanente.



Utilizar uma entrevista para recolher informacéo, que de outra forma estaria a ser
ignorada ou negligenciada, é imergir na historia pessoal do sujeito e na sua visao sobre si
mesmo. De forma a obter dados comparaveis existiu a necessidade de basear a entrevista
num guido com perguntas especificas ao tema, orientada de forma a que existisse algum
grau de liberdade e adaptabilidade na obtencdo de informacao.

No sentido de recolher dados foi reunida uma amostra com sujeitos que
necessitavam de cumprir trés caracteristicas: (a) possuir uma instrucao superior, (b) ter
terminado os estudos até a um maximo de 3 anos, e (c) estar empregado. Os participantes
foram entrevistados com o intuito de obter as suas crengas e respostas a cerca do trabalho
digno, como tal o foco da entrevista foi a explicagdo em si as perguntas efetuadas.

As entrevistas foram realizadas segundo duas tipologias, a primeira sendo a
comparéncia presencial, e a segunda sendo através de chamada com recurso a internet. O
contacto presencial foi privilegiado e efetuado sempre que possivel, contudo devido a
especificidade da amostra nem sempre foi possivel haver o contacto fisico.

Tanto nas entrevistas presenciais como as de recurso a internet, o processo foi o
mesmo, comecgando por dar o consentimento informado, ser concedida a autorizacdo da
gravacdo e responder a qualquer duvida que pudesse surgir nos momentos antes da
entrevista. As entrevistas contemplaram a mesma estrutura, duas perguntas iniciais sobre
a experiéncia e as decisoes feitas pelo sujeito, trés perguntas sobre o impacto e contributo
do trabalho na vida, trés questdes tendo por base uma definicdo de trabalho digno, duas
questdes tendo por base uma defini¢do de vida digna e uma ultima consideracdo sobre o
trabalho digno.

A estratégia utilizada para a interpretacdo das entrevistas foi a de estudo de caso,
permitindo assim ter uma percecdo mais detalhada, aprofundada e pessoal sobre cada caso
analisado, também as condicdes contextuais foram tomadas em consideracdo na analise
dos contetdos.

Os pontos positivos da utilizacdo da entrevista sdo o aprofundamento dos
contetdos de estudo, permitindo ao sujeito expressar as suas opinides e 0S Seus
sentimentos, e ainda a possibilidade de a efetuar num local acessivel. Como oposicéo a
entrevista € uma ferramenta que dificulta tanto o processo de recolha de informacdo como
a sua analise sendo necessario uma maior alocacao de tempo. Sera de destacar que 0s
sujeitos podem ndo se conseguir expressar na sua plenitude devido ao caracter verbal da
interacdo e da multiplicidade de resposta.

Em relacdo ao material auditivo, originado pela gravacéo da entrevista, 0s pontos
positivos sdo, a capacidade de gravar a entrevista na integra dando acesso a todos 0s
detalhes descritos, e reduz a probabilidade de erros. Em contrapartida o material auditivo
SO capta a voz e ndo a totalidade dos estimulos produzidos pelo sujeito, e em caso de
faléncia do dispositivo a entrevista pode ser comprometida.
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Resultados

Serdo apresentadas em seguida algumas caracteristicas de cada participante,
analisando as suas respostas e identificando as categorias que surgem em cada entrevista.
Para esse efeito séo usadas citacOes de cada caso, de forma a justificar a analise avancada.
Apbs a descricdo dos casos encontra-se uma tabela contemplando todas as categorias
recolhidas na entrevista, onde se pode ver a frequéncia e a unidade de registo
correspondente.

E1 - Orgulho e algum descontentamento.

O sujeito que se apresenta na entrevista revela, durante a elaboracdo da mesma,
uma vontade grande e uma paix&o0 na prestacdo de servicos & comunidade. E possivel
perceber isso pelas vezes que salienta a necessidade de haver uma boa interacdo entre o
profissional e o utente. «A maior parte das vezes as pessoas ndo querem comprar algo,
mas sim ter alguém que as ouca e sé isso ja faz metade do trabalho.» Um outro exemplo
ilustrativo desta paixao € visivel quando descreve o ponto positivo do seu trabalho como
sendo “a primeira linha de ajuda as pessoas” e que por esse Motivo sente que 0 seu
trabalho € valorizado, talvez assim alimentando a sua paixdo pela profissao.

Se por um lado demonstra todo este afeto em conseguir sentir-se Gtil para a
comunidade, por outro salienta de forma descontente o quao negligenciada sente que a
sua profissdo foi e é tratada. Um exemplo que ilustra bem esta ideia vincada surge na
descri¢ao do ponto negativo do seu trabalho “infelizmente (...) a situacdo da minha classe
profissional degradou-se (...) e muitas vezes ndo nos veem como os profissionais de
saude que deveriamos ser (...) algumas vezes sermos insultados ao balcdo pelas pessoas
nao perceberem determinadas coisas.”.

Existe uma dualidade no decorrer da sua profissdo, conseguir sentir-se
recompensado pelo seu servico “...o poder sentir ser util para a sociedade, o poder ajudar
as pessoas que estdo do outro lado, ter algum poder de auxiliar aqueles que me procuram.”
e a0 mesmo tempo ndo se sentir valorizado o suficiente pela entidade patronal “o nosso
trabalho deveria ser mais recompensado, infelizmente assim nao o ¢ porque deixamos.”.
Estes argumentos resultam numa maior valorizagao da categoria compensacgao adequada,
uma vez que dentro dos temas emergente desta entrevista este é o que tem uma frequéncia
mais elevada.

Também se destaca a categoria do desenvolvimento pessoal que é referido como
sendo um motivador para continuar a desempenhar e a melhorar um bom trabalho, sendo
que afirma “...se tu queres criar bons funciondrios, tu tens que lhes dar boas
recompensas.”. As recompensas aqui descritas ndo sdo meramente econémicas, sdo acima
de tudo derivadas do reconhecimento pelo esforco no exercicio da profissdo, uma
apreciacdo por parte da chefia traria um conforto diferente e necessario, complementar a
um aumento econdémico. Na tabela 1 apresentamos as categorias, frequéncia e unidade de
registo.
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Tabela 1 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E1

Categorias

Frequéncia

(b) horas que permita
tempo livre e descanso
adequado

2

Unidades de Registo

«...0 trabalho também ndo me permitia
porque muitas vezes trabalhava 12h por dia
e chegava a casa cansado.» «...tanto o
poder econdémico, vida social e familiar, e
trabalho tém de estar em equilibrio.»
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Tabela 1 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E1 (cont.)
Categorias Frequéncia Unidades de Registo

(d) remuneragéo adequada 3 «...claro que um trabalho digno, precisa de
ser dignamente recompensado»;
«Tentamos equilibrar as coisas quando
chegamos a casa, a nivel econdémico nédo
posso dizer que esteja mal...»; «...0
dinheiro é importante facilita-nos muito
para termos uma vida digna»

(9) progressdo de carreira 2 «As pessoas sentem-se recompensadas
pelo esforgo que fizeram, vém reconhecido
0 seu trabalho.»; «... tem de (...) promover
0 crescimento dentro do mesmo trabalho.»

(h) realizacdo pessoal 2 «Uma pessoa ndo pode dizer que tem um
trabalho digno se néo estiver satisfeita com
aquilo que esta a fazer.»; «...tem de
conceder dignidade ao trabalhador em
S1...»

E2 — A compreensao é apenas outra questao.

No decorrer da entrevista 0 sujeito salienta varios pontos dos seus interesses e
reflexdes, sendo que primeiramente fala sobre a sua vontade de compreender o ser
humano e a curiosidade inerente nessa descoberta. «...0 interesse que sempre tive pelas
pessoas, e a curiosidade (...) como € que as pessoas pensam (...) perceber os mecanismos
que estdo por detras disso.» Existe também uma partilha sobre o que valoriza no seu
percurso e como isso lhe pode ser util para o futuro «...um trabalho que ndo era mondtono
(...) com o qual tinhamos contactos com varios hotéis da regido (...) o desenvolver um
melhor atendimento ao publico (...) aprende-se a lidar com varios tipos de situagdes, bem
como a nivel de linguas desenvolve-se 0 nosso conhecimento.»

Se por um lado pretende compreender os outros, pelo outro pede compreenséo
para com a sua situacdo, em que salienta as condic¢des que acarreta a sua profissédo. O
sujeito revela-nos ao longo da entrevista que esta descontente com a falta de oportunidade
de emprego na sua area profissional. «...dentro da area da psicologia comegou-me a
interessar (...) a drea do trabalho, o que me levou a pensar numa alternativa (...) tendo
em conta que é uma area cuja oferta é limitada.»

Mais proeminentemente refere a necessidade de ser disponibilizado tempo livre
para atividades extralaborais «...[horas] subiam para além do minimo aceitavel, bem
como a falta de tempo livre nas minhas folgas...» assim como tempo para um descanso



adequado. Estas consideragdes resultam numa maior valorizagao da categoria tempo livre
e descanso adequado, que é igualado em termos de frequéncia com a categoria valores
de trabalho que complementem os familiares e sociais.

A outra categoria que surge recorrentemente € a da compensacao adequada sendo
sempre sugerido que o minimo aceitavel seria 0 ordenado minimo, acima de tudo «...um
trabalho que pague decentemente...» Na tabela 2 apresentamos as categorias, frequéncia

e unidade de registo.

Tabela 2 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E2

superior

Categorias Frequéncia | Unidades de Registo

(a) condicdes de trabalho | 2 «...que o respeite e que seja um local seguro

seguras fisica e e que te da oportunidades de poder exercer

interpessoalmente as suas fungdes sem qualquer ameaca ao
seu bem-estar.»; «... respeito entre colegas,
respeito por parte das chefias...»

(b) horas que permita 3 «...0 numero de horas de trabalho subia

descanso adequado para além do minimo aceitavel, bem como
a falta de tempo livre nas minhas folgas...»;
«... horarios de descanso adequados...»;
«...como horarios de trabalho que estdo de
acordo com a lei, folgas necessarias para
todos...»

(c) valores 2 «...perceber que era uma area de grande

organizacionais que stress e pressdo com a qual ndo me

complementem os identifico...»; «...que tenha em considerag&o

vaI(_)rt_as pessoals € a saude e seguranca do trabalhador...»;

sociais.

(d) remuneragéo 3 «...como €é 6bvio o dinheiro ao final do més,

adequada esse é 0 maior beneficio...»; «...um trabalho
que pague decentemente, que respeite o
salario minimo...»; « Salarios justos, uma
remuneracao de acordo com a fungao (...) o
pagamento dos subsidios e a alimentacdo.»

(e) acesso adequado a 1 «...ter acesso a saude...»

servicos de saude

() acesso a instrucdo 1 «...acesso a educacao...»
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E3 — Uma aposta no futuro.

Com a entrevista realizada foi possivel perceber as caracteristicas deste sujeito, é
alguém que valoriza o esforco e empenho ao mesmo tempo que procura ndo estagnar e
progredir com a sua vida. E especialmente percetivel pela historia de vida «...ajudava a
minha mae antes, mas comecei aos 16 num restaurante...» compreender a origem da sua
dedicacdo. Ja a progressdo e desenvolvimento pode ser evidenciada na descricdo dos
pontos positivos do seu trabalho «... estar a fazer aquilo que eu gosto, estar a aprender
coisas novas, estar a interiorizar (...) aquilo que eu estudei, e mais importante é estar feliz
naquilo que estou a fazer e no trabalho que estou a realizar.»

Salienta-se ainda assim criticas em relacdo a sua situacdo econdmica, apesar do
trabalho ser um estagio profissional, o rendimento é insuficiente para a sobrevivéncia sem
ajudas. E visivel em «o apoio monetario que ndo ¢ o suficiente para eu me aguentar (...)
¢ 0 ndo haver apoios e estar simplesmente a contar com aquele dinheiro ao fim do més...»
0 que se traduz numa insatisfacdo no geral com o seu emprego.

O essencial para o sujeito, € um trabalho que se foque ndo s6 na matriz monetaria
como também na area do lazer e descanso. Sendo este 0 pensamento que sobressai, as
categorias compensacgao adequada e horas que permitam descanso e tempo livre ocupam
um lugar presente no seu discurso com uma prevaléncia notavel.

No entanto falta considerar também a categoria valores organizacionais em
complementaridade com valores sociofamiliares, em que existe uma atitude por parte do
sujeito que transmite uma necessidade de existir respeito. Pode ser observado «...se a
entidade empregadora nao for politicamente correta e nao tratar bem o trabalhador, ndo
acredito que o trabalhador esteja satisfeito mesmo estando a ganhar bem e a fazer o que
gosta.» que o sujeito salienta o facto de mesmo tendo as condi¢es teoricamente
necessarias para ser feliz no local de trabalho, néo se sentira verdadeiramente preenchido
se ndo existir respeito. Na tabela 3 apresentamos as categorias, frequéncia e unidade de
registo.

Tabela 3 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E3

Categorias Frequéncia | Unidades de Registo

(a) condicdes de trabalho | 1 «O que pode levar as vezes a desmoralizacao

seguras fisica e se for em excesso...»

interpessoalmente

(b) horas que permita 2 «...tens de fazer esse trabalho 8 horas por

tempo livre e descanso dia, 5 dias por semana (...) e um horario que

adequado dé para fazer outras coisas para além do
trabalho...»; «...a nivel de atividades extras,
poderia praticar muito mais desporto, e ndo
pratico também devido a ndo estar tdo bem.»
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Tabela 3 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E3 (cont.)

Categorias Frequéncia | Unidades de Registo
(c) valores 3 «...as entidades empregadoras muitas vezes
organizacionals em ndo tém respeito pelos trabalhadores...»; «...

complementaridade com

' o a parte mais importante é estar feliz naquilo
valores sociofamiliares

que estou a fazer e no trabalho que estou a
realizar.»; «...na minha area de trabalho eu
ndo vou ter certos dias de ferias, certos
direitos a nivel empregador...»

(d) remuneragéo 2 «...consegue dar face as suas despesas, de vez
adequada em quando ir almogar e jantar fora e para
além disso consiga juntar algum dinheiro...»;
«...estar simplesmente a contar com aquele
dinheiro ao fim do més, que ndo me chega
para as minhas despesas »

(e) acesso adequado a 1 «E coisas que se podiam fazer, consultas

servicos de saude e... varias coisas que temos de deixar de
lado devido a vertente economica...»

(9) progresséo de carreira | 1 «...0 acesso a uma carreira de uma das elites
nacionais...»

(h) realizacdo pessoal 1 «... esta feliz no local de trabalho esté a

fazer aquilo que gosta...»

E4 — Aprendizagem continua, ponderagdo constante.

O sujeito nesta entrevista apresenta-se como sendo um estudioso e com uma
orientacdo para a aventura, demonstra essas qualidade assim que declara os motivos do
seu percurso «...conseguir trabalhar como intérprete ou tradutor, ndo s6 de inglés,
espanhol mas também de aleméao, foi isso que me motivou a vir para ca, investir no meu
futuro e ter uma experiéncia diferente de viver no estrangeiro...». Para além desse
exemplo podemos também dizer que € uma pessoa resiliente, ao residir fora do pais e a
trabalhar para uma empresa de trabalho temporaria «...trabalho para uma empresa de
trabalho temporario que todas as semanas me da varios locais de trabalho onde terei de ir
trabalhar durante a semana (...) um grande inconveniente ¢ a minha vida esta um pouco
delimitada pelos lugares onde vou ser enviado...».

Sem duvida que 0 mais marcante para o sujeito é a categoria condigdes de trabalho
seguras, em que refere que ndo sdo as condi¢des ideais para os seus padrdes «...a minha



situacdo atual ndo me permite ter uma vida digna a longo prazo, devido a instabilidade
(...) cada pessoa deve ter um trabalho adequado a estabilidade emocional de cada um...»

Um outro tema que marca o discurso do sujeito € a compensacdo adequada
«...para o trabalho que faco até recebo um rendimento bastante decente tendo em conta
que nao tenho estudos na area (...) fico sempre um pouco mais preocupado por nao

receber tanto como queria por ter trabalhado menos horas...» apresentando
recorrentemente que € necessario ter uma boa remuneracéo para viver confortavelmente,
inclusive fazendo referéncia ao trabalho ser num aspeto mais fundamental a troca de
tempo por dinheiro. Na tabela 4 apresentamos as categorias, frequéncia e unidade de

registo.

Tabela 4 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E4

Fatores

Frequéncia

Unidades de Registo

(a) condicoes de
trabalho seguras fisica e
interpessoalmente

5

«...impacta bastante a rotina e fico sempre
um pouco mais preocupado por ndo receber
tanto como queria...»; «...a minha situacéo
atual ndo me permite ter uma vida digna (...)
devido a instabilidade e eu acho que a
estabilidade € uma coisa essencial para a
minha vida digna...»; «...a minha vida esta
tdo dependente do meu trabalho que tenho de
fazer tudo o resto em funcgéo do trabalho...»;
«... h& dias melhores e outros piores mas
deve ter alguma estabilidade emocional.»;
«...cada pessoa deve ter um trabalho
adequado a estabilidade emocional de
cada...»

(b) horas que permita
tempo livre e descanso
adequado

«...tempo livre suficiente para dedicar a si
mesma...»; «Depois a semanas em que faco
15 horas e outras em que faco 40...»

(d) remuneracéo
adequada

«...ter um salario digno que permita a pessoa
pagar as suas despesas e ter a sua vida normal
e conseguir poupar...»; «Para além de ser um
trabalho stressante, ndo me permitia ter
dinheiro suficiente para outros gastos...»; «De
momento estou numa condi¢do especial (...)
em grande parte porque é bem pago.»
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Tabela 4 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E4 (cont.)

Fatores Frequéncia | Unidades de Registo

(F) desenvolvimento 1 «...eu passo o dia inteiro a falar alemédo com

pessoal pessoas, (...) mas falamos completamente em
alemdo.»

(h) realizacdo pessoal 1 «...tem de ser um trabalho que preencha a
pessoa, que se sinta realizada com o seu
emprego...»

E5 — Cautelosamente seguindo em frente.

No decorrer da entrevista, o sujeito apresentou-se como sendo alguém que
desfruta de situacdes nas quais pode debater um assunto, como é possivel observar na
afirmacdo «... partilhamos imensas opinides (...) como estamos a catalogar monografias
de direito, aparece-nos os mais diversos assuntos ¢ debatemos...», sugerindo uma
maturidade na sua cultura geral.

O sujeito demonstra também como um ponto importante, ter um objetivo em
mente no qual é necessaria uma condi¢do economica favoravel, por tal especificidade o
resultado é de uma visdo menos positiva acerca das condicdes de trabalho. Esta situacao
¢ especialmente percetivel quando diz que «...trabalhar menos horas e ganhar mais (...)
uma pessoa tem de conviver com 0s outros e o dinheiro é preciso para as mais diversas
coisas, até para lazer.» incisivamente demonstrando o seu ponto de vista sobre a categoria
horas que permitam descanso e tempo livre.

Uma outra categoria que surge na entrevista é a compreensdo do papel que
o trabalho tem na vida do sujeito, ou seja, valores de trabalho que complementem os
familiares e sociais. Recorrentemente é afirmado a necessidade de «Uma pessoa tem de
ter um ambiente no trabalho descontraido (...) tem de existir respeito e compreensao por
parte das pessoas, acho que isso facilita muito no trabalho.» Na tabela 5 apresentamos as
categorias, frequéncia e unidade de registo.

Tabela 5 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E5

Fatores Frequéncia | Unidades de Registo

(a) condices de trabalho | 2 «Torna-se mais facil havendo ali algum
seguras fisica e companheirismo.»; «Uma pessoa tem de ter
interpessoalmente um ambiente no trabalho descontraido,

porque se tiver algum problema desanuvia
(...) mesmo que esteja mais triste com algum
problema pessoal.»




Tabela 5 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E5 (cont,)

Fatores Frequéncia | Unidades de Registo

(b) horas que permita 2 «... acho que trabalhar 8 horas por dia, 5 dias

tempo livre e descanso por semana ¢ um exagero, ¢ um exagero...»;

adequado «...uma pessoa conseguir sair do trabalho e
conseguir fazer outras coisas, ndo chegar a
casa comer e ir dormir.»

(c) valores 3 «...tem de existir respeito e compreensao por

organizacionais que parte das pessoas, acho que isso facilita muito

complementem os no trabalho.»; «...sinto que estou num local de

;’g::?;f; pessoals trabalho que ndo é muito comum (...) acho
gue isso ajuda a termos um ambiente muito
leve...»; «...tem de existir respeito e
compreensdo por parte das pessoas, acho que
isso facilita muito no trabalho.»

(d) remuneracéo 3 «...€¢ um exagero e o que recebemos acho que

adequada hoje em dia ndo da para as coisas basicas e
ainda pormos algum de parte para
emergéncias...»; «...como estou a receber o
ordenado minimo (...) acho que isso ndo ¢ de
todo o suficiente para uma pessoa ter uma
vida descansada.»; «Financeiramente, tem de
haver um retorno suficiente para uma pessoa
ter uma casa que possa chamar sua...»

(e) acesso adequado a 1 «...0 meu dinheiro (...) esta a ser posto de

servicos de saude parte porque tenho uma cirurgia para
fazer...»

(F) desenvolvimento 3 «Acho que acabamos por crescer um

pessoal bocadinho enquanto pessoas e aprendemos a
trabalhar de outra forma...»; «...tem de
haver a valorizacdo do trabalho, acho que é
essencial e muito importante valorizar o
trabalho das pessoas.»; «Em termos
académicos e pessoais sim, financeiros néo,
de todo.»

(h) realizagdo pessoal 1 «E um trabalho que uma pessoa gosta de

fazer acima de tudo...»




E6 — Indecisdo resulta em ambicéo.

Ao entrevistar o sujeito percebe-se que existem varios temas do seu interesse, a
sua curiosidade e gosto pela aprendizagem no geral, moldaram o seu caminho até chegar
onde esta atualmente. Quando se refere ao periodo de escolha de uma profissdo indica
gue «...eu gostava um bocado de tudo (...) dificultou a escolha, mas acabou por
influenciar (...) acabei por escolher engenharia aeroespacial porque achei que seria
desafiante (...) estar num trabalho em que ndo estou a evoluir € nao estou a aprender nada
de novo € um bocado desmotivante.» salientando logo a importancia para a categoria
desenvolvimento pessoal.

Alegando pontos negativos no seu meio de trabalho, o sujeito reivindica
problemas de valorizagdo por parte das chefias. Esta falta de valorizagdo causa uma
alguma frustragdo, especialmente percetivel quando afirma «...as chefias que se calhar
ndo tem tanta nocdo do nosso trabalho (...) ndo conseguirem reconhecer, e estarem
sempre a espera de que fiquemos |4 mais horas.», identificando ainda a categoria
compensacdo adequada. Contudo a falta de valorizacdo ndo € referente a si proprio
apenas como referente a situacdo dos seus colegas que interpreta como sendo uma
situacdo injusta «Pessoas que eu vejo que tem realmente grandes competéncias técnicas
(...) ndo sdo valorizadas como deve ser, entram pessoas novas que estdo a ganhar quase
0 Mesmo ou mais...».

Também é importante realcar uma outra categoria abordada pelo sujeito para além
das anteriormente referidas. A categoria horas que permitam descanso e tempo livre surge
no discurso do sujeito recorrentemente, alegando sempre que se cumpra o contrato
celebrado «... as vezes € necessario uma pessoa trabalhar mais horas do que aquelas que
estdo alocadas no contrato para terminar um projeto (...) trabalhar 8/9h por dia ainda ¢
aceitavel, mas muito mais que isso ja é exploragdo...». Na tabela 6 apresentamos as
categorias, frequéncia e unidade de registo.

Tabela 6 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E6

Categorias Frequéncia | Unidades de Registo

(a) condicles de trabalho | 2 «...ser tratado como um ser humano (...) nem
seguras fisica e é ser bem tratado, é s6 0 ndo ser
interpessoalmente maltratado.»; «...é um trabalho que de

momento ndo tem sido stressante, e pronto
em termos psicol0gicos uma pessoa esta
mais descansada.»
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Tabela 6 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E6 (cont.)

Categorias

Frequéncia

Unidades de Registo

(b) horas que permita
tempo livre e descanso
adequado

«...tenho bastante flexibilidade de horarios
(...) o facto de poder trabalhar em casa uma
vez por semana, tenho essa opg¢éo e € muito
atil.»; «...as vezes ndo conseguirem
reconhecer, e estarem sempre as espera que
figuemos 1& mais horas.»; «...Sentir que
consegues ter um equilibrio entre a tua vida
profissional e a tua vida pessoal...»; «Pronto
o trabalhar 8/9h por dia ainda € aceitavel,
mas muito mais que isso ja é exploracéo...»

(c) valores
organizacionais que
complementem os
valores pessoais e
sociais.

«...6 um trabalho em que te sentes valorizado
pelo trabalho que estas a fazer...»; «...ndo ter
chefias que tem como expectativa trabalhar
mais horas de trabalho, no fundo cumprir (...)
contrato celebrado.»; «..6 um bocado a
desorganizacao da empresa também, a forma
COMO gere 0s projetos...»

(d) remuneragéo
adequada

«...que da um ordenado suficiente para ndo
sentir dificuldades econdmicas...»; «...tenho
dinheiro para as coisas que preciso e que
gosto de fazer, e isso tem-me libertado um
pouco a cabeca...»; «... ter um salario bom va
que me permite fazer as coisas que eu gosto
de fazer...»; «...suficiente dinheiro para te
alimentares a ti como deve ser a ti e a tua
familia...»

(e) acesso adequado a
servigos de saude

«...8 depois ter acesso a servicos de salde
também diria que é importante...»; «N&s
temos um seguro (...) tem cobertura para
varias coisas...»

(F) desenvolvimento
pessoal

«...0e ter a oportunidade de aprender e sentir
que estou a evoluir nessa area...»; «...sentir
que estas a contribuir para o bem-estar da
empresa, sentir que o teu trabalho tem
impacto.»; «Até mesmo a Educacédo, uma
pessoa precisa sempre de aprender ao longo
da vida...»
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Tabela 6 — Categorias, frequéncias e unidade de registo para E6 (cont.)

Categorias Frequéncia | Unidades de Registo

(i) habitar num lugar 2
seguro

«Depois tens de te sentir seguro, ha pessoas
que vivem em sitios que sdo inseguros...»;
«...aS Vezes uma pessoa sente-se um bocado
insegura, ha certas zonas em que uma pessoa
pensa ‘que gente mais estranha’.»

De forma a compreender melhor a totalidade das categorias encontradas no conjunto total
das entrevistas, e na sua devida analise apresentamos a tabela 7 com as categorias,

frequéncia e percentagem.

Tabela 7 — Categorias do trabalho digno, frequéncias e percentagens

Categorias Frequéncia Percentagem
(a) condicdes de trabalho 13 15,47%
seguras fisica e

interpessoalmente

(b) horas que permita tempo 19 22,61%
livre e descanso adequado

(c) valores organizacionais que | 11 13,09%
complementem os valores

pessoais e sociais.

(d) compensacéo adequada 18 21,42%
(e) acesso adequado a servicos 5 5,92%
de salde

(f) desenvolvimento pessoal 8 9,52%
(9) progressdo de carreira 3 3,57%
(h) realizagdo pessoal 4 4,76%
(i) habitar num local seguro 2 2,38%
(j) ter acesso a instrugédo 1 1,19%
superior

Na tabela 7 pode-se observar que a categoria (b) horas que permita tempo livre e descanso
adequado surge 22,61% no somatario de todas as categorias derivado das entrevistas, em
seguida a (d) remuneracdo adequada com 21,42%, seguindo-se da (a) condicOes de
trabalho seguras fisica e interpessoalmente com 15,47% e a (c) valores organizacionais
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que complementem os valores pessoais e sociais com 13,09%. O destaque destas
categorias € justificado dado que conjuntamente resultam em 72,59% do total das
categorias encontradas.

Discussao e conclusao

O objetivo deste estudo foi encontrar uma ligacdo entre 0s mecanismos que
originam um trabalho digno na PWT e a realidade encontrada em Portugal. Foram
encontrados argumentos divergentes da teoria, e outros argumentos que convergem com
0 que havia sido conceptualizado.

As categorias que surgem da teoria, (a) condi¢bes de trabalho seguras fisica e
interpessoalmente; (b) horas que permita tempo livre e descanso adequado; (c) valores
organizacionais que complementem os valores pessoais e sociais; e (d) compensagédo
adequada; aparecem com bastante frequéncia no discurso dos participantes, como pode
ser verificado na Tabela 7. No entanto a categoria (e) referente ao acesso adequado a
servicos de saude, ndo emerge recorrentemente nas entrevistas. Esta diferenca é explicada
devido as diferentes condicGes entre a populacdo Portuguesa e a populacdo Norte
Americana, em Portugal existe um Sistema Nacional de Salde, que apesar de ndo ser
considerado totalmente eficaz e ter algumas lacunas no seu processo, consegue proteger
em parte a necessidade mais basica do acesso a saude.

Na amostra recolhida existem categorias que ndo constavam na PWT e que
ajudam a explicar o conceito de trabalho digno para estes participantes. As categorias (f)
desenvolvimento pessoal; e (h) realizacdo pessoal;, aparecem ao longo de quatro
entrevistas, a categoria (g) progressao de carreira; em duas delas e as categorias (i) habitar
num local seguro; e (j) ter acesso a uma instrugdo superior; apenas surgem numa
entrevista cada.

N&o é surpreendente a categoria (f) desenvolvimento pessoal, apresentar uma
frequéncia mais expressiva do que a categoria (€) acesso adequado a servicos de saude,
ainda assim atendendo aos temas encontrados por Ferreira, et, al., 2018, é possivel
observar uma tendéncia similar em ambos o0s estudos.

Os pontos convergentes sdo visiveis nas categorias (a), (b), (c) e (d), que
determinam bastante bem as especificidades necessarias para a atribuicdo da dignidade
ao trabalho, todos os sujeitos ciclicamente foram referindo as quatro categorias,
enaltecendo a universalidade entre tais conceitos. Ordenando pelo nimero de vezes
referenciados, em primeiro a possibilidade de descansar e aproveitar tempo livre, em
segundo a remuneracgédo adequada, em terceiro as condic¢des seguras de trabalho e por fim
os valores da organizagéo alinhados com os valores pessoais.
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Tendo em conta as respostas fornecidas pelos participantes deste estudo, fica claro
que todos tinham ja ideias formadas sobre algumas caracteristicas que permitiam o acesso
a um trabalho digno, talvez pela crescente importancia que este tema tem ganho nos
ultimos anos. Analisando os dados obtidos obtemos caracteristicas fundamentais para o
conjunto da amostra, ter um salario que supere 0s gastos mensais, e tempo suficiente para
descanso e para desenvolver atividades culturais ou de lazer, sdo as caracteristicas
primarias desejadas. Esta inclinacdo podera ser fruto dos anos despendidos pelos sujeitos
a estudar, sentindo assim uma necessidade de recompensar 0s gastos financeiros e de
continuar a aproveitar a juventude efémera.

Limitacdes e sugestdes

A realizacdo desta investigacdo iniciou-se com a perspetiva de recolher o
testemunho dos participantes, o numero de sujeitos ndo foi o idealizado, ainda assim tendo
em conta a natureza descritiva do estudo o impacto € menor. Para além do nimero
reduzido de 6 participantes, o racio de género acabou por ficar 1:2, ou seja, um género
feminino por cada dois géneros masculinos.

A Psychology of Working Theory foi desenvolvida com a perspetiva de incidir na
populacdo marginalizada e em pessoas que sao obrigadas a fazer escolhas involuntarias
de transicdo de trabalho, no entanto na nossa investigacdo a populacao ndo visou pessoas
consideradas marginalizadas. Este foco em diferentes populagdes, entre os estudos,
podera explicar em parte algumas diferencas encontradas.

Naturalmente, pode-se afirmar que ha muito por onde procurar sobre o tema do
trabalho digno, é necessario investigar de forma mais exaustiva sobre esta tematica, uma
vez que € um assunto de grande importancia para todos os estratos da sociedade. Sugere-
se que haja mais estudos qualitativos a serem concebidos, pois a qualidade da informacéo
obtida através deste mecanismo permite uma compreensdo mais fidedigna da origem dos
conceitos pessoais de trabalho digno.
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Anexos

Entrevista 1

E: Muito obrigado pela sua participacéo, queria comecar a entrevista em que me indicasse
algumas das suas experiéncias de trabalho tendo em conta a sua experiéncia de vida.

S: Algumas experiéncias, portanto na minha profissdo de servico ao publico nos
trabalhamos com realidades muito diferentes. Desde pessoas com maior poder econémico,
menor poder econdmico, doentes, ndo doentes e que muitas vezes SO precisam de
conversar um pouco. E portanto penso que a minha experiéncia profissional acaba por
passar um pouco por ai, ndo tanto pela venda mas mais por ser um profissional da satde
do outro lado do balcdo. A maior parte das vezes as pessoas ndo querem comprar algo
mas sim ter alguém que as ouca e sé isso ja faz metade do trabalho.

E: Certo. E consegue indicar-me o percurso que o fez escolher esta profissao?

S: Eu sempre tive um grande interesse na area da quimica e das ciéncias e no final do 12°
ano ndo sabia bem o que havia de escolher. Acabei por me candidatar ao curso de farmécia,
acabei por entrar e tenho feito a maior parte da carreira ai. Terminei 0 curso no tempo
previsto comecei a trabalhar, no entanto senti que me faltava alguma coisa no 3° ano da
faculdade. Acabei por envergar uma segunda area, também ela com a componente da
salde sendo a de medicina alternativa.

E: Diria que esse 2° curso acaba por ser um complemento?

S: Sim diria que sim, € um complemento, porque aquilo que eu aprendi neste segundo
curso ensinou-me a ver a pessoa de outra forma, ndo como apenas parte de um sistema
mas sim como um todo.

E: Gostaria que me descrevesse quais € gue acha que sdo os pontos positivos do seu
trabalho e que impacto tém em si?

S: Pontos positivos; somos o profissional de satde mais proximos da populacédo e portanto
somos a primeira linha de ajuda as pessoas, muitas das vezes recorrem a n6s em situacoes
mais bésicas e isso também evita algumas enchentes nos servicos de urgéncia. E
agradavel quando o nosso trabalho é nos valorizado. Pontos negativos: infelizmente em
Portugal a situacdo da minha classe profissional degradou-se um bocadinho e muitas
vezes ndo nos vém como os profissionais de saude que deveriamos ser. E acabamos por
ser algumas vezes sermos insultados ao balcdo pelas pessoas ndo perceberem
determinadas coisas.
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E: Portanto diria que os pontos negativos tém um impacto maior do que 0s positivos?

S: Ha aqueles dias em que uma pessoa chega a casa ¢ fica a pensar “o dia foi mesmo mau,
ndo tive prazer nenhum naquilo que estive a fazer”. Mas depois ha aquelas pessoas que
nos atendemos que aparecem e que nos dizem um obrigado. Um simples obrigado ja nos
faz o dia muitas vezes.

E: E quais é que sdo os beneficios desse trabalho, neste caso uma farméacia?

S: Os beneficios? Eu acho que os beneficios é o poder sentir ser Util para a sociedade, o
poder ajudar as pessoas que estédo do outro lado, ter algum poder de auxiliar aqueles que
me procuram.

E: E mais alguma coisa? Como por exemplo a condi¢cdo econémica?

S: Sim e ndo. Em termos de condi¢do econdémica, acho que nds os farmacéuticos
deixamo-nos “comer por lorpas”, o nosso trabalho deveria ser mais recompensado,
infelizmente assim ndo o é porque deixamos.

E: Sente que isso é um pouco culpa dos outros profissionais?

S: Eu culpo um pouco todos, acabam todos por ter culpa no cartério porque ao longo dos
anos foram-se acomodando e ndo lutaram para as coisas melhorarem. Deixaram as coisas
degradar-se, e agora é deixada uma heranca pesada que temos que enfrentar.

E: Qual é que diria que é o contributo do trabalho na sua qualidade de vida?

S: Ora isso depende do que nés entendemos por qualidade de vida. Numa qualidade de
vida ideal tanto o poder econémico, vida social e familiar, e trabalho tém de estar em
equilibrio, o que na sociedade portuguesa ndo acontece. Tentamos equilibrar as coisas
guando chegamos a casa, a nivel econémico ndo posso dizer que esteja mal, pelo contrario.
O facto de ndo pagar uma renda também me da alguma qualidade de vida. Mas sobretudo
0 que da mais qualidade de vida € podermos ter uma vida familiar e social saudavel.

E: Sente que esse seu trabalho Ihe permite ter essa vida social e familiar?

S: Sim sinto que sim, quando comecei a trabalhar ndo era bem assim, nestes anos que
estive a trabalhar tive de me recatar um pouco mais, e o trabalho também ndo me permitia
porque muitas vezes trabalhava 12h por dia e chegava a casa cansado.

E: Gostaria de lhe ler uma definicdo para lhe poder questionar acerca da mesma,

“Trabalho digno ¢ um emprego que atende aos padrdes minimos aceitdveis para uma boa
vida”, sendo assim diga-me o0 que entende por trabalho digno.
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S: Ora eu acho que todos séo trabalhos dignos, desde que tu gostes daquilo que fazes e
que esse trabalho ndo prejudique ninguém. Desde o mais humilde que recolhe o lixo todas
as noites até ao mais alto cargo empresarial, todos eles sdo trabalhos necessérios, alguns
fundamentais. Agora claro que um trabalho digno, precisa de ser dignamente
recompensado, para que a pessoa possa ter uma vida com dignidade. A pessoa precisa de
condi¢cdes minimas para sobreviver, tem de conseguir pér comida na mesa, condicdes
minimas de acesso a salde, um teto para morar e acho que um trabalho digno é algo que
junta tudo isto.

E: E quais séo aquelas caracteristicas que tornam esse trabalho digno ou aceitavel?

S: Primeira condicéo seria o ser fundamental para o bom funcionamento da sociedade,
para além disso tem de conceder dignidade ao trabalhador em si, e promover o
crescimento deste dentro do mesmo trabalho. Uma pessoa ndo pode dizer que tem um
trabalho digno se ndo estiver satisfeita com aquilo que esta a fazer.

E: Diria que € preciso haver uma progresséo de carreira?

S: Sim diria que sim. As pessoas sentem-se recompensadas pelo esforco que fizeram, vém
reconhecido o seu trabalho. E se tu queres criar bons funcionarios, tu tens que lhes dar
boas recompensas.

E: E até que ponto é que o seu trabalho atual Ihe permite o acesso a uma vida boa?

S: Ora bem, permite ndo permitindo. Vamos a ver uma coisa, eu neste momento estou a
viver na casa dos meus pais, e por tanto ndo tenho despesas a nivel de &dgua, gas, luz, casa
por ai fora. Tenho uma vida financeiramente estavel gragas a isso, mas se eu tivesse de
sair de casa, alugar um apartamento ou comprar uma casa, com o custo de vida que esta
neste momento em Portugal, com o preco dos apartamentos por ai fora, ndo o meu
trabalho ndo me possibilitaria uma vida digna. Vamos a ver o meu salario base séo de
900€, o custo médio de vida esta a rondar os 600€/700€? Ficaria com muito pouco para
sobreviver o resto do més e claro que ha muitas familias a viver com o ordenado minimo,
mas fica curto.

E: Que balanco geral é que devido as suas especificidades como o ndo ter de pagar
alojamento, o trabalho permite uma vida boa, mas caso nao tivesse essas benesses ja ndo

teria uma vida boa, correcto?

S: Sim, digamos que sim.
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E: Gostaria de falar sobre uma outra defini¢do, sobre a vida digna: “...as condi¢des
minimas de vida que sdo compativeis com a dignidade de um ser humano”. Queria que
agora me descrevesse 0 seu conceito de vida digna tendo em conta a definigéo.

S: Oravamos la ver, talvez muitas pessoas veriam uma vida digna unica e exclusivamente
do poder econémico. Eu acho que ndo interessa muito sermos ricos pobres ou assim-
assim, o dinheiro é importante facilita-nos muito para termos uma vida digna. E verdade
que nos garante 0 acesso a muitas ferramentas que assim o permitem, no entanto, uma
vida digna ndo se resume s6 ao dinheiro, é também importante teres uma familia. E
preciso teres amigos que estdo la para te apoiar quando tu precisas, nos bons e maus
momentos. Uma vida digna é o conjunto de tudo, a familia, os amigos, um teto, o dinheiro,
o teres salde porque dinheiro ndo é garantia de satde. Poderes ir fazer uma viagem sem
te preocupares muito, isso sim seria uma vida digna.

E: Acha que a sua situacdo presente, se enquadra com a sua descricdo de vida digna?

S: Sim, acho que neste momento da minha vida, ndo me posso queixar, tenho uma vida
relativamente digna.

E: Certo, estamos perto do final da entrevista, gostaria apenas de Ihe questionar mais uma
vez, se tem alguma informacdo nova que queira partilhar sobre a vida digna?

S: Fui tentando dizer consoante aquilo que me perguntou, estava a tentar recordar-me de
mais alguma informacéo, mas acho que ndo tenho mais para dizer.

E: Muito obrigado pelas suas respostas.

S: Obrigado.

Entrevista 2

E: A primeira pergunta que tenho para lhe fazer é, tendo por base a sua experiéncia de
vida indique alguma das suas experiéncias de trabalho.

S: Entdo experiéncias de trabalho... trabalhei em 2012 e 2013 no verdo como empregada
de bar num hotel. Depois trabalhei em 2017 como rececionista no mesmo hotel, de julho
até margo de 2018, e depois de marco a abril de 2018 trabalhei como consultora de
recursos humanos numa empresa de trabalho temporério.

E: E qual é que diria que seria entdo a sua profissdo tendo em conta os seus estudos?

S: Pois seria alguma coisa entre a psicologia e 0s recursos humanos.
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E: Poderia indicar-me o percurso que o levou a escolher esta profisséo.

S: Bom o motivo pelo qual me fez escolher esta profisséo tem a ver com o interesse que
sempre tive pelas pessoas, e a curiosidade em tentar perceber como é que as pessoas
pensam, porque é que agem de determinada forma, perceber 0os mecanismos que estao
por detrds disso. E, portanto, achei que a psicologia seria uma area que me levaria a
perceber isso tudo. Mais recentemente dentro da area da psicologia comegou-me a
interessar, devido a também ter mais experiéncia profissional, a &rea do trabalho, o que
me levou a pensar na area dos recursos humanos como uma alternativa a psicologia, tendo
em conta que é uma &rea cuja oferta é limitada.

E: Gostaria que me indicasse 0s pontos positivos e negativos, em relacdo ao seu trabalho,
e 0 impacto em si. Uma vez que ndo esta a trabalhar de momento pedia-lhe que me
ilustrasse a sua ultima experiéncia de trabalho ou a mais significativa para si.

S: Ok, pontos positivos, no meu ultimo trabalho era um trabalho que néo era monétono,
um trabalho no qual lidava com vérias pessoas, e todos os dias era um dia diferente com
0 qual tinhamos contactos com varios hotéis da regido, e isso era uma mais valia para o
futuro, ter esse ‘network’ por assim dizer. Os pontos negativos, o nimero de horas de
trabalho subia para além do minimo aceitavel, bem como a falta de tempo livre nas
minhas folgas o que exigia que trabalhdssemos muito, a qualquer altura mediante os ditos
trabalhos excecionais. Bem como as tarefas ndo eram bem aquilo que eu imaginava fazer
na area dos recursos humanos, uma vez que s6 faziamos recrutamento e como era para
trabalhos temporarios ndo nos permitia elaborar muito. A forma como me afetou, foi o
perceber que era uma area de grande stress e pressdo com a qual ndo me identifico,
demonstra um pouco também a forma como a hotelaria funciona no Algarve, deu-me a
conhecer esse lado, que serve como experiéncia futura, mas de todo sera algo que vou
tentar seguir novamente.

E: E que beneficios é que retirou destas suas experiéncias de trabalho?

S: Os beneficios que retirei foi o desenvolver um melhor atendimento ao publico, o
melhor contacto com o outro lado, aprende-se a lidar com varios tipos de situacdes, bem
como a nivel de linguas desenvolve-se 0 nosso conhecimento, e como € 6bvio o dinheiro
ao final do més, esse é o maior beneficio, o que para uma posi¢ao como aquela ja era bem
interessante.

E: Gostava de lhe perguntar em relacdo ao seu trabalho, qual foi o contributo do mesmo
na sua qualidade de vida?
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S: Este trabalho é um trabalho muito stressante e com muita pressdo, especialmente nos
momentos de maior procura, por tanto em termos de qualidade de vida afetava-me
bastante o que nédo era a melhor fungdo para me manter calma e serena, porque para além
do servico que é, sendo muito exigente, trabalhdvamos por turnos e alteravam-se, e no
geral o trabalho estendia-se para além do horario de trabalho, por tanto a qualidade de
vida era bastante afetada, um trabalho que gerava stress e no meu caso, deixou-me
bastante afetada fisicamente e psicologicamente.

E: E sente que despendia de tempo para atividades de lazer?

S: Se tinha tempo? Sim acabava por ter algum tempo, mas como o trabalho era por turnos
era dificil planear as coisas muito antecipadamente.

E: Gostaria de passar para uma definicao, “Trabalho digno ¢ um emprego que atende aos
padrdes minimos aceitaveis para uma boa vida.”, segundo esta defini¢do, o que é para si
um trabalho digno?

S: Um trabalho digno é um trabalho que respeita as condi¢cbes minimas que todo o ser
humano deve ter acesso, como horérios de trabalho que estdo de acordo com a lei, folgas
necessarias para todos, normalmente as duas dependendo do trabalho exercido, um
trabalho que pague decentemente, que respeite o salario minimo, que tenha em
consideracdo a salde e seguranca do trabalhador, que o respeite e que seja um local seguro
e que te da oportunidades de poder exercer as suas fungdes sem qualquer ameaca ao seu
bem-estar.

E: Poderia indicar-me quais sdo as caracteristicas que o trabalho precisa de ter para ser
considerado digno ou aceitavel? Quais as caracteristicas?

S: Salarios justos, uma remuneracdo de acordo com a funcdo, condi¢des de trabalho,
material necessario, respeito entre colegas, respeito por parte das chefias, horarios de
descanso adequados, consideracdo pela saude do trabalhador, o pagamento dos subsidios
e a alimentacao.

E: E tendo em conta a sua situacdo atual, até que ponto é que lhe possibilita 0 acesso a
uma vida boa?

S: Acho que possibilita de uma forma satisfatoria, um salario ndo muito grande mas tendo
em conta 0s meus gastos e a minha vida pessoal era satisfatorio, e poderia ter acesso

aquilo que eu queria de forma razoavel.

E: Por tanto permitia-lhe o acesso, mas como € que descreve que é essa vida boa?
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S: E o poder ter o basico, o poder sair a noite, ter uma alimentag&o, poder comprar objetos
pessoais como roupa e por ai adiante, ter acesso a saude, permitia-me fazer isso
satisfatoriamente ndo em larga escala, nada de gastos muito elevados como algo superior
a 1000€, mas conseguia ter acesso a coisas para o dia-a-dia.

E: Vamos passar a segunda definicdo, que nos fala sobre a vida digna, que ¢é “...as
condi¢des minimas de vida que sdo compativeis com a dignidade de um ser humano.” e
tendo em conta esta definicdo queria que me descrevesse o conceito de vida digna.

S: Uma vida digna é alguém que se consegue sustentar com o seu dinheiro, ter acesso a
uma casa, que essa casa tenha acesso a agua, gas, eletricidade, que a pessoa consiga
alimentar-se, acessos de salde, acesso a educagdo, acesso a cultura e que seja respeitada
na sua comunidade e se sinta em seguranca.

E: E sente que essa descricdo que acabou de descrever se enquadra com a sua situacao
presente?

S; Sim, sim vai de encontro, tenho acesso a tudo o que disse anteriormente.
E: Existe algum aspeto que fique mais negligenciado do que os outros, que se evidencie?

S: Ndo, no geral esta tudo da mesma forma, talvez os acessos a salde ndo sejam tao
frequentes como 0s outros, mas apenas nesta area da saude.

E: Gostava de lIhe perguntar, se apds pensar nestas questdes, se tem mais alguma
consideracdo sobre o trabalho digno que gostaria de partilhar?

S: Entdo eu considero que um trabalho digno é algo que toda a gente deveria ter acesso,
que é um direito fundamental de qualquer um de nos, no entanto infelizmente hoje em dia
a nossa sociedade é preocupada com lucros e ndo com o trabalhador. Ou seja ha todo um
conjunto de trabalhos e condicdes de trabalhos hoje em dia, que ndo tem em consideracédo
a pessoa que esta ali mas sim 0 que a pessoa pode trazer a empresa em termos de lucros
e de proveitos, 0 que torna muitas das situacdes precarias, e que muitas das pessoas
embora ndo querendo tenham que acabar por as considerar. Porque de fato s6 agora é que
o salario minimo aumentou depois de muitos anos sem aumentar, mas a qualidade de vida
das pessoas ainda é muito abaixo do que aquilo que deveria ser conforme o que recebem
todos os meses, portanto € algo que ainda tem de melhorar e que é uma grande parte da
vida da pessoa e deve ser tida em consideracéo, e infelizmente essa visao do trabalhador
ainda néo é tida.

Entrevista 3
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E: A primeira pergunta é tendo por base a sua experiéncia de vida, indique-me algumas
das suas experiéncias de trabalho.

S: Algumas das experiéncias de trabalho? Olha comecei aos 16 anos, quer dizer ajudava
a minha mée antes, mas comecei aos 16 num restaurante a frente de casa a fazer
restauracdo, bar e mesa, durante o verdo. Fazia apenas junho, julho e agosto. Depois
passei para um Hotel aos 18 anos, onde ja comecei a fazer mais meses, porque foi quando
chumbei a histdria e fiquei a repetir o ano, por isso aproveitei e fui trabalhar para ganhar
mais dinheiro, fiquei 14 uns quantos meses, uns anos até. Estive nesse hotel onde estava
tudo incluido, comecei no restaurante acabei por ser um dos responsaveis do bar, que
tinha responsabilidades no fecho da caixa e em vendas aos clientes. Depois mais tarde
passei para outro Hotel onde fiz o veréo e fui fazer a reabertura do Hotel como subchefe
de bar/ barman de 12, porque a pessoa que ficou como chefe de bar e tomou conta daquilo
queria que ficasse como braco direito dele e que o apoiasse. Depois ai correu mal e fui
para outro Hotel fazer o verdo 2 anos seguidos. E depois mudei de cidade, comece a servir
em casamentos, depois fabricas de roupa e de automoveis. Agora estou a fazer o estagio
na Ordem dos Advogados, comecei em Setembro.

E: Estando agora a fazer o estagio, qual foi o percurso, o processo que o levou a escolher
essa profissdo?

S: Foi uma coisa que eu queria desde o secundario, depois fui para a Universidade tirar o
curso enquanto trabalhava e sempre achei que fosse o mais indicado para mim, depois de
acabar o0 curso e de estar a espera 2 anos para conseguir entrar no mercado de trabalho
dessa area, consegui e tenho seguido a ordem dos eventos e estou contente com o trabalho
que estou a prestar e com aquilo que estou a fazer estou feliz no estagio.

E: Gostaria que agora me indicasse quais é que sdo 0s pontos positivos e negativos do seu
trabalho e que impacto tém em si.

S: Entdo os pontos positivos sdo: o estar na minha area, estar a fazer aquilo que eu gosto,
estar a aprender coisas novas, estar a interiorizar novas coisas que tém a ver com aquilo
que eu estudei, e pronto e a parte mais importante € estar feliz naquilo que estou a fazer
e no trabalho que estou a realizar. As partes negativas sdo: 0 apoio monetério que nao é
o suficiente para eu me aguentar, € praticamente isso, € 0 ndo haver apoios, nao ter uma
rede de seguranca e estar simplesmente a contar com aquele dinheiro ao fim do més, que
ndo me chega para as minhas despesas em relativamente a vida que eu levo e que preciso
de levar para fazer face a isso, mas pronto é a parte ma.

E: E qual é o impacto que tem? E o deixar de fazer alguma atividade?

S: O impacto que tem € estar a sobrecarregar 0s meus pais com contas que ndo eram
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necessarias para sobrecarregé-los, as vezes ter um ponto de vista diferente sobre o que se
tem de fazer para poupar mais dinheiro, ou por exemplo néo ir aqui ou ali porque tem-se
que poupar dinheiro e ndo sair ndo fazer certas coisas porque tem-se de poupar dinheiro
para conseguir fazer face aquilo que ainda estou a fazer para continuar a prosseguir na
carreira. O que pode levar as vezes a desmoralizacéo se for em excesso, mas por outro
lado a parte de estar agradado com aquilo que faco, alivia um bocado esse mal estar de
ndo estar a receber aquilo que devia estar a receber.

E: Disse-me 0s pontos negativos, 0s positivos e o impacto, gostaria que me dissesse agora
quais séo 0S beneficios deste emprego?

S: Os beneficios neste caso sdo 0 acesso a uma carreira de uma das elites nacionais, que
mais tarde me pode dar rendimentos muito altos, que me vai dar outra percepc¢do de
ambito nacional do que é o meu trabalho.

E: E a nivel pessoal?

S: A nivel pessoal sempre vou ter algumas dificuldades, porque o trabalho que eu tenho
néo salvaguarda completamente o que eu possa precisar , se por exemplo eu tiver filhos,
na minha éarea de trabalho eu ndo vou ter certos dias de férias, certos direitos a nivel
empregador, no entanto tenho um trabalho completamente diferente que me abre as portas
para outras areas e que no futuro pode ser extremamente rentavel, e € uma coisa que eu
gosto, que me agrada e que me sinto satisfeito a praticar.

E: No trabalho que nés fazemos, existe sempre um contributo para a nossa qualidade de
vida. Qual é que diria que € o contributo do seu trabalho na sua qualidade de vida.

S: Neste momento o contributo do meu trabalho para a qualidade de vida, piora a minha
qualidade de vida, mas é um passo atras que tenho que dar, uma vez que se estivesse a
trabalhar noutra area talvez ja estivesse a receber mais dinheiro, mas é um passo que tenho
de dar para futuramente tornar uma coisa que estd a afetar negativamente a minha
qualidade de vida para futuramente passar a afetar positivamente a minha qualidade de
vida. Ou seja vou ter de perder agora dinheiro, para mais tarde poder recuperar e ganhar
algum dinheiro.

E: E existe algo nos seus habitos de vida que poderia mudar, ter um contributo, como por
exemplo tempo para lazer ou atividades extras.

S: Sim, sim, a nivel de contributo para a sociedade, e a nivel de atividades extras, poderia
praticar muito mais desporto, e ndo pratico também devido a ndo estar tdo bem. E coisas
que se podiam fazer, consultas e... varias coisas que temos de deixar de lado devido a
vertente economica, que se tem de deixar de fazer ou prolongar no tempo, por exemplo o
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arranjo dos carros, ttm-se que se prolongar no tempo, porque devido ao trabalho que
estou a fazer ndo consigo salvaguardar tudo o que seria expectavel, no entanto com o
andar do tempo e estando mais dentro do trabalho e terminando tudo o que tenho para
acabar, acredito que futuramente consiga ter uma melhor qualidade de vida e a acertar
esses parametros.

E: Tenho agora uma definicao que gostaria que refletisse “Trabalho digno ¢ um emprego
gue atende aos padrdes minimos aceitaveis para uma boa vida.” Segundo esta defini¢ao
0 que é para Si um trabalho digno?

S: Um emprego decente é tu estares a fazer aquilo que gostas, porque se ndo estiveres a
fazer aquilo que gostas ndo acho que seja um trabalho que tu estejas satisfeito e por isso
ndo acredito que é um trabalho onde possas dar 100% de ti, 0 teu maximo no trabalho.
No entanto eu acho que isso em Portugal € muito raro tu encontrares, porque eu acho para
teres qualidade de vida, estares satisfeito nesse trabalho e esse trabalho ser bem
remunerado e que estejas feliz, tens de fazer esse trabalho 8 horas por dia, 5 dias por
semana, e esse trabalho tem que ter uma remuneracdo mensal e um horario que dé para
fazer outras coisas para além do trabalho, ndo estares confinado aquele espaco e ndo haver
por exemplo turnos em que tens de entrar a horas diferentes todas as semanas, como ha.
No entanto para além disso teria de ser sempre um trabalho que fosse remunerado com
uma margem suficiente, ndo vou dizer extravagante mas sim suficiente, para a pessoa
paraalém de ter esse tempo livre e de fazer esse trabalho o mais eficiente possivel, consiga
ter dinheiro para fazer o seu lazer, espairecer a cabeca e que consiga viajar e ter dinheiro
para fazer as suas coisas todas da sua vida para além da alimentacdo e da casa. E que
consiga até se ndo fosse viajar ou fazer algo que estivesse programado, guardar algum
dinheiro ao final do més para fazer isso, ndo quer dizer que conseguisse fazer logo mas
ganhar o suficiente para guardar. Por exemplo se um trabalhador tiver um trabalho em
que trabalha 8 horas por dia, da o seu maximo, esta feliz no local de trabalho esta a fazer
aquilo que gosta, e para além disso consegue dar face as suas despesas, de vez em quando
ir almocar e jantar fora e para além disso consiga juntar algum dinheiro para fazer uma
viagem ao longo do ano, acho que € o essencial de um trabalho que te faca estar satisfeito
e ser considerado digno.

E: Acha que hd mais alguma caracteristica que esse trabalho digno precise de ter, alguma
condicao...

S: Tem que haver respeito na entidade empregadora pelo trabalhador, e trabalhador pela
entidade empregadora, 0 que muitas vezes ndo ha e as entidades empregadoras muitas
vezes ndo tém respeito pelos trabalhadores, e mesmo que o empregado esteja satisfeito e
feliz a fazer o que gosta, e consiga juntar ao fim do més e que esteja a receber um bom
ordenado, se a entidade empregadora ndo for politicamente correcta e ndo tratar bem o
trabalhador, ndo acredito que o trabalhador esteja satisfeito mesmo estando a ganhar bem
e a fazer o que gosta.
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E: Gostaria de perceber até que ponto o seu trabalho atual Ihe possibilita 0 acesso a uma
vida boa?

S: Possibilita 0 acesso a uma vida boa, na parte em que estou a fazer aquilo que gosto, a
pessoa para quem eu trabalho e as pessoas com quem trabalho, tratam-me bem néo tenho
razdes de queixas, a pessoa para quem eu trabalho explica-me as coisas esta disponivel,
mesmao que precise de faltar um dia, estou a praticar aquilo que gosto e por isso satisfeito,
sendo apenas a Unica vertente ma, o meu vencimento mensal liquido que ndo é sinébnimo
de eu conseguir atingir tudo aquilo que eu quero de momento, mas que futuramente com
0 prolongar do tempo e com a maior experiéncia que vou adquirindo penso que consiga
l4 chegar.

E: Numa segunda definicdo sobre a vida digna pode-se dizer que serdo “...as condi¢des
minimas de vida que sdo compativeis com a dignidade de um ser humano.” Como ¢ que
me descreveria o conceito de vida digna? O que é essencial existir?

S: Para ser considerada digna? N&o precisa de gostar daquilo que faz, para ter uma vida
digna e ter os minimos, tens que ter um emprego estavel que saibas onde nédo vais ser
despedido, ou que esteja pelo menos garantido durante algum tempo. Que dé para
sustentar a pessoa e os filhos, o matrimoénio e os filhos, porque normalmente o ser humano
quer uma familia. E que a pessoa trabalhe 8 horas, 5 dias por semana, e ter dinheiro para
pelo menos alimentacdo, vestuario, habitacdo, ter um carro e teria de dar para sustentar
isto tudo. Pronto podiamos até cortar a parte dos almocos e cafés, no entanto é uma vida
digna mas a pessoa iria ser uma pessoa amargurada com a vida por nao ter tido acesso a
uma vida facilitada.

E: E sendo assim dado a sua descricao, sente que se enquadra com a sua situacéo atual?

S: Neste momento tirando a parte em que ndo me consigo sustentar sozinho, se isso fosse
retirado, teria uma vida digna, ndo deixo de a ter digna por ndo receber, mas como nao
Sou eu a sustenta-la e isso torna-se.... Por exemplo se estivesse sem apoios nenhuns dos
meus pais, hoje em dia ndo sei se teria uma vida digna, mas sem ser esses aspecto e sem
ser o nivel de valor econémico, penso que sim que a minha vida se enquadra numa vida
digna.

E: Assim em notas finais, tem mais alguma consideracdo sobre o trabalho digno que
queira partilhar, algum ponto que queira realcar?

S: Penso que deixei tudo, mas em conclusdo penso que o trabalho digno, a vida digna ou

mesmo o trabalho tem a ver com a pessoa sustentar-se e tem que estar feliz com o que
faz, mas também ha muita gente que nao quer trabalhar, ndo pensa sobre o trabalho digno
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nem a vida digna, s querem é ganhar dinheiro e ndo queriam fazer nada. Também ha
essa vertente o que mais tarde poderia levar a se toda a gente tivesse uma vida digna, que
essas pessoas tivessem acesso a uma vida digna sem fazerem por isso pronto. No entanto
acho que toda a gente devia ter acesso a ter uma vida digna e um trabalho que goste e
remunerado o suficiente para a pessoa fazer as suas necessidades a volta da sua
remuneracéo.

Entrevista 4

E: Gostaria de comecar a entrevista a perguntar-lhe em tendo por base a sua experiéncia
de vida algumas das experiéncias de trabalho.

S: Certo entdo, eu trabalhei pela primeira vez na vida com 18 anos, foi quando comecei a
trabalhar, como muitos de nés do concelho de albufeira. Eu comecei a trabalhar no
turismo se bem que nao era bem 100 por cento sério, estava a trabalhar em part-time e no
restaurante do meu pai, ndo era bem ter de lidar com um chefe e ter de lidar com o tipo
de coisas num trabalho normal. Trabalhei 14 5 anos no verdo, trabalhei também 1 ano no
verdo num hotel, e fui trabalhando assim no verdo apenas, enquanto tratava da minha
licenciatura e do meu mestrado. Assim que terminei 0 mestrado tive o primeiro emprego
na area que foi como intérprete numa companhia que fazia interpretacéo telefonica para
clientes principalmente na américa do norte. E depois disso pronto a experiéncia que estou
a ter aqui na Alemanha, em que estou numa espécie de working holiday, onde trabalho
novamente no turismo e conheco a cidade, as pessoas € a lingua. E foi essa a minha
experiéncia, eu tenho 25 anos e pronto ndo trabalhei assim tanto porque investi bastante
nos meus estudos, demorou um pouco a terminar.

E: Podia-me elaborar um pouco mais 0s motivos para este seu percurso?

S: Tal como mencionei ha pouco eu trabalhei na area como intérprete porque eu estudei
de facto traducdo e interesso-me por linguas e eu aprendi alemdo na faculdade até um
nivel intermédio digamos, entdo eu vim para aqui para praticar intensamente o alemao,
para no futuro proximo regressar a nossa patria Portugal. E conseguir trabalhar como
intérprete ou tradutor, ndo so6 de inglés, espanhol mas também de aleméo, foi isso que me
motivou a vir para c4, investir no meu futuro e ter uma experiéncia diferente de viver no
estrangeiro, algo que nunca tinha feito por um periodo prolongado no tempo.

E: Gostava de Ihe perguntar quais é que sdo 0s pontos positivos e negativos, e que impacto
tem em si?

S: No meu trabalho atual, eu ndo trabalho exactamente para um estabelecimento, eu

trabalho para uma empresa de trabalho temporario que todas as semanas me da varios
locais de trabalho onde terei de ir trabalhar durante a semana, hoje recebo uma sms a dizer
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0 meu horério, e tenho de ir a varios lugares e eu vou. Isso tal como d& para ver tem logo
um grande inconveniente que é a minha vida estd um pouco delimitada pelos lugares onde
vou ser enviado, ndo sei sempre para onde vou trabalhar, regra geral € no centro e é perto.
E sempre uma inconstancia tremenda, como um emprego de longa duragéo no seria bom
para quem esta habituado a uma certa estabilidade na sua vida, no entanto também traz
alguns pontos positivos, ndo s6 conhecer lugares diferentes como também conhecer
imensas pessoas diferentes, e vou trabalhando em varias fungdes. Fora isto ndo me posso
queixar do relativamente ao pagamento, porque para o trabalho que faco até recebo um
rendimento bastante decente tendo em conta que ndo tenho estudos na area, apenas
experiéncia. Depois a semanas em que fago 15 horas e outras em que faco 40, mas como
sou pago a hora, logo muda o ordenado ao final do més, este é capaz de ser o ponto mais
influente.

E: E consegue-me indicar qual o impacto disso em si?

S: O impacto € que é uma vida muito mais stressante, tenho a dizer, gera um stress sendo
eu uma pessoa que gosta de uma certa rotina, ou seja impacta bastante a rotina e fico
sempre um pouco mais preocupado por ndo receber tanto como queria por ter trabalhado
menos horas esta semana, tem um impacto a nivel mental de stress e diria que é o maior
impacto

E: Quais é que diria que sdo os beneficios do seu trabalho?

S: Bom o primeiro beneficio é aquele que eu vim para ca procurar, eu passo o dia inteiro
a falar alemdo com pessoas, algumas alemas outras imigrantes como eu mas falamos
completamente em alemdo. Passa muito por isto falar com pessoas, praticar, praticar,
praticar, poder falar com pessoas todos os dias com backgrounds diferentes e ter contacto
com pessoas de outras nacionalidades com quem ainda néo tinha tido contacto direto e
isso € uma coisa boa.

E: E que contributo tem o seu trabalho na sua qualidade de vida?

S: O que eu tenho a dizer é que a minha qualidade de vida esta directamente relacionada
com o0 meu emprego de momento de uma maneira que nunca esteve antes, tal como falei
dessa instabilidade de horarios e de local de trabalho, a minha vida esté tdo dependente
do meu trabalho que tenho de fazer tudo o resto em fungéo do trabalho, ou seja a qualidade
de vida e o que eu posso fazer da minha vida fora do trabalho estd muito relacionado e
tenho que admitir que ndo € o ideal e ndo gosto de estar assim de tal forma dependente de
decisdes alheias e colocagdes sobre as quais ndo tenho qualquer poder. No entanto é uma
situagdo temporaria e vou-me sujeitar a isto mais trés meses, é fazivel a partir do momento
em gue ndo seja uma coisa permanente, se eu achasse que fosse assim para toda a vida
seria bastante deprimente. Como trabalho recebo dinheiro e também impacta o meu poder
econdmico e posso ser feliz a gastar dinheiro e comprar bens.

39



E: Vou dar-lhe uma pequena definicdo e gostaria que me desse as suas consideracoes,
“Trabalho digno ¢ um emprego que atende aos padrdes minimos aceitaveis para uma boa
vida.”, segundo esta defini¢do, o que € para si um trabalho digno?

S: Entdo para mim um trabalho digno é um trabalho que permita uma vida digna para
além do trabalho, eu acho que ninguém ¢é feliz a viver o seu trabalho. E 6bvio que
influencia imenso a nossa vida, passamos grande parte a trabalhar e outra a dormir, para
ter uma vida digna é estar muitas vezes dependente de ter um trabalho digno, o que a
pessoa leva para casa deriva do trabalho. Ou seja tem de ser um trabalho que preencha a
pessoa, que se sinta realizada com o seu emprego, e que se sinta bem, h& dias melhores e
outros piores mas deve ter alguma estabilidade emocional. E também ser um emprego em
que permita uma pessoa ter um salario que a propria pessoa considera digna. Na minha
ultima experiéncia, que foi num call center a fazer traducGes, e recebiamos um salario
que comparativamente com o nivel de trabalho ndo era justo, para além da equipa de
supervisores que também néo contribuem nada para o bom funcionamento. Para além de
ser um trabalho stressante, ndo me permitia ter dinheiro suficiente para outros gastos,
tendo em conta que vivia em Lisboa.

E: Consegue-me dizer agora entdo as caracteristicas, o que torna o trabalho digno?

S: O ponto nimero 1 é a estabilidade emocional, cada pessoa deve ter um trabalho
adequado a estabilidade emocional de cada um, com o que a pessoa aguente. Em segundo
ponto ter um salario digno que permita a pessoa pagar as suas despesas e ter a sua vida
normal e conseguir poupar pelo menos uma pequena fracgdo para gastar no seu futuro.
Terceiro ponto permitia a essa mesma pessoa tempo livre suficiente para dedicar a si
mesma, ou seja ndo ter a sua vida cem por cento dependente do trabalho, ndo ser apenas
trabalho e ter também interaccdo com outras pessoas. S8o estes trés pontos que eu
considero fundamentais para um trabalho digno.

E: Até que ponto o seu trabalho atual Ihe permite o acesso a uma vida boa?

S: Isso é uma muito boa questdo porque este trabalho tem uma caracteristica especial, de
vez em quando sou oferecido uns trabalhos extra, e ai eu posso dizer sim ou ndo. Tendo
em conta que aqui ndo tenho uma vida social tdo ativa quanto costumava ter, eu
tendencialmente aceito esses trabalhos em troco do meu tempo livre, para no final do més
receber um pouco mais. A minha vida digna ndo estd dependente de eu ter tempo
suficiente para mim, ou seja eu troco esse tempo por mais horas de trabalho e
remuneracao porque ndo faria nada com esse tempo livre. Mas tal como j& disse é uma
situacdo temporaria e ndo pode ser assim todos os dias da vida de uma pessoa porque isso
leva a um esgotamento nervoso incrivel. De momento estou numa condig&o especial mas
considero que tenho uma vida digna, em grande parte porque é bem pago.
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E: Gostava de lhe dar uma outra defini¢cdo, desta vez sobre a vida digna “...as condi¢des
minimas de vida que s@o compativeis com a dignidade de um ser humano.” tendo em
conta esta definicdo como é que descreve o0 seu conceito de vida digna?

S: Eu concordo com a frase, € importante também distinguir que a dignidade varia de
pessoa para pessoa, ou seja todos sabemos que a dignidade é um conceito subjetivo. Ha
pessoas que estdo dispostas a trocar a sua dignidade em funcdo de outras coisas, e ha
pessoas para quem o conceito de dignidade ndo existe, no fundo o que quero dizer é que
h& um espectro muito grande de dignidade. Ha pessoas que para elas ter dignidade € ter
uma casa com 5 quartos e ter um salério anual com uma figura de seis nimeros, e ha
outras pessoas que tém dignidade a viver numa barraca. Cabe a cada pessoa definir o que
é digno para si, claro que qualquer coisa abaixo das condi¢ces minimas é considerado
muito indigno. Concordo com a afirmacao, o nivel de dignidade varia de pessoa para
pessoa, hd pessoas que se sujeitam a coisas que as outras ndo se sujeitam, mas é
importante, ha empregos importantes que podem ser considerados indignos, de certa
forma ainda bem que h& pessoas cujo nivel de dignidade é mais tolerante ou mais baixo
porque sdo trabalhos importantes.

E: E sente que a sua descric¢do de vida digna se enquadra com a sua situagdo presente?
S: Nao, sinto que ndo, tal como eu disse a minha situacdo presente € uma situacao
temporéria, da qual eu ja pensei varias vezes que o melhor seria ndo estar aqui e que talvez
o melhor seria ndo estar aqui ja estou farto, mas tento puxar por mim para aguentar e
manter a minha situacdo, tendo em conta que o final ndo esta assim tdo longe e estou a
colher bastantes coisas positivas. O que eu quero dizer é que a minha situacdo atual ndo
me permite ter uma vida digna a longo prazo, devido a instabilidade e eu acho que a
estabilidade € uma coisa essencial para a minha vida digna. Eu sinceramente prefiro uma
rotina e uma estabilidade, como 0 meu emprego atual ndo me permite isso, ndo estou
completamente satisfeito. Enquanto me permite ter uma vida digna em outros aspectos
como o poder econdmico, ndo me permite ter noutros aspectos como o nivel de
estabilidade emocional.

E: Tem mais alguma consideracdo sobre o trabalho digno que pretende partilhar?

S: Eu acho que o conceito de trabalho digno varia um pouco, ndo s6 de pessoas para
pessoa, de empregador para empregador e de pais para pais. O conceito de trabalho digno
aqui, na Alemanha é diferente do de Portugal, porque cerca de 20 por cento da populagdo
¢ imigrante, e isso acaba por levar a um conceito digno um pouco diferente do que é em
Portugal. O proprio facto de que um alemé&o e um portugués sdo completamente diferentes,
mas todos nos temos o minimo de dignidade o que foi definido pela convencdo dos
direitos humanos. Tudo o que vai para além disso é que é um bocado subjectivo, e no
final de contas acho que o tema da dignidade no trabalho é um tema interessante.
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Entrevista 5

E. Gostaria de lhe perguntar qual a sua experiéncia de vida e alguns trabalhos que tenha
feito.

S: Tive duas. A trabalhar para amigos no atendimento ao publico em duas guest houses,
De resto s6 mesmo agora, ha minha area estou a catalogar e a sintetizar a informacéo e
basicamente é esse 0 meu trabalho catalogar livros o dia inteiro. De resto as experiéncias
foram bastante agradaveis mas também eram por pouco tempo, e era mais para ajudar e
me entreter.

E. E qual é que foi o percurso que a levou a escolher a profissdo que agora exerce?

S: Nao foi nenhum percurso especifico, quando fiz a minha candidatura candidatei-me a
diversas coisas antes de ciéncias da informacdo, foi a minha Gltima opcdo. Entrei sem
conhecer nada, sem saber 0 que € que era, tinha apenas uma ideia geral dada pelo meu
pai. Entrei, gostei, fiquei, fui fazendo e decidi fazer o mestrado, e digamos que esta
oportunidade foi por ser recomendada por uma professora. Ja tinha visto a candidatura ao
trabalho, mas por ser recém licenciada achava que ndo me iam aceitar, mas a professora
recomendou-me e foi a assim que consegui o trabalho.

E: E sabe dizer quais sdo 0s pontos positivos e negativos e qual o impacto que tém em si
esse trabalho atual?

S: Positivo, consigo ter muito melhor percepcao na realidade daquilo que se faz na minha
area que eu acho que é que algo que falta muito no ensino portugués. Acho que acabamos
por crescer um bocadinho enquanto pessoas e aprendemos a trabalhar de outra forma,
porque trabalhar e estudar ndo tem nada a ver. Negativo, acho que trabalhar 8 horas por
dia, 5 dias por semana é um exagero, ¢ um exagero. Pelo menos naquilo que eu estou a
fazer € bom porque trabalhamos com niveis de produtividade mas a qualidade naquilo
que fazemos acaba por se reflectir. Estd mais que provado que as vezes trabalhar menos
horas produzimos mais quantidade e qualidade.

E: E o impacto geral, ja teve de deixar de fazer algo por causa do trabalho?

S: E assim combino menos coisas com os meus colegas, porque estou muito cansada, mas
acho que também tem a ver com o facto de estar a tirar o mestrado ao mesmo tempo entéo
as duas coisas ocupam muito tempo mas ndo tive deixar de fazer nada de especial por
estar a trabalhar. Quando estava no meu primeiro ano do mestrado, 0 meu patrdo era
bastante flexivel quando necessitava de ir as aulas, e por tanto ndao teve um impacto muito
forte.
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E: Qual é que acha que é o beneficio que o trabalho lhe traz?

S: Para além do dinheiro, ajuda-nos a ver as coisas de outra maneira, sem divida nenhuma
tenho sentido muito isso. SO que eu também sinto outra coisa, sinto que estou num local
de trabalho que ndo é muito comum, nés somos todos muito préximos em idade, 0 N0sso
chefe tem 30 e eu 22 a mais nova, acho que isso ajuda a termos um ambiente super leve,
todos os dias ha risota e no entanto o nosso trabalho continua a ser feito em quantidade e
em qualidade. E partilhamos imensas opinides que se calhar ndo partilhemos tanto com
outras situacdes, como estamos a catalogar monografias de direito, aparece-nos 0s mais
diversos assuntos e debatemos, e lidar com diferentes tipos de pessoas, trabalhamos entre
nds mas € uma empresa de outsourcing a prestar um servigo a biblioteca, porque nao
colaboramos apenas com aquela equipa. E é bom porque quando estamos a estudar acho
que temos a tendéncia de nos juntarmos aos nosso colegas e aqueles com quem nos
identificamos, ali somos todos diferentes e temos de estar ali 8 horas por dia.

E: Neste caso o trabalho em si j& proporciona o convivio ndo é?

S: Sim, sim, sem davida, nds temos um filme club no trabalho, vemos um filme por
semana para debatermos nos 5 minutos de descanso.

E: Qual é o contributo do trabalho na sua qualidade de vida?

S: Néo sei, posso dizer que estou a adquirir muita cultura geral e acho que isso nos ensina
a viver no mundo em que estamos. Eu tenho nocdo que ndo me ajuda no imediato mas no
futuro ajuda.

E: E por estar a trabalhar o que mudou nas suas condi¢des?

S: E assim no meu caso ndo se alterou muito, porque eu vivo com 0s meus pais, tudo o
que eu preciso sdo eles que pagam, o meu dinheiro por um motivo especial esta a ser
posto de parte porque tenho uma cirurgia para fazer e terei de ser eu a paga-la. Sinto que
sou mais independente financeiramente, acabei de pagar a minha carta de conducéo e
coisas que eu queria e que 0s meus pais ndo me poderiam ceder eu fui comprando.

E: Vou dizer uma pequena definicdo e gostaria que respondesse a questdo. ‘“Trabalho
digno ¢ um emprego que atende aos padrdes minimos aceitaveis para uma boa vida.”,
segundo esta defini¢do, o que é para si um trabalho digno?

S: E um trabalho que uma pessoa gosta de fazer acima de tudo, porque eu sinceramente

sou da opinido que ndo ha dinheiro no mundo que valha a pena darmos cabo da cabega.
Infelizmente ja tive exemplos, ndo comigo mas com pessoas proximas de mim e torna-se
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um bocadinho perigoso. Mas também acho que um trabalho digno passa por uma pessoa
conseguir sair do trabalho e conseguir fazer outras coisas, ndo chegar a casa comer e ir
dormir. L& esta as 8 horas de trabalho, € um exagero e o que recebemos acho que hoje em
dia ndo déa para as coisas basicas e ainda pormos algum de parte para emergéncias (a nao
ser que tenhamos um apoio financeiro da familia e/ou amigos). Uma pessoa tem de ter
um ambiente no trabalho descontraido, porque se tiver algum problema desanuvia, uma
pessoa sai de 1a a rir mesmo que esteja mais triste com algum problema pessoal. Mas seria
trabalhar menos horas e ganhar mais porque uma pessoa ndo vive so do trabalho, uma
pessoa tem de conviver com 0s outros e o dinheiro é preciso para as mais diversas coisas
até para lazer.

E: Em seguimento, qual é que diria que € a caracteristica, ou caracteristicas que tornam
um trabalho digno?

S: Nomeadamente acho que tem a ver com as pessoas, tem de existir respeito e
compreensdo por parte das pessoas, acho que isso facilita muito no trabalho. Até mesmo
qguando uma pessoa ndo gosta tanto daquilo que faz acaba até por facilitar. Porque houve
ali uma fase de adaptacdo que eu fiquei muito em duvida se era de facto aquilo que eu
queria, e o fato de trabalhar com a equipa que trabalho ajudou-me a ultrapassar essa fase
mais duvidosa que estava com mais ddvidas, e acho que quando se trabalha com pessoas
que o respeitam e compreendem o outro, tudo se torna mais facil. E onde existe uma
competicdo saudavel, mas isso no nosso trabalho é saudavel, ndo andamos a maltratar-
NOS uns aos outros.

E: E mais essa caracteristica em relacdo ao respeito?

S: Sim, sim, acho que sem isso, sem divida que as correm menos mal, tenho a prova disso,
porque temos 2 chefes diferentes, e j& mudamos de colegas de equipa e agora e equipa
estd como nunca esteve. Isso torna tudo mais fécil, até o fato de acharmos que nédo
recebemos tanto como deviamos. Torna-se mais facil havendo ali algum companheirismo.

E: Gostava também de Ihe perguntar, tendo em conta esse trabalho, até que ponto esse
trabalho Ihe permite uma vida boa?

S: Na&o sei se sou a pessoa mais indicada para responder a isso, porque para isso tinha de
ter a minha independéncia na totalidade acho eu, ter uma casa, pagar as minhas contas, o
meu meio de transporte e eu neste momento ndo o fago. Eu guardo o meu dinheiro, tenho
0S meus pais, acho que honestamente de uma perspectiva muito basica, acho que em
termos financeiros ndo chegaria. Porque como estou a receber o ordenado minimo mais
ou menos porque tenho um bénus e acho que isso ndo é de todo o suficiente para uma
pessoa ter uma vida descansada. Eu nem digo desafogada e com luxos, mas descansada
ter as suas coisas basicas e 0s seus pequenos luxos. Acho que ndo chega de facto.
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E: Por tanto a resposta € ndo. Neste momento da sua vida o trabalho que tem ndo lhe
permite ter uma vida boa.

S: Em termos financeiros poderia ser muito melhor sem ddvida. Para mim € mesmo em
termos financeiros, de resto até me permite ter uma vida boa, por exemplo estou a
trabalhar na minha area e por exemplo ajuda-me com o mestrado, a ter perspectivas, ideias,
e afins. Em termos académicos e pessoais sim, financeiros nao, de todo.

E: Gostava de lhe dar uma outra definicdo, desta vez sobre a vida digna “...as condi¢des
minimas de vida que sdo compativeis com a dignidade de um ser humano.” tendo em
conta esta definicdo como é que descreve o seu conceito de vida digna?

S: Posso comecar do lado pessoal, ha que haver a garantia que a pessoa é respeitada pelos
colegas de trabalho, e entre as hierarquias mais altas e mais baixas, e compreensao, sdo
dois pilares basicos que ajudam muito, tem de haver um espiritos de inter-ajuda porque
guando trabalhamos para uma organizagao o objetivos € 0 mesmo € o sucesso da mesma
por isso ndo vale a pena andarmos as turras. Financeiramente, tem de haver um retorno
suficiente para uma pessoa ter uma casa que possa chamar sua, ndo digo uma casa alugada,
um carro e os basicos que uma pessoa precise para viver. Aquilo que a pessoa acha,
porque ha pessoas minimalistas e que ndo precisam de tanto mas acho que um ordenado
tem que conseguir prever tudo aquilo que a pessoa precisa sem estar preocupada ‘e se...
eu tiver uma urgéncia, tenho dinheiro?’ porque como tenho que pagar as contas do dia-a-
dia, um ordenado tem de acompanhar os valores daquilo que hoje em dia se compra que
€ preciso para viver, comida, &gua, roupa lavada, saude, educacdo acho que tem de haver
um ordenado nesse sentido porque nao o temos em Portugal, ndo existe. Ah e no trabalho
ainda, tem de haver a valorizacdo do trabalho, acho que é essencial e muito importante
valorizar o trabalho das pessoas. Sei que por vezes ndo da para valorizar toda a gente com
promocdes, ndo é? A verdade € que uns serdo sempre melhores que 0s outros, mas tem
de haver sempre uma valorizacdao e ter nogao que criticar o trabalho de alguém ndo precisa
de ser uma critica negativa mas sim construtiva porque é assim que uma pessoa evolui,
porque eu acho que isso ainda peca um bocadinho hoje em dia. Eu pessoalmente ndo
tenho queixas, mas , enfim eu falo com colegas e familiares e ainda existe muita critica
negativa em vez da critica construtiva e isso para mim é um basico. Porque criticar uma
pessoa negativamente, acho que ndo ajuda em nada.

E: Uma pergunta inda relativa a este assunto, sente que a descri¢do que deu sobre o
minimo aceitavel se aplica a sua situacdo atual?

S: Sim, sim, sem davida, 14 esta a parte financeira poderia ser melhor, mas também néo

me queixo. De resto acho que sim, sem divida que sim. Considero de fato o meu trabalho
digno.
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E: S6 para terminar esta entrevista, existe algo mais sobre o trabalho digno que pretende
dizer ou clarificar?

S: Ndo acho que ja disse tudo, ndo tenho assim mais nada a acrescentar.

Entrevista 6

E: Tendo por base a sua experiéncia de vida, indique algumas das suas experiéncias de
trabalho.

S: Entdo o Unico trabalho que eu tive até agora foi no sitio onde estou a Edisoft, que é
uma empresa de software que tem projetos na area da defesa de espaco e de aeroespacial.
Eu com 10 ou 13 anos passava 0s verdes a trabalhar com o meu pai e como nao tinha sitio
onde ficar, e para ndo ficar sozinho em casa ia trabalhar com ele para o bar. Ajudava I3,
estava 4 basicamente a ocupar o tempo e a servir bebidas, foi a experiéncia que tive mais
em pequeno, ndo sei se conta como experiéncia profissional. Depois disso, tive uns
voluntariados la naqueles eventos de anime, estive no Iberanime, no anicomics e depois...
ja ndo me lembro do nome, mas em termos de experiéncia foi mesmo isso.

E: Sendo assim consegue-me descrever o percurso que o levou a escolher a profissédo?

S: No secundario eu era um bom aluno, e portanto eu ndo tinha grandes limitacdes em
relacdo ao percurso profissional que pudesse querer seguir, sé se fosse alguma questdo
monetéria ou assim. Entdo na altura eu gostava um bocado de tudo, o que também
dificultou a escolha, mas que por outro lado acabou por influenciar, gostando um
bocadinho de tudo, gosta de estudar algo que fosse abrangente. Na altura andei a ver
cursos, e acabei por escolher engenharia aeroespacial porque achei que seria desafiante,
que para mim é importante, estar num trabalho em que ndo estou a evoluir e ndo estou a
aprender nada de novo € um bocado desmotivante. Achei que teria a componente do
desafio satisfeita, e € uma area complexa que envolve muitas disciplinas distintas,
quimica, fisica, matematica, com os critério todos satisfeitos seria dificil enquadrar mais.

E: Quais séo 0s pontos positivos e negativos do seu trabalho e que impacto tém em si?

S: A parte positiva é ir um pouco de encontro com aquilo que eu gosto mesmo de fazer,
que é a parte de desenvolver software, de ter a oportunidade de aprender e sentir que estou
a evoluir nessa area, podia ser noutra qualquer, mas o facto de sentir que estou a evoluir
é importante. Acaba por ser estimulante e essa parte é importante para mim, algo também
positivo mas nado tanto ligado as competéncias técnicas, € mais a parte do grupo com
quem trabalho que tem sido fantastica. Tem ajudado-me a crescer em termos de
competéncias técnicas e de profissionalismo, aquelas soft skills como costumam dizer. A
parte negativa passa um pouco mais pelas chefias que se calhar ndo tem tanta nocéo do
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nosso trabalho e as vezes ndo conseguirem reconhecer, e estarem sempre as espera que
fiquemos 1& mais horas. E depois também a parte do reconhecimento por quem ja 14 esta
h& mais tempo, eu ndo sinto tanto isso porque ndo estou assim ha tanto tempo na empresa.
Pessoas que eu vejo que tem realmente grandes competéncias técnicas e que carregam o
projeto as costas, ndo sao valorizadas como deve ser, entram pessoas novas que estao a
ganhar quase 0 mesmo ou mais que ele, e leva meses até haver uma atualizacdo dos
salarios. Outra coisa também negativa mas se calhar sera um pouco de esperar uma vez
que estamos a trabalhar com tecnologias criticas, e hormalmente o software é antigo,
tecnologias que usamos séo antigas, a equipa gostava de modernizar o sistema mas quem
manda ndo vé as coisas dessa forma, e isso € um ponto desmotivante claro.

E: E qual o impacto em si?

S: A mim ndo tem influenciado diretamente a questdo da valorizacdo, € um bocado a
desorganizacdo da empresa também, a forma como gere 0s projetos, deixa sempre tudo
para a ultima da hora. A mim ndo me tem afetado muito, mas ha colegas meus que tém
ido trabalhar fins-de-semana sem serem devidamente recompensados por isso. Mas afecta
um pouco a motivacgdo e faz questionar sera que estou no sitio certo? Talvez encontrar
uma outra empresa em que de facto sentisses que o projecto estava a ser comandado por
alguém que perceba alguma coisa do que esta a fazer. E em relacdo aos pontos positivos,
ndo sinto que sou mal pago apesar de saber que pessoas na area recebem um pouco mais
que eu, ndo posso dizer que recebo mal, tenho dinheiro para as coisas que preciso e que
gosto de fazer, e isso tem-me libertado um pouco a cabeca para me focar noutras areas da
minha vida.

E: Quais sdo os beneficios deste trabalho para si?

S: Para mim, o salario é bastante bom se estiver a comparar com o salario minimo, a esse
nivel ndo me posso queixar. Tenho dinheiro suficiente para viver confortavelmente neste
momento, tenho bastante flexibilidade de horarios, desde que faca as 8h posso entrar as
horas que eu quiser. Também néo sinto o controlo de alguém, ndo me controlam desde
que o trabalho apareca feito, o facto de poder trabalhar em casa uma vez por semana,
tenho essa opcao e é muito Util porque se uma pessoa quer ir ao banco ou ao médico, é
bastante positivo.

E: Que contributo tem o seu trabalho na sua qualidade de vida?

S: Bom este ponto liga-se um bocado com o anterior, ter um salario bom va que me
permite fazer as coisas que eu gosto de fazer, permite-me viajar quando tenho férias é
uma coisa que eu gosto de fazer também. Sem ter grandes preocupacfes, tenho o
suficiente para poupar e para me divertir, e depois tenho a flexibilidade de trabalhar em
casa. Acho que a resposta € um bocado igual a anterior.
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E: Se calhar falta mais a parte do contributo na qualidade de vida, se melhora ou piora?

S; E assim é um trabalho que de momento ndo tem sido stressante, e pronto em termos
psicologicos uma pessoa esta mais descansada. E depois pronto uma pessoa desde que
tenha dinheiro suficiente para estar confortavel e sentir-se bem naquilo que esta a fazer,
se 0 preenche né? E menos uma preocupacao estando a fazer algo que gosta, ndo se sentir
stressado, e ganhar o suficiente para se fazer atividades que se goste, pelo menos para
mim € esse 0 impacto que tem na qualidade de vida.

E: «Trabalho digno € um emprego que atende aos padrfes minimos aceitaveis para uma
boa vida.» O que é para si um trabalho digno?

S: E um emprego que d& um ordenado suficiente para no sentir dificuldades econémicas,
é um trabalho em que te sentes valorizado pelo trabalho que estas a fazer, por quem esta
acima de ti e mesmo pelos teus colegas, sentir que estas a contribuir para o bem-estar da
empresa, sentir que o teu trabalho tem impacto. Sentir que consegues ter um equilibrio
entre a tua vida profissional e a tua vida pessoal, ndo viveres so para trabalhar, para isso
é preciso os chefes reconhecerem que isso também é importante para tu conseguires fazer
o teu trabalho de maneira competente, se ndo estas cansado consegues trabalhar melhor
na minha maneira de ver. Acho que séo esses os fatores principais para definir o trabalho
digno.

E: Quais sdo as caracteristicas que um trabalho digno precisa de ter para ser considerado
‘digno’ ou ‘aceitavel’ para si?

S: Salario mais uma vez tem de estar de acordo com a funcdo que desempenhas, uma
colega minha que € arquitecta e para isso teve de estudar 5 anos para depois estar a receber
o sal&rio minimo é um bocado desmotivante, acho que é um ponto muito importante para
uma pessoa considerar um trabalho digno. Pronto o trabalhar 8/9h por dia ainda é
aceitavel, mas muito mais que isso ja é exploracdo, eu compreendo que as vezes 0 negdcio
tem certas necessidades, as vezes € necessario uma pessoa trabalhar mais horas do que
aquelas que estdo alocadas no contrato para terminar um projecto, fazer disso uma
expectativa para todos os dias que uma pessoa vai trabalhar ndo é propriamente digno.
Ou seja ndo ter chefias que tem como expectativa trabalhar mais horas de trabalho, no
fundo cumprir os termos das condigdes do contrato celebrado.

E: Até que ponto o seu trabalho atual Ihe permite acesso a uma vida boa?
S: Eu tinha dito que para mim um trabalho digno era ter um salario de acordo com as
funcoes e os estudos que fez, e nesse aspeto vai de encontro aquilo que seria de esperar,

se calhar recebo um pouco abaixo da média do mercado, mas isso acho que com o tempo
se ajusta. Depois a parte de estar de acordo com aquilo que esta no contrato, também diria
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que esta de acordo, as vezes claro 14 fico mais tempo, ou porque temos uma entrega para
fazer e a esse nivel sou compreensivo e ndo me tem afetado muitas vezes, por isso nessa
area também estéa de acordo com a definicdo de trabalho digno.

E: Sim, € verdade, mas a questdo desta vez é como esse trabalho atual Ihe da acesso a
uma vida boa.

S: Certo, bom mas ai vou ter de responder da mesma maneira que as outras perguntas, o
salario esta dentro daquilo que me permite fazer as coisas que gosto e nao ter
constrangimentos econémicos, a possibilidade de quando estou doente ficar em casa e
ndo me chatearem muito por isso. NOs temos um seguro, eu ndo usei muitas vezes, tem
cobertura para vérias coisas, consultas de dentista e assim, aquilo basicamente tem duplo
desconto, tem um desconto e ainda da para pedir um reembolso, e ligando isso a pergunta
a gente sabe que o servico nacional de saude ndo ¢ ‘grande espingarda’ e as vezes por
uma dor de garganta passamos la horas. E se uma pessoa tem acesso ao privado através
do seguro, isso permite uma pessoa estar mais descansada e estar menos preocupada com
essa situacdo e isso depois permite também trabalhar melhor porque ndo perde tanto
tempo.

E: Em relac&o a vida digna podera ser descrita como «...as condi¢cbes minimas de vida
que sdo compativeis com a dignidade de um ser humano.» Atendendo a definic¢do anterior,
como descreveria 0 conceito de vida digna?

S: Uma vida digna... ora entdo diria que primeiro precisas de ter as tuas necessidades
béasicas satisfeitas tens que ter um tecto para viver, suficiente dinheiro para te alimentares
a ti como deve ser a ti e a tua familia, 0 meu caso ndo é esse. Depois tens de te sentir
seguro, ha pessoas que vivem em sitios que sao inseguros e isso se calhar ndo entra tanto
na parte da dignidade humana, se temer pela vida todos os dias cada vez que se sai a rua.
E a seguranca, é depois ter acesso a servicos de saide também diria que € importante, se
uma pessoa ndo estd bem de salde ndo estd bem na vida. E depois ter acesso a
oportunidades de trabalho, para poder sustentar a si préprio e a sua familia e ser tratado
como um ser humano. Se calhar isto é um bocado vago, pela sociedade em si, se for
maltratado pelos vizinhos ou por pessoas na rua, por ser diferente as vezes, as pessoas
homossexuais as vezes se estiverem em zonas publicas e com demonstracfes de afectos
se calhar ha pessoas que sao intolerantes e os tratam mal v4, isso se calhar ja ndo entra
dentro da dignidade humana. E acho que basicamente seria isso, é ter salde, acesso a
oportunidades de trabalho, ser bem tratado... as vezes nem é ser bem tratado, é s6 0 néo
ser maltratado. Desde que uma pessoa ndo seja maltratada, ou pelo menos pronto se uma
pessoa estiver em dificuldades na rua, acho que é importante viver numa sociedade em
gue a cultura diga que tens de ajudar uma pessoa que se esta a sentir mal, teve algum
acidente e vais la ajudar, acho que ja ndo é bem vida digna mas sim sociedade digna o
que acabar por se interligar.
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E: Sendo assim sente que a sua descri¢do se enquadra com a sua situagao presente?

S: Em termos de oportunidade de trabalho ndo tenho problemas dessa area porque aqui
em Lisboa a malta estd doida para contratar pessoal de software. Na parte da salde, as
vezes as pessoas tem o seu proprio problema de saude, eu tenho 0 meu problema intestinal,
mas ndo posso dizer que ndo tenho uma vida digna por isso. Se calhar devia partir de mim
para ter mais cuidado com o que como. Depois a saude, pois é verdade tenho acesso a
sistemas de saude, tenho o seguro, ndo tenho problemas nesse aspecto. Até mesmo a
Educacédo, uma pessoa precisa sempre de aprender ao longo da vida, mas posso fazer isso
online. Se calhar ja estou a divagar um bocadinho. A parte que se enquadra menos, as
vezes uma pessoa sente-se um bocado insegura, ha certas zonas em que uma pessoa pensa
‘que gente mais estranha’, se calhar também ¢ um bocado de preconceito ha gente que se
enguadra naquele estereotipo de malta que sé quer arranjar problemas, e maltas de bairro,
que as vezes passam grupos na rua e uma pessoa pensa ‘se calhar tenho que mudar do
lado do passeio’. Sdo coisas que acontecem raramente € acho que ndo € por isso que posso
dizer que tenho uma vida que néo é digna, acho que os outros critérios se enquadram bem
na definigdo de vida digna.
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