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Resumo

Este relatdrio resulta de um periodo de estagio curricular que decorreu durante
nove meses na Comissdo Social da Freguesia de Pombal (CSFP), no @mbito do ciclo de
estudos conducente ao grau de Mestre em Educacéo e Formacéo de Adultos e Intervencgéo
Comunitéria, da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra.

A CSFP é constituida por diversas entidades que intervém no territorio da
freguesia de Pombal, em sede de uma resposta de intervencao social de proximidade com
a finalidade de promover o desenvolvimento local e a qualidade de vida da comunidade,
numa perspetiva de otimizagdo dos meios e recursos existentes. Esta entidade orienta a
sua acgao segundo os cinco eixos de intervencdo que compdem o Plano de Acdo para o
ano de 2020: eixo A — Envelhecimento/Programa Pombal 65%; eixo B — Infancia e
Juventude; eixo C — Intervencdo Social de Proximidade; eixo D — Promocdo da Saude;
eixo E — Formag&o e Empregabilidade. Deste modo, um dos principais pilares da CSFP
consiste em dar uma resposta adequada as diversas problematicas persistentes na
comunidade, nomeadamente, o isolamento, o desemprego e a pobreza.

O presente relatorio retrata os diversos temas que fundamentaram ndo s6 a
concretizacdo das atividades, mas também que nos permitiram conhecer melhor as
especificidades deste tipo de intervencdo. Assim, as tematicas exploradas, numa primeira
parte, relacionam-se com o envelhecimento, com a participacdo social das pessoas
seniores € com a inclusdo social. Seguidamente, apresentamos o Enquadramento
Institucional, o Projeto de Estagio e a Descri¢do das Atividades. Por fim, encontra-se a
auto e a heteroavaliacdo do estagio curricular.

Este percurso permitiu-nos desenvolver e aperfeicoar conhecimentos e
competéncias, a nivel pessoal e profissional, como Técnica Superior, na area da Educacgéo

e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria.

Palavras-chave: Intervencao Social; Desenvolvimento Local; Envelhecimento Ativo;

Mediacdo Comunitaria; Inclusdo Social.



Abstract

This report results from a period of curricular internship that took place for nine
months at the Social Commission of the Parish of Pombal (CSFP), within the scope of
the study cycle leading to the degree of Master in Education and Training of Adults and
Community Intervention, in the Faculty of Psychology and Educational Sciences of the
University of Coimbra.

The CSFP is made up of several entities that intervene in the territory of the parish
of Pombal, in response to a social intervention response of proximity with the purpose of
promoting local development and the quality of life of the community, in a perspective
of optimization of existing means and resources. This entity guides its action according
to the five axles of intervention that make up the Action Plan for the year 2020: axis A -
Aging / Pombal 65+ Program; axis B - Childhood and Youth; axis C - Social Proximity
Intervention; axis D — Promotion of Health; axis E — Training and Employability. Thus,
one of the main pillars of the CSFP is to give an appropriate response to the various
problems that persist in the community, namely, isolation, unemployment and poverty.

This report portrays the various themes that substantiated not only the
implementation of activities, but also that allowed to better understand the particularities
of this type of intervention. Thus, the themes explored, in the first part, are related to
aging, to the social participation of senior people and to social inclusion. Then, we present
the institutional framework, the internship project and the description of the activities.
Finally, there is the self and hetero-evaluation of the curricular internship.

This path has allowed us to develop and improve knowledge and skills, on a
personal and professional level, as an educational expert, in the area of Adult Education

and Training and Community Intervention.

Keyword: Social Intervention; Local Development; Active Aging; Community

Mediation; Social Inclusion.
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Introducéo

O presente Relatdrio de Estagio enquadra-se no &mbito do estagio curricular do
Mestrado em Educacdo e Formacao de Adultos e Intervengdo Comunitéria, da Faculdade
de Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra.

O nosso estagio curricular decorreu na Comissdo Social da Freguesia de Pombal
(CSFP), entre setembro de 2019 e marco de 2020, durante quatro dias por semana — 28
horas — encontrando-se um dia reservado para o Seminario de Orientacdo e
Acompanhamento. Entre marco e abril de 2020 integramos voluntariamente uma Linha
de Apoio, no @mbito da crise pandémica COVID-19, e no més de maio do referido ano
fomos admitidas como colaboradoras na sequéncia da Portaria n.° 82 — C/2020, na Linha
mencionada.

No que concerne a nossa experiéncia na area da Educacdo e Formacao de Adultos,
relembramos o nosso terceiro ano da Licenciatura em Ciéncias da Educacéo, aquando da
realizacdo da Unidade de Observacdo e Intervencdo Il na Ergue-te, uma equipa de
intervencdo social destinada a pessoas que se prostituem. Apesar de se tratar de publicos
diferentes, a experiéncia curricular e profissional anterior suscitou-nos o interesse em
aprender e desenvolver conhecimentos sobre a area da Educacéo de Adultos. Além disso,
era nossa ambicao contribuir para a concretizacdo de uma educagdo ao longo da vida,
principalmente devido as especificidades inerentes a populacdo sénior.

Deste modo, optamos pela CSFP por nos permitir ndo sé desenvolver acbes para
as pessoas idosas, mas também por nos possibilitar atuar com outros publicos, no ambito
de atividades de intervengdo comunitéria. Por isso, no decorrer do estagio integrdmos a
equipa do Projeto Aldeias 65, ao nivel da coordenacdo e planificacdo de intervengdes,
mas também colabordmos em outras atividades e dindmicas com publicos diversos, que
nos permitiram desenvolver conhecimentos e competéncias de um modo mais holistico.

O titulo “Horizontes Distintos: a promocéo de uma intervencéo de proximidade
pela Comissdo Social da Freguesia de Pombal”, remete-nos, por um lado para as
idiossincrasias que caraterizam o ser humano, reveladoras da sua diversidade cultural e
também para as diferentes ambicGes e objetivos (horizontes) que o motivam e, por outro
lado, para o tipo de intervengédo preconizada pela referida entidade na prossecucao do
bem-estar da sua comunidade.

Este relatorio encontra-se dividido em cinco capitulos, a saber: no Capitulo |
referente ao Enquadramento Tedrico, exploramos as tematicas do envelhecimento, da

participacdo social das pessoas seniores e da inclusdo social; no Capitulo Il que diz
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respeito ao Enquadramento Institucional, apresentamos uma breve contextualizacdo
geogréfica e a caraterizacao da entidade que nos acolheu, incluindo o seu enquadramento
legal e Plano de Acdo; no Capitulo I1I, que alude ao Projeto de Estagio, abordamos a
descricdo do mesmo, 0s objetivos e a cronologia das intervencdes e atividades que nos
propusemos desenvolver e/ou nas quais quisemos colaborar; no Capitulo 1V
apresentamos a Descricdo das Atividades, incluindo objetivos e respetiva avaliacdo; por
fim, no Capitulo V, relativo a Avaliacdo Curricular, retratamos a auto e a heteroavaliacéo,
incluindo o parecer de alguns dos profissionais e dos participantes com quem tivemos
contacto no decorrer do estagio.

Acrescentamos ainda que todas as figuras em que ndo € indicada a fonte sdo da

autoria da Estagiaria.
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CAPITULO I

Enquadramento Tedrico
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Introducéo

No primeiro capitulo deste relatorio abordamos os temas que fundamentam e
sustentam 0 nosso Projeto de Estagio realizado na Comissdo Social da Freguesia de
Pombal (CSFP), entre setembro de 2019 e marco de 2020, em regime presencial, entre
marco e abril de 2020, em regime de apoio voluntario e durante 0 més de maio de 2020
como colaboradora, devido a situagdo da crise pandémica.

O envelhecimento, além de ser um processo dindmico e pessoal, deve ser
perspetivado como um fenédmeno demogréfico, politico e sociocomunitario global, sendo
um dos maiores desafios do século XXI, quer para quem o estuda, quer para as proprias
pessoas a envelhecer, que vivem cada vez mais tempo. Sendo uma das partes principais
do nosso estagio a prevencao da exclusdo social e a estimulacdo de um envelhecimento
ativo das pessoas idosas em contexto rural, consideramos pertinente abordar temas que
nos permitissem conhecer as carateristicas desta populacdo e que suportassem todo o
trabalho desenvolvido. Porém, ndo sendo a idade, s6 por si um fator de exclusdo social,
ndo pudemos descurar a abordagem da promocéo da inclusdo social das popula¢es mais
vulneraveis, no ambito de uma intervencao social e comunitaria de proximidade.

O presente capitulo relativo ao Enquadramento Tedrico divide-se em trés temas
centrais, com subdivisdes. O primeiro tema, Envelhecimento, subdivide-se em duas
partes: Envelhecimento ativo e Envelhecimento em meio rural. O segundo tema é
referente a Participacdo social das pessoas seniores. O terceiro tema, Inclusdo social,

abarca os subtemas Intervencdo social e comunitaria e Media¢do comunitaria.

1.1 Envelhecimento

O envelhecimento da populacdo assume-se como uma questdo demografica e
Portugal ndo se distancia da realidade europeia, sendo a Europa a regido mais envelhecida
do Mundo. Comparando os Censos de 2001 e 2011, verificou-se que a populagéo idosa
(populagdo com 65 ou mais anos) aumentou 2.9% em 10 anos, representando 19,2% da
populacdo total (Medeiros et al., 2013). Assim, existem dois tipos de envelhecimento. O
da base da piramide, referente a diminuicdo das percentagens de criangas e jovens, e 0 do
topo, provocado pelo aumento significativo do nimero de pessoas idosas. Deste modo, o
aumento da populacdo idosa ndo se deve unicamente ao aumento da duragdo média de
vida, mas concomitantemente a auséncia de nascimentos. Esta reducdo drastica da taxa
de natalidade pode ser justificada pela introdugdo de novos métodos de controlo dos

nascimentos, pela descriminalizacdo do aborto, pelos novos valores familiares, pelas
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exigéncias do mercado de trabalho, pela preocupagdo crescente com a educacdo e
formacéo, pelo casamento tardio, entre outros fatores (Oliveira, 2008). Por consequéncia,
a renovacédo de geragBes demora cada vez mais tempo, existindo um maior numero de
Obitos em relacdo ao nimero de nascimentos, o que se traduz num saldo natural negativo.
Este ritmo de envelhecimento populacional implica alteragdes sociais e devera exigir
maior responsabilidade social e solidariedade intergeracional.

Mas afinal o que é o envelhecimento? Segundo Padl e Ribeiro (2012), trata-se de
um fendémeno fisiologico, psicologico e social que se refere a tudo o0 que acontece com 0
passar do tempo. E também um processo inerente a todos os seres humanos, que
compreende a perda ou diminuigéo das capacidades de adaptagéo e funcionalidades. Diz
respeito, por isso, a um processo complexo, universal, gradual e irreversivel de mudancgas
e de transformacdes (Lima, 2010). Na verdade, definir o envelhecimento nédo ¢é linear,
variando consoante as ‘“‘sociedades, €épocas historicas e as perspetivas tedricas ou
cientificas” (Gongalves & Oliveira, 2011, p. 45). Além disso, uma das carateristicas desta
faixa etéria é a heterogeneidade, ou seja, a variabilidade intra e interpessoal, o que traduz
um processo de envelhecimento individual e variavel, que ndo se observa de modo
uniforme nem ao mesmo ritmo em todos os individuos, sendo diversos os fatores que
estruturam e organizam o desenvolvimento, condicionando-o e modelando-o.

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) definiu o envelhecimento como uma
fase em que se deve viver, partindo da otimizacdo de oportunidades que proporcionem
salde, participacdo e seguranca, tendo como objetivo o alcance do bem-estar, da
qualidade de vida e de estilos de vida saudaveis, através de atividade fisica, integracdo
em atividades sociais, econémicas, culturais, espirituais, civicas e do eventual
prolongamento da atividade laboral, tudo de acordo com as capacidades de cada pessoa
(OMS, 2002 cit. in Paul & Fonseca, 2005).

Importa, pois, diferenciar a no¢do de envelhecimento individual da nocdo de
envelhecimento coletivo. No envelhecimento individual, é possivel distinguir o
envelhecimento cronolégico do envelhecimento biopsicoldgico. O envelhecimento
cronoldgico resulta exclusivamente da idade, sendo progressivo e inevitavel (Rosa,
2012). Por sua vez, o envelhecimento biopsicolégico comporta as componentes
bioldgicas, psicologicas e sociais do ser humano: o envelhecimento biologico, que resulta
da vulnerabilidade crescente, de um enfraquecimento muscular e do declinio das fungdes
corporais e cognitivas; o envelhecimento psicologico, definido pelas mudancas na

autorregulacéo do individuo, pelas alteragdes nas funcdes psicoldgicas e na capacidade
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de tomada de decisOes; e o envelhecimento social, referente a forma como a sociedade
encara as pessoas idosas, incluindo as expetativas e 0s papéis sociais que lhe séo
atribuidos. Podemos concluir que o envelhecimento individual n&o é s6 influenciado pela
idade, mas também por diversos fatores, a saber, estilo de vida, sexo, condicionantes
genéticas, entre outros e, por isso, 0 modo como se processa nao pode ser generalizado.

No que diz respeito ao envelhecimento coletivo, segundo Rosa (2012), este inclui
duas nogdes: envelhecimento demogréfico (da populacao) e envelhecimento societal (da
sociedade). Para a compreensdo do envelhecimento demogréafico, existem trés grandes
categorias estatisticas, que dizem respeito as principais fases do ciclo de vida, sendo que
a populacdo envelhece quando se denota um aumento da importancia estatistica das
pessoas idosas. O envelhecimento societal refere-se a estagnacdo dos pressupostos
organizativos da sociedade, nomeadamente, devido a preconceitos e esteredtipos. Assim,
o envelhecimento coletivo alude ao incremento das pessoas idosas relativamente a
populacéo total e ao papel atribuido a este segmento da populacéo pela sociedade.

Inevitavelmente, & medida que o individuo envelhece, verifica-se a existéncia de
perdas, nomeadamente, a viuvez, a perda de autonomia fisica, instrumental e social e o
declinio de funcBes cognitivas, porém, também é notoério o incremento de outras areas,
como por exemplo, a sabedoria (Pocinho et al., 2013). O envelhecimento, incluindo as
perdas e os ganhos individuais, deixou de ser encarado como um problema. No entanto,
sdo ainda necessarios documentos legais e decis6es politicas que obriguem a tomada de
decisbes e a acdo em prol das pessoas idosas (Veiga, 2014). Apesar disso, ao longo das
ultimas décadas, tem-se verificado um esforco comunitario nas questdes do
envelhecimento, ndo s6 pela 6tica da satde, mas também pelos prismas social, cultural e
educativo. Porém, denota-se uma necessidade imperativa de que as pessoas sejam
respeitadas com as suas idiossincrasias, valorizando-se o envelhecimento individual
como unico e particular, de acordo com a idade psicolégica de cada individuo, isto é,
consoante 0s seus comportamentos, competéncias e as respostas que é capaz de dar
perante o contexto (Silva, 2009, cit. in Medeiros et al., 2013).

Conhecer o processo de envelhecimento e as suas carateristicas assume-se como
determinante para compreender a etiologia dos processos degenerativos que lhe estéo
associados, e, inclusivamente, para desenvolver estrategias e intervengdes educativas que

promovam um envelhecimento ativo.
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1.1.1 Envelhecimento ativo

No artigo 9.° da Constituicdo da Republica Portuguesa, define-se como objetivo e
tarefa primordial do Estado promover o bem-estar e a qualidade de vida de todos os
cidaddos. O envelhecimento deve ser perspetivado como um desafio que integra uma
ordem sistémica global e complexa, um processo natural ao qual as sociedades se deverdo
adaptar, para que as etapas finais da vida humana sejam vividas com qualidade e
ativamente.

O envelhecimento ativo ¢ definido como o “processo de otimizacao de
oportunidades para a saude, participacdo e seguranca, no sentido de aumentar a qualidade
de vida ao longo do processo de envelhecimento (OMS, 2002; 2005). Este novo
paradigma foi considerado o mais abrangente e consensual, uma vez que realg¢a aspetos
como a “qualidade de vida, a saude, a autonomia fisica, psicoldgica e social e, estes
fatores fazem com que as pessoas idosas estejam integradas em sociedades seguras e que
usufruam de uma cidadania plena” (Ribeiro & Padl, 2011, p. 2). O termo “ativo” remete
para a importancia de as pessoas compreenderem o seu potencial, através do
envolvimento nas diferentes esferas da sociedade, para a promocao do seu bem-estar, ndo
dizendo apenas respeito a atividade fisica ou a possibilidade de as pessoas idosas
continuarem a exercer uma atividade profissional. Trata-se sobretudo de uma viséo das
pessoas idosas como cidadés participantes em todas as esferas da sua comunidade.

Numa sociedade cada vez mais envelhecida, a preocupacéo por uma qualidade de
vida da populacédo idosa tem vindo a assumir dimensdes nunca verificadas. O supracitado
conceito surgiu na década de 1990, definido pelo grupo World Health Organization
Quality of Life Group (WHOQOL), realcando a importancia de uma qualidade de vida
para a promocao da saude fisica e mental e para o bem-estar social das pessoas (Carneiro
et. al, 2007, cit. in Medeiros et al., 2013). Sabe-se que o individuo se encontra a
envelhecer desde 0 momento do seu nascimento e, por isso, 0 envelhecimento ativo deve
ser encarado como um processo de vida, que se vai desenvolvendo progressivamente, e
que depende de uma diversidade de fatores designados como “determinantes”, a saber:
pessoais (fatores bioldgicos, genéticos e psicoldgicos); comportamentais (estilos de vida
saudavel e participacdo ativa no cuidado da propria saude); econémicos (rendimentos,
protecdo social, oportunidade de trabalho digno); do meio fisico (acessibilidades,
condigdes de habitabilidade e de vida); sociais (apoio social, educacgdo, alfabetizacéo,
prevencdo da violéncia) e, por fim, servigos de saude (orientados para a promogdo de

salde e prevencdo de doencas). Neste sentido, a qualidade de vida surge como a tonica
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do envelhecimento ativo, na medida em que se refere a percecdo individual que cada
pessoa tem da sua posic¢ao na vida, tendo em consideracao as suas expetativas e objetivos
(ENEA, 2017). Este conceito incorpora componentes fundamentais como o bem-estar
financeiro, a saude e o suporte e integracdo sociais.

A nocdo de qualidade de vida remete-nos para o conceito de bem-estar, que
importa clarificar para uma compreensdo da influéncia do envelhecimento ativo no
mesmo. O bem-estar psicoldgico baseia-se na premissa de que o bem-estar proporciona
a valorizacdo do potencial humano que se encontra em constante e pleno
autoaperfeicoamento. Assim, os fatores que o promovem sdo “relagdes interpessoais
positivas, a salde, o prazer sensorial, aprendizagem de coisas novas, 0 contacto com a
natureza e movimento” (Lima, 2010, p. 113). O bem-estar psicol6gico assume-se como
um conceito muito especifico, que assenta em seis dimens@es, encaradas como desafios
no que concerne ao funcionamento psicologico na idade adulta: autonomia; dominio do
meio; crescimento pessoal; objetivos de vida; relagbes positivas com 0s outros; e
aceitacao de si (Ryff, 1988 cit. in Lima, 2010). Além destas, as metas pessoais, 0 ambiente
e a qualidade do tempo de lazer apresentam relevancia acrescida.

Para que as pessoas idosas sintam bem-estar psicologico € crucial que estas
participem em atividades que Ihes proporcionem prazer, motivagéo e confianca. Estas
atividades devem promover a estimulacgdo fisica, psicoldgica e social, tendo sempre em
consideracdo as necessidades destes, numa visdo preventiva. Deste modo, uma vez que
as alteracdes fisicas e fisiologicas nas pessoas idosas tém um carater progressivo e
provocam algum impacto no seu modo de vida e, dado que ao longo do processo de
envelhecimento se véo verificando perdas e ganhos, importa compreender como
compensar uns e potencializar outros. Neste sentido, segundo a ENEAS (2017), para se
proporcionar um envelhecimento ativo, é crucial desenvolver um conjunto de praticas
que englobem a educacdo e a formacdo ao longo da via, nomeadamente: fisicas, que
auxiliem na deterioragdo fisica, aumentem a forca e a resisténcia muscular e melhorem a
flexibilidade e a coordenacdo; de estimulacao cognitiva, que visem manter o cérebro e o
sistema nervoso ativo, prevenindo o surgimento de doencas degenerativas e retardando
os efeitos da perda de memdria e da acuidade e velocidade percetiva; de expressao
plastica, que permitam as pessoas idosas exprimirem-se, estimulando a sua imaginacao e
criatividade e desenvolvendo a motricidade fina, a precisdo manual e a coordenagéo
psicomotora; de desenvolvimento pessoal e social, fomentando o autoconhecimento, a

interacdo e a socializagdo; culturais, proporcionando momentos de lazer e de
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sensibilizacdo para a arte (Jacob, 2007); e, por fim, intergeracionais, desenvolvendo
atitudes positivas e solidarias entre geragcdes que vivem num ambiente de cooperagéo e
de diversidade, esbatendo as desigualdades estruturais (Villas-Boas, 2016).

Na verdade, o envolvimento em eventos sociais, mas principalmente em
atividades de aprendizagem apresenta beneficios variados (Schmidt-Hertha et. al., 2019):
estimulagdo motora e sensorial; prevencdo do declinio das capacidades fisicas e
locomotoras; aumento da atividade cerebral; adiamento dos efeitos da perda de memoria
e do surgimento de doencas degenerativas; desenvolvimento de motricidade fina;
promocdo do desenvolvimento cultural, psicoldgico, social e afetivo (Pocinho et al.,
2013). Contudo, nenhum ser humano conseguird atingir um envelhecimento ativo
isoladamente, sendo crucial que este assuma uma postura de proatividade, estabelecendo
objetivos e metas pessoais, no ambito de uma solidariedade intergeracional com a familia,
com a comunidade e com a sociedade que o rodeia. Esta abordagem responsabiliza os
individuos no exercicio da sua participacdo nos diversos aspetos do seu quotidiano,
requerendo acdes ao nivel de trés pilares basicos (ENEAS, 2017): a saude, a seguranga e
a participacdo social. O pilar da saude assenta em diagndsticos médicos e na perce¢do
pessoal de salde. A seguranca relaciona-se com o planeamento urbano, a habitacdo, 0s
espacgos privados e a prevencdo da violéncia nas comunidades. A participacdo social
refere-se a inclusdo e valorizacdo das decisGes e opinides das pessoas idosas na gestao da
vida comum. Além destes trés pilares, também o meio onde as pessoas idosas residem
apresenta influéncia no processo de envelhecimento, quer pelas suas carateristicas

geomorfoldgicas, quer pela acessibilidade a bens e recursos.

1.1.2 Envelhecimento em meio rural

O ambiente onde o individuo se insere podera ter repercussfes inegaveis na sua
qualidade de vida. A existéncia de condi¢cdes funcionais e habitacionais que
proporcionem a permanéncia das pessoas idosas nas suas casas assume-se como um fator
preponderante para o bem-estar psicoldgico das mesmas. Segundo Fonseca et al. (2005,
cit. in Marmé, 2015), definir as pessoas idosas que residem em meio rural é uma tarefa
complexa, podendo dizer respeito a todos aqueles que residem em zonas ndo urbanas ou
pequenas povoacdes com menos de 2500 habitantes.

Apesar de se observarem algumas desvantagens em residir no meio rural,
nomeadamente, o despovoamento e &xodo rural, a auséncia de servigos sociais, de salde,

de transporte e a falta de apoios formais, verifica-se uma tendéncia para uma percecao do
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bem-estar psicologico mais positivo das pessoas idosas. Esta percecdo além de ser
influenciada pelas carateristicas individuais, também depende da forma como estas se
inserem na sociedade e do seu contexto social (Sequeira & Silva, 2003). Nas pessoas
idosas que vivem em meio rural a tendéncia € para ocorrer maior e melhor contato com o
meio, 0 que possibilita o usufruto de um ritmo de vida mais lento. Além disso, a
estabilidade em termos habitacdo e a existéncia de uma rede de vizinhanga — apoios
informais — traduzem-se num maior apoio emocional e psicoldgico. Paul et al. (2005)
corroboram a ideia de uma maior percecao de suporte social por parte das pessoas idosas
do meio rural, acrescentando ainda que existe uma rede de familiares e amigos mais
alargada que é de extrema importéncia para o individuo, quer na divisdo do trabalho, quer
na producao, distribuicdo e comercializagéo de bens e servicos.

Deste modo, as variaveis ambientais sdo as que mais influenciam o bem-estar
psicoldgico das pessoas idosas, sendo as vertentes subjetivas, que incluem a percecédo do
ambiente e a sua harmonia, tradutoras da adequacéo pessoa/meio. Importa ressalvar que
as pessoas idosas em meio rural, apesar de se mostrarem mais ativas, tendem a apresentar
uma participacao social reduzida, ndo sendo em alguns casos significativa, uma vez que
em fases anteriores do ciclo de vida essa mesma participacdo ndo foi devidamente
estimulada. Porém, dado que a participacdo social emerge como um dos pilares
fundamentais para um envelhecimento ativo e se apresenta como crucial para o exercicio
de uma cidadania plena, torna-se de extrema importancia explorar este conceito, para

aprender a oferecer oportunidades desta natureza as pessoas idosas.

1.2 Participacéao social das pessoas seniores

Segundo os Principios das Nagfes Unidas para as Pessoas ldosas (1991), o
envelhecimento ativo deve assegurar a independéncia, a participacdo, a dignidade, os
cuidados e a autorrealizacdo. Como se disse atras, a participacao social surge, a par da
salide e da seguranca, como um dos pilares do envelhecimento ativo, assumindo-se como
determinante na promog¢do do desenvolvimento pessoal e de um papel ativo nas
sociedades (ENEAS, 2017).

O Capital Social é um conceito multidimensional que corresponde a um recurso
simbdlico distribuido de forma diferenciada pelos individuos ou grupos que o mobilizam
e que é resultante do nivel de participagdo social (Cabral & Ferreira, 2013). Esta

participacao social pode ser formal, quando diz respeito a atividades desenvolvidas em
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organismos com objetivos previamente definidos e com personalidade juridica (como
Freguesias), ou, informal, referindo-se a atividades desenvolvidas em contextos nao
organizacionais, como é o caso das ac¢des de voluntariado.

A literatura aponta para a diminuicdo da participacdo social a medida que se
envelhece, sendo os individuos com idades compreendidas entre 0s 65 e 0s 74 anos 0s
que mais participam em atividades variadas (Cabral & Ferreira, 2013). Porém, existem
outros fatores determinantes nos niveis de participacdo social, nomeadamente, 0 sexo, a
educacdo e o estado civil. No que concerne ao sexo, 0s homens tendem a demonstrar um
maior envolvimento social, principalmente em iniciativas de cariz desportivo. Por sua
vez, as mulheres identificam-se maioritariamente com iniciativas de cariz social. Em
relagdo ao nivel de escolaridade, os individuos com niveis de literacia superiores
envolvem-se mais na vida civica, revelando uma maior predisposicédo a diferentes tipos
de atividades e iniciativas. Quanto ao estado de civil, sdo os casados e vilvos que
participam mais ativamente em dindmicas sociais.

Ao incentivarmos a participacdo social das pessoas idosas, estamos a promover o
desenvolvimento e manutencdo da sua capacidade funcional. Segundo a ENEAS (2017),
a capacidade funcional refere-se ao resultado da interacdo das capacidades intrinsecas do
individuo (fisicas e mentais) com o meio. Contudo, ainda é possivel verificar diversas
barreiras impostas pela sociedade que limitam a participacdo civica das pessoas idosas.
A CSFP orienta a sua acdo na area do envelhecimento neste sentido, fomentando a
participacdo social da pessoa idosa em dois niveis. Ao nivel individual, promovendo uma
educacao e formacdo ao longo da vida, e ao nivel contextual, proporcionando ambientes
fisicos e sociais potenciadores da integracédo e participacdo das pessoas idosas.

A participacdo social assume-se como uma condicdo crucial para a inclusao social
do individuo (ndo apenas das pessoas idosas), permitindo-lhe usufruir de uma verdadeira
cidadania e contribuindo para o seu bem-estar psicoldgico, na medida em que se traduz

no incremento do sentimento de pertenca e da autoestima.

1.3 Incluséo social

Reduzir as desigualdades a todos os niveis e ndo deixar ninguém para tras
assumem-se como metas dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da
Agenda da ONU até 2030. Para o cumprimento desta Agenda, que inclui as varias
dimensGes do desenvolvimento sustentavel, subjaz um compromisso entre os lideres

mundiais e os povos. Deste modo, através da intengdo de “reduzir as desigualdades”,
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pretende-se promover a inclusdo social, econémica e politica de todas as pessoas,
abolindo todos os tipos de discriminacdo (ONU, 2015).

A inclusdo é um direito e um objetivo inaliendvel do sistema democratico,
reconduzindo-nos a uma questdo de Direitos Humanos. Segundo Freire (2008), trata-se
de:

um movimento educacional, mas também social e politico que vem defender o direito de
todos os individuos participarem, de uma forma consciente e responsavel, na sociedade

de que fazem parte, e de serem aceites e respeitados naquilo que os diferencia dos outros
(p. 5).

A exclusdo, fragilizando a condicdo moral do individuo, pode ser perspetivada
como um processo sociolégico e psicosociocultural, na medida em que se trata de uma
forma de desigualdade social, que limita 0 acesso ao usufruto das condicGes de cidadania,
comprometendo a dignidade humana (Vieira et al., 2018). Ao incentivar e promover
atitudes inclusivas, encontramo-nos a repensar as diferencas e a diversidade, respeitando
a cultura e a capacidade de evolucéo de todos, difundindo os valores de justica, equidade
social, solidariedade, respeito e participacdo democratica. A intervencdo social e
comunitaria encara a inclusdo como um veiculo de transformacéo da sociedade, tornando-

a mais humana, tolerante e solidaria.

1.3.1 Intervencao social e comunitaria

A intervencdo comunitéria diz respeito a um processo social em que uma dada
pessoa, grupo, organizacdo, comunidade ou rede social se assume como um recurso social
para 0s outros, com eles interagindo através de um sistema de comunicacgao diversificado,
com o objetivo de ajudar a suprir um conjunto de necessidades sociais, potenciando
estimulos e combatendo os obstaculos que se colocam a mudanca pretendida. Esta, na
qualidade de intervencdo social, deve ser pautada pela clara intencdo de ajudar as outras
pessoas (Perdigao, 2003), apresentando como dupla finalidade responder as necessidades
de subsisténcia e as de participacao.

Focalizando-nos nas necessidades de subsisténcia, Maslow (1943) enumerou
cinco necessidades humanas, a saber: fisiologicas, de seguranca, sociais, de estima e de
autorrealizacdo. A medida que uma necessidade inferior é satisfeita, a imediatamente

superior torna-se dominante. Neste sentido, na intervencdo social e comunitaria urge
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como fundamental compreender onde o individuo se encontra nesta escala, de uma forma
holistica, com o intuito de otimizar os meios disponiveis. Se, por outro lado, nos
concentrarmos em responder as necessidades de participagdo, € crucial a adogdo de uma
postura de recurso, essencial para a promoc¢édo do desenvolvimento pessoal e social das
populacdes mais vulnerdveis e fragilizadas, tornando-as cada vez mais autonomas
(Carmo, 2000). Deste modo, 0 objetivo primordial, além de fomentar a cidadania, é criar
condicBes bésicas fundamentais para que o individuo possa participar no processo de
desenvolvimento e democratizacdo da sociedade onde vive, usufruindo do exercicio dos
seus direitos civicos (politicos, econdémicos, sociais e culturais).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos (1948) reclama um compromisso
ético na procura pela igualdade e pelo reconhecimento do outro, da sua autonomia e da
sua diversidade. Neste sentido, a intervencdo comunitaria e social ao satisfazer as
necessidades de subsisténcia e de participacdo fomenta uma verdadeira democracia
participativa, uma cidadania plena e a inclusdo social do individuo. A mediac&o assume-
se como uma realidade prética de toda a intervencao social e comunitaria, possibilitando
intervir com a distancia necessaria para compreender com clareza as problematicas, sem,

no entanto, estar demasiado distante das pessoas e dos seus desafios de vida.

1.3.2 Mediagao comunitaria

Vivemos num contexto social e intercultural em que a aceitacdo e a compreensdo
das diferencas sdo fundamentais para a criacdo de sociedades inclusivas e ndo apenas
tolerantes ao outro. A mediacdo comunitéria, com a sua dimens&o intercultural, conduz-
nos a uma pratica catalisadora da diversidade, que aposta nas dimensbes preventiva,
empoderadora e transformadora, subjacentes a uma perspetiva sociopedagogica,
educativa e critica para a autonomia do sujeito. O objetivo é ndo apenas ajudar as pessoas
a resolver pontualmente os seus problemas, mas apoiéd-las no desenvolvimento de
competéncias permanentes, que as habilitem a responder adequadamente as exigéncias
do dia a dia.

As transformaces vivenciadas pelos sujeitos sdo consequéncia de diferentes
processos de mediacdo. As mediagdes internas resultam em alteracdes intrapessoais e as
mediacgdes externas traduzem-se em modificagdes interculturais, assumindo o mediador
um papel fundamental, intervindo de uma “forma holistica, etnobiografica e
fenomenologica” (Vieiraetal., 2018, p. 41) na promocdo de uma aprendizagem resolutiva

e preventiva do conflito, planeando e executando estratégias que fomentem uma mudanca
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de atitude, baseada na crenca da capacidade individual de transformacéo e de alteragédo
da sua proépria trajetéria de vida. Assim, toda a intervencdo deverd ser provida de
honestidade, multiparcialidade, respeito, dignidade e compromisso ético, numa posi¢do
de igual para igual, contribuindo para um processo de evolucédo individual e coletivo
(Capul & Lemay, 2003), de aprendizagem para todas as partes envolvidas. Deste modo,
a mediacdo assume-se como uma agdo consciente e empoderadora que encara a
comunidade segundo uma perspetiva educativa caraterizada pela heterogeneidade e pela
diversidade cultural (Fragoso & Lucio-Villegas, 2014).

Em suma, perspetiva-se o sujeito como um portador de uma identidade compdsita
e dindmica, em constante metamorfose, proporcionando-lhe “oportunidades para a
tomada de decisdes, utilizando técnicas que auxiliam a comunicacdo no tratamento de
situagdes concretas de forma construtiva e interativa” (Vieira et al., 2018, p. 214). A
mediacdo comunitaria € fundamental para promover a inclusdo social e para a

transformacdo e humanizagao dos individuos.

Concluséo

O crescente envelhecimento demogréafico é uma realidade dos tempos modernos,
no entanto, nao se trata de um fendmeno exclusivo destes tempos, dado que ja se assumia
como uma preocupacao na Antiguidade Cléssica. Contudo, apenas no século XX, com o
incremento substancial da populacao idosa, sobretudo nos paises mais desenvolvidos, foi
suscitado o interesse por esta fase da vida por parte de investigadores. Sendo o
envelhecimento um processo de desenvolvimento que acompanha o ciclo vital, torna-se
crucial a concecéo de intervencges sistémicas, que promovam o respeito e a dignidade da
pessoa humana e a construcdo de sociedades justas, inclusivas e tolerantes. Porém,
verifica-se uma escassez de respostas que contribuam para um envelhecimento ativo das
pessoas idosas que, por apresentarem condi¢bes funcionais, ndo se encontram
institucionalizadas. A CSFP tenta colmatar as necessidades verificadas, desenvolvendo
atividades de estimulacdo cognitiva, fisica, social e cultural para as pessoas idosas em
contexto rural, constituindo isso uma forma de promover a sua participacdo na sociedade.
A participagéo social emerge, assim, como uma condic¢do fundamental, ndo apenas para
as pessoas idosas, mas para que qualquer individuo se sinta incluido na sociedade.

Em suma, a educacéo e a inclusdo aliam-se para a constru¢do de uma sociedade
mais justa e igualitaria baseada no paradigma de uma aprendizagem ao longo da vida,

desde o nascimento até a morte e em qualquer circunstancia e contexto, incentivando o
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individuo a ser protagonista da sua prépria vida, num constante desenvolvimento e

aperfeicoamento pessoal, social e cultural.
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CAPITULO Il

Enquadramento Institucional
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Introducéo

No altimo ano do Mestrado em Educacgdo e Formacgdo de Adultos e Intervencédo
Comunitéria, o/a discente tem de optar pela elaboragdo de uma dissertacdo ou pela
realizacdo de um estagio curricular, que implica um contato prolongado com uma
entidade de acolhimento. Neste sentido, a nossa preferéncia pela segunda via mencionada
prendeu-se com 0 nosso interesse em aplicar conhecimentos e competéncias
desenvolvidos ao longo da formacdo académica através da participacdo nas rotinas de
uma instituicao.

Anteriormente ao processo de selecdo do local onde poderiamos realizar o estagio
curricular, optdmos, por iniciativa propria, por realizar um levantamento de possiveis
entidades que nos poderiam acolher na nossa zona de residéncia. Para o efeito, decidimos
dirigir-nos a Comissao Social da Freguesia de Pombal (CSFP), para nos elucidarmos da
sua acdo de intervencdo e das entidades parceiras. No final deste primeiro contato, algo
prematuro, ficAmos muito convicta de que era, efetivamente, um desafio que gostariamos
de abracar. Apds um periodo reflexivo, a nossa escolha recaiu sobre a CSFP devido ao
trabalho notorio que desenvolve e por nos permitir intervir em diferentes niveis, tornando,
deste modo, o processo de aprendizagem ainda mais significativo e enriquecedor, tanto a
nivel pessoal como profissional.

Cada publico alvo requer do/a profissional conhecimentos e competéncias
especificos. A possibilidade de interagir com pessoas de diferentes faixas etarias, ao longo
do estagio curricular, tornou-se uma mais valia, na medida em que nos permitiu ter
consciéncia da importancia de adequar as intervencfes educativas a cada idade, mas
também, porque nos possibilitou assumir um papel preponderante na promocao de uma
aprendizagem ao longo da vida, para todos, sem qualquer tipo de distin¢éo.

Neste sentido, torna-se pertinente conhecer a entidade acolhedora, de modo a
entender a sua intervencdo na comunidade e o estagio curricular desenvolvido. Para a
elaboracdo do presente capitulo, foram tidos como referéncia documentos oficiais da

entidade e a legislacdo em vigor.

2.1 Caraterizacao geografica

Pombal (Figura 1) é uma cidade do distrito de Leiria com uma area de 626 km?.
Localiza-se na parte sul da regido Centro e constitui a sub-regido PT16F — “ Regido de
Leiria” (NUT II). Este concelho apresenta a particularidade de multipla charneira:

localiza-se entre o litoral e o interior, entre o norte e o sul, entre Lisboa e Porto e entre
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Leiria e Coimbra (Figura 2), apresentando, neste sentido, diversas acessibilidades
rodoviérias, IC1 (A17), IP1 (Al), EN109 e 0 IC2 (EN1), mas também ao nivel ferroviario,
onde se destaca a Linha do Norte e a Linha do Oeste. O supramencionado concelho é
constituido por 13 freguesias e cerca de 52 648 habitantes, o que perfaz uma densidade

populacional de 84,1 hab/km? (Diagndstico Social, 2017).

Figura 1. Centro da cidade de Pombal

Figura 2. Localizacdo geografica de Pombal

Estendendo-se do oceano Atlantico até & Serra de Sico, este municipio acompanha
a tendéncia nacional e tem sofrido alteragdes significativas ao nivel da sua demografia.
Segundo o Diagnostico Social (DS) de Pombal (2017), no periodo intercensitario, entre
2001 e 2011, assistiu-se a um decréscimo populacional de 1,9%, o que corresponde a uma
perda de 1082 pessoas. Este fendmeno encontra-se intimamente relacionado com o0s
movimentos migratorios, mas também com a reducdo do indice de fecundidade e,
consequentemente, do indice de natalidade. Deste modo, o nUmero de nascimentos tem
sido insuficiente para colmatar e compensar 0 nimero de Obitos registados, o0 que se

traduz num saldo natural negativo! (Tabela 1).

Figura 1. Disponivel em: https://www.dinheirovivo.pt/economia/municipio-de-pombal-mantem-imi-na-
taxa-minima/.

Figura 2. Disponivel em: https://images.app.goo.gl/HVbKUEZoJFZyumeL 6.

1 Fonte:
https://www.pordata.pt/Municipios/Saldos+populacionais+anuais+total++natural+e+migrat%c3%b3rio-
376-1824. Acedido a 15 de dezembro de 2019.
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Tabela 1. Evolucdo do Saldo Natural de Pombal

Saldo Natural

(Diferenca entre o total de nascimentos e 0 2001 2011 2017
total de 6bitos)
Pombal -18 -212 - 397

Com o numero de nascimentos a reduzir e com o incremento da esperanca média

de vida, verifica-se um duplo envelhecimento demogréafico (Tabela 2), devido a

acentuada diminuicdo do numero de jovens e ao aumento do nimero de idosos.

Tabela 2. Evolucdo do indice de Envelhecimento em Pombal

Indice de Envelhecimento

(Quociente entre o0 n.° de pessoas idosas e 2001 2011 2017
0 n.° de jovens)

Pombal 126,3 163,8 197,5

Segundo os dados apresentados?, o indice de Envelhecimento do concelho de
Pombal continua a aumentar, sendo ainda mais acentuado quando comparadas as
percentagens do nimero de jovens e do nimero de pessoas idosas a nivel sub-regional
(Porto de Mds, Marinha Grande, Leiria e Batalha), a nivel regional e a nivel nacional
(Tabela 3)°.

Tabela 3. Percentagem de populacédo jovem e idosa

% de jovens % de pessoas idosas
Pombal 14,0 23,9
Pinhal Litoral 15,5 20,1
Regido Centro 13,7 22,4
Portugal 14,8 19,0

Pombal apresenta-se como uma regido envelhecida, denotando-se como uma

problematica prioritaria de intervencdo no DS do Concelho de Pombal de 2017.

2 Fonte: https://www.pordata.pt/Municipios/%c3%8dndice+de+envelhecimento-458. Acedido a 15 de
dezembro de 2019.
3 Diagnostico Social de Pombal (2017).
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A par do envelhecimento, o desemprego da populagdo assume-se como uma das
maiores preocupagdes tanto a nivel nacional, como regional. Seguindo o panorama
nacional, importa realgar que este concelho tem verificado um aumento da taxa de
desemprego de 3,5%, em 2001, para 10,1%, em 2011*. Este incremento foi acompanhado
de uma transferéncia da populacéo ativa para o setor secundario e para o setor terciario,
contrariamente ao que se verificava outrora no seio de um concelho fortemente ruralizado.
Porém, ao longo dos Gltimos anos, tem-se assistido a um decréscimo do numero de
beneficiarios do Rendimento Social de Insercédo (RSI) (Tabela 4). O RSI “consiste numa
prestacdo incluida no subsistema de solidariedade e um programa de insercao social por
forma a assegurar as pessoas e seus agregados familiares recursos que contribuam para a
satisfacdo das suas necessidades minimas e para o favorecimento de uma progressiva

insercdo social, laboral e comunitaria” (Decreto-Lei n.° 133, 2012, p. 3286).

Tabela 4. Evolugdo do nimero de beneficiarios do RSI

Beneficiarios do RSI 2011 2017

Pombal 887 772

Apesar do nimero de beneficiarios do RSI® ter diminuido, continuam a ser
sinalizadas situacdes de precaridade econémica e exclusao social em toda a freguesia, o
que traduz uma das problemaéticas prioritarias evidenciadas no DS. O suprarreferido
documento apela a uma intervencdo de proximidade das Freguesias, a fim de se
identificarem as pessoas com necessidades e, posteriormente, de se criarem respostas

adequadas.

2.2 Freguesia de Pombal

A Freguesia de Pombal (FP) situa-se na Praca Faria Gama, 3100-471 Pombal
(Figura 3), sendo presidida por Pedro Alexandre Antunes Faustino Pimpéo dos Santos —
PPD/PSD. Esta é composta por um 0Orgdo executivo e por 6rgdo deliberativo. Em

dezembro de 2019, o 6rgdo executivo designado de Junta de Freguesia, era composto pelo

4Fonte:https://www.pordata.pt/Municipios/Desempregados+por+100+empregados+segundo+0s+Censos+
total+e+por+sexo-473. Acedido a 15 de dezembro de 2019.
SFonte:https://www.pordata.pt/Municipios/Benefici%c3%alrios+do+Rendimento+M%c3%adnimo+Gara
ntido+e+Rendimento+Social+de+Inser%c3%a7%c3%a3o0+da+Seguran%c3%a7a+Social+total+e+por+se
x0-513. Acedido a 15 de dezembro de 2019.
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Executivo, constituido pelo mencionado Presidente, pelo tesoureiro Nelson Cordeiro
Pedrosa, pela secretéaria Carla Teresa Ferreira da Mota Longo e pelos vogais, Luis Renato
Guardado Marques e Ana Carolina Jesus e o o6rgao deliberativo, que indicava a
Assembleia, era constituido por um Presidente e por 13 elementos da comunidade.

A FP (Figura 4)® orienta a sua agio no sentido de promover e salvaguardar os
interesses da comunidade, em articulagdo com o Municipio. Esta dispe de atribuicbes
em diversos dominios, nomeadamente, no da a¢do social (Decreto-Lei n.° 75, 2013).

fo)
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Figura 3. Junta de Freguesia de Pombal Figura 4. Brasdo da Freguesia de Pombal

2.3 Comissao Social da Freguesia de Pombal

A existéncia de fendmenos e problematicas que atingem transversalmente a
sociedade portuguesa, nomeadamente, a pobreza e a exclusdo social, justificaram a
pertinéncia da criacdo da Rede Social na sequéncia da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 197/97, de 18 de novembro e do Decreto de Lei n.° 115/2006, de 14 de
junho.

A Rede Social, uma plataforma de articulacéo dos diferentes parceiros publicos e
privados, impulsiona uma intervencgéo social local, abarcando atores de diversas naturezas
e areas e, consequentemente, proporcionando um trabalho em rede alargada, efetiva e
dindmica “centrada na igualdade entre os parceiros, no respeito pelo conhecimento, pela
identidade, potencialidades e valores intrinsecos de cada um, na partilha, na participacao
e na colaboracdo, com vista a consensualizacdo dos objetivos, a concertacdo das acdes
desenvolvidas pelos diferentes agentes locais e a optimizagdo dos recursos enddgenos e

exogenos do territorio” (Decreto-Lei n.° 115, 2006, p. 4277). As agdes desenvolvidas

® Figura 4. Disponivel em:

https://www.google.com/search?q=freguesia+de+pombal &sxsrf=ALeKk03pyblJi_cB4GfplX542g5VgVP
G0:1593158961287 &source=Inms&tbhm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwil8NTPg5 gAhX5D2MBHbwWBJ
0Q_ AUO0ANOECBgQBA&biw=1366&bih=625#imgrc=e_ NfGYUy7T1N5M.
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orientam-se pelos principios de subsidiariedade (as decisfes sdo tomadas ao nivel mais
proximo das populagdes), integracdo (congregacdo dos recursos da comunidade),
articulacdo (trabalho em parceria, cooperagdo e partilha de responsabilidades),
participacdo (com os atores sociais e com as populacdes), inovacdo (privilegia-se
aquisicao de novos saberes e a inovacao dos processos de trabalho) e igualdade de género
(quer nas medidas e acdes como na avaliagdo do impacto). A prossecucdo dos objetivos
e 0 delineamento das estratégias de intervencdo sdo asseguradas localmente pelos
Conselhos Locais de Acdo Social (CLAS) e pelas Comissdes Sociais de Freguesia (CSF).

As CSF funcionam em plenério, composto por todos o0s representantes de todos

0s membros e é da sua competéncia, segundo o artigo 20° do Decreto de Lei n.° 115/2006:

a) Aprovar o seu regulamento interno;

b) Sinalizar as situagdes mais graves de pobreza e excluséo social existentes na freguesia
e definir propostas de actuacdo a partir dos seus recursos, mediante a participacdo de
entidades representadas ou ndo na comissao;

c) Encaminhar para o respectivo CLAS os problemas que excedam a capacidade dos
recursos da freguesia, propondo as solucdes que tiverem por adequadas;

d) Promover mecanismos de rentabilizagdo dos recursos existentes na freguesia;

e) Promover a articulagdo progressiva da intervencdo social dos agentes da freguesia;

f) Promover accdes de informagéo e outras iniciativas que visem uma melhor consciéncia
colectiva dos problemas sociais;

g) Recolher a informagdo relativa aos problemas identificados no local e promover a
participacdo da populagdo e agentes da freguesia para que se procurem, conjuntamente,
soluces para os problemas;

h) Dinamizar a adesdo de novos membros (p. 4278).

A CSFP (Figura 5)" assume-se como um 6rgao local de dinamizac&o e articulagio
dos diferentes parceiros publicos e privados com ou sem fins lucrativos, com vista ao
planeamento estratégico da intervencdo social local, tendo sido formalmente constituida
a 15 de janeiro de 2018 (Anexo 1) e localizando-se nas instalacdes da Junta de Freguesia
de Pombal (Figura 6).

" Figura 5. Disponivel em: Documento interno ndo publicado.
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Comissdo Social da
Freguesia de Pombal

Figura 5. Logotipo CSFP Figura 6. CSFP

Presidida pelo Dr. Pedro Alexandre Antunes Faustino Pimpéo dos Santos, a CSFP
¢ composta por diversas entidades que intervém na freguesia em areas dispares,
assumindo uma resposta de intervencdo social de proximidade, com a finalidade de
promover o desenvolvimento local e a qualidade de vida da populacgdo, otimizando os
meios e recursos existentes (Comissdo Social da Freguesia de Pombal, 2018). No seu seio
encontram-se representadas entidades publicas, Institui¢6es Particulares de Solidariedade
Social (IPSS) e grupos comunitérios organizados, perfazendo um total de 27 entidades,
que reunem a cada seis meses: Agrupamento de Escolas de Pombal, Alzheimer Portugal
— Delegacdo Centro, Associacdo de Desenvolvimento e Iniciativas Locais de Pombal
(ADILPOM), Associacdo de Encarregados de Educacdo do Agrupamento da EB1 —
Gualdim Pais (AEE AEGP), Associagédo de Pais de Pombal (APP), Associacédo de Pais e
Educadores para a Infancia (APEPI), Associacdo de Pensionistas, Reformados e
Aposentados de Pombal (APRAP), Associacdo de Solidariedade Social e Melhoramentos
do Travasso e Circunvizinhos, Associacdo Humanitaria dos Bombeiros Voluntarios de
Pombal, Associacdo Industriais Concelho Pombal (AICP), Associacdo Socio Cultural
Recreativa Educativa de Cumieira e Circunvizinhas, Camara Municipal de Pombal,
Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Leiria, Centro de Saude de Pombal, do
Agrupamento de Centros de Saude do Pinhal Litoral — Administracdo Regional de Saude
do Centro IP, Centro Hospitalar de Leiria Pombal EPE, Conferéncia Sao Vicente de Paulo
de Pombal, Cooperativa de Ensino e Reabilitacdo de Cidadaos Inadaptados de Pombal
(CERCIPOM), CRI — Leiria, Equipa de Tratamento de Pombal da Administragcdo
Regional de Saude do Centro, Delegacdo da Cruz Vermelha Portuguesa, Direcdo Geral
de Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP) — Equipa Pinhal Litoral — Extenséo

Pombal, Escola Tecnologica, Artistica e Profissional de Pombal (ETAP), Freguesia de
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Pombal (FP), Guarda Nacional Republicana de Pombal, Instituto de Seguranca Social —
Centro Distrital de Leiria, Policia de Seguranca Publica de Pombal, Rotary Clube Pombal
e Santa Casa da Misericordia de Pombal.

A adesdo ao CLAS surge como um dos requisitos principais para se tornar
membro de uma CSF. No que concerne ao Nucleo Executivo da CSFP, este é constituido
por sete das entidades mencionadas anteriormente: Associacdo de Encarregados de
Educacgéo do Agrupamento da EB1 — Gualdim Pais (AEE AEGP); Associagédo de Pais e
Educadores para a Infancia (APEPI); Associacdo de Pensionistas, Reformados e
Aposentados de Pombal (APRAP); Centro de Saude de Pombal, do Agrupamento de
Centros de Saude do Pinhal Litoral — Administracdo Regional de Salde do Centro
IP;Freguesia de Pombal; Instituto de Seguranga Social — Centro Distrital de Leiria; e
Santa Casa da Misericordia de Pombal. Este reine mensalmente com o intuito de elaborar
o Plano de Acdo e o Relatdrio de Atividades e analisar casos sociais e/ou outros assuntos
considerados relevantes para o bem-estar da comunidade.

A CSFP assume-se como um parceiro ativo no cumprimento da missdo do CLAS
de Pombal, intervindo em conformidade com as prioridades identificadas no DS do
concelho de Pombal 2017. O nosso estagio curricular foi concretizado em sede de dois
distintos Planos de Acdo, referentes ao ano de 2019 e ao ano de 2020. Porém, dado que o
inicio do estagio coincidiu com a apresentacdo do ultimo referido, onde se assistiu a uma
reestruturacdo dos eixos de intervencdo para se encontrar em consonancia com o Plano
de Desenvolvimento Social de Pombal do CLAS, consideramos pertinente apresentar
apenas o Plano de Acdo para o ano de 2020 (Comissao Social da Freguesia de Pombal,
2019) (Anexo Il). Pretendendo, deste modo, ndo duplicar a maior parte da informacéo,

uma vez que ndo se verificaram alteracdes das atividades e interven¢ées no mesmo.

e Eixo A — Envelhecimento / Programa Pombal 657
e Eixo B - Inféncia e Juventude

e Eixo C - Intervencdo Social de Proximidade

e Eixo D —Promocéo da Salude

e Eixo E — Formacéo e Empregabilidade

O eixo A — Envelhecimento / Programa Pombal 65 orienta-se para a promogao

do envelhecimento positivo das pessoas idosas, contribuindo para o combate ao
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isolamento e exclusé@o social, através da interacdo e da socializacdo entre as mesmas.
Além disso, ambiciona sinalizar, encaminhar e acompanhar situa¢ées de risco (violéncia,
salde, dificuldades econdmicas, caréncias habitacionais). Este eixo envolve diversos
projetos, nomeadamente, Projeto Aldeias 65%, Encontros Intergeracionais, Projeto Avos
e Netos, Projeto Fado ao Lar, Projeto Passeio Cultural Sénior, Projeto - Intercambio
Sénior e Projeto ldosos entre N&s, mas também a¢des de sensibilizacdo e divulgacgéo e
elaboracdo de candidaturas no &mbito do Programa de Apoio Municipal para a Adaptagéo
e Requalificacdo de Habitacbes (AMPARHA).

O eixo B — Infancia e Juventude direciona-se para a integracdo das criancas e dos
jovens na comunidade, promovendo um sentimento de pertenca. Além disso, pretende
melhorar as suas condi¢cdes de vida e fomentar a interacdo, a socializacdo e a
solidariedade. Apresenta como projetos de intervencdo o Projeto Avos e Netos, 0s
Encontros Intergeracionais e o Projeto Férias Felizes. Ainda no dominio da educacéo é
de salientar o Mercado de Trocas Infantil e a Assembleia das Criancas.

No eixo C — Intervencéo Social de Proximidade, assiste-se a uma preocupagdo em
contribuir para a promocao da igualdade de género, para a prevencao de todos os tipos de
violéncia e para o solucionamento dos problemas e casos sociais. Para a concretizacdo
destes objetivos, sdo desenvolvidas agdes de sensibilizacdo, atendimentos, visitas
domiciliarias e encaminhamentos.

No eixo D — Promocdo da Salde, o enfoque € a promoc¢do de estilos de vida
saudaveis e a prevencdo da satde da comunidade, através de acdes de sensibilizacdo e de
esclarecimento e de sess@es de rastreio dos fatores de risco de AVC.

Por fim, o eixo E — Formacao e Empregabilidade direciona-se para a promogéo da
empregabilidade e para o aumento das qualificacdes profissionais, atravées da divulgacéo

de ofertas de emprego, de sessdes de esclarecimento e de a¢bes de formacao.

Concluséo

A CSFP desempenha um papel fundamental na promocéo da coesdo social do
territorio pombalense, contribuindo para a criacdo de uma sociedade verdadeiramente
inclusiva e geradora de igualdade de oportunidades. A sua ac¢éo é orientada para colmatar
as necessidades identificadas como prioritarias no DS, apoiando os publicos mais
vulneraveis e em situacdo de pobreza e exclusdo social, através de uma resposta de
intervengdo de proximidade. Uma das principais formas de exclusdo social é o

envelhecimento. Este depende, em grande parte, das politicas e das respostas criadas, a
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nivel nacional e a nivel regional. Neste &mbito, a CSFP assume a responsabilidade de
intervir nos seus diversos dominios, o que € visivel através da criagdo de diversos projetos
e atividades que concorrem para a promoc¢ao da qualidade de vida das pessoas idosas.

A intervencao social de proximidade so € possivel devido a existéncia de parcerias
com diversas instituicdes e entidades locais, preconizando, assim, um verdadeiro trabalho
em rede, caraterizado pelo fortalecimento de lacos comunitarios, pela solidariedade
social, mas sobretudo, por uma aprendizagem mutua e continua.

Importa salientar que, desde o inicio nos sentimos acolhidas pelos profissionais e
pelos participantes dos diversos projetos e atividades. O apoio, a integragdo e o
companheirismo concedidos ao longo do estagio curricular, permitiram-nos sentir que
eramos parte da equipa, 0 que se traduz num sentimento de valorizagéo e gratificacdo
indiscritiveis. A nossa maior ambicdo prendeu-se com a idealizacdo e desenvolvimento
de atividades que se encontrassem em consonancia com o Plano de Acdo e com os ideais
e valores da CSFP. Neste sentido, no capitulo seguinte, apresentamos o Projeto de
Estégio, e 0s objetivos e atividades que definimos para a sua concretizagao.
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CAPITULO Il

Projeto de Estagio



Introducéo

No presente capitulo apresentamos o Projeto de Estagio realizado na Comisséo
Social da Freguesia de Pombal (CSFP) entre setembro de 2019 e maio de 2020, que se
centrou na promocdo do desenvolvimento local e na qualidade de vida da comunidade,
numa Gtica de valorizacdo de recursos e otimizacao de parcerias.

Este capitulo foi redigido em novembro de 2019, referindo-se a um Projeto de
Estadgio que incluia diversos objetivos e atividades/intervencbes que pretendiamos
desenvolver e nas quais ambicionavamos colaborar. Contudo, face a situacdo pandémica
COVID-19, a concretizacdo de algumas ndo se verificou, nomeadamente, entre marco e
maio de 2020, tendo sido substituidos por outras atividades que descreveremos no
capitulo seguinte deste relatorio.

O ato de planificar exige do/a profissional uma reflexdo sobre o que se pretende
fazer e que objetivos atingir. Como futura profissional em Educacdo e Formacdo de
Adultos e Intervencdo Comunitéria, devemos ser dotada desta competéncia, consciente
da sua importancia, mas também da sua flexibilidade e mutabilidade, dado que se trata de
uma realidade influenciada pelas interacdes humanas e pela diversidade de interesses e
carateristicas. Deste modo, para a elaboracdo deste capitulo refletimos sobre as
competéncias e conhecimentos que pretendiamos desenvolver ao longo do nosso estagio
curricular, traduzindo-os, posteriormente, em objetivos de aprendizagem e de
desenvolvimento pessoal e profissional. Para a concretizacdo dos mesmos definimos
atividades e intervengdes, que nos propunhamos realizar ou nas quais queriamos

colaborar, e o respetivo procedimento de avaliagao.

3.1 Descricéo do projeto

Numa fase anterior a planificacdo e estruturacdo do presente projeto, preservamos
um periodo para a realizacdo de uma observacdo participante para verificar as
necessidades existentes, a fim de compreender em que medida poderiamos intervir
pertinentemente. Este periodo revelou-se fundamental para a realizacdo de um
diagnostico de necessidades informal, atraves de conversas regulares com a Técnica e
com a Assistente Operacional. Além disso, com 0s participantes ainda tivemos a
oportunidade de concretizar dinamicas grupais com o intuito de perceber o0s seus gostos,
interesses e necessidades. Deste diagndstico foi possivel concluir que as pessoas idosas
gostavam de realizar atividades manuais, apreciando quando ficavam com que faziam;

reconheciam a importancia das atividades de estimulag@o cognitiva e de alfabetizacao,
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mas desanimavam se a sessdo fosse apenas com atividades desse teor. Por fim,
considerdmos também de extrema importancia realizar atividades e dinamicas que
valorizassem o conhecimento e a experiéncia de vida das mesmas.

Assim, os objetivos que definimos e as atividades e intervencdes que nos
propusemos a desenvolver surgiram na sequéncia desse momento inicial reflexivo das
necessidades verificadas, tendo sempre em consideracdo as sugestdes e conselhos
providenciados.

3.2 Objetivos de estagio

A elabora¢do dos objetivos de estagio encontra-se em consonancia com 0s cinco
eixos de intervencdo apresentados no Plano de Ac¢édo para o ano de 2020 da CSFP, que
foram explorados no capitulo anterior. O nosso Projeto focalizou-se maioritariamente no
eixo do Envelhecimento/Programa Pombal 65%, 0 que se traduz num maior nimero de
objetivos delineados em relagdo as temaéticas/probleméticas envolvidas e,
consequentemente, de atividades previstas. Porém, ndo descurdmos os restantes eixos,
demonstrando interesse em participar nos mesmos, de modo a tornar esta experiéncia
mais holistica e tradutora da verdadeira atuacdo de uma Comissdo Social da Freguesia
(CSF). Além disso, procedemos também a elaboracéo de objetivos relacionados com o

nosso desenvolvimento de competéncias profissionais e de investigacao.

1. Objetivo Geral: Integrar a equipa da CSFP como Técnica Superior de Edu-
cagao
Obijetivos especificos:
1.1 Analisar a legislacdo da CSFP e suas competéncias;
1.2 Conhecer o Plano de Agéo de 2019/2020 da CSFP;
1.3 Colaborar em atividades de rotina da CSFP;
1.4 Participar nas reunides do Nucleo Executivo e de Plenério;

1.5 Cooperar na elaboracdo de documentos internos da CSFP.

2. Objetivo Geral: Promover o envelhecimento ativo e 0 bem-estar das pessoas
idosas
Obijetivos especificos:
2.1 Participar no desenvolvimento do Projeto Aldeias 65;
2.2 Integrar a equipa do Projeto Avos e Netos;
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2.3 Colaborar no Projeto Intercambio Sénior;
2.4 Conceber e executar atividades de promocdo do envelhecimento ativo das

pessoas idosas.

Obijetivo Geral: Coordenar o Projeto Aldeias 65*

Objetivos especificos:

3.1 Divulgar o Projeto junto das Dire¢Oes das AssociacOes e Comissdes de capela;

3.2 Fomentar parcerias com as AssociacOes para a otimizacao e diversificacdo de
recursos;

3.3 Desenvolver atividades dindmicas adequadas a vida adulta com as pessoas
idosas;

3.4 Conhecer a diversidade das pessoas idosas que procuram ocupacao dos tempos
livres;

3.5 Conhecer as componentes e elaborar o dossier técnico-pedagdgico.

Obijetivo Geral: Planificar atividades educativas e de intervencdo comunita-
ria com pessoas idosas

Objetivos especificos:

4.1 ldentificar as necessidades educativas e de estimulagdo das pessoas idosas;
4.2 Dinamizar atividades que colmatem as necessidades das pessoas idosas;

4.3 Promover atividades do interesse das pessoas idosas;

4.4 Mediar situacOes de conflito entre as pessoas idosas;

4.5 Valorizar o conhecimento e a experiéncia de vida das pessoas idosas;

4.6 Estimular a memoria, a cognicao, a criatividade e a motricidade das pessoas

idosas.

Objetivo Geral: Planificar atividades educativas e de intervencéo comunitaria

com criangas

Obijetivos especificos:

5.1 Promover atividades intergeracionais que envolvam criancas e pessoas idosas;

5.2 Participar no desenvolvimento do Projeto Avods e Netos;

5.3 Sensibilizar a comunidade para 0 més da Prevencdo dos Maus Tratos na
Infancia;

5.4 Colaborar na comemoracédo do Dia Mundial da Crianca.
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6. Objetivo Geral: Contribuir para uma intervencgao social de proximidade
Objetivos especificos:
6.1 Desenvolver acbes de sensibilizacdo para a comunidade sobre tematicas
prioritarias;
6.2 Colaborar no processo de candidatura no ambito do Programa AMPARHAS®,

6.3 Participar em atendimentos e visitas domiciliarias na comunidade.

7. Objetivo Geral: Promover um estilo de vida saudavel e o cuidado com a saude
Objetivos especificos:
7.1 Desenvolver acbes de sensibilizacdo sobre a temética da salde para a
comunidade;

7.2 Divulgar sessdes de rastreios diversos junto da comunidade.

8. Objetivo Geral: Promover a empregabilidade da comunidade pombalense
Obijetivos especificos:
8.1 Divulgar ofertas de emprego;
8.2 Encaminhar a comunidade para o Gabinete de Insercéo Profissional;
8.3 Encaminhar a comunidade para o Instituto do Emprego e Formagéo

Profissional.

9. Objetivo Geral: Desenvolver competéncias profissionais como Técnica Supe-
rior de Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria
(EFAIC)

Obijetivos especificos:

9.1 Consolidar competéncias apreendidas ao longo da formacdo em Ciéncias da
Educacdo e em Educacédo e Formacédo de Adultos e Intervencdo Comunitaria;

9.2 Colaborar nas ac6es e nas competéncias da CSFP;

9.3 Proporcionar atividades educativas que promovam o bem-estar e envelheci-
mento ativo das pessoas idosas;

9.4 Compreender o papel do profissional em EFAIC no contexto de uma Comis-

séo Social de Freguesia.

8 AMPARHA (Programa de Apoio Municipal para Adaptacdo e Requalificacdo de Habitacdes).
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10. Objetivo Geral: Conceber e desenvolver um estudo de amplitude restrita
Objetivos especificos:
10.1 Identificar as etapas de uma investigacdo qualitativa;
10.2 Adequar a metodologia e as técnicas de recolha de dados;
10.3 Implementar os cuidados éticos associados a uma investigacéo cientifica;
10.4 Analisar criticamente e reflexivamente os resultados obtidos;

10.5 Compreender as dificuldades inerentes a um processo de investigacao.

3.3 Atividades propostas

De modo a concretizar 0s objetivos supramencionados, propomo-nos a
desenvolver atividades e intervencdes. Em seguida, apresentamos um cronograma anual
e semanal de atividades, para no capitulo seguinte procedermos a explica¢do das mesmas.
Importa realcar que apenas o Projeto Aldeias 65* e 0 Projeto Avds e Netos apresenta um

horario definido.

Tabela 1. Cronograma anual das atividades propostas

Atividades planificadas Cronograma anual
e/ou colaboradas Out. | Nov. | Dez. | Jan. | Fev. | Mar. | Abr. | Mai.
Integracdo na CSFP X
Projeto Aldeias 65* X X X X X X X X
Projeto Fado ao Lar X
Encontro Intergeracional X
Projeto Avos e Netos X X X
Reunibes do Nucleo X X X X X X X
Executivo
Reunides de Plenério X X
“Memorias e Lembrangas da X X X X X
Nossa Gente”

O Projeto Aldeias 65" apresenta um horario definido que se repete a cada duas

semanas, decorrendo anualmente entre setembro e julho.
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Tabela 2.

Cronograma anual do Projeto Aldeias 65*

Projeto Aldeias 65*

Cronograma semanal

Horario semanal

Semana 1 Terca-feira, quarta-feira,
quinta-feira e sexta-feira
Semana 2 Segunda-feira, terca-feira,

14:00 as 17:30 horas

quinta-feira e sexta-feira

O Projeto Avos e Netos apresenta um horario definido entre fevereiro e abril,

decorrendo quinzenalmente, no Barrocal, e, mensalmente, no Alto dos Crespos.

Tabela 3. Cronograma anual do Projeto Avés e Netos

Projeto Avos e Netos Cronograma Horario semanal
Barrocal Segunda-feira 15:30 as 16:30 horas
(quinzenalmente)
Alto dos Crespos Quinta-feira 14:30 as 15:30 horas
(mensalmente)
3.4 Avaliacao

A avaliacdo é fundamental para a planificacdo de qualquer atividade educativa,
remetendo para um processo que permite a tomada de decisdes eficazes e fundamentadas.
Na sequéncia de cada atividade existiu sempre a preocupacdo em avaliar através de
estratégias de heteroavaliacdo, mas também com base na reflexdo pessoal e na tomada de
consciéncia dos pontos fortes, pontos fracos, oportunidades e ameacas.

Por isso, ao longo do estagio, recorremos a uma observacao direta e participante,
que nos providenciou informacGes descritivas, sobre a forma de notas de campo.
Contudo, também consideramos importante quantificar de alguma forma o efeito das
nossas intervencgoes, tendo desenvolvido um sistema de avaliacédo, recorrendo a um cartdo
verde, um cartdo amarelo e cartdo vermelho, que nos permitiram verificar o potencial
impacto das mesmas nas pessoas participantes, mas também numa senda de
autoaperfeicoamento e de melhoria constante. Deste modo, o cartdo verde significava

“gostei”, o cartdo amarelo “gostei mais ou menos” e o cartdo vermelho “ndo gostei”

(Apéndice 1).
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Concluséo

Para a elaboracdo do Projeto de Estdgio, a realizacdo do diagndstico de
necessidades apresentou-se como fundamental. no sentido de nortear todo o trabalho
consequente. Apds esta fase prematura, foram definidos objetivos, gerais e especificos, e
atividades e intervencgdes que nos permitissem concretizar 0s mesmos.

A definigdo de objetivos, no nosso entendimento, assume-se como crucial para
nos motivar numa espiral de melhoria constante. No ambito de um estgio curricular a
importancia da sua definicdo revela-se acrescida pois encontra-se inerente 0
desenvolvimento de competéncias especificas e transversais e 0 sedimentar de
proficiéncias. Neste caso, destacamos a nossa preocupacdo em definir objetivos que
abrangessem todos os eixos de intervencdo da CSFP, de modo a conseguirmos estar
integrada em atividades e intervencdes diversificadas que permitissem desenvolver
competéncias distintas.

Porém, importa referir que qualquer acdo educativa deve ser flexivel e adaptével,
permitindo um reajustamento, quando necessario. Devido a COVID-19, a concretizacéo
do presente Projeto de Estagio ndo se verificou totalmente, realcando-se o carater
dindmico das planificacdes. Além disso, também foram incluidas intervengfes que nédo
constavam neste Projeto.

Destacamos a importancia do nosso sistema de avaliacdo, desenvolvido para
quantificar os efeitos das nossas intervencdes, numa perspetiva de aperfeicoamento
continuo, que nos permitiu compreender a que alteracdes deveriamos proceder em futuras
planificagOes destas atividades ou de outras semelhantes.

No proximo capitulo apresentamos as intervencdes que tivemos oportunidade de

desenvolver e/ou nas quais nos foi dada a possibilidade de colaborar.
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CAPITULO IV

Descricao das Atividades



Introducéo

No presente capitulo abordamos as atividades e intervencdes desenvolvidas por
iniciativa propria e aquelas em que colaboramos ao longo do estégio curricular. Importa
salientar que, numa primeira fase do nosso estagio, foi elaborado um Projeto através do
qual ambicionavamos atingir diversificados objetivos, mas face a situacdo da pandemia
de COVID-19, que se iniciou em meados de margo de 2020, a concretizagdo de algumas
ndo se verificou.

Inicialmente tencionavamos organizar o presente capitulo, consoante os diferentes
objetivos delineados no Projeto de Estagio. Contudo, concluimos que néo seria possivel
adotar essa metodologia de organizacdo, uma vez que existiam intervengdes transversais
a diversos objetivos. Dado que esses objetivos foram elaborados em consonancia com 0s
cinco eixos de intervencdo do Plano de Acdo para o ano de 2020 da Comissdo Social da
Freguesia de Pombal (CSFP), isso também nos impossibilitou a organizacdo desta
apresentacdo pelos supramencionados eixos. Deste modo, optdmos por elaborar cinco
categorias para a apresentacdo da descricao das atividades: Integracdo na CSFP; Pombal
65%; Educacdo Intergeracional; Intervencdo Social de Proximidade; e Concegdo e
planeamento de um Projeto de Investigacdo. Na primeira categoria foram apresentadas
as reunides de Nucleo Executivo e de Plenario e a elaboracdo de documentos internos; na
segunda categoria apresentamos o Projeto Aldeias 65%, o Projeto Fado ao Lar e o
Intercambio Sénior; na terceira categoria foram explorados o Encontro Intergeracional e
0 Projeto Avos e Netos; na quarta categoria descrevemos diversas acdes de sensibilizacdo
em que participamos, as visitas domiciliarias, a Linha de Apoio e outras atividades
concretizadas e, por fim, na Gltima categoria, descrevemos as etapas de uma investigacao
em educacéo.

Apesar de termos tido uma participacao ativa em todos os eixos, enfatizamos o
Projeto Aldeias 65, no qual estivemos envolvida semanalmente e que devido a
estabilidade do seu publico, nos permitiu estabelecer uma relacdo de proximidade,
apresentando-se, por isso, neste relatorio apenas a caraterizacdo dos participantes deste
Projeto. Além disso, as restantes intervencgdes desenvolvidas contavam com a presenca

dos grupos do suprarreferido Projeto.
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I | Integracéo na equipa da CSFP

Cada instituicdo compreende uma rotina especifica relacionada com a tipologia
da sua intervencdo. Numa fase preliminar do nosso estagio, impds-se como fundamental
conhecer e compreender o funcionamento da CSFP, assim como os diversos projetos, de
modo a que fosse possivel a concretizacdo de uma integracao eficaz.

Apesar de 0 nosso estagio curricular se ter iniciado no dia 30 de setembro,
deslocamo-nos por duas vezes aos locais nas semanas anteriores a essa data, para
conhecer a Freguesia de Pombal (FP) e a CSFP, a sua intervencdo na comunidade e a
Técnica/Orientadora de Estagio (Dra. Raquel Neves). Apos este contato inicial, onde
foram definidos os moldes do estagio, reservdmos um periodo para analisar documentos
formais e informais sobre o funcionamento institucional, a legislacdo vigente e para
conhecer os diversos projetos de cada eixo de intervencdo. Além disso, tivemos a
oportunidade de ser integrada de imediato no Projeto Aldeias 65%, iniciando o contacto
com as pessoas idosas, através de uma observacao direta das intervencdes. Este periodo
de estagio traduziu-se num misto de emocdes: se, por um lado, nos encontrdvamos
entusiasmadas por iniciar este novo desafio, por outro lado, tinhamos receio de nao estar
a altura do mesmo. Outra dificuldade sentida prendeu-se com a necessidade de memorizar
0 nome das pessoas idosas inscritas no referido Projeto, por se tratar de um nimero

elevado de participantes.

4.1.1 Reunido de Plenario
Descricéo:

A CSFP é composta por 27 entidades que reinem duas vezes por ano em Plenério,
conforme aprovado em Regulamento Interno, com o objetivo de sinalizar as situacdes
mais graves e de exclusao social, articular com 0 CLAS de Pombal ou outras entidades,
rentabilizar recursos existentes, apresentar os planos de acao e os relatérios de atividades

e auscultar contributos e alteragdes aos mesmos.

Objetivos:
I.  Participar na reunido de Plenario da CSFP;
Il.  Conhecer o Plano de Acéo para o ano de 2020;
I1l.  Verificar a existéncia do trabalho em rede e em parceria;

IV.  Compreender o funcionamento de uma Comissao Social de Freguesia (CSF).
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Avaliacéo:
Tivemos a oportunidade de participar numa reunido de Plenério realizada no dia

16 de outubro nas instalagdes da Santa Casa da Misericordia de Pombal, na senda do
espirito da descentralizacdo e de proximidade com as diversas instituicfes (Figura 1).
Nesta reunido estiveram presentes 0s representantes das entidades parceiras da CSFP e
foram auscultadas as suas sugestdes para o Plano de Acdo para o ano de 2020, que foi
aprovado por unanimidade. Adicionalmente, foram analisados outros assuntos,
nomeadamente, a possibilidade da existéncia de um Centro de Emergéncia Social em
Pombal; o reforgo na prevencéo e sensibilizacdo de comportamentos aditivos e, por fim,
a evocacdo do Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia contra as Mulheres (25
de novembro).

As reunibes de Plenario assumem uma relevancia extrema na dinamizacao,
coordenacao e articulacdo da rede de contatos da CSFP, de modo a ndo duplicar acdes e
a rentabilizar os servigos existentes na comunidade. Além disso, permitiu-nos
compreender o papel fulcral e dinamico de uma CSF, que valoriza os seus parceiros numa

Otica de trabalho em rede.

Figura 1. Reunido de Plenario da CSFP

4.1.2 ReuniBes de Nucleo Executivo
Descricdo:

Sempre que necessario, as CSF podem constituir um Ndcleo Executivo para o
bom exercicio das suas funcdes. O Nucleo Executivo da CSFP era formado por sete
entidades, nomeadas no Capitulo Il - Enquadramento Institucional, que reunem
mensalmente. Nestas reunifes sdo analisados e discutidos casos sociais, elaborados o
plano de acdo e o relatério de atividades, mas também, apresentadas propostas de
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atividades e/ou intervengdes que se orientem para a promogéo do desenvolvimento local

e do bem-estar da comunidade (Figura 2).

Figura 2. Reunido do Nucleo Executivo da CSFP

Objetivos:
I.  Participar nas reunies de Nucleo Executivo da CSFP;

Il.  Discutir casos sociais;

I1l.  Verificar a existéncia de um trabalho em rede e parceria;
IV.  Colaborar na redacdo do Relatério de Atividades;

V.  Compreender o funcionamento de uma CSF.

Avaliacéo:
Ao longo do estégio, participamos em quatro reuniées do Nucleo Executivo da

CSFP, com os representantes de todas as entidades. Estas reunides proporcionaram o
debate e a reflexdo sobre aspetos pertinentes, aproveitando o contributo e as sinergias de
instituicBes tdo diversificadas. Além disso, devido a rotatividade do local das reunides,
advinda da descentralizacéo destas, foi possivel conhecer o espaco fisico das instituicdes,
assim como a sua dindmica institucional. Destacamos, ainda, a possibilidade de convidar
outras entidades, ndo pertencentes ao Nucleo Executivo, para a discussdo de

problematicas especificas.

4.1.3 Elaboracgdo de documentos internos
Descricéo:

A integracdo na CSFP na nossa perspetiva ndo seria completa se descurassemos o
trabalho burocréatico inerente a mesma. Subjacente a todo o trabalho desenvolvido e a

todas as intervencOes e atividades promovidas encontravam-se documentos internos,
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nomeadamente: planos de acdo, relatorios de atividades, planificacbes de atividades,
ordens de trabalhos e atas. Sempre que nos foi solicitado, apoiamos a restante equipa na

redacéo dos mesmos.

Objetivos:
I.  Familiarizar-nos com o tipo de documentos inerentes a uma CSF;

Il.  Apoiar na elaboragéo dos documentos;

I1l.  Redigir verses dos documentos.

Avaliacao:
Por iniciativa propria, redigimos uma versdo das atas das reunibes em que

estivemos presente, com o intuito de nos familiarizarmos com este tipo de documento,
solicitando, posteriormente, sugestdes de melhoria. Além disso, apoidmos na elaboracgéo
e redacdo do Relatorio de Atividades de 2019, do Plano de Acao para o ano de 2020 e na
elaboracdo de bases de dados solicitadas. De um modo geral, onde verificamos mais
dificuldades foi na elaboracdo das atas, devido a necessidade de sintetizar a informacao e
na criacdo de bases de dados, por ndo trabalharmos frequentemente com esse tipo de
documentos.

Consideramos fundamental esta nossa atitude pois, a elaboracéo dos documentos
supramencionados exige o cumprimento de requisitos especificos que desconheciamos e,
assim, tivemos a oportunidade de conhecer e aprender questdes mais de natureza

administrativo-burocratica.

Sintese Reflexiva |

A nossa integracdo assumiu-se como fundamental para o delinear do nosso estagio
curricular, apesar de, desde inicio, termos sido integrada nos mais diversos projetos.
Quando iniciamos o estagio, 0 nosso conhecimento sobre o funcionamento de uma CSF
era escasso, embora tivéssemos pesquisado sobre o mesmo, pelo que consideramos
fundamental, numa primeira fase, conhecer a legislacdo e o Plano de Acéo da CSFP. A
nossa presenca nas diversas reunides permitiu-nos compreender a importancia de um
verdadeiro trabalho em rede.

Além disso, adotamos uma postura ativa e participativa em todas as propostas da
FP, participando também em encontros e almogos, 0 que nos propiciou um sentimento de

incluséo na supracitada entidade.

51



Il | Pombal 65*
4.2.1 Projeto Aldeias 65*

O inicio do atualmente denominado Aldeias 65" remonta a 2015 a partir da
parceria do CLDS" de Pombal e da Freguesia de Pombal. Este projeto de intervencédo
comunitaria tem como finalidade primordial combater o isolamento e a exclusdo social,
através da promocédo de um envelhecimento ativo da populacéo idosa da area territorial
da freguesia de Pombal — Barrocal, Charneca, Vicentes, Mendes, Travasso, Ponte de
Assamaca, Alto dos Crespos e Aldeia dos Redondos. Decorrendo anualmente, de
setembro a julho, consiste em intervengdes quinzenais direcionadas para pessoas com 65
ou mais anos ou em risco de exclusdo social e sem retaguarda de uma IPSS, sendo de
carater gratuito, mas requerendo uma inscricao para efeitos de planificacdo das mesmas.
Estas intervencdes sdo realizadas nas associacbes ou saldes de capelas locais,
possibilitando a dinamizacao destes espacos e a valorizacao do patrimoénio local.

Esta iniciativa insere-se no &mbito da Estratégia Nacional para o Envelhecimento
Ativo e Saudavel, nomeadamente, no que concerne aos pilares para um envelhecimento
ativo — salde, seguranca e participacdo — promovendo intervengdes de estimulacéo
cognitiva e de expressdo plastica, atividades culturais, fisicas, intergeracionais, de
desenvolvimento pessoal e social e agdes de sensibilizacdo que colmatem as necessidades
e que vao ao encontro dos interesses das pessoas idosas, mas que também contribuam
para 0 seu desenvolvimento e aperfeicoamento, numa abordagem holistica do ser
humano.

O Aldeias 65" é dinamizado pela Técnica Dra. Raquel Neves, que desempenha
também as funcBes administrativas, contando com a apoio da Assistente Operacional,
Cristina Romdo. No periodo correspondente ao nosso estagio curricular integramos a

equipa do supramencionado projeto.

e Transporte dos participantes
O transporte das pessoas idosas para o local da realizacdo das intervencGes
assumiu uma parte crucial deste Projeto, uma vez que a maioria dos participantes ndo
teria como se deslocar para as sessdes, 0 que impossibilitaria a sua participagdo. Este
transporte, realizado numa carrinha de 16 lugares, era assegurado pela Assistente
Operacional, com o0 nosso apoio ao nivel da entrada na carrinha e na colocagédo do cinto
de seguranca as pessoas idosas, quando necessario, devido a mobilidade reduzida

carateristica dos participantes.
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e Funcdes administrativas

Para o bom funcionamento do Projeto Aldeias 65" a existéncia de um dossier
técnico-pedagogico assume-se como crucial para a organizacao e gestdo do mesmo. Este
era constituido por oito separadores referentes a cada grupo. Cada separador possuia uma
ficha de contatos, as fichas de inscricdes e as planificacdes/ficha de presencas. Além
disso, também continha o supramencionado dossier um separador referente aos contatos
da Diregdo das AssociacBes e Comissdes de Capela. Durante o nosso estagio curricular
esforcamo-nos por manter o dossier organizado e atualizado, porém, tratou-se de uma
tarefa complexa, principalmente, no que disse respeito ao contato de emergéncia
solicitado na Ficha de Inscricdo, isto €, um contato de alguém da retaguarda da pessoa
idosa. Dado que a regularidade das sessdes era quinzenal, verificou-se uma enorme
dificuldade em reunir esta informacao, porém, com persisténcia conseguimos ter todas as
fichas de contatos e de inscricdes completas e, dentro do possivel, atualizadas.

As planificacbes das intervencdes eram redigidas individualmente, indicando o
seu nimero, a data, o horério, a duragdo, os destinatarios, o material, o local, 0 nome, a
descricdo, os objetivos, a avaliacdo e, por fim, os dinamizadores. Estas planificacdes
permitiram-nos compreender o impacto das intervencGes nos diferentes grupos,
possibilitando efetuar comparacdes e averiguar mudancas, conferir se 0s objetivos
inicialmente foram alcancados, mas também, tecer comentarios ou observacGes
consideradas pertinentes.

A calendarizacdo das intervencdes tratava-se de um meio de comunicacdo e de
informacdo das pessoas idosas, documento este que elas encaravam com enorme
seriedade, guardando-o religiosamente. Este era entregue as pessoas idosas no final do
periodo anterior, em suporte de papel. Nesse documento constava o nimero de telemével
da CSFP e as datas previstas para as intervencdes do periodo seguinte, existindo uma
salvaguarda para eventuais imprevistos.

O contato com a Direcdo das Associacdes e Comissdes de Capela onde decorriam
as intervencoes foi essencial para que os responsaveis pudessem preparar o local para as
datas estipuladas. Este contato era realizado via e-mail e/ou via telefénica, informando as
datas das intervencfes do més seguinte. Sempre que era necessario comunicar com as
pessoas idosas dos grupos, o contato era feito via telefonica. Algumas das dificuldades
sentidas a este nivel prendiam-se com o facto de as pessoas idosas ndo atenderem o

telefone, por ficarem desconfiadas enquanto ndo percebessem com quem estavam a falar
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ou ainda devido a problemas de audicdo. Deste modo, ao longo do tempo fomos
encontrando solugdes para evitar estes constrangimentos, como por exemplo,

identificarmo-nos de imediato e falar pausadamente e de um modo audivel.

e Gestdo do material
Um dos aspetos que tivemos de ter sempre em consideracdo foi a gestdo do
material, por isso, aquando da elaboragdo das nossas planificacdes, optdvamos por
materiais reciclaveis ou por materiais que a CSFP possuisse em stock. Porém, isso nem
sempre foi possivel e, por algumas vezes, deslocamo-nos a uma papelaria para proceder
ao levantamento do material necessario. Quando se tratava de outro tipo de material
inexistente em papelarias, fazia parte do procedimento solicitar diversos orcamentos para

a posterior aquisicdo ser autorizada por um membro do Executivo da FP.

e Caraterizacdo da populacdo-alvo

Para a elaboracdo da caraterizacdo da populacdo-alvo do Projeto Aldeias 65,
procedemos a recolha de dados, recorrendo as Fichas de Inscricéo e a observacéo direta.
Esta caraterizacdo diz respeito aos oito grupos, de um modo global, para facilitar a
compreenséo dos dados.

No supracitado Projeto encontravam-se inscritos, em marco de 2020, 118
participantes, sendo 95 do sexo feminino e 23 do sexo masculino, equivalendo
correspondentemente a 81% e a 19% (Gréafico 1). Esta discrepancia no numero de
inscritos, pode ser justificada, no nosso entendimento, pela reduzida ou nula participacéo
de mulheres, na altura, no sistema educativo, por questdes econémicas e/ou familiares.
Deste modo, este Projeto também era perspetivado pelas pessoas idosas como uma
tentativa de compensarem o nivel de escolaridade que nao tiveram oportunidade de obter.

A média das idades situava-se nos 78,47 anos, compreendidas num intervalo entre
0s 56 e 0s 92 anos.
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Distribuicao por sexo

Feminino
81%

= Feminino Masculino

Gréfico 1. Distribuicdo por sexo

No que concerne ao estado civil dos participantes, através do grafico 2 foi possivel
verificar que maioritariamente eram vilvos, o que justificou o objetivo primordial de

combater o isolamento e promover a socializagéo.

Estado civil
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Gréfico 2. Distribuicéo por estado civil

Relativamente aos niveis de literacia, cerca de 80% frequentou o sistema
educativo durante, pelo menos, um ano. Verificou-se, também, um valor expressivo de
pessoas idosas que nao sabiam ler nem escrever (Grafico 3), mas que desejavam aprender.
Apesar destes dados, a maior parte das pessoas idosas dos diferentes grupos, incluindo
aqueles que tiveram algum tipo de escolaridade, revelaram dificuldades ao nivel da escrita
e da leitura. Esta constatacdo foi determinante para a preparacao das nossas intervencoes,
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de modo a que ninguém se sentisse excluido e todos se sentissem valorizados. Contudo,
considerd&mos pertinente promover intervengdes que estimulassem e permitissem aos
participantes aprender, mas também que os levassem a sair da sua zona de conforto,

contando com 0 nOSso apoio.
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Gréfico 3. Distribuicdo por habilitacfes literérias

Como sabemos, as pessoas idosas caraterizam-se pela sua heterogeneidade, porém
ao longo dos meses de estagio foi possivel identificar alguns pontos em comum: a
sabedoria rural, na medida em que as pessoas idosas apenas vivendo em meio rural, onde
a principal atividade de subsisténcia era a agricultura, possuiam vastos conhecimentos
desta area; a forte ligacdo a espiritualidade e a pratica do catolicismo e o desejo do

reconhecimento das suas competéncias e conhecimentos.

e Cronograma das intervencdes
Estivemos integrada no Projeto Aldeias 65" entre setembro e margo, nas
intervencdes quinzenais que decorriam entre as 14 horas e as 17 horas e 30 minutos, com
a duracdo de duas horas e meia, reservando-se cerca de uma hora para a logistica do
transporte. O cronograma das intervencdes encontrou-se em consonancia com as
interrupcdes letivas. Assim, a intervencdo de cada grupo realizou-se no mesmo dia da

semana a cada 15 dias (Tabela 1):
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Tabela 1. Cronograma das intervencdes do Projeto Aldeias 65*

Grupo Dia da semana

Barrocal Segunda-feira
Semana 1 Charneca Terca-feira
Vicentes Quinta-feira
Mendes Sexta-feira
Travasso Terca-feira
Ponte de Assamaga Quarta-feira
Semana 2 Alto dos Crespos Quinta-feira
Aldeia dos Redondos Sexta-feira

e Intervencdes

No decorrer do nosso estagio curricular procuramos desenvolver um conjunto de
intervencdes que colmatassem as necessidades das pessoas idosas, mas também que
correspondessem aos seus interesses, proporcionando-lhes a ocupacdo dos seus tempos
livres de um modo ludico, associada, simultaneamente, ao seu desenvolvimento pessoal
e social.

Numa fase preliminar, aquando do diagnostico informal de necessidades,
concluimos pela preferéncia dos participantes em realizar atividades de expressdo
plastica. Este tipo de atividades visava proporcionar a possibilidade de as pessoas idosas
se exprimirem através das artes plasticas e dos trabalhos manuais, fomentando a
imaginacdo e a criatividade, desenvolvendo a motricidade fina, a precisdo manual e a
coordenacao psicomotora. Além disso, proporcionavam um sentimento de orgulho pela
sua execucao e momentos de socializacdo com os seus familiares. Apesar dos beneficios
associados, consideramos que, principalmente com o aumentar da idade deve existir um
treino cognitivo regular, com o intuito de aumentar a atividade cerebral, retardar os efeitos
da perda de memdria e da acuidade e velocidade percetivas. Por isso, ndo descuramos
este tipo de intervencdo, aliado a um momento de atividade de expressdo plastica, de
modo a cativar e incentivar os participantes. Alem disso, sempre que possivel optdmos
por desenvolver intervencOes culturais e de lazer, envolvendo os participantes na
comunidade e fomentando a sua participacdo social. Deste modo, tendo em consideragédo

0 cronograma das intervencdes, as atividades eram planificadas quinzenalmente, ou seja,
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todos os grupos realizavam a mesma atividade, excetuando-se as alturas em que

importava fazer uma intervencg&o especifica ou celebrar uma data comemorativa.

4.2.1.1 Atividades de expressao plastica
A. Garrafa de vinho de cortica
Descricéo:

A vindima engloba o periodo entre a colheita das uvas e o inicio da producéo do
vinho. Nesta sessdo, face a época das vindimas, conviddmos os participantes a explicarem
0 seu processo, identificando pontos em comum e dispares com a realidade atual e a
refletirem sobre a importancia desta atividade nas suas vidas e para a economia do pais.
Por todo este processo se focar na producédo do vinho, cada participante elaborou um iman

de garrafa de vinho, reutilizando rolhas de cortica (Figura 3).
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Figura 3. Garrafa de cortica

Material: Molde da garrafa, cartolina, rolha de cortica, tesoura, cola, cola iman.

Objetivos:
I.  Promover a motricidade fina;
Il.  Sensibilizar para a reutilizagio de materiais;
I1l.  Estimular a criatividade;
IV.  Desenvolver a interacdo grupal,
V.  Explicar o processo de vindima;
VI.  Refletir sobre a importancia da vindima.
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Avaliacéo:

Esta intervencéo teve duracdo de cinco sessoes e estiveram presentes, no total, 60
pessoas idosas, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional. Decorreu conforme os
objetivos estipulados, tendo sido visivel o entusiasmo a explicarem todo o processo das
vindimas. Por ser das primeiras sessdes que realizamos com cada um dos grupos,
encontravamo-nos relativamente ansiosa, mas com o decorrer da atividade esse
sentimento foi desvanecendo. A maior dificuldade sentida prendeu-se com a orientagéo
das rolhas de cortica, que tinham uma ordem especifica a ser cumprida, mas que com o
nosso apoio e com o0 empenho e dedicagédo das pessoas idosas foi facilmente colmatada.
Um participante verbalizou “gostei muito da sessdo de hoje, porque nos permitiu
relembrar momentos em que se reunia toda a familia para ajudar”. Esta sessao foi avaliada

positivamente com 60 cartdes verdes (Figura 4).

Figura 4. Exemplo de avaliacdo das atividades

B. Suporte de guardanapos
Descricéo:

A presente atividade consistiu na elaboracdo de um suporte de guardanapos,
utilizando materiais reciclaveis. Para a sua realizacdo foi explicado todo o procedimento
por etapas. Aproveitdmos a sessdo para refletir sobre a importancia de realizar atividades
que estimulassem a coordenacdo motora e fina nas pessoas idosas (Figura 5).
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Figura 5. Suporte de guardanapos

Material: espatulas de madeira, cartolina, cola, tesoura, pincéis, guaches, jornal, agua,

cartdo.

Objetivos:
I.  Estimular a criatividade;
Il.  Promover a destreza manual;
1. Desenvolver a motricidade fina;
IV.  Fomentar a coordenacao motora;

V. Refletir sobre a importancia deste tipo de atividades.

Avaliacdo:

Esta intervencdo decorreu em seis sessdes e estiveram presentes, no total, 70
pessoas idosas, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional. Os participantes
revelaram algumas dificuldades ao nivel da coordenacdo motora fina, nomeadamente, na
parte de colar as espatulas de madeira na cartolina. Existindo um modelo para os
participantes, verifica-se uma tendéncia para que este seja copiado. Por isso, ao iniciar a
atividade estes foram sensibilizados para a necessidade de recorrem a sua criatividade, de
modo a que todos os suportes de guardanapo ficassem diferentes.

No que concerne a reflexdo, os participantes reconheceram a importancia deste
tipo de atividades para exercerem os musculos das suas maos, porém afirmaram ser

complicado executar estas atividades em casa, mas que, para compensar executavam
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atividades agricolas que também contribuiam para a exercitacdo dos musculos. A

intervencdo foi avaliada positivamente com 70 cartdes verdes.

C. Marcador de livro
Descricéo:

No ambito da estacdo do ano do Outono, a presente atividade consistiu na
elaboracdo de um marcador de livro alusivo a supracitada estacdo. Todo o procedimento
foi explicado pela Estagiaria sequencialmente (Figura 6). Por se tratar do més em que
celebrava o Dia Nacional da Leitura, procedeu-se a uma reflexdo sobre a importancia da

leitura.

Figura 6. Marcador de livro

Material: espatulas de madeira, eva castanha, canetas, cola.

Objetivos:
I.  Estimular a criatividade;
Il.  Desenvolver a motricidade fina;
1. Incentivar a autonomia pessoal,;
IV.  Promover a reflexdo grupal;

V.  Fomentar o gosto pela leitura.

Avaliacdo:

Esta intervengdo teve duracdo de cinco sessdes e estiveram presentes 42
participantes, no total, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional, ndo tendo sido
reveladas dificuldades aquando da sua realizacéo.
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No que diz respeito a reflexdo, os participantes afirmaram ndo possuir habitos de
leitura na sua generalidade, referindo apenas alguns que liam revistas ou jornais com
alguma regularidade. Um dos participantes que ndo possuia niveis de literacia verbalizou
“tenho tanta pena de ndo saber ler, ¢ o maior desgosto da minha vida”. A sessdo foi

avaliada positivamente com 42 cartfes verdes.

D. Boneco de Neve
Descricéo:

No ambito da época natalicia, os participantes foram desafiados a elaborarem
bonecos de neve. Para a realizacdo dos mesmos, na sessdo anterior foi solicitado que 0s
participantes trouxessem materiais (tecidos) para a ornamentacdo dos mesmos. Deste
modo, existiram dois modelos. O modelo | (Figura 7) era suposto realizar-se com todos
0S grupos, porém, por diversos motivos, tivemos de encontrar outra solucdo, surgindo,

assim, o modelo Il (Figura 8).

B e N, AR

Figura 7. Modelo | do boneco de neve
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Material: balGes, I, eva, cola, pistola de cola quente, olhos, missangas, jornais e restos

de tecidos.

Objetivos:
I.  Estimular a criatividade;
Il.  Desenvolver o trabalho de grupo;
I1l.  Incentivar a autonomia pessoal;
IV.  Promover a coordenacdo motora;

V. Fomentar a atencdo focalizada.

Avaliacdo:

A realizacdo desta atividade ocorreu ao longo de cinco sessdes com um total de
29 participantes, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional. Aquando da
realizacdo do modelo | com o primeiro grupo, concluiu-se que se tratava de uma atividade
morosa, com muitas etapas complexas e que, sobretudo, ficava muito dispendiosa devido
a guantidade de cola necessaria. Por isso, optou-se por realizar o modelo 1l com os
restantes grupos, recorrendo, de igual modo, aos materiais recolhidos pelos participantes.

A avaliacdo de um modo geral foi muito positiva, apesar da alteragdo mencionada,
tendo uma participante referido “a minha neta vai adorar e vai querer ficar com o meu
boneco de neve”, e um participante verbalizado “vou colocar no puxador da minha porta
para os meus filhos verem o que eu fiz”. Embora os participantes tenham compreendido
as raz0es subjacentes a alteracdo da atividade inicialmente prevista, verificamos algum
desanimo nos mesmos. Sentimo-nos frustrada por ndo conseguir realizar a atividade
prevista inicialmente com todos 0s grupos, mas as razdes foram alheias a nossa vontade.

O que sucedeu na realizacdo desta atividade fez-nos compreender a importancia
da flexibilidade nas planificagdes, dado que, por vezes, se verificam imprevistos e, como
profissionais, devemos ser dotados de uma capacidade de adaptacdo. A sessdo foi

avaliada positivamente com 29 cartBes verdes.

E. Arvore de Natal

Descricéo:
O Natal faz emergir valores como o amor, o carinho, a solidariedade e a partilha.

A realizacdo desta atividade teve como finalidade elaborar um postal em formato de
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arvore de Natal com uma mensagem personalizada. Os participantes elaboraram também

exemplares para oferecer ao Executivo da FP e aos seus colaboradores (Figura 9).

Figura 9. Arvore de Natal

Material: eva dourada, vermelha e prateada, cartolina verde, fita verde, rolha de cortica,

fio, tesouras, cola.

Objetivos:
I.  Estimular criatividade;

Il.  Incentivar a autonomia pessoal;
1. Fomentar a coordenagdo motora;
IV.  Desenvolver a atencdo focalizada;
V.  Distinguir cores;

VI.  Promover a acuidade visual.

Avaliacéo:
O postal em formato de arvore de Natal foi realizado por 78 participantes, no

decorrer de sete intervencBes, com o apoio da Estagiaria, da Técnica e da Assistente
Operacional. Os participantes revelaram-se muito entusiasmados por elaborar algo que
poderiam oferecer aos familiares e, adicionalmente, por contribuirem na elaboracéo dos
postais para o Executivo e colaboradores da FP. A realizacdo da atividade suscitou
algumas dificuldades na sequéncia das cores e na quantidade de coragdes necessaria, pelo
que foi imperativo, junto de alguns participantes, 0 nosso apoio. Apesar do nivel de
complexidade inerente a realizacdo desta atividade, os participantes ficaram muito

satisfeitos com o resultado e, principalmente, por poderem escrever uma mensagem a seu
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gosto. Uma participante verbalizou “vou pendurar na minha janela para todos verem”.
Esta intervencéo foi avaliada positivamente com 78 cartdes verdes.

Por ser a ultima sessdo antes do VIII Encontro Intergeracional e da interrupcdo
devido as comemoracdes do Natal, sentimos o0s participantes tristes e apaticos,

denotando-se a importancia desta rotina para o bem-estar destes.

F. Coracao de feijOes e sementes
Descricdo:

Face a celebracdo do Dia dos Namorados a 14 de fevereiro, a atividade proposta
consistiu na elaboracdo de um coragdo com sementes e feijoes (Figura 10).
Posteriormente, em grupo, procedeu-se a uma reflexdfo com as seguintes linhas
orientadoras: “o que € o amor?”, “diferentes tipos de amor” e “importancia do amor na

vida do ser humano?”’.

Figura 10. Coracéo de feijoes e sementes

Material: sementes, feijoes, cola branca, pincéis de cola, fio, cartdo e jornal.

Objetivos:
I.  Estimular criatividade;
Il.  Desenvolver a coordenacdo motora fina;
I1l.  Incentivar a autonomia pessoal,
IV.  Promover a atencéo focalizada;
V. Distinguir os feij0es e as sementes;
VI.  Exercitar a memoria;

VII.  Refletir sobre a importancia do amor.
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Avaliacéo:

Esta atividade decorreu durante seis sessdes, onde estiveram presentes 43 pessoas
idosas, no total, a Estagiaria e a Assistente Operacional. Os participantes ficaram
entusiasmados quando observaram os feijoes e as sementes dispostos em cima da mesa,
comecando espontaneamente a nomeéa-los. Aquando da realizacdo do coracao, ndo foram
verificadas dificuldades. Os participantes revelaram-se animados e afirmaram “adoro este
tipo de trabalhos manuais”. No que concerne a reflexao, os participantes referiram que o
amor é a base da sobrevivéncia do ser humano, sendo aquilo que nos move.
Acrescentaram que existem diferentes tipos de amor e dai a necessidade de celebrarmos
este dia, de celebrarmos o amor.

Compreende-se a importancia de realizar atividades que se baseiem nos
conhecimentos de vida das pessoas idosas. Neste caso em especifico, no conhecimento
que possuiam de feijoes e sementes. A atividade foi avaliada positivamente com 43

cartdes verdes.

4.2.1.2 Atividades de estimulacéo cognitiva e de alfabetizacdo
A. Lenda de Sdo Martinho
Descricéo:

Associada ao Dia de S&o Martinho encontra-se uma lenda devido & qual
celebramos este dia a 11 de novembro. Além disso, o feriado Municipal é festejado no
mesmo dia. Nesta atividade, apds um brainstorming sobre a lenda de Sdo Martinho, a
Estagiaria leu a historia da mesma para elucidar de todos os seus detalhes. Em seguida,
as pessoas idosas, em grupos, analisaram as imagens e 0s excertos de modo a procederem
a associacdo entre a imagem e o excerto da lenda (Figura 11). Por fim, refletiram sobre

as razdes subjacentes ao feriado da cidade.
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Figura 11. Lenda de Sdo Martinho

Material: Imagens e excertos referentes a lenda de Sdo Martinho (recurso pedagdgico

desenvolvido pela Estagiéria).

Objetivos:
I.  Incentivar o trabalho de grupo;
Il.  Fomentar a socializacao;
1. Promover a estimulagdo cognitiva;
IV.  Estimular a tomada de decisao;
V. Desenvolver a associagao entre texto e imagem;
VI.  Fortalecer a escuta ativa;

VII.  Incitar a reflexdo grupal.

Avaliacdo:
Esta intervencdo teve duracdo de cinco sessdes, onde estiveram presentes 42

participantes, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional. No momento do
brainstorming, os participantes revelaram nao conhecer a lenda de S. Martinho ao
pormenor, pelo que considerdmos importante ler a mesma. Para a realizagdo da atividade,
os participantes foram divididos em grupos mistos (letrados e iletrados), no sentido de
promover a entreajuda e o trabalho de grupo. Decorreu conforme os objetivos propostos,
tendo-se verificado cooperagéo e a associacdo entre texto e imagem, apenas com alguma
dificuldade em distinguir duas imagens com detalhes subliminares. A intervencdo foi

avaliada positivamente com 42 cart0es verdes.
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B. Dominé de provérbios
Descricéo:

Para a realizagéo da presente atividade os participantes foram divididos em grupos
mistos (pessoas letradas e pessoas iletradas). As pecas de domind foram baralhadas, sendo
o principal objetivo encontrar as duas partes que constituiam os provérbios populares (por
exemplo, “o pior cego €” + “aquele que ndo quer ver”). Concluida a atividade, procedeu-

se a uma reflexdo grupal sobre o significado de cada provérbio (Figura 12).

Figura 12. Domind de provérbios

Material: Domind de provérbios (recurso pedagdgico desenvolvido pela Estagiéria).

Objetivos:
I.  Incentivar o trabalho de grupo;
Il.  Promover a oralidade;
I1l.  Fomentar a estimulagéo cognitiva;
IV.  Estimular a tomada de decisdo;
V. Desenvolver a entreajuda;

VI.  Relembrar a sabedoria popular.

Avaliacéo:

Esta intervencdo decorreu ao longo de cinco sessdes e estiveram presentes, no
total, 42 participantes, a Estagiaria, a Técnica e a Assistente Operacional. No decorrer
desta atividade verificamos entreajuda entre os membros que conheciam os provérbios e
aqueles que ndo os conheciam. Além disso, os participantes refletiram sobre o significado

de cada provérbio relacionando-o0 com as suas vivéncias pessoais. A atividade decorreu
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conforme o0s objetivos propostos, apesar de os participantes nao terem conhecido um dos
provérbios, porém facilmente a questdo foi solucionada, explicando-se o significado do
mesmo. Os participantes referiram gostar deste tipo de atividades que lhes permite
“relembrar a sabedoria popular”. A intervencao foi avaliada positivamente com 42 cartdes

verdes.

C. Letrado nome
Descricdo:

A presente atividade coincidiu com a celebragdo do Dia do Puzzle e consistiu na
elaboracdo da letra inicial do nome dos participantes em formato puzzle. Esta atividade
de expressdo plastica traduziu-se simultaneamente numa atividade de alfabetizacao. Por
isso, os participantes foram desafiados a reconhecer a inicial do seu nome, a nomear uma
palavra iniciada com essa letra e a identificar uma palavra que rimasse com 0s seus nomes
(Figura 13).

Figura 13. Letra do nome

Material: Canetas para colorir, tesouras, cartolina, cola e molde da letra.

Objetivos:
I.  Promover motricidade fina;
Il.  Estimular a criatividade;
1. Conhecer a letra inicial do nome;
IV. Identificar palavras com a inicial do nome;
V.  Rimar o nome com uma palavra;

VI. Fomentar a leitura e a escrita.
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Avaliacéo:

Esta intervencdo decorreu durante seis sessdes com 45 participantes, a Estagiaria
e a Assistente Operacional. Estes reconheceram a letra inicial do seu nome, porém
denotaram-se dificuldades em identificar uma palavra iniciada com a letra do seu nome e
outra que rimasse com o0 mesmo. Os participantes que demonstraram mais dificuldades
foram sinalizados para intervencgdes futuras individualizadas, de iniciago a alfabetizacéo.
Apesar de a atividade ter decorrido conforme o planificado, verificou-se algum desanimo
em alguns participantes, uma vez que a presente atividade decorreu na época do pico da
gripe, 0 que se traduziu na auséncia de alguns participantes por questdes de salde. Esta

intervencdo foi avaliada positivamente com 45 cartdes verdes.

D. Jogos diversos
Descricdo:

O jogo desempenha um papel primordial no processo de socializacdo, dado que
permite a assimilacéo e apropriacdo da informacéo, a promocao da destreza psicomotora,
o desenvolvimento de aspetos cognitivos, visuais, espaciais e de memoria, mas também
relacionados daqueles relacionados com a percecao e a atencao.

No decorrer do nosso estagio curricular, atentamos na pertinéncia de desenvolver
intervencdes, recorrendo a diversos tipos de jogos:

e O primeiro jogo consistiu num baralho de cartas da Scienced4you, com
atividades variadas, nomeadamente, “descobrir a musica”, “mimica” e
“adivinha a palavra”. Este jogo foi providenciado pela Técnica (Figura
14);

e Para o segundo jogo, “Bingo”, cada participante possuia dois cartdes e
tinha de assinalar o namero referido. Este jogo foi providenciado pela
Estagiaria (Figura 15);

e O terceiro jogo “Jenga”, trata-se de um conjunto de blocos de madeira,
onde o objetivo é retirar um dos blocos, ndo derrubando a torre. Este jogo
foi providenciado pela Estagiaria (Figura 16);

e O quarto jogo denominado “Viva os objetivos”, ¢ um jogo de tabuleiro
que convida os participantes a conhecer o0s 17 objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e a refletir sobre os mesmos e o papel de

mudanca a adotar (Figura 17).
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Figura 15. Bingo

Figura 16. Jenga Figura 17. “Viva os objetivos”

Objetivos:
I.  Promover a atengéo;
Il.  Desenvolver a concentracéo;
1. Estimular o espirito de equipa;
IV.  Conhecer 0s nimeros;
V.  Fomentar a coordenagdo motora fina;
VI.  Exercitar o raciocinio l6gico;

VII. Refletir sobre tematicas atuais.

Avaliacdo:

As intervencgdes de jogos assumiram-se como mais descontraidas, apesar de ndo
terem sido descurados os objetivos pedagdgicos e de desenvolvimento. Ao longo das 15
sessOes, estiveram presentes, no total, 74 participantes, a Estagiaria e a Assistente
Operacional.

Relativamente ao primeiro jogo, os participantes foram divididos em pares.

Quando um dos pares ndo sabia ou ndo conseguia ler, o outro apoiava-o. Inicialmente,
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aquando da apresentacdo do jogo, 0s participantes ficaram pouco recetivos e receosos,
mas apos a explicacdo e exemplificacdo do mesmo, demonstraram-se entusiasmados. No
decorrer do jogo, denotou-se que a categoria favorita do jogo era a “adivinha a palavra”,
em que a rapidez de resposta era fulcral. Acrescentamos uma dificuldade sentida: o
reduzido tamanho das letras das cartas.

Em relagcdo ao segundo jogo, este era conhecido por alguns dos participantes, o
que facilitou a sua compreensao. Este jogo foi muito importante para fomentar a atengéo
e concentracdo dos participantes, mas, também, para compreender quem reconhecia 0s
numeros. Ao longo do jogo os participantes revelaram-se focados, animados e com
vontade de repetir o0 jogo.

O terceiro jogo nédo era conhecido por nenhum dos participantes, o que provocou
alguma desconfianca. Porém, ap6s a explicacdo, todos queriam jogar, pelo que foi
necessario elaborar pequenos grupos, de modo a que a torre se encontrasse a mesma
distancia. Quando a torre caiu a primeira vez todos se riram audivelmente. Este jogo
exigiu coordenacdo motora fina e raciocinio ldgico.

Por fim, o quarto jogo surge online direcionado para criangas, no entanto,
pensamos que 0 mesmo poderia facilmente ser adaptado para as pessoas idosas. Neste
jogo, sendo apenas necessario responder em momentos especificos, verificou-se, uma
enorme vontade dos participantes em responder as questdes, tendo um deles verbalizado
“oh, entdo ndo tenho de responder?”. Consideramos de extrema importancia a reflexao
em torno de tematicas atuais com este publico, pois assim, encontramo-nos a fomentar a
sua participacdo social e o sentimento de integracdo. Além disso, 0s jogos sdao uma forma
ludica de ensinar e atingir os mais diversos objetivos. Esta intervencdo foi avaliada

positivamente com 74 cartdes verdes.

4.2.1.3 Outras atividades
A. Visita ao Museu Etnogréafico de Almagreira
Descricdo:

O Museu Etnogréafico de Almagreira foi criado devido a vontade e ao empenho
local e, em particular do Grupo Folclérico e Etnografico de Almagreira, funcionando na
antiga escola Pré-Primaria, cedida para esse fim pelo Municipio de Pombal. O espaco
museologico procurou reconstituir uma casa de habitacdo, com um quarto, sala, cozinha
e sala de trabalhos domésticos. Neste também se encontravam expostos artefactos de

diversas profissdes, do fendmeno da emigracdo, comunicacdo e iluminacdo. Ainda no seu
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interior eram reveladas as memorias da antiga escola primaria, respetivo material
pedagogico e da pratica cristd. No seu exterior, constavam algumas ferramentas de
trabalho essencialmente para o uso na agricultura.

Deste modo, por se tratar de um museu localizado na nossa freguesia de
residéncia, consideramos pertinente organizar uma visita com um dos grupos. Para a
organizacdo da supramencionada visita articulamos com a responsavel do Museu, via
telefonica e email. O grupo selecionado foi o da Aldeia dos Redondos, por questdes de

localizagd@o geografica, e a visita teve duragéo de aproximadamente de duas horas (Figura
18).

Figura 18. Museu Etnografico de Almagreira

Objetivos:
I.  Reconhecer a importancia da preservacdo de edificios antigos;
Il.  Relembrar artefactos antigos;
I1l.  Incentivar o gosto pela cultura;
IV.  Valorizar o patrimonio local;

V.  Promover a reflexdo grupal.

Avaliacdo:

Nesta visita participaram 13 pessoas idosas, a Estagiaria, a Técnica, a Assistente
Operacional e trés pessoas afetas ao museu. O espélio do museu revelou um enorme
trabalho de recolha e tratamento das pecas que o integram, o que é fulcral para a
preservacdo da memoria coletiva e para a construcdo de um espago democratizante,

inclusivo e que fomenta o dialogo critico.
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Na nossa perspetiva, os participantes ficaram emocionados com a Vvisita,
denotando-se, sobretudo, uma enorme vontade de exprimirem os seus conhecimentos
relacionados com aquilo que observavam, tendo a guia da visita referido “eles nem
precisam que eu explique nada, sabem tudo”. Efetivamente, o museu constitui um espaco
de aprendizagem indispensavel a consolidacdo da nossa identidade, mas também de
partilha, de reflex&o e de descoberta.

A responséavel do museu, na reta final da visita, entregou-nos um livro e um
documento para 0 grupo avaliar o que tinha visto, 0 que revela uma preocupacdo do
mesmo em melhorar em prol da comunidade. Salienta-se, também, esta preocupacao em
promover o bem-estar dos seus visitantes, pela oferta de um lanche e um momento de
convivio no final da visita.

Concluindo, os museus refletem o mote “sé se vive o presente, recordando o
passado para o bem do futuro”(frase retirada do museu, sem autor), pelo que a inclusao
das pessoas idosas, permite-nos compreender como melhorar o nosso futuro, atravées das
vivéncias passadas. Além disso, tém uma extrema importancia na promocgao da sua
participacdo social, enquanto cidaddos de direitos e deveres, quebrando a rotina a que
estdao habituados. Uma participante afirmou “até hoje, foi a minha atividade preferida” e
outra verbalizou “gostei tanto de rever estas coisas antigas, que saudades”. Esta visita foi

avaliada positivamente pelos participantes com 13 cartdes verdes.

B. 111 Semana Cultural Sénior
Descricéo:

A 1l Semana Cultural Sénior do Concelho de Pombal, decorreu para a
comunidade, com um programa diversificado: Perspetivas do Envelhecimento; Salde e
Bem-estar no Envelhecimento; Caminhos de Cultura e Religido; e o Envelhecimento. Ao
longo destes quatro dias foram promovidos debates reflexivos e ateliers criativos e
desportivos, cujo objetivo primordial se prendeu com a reflexdo sobre a importancia da
valorizacdo de um envelhecimento ativo e da inclusdo das pessoas idosas na sociedade e
nestas reflexdes. Tivemos a oportunidade de estar presentes com o grupo do Travasso do
Projeto Aldeias 65" no segundo dia, intitulado “Saude e Bem-estar no Envelhecimento”,
com diversos ateliers, nomeadamente, de terapia do riso, de aguas aromatizadas, de
alimentacdo saudavel, atividade fisica e rastreios diversos, que decorreu no Parque do
Acude (Figura 19).

74



Figura 19. 11l Semana Cultural Sénior

Objetivos:
I.  Promover o bem-estar;
Il.  Incentivar o exercicio fisico;
I1l.  Conhecer estilos de vida saudaveis;
IV.  Incutir o consumo de agua;
V.  Aumentar os cuidados com a salde;
VI.  Desenvolver a interacdo grupal;
VII.  Fomentar a incluséo social.

Avaliacéo:

Neste dia estiveram presentes 11 participantes, a Estagiaria, a Técnica e a
Assistente Operacional. Os participantes afirmaram ter gostado muito de todos os
ateliers, contudo o preferido foi o da terapia do riso, uma vez que voltar a ver a formadora
que ja tinha estado integrada no Projeto Aldeias 65*. No momento em que decorria esse
atelier, uma das participantes confessou-nos a dificuldade que tinha em rir, porque
passava muito tempo em casa sozinha e apenas saia para as atividades. FicAmos inquieta,
pois o que a participante verbalizou traduziu a realidade do isolamento das pessoas idosas
a nivel nacional. Além de este ter sido o primeiro contato com o grupo referido, ainda se
encontravam presentes cerca de 120 pessoas idosas pertencentes a IPSS do concelho e
membros da comunidade, o que se traduziu em alguma dificuldade em monitorizar 0s
participantes do nosso grupo.

Este tipo de intervengdo promove diversos beneficios para as pessoas idosas,

permitindo-lhes escaparem da sua rotina e contatar com a sociedade. Neste caso em
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especifico, proporcionou uma sensibilizacdo para um estilo de vida saudavel, aliado ao
exercicio fisico e a cuidados regulares com a saide. A nosso ver, o desenvolvimento
destas acdes pelo Municipio evidenciou as preocupagdes existentes no que concerne ao
envelhecimento das pessoas do concelho e a qualidade de vida das pessoas ja idosas. Esta

intervencdo foi avaliada positivamente com 11 cartbes verdes.

C. Dia Internacional para a Eliminacéo da Violéncia contra as Mulheres
Descricdo:

A 25 de novembro celebra-se o Dia Internacional para a Eliminacdo da Violéncia
contra as Mulheres. O Projeto “BASTA E JA!” da APEPI pretende combater todas as
formas de violéncia contras as mulheres e promover a igualdade de género. Na senda do
referido Projeto e em articulacdo com o Municipio de Pombal, a FP/CSFP e outras
entidades foram convidadas a elaborar um painel relativo aos temas que evidenciavam
diferentes tipos de violéncia. Assim, foi realizada uma reunido na sede do Municipio onde
estiveram presentes os representantes das entidades referidas, para que fosse selecionado
0 tema para o painel (amor, trabalho, solidariedade, educacdo, amor, participacéo, cultura,
salde e inclusdo), decididos os materiais a utilizar, assim como as suas medidas e algumas
especificidades. O tema selecionado pela CSFP foi a participagdo, uma vez que 0
impedimento da participagdo das mulheres na sociedade se assume como uma forma de
violéncia (Figura 20). Além disso, as mulheres tém travado uma batalha ao longo dos
anos para que se verifique uma igualdade de participagdo para ambos 0s sexos na
sociedade, onde a maior barreira é discriminacédo ainda existente devido a estere6tipos de
género aprendidos, como a ideia de que o espaco publico é sobretudo dos homens e o

espaco privado (doméstico), das mulheres.
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Figura 20. Painel da CSFP
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Esta intervencao ocorreu em quatro sessoes:

Acdes de sensibilizacio- As duas primeiras sessdes tiveram como finalidade principal
familiarizar as pessoas idosas com a tematica, convidando-as a refletir sobre as diferentes
formas de violéncia contra as mulheres. Para iniciar a atividade, foram distribuidas
imagens com mulheres a desempenhar tarefas domésticas ou atividades, para 0s
participantes analisarem a evolugéo do papel das mesmas ao longo dos anos. As questdes
orientadoras foram as seguintes: “como caraterizam o papel das mulheres nesta época?”’;
“que direitos estas possuiam?”’; e “quais as principais diferengas com a atualidade?”.
Posteriormente, os participantes foram divididos em grupos, realizando o jogo “Viver em
Igualdade”. Trata-se de um baralho de cartas que representa homens e mulheres a
realizarem exatamente a mesma atividade ou tarefa doméstica (Figura 21). Deste modo,
cada participante teve de encontrar o respetivo par e procedeu-se a uma reflexdo grupal
com as seguintes linhas orientadoras: “consideram que este exemplo se verifica na
realidade?”, “qual o sexo da pessoa que costuma mais frequentemente desempenhar essa
tarefa?”. Nesta sequéncia, foi realizado um quizz intitulado “verdade ou mentira”, com
diversas afirmac@es relacionadas com a tematica supramencionada, no ambito do qual os
participantes tiveram de refletir conjuntamente para apresentarem uma resposta final. Por
fim, através de um brainstorming os participantes pensaram sobre o que para estes
representava a mulher e que concec¢des tinham sobre os papéis e tarefas que as pessoas

do sexo feminino podem desempenhar.

Figura 21. Jogo sobre a Igualdade de Género

Elaboracgéo do painel - Esta parte decorreu ao longo de duas sessdes com o objetivo de
elaborar o painel. Para tal, apds definido o protétipo do mesmo pela Estagiaria, com a
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aprovacao da Técnica e do Presidente da FP, foram impressas as frases e palavras que
constavam no painel, que os participantes recortaram. Apo6s delineado no painel, o0s
participantes pintaram seguindo o protétipo (Figura 22). Uma vez que o painel ndo ficou
terminado, este foi concluido nas instala¢fes da Junta Freguesia de Pombal, com o apoio
da Técnica.

Figura 22. Elaboracéo do painel

Objetivos:
I.  Estimular o didlogo sobre teméticas atuais;
Il.  Promover o pensamento critico;
1. Desenvolver a interacdo grupal,
IV.  Fomentar a estimulagdo cognitiva;
V.  Exercitar a memoria e a atencéo;
VI.  Fortalecer a motricidade fina;

VII.  Favorecer a coordenagdo motora.

Avaliacédo:

Na reunido inicial, quando a Técnica nos deu a responsabilidade de selecionar o
tema da CSFP, ficamos receosa de ndo termos feito a escolha certa. Contudo, com o
decorrer do tempo e com a pesquisa, compreendemos que além da participagéo ser uma
condicdo para a inclusdo social, também a auséncia desta se traduz num dos tipos de
violéncia mais subtis contra as mulheres. Tudo se resume a igualdade de género e
sabiamos, desde logo, que ndo seria uma tematica facil de abordar com pessoas idosas
que (con)viveram com inumeras injusticas devido a este tipo de desigualdades e que as

incorporaram como naturalizadas, muitas vezes sem capacidade de critica sobre as
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mesmas. Por isso, consideramos pertinente envolver dois grupos do Projeto Aldeias 65*
na elaboragéo do painel.

As duas primeiras sessdes com cada grupo basearam-se na reflex&o sobre o tema
e que nos surpreenderam pela positiva: os participantes demonstraram-se muito
participativos, interagindo uns com os outros, com a Estagiaria, a Técnica e a Assistente
Operacional. Estes foram complementando os debates e reflexdes recorrendo a exemplos
pessoais, 0 que enriqueceu a intervencdo. A maior dificuldade verificada prendeu-se com
0 tamanho das cartas que, para pessoas com problemas de visao, se tornou complicado
ver as imagens. Nestes casos optou-se por se explicar verbalmente o que se observava nas
imagens para uma compreensdo adequada de todos. Apesar do esperado, 0s participantes
de ambos os grupos revelaram estar conscientes da realidade, reconhecendo os diferentes
tipos de desigualdades na sociedade. No que concerne ao brainstorming, as sugestes
foram: salto alto, gravidez e maquilhagem, pelo que a Estagiaria explicou que aquelas
sugestdes elevavam os estere6tipos existentes relativamente as mulheres. Na parte da
elaboragéo do painel, a maior dificuldade verificada foi no recorte das letras, devido ao
seu tamanho reduzido.

Ao longo de todas as sessdes, estiveram presentes 20 pessoas idosas que se
revelaram motivadas, em todo o processo inerente a elaboracdo do painel. Afirmaram
gostar de participar em projetos deste teor, com visibilidade para a comunidade, tendo um
participante verbalizado “fui de propdsito a Pombal para ver o nosso trabalho!” e outro
referiu “¢ importante nos, 0s mais velhos, falarmos destas coisas, gostei muito!”. Na nossa
perspetiva, o painel ficou como idealizamos, tendo um significado especial devido ao
envolvimento das pessoas idosas no mesmo. Consideramos que iniciativas destas sdo
muito importantes, por implicarem diferentes entidades na prossecucdo de um objetivo
similar, revelando-se assim, uma forma de estimular a cooperacdo, a entreajuda e o
verdadeiro trabalho em equipa. Além disso, importa salientar o teor desta iniciativa, que
pretendeu sensibilizar a comunidade para uma tematica tdo importante como a violéncia
contra as mulheres (Figura 23). Esta intervencdo foi avaliada positivamente com 20

cartdes verdes.
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Figura 23. Painel afixado na cidade de Pombal

D. Dia Internacional do Voluntariado
Descricdo:

O Dia Internacional do Voluntariado celebra-se a 5 de dezembro, pelo que o
Banco de Voluntariado — Dar as Maos, pertencente a APEPI, decidiu promover uma agao
de sensibilizacdo com o intuito de dignificar o voluntariado. Neste sentido, anteriormente
sucederam duas reunibes no Arquivo Municipal de Pombal com as entidades
colaboradoras, nomeadamente, CERCIPOM, Associacdo de Cooperagdo para 0
Desenvolvimento (ATLAS), APEPI, Associagdo de Alzheimer de Portugal, Centro Social
de Carnide, Municipio de Pombal e FP/CSFP, para se definir o programa deste dia e
ajustar os pormenores necessarios (por exemplo, o numero de voluntarios presentes).

A acdo de sensibilizacdo decorreu no Teatro Cine, no dia mencionado
anteriormente, onde estiveram presentes as entidades referidas e os seus voluntarios. A
CSFP convidou o grupo do Alto dos Crespos do Projeto Aldeias 65°. Esta acéo foi
iniciada com a exibig¢do de um filme, & qual se seguiu a entrega do diploma e o discurso
de alguns dos voluntarios. Foi finalizada com a atuacdo da Tuna da Universidade Sénior
de Pombal (Figura 24).
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Figura 24. Dia Internacional do Voluntariado

Objetivos:
I.  Valorizar o voluntario;
Il.  Dignificar o voluntariado;
1. Promover o contacto com a comunidade;
IV.  Estimular o di&logo intergeracional;
V.  Participar nas comemoracdes da cidade;

VI.  Incentivar a préatica do voluntariado.

Avaliacdo:

Nesta acdo estiveram presentes 14 participantes que pertenciam ao grupo do Alto
dos Crespos, do Projeto Aldeias 65%, a Estagiaria, a Técnica, a Assistente Operacional e
membros das entidades e da comunidade. Este tipo de intervengdes assume uma enorme
importancia, na medida em que o0s participantes se sentem incluidos na sociedade e nas
atividades culturais do concelho. O feedback destes foi muito positivo, verificando-se
alguma dificuldade em identificar um momento favorito, mas um participante referiu “0
que mais gostei foi da atuacdo da Tuna, até queria escrever as letras numa folha”. A
integracdo das pessoas idosas em eventos sociais traduz-se em sentimentos de incluséo,
valorizagéo e bem-estar, dado que, para estes participantes residentes em meio rural, a
deslocacdo a cidade constitui um momento de extrema importancia. No nosso
entendimento, esta acao teve um duplo significado, uma vez que a nossa presenca nao foi

apenas como Estagiaria, mas também como voluntéria, dado que exercemos voluntariado
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na Associacdo Alzheimer Portugal, em sessdes de hidroginastica com pessoas idosas, e
tinhamos sido convidada a estar presentes no evento.

Concluindo, a maior parte das IPSS e de outras entidades possui uma equipa vasta
de voluntarios, pelo que se torna crucial o reconhecimento do seu trabalho néo
renumerado e do tempo despendido, porque devido a sua existéncia sdo evitadas algumas
contratagcbes. Embora ndo devam substituir a custa do voluntariado, tendo nos seus
quadros recursos humanos préprios, estas entidades dependem também do contributo de
muitas pessoas andnimas da comunidade, que oferecem o seu tempo e 0 seu saber, em
prol dos outros. Em suma, a promocdo de acbes de sensibilizacdo deste teor sdo
fundamentais para a dignificacdo do voluntariado. Esta intervencdo foi avaliada

positivamente com 14 cartdes verdes.

2.1.4 Memodrias e Lembrancas da Nossa Gente

Durante o tempo de integracdo e no decorrer do nosso estagio realizamos uma
analise informal de necessidades com os participantes do Projeto Aldeias 65%, de modo a
conhecer 0s seus interesses e necessidades. Da analise referida, compreendemos que 0s
participantes apreciavam falar do seu passado e gostavam de partilhar as suas
experiéncias mais marcantes. Deste modo, surgiu a ideia de criar um projeto que contasse
com o seu contributo e onde lhes fosse dada a possibilidade de se exprimirem sobre
determinado assunto. Com efeito, tendo oito grupos distintos pertencentes a oito aldeias
com as suas especificidades, atentdmos na pertinéncia de cada grupo selecionar um tema
relacionado com os costumes e tradi¢cdes das mesmas.

O “Memodrias e Lembrancas da Nossa Gente” assumiu-se como um projeto de
cariz educativo e de intervencdo comunitaria, proposto e desenvolvido com as pessoas
idosas inscritas no Projeto Aldeias 65%, entre janeiro e margo de 2020, que consistiu na
criacdo de um livro com oito capitulos, correspondentes a cada grupo. Este projeto surgiu
da necessidade de valorizar todo o conhecimento e experiéncia de vida dos participantes,
contribuindo para o incremento da sua autoestima e, consequentemente, para a promogao
de um envelhecimento ativo. Concomitantemente, este projeto orientou-se para a
valorizacdo do patrimonio e cultura locais.

O livro desenvolvido contou com a participacéo de 115 pessoas idosas, que foram
envolvidas em todo o processo, baseando-nos na premissa de “trabalhar com”. A obra é
composta por uma breve apresentagdo do Projeto Aleias 65" e por oito capitulos com a

apresentacdo de cada grupo e do seu contributo. De modo a concretizarmos o
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supramencionado projeto dinamizdmos diversas atividades, nomeadamente: apresentacdo
do projeto aos Orgéos Diretivos; apresentacdo do projeto aos participantes; contato com
as tipografias (pedido de apoio para a sua edicdo a FPCEUC e a Coordenacgédo do Mestrado
que frequentamos); contacto com as DirecOes das Associacdes e Comissdes de Capela;
ficha de inscricdo e selecdo do tema; levantamento do contributo e registo fotogréafico.
Apresentamos, em seguida um cronograma das atividades desenvolvidas que
permitiram a concretizagdo do projeto. Salienta-se que algumas das atividades

mencionadas decorreram simultaneamente (Tabela 2):

Tabela 2. Cronograma do processo de elaboracéo do livro
Apresentacdo a Técnica

Apresentacdo ao Presidente da FP

Apresentacdo ao Nucleo Executivo da CSFP

Apresentacdo aos participantes

Contato com tipografias

Contato com as DirecGes das Associacoes e Comissdes de Capela
Ficha de inscricdo e selecdo do tema

Levantamento do contributo de cada grupo

Levantamento do contributo de cada grupo
Registo fotogréafico

e Apresentacdo do projeto aos Orgaos Diretivos
Descricéo:

Esta apresentacdo decorreu em trés momentos distintos: primeiramente, com a
Técnica; em seguida, com o Presidente da FP; e, por fim, com o Nucleo Executivo da
CSFP, durante aproximadamente 45 minutos e com o objetivo de apresentar o projeto e
compreender a possibilidade de execugdo do mesmo com os participantes do Projeto
Aldeias 65". A primeira sessdo decorreu nas instalagfes da Junta de Freguesia de Pombal
e contou com a presenca da Estagiaria e da Técnica. Na segunda sessdo, estiveram
presentes a Estagiaria, a Técnica e o Presidente da FP, no gabinete do mesmo. Este
informou o Executivo posteriormente. A terceira sessdo decorreu nas instalages da
APRAP, no ambito de uma reunido de Ndcleo Executivo da CSFP, contando, por isso,

com todos os seus membros e a Estagiaria (Figura 25).
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Para as referidas sessdes elaboramos uma apresentacédo em PowerPoint (Apéndice
I1), de modo a apresentar sumariamente 0 nosso projeto, 0S seus objetivos e todo o

processo inerente a concretizacdo do mesmo.

Figura 25. Apresentagdo do projeto do livro ao Ndcleo Executivo da CSFP

Objetivos:
I.  Apresentar o projeto a Técnica;
Il.  Apresentar o projeto ao Presidente da FP;
1. Apresentar o projeto ao Nucleo Executivo da CSFP;
IV.  Adquirir sugestdes de melhoria;

V.  Reunir apoios para desenvolver o projeto.

Avaliacéo:

O feedback foi muito positivo e encorajador, tendo todos concordado com o
desenvolvimento do projeto e demonstrado total disponibilidade e apoio para a sua
concretizacdo. Além disso, ao longo das apresentacdes foram tecidas questdes pertinentes
relativamente ao seu processo, 0 que revelou interesse institucional no projeto. A Técnica

afirmou “é um projeto muito ambicioso, mas que tem tudo para ser um grande sucesso’.

e Apresentacdo do projeto aos participantes
Descricéo:
A apresentacdo do projeto aos participantes decorreu durante oito sessdes nos
locais habituais das intervencBes do Projeto Aldeias 65, durante aproximadamente 30
minutos, com a presenca da Estagiaria, da Técnica, da Assistente Operacional e de 115

pessoas idosas (Figura 26), no total. Em determinados grupos verificou-se a necessidade

84



de apresentar novamente o projeto, devido as auséncias na sessao anterior. Nestas sessdes
pretendeu-se explicar de um modo claro em que consistia 0 projeto, nomeadamente, a

participacdo de cada grupo. N&o foram utilizados recursos materiais.

Figura 26. Apresentagdo do projeto do livro aos participantes

Objetivos:
I.  Apresentar o projeto aos participantes dos grupos;
Il.  Esclarecer eventuais davidas;

I1l.  Solicitar a participacdo das pessoas idosas no projeto do livro.

Avaliacdo:

Verificou-se uma dualidade nas reagdes dos participantes. Por um lado, uns
participantes revelaram-se entusiasmados, verbalizando “nem preciso de saber mais nada,
eu participo”. Por outro lado, outros participantes demonstraram-Se apreensivos e
reticentes em participar, afirmando “nao tenho nada a dizer”. Contudo, com o decorrer da
sessdo e com as diversas questdes respondidas, estes participantes foram sentindo-se mais
confiantes. Além disso, fizemos questdo de esclarecer que apenas necessitariamos de ter
uma conversa com cada um sobre o tema selecionado e, posteriormente, elaborariamos
um texto final, contando com esses contributos. A intervencéo foi avaliada positivamente

com 115 cartdes verdes.
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e Contato com tipografias
Descricdo:

Para efetuar o contato com as tipografias, decidimos redigir um email/carta
(Apéndice 111), onde era explicado o projeto. Enviamos o email, através da Junta de
Freguesia de Pombal, a seis tipografias a fim de compreender as condicGes e o valor
monetario associado a impressao do livro. Ainda nos deslocamos presencialmente a duas
tipografias a fim de prestar esclarecimentos adicionais. Como recurso utilizamos o

computador e uma carta formal com o pedido de colaboragéo.

Objetivos:
I.  Apresentar o projeto as tipografias para pedido de or¢camentos;

Il.  Solicitar patrocinios para a realizagéo do livro.

Avaliacéo:

Dos correios eletronicos expedidos apenas recebemos o orgcamento de dois, que,
no caso, ndo eram compativeis com as nossas condi¢fes monetarias. Apesar de um pouco
desanimadas na altura, a Professora Doutora Cristina Vieira sugeriu-nos alguns contatos,
tendo-se disponibilizado para apresentar a nossa situacdao. Ap6s um contato presencial e
um contato telefénico com um desses, encontramos o orcamento adequado as nossas
condigdes e perspetivas, tendo o representante da tipografia se disponibilizado para apoiar
a concecdo do livro. Salientamos, também, a cedéncia de cddigo de ISBN que foi
solicitada pela nossa Orientadora ao Diretor da FPCEUC. Este pedido foi atendido de
forma positiva, 0 que nos permitiu reduzir substancialmente os custos associados a

impresséao do livro.

e Contato com as Dire¢des das Associacdes e Comissdes de Capela
Descricéo:

Um dos nossos objetivos era, em cada capitulo do livro, iniciar com um texto
referente a aldeia em questdo e a Associa¢do ou Comissao de Capela onde eram realizadas
as intervengdes do Projeto Aldeias 65%, valorizando, deste modo, o patriménio e a cultura
local. Neste sentido, redigimos um e-mail (Apéndice 1V) a solicitar o contributo dos
mesmos para o0 projeto, nas instalagdes da Junta de Freguesia de Pombal. Os recursos

utilizados foram um computador e uma carta formal com o pedido de colaboracéo.
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Objetivos:
I.  Apresentar o projeto do livro a Direcdo das Associacdes e Comissdes de Capela;

Il.  Solicitar a colaboracdo no livro a Direcdo das AssociacOes e Comissdes de Capela.

Avaliacdo:

Dos oito presidentes, ndo obtivemos qualquer resposta, 0 que nos dececionou e
fez colocar em causa todo o projeto. Apesar de termos nogdo e compreendermos que se
tratava de pessoas com um emprego a tempo inteiro e que, provavelmente, o tempo livre
das mesmas néo fosse abundante, consideramos que mereciamos uma resposta, mesmo

que negativa.

e Ficha de inscricéo e selecdo do tema
Descricdo:

Esta atividade teve a duracdo de oito sessdes, com a duracdo de aproximadamente
uma hora e meia, no local das intervencdes do Projeto Aldeias 65%, com a presenca da
Estagiaria, da Técnica, da Assistente Operacional e de 113 pessoas idosas, no total. No
caso dos participantes que ndo estiveram presentes efetudmos 0 mesmo processo na
sessao seguinte.

O objetivo primordial destas sessbes era preencher as fichas de inscrigdo
(Apéndice V), onde era explicado o Projeto, tendo os participantes de indicar o seu
interesse em participar no mesmo e se autorizavam o registo fotografico. Os participantes
iletrados tiveram o nosso apoio na elaboracdo da supramencionada ficha, recorrendo a
um carimbo. O Unico recurso material necessario foi a ficha de inscricdo. Neste
seguimento, foi ainda realizado um brainstorming com os grupos de modo a que estes
selecionassem o contributo coletivo, com as seguintes questdes orientadoras: “qual o tema
que gostariam de falar no livro?”; e “existe alguma tradi¢dao ou costume associado a vossa

aldeia?”.

Objetivos:
I.  Preencher a ficha de inscricéo;

Il.  Selecionar o tema do grupo.
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Avaliacéo:

A redacéo da ficha de inscri¢do foi fundamental para a prossecucao do projeto do
livro. Os participantes inicialmente ndo perceberam a necessidade da existéncia desta,
pelo que tivemos de explicar a importancia de existir um documento que comprovasse a
participacdo voluntaria e a autorizacdo do registo fotografico destes. No momento do
brainstorming, verificou-se transversalmente em todos os grupos, uma explosédo de
ideias, pelo que tivemos de adotar uma postura de mediadora e apelar a um consenso
democratico. Esta intervencéo foi avaliada positivamente com 113 cartdes verdes.

Apds estas sessdes, todos 0s grupos possuiam um tema para participarem no livro
(Tabela 3):

Tabela 3. Tema do contributo dos grupos

Barrocal Olho da Ganipa
Charneca Serragéo da Velha
Vicentes Pavilhdo pelo S. Joéo
Mendes Ordenha das vacas
Travasso Brincadeiras de criancas
Ponte da Assamaca Matanca do porco
Alto dos Crespos Merendeiras pelo 1.° de novembro
Aldeia dos Redondos Festa de S. Jorge

e Levantamento do contributo de cada grupo
Descricéo:

O levantamento do contributo dos grupos para a realizagédo do livro teve a duragao
de 32 sessdes, com duracdo de aproximadamente uma hora, no local das intervencgdes do
Projeto Aldeias 65*, com a Estagiaria e com 93 pessoas idosas, no total. Verificaram-se
oscilacBes na duragdo do levantamento do contributo devido ao nimero total de inscritos
Nos grupos, as auséncias e a ocorréncia de outras atividades em simultaneo.

Esta atividade teve como objetivo recolher o contributo individual de cada
participante, proporcionando um momento didlogo com base na valorizagdo do
conhecimento e na promogdo da autoestima do mesmo. Este momento foi realizado a

parte dos restantes participantes, de modo a ndo influenciar o discurso dos mesmos. Para
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a concretizacao das referidas sessdes o recurso material necessario foi o gravador do

telemével.

Objetivos:
I.  Ouvir o contributo dos participantes;
Il.  Proporcionar um momento de di&logo entre os participantes;
1. Promover a autoestima dos participantes;

IV.  Valorizar a experiéncia e as vivéncias dos participantes.

Avaliacdo:

O momento da recolha do contributo dos grupos coincidiu com uma altura de
algumas auséncias, devido a questdes de saude, mas também coincidiu com a
concretizacdo de outras intervencgdes, o que impossibilitou uma recolha mais célere. Para
a concretizagdo desta atividade, foi selecionado aleatoriamente o participante e, a partir
desse, continuou-se a recolha de informacdo seguindo uma ordem. Primeiramente,
solicitamos a gravacao do didlogo e, apos agradecermos a disponibilidade do participante,
pedimos que abordasse a tematica selecionada pelo grupo.

Este processo permitiu-nos verificar a necessidade que as pessoas idosas tém em
falar, pelo que, regularmente, abordavam o tema, mas aproveitavam a oportunidade para
partilhar recordaces e momentos das suas vidas. Alem disso, apesar de 0 momento de
recolha ser individual, alguns dos participantes, demonstravam-se receosos, verbalizando
“o que vou dizer?”, “de certeza que ja disseram tudo”, pelo que transmitimos a mensagem
da importéncia de todos os contributos para a criagcdo de um texto final. Estas sessoes
foram fundamentais para que os participantes se sentissem valorizados, assim como
vissem reconhecidos o seu conhecimento e experiéncia de vida. A intervencao foi

avaliada positivamente com 93 cartdes verdes.

e Registo fotogréafico
Descricéo:

O registo fotografico individual decorreu em oito sessdes no local das
intervencdes do Projeto Aldeias 65*, com a Estagiaria e as pessoas idosas, tendo sido,
necessario repetir o procedimento com alguns grupos, devido a auséncias na sessao
mencionada. Este registo teve como objetivo tirar uma fotografia de cada participante

para o livro, valorizando-se, deste modo, a sua autoestima. Para a sua concretizagao, 0S
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participantes foram avisados na sessdo anterior e como recurso material foi apenas

necessaria uma maquina fotogréfica.

Objetivos:
I.  Fazer o registo fotografico dos participantes;

Il.  Valorizar a autoestima dos participantes.

Avaliacéo:

Nestas sessOes denotou-se uma agitacdo diferente, associada a uma maior
preocupacdo com o vestuario. Estiveram presentes 95 participantes. Ficamos realmente
impressionadas, pois apesar de existir um espacamento de duas semanas em cada
intervencdo com 0s grupos, a maioria dos participantes lembrou-se do que tinha sido
combinado na sessdo anterior. Dos participantes que ndo se lembraram, optdmos
conjuntamente por tirar a fotografia posteriormente. Aquando do momento da captura da
fotografia, mostrdmos o resultado aos participantes para que estes tivessem a
oportunidade de repetir, se assim o entendessem. Uma participante verbalizou “trouxe a

"7

minha melhor camisola para ficar bonita na fotografia!”. A intervengdo foi avaliada

positivamente com 95 cartdes verdes.

Resultado ina(acabado)

Este projeto de intervencdo comunitaria uniu os participantes de todos os grupos
na consecucdo de um objetivo comum, envolvendo-os ativamente em todo 0 processo.
Devido & situacdo de COVID-19, ndo tivemos oportunidade de concluir a recolha de todos
os contributos e de registar fotograficamente alguns participantes. Além disso,
ambicionavamos criar rifas para que os participantes, que desejassem, as vendessem de
modo a conseguirem reunir o valor suficiente para oferecer o livro a cada um.
Posteriormente, numa sessao de apresentacdo do livro, aberta a comunidade e onde
estariam presentes 0s participantes dos grupos, contariamos com o0s testemunhos de
alguns e ainda com a entrega do diploma de participacgdo. Impossibilitada de concretizar
esta ideia atempadamente e com as condic¢des sanitérias exigidas, tencionamos executar
0 processo mencionado anteriormente assim que possivel legalmente e quando néo
constituir um fator de risco para os intervenientes. Por tudo isto, apresentamos apenas
alguns excertos das partes que constituirdo o livro final, salvaguardando a necessidade de

aprovacao de todos os participantes envolvidos (Apéndice V1).
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4.2.2 Projeto Fado ao Lar
Descricéo:

A palavra Fado provém do latim “fatum”, que significa destino. Trata-se de um
estilo de mdsica portuguesa que, em 2011, foi classificado pela UNESCO como
Patriménio da Humanidade. O Projeto Fado ao Lar pretendeu promover um
envelhecimento ativo, divulgar a cultura portuguesa e fomentar a socializagao e a incluséo
social, das pessoas idosas inscritas no Projeto Aldeias 65" e das pessoas idosas que se
encontram institucionalizadas. Contribuindo para a promoc¢éo do Fado como patrimonio
imaterial da Humanidade, o supramencionado Projeto resultou de uma parceria entre a
Associacdo de Fados Amadores de Pombal e a FP/CSFP (Figura 27). Para a execucéo
deste Projeto, a CSFP procedeu a articulagdo entre as respostas sociais e o fadista.

Ao longo do nosso estagio curricular foram promovidas trés sesses, na Santa
Casa da Misericdrdia de Pombal, na APRAP e na Associacdo Sociocultural, Recreativa e
Educativa de Cumieira e Circunvizinhas, perfazendo um total de 230 intervenientes. Estas
intervengdes eram iniciadas com um momento musical e, em seguida, um lanche-

convivio.

Figura 27. Fado ao Lar

Objetivos:
I.  Promover a interacao grupal,

Il.  Desmistificar o conceito de institucionalizacéo;
I1l.  Conhecer respostas sociais existentes na freguesia;
IV.  Fomentar a socializacao;

V. Divulgar o fado.
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Avaliacéo:

Este Projeto foi um dos preferidos das pessoas idosas, pois implicou uma alteracéo
das suas rotinas, deslocando-se para uma resposta social que, na sua maioria, era do seu
conhecimento e onde tinham a possibilidade de reencontrar e conviver com as pessoas
idosas que a frequentavam. Além disso, permitiu-lhes conhecer e desmistificar o conceito
de institucionalizagdo. Um participante verbalizou “gostei tanto de ouvir o senhor cantar
o Fado, mas o que gostei mais foi de reencontrar amigos que ndo via ha anos”. AS
intervencdes foram avaliadas com cartdes verdes por todos os participantes do Projeto
Aldeias 65".

4.2.3 Projeto Intercambio Sénior
Descricdo:

O Intercambio Sénior resultou de uma estreita colaboracdo entre a FP/CSFP e a
Unido de Freguesias de Abiul e Vila C4, a fim de proporcionar momentos pedagdgicos e
de convivio as pessoas idosas inscritas nos Projetos de ambas as freguesias. Além disso,
pretendiam promover a socializacdo e a interacdo grupal entre pessoas idosas. No nosso
estagio curricular foram realizadas duas edi¢cGes de Intercambio Sénior. A primeira,
realizada em outubro, consistiu numa articulagdo com o Projeto Fado ao Lar, mas
decorreu na Associacdo Aspas, onde sucediam as intervencdes do grupo da Ponte de
Assamaca. Deste modo, as pessoas idosas assistiram a um momento de fado e, em
seguida, proporcionou-se um lanche convivio onde foi oferecida uma lembranca
elaborada pelo grupo da casa (Figura 28). A segunda edicdo, que decorreu em janeiro,
consistiu numa visita a Aldeia do Vale a uma antiga escola primaria, onde foi recriado
em museu uma habitacdo antiga, com todos os artefactos associados. Para apresentar o
Museu, esteve o Presidente da Associacdo de Amigos do Vale, que contou a histéria da
criacdo do mesmo, assim como as histérias da aldeia (Figura 29). No final da exploracao

do museu sucedeu uma lanche-convivio entre as pessoas idosas de ambos 0s grupos.
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Figura 29. IntercAmbio Sénior na Aldeia do Vale

Objetivos:

Promover a interagdo grupal;
Desenvolver a socializagao;

Estimular o contacto entre as pessoas idosas de diferentes freguesias;

IV.  Fomentar o envelhecimento ativo;
V. Combater o isolamento social;
VI.  Divulgar o fado;
VII.  Valorizar o patriménio local.
Avaliacdo:

No decorrer das duas sessdes de Intercambio Sénior, estiveram presentes 51

pessoas idosas, sendo 23 pertencentes ao grupo da Ponte de Assamaca do Projeto Aldeias

65", a Estagiaria, as Técnicas e a Assistente Operacional. Da primeira sessdo, podemos
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destacar o0 momento da entrega da lembranca, uma vez que os participantes se sentiram
valorizados por oferecer algo que tinham sido eles proprios a elaborar. Além disso, todos
os membros levaram algo para o lanche-convivio, apesar de ndo ter sido solicitado. O
momento favorito da segunda sessao prendeu-se com a exploracdo do museu, uma vez
que permitiu relembrar aos participantes as suas habitacGes e as dos seus pais, assim como
instrumentos e artefactos que cairam em desuso. Além disso, assistiu-se, também, a
diversas reflexdes grupais sobre o uso desses instrumentos e da vida antigamente. Uma
participante verbalizou “gostei mais do que de ver um apartamento novo”, no entanto, a
duracéo foi considerada pela totalidade dos participantes curta.

Este tipo de intervencdo traduziu-se em diversos beneficios para os seus
participantes, na medida em que proporcionou momentos de socializagdo entre pessoas
idosas que de outro modo ndo teriam essa oportunidade. Importa salientar a articulacéo
entre duas Freguesias, na prossecucdo de um objetivo em comum: a promog¢do de um
envelhecimento ativo. Estas intervengdes foram avaliadas positivamente com 23 cartdes

verdes.

Sintese Reflexiva Il

No que concerne ao Projeto Aldeias 65" foi possivel verificar oscilagbes no
numero de faltas em épocas sazonais, nomeadamente na época de vindimas, da azeitona
e de semear batatas. Pontualmente, as faltas eram essencialmente justificadas por motivos
de satde ou familiares. No decorrer do inverno, verificou-se, também, um maior nimero
de faltas justificadas pelos espacos frios em que decorriam as intervencdes que, apesar de
possuirem aquecedores, regularmente, se tornavam demasiado frios para pessoas idosas.

Relativamente as intervengbes desenvolvidas, preocupamo-nos em que estas
fossem diversificadas e, sobretudo, coincidissem com 0s interesses e necessidades das
pessoas idosas. Usualmente as intervencdes eram planificadas e realizadas por todos 0s
grupos, porém, tal ndo sdo se concretizava quando era importante celebrar uma data
comemorativa ou fazer intervencdes especificas. A nossa inclusdo neste Projeto foi
fundamental para desenvolver competéncias, principalmente ao nivel da coordenacdo e
gestdo, dado que além da planificacdo das intervencdes e da sua execucao, encontravamo-
nos responsaveis pela preparagdo do material, pela articulagdo com as Dire¢des das
Associacdes e ComissGes de Capela e outras entidades sempre que necessario, pela

organizacdo do dossier técnico-pedagdgico e por apoiar no transporte das pessoas idosas.
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Por tudo isto, consideramos que nos possibilitou percecionar todas as vertentes inerentes
ao funcionamento de um Projeto deste teor.

A elaboragdo do livro tornou-se, como ambiciondvamos, um projeto coletivo, um
projeto de cerca de 120 pessoas. Apesar do receio inicial, completamente compreensivel
devido ao medo pelo desconhecido, todos se demonstraram entusiasmados e empenhados,
tendo-nos sido entregues inclusive documentos elaborados pelas pessoas idosas sobre a
temaética selecionada, poemas e histdrias. Sentimos que carecem de momentos em que é
dada a oportunidade a este publico de se exprimir e, dado que, no Projeto Aldeias 65 as
intervencdes sdo grupais, consideramos ser uma alternativa para um contato mais
individualizado e personalizado.

No espaco temporal do nosso estagio curricular, tivemos a oportunidade de assistir
a um acréscimo do nimero de pessoas inscritas no Projeto, denotando-se o interesse pelo
mesmo face as solicitacGes para a criacdo de novos grupos e alargamento dos existentes
e pelo feedback das pessoas idosas, que verbalizam o desejo de que a regularidade fosse
didria. Através do acompanhamento quinzenal era estabelecida uma relacdo de
proximidade e de confianca, o que também permitiu verificar o impacto positivo do
Projeto. Destacamos a importancia de Projetos pontuais como o Fado ao Lar e
Intercdmbio Sénior que, devido a toda a dindmica inerente aos mesmos, proporcionavam
um momento diferente, possibilitando o contato com pessoas idosas independentes de
outros grupos ou com pessoas idosas institucionalizadas.

Em suma, todos os Projetos descritos orientam-se para a consecucao de uma das
premissas da CSFP, no ambito do eixo A — Envelhecimento / Programa Pombal 65: a

promocao de um envelhecimento ativo.

I11 | Educacdo Intergeracional
4.3.1 VIII Encontro Intergeracional
Descricéo:

Os Encontros Intergeracionais assumiram-se cOmo encontros entre as pessoas
idosas inscritas no Projeto Aldeias 65 e as criangas que frequentavam a componente de
Apoio a Familia da FP. Estes encontros pretendiam promover uma educacao
intergeracional, fomentar espacos de didlogo entre as diferentes geracGes e facilitar o
intercdmbio de experiéncias e conhecimentos.

O VIII Encontro Intergeracional decorreu na escola Conde Castelo Melhor (Figura

30), no periodo da manh&d, com um momento de jogos de tabuleiro e o almogo e, no
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periodo da tarde, na Biblioteca Municipal de Pombal, onde se assistiu a um espetaculo de
magia de André Meldo e a uma dinamizacdo de uma peca de teatro dos GATA (Grupo
Amador de Teatro de Almagreira). O transporte das pessoas idosas do Projeto Aldeias
65" foi da responsabilidade da FP/CSFP.

Figura 30. Encontro Intergeracional
Objetivos:

I.  Fomentar espaco de didlogo entre as diferentes geragdes;
Il.  Sensibilizar para a aceitagdo da diferenca e diversidade;
I1l.  Facilitar o intercdmbio de experiéncias e conhecimentos;

IV.  Promover a educacdo intergeracional;

V.  Proporcionar o contacto intra e inter geragdes.

Avaliacéo:

Neste encontro intergeracional estiveram presentes 86 pessoas idosas, 115
criangas, duas Estagiarias, 10 Assistentes Operacionais e quatro voluntarios.

Para a avaliacdo do mesmo, consideramos crucial ouvir a opinido das pessoas
idosas que tinham estado presentes. De modo a conseguirmos monitorizar as avaliacdes
de cada grupo, desenvolvemos uma grelha com oito categorias de avaliacdo (espacos,
refeicdo, jogos, teatro, espetaculo de magia, transportes, acolhimento e convivio)
(Apéndice VII), onde cada participante selecionou o cartdo que mais se adequou a sua
opinido. Assim, a primeira sessdo ap0s o Encontro teve como finalidade avalia-lo,
contando com a presenca de 66 pessoas idosas. As oscilacbes nos numeros sdo
justificadas pela auséncia dos participantes aquando do momento de avaliacao.

Os espacos e a refeicdo foram avaliados positivamente, porém as pessoas idosas

referiram preferir almocgar simultaneamente com as criangas. Relativamente ao periodo
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da tarde, a maioria preferiu a peca de Teatro. No que diz respeito aos transportes, as
avaliagdes num dos grupos oscilaram, devido a um lapso verificado na ordem dos
mesmos. Essa questdo foi solucionada no momento. A categoria do convivio foi a votada
menos positivamente, tendo sido afirmado que néo se verificou qualquer contato com as
criancas, salvo raras excecdes com netos e bisnetos. Ao longo das sessdes de avaliagéo,
verificou-se alguma dificuldade em avaliar menos positivamente, pelo que decidimos
sensibilizar para a necessidade de compreendermos 0s pontos positivos e 0s pontos
negativos, numa perspetiva de constante melhoria.

No nosso entender, o objetivo primordial deste Encontro ndo foi concretizado,
uma vez que o contato entre pessoas idosas e criancas foi muito reduzido. Na verdade,
néo existiu qualquer momento concreto que propiciasse esse contacto, quer em virtude
das condicgdes climatéricas adversas (Tempestade Elsa), que dificultaram os momentos
de interacdo, quer por toda a complexidade da logistica dos transportes, que implicava
Varios percursos: casa das pessoas idosas — Escola Conde Castelo Melhor; Escola Conde
Castelo Melhor — Biblioteca Municipal; Biblioteca Municipal — casa das pessoas idosas.

4.3.2 Projeto Avos e Netos
Descricéo:

O Avos e Netos foi um projeto intergeracional desenvolvido em contexto de
educacdo ndo formal que juntou pessoas idosas e criancas de uma localidade, conjugando,
deste modo, os objetivos dos Eixos de Intervencdo A e B da CSFP. Os programas
intergeracionais assumem-se como veiculos para o intercAmbio de aprendizagens entre as
geracGes mais idosas e as mais jovens, com o objetivo de alcancar beneficios matuos,
individuais e sociais, mas também de atenuar as diferencas entre as duas geracdes. O
supramencionado Projeto apresentou um cariz de intervengdo psicossocial, dado que se
verificou uma interacdo entre os participantes e 0 meio, no sentido de se obterem
mudancas de comportamentos e atitudes. Este Projeto tinha dois grupos distintos. O
primeiro tinha como destinatarios o grupo do Barrocal do Projeto Aldeias 65* e as criancas
que frequentavam as Atividades de Animacdo de Apoio a Familia da FP no Jardim de
Infancia do Barrocal, remontando a sua formacéo a 2016 e encontrando-se, deste modo,
na quarta edi¢do. O segundo grupo foi formado em 2020 e era constituido pelas pessoas
idosas pertencentes ao grupo do Alto dos Crespos do Projeto Aldeias 65" e pelas criancas

da componente educativa do Jardim de Infancia do Alto dos Crespo, pelo que a
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planificacdo das intervencdes foi elaborada conjuntamente entre a CSFP e a Educadora
de Infancia.

Para a execucdo deste Projeto tornou-se premente a existéncia de alguns requisitos
fundamentais: a deslocacdo, dado que os locais devem ser préximos, possibilitando a
deslocacdo a pé dos intervenientes; a disponibilidade das pessoas idosas, ou seja, a sua
voluntariedade em participar; e, a autorizagdo dos pais das criancas, essencial para a

realizacdo das intervencgoes.

Objetivos:
I.  Promover o bem-estar dos intervenientes;
Il.  Fomentar espacos de didlogo entre as geracoes;
I1l.  Sensibilizar para a aceitacdo da diferenca e da diversidade;
IV.  Facilitar o intercdmbio de experiéncias e conhecimentos;

V. Incentivar a aprendizagem intergeracional.

Duracéo:

O Projeto Avés e Netos decorreu nos meses de fevereiro e marco, com
regularidade quinzenal, no Jardim de Infancia do Barrocal e no més de fevereiro, com
regularidade mensal, na Associagdo do Alto dos Crespos, com aproximadamente uma
hora cada sessdo. Porém, devido a situacdo de COVID-19, apenas se concretizaram quatro
sessoes:

Tabela 4. Intervenc@es no Barrocal

Intervencgdes no Barrocal

3 de fevereiro “As nossas relagoes”
17 de fevereiro “QO amor anda no ar”
1 de margo “Flor do meu jardim”

Tabela 5. Intervencdes no Alto dos Crespos

Intervencgdes no Alto dos Crespos

13 de fevereiro “Afetos”
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“As nossas relacoes”
Descricéo:

A primeira sessdo foi iniciada com uma dindmica de apresentacdo “teia de
relagdes” entre as criancgas, pessoas idosas e profissionais. A dindmica terminou quando
0 novelo regressou ao primeiro participante e com uma reflexdo com as seguintes
questdes orientadoras: “o que esta teia significa?”’; “qual a importancia de cada um para
esta teia?”. Esta dinamica teve como finalidade apresentar as pessoas do grupo e
promover a interacdo. Em seguida, atraves de um brainstorming foi explorada a
importancia do amor e as diferentes formas de demonstrar o amor, no ambito da
celebracdo do Dia dos Namorados. Por fim, as pessoas idosas ofereceram um coragdo em
origami as criangas (Figura 31).

Figura 31. Teia de relagdes

Material: novelo de 1a, coracBes em origami elaborados pelas pessoas idosas.

Objetivos:
I.  Conhecer os participantes do grupo;
Il.  Fomentar a escuta ativa;
I1l.  Desenvolver a atencdo e concentragéo;
IV.  Explorar a importancia do amor;

V.  Refletir sobre a importancia das redes de socializag&o.

Avaliacédo:
Nesta sessdo estiveram presentes 17 pessoas idosas e 14 criancas, a Estagiéria, a

Técnica e quatro Assistentes Operacionais. Inicialmente, as criangas encontravam-se
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apreensivas, por ser o primeiro contato com um grande grupo de pessoas idosas. No
entanto, com o decorrer da “teia de relagdes” denotou-se um desvanecer desse sentimento.
Verificou-se, também, uma enorme iniciativa das pessoas idosas em estabelecer o
contacto com as criangas. Apesar de no decorrer da sessao nédo se ter verificado nenhum
momento que propiciasse a cooperacdo entre os diferentes grupos etarios, observou-se o
contato e a socializacdo, principalmente no momento da entrega do cora¢do. Na viagem
de regresso, questionamos as pessoas idosas sobre a sessdo, tendo sido identificada uma
atitude menos positiva de uma crianca, que as entristeceu. Contudo, reconheceram tratar-
se de uma crianga que “ainda ndo mede as atitudes e as palavras”. Uma das maiores
dificuldades desta sesséo relacionou-se com uma das criangas, portadora de perturbacéo
do espetro do autismo, que por se tratar da primeira sessdo se encontrava mais inquieta,
dado que a presenca no Projeto Avés e Netos ainda ndo se encontrava interiorizada na
sua rotina. Para as pessoas idosas esta crianga era uma ‘“traquina”, pelo que,
posteriormente foi explicada a situacdo e sugeridas algumas estratégias para a sessao
seguinte. Esta sessao foi avaliada positivamente pelas pessoas idosas e pelas criangas com

31 cartdes verdes.

“QO amor anda no ar”
Descricéo:

No ambito do més da Prevencdo do Mau Trato Infantil, a CSFP decidiu elaborar
uma arvore dos afetos, utilizando coracGes em origami. Retomando a sessdo anterior,
onde foi abordada a temética do amor, num brainstorming os participantes foram
questionados sobre os diferentes tipos de afetos, exemplificando com a pessoa ao lado.
Para a realizacdo da mencionada arvore, que ficaria exposta na sede da Junta de Freguesia
de Pombal no decorrer do més de abril, as pessoas idosas ensinaram as criangas a produzir
coragdes em origami em pares, redigindo neles, no fim, um afeto a sua escolha (Figura
32).
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Figura 32. CoracGes em origami

Material: Cartolina, canetas.

Objetivos:
I.  Refletir sobre os diferentes tipos de afetos;
Il.  Desenvolver a atencdo e concentracao;
1. Promover a coordenagdo motora fina;

IV.  Incentivar a cooperacao intergeracional.

Avaliacéo:

Nesta sessdo estiveram presentes 16 pessoas idosas e 14 criancas, a Estagiéria, a
Técnica e quatro Assistentes Operacionais. Ao longo desta sessdo verificou-se o contato
entre ambas as geracfes e um apoio mutuo na elaboracéo dos coragdes em origami.

As criancgas revelaram-se muito atentas as instrucdes das pessoas idosas, que se
demonstraram orgulhosas por terem a possibilidade de ensinar algo. Em relacdo a reflexao
sobre os afetos, 0s participantes mostraram-se mais participativos, notando-se uma
evolucdo relativamente a sessdo anterior. No que disse respeito ao momento identificado
pelas pessoas idosas com uma das criangas, estes afirmaram “a crianga parecia outra,
muito mais recetiva”. A crianca com Perturbacdo do Espetro do Autismo nesta sessao
encontrou-se mais calma, apesar de néo realizar autonomamente as tarefas solicitadas.

Esta sessao foi avaliada positivamente com 30 cartdes verdes.
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“Flor do meu jardim”
Descricéo:

Face as comemoragBes do Dia da Mulher e, por considerarmos de extrema
importancia a abordagem das questfes relacionadas com a igualdade de género em
criancas do pré-escolar, mas também com as pessoas idosas, decidimos na presente sesséo
refletir sobre a sua importancia. Num brainstorming, os participantes foram questionados
sobre as razdes subjacentes a celebragdo do supramencionado Dia, assim como quem
eram as mulheres mais importantes das suas vidas. Neste seguimento, as criancas e
pessoas idosas desenvolveram um trabalho manual conjuntamente, intitulado “a flor mais

bonita do meu jardim” (Figura 33).

Figura 33. A flor mais bonita do jardim

Material: eva, cartolina, espatulas, cola, fita cola dupla, tesouras.

Objetivos:
I.  Refletir sobre a importancia da comemoracao deste dia;
Il.  Promover a coordenacdo motora fina;
I1l.  Estimular a criatividade;
IV.  Desenvolver a atengdo e concentracao;

V. Incentivar a cooperacdo intergeracional.

Avaliacéo:
Nesta sessdo estiveram presentes 17 pessoas idosas e 14 criancas, a Estagiéria, a
Técnica e quatro Assistentes Operacionais. Os participantes revelaram-se muito

entusiasmados e participativos, mesmo quando a sua participacdo ativa ndo era solicitada.
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Verificou-se, também, cooperacdo na realizacdo da atividade. As criancas demonstraram
uma enorme necessidade destes momentos onde tém a oportunidade de se expressarem,
referindo que as mulheres das suas vidas eram as mées e av0s. As pessoas idosas
identificaram as esposas e as falecidas maes, que lembraram com saudade. Uma crianca
verbalizou “gosto muito de trabalhar com o senhor Manuel”. Algumas pessoas idosas
referiram “gosto muito das criangas”, “por mim era isto todas as tardes” e “as criancas ja

se sentem mais a vontade connosco”. Esta sessdo foi avaliada positivamente com 31

cartdes verdes.

“Afetos”
Descricéo:

Esta primeira sessdo com o grupo do Alto dos Crespos foi iniciada, a semelhanca
do que se verificara com o grupo do Barrocal, com uma com uma dinamica de
apresentacdo “teia de relagdes” entre as criangas, pessoas idosas e profissionais. Esta
dindmica teve como finalidade apresentar os participantes dos diferentes grupos e
promover a interacdo entre 0s seus membros. Posteriormente, de modo a propiciar um
momento de cooperacao entre as pessoas idosas e as criangas, foi proposta a elaboracao
de coracgdes em formato de puzzle. Por fim, as criangas apresentaram uma coreografia e

ofereceram uma lembranca as pessoas idosas (Figura 34).

Figura 34. Afetos

Material: novelo de 1&, puzzle em formato de coracbes (material pedagdgico da
Educadora de Infancia).
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Objetivos:
I.  Conhecer os participantes do grupo;
Il.  Fomentar a coordenacdo motora fina;
1. Desenvolver a atencédo e a concentracao;
IV.  Promover a estimulacao sensorial;

V. Incentivar a cooperacao intergeracional.

Avaliacéo:

Nesta sessdo estiveram presentes 19 pessoas idosas, 6 criancas, a Estagiaria, a
Técnica, uma Educadora de Infancia e duas Assistentes Operacionais. Num primeiro
momento, as criangas demonstraram-se muito envergonhadas, pois tratava-se do primeiro
contacto com as pessoas idosas, mas aquando da realizacdo do puzzle dispersaram-se por
todo o grupo, interagindo e ajudando as pessoas idosas a construirem-no. Verificou-se
cooperacao entre ambas as geragdes e apoio mutuo na execucdo da atividade. As criancas
apresentaram a sua coreografia, tendo incentivado as pessoas idosas a participarem na
mesma. Uma das criangas verbalizou “gostei muito de fazer os puzzles com os senhores
e fiquei muito contente por eles terem participado na nossa coreografia”. Uma pessoa
idosa referiu “as criancas no inicio estavam todas envergonhadas, mas para o final ja
vinham para o meu colo, que maravilha”. Esta sessdo foi avaliada positivamente, com 25

cartdes verdes.

Sintese Reflexiva Il

Os beneficios da educacdo intergeracional tém vindo a ser identificados, ao longo
dos ultimos anos. Esta tem como principal finalidade “facilitar e garantir que as pessoas
de diferentes geracGes aprendam, desenvolvam e compartilhem conhecimentos,
competéncias, habilidades, atitudes e valores e se transformem na relagdo umas com as
outras” (Villas-Boas et. al, 2016, p. 1680).

O Av0s e Netos assumiu-se como um projeto de intervencdo comunitéria,
promovendo oportunidades de interacdo e intercambio de conhecimentos na realizacao
de diversas tarefas em conjunto, mas, fomentando, também, a cooperacéo e a entreajuda.
Consideramos pertinente incluir um momento reflexivo e de debate em todas as sessdes,
dado que, na nossa perspetiva, sdo escassos 0s momentos onde se atenta realmente as
narrativas dos participantes. Face a situacdo de COVID-19, e no &mbito do Plano de

Contingéncia da FP, este Projeto foi suspenso, o que nos impossibilitou de concretizar as
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sessOes seguintes e, por conseguinte, a comemoracao do Més da Prevencdo do Mau Trato
Infantil. No caso do grupo do Barrocal, no decorrer das trés sessoes verificou-se uma
evolucdo, nomeadamente, no que disse respeito a interacdo e as demonstragoes de afetos
entre as criancas e as pessoas idosas. Destacamos, por isso, a duracdo deste Projeto
(fevereiro a abril) como um fator crucial para o estabelecimento de relacbes, para o
desenvolvimento de atitudes positivas e solidarias entre geracbes e para a tomada de
consciéncia sobre a diversidade cultural, o que ndo se torna possivel avaliar em apenas
uma sessdo, como o que se sucedera no grupo do Alto dos Crespos ou no Encontro
Intergeracional. Na nossa perspetiva, a maior dificuldade inerente a concretizacdo do
Projeto Avos e Netos, prendeu-se com as diferentes carateristicas destas geracgdes,
principalmente na planificagéo das intervengdes, para que estas ndo fossem demasiado
infantis para as pessoas idosas, ou demasiado mondétonas para as criancas. Como fator
positivo, destacamos a proximidade do local onde sdo realizadas as intervengbes que
envolvem o Projeto Aldeias 65" e os Jardins de Infancia, o que possibilita, no caso do
Barrocal, a deslocacéo das pessoas idosas, e no caso do Alto dos Crespos, a deslocacéo
das criancas.

Porém, na nossa perspetiva, apesar do Encontro Intergeracional permitir reunir as
pessoas idosas de todos 0s grupos e as criangas, consideramos que se verificou um
reduzido contacto entre os diferentes grupos etarios. Apesar disso, sdo indiscutiveis 0s
beneficios destes Encontros, ficando a sugestdo pessoal da criacdo de um momento
didatico, como, por exemplo, um jogo, que propicie o contato entre as diferentes geracoes.

Por fim, salienta-se a importancia destes projetos de teor intergeracional para que
criancas e pessoas idosas se desenvolvam e potenciem a mudanga para uma sociedade
mais justa, igualitaria e tolerante a diferenca. A educacdo intergeracional assume
particular importancia desde a educacdo pré-escolar para uma transformacdo das

mentalidades em relacdo as pessoas idosas.
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IV | Intervencgéo Social de Proximidade

4.4.1  Acdes de sensibilizacao
A. Aciao de sensibilizacao “Inverno e Saude”
Descricéo:

O tempo frio requer alguns cuidados para os quais todos devemos estar
sensibilizados. As pessoas idosas, por constituirem um grupo de risco, devem ser dotadas
de estratégias preventivas de modo a minimizar os riscos para a sua saude. Deste modo,
sendo a satde um dos pilares do envelhecimento ativo, a CSFP promoveu uma acao de
sensibilizacdo, dinamizada por enfermeiras da Unidade Cuidados na Comunidade (UCC),
nas instalagdes da Junta de Freguesia de Pombal. Esta acéo pretendeu relembrar os
cuidados a ter nas estaces frias, sensibilizar para a vacinacdo da gripe e divulgar a linha
do SNS 24 (Figura 35).

Figura 35. Acéo de sensibilizacdo com a UCC

Objetivos:
I.  Sensibilizar para a vacinacdo da gripe;
Il.  Identificar os cuidados a ter nas estaces frias;
1. Divulgar a linha de apoio a satde 24h;
IV.  Incentivar a oralidade;

V.  Promover a partilha de exemplos pessoais.

Avaliacédo:
Na presente acao estiveram presentes 10 pessoas idosas pertencentes ao grupo da
Ponte de Assamaca, a Estagiaria, a Técnica e duas Enfermeiras. Os participantes

revelaram gostar da acdo de sensibilizacdo, denotando-se uma acentuada necessidade de
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exprimirem as suas duvidas e os seus exemplos pessoais. Uma participante afirmou
“pensava que a vacina ¢ que chamava a gripe, conheco muitas pessoas que se vacinaram
e ficaram doentes”. Salienta-se a pertinéncia do carater pratico desta acdo, tendo-se
recorrido frequentemente a dicas e a estratégias simples de implementar no quotidiano

das pessoas idosas. Esta intervencdo foi avaliada positivamente com 10 cartfes verdes.

B. Acéo de sensibilizacdo “Idosos em Seguranca”
Descricdo:

O isolamento associado a fatores como doencas, incapacidades e/ou limitacGes
fisicas e as reduzidas condicdes financeiras, traduzem-se em situagdes de risco para as
pessoas idosas, tornando-as vulnerdveis e mais suscetiveis a diversos tipos de crimes.
Dado que todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca pessoal, a Policia
de Seguranca Publica (PSP) possui um programa especial de policiamento de
proximidade, inserida num contexto preventivo, com o intuito de reduzir o sentimento de
inseguranca e contribuir para a diminuigdo dos indices criminais de atos que vitimam
especificamente este grupo de risco. Sendo a seguranca um dos pilares do envelhecimento
ativo, a CSFP procurou promover intervencdes que Se orientassem neste sentido,
nomeadamente, através de uma acao de sensibilizacdo dinamizada por uma agente da PSP
de Pombal, nas instalacbes da Junta de Freguesia de Pombal, com o objetivo de

sensibilizar para a tematica das burlas e fraudes (Figura 36).

Figura 36. Acéo de sensibilizacdo com a PSP

Objetivos:
I.  Sensibilizar para as tematicas das burlas e fraude;
Il.  Recomendar estratégias de seguranca nos diversos espacos publicos e privados;

I1l.  Aconselhar para 0 modo de atuagdo em situagdes de crime;
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IV.  Prevenir para situacdes de assalto;

V.  Dar aconhecer as respostas da PSP.

Avaliacéo:
Esta acdo de sensibilizacdo contou com a presenca de 16 participantes,

pertencentes ao grupo do Projeto Aldeias 65" do Barrocal, a Estagiaria, a Técnica, a
Assistente Operacional e a Agente da PSP. Inicialmente, teve de existir uma moderagéo
por parte da Estagiaria, dado que os participantes revelavam uma enorme vontade de
exprimir os seus relatos pessoais, proferindo-os simultaneamente. Com o decorrer da
acdo, os participantes que queriam intervir colocavam o dedo no ar. Alem disso, alguns
participantes aproveitaram para colocar duvidas sobre situacdes especificas, revelando
receios relativamente as situacdes de burlas. Destacaram ainda o carater pratico e util
destas acdes, tendo uma participante verbalizado “andava um pouco receosa, porque
ainda no outro dia roubaram 500€ a um vizinho meu, mas agora ja sei alguns truques”.

Esta intervencéo foi avaliada positivamente com 16 cartdes verdes.

C. Acio de sensibilizacao “Outubro Rosa”
Descricdo:

Na segunda quinzena do més de outubro celebram-se duas datas importantes
relacionadas com o cancro da mama. O movimento Outubro Rosa (originalmente Pink
October) surgiu nos Estados Unidos na década de 1990, para sensibilizar a populacao
para a prevencao no combate ao cancro da mama. Este € uma das principais causas de
morte por cancro, existindo alguns fatores de risco associados, porém, a adocdo de
medidas preventivas assume-se como fundamental para um diagndstico precoce.

No seguimento do Dia Nacional da Luta contra o Cancro da Mama, celebrado no
dia 30, a presente sessdo teve o objetivo de sensibilizar para a importancia do dia
suprarreferido, articulado com um estilo de vida saudavel. Neste sentido, para iniciar a
atividade foram dispostos postais referentes ao tema para que todos 0s conseguissem
visualizar, tendo sido questionado “qual pensam ser o tema que iremos abordar hoje?” e
“a importancia de falarmos sobre este tema?”. Apdés um momento de reflexdo, cada
participante interveio com exemplos pessoais. Posteriormente, os participantes foram
desafiados a identificar estilos de vida saudaveis, através das imagens distribuidas (Figura
37).
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Figura 37. Acéo de sensibilizacdo “Outubro Rosa”

Objetivos:
I.  Identificar estilos de vida saudaveis;
Il.  Sensibilizar para a importancia do autoexame;
I1l.  Promover a oralidade e o debate de ideias;

IV.  Reconhecer a importancia da prevencao.

Avaliacdo:

A sessdo contou com a presenca de seis participantes, a Estagiaria e a Assistente
Operacional. Estes inicialmente encontravam-se apreensivos ao visualizarem as imagens
expostas. No entanto, com as questdes colocadas pela Estagiaria foram-se sentindo mais
a vontade, expondo as suas perspetivas e histérias de vida. A sessdo cumpriu todos
objetivos propostos, apesar de os participantes ja ndo realizarem o0s exames de rotina
devido a sua idade. na sequéncia do que ouviram, compreenderam a importancia da
apalpacédo regular, assim como de transmitir esta mensagem aos seus familiares, sem
discriminacdo do sexo masculino, que também é vitimado por este tipo de cancro. No que
concerne a atividade em que os participantes tinham de distinguir estilos de vida
saudaveis de estilos de vida ndo saudaveis, esta revelou-se de facil compreensédo, tendo
sido proferido por um dos participantes “esta comida ndo ¢ saudavel, mas uma vez por
outra também nao faz mal”, concluindo-se, assim, a importancia de existir equilibrio e
ponderacdo nas nossas vidas. Esta intervencdo foi avaliada positivamente com seis

cartdes verdes.
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D. Acdo de sensibilizacdo “Dia Internacional da Mulher”
Descricéo:

A celebracdo do Dia Internacional da Mulher deve-se ao facto de no final do
século XIX o panorama internacional ser pautado por reivindicacbes de varias
trabalhadoras por direitos iguais aos dos Homens. Apesar da tragédia associada a este dia,
a luta por direitos iguais e a reivindicagéo por melhores condi¢des de trabalho, levou as
Nacdes Unidas a eleger o 8 de mar¢co como o Dia Internacional da Mulher, em 1975.
Assim, a presente acdo teve como principal finalidade refletir sobre a importancia deste
dia, identificando as conquistas alcangadas ao longo dos anos no que diz respeito a
igualdade de direitos. Numa primeira instancia, foi solicitado aos participantes do grupo
que partilhassem a historia associada a celebracdo deste dia. Posteriormente, foram
distribuidas palavras pelos participantes para discutirem o seu significado
(“desigualdades”, “tarefas domésticas”, “direitos”, “mecanico”, “ferramentas”) (Figura

38). Para finalizar, os participantes realizaram uma atividade de expressdo plastica

alusivo ao dia referido (Figura 39).

Figura 38. Acdo de sensibilizacdo “Dia Internacional da Mulher”

Material: cartbes com palavras, eva, espatulas de madeira, caneta, cola, tesoura, fita cola

dupla face.

Objetivos:
I.  Promover a reflexdo grupal,

Il.  Desenvolver o espirito critico;
I11.  Treinar a escuta ativa;

IV. Identificar desigualdades de género na sociedade;
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V. Fomentar a oralidade;

VI.  Treinar a coordenacgao psico-motora.

Avaliacéo:

A presente acdo de sensibilizacdo cumpriu com o0s objetivos estipulados, tendo
estado oito participantes presentes que intervieram ativamente no debate e reflexéo, a
Estagiaria e a Assistente Operacional. Os participantes revelaram conhecer as verdadeiras
razdes subjacentes a este Dia, tendo sido salientada a importancia de estas ndo cairem no
esquecimento. Consideraram ‘“‘ser de muita importancia falarmos sobre assuntos mais
sérios, porque a igualdade ndo esta totalmente alcangada”. Verificou-se também que os
discursos de alguns dos participantes subentendiam diversos episodios de desigualdades
nas suas vidas. No que concerne ao trabalho manual, a maior dificuldade verificada foi
ao nivel da execucdo da flor, revelando algumas dificuldades na coordenacdo psico-
motora. Na nossa perspetiva, a promocao de acfes com pessoas idosas nestas tematicas
assume crucial importancia, uma vez que se trata de uma faixa etéaria que vivenciou e se
desenvolveu com ideais autoritarios e discriminatdrios em relacdo ao papel da mulher.
Por isso, 0 nosso papel é colocar estas pessoas a refletirem sobre esses valores e
desconstruir os preconceitos existentes. Esta intervencao foi avaliada positivamente com

oito cartdes verdes.

Figura 39. Trabalho manual alusivo ao “Dia Internacional da Mulher”

4.4.2  Visitas Domicilidrias
Descricéo:

As Visitas Domiciliarias (VD) constituem um dos instrumentos de trabalho mais
pertinentes no que diz respeito ao eixo 111 do Plano de Agéo para o ano de 2020 da CSFP,
a Intervengdo Social de Proximidade. Trata-se de uma técnica social de natureza

qualitativa “por meio da qual o profissional se debruca sobre a realidade social com a
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intencdo de a conhecer, descrever, compreender ou explicar” (Amaro, 2015, p. 15). As
VD revelaram-se fundamentais para a construgdo de conhecimento, da nossa parte, sobre
a realidade quotidiana, no &mbito do Programa de Apoio Municipal para a Adaptagéo e
Requalificacdo de Habitacbes (AMPARHA), do Programa de Apoio a Reparacdo de
Habitacdes Degradadas, dos pedidos de isencdo dos pagamentos de faturas ou ramais e
na sinalizacdo e acompanhamento de casos sociais.

O AMPARHA foi um programa da iniciativa do Municipio de Pombal, sustentado
no trabalho em rede e parceria, nomeadamente, com a FP. Consistiu, deste modo, na
intervencdo e requalificacdo de habitacbes de pessoas idosas, cidaddos portadores de
deficiéncia e em situacdo de isolamento, adequando 0s espacos e as acessibilidades as
suas restriches, permitindo-lhes a permanéncia autbnoma nas respetivas habitacGes.
Assim, ficando a FP encarregue da formalizacdo do requerimento na auséncia de uma
resposta social dos potenciais beneficiarios, realizamos VD no sentido de conhecer as
condigdes habitacionais e de verificar a sua elegibilidade para o supramencionado
Programa.

O Programa de Apoio a Reparacdo de Habitacbes Degradadas destinava-se a
candidatos e/ou agregados familiares de comprovada caréncia econémica que vivessem
em condi¢des habitacionais desfavoraveis, cuja habitacdo sujeita a obras constituisse a
sua residéncia permanente e/ou do seu agregado familiar ha pelo menos dois anos e, por
fim, que fossem titulares da mesma. Contrariamente ao Programa anterior, neste apenas
existia uma articulacdo com IPSS, quando os candidatos se encontravam afetos a mesma,
mantendo-se 0s objetivos de conhecer as condi¢des habitacionais e de verificar a
elegibilidade dos candidatos.

Os pedidos de isen¢do do pagamento de faturas ou ramais surgiram em sede das
competéncias e atribuicdes do Municipio, bem como, no disposto no Regulamento Geral
de Atribuicdes dos Apoios Diversos na area da A¢do Social. As isencdes de pagamento
podiam ser de faturas de agua até 10m*/més, de residuos sélidos urbanos, de ramais de
abastecimento de agua e de saneamento. As VD nas quais tivemos oportunidade de
participar com a Técnica orientaram-se para validar a informac&o fornecida e apurar a
existéncia de dificuldades adicionais.

No ambito do acompanhamento de casos sociais, a premissa adotada foi “cada
caso € um caso”, sendo que as VD se orientaram no sentido de verificar as condigdes
habitacionais e na promocdo de um treino de competéncias (pessoais, habitacionais,

sociais). Nestes casos, as VD permitiam-nos aceder a informacédo privilegiada, que em
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atendimentos presenciais era impossivel obter. Com efeito, possibilitavam uma
aproximacdo as condicdes reais de vida das pessoas, pela via institucional, constituindo a
nossa acdo uma mediagdo entre a solicitacdo (de recursos, beneficios e subsidios) e a

concessao de bens e servigos sociais.

Objetivos:
I.  Realizar Visitas Domiciliarias;

Il.  Confirmar a elegibilidade para os apoios;
1. Apoiar as pessoas no processo de elaboracdo do requerimento;
IV.  Articular com os servicos e entidades competentes;

V.  Promover o desenvolvimento de competéncias sociais.

Avaliacéo:

No decorrer do nosso estégio curricular, tivemos a oportunidade de participar em
seis VD, a saber: quatro do Programa AMPARHA; uma do Programa de Apoio a
Reparacdo de Habitacdes Degradadas; e uma relacionada com o acompanhamento de um
caso social.

Na nossa primeira VD, devida a auséncia de condi¢des de higiene habitacionais,
principalmente no que dizia respeito a odores, sofremos de uma quebra de tenséo, que
nos deixou envergonhadas, mas também nos serviu para adotar estratégias nas VD
seguintes.

Compreendemos a importéncia do planeamento das VD, como uma acéo inerente
a realizacdo das mesmas, concomitantemente ao estabelecimento de objetivos que
orientem a acdo. Salienta-se a relevancia de estas decorrerem baseando-se numa relagédo
de confianca mdtua, na reciprocidade e na compreensdo, mas também, no dever de
confidencialidade e de sigilo profissional. Apesar de o/a assistente social, ser, numa
primeira instancia, o/a profissional mais qualificado/a para a sua execucdo, dada a sua
especialidade e formacdo, consideramos gque a nossa presenca traduziu-se numa mais
valia para a nossa formacao profissional e face a uma intervengéo social de proximidade,
nos permitiu desenvolver competéncias, que ao longo da nossa formacao académica ndo
tivemos oportunidade de aprofundar. Alem disso, permitiu-nos, também, compreender
todo o processo inerente a elaboracdo destas candidaturas que apresentam requisitos

especificos.
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4.4.3 Visita ao Centro de Acolhimento de Emergéncia Social
Descricéo:

Os membros do Nucleo Executivo da CSFP procederam a uma visita ao Centro
de Acolhimento de Emergéncia Social (CAES), localizado em Alfeizerdo, e que é
dinamizado pela Santa Casa da Misericordia da referida localidade. Esta visita surgiu no
seguimento da possibilidade de criagcdo de um centro deste teor em Pombal, dado que esta
cidade se carateriza por uma enorme afluéncia de “passeantes”, devido as acessibilidades,
principalmente, a nivel ferroviario. Pretendeu-se, deste modo, conhecer a organizacgéo e
o funcionamento desta valéncia.

O supracitado Centro tinha capacidade para acolher 23 utentes, encontrando-se
em funcionamento 24 horas por dia. Destinava-se ao acolhimento de pessoas em situacéo
de emergéncia social ou que, por vicissitudes diversas, se encontrassem temporariamente
em situacdo de vulnerabilidade social. O tempo estipulado/ideal de permanéncia era de
72 horas, na medida em que se tratava de uma solucdo temporéria, a fim de promover a

autonomia dos utentes (Figura 40).

Figura 40. Centro de Acolhimento de Emergéncia Social
Objetivos:
I.  Conhecer a resposta social;
Il.  Identificar o tipo de intervengéo concretizado com os utentes;
1. Refletir sobre as dificuldades inerentes a um CAES;

IV.  Compreender a replicabilidade da resposta social em Pombal.
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Avaliacéo:

No decorrer desta visita foi possivel conhecer os espacos fisicos desta resposta
social e, principalmente, conhecer as dificuldades inerentes, segundo a perspetiva da
responsavel. Trata-se de uma resposta social com muitos riscos associados,
nomeadamente, devido ao facto de ndo existir um diagnostico ou qualquer tipo de
informacdo relativamente as pessoas que dela usufruem. Isto traduzia-se num sentimento
de desconfianca por parte da comunidade envolvente. Consequentemente, também se
verificou uma enorme dificuldade na contratacdo de recursos humanos, existindo a
necessidade de formacao especifica dos colaboradores. Uma das formagdes especificas
prementes relacionava-se com a gestdo de conflitos, dado que coabitavam pessoas
diferentes num mesmo espago, com diversos vicios associados.

Uma lacuna identificada nesta visita prendeu-se com a auséncia de um treino de
competéncias e da elaboracdo de um projeto de vida para cada pessoa (com o0
envolvimento ativo delas), dado que, apesar de se tratar de uma resposta temporaria,
verificava-se uma reincidéncia dos utentes, o que nos possibilitou averiguar esta
necessidade.

Apesar das dificuldades elencadas, urge uma resposta social deste ambito em
Pombal, que se oriente no sentido da salvaguarda dos Direitos Humanos, tendo esta
cidade potencialidades ao nivel das acessibilidades e da rede de servigos, que
fomentariam um desempenho eficaz da mesma. Além disso, esta € uma resposta social
crucial para proporcionar as pessoas uma maior dignidade, conforto e apoio social, de
modo a que rapidamente sejam encontradas as solucdes adequadas para a sua

autonomizagao e integragéo social.

4.4.4  Acéo de Formacao da Comissao de Protecédo de Criangas e Jovens
Descricéo:

As Técnicas e Estagiarias da FP estiveram presentes numa acdo de formacédo
intitulada “Modulo 11— Avaliacéo e Diagndstico dos Maus Tratos/Abusos contra Criangas
e Jovens” da Comissdo de Protecdo de Criancas e Jovens (CPCJ), orientada pela
formadora Maria Fatima Duarte, que decorreu no Teatro Cine em Pombal, com a duracéo
de oito horas. A presente formacdo abordou a contextualizacdo historia, a definicéo,
tipologia e etiologia dos maus tratos/abusos, sinais indicadores de alerta em familias de

criancas e jovens e a leitura de marcas corporais. O principal objetivo consistiu em
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desenvolver competéncias criticas e reflexivas de observacdo e identificacdo de

indicadores de maus tratos e abusos (Figura 41).

Figura 41. Acéo de formacéo da CPCJ

Objetivos:
I.  Contextualizar a historia dos maus tratos/abusos;

Il.  Conhecer a definicdo e tipologia dos maus tratos/abusos;
[1l.  Aprender a identificar marcas corporais de maus tratos/abusos;
IV.  Potencializar competéncias de identificacdo precoce de situacoes de perigo;
V.  Desenvolver um olhar critico, reflexivo e treinado sobre os indicadores, marcas

e sinais apresentados pelas criangas e jovens.

Avaliacéo:

A supramencionada acdo de formacéo direcionava-se para maus tratos e abusos
em criancas e jovens, porém, consideramos pertinente comparecer, num ambito de uma
intervencdo social de proximidade preconizada pela CSFP e por nos possibilitar um
desenvolvimento profissional holistico. Contudo, importa salientar que os conhecimentos
desenvolvidos também podem ser generalizados para as pessoas idosas, dado que os
principios de maus tratos e abusos sdo 0s mesmos, sendo esta uma tematica que assume
cada vez mais importancia, uma vez que as estatisticas relativas a pessoas idosas vitimas
de violéncia tém vindo a aumentar no Nosso pais.

Na nossa perspetiva, esta foi uma das melhores formacgdes em que tivemos a
oportunidade de participar, devido a capacidade de a formadora envolver os participantes,
mas também devido ao seu carater pratico, que nos permitiu desenvolver um olhar critico

e analitico relativamente a potenciais situac6es de perigo e nos ensinou a identificar sinais
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e indicadores de maus tratos e abusos. O carater pratico desta acdo de formacgéo permitiu-
nos também aprender a analisar a evolucdo dos hematomas e a reconhecer o0s principios
forenses utilizados na sua detecdo. Embora, numa primeira instancia, a duracdo pudesse
parecer longa, por se concentrar num Unico dia, ndo sentimos esse problema, tendo

parecido curta em virtude da informacéo que foi partilhada.

4.45  Apoio na procura de emprego
Descricdo:

A comunidade dirigia-se as instalacdes da Junta de Freguesia de Pombal a fim de
conhecer as ofertas de emprego. Por isso, procedemos com regularidade a uma pesquisa
de ofertas de emprego que, posteriormente, fixdmos no edital para conhecimento da
mesma. Porém, sempre que necessario, procedeu-se, também, a um encaminhamento para

0 Gabinete de Insercdo Profissional de Pombal.

Objetivos:
I.  Pesquisar ofertas de emprego;
Il.  Divulgar ofertas de emprego;

I1l.  Fazer encaminhamentos para o Gabinete de Insercao Profissional.

Avaliacéo:

Consideramos o trabalho desenvolvido neste eixo fundamental para uma
intervencgéo social de proximidade. A nossa ambicdo era desenvolver um conjunto de
workshops direcionados para apoiar as pessoas interessadas na elaboracdo do curriculo e
na preparacao para entrevistas de emprego, de modo a intervirmos mais diretamente na
comunidade, tentando contribuir para a diminuicdo do desemprego na freguesia. Porém,

devido a situacdo de COVID-19 ndo foi possivel a sua concretizacéo.

4.4.6 Linhade Apoio Pombal 65| COVID-19
Descricdo:

No ambito das recomendacdes da Direcdo-Geral da Saude (DGS) e do Despacho
2836-A/2020 para a prevencao e controlo da COVID-19, todos os projetos e atividades
desenvolvidas com as pessoas idosas foram suspensos. A FP, em marco de 2020,

procedeu a elaboracdo de um documento a informar a suspensdo, cancelamento e
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adiamento do Projeto de envelhecimento ativo “Aldeias 65", Projeto “Avéds e Netos” e
acdo de sensibilizacdo sobre queima e queimadas. Este documento foi publicado na
pagina online da FP, assim como no seu Facebook, com o intuito de informar toda a
comunidade. Além disso, todas as pessoas idosas inscritas no Projeto “Aldeias 65 foram
informadas via telefénica da suspensdo das atividades, sendo-lhe dito no entanto que
podiam contar com 0 Nosso apoio sempre que Necessario.

Deste modo, face ao Plano de Contingéncia da FP, e baseando-se na premissa de
promocdo do bem-estar da comunidade, foi desenvolvida pela CSFP a Linha de Apoio
Pombal 65" | COVID-19, que consistiu na disponibilizacdo de um contato telefonico de
apoio social destinado a pessoas idosas e a doentes crénicas sem retaguarda familiar. A
supramencionada linha orientou-se para prestar informac@es e esclarecer davidas sobre
0s procedimentos a adotar para prevenir e evitar a propagacao do virus; apoiar o referido
publico na entrega de bens alimentares, produtos de higiene e medicamentos; e auxiliar

na aquisicdo de atestados ou outros documentos urgentes da FP.

e Divulgacdo da linha de apoio
Descricéo:

A planificagdo da linha de apoio decorreu ao longo de cinco dias, com duas
reunides que contaram com a presenca da Estagiaria, da Técnica, da Secretaria e do
Presidente da FP, no gabinete do mesmo, durante aproximadamente meia hora. Estas
reunides tiveram como objetivo apurar em que sentido a CSFP poderia intervir para
auxiliar as populagdes vulneraveis, principalmente as que ndo apresentavam retaguarda
familiar.

Para a elaboracdo do cartaz de divulgacdo da linha, consideramos pertinente
apostar na sua clareza, pelo que, foi necessario efetuar alguns ajustes no mesmo, tendo a
Estagiaria e a Técnica ficado responsaveis pela parte textual do cartaz e um colaborador
da FP pelo design do mesmo. Concluido o cartaz (Figura 42), procedemos a afixacédo
deste em pontos estratégicos da cidade e das aldeias da freguesia de Pombal. Neste
processo estivemos envolvidas com cinco colaboradoras e 0S recursos materiais
necessarios foram trés veiculos, os cartazes e fita-cola. O cartaz também foi publicado na

pagina de Facebook da FP.
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POMBAL 65+
919 436 077

Dias Uteis das 10h as 17h

Informagoes/esclarecimentos Uteis

Auxiliamos na entrega de:

Bens alimentares essencials;

Produtos de higiene;

-Medicamentos;

Afestados ou oulros documentos

urgentes da Junta de Freguesia de Pombal.

Pessoas em situacdo de isolamento social com
65 ou mals anos e doenles crénicos

Pela sua salde, fique em casa!

Nos ajudamos!

ic desicioric SR e coniocio )

Figura 42. Cartaz de divulgacgdo da Linha de Apoio Pombal 65*

Objetivos:
I.  Elaborar o cartaz da Linha de Apoio Pombal 65" | COVID-19;
Il.  Afixar o cartaz em pontos estratégicos da freguesia de Pombal;
I1l.  Divulgar a Linha de Apoio Pombal 65" | COVID-19.

Avaliacéo:

Consideramos, de um modo geral, que a elaboracao do cartaz requereu demasiado
tempo, o que atrasou todo o processo subjacente ao desenvolvimento da Linha. Porém,
na nossa perspetiva o resultado ficou eximio e claro para toda a comunidade. Salienta-se
a importancia de termos afixado o cartaz nas diferentes aldeias, o contato telefonico para
as pessoas idosas inscritas no Projeto Aldeias 65" e a publicacdo online do cartaz para
uma divulgacéo eficaz da Linha, mas também ndo descuramos a importancia das redes
familiares e de vizinhanga nesta divulgacdo, principalmente, junto de pessoas idosas
iletradas.

No decorrer do processo de fixacdo dos cartazes encontramos imensas pessoas em
espacos publicos, nomeadamente em cafés, que ndo se encontravam em consonancia com
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as orientacdes da DGS. Optamos por sensibilizar estas pessoas, incentivando-as a adotar

medidas preventivas.

e Apoio a comunidade
Descricdo:

A todo o trabalho desenvolvido pela Linha de Apoio Pombal 65° | COVID-19,
encontrou-se subjacente uma articulacdo com diversas entidades, a saber, supermercados,
farmécias, IPSS, Seguranca Social, permitindo, assim, uma rentabilizacdo de recursos e
uma otimizacéao de tempo.

No periodo preliminar a criacdo da Linha, contactdmos com os supermercados da
freguesia, a fim de compreender em que condicGes poderia existir uma articulacdo com
0s mesmos. O Unico que se demonstrou interessado foi 0 Neoméaquina, tendo ficado
estabelecido um acordo informal de encaminhamento de encomendas. Neste caso, a
Linha apenas tinha de levantar a encomenda nas instalagdes do supermercado e,
posteriormente, entregar em casa dos beneficiarios. Outra carateristica favoravel desta
articulacdo prendeu-se com a facilidade ao nivel do pagamento, isto é, o pagamento era
apenas efetuado no ato da entrega da encomenda. Deste modo, ap6s 0 supermercado
comunicar telefonicamente o valor da encomenda, a Linha telefonava ao beneficiario no
sentido de compreender com que montante pagava, com o intuito de preparar o troco, que
era entregue simultaneamente com a encomenda. Entramos, também, em contacto com
as farmacias para identificar as que se encontravam disponiveis para receber receitas via
telefénica ou e-mail e as que disponibilizavam entregas ao domicilio.

Ao nivel do pedido de medicacdo, sempre que os beneficiarios ndo possuiam a
receita médica, a Linha contatava com o Centro de Satde ou com o Consultério Médico,
solicitando a receita médica. Quando os beneficiarios tinham em sua posse a receita
médica em suporte fisico, deslocavamo-nos as suas casas para recolher a mesma. O
processo era facilitado quando a tinham em formato digital, enviando, sempre que
possivel, a mensagem com a receita para o contato telefonico da Linha.

A articulacdo com a Conferéncia S&o Vicente de Paulo emergiu na sequéncia de
um contato telefonico para a Linha de um dos seus beneficiarios, dando conta da sua
impossibilidade de se deslocar para levantar os bens alimentares. Neste sentido, aguando
do contato telefonico com a Conferéncia, informaram-nos de mais quatros beneficiarios

que se encontravam na mesma situacéo, tendo ficado acordado a entrega para os referidos.
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Apesar de o apoio fornecido pela Linha ser principalmente ao nivel de auxiliar na
entrega de bens alimentares (Figura 43) e medicamentos, este ndo era exclusivo. Também
prestamos apoio psicossocial, uma vez que a maioria dos beneficiarios que telefonavam
para a Linha era com o intuito de conversar e, ocasionalmente, facilitamos o pagamento
de faturas. Outro apoio da Linha relacionou-se com a entrega de refeicGes e cabazes
alimentares a criancas e jovens sinalizadas pelo Agrupamento de Escolas de Pombal. Por
se tratar de uma Linha pertencente a FP, verificamos também um ndmero significativo de
contatos relacionados com a Prova de Vida. Pontualmente, procedemos, também a
articulac6es com diferentes IPSS ou servicos publicos, numa tentativa de solucionar os
pedidos de apoio da Linha.

Além disto, contactamos mensalmente as pessoas idosas pertencentes ao Projeto
Aldeias 65" a fim de compreender se necessitavam de algum tipo de apoio, mas também
para conversar, prestar apoio psicossocial e incentivar a manterem uma vida ativa.

Os recursos materiais necessarios para a concretizagdo das articulaces
supracitadas foram o telefone, o computador e um veiculo e, ao longo do funcionamento
da Linha, estiveram envolvidos a Estagiaria, a Técnica, colaboradores e alguns membros

do Executivo da FP.

Figura 43. Entrega de bens alimentares de supermercado
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Objetivos:
I.  Articular com os diferentes servicos e entidades;

Il.  Auxiliar na entrega de bens alimentares da Conferéncia;
1. Apoiar na entrega de bens alimentares de supermercado;
IV.  Apoiar na entrega de medicamentos;

V.  Facilitar o pagamento de faturas;

VI.  Entregar refeicdes e cabazes alimentares;

VII.  Comunicar com as pessoas idosas do Projeto Aldeias 65*.

Avaliacdo:

As articulagdes estabelecidas, principalmente com o supermercado e com as
farmacias, possibilitaram-nos apoiar um maior nimero de pessoas, gerindo o tempo e 0s
pedidos da melhor forma possivel.

Relativamente a articulacdo com o Centro de Salde, na maioria das vezes este
processo foi facilitado, porque neste servigo acediam ao historico do utente, o que evitava
deslocacOes a casa dos beneficiarios para levantar as embalagens dos medicamentos, dado
que as denominacdes dos mesmos eram complexas e impossiveis de apreender via
telefonica. Também no que concerne ao supermercado, destacamos a possibilidade de se
efetuar o pagamento apenas no momento da entrega da encomenda, 0 que evitava duas
deslocacbes a casa dos beneficiarios. No decorrer do funcionamento da Linha, foi
possivel verificar uma certa regularidade em determinados contactos, semanal no que
dizia respeito aos bens alimentares e mensal, ao nivel da medicagéo.

A facilidade do processo das entregas de bens alimentares e medicacdo foi
elogiada por todos os colaboradores e membros do Executivo. Revelou, também, a
importancia de um verdadeiro trabalho em rede, na consecucdo de objetivos comuns,
dado que sem esta articulacdo, a Linha de apoio ndo tinha conseguido auxiliar um nimero
tdo vasto de beneficiarios. Relativamente a monitorizacdo das pessoas idosas pertencentes
ao Projeto Aldeias 65, consideramos que o contacto mensal foi crucial, em sede da
relacdo de confianca estabelecida com as mesmas, porém, com o decorrer do tempo e o
incremento dos dias de isolamento social, verificamos algum desanimo e desalento. Por
isso, optamos por telefonar com maior regularidade, com sugestdes de atividades.

Para uma melhor organizacéo e gestao dos pedidos, na fase inicial da Linha foram
criadas bases de dados para uma monitorizagao dos pedidos e dos voluntarios. A primeira

base de dados era referente aos processos, onde constava informagdo necessaria e
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confidencial e o tipo de apoio solicitado; na segunda base de dados eram anotadas as
contabilizacBes diérias; por fim, a Gltima base de dados apresentava os voluntarios e a sua
disponibilidade. A criagéo destas bases de dados em Excel foram fundamentais para uma
gestdo eficaz de pedidos e dos recursos humanos disponiveis. Além disso, revelou-se
essencial, dado que diariamente tinhamos de comunicar os resultados ao Municipio de
Pombal. Paralelamente, foi criado um dossier-técnico onde reunimos todas as
informagdes oficiais relativas a COVID-19, nomeadamente, orientacbes da DGS,
Decretos e Decretos-Lei (base legal), circulares do Municipio e informacéo recolhida ao
nivel de supermercados, minimercados, farméacias e centros de saude. Neste também
constava o procedimento inerente ao funcionamento da Linha e outra documentagéo
considerada relevante. A existéncia deste dossier permitiu-nos concentrar toda a
informacao, facilitando o acesso a mesma.

Até a terceira semana de funcionamento da Linha (abril, 2020), estivemos com a
Técnica encarregues de todo o processo, desde receber as chamadas, gestdo de pedidos
até a entrega dos mesmos, pelo que nos encontravamos exaustas, quer a nivel fisico,
devido a enorme afluéncia de pedidos, como a nivel psicoldgico, dado que se tratava de
uma situacdo desconhecida e ainda nos encontrdvamos a perceber como lidar com a
mesma. A partir desta, contamos com o apoio dos voluntarios e a partir da quinta semana
com as colaboradoras, ao nivel das entregas, o que se traduziu numa organizagdo mais
eficaz, dado que até ao momento nos encontravamos muito sobrecarregadas, devido a
enorme quantidade de pedidos e a necessidade de conciliar com a redacdo do Relatério
de Estagio.

Ao longo do funcionamento da Linha, o apoio disponibilizado foi muito
diversificado, sendo, no entanto, analisado caso a caso. Num periodo de 50 dias Uteis,
entre 17 de marco e 29 de maio de 2020, contabilizdmos 196 processos, 750 diligéncias,
330 pedidos de informacéo/apoio psicossocial, 57 apoios na entrega de bens alimentares
de supermercado, 168 apoios na entrega de bens alimentares em articulacdo com a
Conferéncia Sdo Vicente de Paulo, 29 apoios na entrega de medicacdo, 23 apoios no
pagamento de faturas, 354 monitorizacgdes a pessoas idosas, 240 cabazes e 455 refeicbes
entregues e 85 articulagbes/encaminhamentos. Durante este periodo estiveram
envolvidos, em média, seis pessoas a trabalhar diariamente.

Além da regularidade em determinados contatos, denotdmos um sentimento de
gratiddo constante por parte dos beneficiarios “ai se ndo fossem vocés”. Quando

considerdvamos que estes ndo telefonavam durante algum tempo, tomamos iniciativa a
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fim de compreender se se encontravam bem, tendo sido verbalizado “vocés fazem os que
os meus filhos ndo fazem”. Principalmente no momento das entregas, verificaram-se
diversas tentativas de aproximagédo com os representantes da Linha para conversarem.
Na nossa perspetiva, a nossa inclusdo nesta Linha permitiu-nos concretizar uma
verdadeira intervencdo comunitaria e, mais concretamente, uma intervencdo de
emergéncia. Tendo estado envolvidas na Linha, numa primeira fase como voluntarias e,
posteriormente, como colaboradoras, e sendo a situacdo da pandemia desconhecida, foi
exigida uma capacidade de adaptacéo e resiliéncia de todos, mas essencialmente da CSFP,

que com a criacdo da Linha conseguiu apoiar a comunidade.

Sintese Reflexiva IV

As intervencdes desta categoria de atividades incluiram-se sobretudo numa ética
de intervencdo social de proximidade, permitindo-nos assumir uma postura mais
interventiva e aperfeicoando competéncias essenciais para 0 nosso desenvolvimento
profissional. Esta categoria é a mais diversificada, incluindo intervencdes que se incluem
nos diversos Eixos do Plano de Acdo da CSFP.

Salientamos a acdo de formacéo promovida pela CPCJ, que nos permitiu adotar
estratégias preventivas, a fim de identificar possiveis situacfes de violéncia em pessoas
idosas, uma tematica muito pertinente dada a panoramica atual. Além disso, também a
nossa inclusdo na Linha de Apoio Pombal 65 | COVID-19 que, apesar de ndo estar
prevista, tornou esta experiéncia mais gratificante na medida em que nos permitiu
compreender o nosso papel como profissional e cidadd num contexto de emergéncia

social.

V| Concecdo e planeamento de um Projeto de Investigacéo
Descricdo:

O desenvolvimento de competéncias de investigacdo assume-se como crucial a
qualquer profissional que pretende obter o Grau de Mestre, no nosso caso na area da
Educacdo e Formagéo de Adultos e Intervencdo Comunitaria. Deste modo, foi proposta a
concecgédo e o planeamento de uma investigacdo que permitisse identificar as diferentes
etapas de um processo investigativo, adequar a metodologia e as técnicas de recolha de

dados ao problema a estudar, implementar os cuidados éticos associados, analisar critica
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e reflexivamente os resultados obtidos, mas, sobretudo, compreender as dificuldades
inerentes a um processo de investigagao.

Apresentamos em seguida a nossa proposta intitulada: “Memorias e Lembrancas
da Nossa Gente”: um projeto de intervencdo comunitaria com pessoas idosas da freguesia
de Pombal. O modo como a informacao a seguir esta apresentada respeita uma grelha que
nos foi fornecida pela nossa Orientadora, tendo em vista percorrermos as etapas de

concecao e planeamento de uma investigacao cientifica em educacéo.

a) Obijetivo geral (um) e especificos (dois) da investigacao.
A presente investigacdo teve como objetivo geral desenvolver um livro de
memdrias das aldeias da freguesia de Pombal e como objetivos especificos dignificar o
conhecimento e a experiéncia de vida das pessoas idosas e dar voz as pessoas idosas

residentes em meio rural.

b) Razbes da escolha da tematica, sua relacdo com o estagio/instituicdo de
acolhimento e possivel utilidade para a intervencao dos resultados na area
em que se insere 0 Mestrado.

No ambito do estagio curricular do Mestrado em Educacéo e Formacdo de Adultos
e Intervencdo Comunitéria realizado na CSFP realizdmos uma anélise de necessidades
informal com os participantes do Projeto Aldeias 65, de modo a conhecer os seus
interesses e necessidades.

O Projeto Aldeia 65" é um projeto de intervencdo comunitaria que decorre na area
territorial da freguesia de Pombal, mais especificamente em meio rural (oito aldeias), e
que tem como objetivo prevenir a exclusdo social, estimular a socializacdo e promover
um envelhecimento ativo, através de atividades de estimulacdo cognitiva, artisticas,
culturais, desportivas, etc. Trata-se de um Projeto que decorre com pessoas idosas com
65 anos ou mais em risco de exclusdo social, e em que tivemos oportunidade de estar
integradas entre setembro e marco do ano de 2020.

Da analise de necessidades referida compreendemos que o0s participantes
apreciavam partilhar as suas experiéncias e vivéncias, surgindo, deste modo, a ideia de
desenvolver uma investigacdo com o intuito de dignificar o conhecimento e experiéncia

de vida das pessoas idosas que culminaria na redacao de um livro.
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¢) Tipo de investigacdo a desenvolver (quantitativa ou qualitativa) e sua
justificagéo.

A investigacéo desenvolvida foi qualitativa, uma vez que se pretendeu dar énfase
as dimensbes humanas, compreendendo os fendmenos através da perspetiva dos
participantes, que assumiram um papel ativo em todo o processo de investigacdo. Além
disso, assumiu-se, também como um tipo de investigacdo que devido ao seu carater
ciclico nos permitiu voltar as vezes necessarias ao terreno, dado que as etapas eram
interativas e podiam ocorrer em simultdneo. Por isso, verificou-se uma relacdo
investigador-participante horizontal, dialética, transacional e subjetiva, numa otica

positiva para ambas as partes.

d) Tipo de plano de investigacado (estudo de caso; investigacdo-acao; estudo ndo
experimental, etc.) e justificacéo.

O plano selecionado foi a investigacao participativa, devido a énfase colocada nos
aspetos sociais e politicos da producdo do conhecimento. Como sabemos, as pessoas
idosas possuem, geralmente, um conjunto rico de conhecimentos e experiéncias,
preferindo estar ativamente envolvidos no processo de aprendizagem o que justifica a
pertinéncia do supramencionado tipo de investigacdo por permitir esse envolvimento dos
participantes. Além disso, trata-se de um tipo de investigacdo recorrentemente utilizada
no dominio da Educacdo de Adultos que possibilita o empowerment dos individuos e das

comunidades e o desenvolvimento de um conhecimento individual e coletivo.

e) Caraterizacdo dos participantes (nimero e critérios de inclusdo no
estudo/razfes da sua escolha/etc.).

O grupo envolvido no estudo foi constituido por 93 participantes, 68 do sexo
feminino e 25 do sexo masculino, inscritos no Projeto Aldeias 65" e pertencentes a oito
grupos distintos (Barrocal, Charneca, Vicentes, Mendes, Travasso, Ponte de Assamaca,
Alto dos Crespos e Aldeia dos Redondos). A nossa escolha de realizar a investigacdo no
ambito do supramencionado Projeto deveu-se ao facto de termos realizado o estagio
curricular na CSFP e, apds um diagnostico de necessidades informal, termos concluido a
necessidade de dignificar os conhecimentos e experiéncias de vida das pessoas idosas,
envolvendo-as em todas as fases do processo.

O critério de inclusdo para a investigagdo foi a inscri¢do no Projeto Aldeias 65*.
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f) Tipo de técnica de recolha de dados (questionario; entrevista; teste; etc.) e
indicacdo se ja existe (e qual a fonte) ou se vai ser construida.

Ao longo da investigagdo recorremos a uma multiplicidade de técnicas, de modo

a conferir uma maior validade aos dados recolhidos: entrevista semiestruturada,

observacao participante, recolha documental e fotografica e diario de bordo. Esta

metodologia encontrou-se em consonancia com as carateristicas dos participantes.

Assumindo um compromisso auténtico com os participantes, a recolha de dados foi

realizada essencialmente através do dialogo, numa transferéncia horizontal de

conhecimentos de ambas as partes. No entanto, ndo descuramos a recolha documental e

fotogréfica, que nos permitiram completar a entrevista semiestruturada, fazendo assim

uma triangulacao de fontes, para uma maior validacéo da informagéo.

g) Procedimento de recolha de dados e respetivas autorizacfes (questdes éticas
envolvidas).
Primeiramente, os participantes leram e assinaram o consentimento informado e
a respetiva autorizacao de registo fotografico. Posteriormente, ao longo de quatro sessdes,
com aproximadamente uma hora, procedemos a uma entrevista semiestruturada para a
recolha de dados. Paralelamente, no tempo que antecedeu a investigacdo e no decorrer da
mesma, efetudmos uma observacao participante que nos possibilitou redigir um diario de
bordo, sob a forma de notas de campo. A recolha documental, apesar de ndo prevista,

revelou-se fundamental para complementar e enriquecer os dados recolhidos.

h) Modo previsto de analise dos resultados.

Todo o procedimento anterior a investigacdo propriamente dita assumiu extrema
importancia, para a nossa integracdo nas rotinas e envolvimento na comunidade. Durante
este periodo mostramos disponibilidade, participando nas intervencgdes e estabelecemos
uma relagdo de confianca com os participantes. No nosso entendimento, este periodo
preliminar foi fundamental para a nossa integracdo nos grupos, mas também, atraves de
uma observacdo participante, verificar os gostos, 0s interesses e as necessidades,
compreendendo, deste modo, que investigacao significativa poderiamos desenvolver.

A valorizagéo do conhecimento e a experiéncia de vida, uma das carateristicas da
aprendizagem na vida adulta, foi 0 nosso ponto de partida para a realizagdo da presente
investigacdo. A motivacdo das pessoas idosas para a aprendizagem resulta de uma

combinacdo de complexas forcas internas e externas. Neste periodo foi possivel conhecer
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a natureza dessas forcas, de modo a encorajar a aprendizagem e o envolvimento em todo
0 processo. A selecdo da temética do contributo do livro foi feita individualmente por
cada grupo, através da reflexdo sobre as memadrias e tradi¢des das suas aldeias, pertinentes

para a redacdo do livro. As tematicas selecionadas foram as seguintes (Tabela 6):

Tabela 6. Selecdo da tematica e categorizacdo, por grupo

Grupo Tematica selecionada | Categorizacdo inicial
Barrocal Olho da Ganipa Natureza
Charneca Serracao da Velha TradicOes
Vicentes Festa do Pavilhdo Eventos
Mendes Ordenha das vacas Natureza
Travasso Brincadeiras de criancas TradicOes

Ponte de Assamaca Matanga do porco Natureza
Alto dos Crespos Festa do 1.° de novembro Eventos
Aldeia dos Redondos Festa de S. Jorge Eventos

Tendo em consideracdo as tematicas selecionadas, procedemos a elaboracdo de
trés categorias iniciais: natureza, tradicGes e eventos. A primeira categoria enquadrou
fendmenos naturais e animais, onde incluimos os grupos do Barrocal, dos Mendes e da
Ponte de Assamaga. A segunda categoria referiu-se a recordacbes e lembrangas,
abrangendo os grupos da Charneca e do Travasso. A terceira categoria foi respeitante a
festas da aldeia, integrando os grupos dos Vicentes, do Alto dos Crespos e da Aldeia dos
Redondos.

Apbs esta codificacdo inicial, elabordmos uma Unica categoria que, na nossa
perspetiva, abarca as interpretacdes tecidas: fonte de prazer social, dado que se trata de
memdrias e lembrangas que evidenciam a socializa¢do, a diversidade e a realizagéo

pessoal das pessoas idosas (Tabela 7).

Tabela 7. Categorizacéo final

Codificagédo Conceito norteador Categoria Final
Natureza Fenomenos naturais e animais
TradicBes Recordag@es e lembrangas Fonte de prazer social
Eventos Festas da aldeia
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No decorrer da recolha de dados e apds este processo de codificacdo e
categorizacdo, foi possivel verificar diversos papéis desempenhados: pai/méae,
amigo/amiga, filho/filha, vizinho/vizinha, apreendendo, assim, a sua importancia para a
integracdo e inclusdo na comunidade e para a promocdo de um papel ativo no
desenvolvimento local e comunitario. Esta investigacdo, por um lado, evidenciou a
participagdo social das pessoas idosas em diferentes vertentes e em distintos periodos das
suas vidas. Por outro lado, possibilitou a participagdo social das mesmas, fomentando o
seu empowerment e as suas competéncias pessoais, sociais e relacionais. Através da
entrevista semiestruturada e da recolha documental, compreendemos a importancia das
teméticas abordadas para as pessoas idosas, contribuindo para o seu bem-estar e,
consequentemente, para a sua plenitude interior, mas, sobretudo para o desenvolvimento
de um conhecimento individual e coletivo.

Apesar de algum receio inicial de ndo possuirem conhecimentos suficientes sobre
a tematica, verificou-se motivacdo e empenho nos discursos dos participantes,
relacionando o que diziam com episddios da sua vida pessoal, desviando-se inclusive por
vezes do tema definido. Isto permitiu-nos conferir a necessidade que as pessoas idosas
tém de ser ouvidas e de se poderem expressar, principalmente no que diz respeito ao rico

conjunto de experiéncias e vivéncias que possuem.

i) Consideracbes sobre as questdes de validade do estudo: que cuidados a

ter para tornar o estudo mais valido?

Reportando-nos a credibilidade cientifica de um estudo, referimo-nos a confianga
que podemos depositar nas suas conclusdes. Neste ambito, € possivel distinguir fidelidade
de validade. A fidelidade tem a ver com a possibilidade de repeticao do trabalho, estando
sobretudo ligada ao modo como o estudo é descrito para a comunidade cientifica. Assim,
a fidelidade relaciona-se com a consisténcia do investigador, do tipo de registo e analise
e interpretacdo dos dados, traduzindo, deste modo, a ideia de que o investigador é o
principal “instrumento” de recolha de dados. Deste modo, o investigador tem de ser o
mais completo possivel na descrigdo do processo de investigacdo, de modo a possibilitar
a repeticdo dos mesmos procedimentos: delineamento em termos fisicos, sociais e
culturais do contexto do estudo; definicdo do papel do investigador nesse contexto;
descricdo precisa do quadro referencial concetual; descricdo exaustiva dos métodos de
recolha e analise dos dados. Assim, para aumentar a fidelidade externa tivemos a

preocupacéo e cuidado de ser claras e exatas nas descri¢des supramencionadas, referindo
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a existéncia de gravacao de audio e de diario de bordo, sob a forma de notas de campo in
situ e post hoc. Para aumentar a fidelidade interna, enquanto investigadoras procedemos
a elaboracdo de descrigdes com reduzido nivel de inferéncia e a um registo mecénico da
informacao (fotos e gravacOes audio).

A validade de um trabalho cientifico relaciona-se com a exatiddo das conclusdes
obtidas, isto €, com a legitimidade das conclusdes extraidas. A validade encontra-se, deste
modo, diretamente relacionada com os relatos do préprio investigador, que passa muito
tempo no terreno a recolher dados, o que permite uma analise e comparacao continua dos
dados. Destacamos ainda como carateristicas que conferiram uma maior validade ao
nosso trabalho, nomeadamente, a possibilidade de se entrevistar direta e abertamente 0s
participantes, a oportunidade de desempenharmos o papel de observadora participante em
contexto natural e uma atitude autorreflexiva constante na nossa parte.

Além disso, também adotdmos uma linha-de-base dos dados que permitiu saber
quais se mantiveram estaveis e os que sofreram alteracGes, identificando as modificacdes
ocorridas, comparando e analisando constantemente. Recorremos ainda a diversos
informadores pertencentes a diferentes estratos socias, consultando, por isso, uma
variedade de fontes de informacéo e também fizemos uma triangulacéo de tipos de dados
(relatos orais, fotografias, etc.).

Esta foi uma investigacdo em que se promoveu uma grande participacdo das
pessoas ha conducao do trabalho, resultando isso em beneficio para elas e havendo assim
uma democratizacdo do processo de investigacdo. Neste sentido, importa também
salientar que além dos cuidados enumerados, tivemos em consideracdo todos 0s aspetos
éticos relacionados com os participantes, nomeadamente, a obtencdo de consentimento
informado e a garantia de privacidade ou de ndo participacdo, podendo as pessoas desistir
a qualquer momento. Enquanto investigadora, assumimos sempre integridade durante a
investigacdo e assim o faremos aquando da publicacdo do livro. No que diz respeito a
investigacao, seguimos os principios gerais de qualquer investigacdo: ndo-maleficéncia,
beneficéncia, justica, respeito pela autonomia/autodeterminacdo das pessoas e respeito

pela comunidade.
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Concluséo

No decorrer do nosso estagio curricular, mantivemos sempre uma atitude
participativa e proativa, sendo que, além das atividades e intervencdes que nos
propusemos a realizar, disponibilizamo-nos para colaborar em todas as agdes da
FP/CSFP. Tendo sido realizado o nosso estagio numa CSF, consideramos crucial ndo s
compreender a sua dinamica, mas conhecer e colaborar em todos 0s eixos da sua
intervencdo. Além disso, preocupamo-nos sempre com a vertente avaliativa das
intervencdes, sendo que, numa primeira fase, foi essencialmente através da observacéo
participante e, posteriormente, isso foi conseguido com a implementacdo do sistema de
avaliacdo desenvolvido para o efeito.

N&o podemos deixar de referir que a situacdo da pandemia de COVID-19 alterou
fortemente os nossos planos, tendo sido impossivel concretizar todas as intervengdes que
iriam decorrer entre 0 més de marco e maio, nomeadamente, o Projeto Avos e Netos, 0
Més da Prevencdo do Mau Trato Infantil, o Passeio Cultural, o Dia Internacional da
Crianca, entre outras intervencdes pontuais, como agdes de formacdo sobre o curriculo e
a entrevista de emprego. Além disso, no ambito do Projeto Aldeias 65" ambicionavamos
aplicar um questionario de avaliagdo, de modo a conseguirmos compreender em que
sentido deveriamos melhorar a nossa intervencgdo. Porém, a impossibilidade de concluir

0 nosso livro “Memorias e Lembrancas da Nossa Gente”, foi o que mais nos dececionou,
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uma vez que sentimos gque assumimos um compromisso com os participantes que nao
conseguimos cumprir nos moldes que tinhamos definido. Apesar da conjuntura atual, tal
como menciondmos anteriormente, assim que estiverem reunidas todas as condices,
iremos retomar o processo e termina-lo como definimos inicialmente.

A nossa inclusdo na Linha de Apoio Pombal 65* | COVID-19 assumiu-se como
uma das intervengGes mais compensadoras, uma vez que, hum momento em que
poderiamos ter optado por permanecer em casa a cumprir a quarentena, refletimos sobre
a importancia de assumir uma postura civica, como futura profissional em Educacdo e
Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria, concretizando uma verdadeira
intervengdo comunitaria de emergéncia. Os primeiros dias foram adversos, dado que, por
se tratar de uma situacdo desconhecida, ainda nos encontrdvamos a tentar compreender
de que modo iria funcionar a Linha. Com o decorrer do tempo, a nossa dinamica de
trabalho foi sendo aperfeicoada, fruto das experiéncias diarias, que nos permitiram
verificar os aspetos a melhorar.

De um modo geral, sentimo-nos imensamente gratificadas por poder contribuir de
modo tdo significativo para melhorar o bem-estar das pessoas, permitindo-nos refletir
sobre a capacidade de resiliéncia e de adaptacdo do ser humano, que, perante condicdes

menos favoraveis, se transforma e se reinventa.
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CAPITULO V

Avaliacao do Estagio Curricular
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Introducéo

Neste Gltimo capitulo concentramo-nos na avalia¢do geral do estagio curricular,
incluindo um momento de heteroavalia¢do e outro de autoavaliacdo. No que concerne a
heteroavaliacdo, apresentamos o parecer da nossa Orientadora de Estagio, do Presidente
da Freguesia de Pombal (FP), da Assistente Operacional, da Assistente Técnica e de dois
participantes do Projeto Aldeias 65*. Neste ponto foi incluido o Questionario de
avaliagdo do desempenho da Estagiéria, fornecido pela Faculdade de Psicologia e de
Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra. Na segunda parte, apresentamos a
nossa autoavaliacdo, refletindo sobre o percurso e desempenho na Comissdo Social da
Freguesia de Pombal (CSFP).

Heteroavaliagdo
Heteroavaliacdo | Orientadora de Estagio
“Carolina,

Como Técnica da Comissao Social da Freguesia de Pombal, congratulo a Carolina
Martins pelo trabalho de exceléncia que realizou no decorrer do estagio curricular nos
Projetos Aldeias 65+, Avos e Netos, Encontro Intergeracional, Fado ao Lar, Intercdmbio
Sénior e Linha Pombal 65* | COVID-19.

A aluna integrou-se com facilidade na dindmica da Comissdo Social, revelou
resisténcia ao stress, capacidade para o trabalho em equipa, verificando-se um
crescimento profissional e pessoal notorio, espirito critico, proatividade, criatividade,
iniciativa, comunicacao e responsabilidade profissional.

Agradeco, em nome da Comissdo Social da Freguesia de Pombal e dos “nossos
mais velhos”, pelos momentos de partilha, convivio, crescimento profissional e pessoal.

Dado o desempenho de Carolina Martins no decorrer do estagio recomendo a
aluna pelo trabalho de exceléncia que realizou na Junta de Freguesia de Pombal. “Aqueles
que passam por nods, nao vao sés. Deixam um pouco de si e levam um pouco de nos.”

Raquel Neves
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Universidade de Coimbra
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagédo
Mestrado em Educagdo e Formagao de Adultos e Intervengdo Comunitéria
Estagio Curricular - Ano letivo de 2019/2020

Quesnoyémo.oe AVALIAGAO Do D, SFELPENHO DA ESTAGIARIA
Nome: (oo e YA ROl

1. Indique, por favor, a sua apreciagdo quanto aos seguintes itens, relativos as competéncias profissionais
da estagiéria, demonstradas ao longo dos meses de estagio curricular na instituicdo: g

Itens b ;:::;to 2 - Baixa 3 -Média | 4 - Elevada sel-erauc:;o ap::?éovel
Pontualidade | O ] ) 7] (]
Disponibilidade para colaborar nas O O 0O | O
tarefas da instituicio
Assiduidade O B O O X an|
Autonomia na realizagdo das A ] O O O & Cl
tarefas
Capacidade de integragdo na O [} O O 51
equipa
Comunicago interpessoal 0 0 a O X 0
Responsabilidade profissional (] O O 8] 3] O
Empenho em aprender a ser 0 O 0 0 o =)
profissional na area da educagdo
Avaliagdo global do desempenho O O O O X 0O

2. Indique, por favor, o seu grau de satisfacio quanto as atividades de estagio realizadas:

Itens 1 - Muito 2- 3- 4- 5 - Muito Nao
Insatisfeita | Insatisfeita | Indiferente | Satisfeita Satisfeita aplicavel

Qualidade do trabalho realizado O [} O O . & O
Dominio dos temas abordados O O O 74} O
Clareza da linguagem utilizada O O O O 4] O
Adequagdo dos métodos utilizados O O O O O
Contributo do trabalho 0O O 0O O ] i
desenvolvido para a instituigio
Pertinéncia das atividades no
ambito do plano de trabalho da O O O O |
instituigdo
Feedback recebido dos O O O O ® 0
colaboradores na instituicdo
Avaliago global das atividades | 0 O O 3 O
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3. Comentérios adicionais e sugestdes/Apreciacdo qualitativa do trabalho desenvolvido e do
comportamento geral da estagiaria: .

A vntc QLS éo AOCHRG m;c\mﬁmw(e &QCBMUYM/(‘)) %CUOQ \6%’(7?
nde 10 db&ﬁmég@k e o Tckls o L0 0, 2R o
A € Uspng (}mﬁ idals de ¢ '\ \u\:to(os o ds WKLC?,OO

PR T St

e o 5 A&L YO A;) -:30
éﬁapg&m\; &0\583 g,?\]rv\'}i U@ ¢on u.%\ou@a ;Q% g “’Q“
NVGY

ANCQ
1 - Muito P I _ 5 - Muito
fraco 2 - Fraco 3 - Mediano | 4 - Elevado olevado.
4. Como avalia globalmente o
desempenho da estagiria? >
1 - Nada 2 - Pouco 4- 5 — Muito
Pertinente | pertinente 3 - Mediano Pertinente Pertinente
5. Como avalia a pertinéncia de
estagios curriculares como . \/\
este para a vida da
instituigdo?
Muito obrigada!

Pombal, ) de %, sl de 2020.

O/A Orientador/a local da aluna

Dr/a. bdeual 0 Ao k)tko

Instituigdo de Estagio

ﬂ"f /) :
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Heteroavaliaco | Presidente da Freguesia de Pombal

iy
F

el
Reper®

PARECER REFERENTE A ESTAGIARIA CAROLINA MARTINS

Os tempos que vivemos assumem um crescente grau de exigéncia por todas as
dificuldades que temos que enfrentar, dai que seja muito importante o
desenvolvimento de projectos comunitarios que contribuam para a coesdo social do
nosso territério.

Nestes termos, a Junta de Freguesia de Pombal considera essencial o trabalho
desenvolvido pela Comissdo Social de Freguesia, face ao grau de proximidade e
capacidade de resolver situagdes sociais muito delicadas.

Mais importante que os projectos, sdo as pessoas que os integram e que fazem
verdadeiramente a diferencga.

No caso concreto da estagidria Carolina Martins, a Junta de Freguesia salienta o
enorme brio e profissionalismo com que desempenhou o estigio nesta nossa
instituicdo, assumindo-se como uma profunda mais-valia na dinamizagdo de diversos
projectos com forte impacto social no seio da nossa comunidade.

Para além das competéncias profissionais e da enorme dedicagdo que sentimos
no desempenho das suas fungdes, ndo podemos deixar de destacar as qualidades
humanas da estagidria Carolina Martins que contribuiram, de sobremaneira, para um
relacionamento extraordindrio com todos os colaboradores deste Junta de Freguesia,
assumindo-se como um elemento muito importante no seio da nossa equipa.

Neste nosso humilde parecer, deixamos nota publica do nosso agradecimento
pelo trabalho desenvolvido e pela atitude positiva demonstrada pela estagidria
Carolina Martins, referindo que foi um enorme privilégio ter contado com os seus
préstimos, fazendo votos que tenha os maiores sucessos pessoais e profissionais ao
longo da sua carreira que tem tudo para ser brilhante.

O Presidente da de Freguesia de Pombal,

(Pedro Alexandre Antunes Fauﬁlno Pimpao dos Santos)

Pombal, 25 de Junho de 2020
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Heteroavaliacdo | Assistente Operacional

“Eu, Cristina Romdo, tive o prazer de conhecer a menina Carolina Martins, estagiaria da
Freguesia de Pombal que acompanhei durante alguns meses. Descrevo-a como uma
menina muito responsavel e acolhedora.

A Carolina cativou-me com o0 seu ar doce e meigo para comigo e com 0s idosos, capaz
de orientar, planificar e por tudo em prética, revelando que adora o que faz.

O ponto que mais admiro na Carolina é a sua simplicidade e a forma como aborda as
situacOes, simples, sem vaidade, a ponto de os idosos perceberem tudo que ela fala. Para
mim essa sua carateristica vale cinco estrelas.

Adorei partilhar esta experiéncia contigo. Desejo-te tudo de bom, que o teu percurso seja
como projetaste. Beijinho, continua assim.”

Cristina Roméao

Heteroavaliacdo | Assistente Técnica

“Carolina:

Chegaste num daqueles dias de azafama total, telefones a tocar, pessoas a entrar e a sair,
cada uma virada para o seu “corre corre”. A pequena secretaria estava pronta para a nova
estagiaria, num ambiente com trés areas de trabalho completamente distintas e varias
faixas etdrias. A tua integragdo foi fantdstica, rapidamente entraste no “nosso espirito”.
Com o teu jeito simples de ser consegues cativar as pessoas.

Os dias passaram, nem demos por eles, sabes como sou meio despistada mas atenta aos
detalhes e foi no nosso dia a dia que demonstraste ser uma pessoa maravilhosa, humilde
e trabalhadora. Acho que para a tua idade tens uma nocdo acima da média das dificuldades
da vida e das realidades da tua area de trabalho.

Tens um bom coragdo e consegues 0 que poucos conseguem que é colocar-se no lugar do
outro e isso é de grande altruismo.

Adorei ter-te aqui, ensinaste-me tantas coisas novas, ferramentas de trabalho, novas
aplicacdes que me ajudaram imenso no meu trabalho e a nivel pessoal. Tens 0 meu
reconhecimento pelo trabalho que desenvolveste, sobretudo pela Linha de Apoio Pombal
65" | COVID-19. Acompanhei passo a passo todo o esforco, dedicacdo e amor que deste
a todas as pessoas que a ela recorreram. Tu e a Raquel Neves, na linha da frente em pleno
estado de emergéncia, de forma voluntéria: tens 0 meu respeito e admiragdo. Aos poucos

regressamos ao nosso ritmo, embora a realidade seja bem diferente do que foi um dia.

138



Carolina, quero agradecer-te pela tua dedicacdo a esta casa, pela boa energia e boa
disposi¢do. Hoje olho para nos e vejo-nos a sorrir muito gragas a ti.

Desculpa pelos meus dias de mau humor e stress, espero que tenhas aprendido algo
connosco. Eu aprendi muito contigo. Fica connosco a tua frase: “que as lagrimas se
traduzam em forga”.

Desejo-te muita felicidade na tua vida pessoal e profissional.”

Helena Pedrosa

Heteroavaliacdo | Participante | do Projeto Aldeias 65*
“A menina Carolina
E uma flor de roseira
Que nds admiramos muito
Por ser de Almagreira
(...)
A menina Carolina
E uma flor em bot&o
Que eu adoro muito

Do fundo do coracao

A menina Carolina
Como ela ndo ha igual
Dé tanto amor e carinho
Aos idosos do Barrocal

(..)"

Julia Gongalves

Heteroavaliacao | Participante 11 do Projeto Aldeias 65*

“Eu, Joaquim da Conceigdo Cravo, manifesto foi com todo o prazer, marcar
presenca nos eventos orientados pela Estagiaria Carolina Santos Martins, referente ao
passatempo dos seniores, organizado pela Junta da Freguesia de Pombal, que se realiza
quinzenalmente na Associacdo Recreativa do Alto dos Crespos da ja dita freguesia.

Acredito que todos os que participaram sdo da minha opinido. Fago votos para que

esta simpatica jovem tenha muito sucesso e um futuro cheio de prosperidade das missdes
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que lhe irdo ser confiadas e atribuidas. Bem-haja Carolina, estaras sempre no pensamento
de todos nos.

Em nome de todos os que participaram nos eventos ja mencionados, te desejamos
as maiores felicidades, até sempre 0s nossos mais altos agradecimentos por todo o teu
empenho e por tudo aquilo que por nos fizeste.

Em nome de todos, com toda a consideracdo e amizade.”

Joaquim Conceicdo Cravo

Autoavaliagdo

Realizando uma retrospetiva do nosso estagio curricular na CSFP, importa refletir
e avaliar todo o trabalho e aprendizagens desenvolvidas, daquele que foi certamente o
maior desafio do nosso percurso no Ensino Superior.

Apesar de inicialmente estarmos entusiasmada, encontravamo-nos apreensiva,
pois desconheciamos por completo a dinamica de funcionamento de uma Comissao
Social de Freguesia (CSF). Porém, estes receios desde cedo se desvaneceram, dado que
todos os profissionais se revelaram afetuosos e preocupados com a nossa integracao, o
que se traduziu numa fase de adaptacdo e acolhimento muito répida, devido também a
incluséo nos diversos projetos e rotinas da entidade desde o primeiro momento.

Numa primeira fase, realizamos uma observacao direta, de modo a compreender
o funcionamento e a conhecer os funcionarios e os participantes. Neste sentido, este
periodo foi essencial para conhecer a legislacdo vigente, o regulamento interno e o Plano
de Acdo, mas também, para o estabelecimento de vinculos com os participantes,
nomeadamente, através de conversas informais. Além disso, também assumiu extrema
importancia para o delinear do nosso Projeto de Estagio e das atividades que pretendiamos
concretizar.

Valorizando a versatilidade como carateristica crucial num profissional, nas mais
variadas areas, desde inicio, ambicionamos integrar todas as atividades e rotinas, de modo
a conseguirmos compreender totalmente o funcionamento desta entidade. Por isso, além
da integragdo nos cinco eixos de intervengdo plasmados no Plano de Acéo para o ano de
2020, mostramo-nos sempre disponivel para apoiar em outras atividades com o mesmo
empenho e agrado, pois consideramos todas as oportunidades como momentos de

aprendizagem e de enriquecimento para a nossa futura vida profissional. Na verdade,
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sempre nos revelamos disponivel para participar em todas as atividades, mesmo naquelas
que coincidiam com o dia em que habitualmente ndo estariamos no local de estagio.

No que concerne as atividades desenvolvidas, consideramos que cumprimos com
o principal objetivo, de fomentar o bem-estar dos intervenientes. Tendo sempre em
consideracao 0s seus gostos e interesses, sem descurar as suas necessidades, preocupamo-
nos em promover atividades que estimulassem a reflexdo e a socializagdo, um aspeto, na
nossa perspetiva, banalizado e pouco valorizado na educacéo de pessoas idosas. A nossa
premissa central para a sua concretiza¢do centrou-se na valorizagdo do conhecimento e
da experiéncia de vida, carateristicos deste publico. Deste modo, com base na mencionada
premissa desenvolvemos o “Memorias € Lembrangas da Nossa Gente”, uma proposta
muito ambiciosa, pela dimensdo dos desafios que a sua realizagcdo envolvia. O facto de
culminar num objeto fisico e palpavel tornou-o um projeto comum de aproximadamente
uma centena de pessoas. Foi um projeto muito acarinhado por todos, mas principalmente
pelos participantes que se empenharam, quer na partilha de informacéo, quer na recolha
de fotografias, artefactos e na redacéo de textos. Ainda no ambito do Projeto Aldeias 657,
a nossa maior dificuldade prendeu-se com a promocdo das atividades de expressdo
plastica, muito valorizadas pelas pessoas idosas, pois isso permitia-lhes levar para as suas
habitacOes e mostrar aos seus familiares e vizinhos o que faziam. Apesar de apreciarmos
esse tipo de atividades, tivemos de proceder a pesquisas constantes de modo a ir ao
encontro dos gostos dos participantes.

N&o obstante 0 nosso estagio ter sido maioritariamente focalizado no eixo A —
Envelhecimento/Pombal 65%, participamos em outras atividades integradas nos restantes
eixos, que nos permitiram desenvolver outro tipo de conhecimentos e competéncias,
como por exemplo, em visitas domiciliarias, ac6es de sensibilizacdo, formacdes, apoio na
procura ativa de emprego, entre outras iniciativas. Todas as atividades por nds
desenvolvidas tiveram um feedback positivo quer por parte dos participantes, quer por
parte dos profissionais da entidade.

Se 0 nosso estagio ja estava a ser um desafio, 0s primeiros meses do ano de 2020
foram marcados pelo aparecimento de uma pandemia a nivel mundial, devido a COVID-
19, que veio alterar profundamente o nosso modo de viver. O nosso estagio foi cancelado,
tendo as atividades planificadas para os meses de marco, abril e maio ndo se concretizado,
nomeadamente a conclusdo do livro “Memoérias e Lembrangas da Nossa Gente”. Apesar
da conjuntura, optdmos por voluntariamente continuar a integrar a Linha de Apoio

Pombal 65* | COVID-19, o que revelou, da nossa parte, uma enorme capacidade de
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resiliéncia em prol do bem-estar da comunidade. Confessamos que as primeiras semanas
ndo foram féceis, quer fisicamente, devido ao cansaco, resultante do volume de trabalho,
quer psicologicamente, dado que recedvamos colocar a salde da nossa familia em risco.
Além disso, sentiamo-nos frustradas devido a inviabilidade de concretizar tudo aquilo
que ambiciondvamos e tinhamos planificado no Projeto de Estagio. Sentimo-nos na
obrigagdo moral de continuar integradas na Linha, uma vez que se tratava de uma
verdadeira intervengdo comunitaria em emergéncia, tendo sentido, durante o seu
funcionamento, uma enorme gratificacdo por parte da comunidade e por parte da FP, que,
inclusivamente, elaborou uma candidatura no &mbito da Portaria n.° 82 — C/2020 em
nosso nome. Este reconhecimento foi muito importante, incentivando-nos na nossa
missdo de ajudar quem realmente necessitava, sendo indescritivel o sentimento de
realizacdo pessoal e profissional advindos desta integracéo.

Consideramos que a nossa dedicacao foi notdria, tendo sido assidua e nunca tendo
faltado, crendo, por esse motivo que a nossa presenca na CSFP tenha sido significativa.
Além disso, durante todo o percurso de estdgio mantivemos uma postura ativa, dedicada,
empenhada, humilde, confiante, trabalhadora e uma atitude critica e reflexiva sobre 0s
mais diversos assuntos. Esta nossa postura permitiu-nos estabelecer relagdes interpessoais
muito positivas, sentindo genuinamente que marcdmos a vida das pessoas com as quais
nos cruzamos, traduzindo-se esta jornada em mais conhecimentos, mais aprendizagens,
mais vivéncias, mas, acima de tudo, mais memarias e lembrancas.

Em suma, podemos fazer um balango bastante positivo, tendo a maior parte das
expetativas e objetivos iniciais sido alcangados e 0s receios superados, tornando-se numa
experiéncia de aprendizagens e crescimento pessoal e profissional. O percurso elencado
ao longo deste relatério favoreceu o desenvolvimento de competéncias especificas e
transversais a uma profissional em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencédo
Comunitéria, promovendo o espirito de equipa, de iniciativa, a criatividade, a autonomia,

a cooperacdo e o respeito pelas outras pessoas.
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Considerac0es Finais

Neste ponto do relatorio refletimos sobre o estagio curricular desenvolvido na
Comissao Social da Freguesia de Pombal (CSFP), que nos colocou em confronto com a
realidade do mundo profissional. No geral, consideramos que sdo escassos 0s estudos
quer ao nivel do funcionamento e atuacdo das Comissbes Sociais de Freguesia, quer
relativos ao processo de envelhecimento fora do contexto institucional. Com o presente
relatério ambicionamos trazer contributos para o conhecimento sobre estas tematicas, a
partir de uma experiéncia concreta vivida por nés por um periodo alargado e intenso de
tempo.

S&o cinco os eixos prioritarios plasmados no Plano de Acédo para 0 ano de 2020
da CSFP, que representam as areas de intervengdo prementes na freguesia de Pombal.
Apesar de termos estado incluidas em todos os eixos, desempenhdmos um papel mais
ativo naquele que se referia ao envelhecimento. Nesta freguesia, a semelhanca do
panorama nacional, verifica-se uma tendéncia para as pessoas idosas residirem em meio
rural. Além disso, contrariamente a tendéncia europeia, assiste-se a um suporte das redes
familiares e de vizinhanca em relacdo as pessoas idosas, indo ao encontro daquilo que
constatamos, da existéncia de um suporte e apoio da comunidade envolvente (European
Union, 2019).

N&o obstante a existéncia desse suporte, a CSFP orienta a sua acdo na promogao
de um envelhecimento ativo baseado nos trés pilares — salde, seguranca e participacdo —
e seguindo um paradigma de aprendizagem ao longo da vida, vocacionada para o
desenvolvimento integral das pessoas. Efetivamente, a aprendizagem néo se limita a uma
fase Unica e especifica da vida, tendo-se tornado um processo dindmico que abrange todas
as etapas da vida, empenhando-se a entidade referida, em diversos projetos que se
orientam neste sentido e se baseiam nos principios da Andragogia (Knowles, 1980) e de
Cafarella (1994), de valorizagdo do conhecimento e das experiéncias existentes, no
ambito de um processo ativo e voluntario de aprendizagem num ambiente favoravel e
estimulante. No entanto, tal como foi mencionado anteriormente, existem outras areas
prioritarias nesta freguesia, preconizadas em sede de uma intervengdo de proximidade,
gue promovem a coesdo territorial, a inclusdo social e 0 bem-estar da comunidade.

Deste modo, este percurso traduziu-se num desafio constante que nos permitiu
compreender o funcionamento de uma Comissdo Social de Freguesia (CSF), as suas
competéncias e rotinas; conhecer o fendmeno da idade adulta avancada em contexto real;

identificar as necessidades e carateristicas especificas das pessoas idosas; desenvolver
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intervencdes adequadas aos gostos e interesses de diversos publicos; e coordenar e gerir
projetos educativos. Por sua vez, o relatorio apresentou-se como uma ferramenta
indispensavel para o aprofundamento de temaéticas pertinentes e significativas para o
desenvolvimento do nosso estagio, mas também, como um instrumento reflexivo dos
conhecimentos e competéncias que foram sendo por nés sedimentados.

Ao longo do nosso percurso foi muito gratificante verificar o empenho e a
dedicacéo dos participantes, fazendo-nos tomar consciéncia da importancia da interacao,
da socializacéo e da afetividade para o ser humano. Por vezes, vivendo em modo de piloto
automatico, na agitacdo do nosso quotidiano, descuramos pequenos gestos que fazem
toda a diferenga. Aprendemos, pois, a valorizar cada momento e a dar tempo,
desenvolvendo competéncias relacionais. Além disso, aprimordmos competéncias
transversais de responsabilidade, autonomia, gestdo e organizacdo, comunicacao,
criatividade, pensamento critico, trabalho em equipa, escuta ativa, resolucdo de
problemas, compromisso com a entidade e ética profissional, habilidades interpessoais e
reconhecimento e respeito da diversidade e da multiculturalidade.

Além dos aspetos mencionados, como futura profissional na area da Educacéo e
Formacdo de Adultos e Intervencdo Comunitaria desenvolvemos competéncias
especificas, que se traduzem numa mais valia no ambito de uma CSFP, nomeadamente:
conhecer as bases do desenvolvimento humano e as teorias e as epistemologias dos
processos educativos; desenhar programas de intervencdo, orientacdo e formacao;
conceber recursos didaticos, materiais adequados as carateristicas dos publicos-alvo;
promover a autonomia e o desenvolvimento de competéncias pessoais, relacionais e
sociais numa espiral construtiva e potenciadora de mudanca.

Encontrando-se a sociedade contemporanea em constante transformacao, devido
ao processo de globalizacdo e a fluéncia de informacéo, assiste-se a uma necessidade
imperiosa de cada individuo acompanhar este desenvolvimento. Esta entidade
desempenha um papel fundamental, orientando-se para a promoc¢éo de uma verdadeira
cultura de aprendizagem e para o desenvolvimento holistico da pessoa, tendo sempre em
consideracao as suas necessidades e interesses, dado que o ser humano “esta programado
para aprender, de modo que deste depende totalmente para ser” (Simoes, 2007, p. 44),
sendo o0 seu comportamento dindmico e de continuo aperfeicoamento.

Contudo, independentemente dos publicos-alvo e das diferentes historias em que
nos concentremos, estes devem ser tratados com respeito e dignidade, focalizando-nos na

promocdo do seu bem-estar e na sua integracdo na sociedade. Como futura profissional,
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devemos assumir um papel ativo e orientar a nossa acao para o desenvolvimento de uma
sociedade inclusiva e geradora de oportunidades, sem discriminagdo de sexo, idade ou
etnia, fomentando mudancas sistémicas a nivel organizacional e estrutural,
impulsionando o usufruto de uma cidadania ativa e igualitaria. A educacdo desempenha,
assim, um papel emancipatdrio fundamental no dominio da intervencéo, na formacéo de
valores que “fomentem o respeito pelas carateristicas individuais de homens e mulheres
em cada idade” (Alvarez & Vieira, 2014, p. 9) e que apoiem na desconstrucdo dos
preconceitos existentes. Além disso, baseando-nos na premissa de uma aprendizagem ao
longo da vida, importa promover em cada membro da sociedade uma postura atenta,
critica e reflexiva, auxiliando cada pessoa a aprender a conhecer, aprender a fazer,
aprender a viver junto e aprender a ser (Delors, 2001).

Em suma, sentimos que superdmos este desafio com sucesso e cumprimos 0s
objetivos a que nos propusemos, na medida do possivel, devido a pandemia COVID-19.
Apesar das consequéncias negativas advindas desta crise de saude publica,
nomeadamente, devido a impossibilidade de concretizar o nosso Projeto de Estagio na
sua globalidade, consideramos que a nossa capacidade de resiliéncia e de adaptacédo
perante a situacdo foi eximia, tendo sido por nés assumida a responsabilidade social como
missao, quer pessoal, como profissional.

Termina, neste momento, o esforco e a dedicagdo de meses, restando-nos
agradecer a todas as pessoas que nos acompanharam e contribuiram para a concretizacdo

deste estagio curricular e para 0 nosso crescimento e desenvolvimento.
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Apéndice Il — Apresentacdo em Power Point
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PROJETO DO LIVRO — ALDEIAS 65+

Envelhecimento

R Inclusd@o social
ativo

PROJETO DO LIVRO — ALDEIAS 65+
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OBJETIVOS

1. Valorizar o patriménio e a cultural local

2. Dignificar o conhecimento e a experiéncia de vida das pessoas idosas
2. Promover um envelhecimento ativo das pessoas idosas

4. Fomentar a autoestima das pessoas idosas

5. Combater o isolamento social das pessoas idosas

RECURSOS FINANCEIROS

Envolver as
. pessoas idosas
em todo o
processo

Patrocinios
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GRAFICAS

Marcar reunides com graficas sediadas no concelho de Pombal:

= GUIDA

= Cores do Marqués

* Grafica Pombalense
* Pombal Print

= Cigrdfica

Ad TAMANHO
DE LETRA 14

PROPOSTA DE
COMPOSICRO

DO LIVRO e

CAPA DURA A CORES
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PROPOSTA DE
COMPOSICRO

DO LIVRO

PROPOSTA DE
COMPOSICRO

DO LIVRO

Pagina com informacées relevantes (FP, CSFF, Projeto
Aldeias 65+, titulo, nome) [1 pagina)

ﬁ Nome da aldeia
& Texto da aldeia

10

‘ Apresentagiio da turma (fote individual com nome e X8

idade + foto de grupo)

ﬁ Contributo do grupe

Raquel, Cristina e Ce

J:% Patracinios & agradecimentos [3/4 paginas]

;” Contracapa: texto professora Cristina Vieira
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CRONOGRAMA

Dezembro

Janeiro

Fevereiro - Margo

SUGESTOES
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Apéndice Il — Carta de solicitacdo de orcamento as tipografias

Exmo. Senhores

No ambito do Mestrado em Educacdo e Formacdo de Adultos e Intervencéo
Comunitéria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de
Coimbra, a decorrer na Comisséo Social da Freguesia de Pombal, vimos por este meio
solicitar a V. Ex.2 colaboracéo na concretizacdo de um projeto que consiste na elaboragéo
de um livro sobre os conhecimentos, saberes e tradi¢fes das pessoas idosas integradas no
Projeto Aldeias 65",

O Aldeia 65+ é um projeto de intervencdo comunitaria que decorre na area
territorial da freguesia de Pombal e que tem como objetivo prevenir a exclusao social,
estimular a socializacdo e promover um envelhecimento ativo, através de atividades de
estimulagdo cognitiva, artisticas, culturais, desportivas, etc. Trata-se de um Projeto
gratuito que decorre de setembro a julho com pessoas idosas com 65 ou mais anos em

risco de exclusao social.

O presente projeto decorrera entre janeiro e maio de 2020 e tem como objetivos:
valorizar o patrimonio e a cultural local; dignificar o conhecimento e a experiéncia de
vida das pessoas idosas; promover um envelhecimento ativo das pessoas idosas; fomentar

a autoestima das pessoas idosas e combater o isolamento social das pessoas idosas.
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Apéndice IV — Carta de solicitacdo de colaboracéo as Direcdes das Associacdes e

Comissdes de Capela

Exmo. Senhores

No ambito do Mestrado em Educacdo e Formacgdo de Adultos e Intervencédo
Comunitéria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidade de
Coimbra, a decorrer na Comissao Social da Freguesia de Pombal, vimos por este meio
solicitar a V. Ex.2 colaboracéo na concretizacdo de um projeto que consiste na elaboracéo
de um livro sobre os conhecimentos, saberes e tradi¢fes das pessoas idosas integradas no
Projeto Aldeias 65",

O Aldeia 65+ é um projeto de intervencdo comunitaria que decorre na area
territorial da freguesia de Pombal e que tem como objetivo prevenir a exclusao social,
estimular a socializacdo e promover um envelhecimento ativo, através de atividades de
estimulacdo cognitiva, artisticas, culturais, desportivas, etc. Trata-se de um Projeto
gratuito que decorre de setembro a julho com pessoas idosas com 65 anos ou mais em

risco de exclusao social.

O presente projeto decorrera entre janeiro e maio de 2020 e tem como objetivos:
valorizar o patrimonio e a cultural local; dignificar o conhecimento e a experiéncia de
vida das pessoas idosas; promover um envelhecimento ativo das pessoas idosas; fomentar

a autoestima das pessoas idosas e combater o isolamento social das pessoas idosas.

Assim, solicitamos a V. Ex.2 um contributo que consiste na redacdo de um texto
(mé&ximo uma pégina) sobre a aldeia onde se localiza a vossa associagdo ou comissao de

capela, valorizando assim, 0 impacto que esta tem na comunidade envolvente.

O contributo de V. Ex.2 é muito importante para nos, como tal, aguardamos
confirmacéo até ao final do presente més. Em relacéo ao envio do contributo, podera ser
realizado até ao dia 15 de marco de 2020 via e-mail.

Certos de que poderemos contar com o0 seu importante contributo, encontramo-

nos a disposicao para qualquer esclarecimento adicional.
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Apéndice V — Ficha de inscricéo
No ambito do Mestrado em Educacdo e Formacgdo de Adultos e Intervencédo
Comunitéria da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de
Coimbra, a estagiaria Carolina Martins convida as pessoas idosas inscritas no Projeto
Aldeias 65" a participarem na elaboracdo e redacdo de um livro sobre 0s seus

conhecimentos, saberes e tradi¢oes.

O presente projeto decorrera entre janeiro e maio de 2020 e tem como objetivos:
e Valorizar o patriménio e a cultural local;
e Valorizar o conhecimento e a experiéncia de vida das pessoas idosas;
e Promover um envelhecimento ativo das pessoas idosas;
e Fomentar a autoestima das pessoas idosas;

e Combater o isolamento social das pessoas idosas

O contributo de cada grupo para o livro seré:
1. Apresentacdo da aldeia
2. Apresentacdo da turma (fotografia individual e grupal, nome e data de
nascimento)

3. Apresentacdo do contributo do grupo

Nome:

Idade:

Localidade:

Desejo participar no projeto do livro:

Sim
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Autorizo o registo fotogréafico:

Sim

Autorizo o tratamento de dados apresentados na ficha para as finalidades

especificas do projeto do livro.

Sim

(Localidade) : , de de 2020

Assinatura:

Assinatura da estagiéria:
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Apéndice VI — Excertos do livro “Memorias e Lembranc¢as da Nossa Gente”
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A ORDENHA DAS VACAS

Antigamente, no lugar dos Mcndcs, a maioria dos habitantcs possuia
yacas turinas que representavam uma fonte de rendimento numa altura em

que se vivia praticamente a partir da agricultura ¢ da pecuéria.

O modo como esies animais eram (ratados influenciava ndo s6 a

quantidade de leite produzido, mas também a sua qualidade. 1'm relagdo a

alimentacio destas, cra feita essencialmente & basce de verdura ¢ farinha.

Numa primeira fase, quando ainda ndo existia nenhum posto de
ordenha nesta aldeia. as pessoas faziam a ordenha em casa, de um modo
manual. Para tal, todos os dias, dc manha ¢ 4 noite, com uma piicara de 4gua
momna, lavavam o (bere da vaca. Depois, sentados num banquinho
comegavam a retirar o leite efetuando movimentos repetidos, para cima e

para baixo, para uma lata térmica.

O transporte até ao posto era feito através de um burro, com uma lata
de cada lado, o que sc traduzia num trajeto moroso, também devido as
estradas inexistentes. Quando chegavam, entregavam o leile ao encarregado
que apontava na caderneta, de modo a procederem ao pagamento no final de
cada més. Regularmenie aparccia o fiscal com o intuito de verificar a

qualidade do leite.

Mais tarde, abriu um local especifico para a ordenha, pelo que as

pessoas deixaram de ordenhar manualmente, em suas casas. Assim, duas
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Apéndice VII — Grelha de avalia¢do do Encontro Intergeracional

Grupo: Data: / /
Avaliacdo
Indicadores @
Gosteli Gostei mais
Oou menos
Espagos
(fisicos, conforto, acessibilidades)
Refeicao
(condicbes, almoco e lanches)
Jogos
(diversidade)
Teatro

(artistas, espaco)

Espetaculo de magia
(artistas, espaco)

Transportes
(horério, dindmica)

Acolhimento
(estagiarias, funcionarias)

Convivio
(socializacdo, interacdo com as criancas)

Sugestdes:

Assinatura da técnica:
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Anexo | — Ata | referente a criacdo da CSFP

.
B
° %ﬁ-

Comissio Social de Freguesia de Pombal

Ata da Reunifo n. 1

----- Aos quinze dias do més de janeiro, de dois mil ¢ dezoito, reuniram na $ede da Junta de Freguesia de
Pombal, pelas catorze horas e trinta minutos, os elementos que constituem o plenério da Comissgio Social
de Freguesia de Pombal: Pedro Pimpao, Carla Longo, Pedro Roma, Pedro Murtinho, Maria do Céu,
Sofia Freitas, Raquel Neves, Nascimento Lopes, Susana Junqueira, Conceigdo Anasticio, Alfredo
Antunes Faustino, Manuel Ferreira Santos, Carlos Manuel Esteves Alves, Jodo Matias, Ana Fernandes,
Aniceta Pena, Patricia Rolo, Joaquim Silva, Paula Vaz, Oscar Monteiro, Olga Xavier, Marlene Matias,

Manuel Pinto, Célia Oliveira, Paula Macedo, Delfina Chita, Sofia Seabra, Maria Teresa da Silva, Carla

Marisa Pereira, para dar cumprimento a seguinte ordem de trabalhos:

A) Periodo antes da ordem do dia
1. Tomada de Posse dos Membros da Comissdo Social de Freguesia de Pombal;----~------emmeeem o
B) Periodo da ordem do dia

1. Andlise, discussio e votagdo do Regulamento Interno da Comissdo Social de Freguesia de Pombal;-
2. Eleigio do elemento que substitua o presidente da Comissio Social de Freguesia de Pombal, nos

termos do disposto n.° 3, art. 18 do Decreto-lei 115/2006, 14 de junho;

3. Constitui¢io do Nucleo Executivo da Comissio Social de Freguesia de Pombal, nos termos do

disposto n.° 2, art. 19 Decreto-lei 115/2006, 14 de junho;

- Andlise, discussdo e votagfio do Plano de Agio para 2018;

4
5. Andlise, discussio e votagdo da Ficha de Sinalizagéio da Comissio Social de Freguesia de Pombal;-
6. Agendamento da proxima reuniio da Comissdo Social de Freguesia de Pombal;---=semmmmmeneeemeeenee
b

. Outros Assuntos.

----- Dando cumprimento ao ponto A), o Sr. Presidente da Junta de Freguesia de Pombal, Pedro Pimpéo,
deu inicio 4 tomada de posse dos Membros da Comissio Social da Freguesia de Pombal, solicitando aos

presentes a assinatura do Termo de Tomada de Posse da Comissdo Social de Freguesia de Pombal e

congratulando a sua presenga.
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As entidades que assinaram o Termo de Tomada de Posse foram: Municipio de Pombal que se fez
representar pelo Vice-Presidente — Pedro Murtinho; Junta de Freguesia de Pombal — Pedro Pimpo;
Instituto de Seguranga Social, I.P. — Centro Distrital de Leiria— Maria do Céu Mendes; I.E.F.P. — Centro
de Emprego e Formagio Profissional de Leiria — Paula Vaz; ACES — Pinhal Litoral — Centro de Saade
de Pombal — Patricia Rolo; CRI de Leiria — Equipa de Tratamento de Pombal — Matlene Matias;
Agrupamento de Escolas de Pombal — Manuela Pinto; APEPI — Associagio de Pais e Educadores de
Inféncia— Maria Teresa Silva; APRAP — Associagdo Pensionistas, Reformados, Aposentados de Pombal
— Nascimento Lopes; CERCIPOM — Cooperativa de Ensino ¢ Reabilitagéo de Cidaddos Inadaptados de
Pombal, CRL — Manuel Santos; Santa Casa da Misericérdia de Pombal — Célia Oliveira; Associagio
Sécio Cultural Recreativa e Educativa de Cumieira e Circunvizinhas — Joaquim Silva; Rotary Club de
Pombal — Alfredo Faustino; ADILPOM ~— Associagdo de Desenvolvimento e Iniciativas Locais — Ana
Fernandes; Sociedade de S. Vicente de Paulo — Conferéncia de S. Martinho — Maria Conceigiio
Anastécio; ETAP — Escola Tecnologica, Artistica e Profissional de Pombal — Aniceta Pena; Alzheimer
Portugal Delegagdo do Centro — Carla Marisa Pereira; Centro Hospitalar Leiria Pombal — Paula Macedo;
Associagéio de Encarregados de Educagdo do Agrupamento E.B. 1 Gualdim Pais — AEE AEGP - Oscar
Monteiro; APP — Associagdo de Pais de Pombal — Olga Xavier; Guarda Nacional Republicana — Carlos

Alves;

Ap6s a Tomada de Posse dos Membros da Comiss&o Social de Freguesia de Pombal, o Sr. Presidente da
Comissdo Social de Freguesia de Pombal deu inicio ao ponto B) niimero 1, referente ao Periodo da

ordem do dia, procedendo a anélise, discussfo e votagdo do Regulamento Interno da Comissio Social

da Freguesia de Pombal, tendo sido aprovado por unanimidade.

Ponto B) 2., ¢ eleita por unanimidade a secretdria da Junta de Freguesia de Pombal, Dr.? Carla Longo,

que ird substituir o Presidente da Comissao Social nos seus impedimentos.
Ponto B) 3., ¢ aprovado por unanimidade a Constituigdo do Nucleo Executivo da Comissio de Freguesia
de Pombal, tendo a Dr.* Delfina citado a importancia de um membro da educago na constituigdo do
Nucleo Executivo da Comissdo Social. Niicleo Executivo composto pela Junta de Freguesia de Pombal
— Raquel Neves e/ou Sofia Freitas; Santa Casa da Misericérdia de Pombal — Célia Oliveira; APEP] -
Sofia Seabra; APRAP — Susana Junqueira; Centro de Satide de Pombal — Patricia Rolo; Associagdo de
Encarregados de Educacdo do Agrupamento E.B. 1 Gualdim Pais — Oscar Monteiro; e Instituto de

Seguranga Social — representante a definir.

167




O Nucleo Executivo iniciara fungdes com sete elementos, possibilitando o alargamento a outras
instituigdes, caso se justifique para o bom funcionamento da Comissio Social de Freguesia de Pombal.

Este Nucleo poderd também, solicitar a constituigo de Grupos de Trabalho para a implementagdo de

Projetos.

Referiu-se também que as reunides serdio de carater mensal e que o e-mail da Comissdo Social de

Freguesia de Pombal ¢ comissaosocial@freguesia-pombal.pt, tendo acesso a Raquel Neves e a Dr.? Carla

Longo.

Ponto B) 4., Andlise, discussdo e votagio do Plano de Acdo para 2018, apresentagdo das alteragdes

sugeridas pelos membros, tendo o mesmo, sido aprovado por unanimidade.
Ponto B) 5. A Ficha de Sinalizagdo sofreu alteragdes, permitindo que seja utilizada para qualquer
situagdo social identificada, bem como, encaminhada para o e-mail da Comiss&o Social.=----------cmcemmv
Dr.” Delfina Chita, salienta a importancia do sigilo profissional e a utilizagdo dos recursos locais como

primeira instincia na intervengiio em casos sociais.

Ponto B) 6. Agendamento da proxima reunifio da Comissio Social de Freguesia de Pombal, ficou

acordado que se ird realizar no dia 9 de abril de 2018, pelas 10 horas,
Ponto B) 7. Outros assuntos, ndo havendo mais nada a tratar, deu-se por encerrada a reunido da qual se
lavrou a presente ata que serd assinada pelo Presidente da Comissdo Social de Freguesia de Pombal e

pelas Técnicas que a elaboraram.

Presidente da Junta de Freguesia de Pombal,

(Pedro Alexandre AntundS Fausiinio Pimpao dos Santos)

As técnicas,

&Zu 7.4’41 (prreie /'”, /.X

(S ()j?r Freitas)

l?&J\-M// (ome A s plerms

(Raguel Neves) ¢
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Anexo Il —Plano de Acdo para o ano de 2020

o K

iy 0 O

3. [ Comissao Social da
AI'SP_; '. M Freguesia de Pombal

Plano de Acéio da Comissio Social da
Freguesia de Pombal para o ano de 2020

Enquadramento

O Plano de Agdo do ano de 2020 surge enquadrado no disposto na alinea g) do artigo 13° do
Regulamento Interno da Comisséo Social da Freguesia de Pombal (doravante CSFP), segundo o qual
a CSFP deve elaborar e remeter o Plano de A¢gio do ano de 2020 ao Conselho Local de Agdo Social
de Pombal.

A apresentagfio deste Plano de Ao § de cardcter anual, sendo que nesta terceira edigdo houve

uma restruturagio dos eixos apresentados.

A CSFP ¢ composta por varias entidades que intervém no territério da nossa freguesia em
diversas dreas, assumindo uma resposta de intervengdo social de proximidade, com a finalidade de
promover o desenvolvimento local e qualidade de vida da comunidade, otimizando assim os meios e

recursos existentes na freguesia.

Este Plano conta com o contributo e participagdo das diversas entidades que compdem a CSFP,
tendo sido previamente analisado em reunifo de Nucleo Executivo.
O plano de agdo para o ano de 2020 & composto por cinco eixos de intervengdo:
* Eixo A — Envelhecimento /Programa Pombal 65+;
¢ Eixo B — Inféncia e Juventude;
e Eixo C - Intervengfio Social de Proximidade;
e Eixo D — Promogéo da Satde;

e Eixo E - Formago e Empregabilidade.

Os membros do Ntcleo Executivo da CSFP: Sofia Seabra, Célia Oliveira, Patricia Rolo, Iris Barbosa,

Susana Junqueira, Oscar Monteiro, Raquel Neves.
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rsp - 3. ’,hml W Comissdo Sacial da
; Freguesia de Pombal

-

Introducio

“Consolidar a intervengdo social de proximidade ”

A Junta de Freguesia de Pombal tem vindo a assumir como prioridade a promogéo da coesdo
social no nosso territorio, langando maos dos instrumentos de intervengdo ao seu dispor para promover
uma sociedade verdadeiramente inclusiva e geradora de igualdade de oportunidades, apoiando
publicos mais vulneraveis e combatendo situagdes de pobreza e exclusio social, por intermédio do

fortalecimento de sinergias com os diversos parceiros sociais.

Com este objetivo delineado, com base num protocolo estabelecido com o Municipio de Pombal,
foi criada a Comissdo Social da Freguesia de Pombal para que sejam implementadas estratégias e

respostas integradas as probleméticas sociais existentes na comunidade.

A CSFP assume-se como um parceiro ativo no cumprimento da missdo do Conselho Local de
Aglo Social, sendo que, as agdes promovidas pela Comissdo Social da Freguesia de Pombal sio
intervengdes de proximidade com o objetivo de promover o bem-estar e a qualidade de vida de toda a

comunidade.

A CSFP pretende rentabilizar recursos, otimizar parcerias ¢ trabalhar em conformidade com as
prioridades identificadas no Diagnéstico Social de 2017, estando assim integrada na Rede Social do
Municipio de Pombal, conforme o Decreto-lei n.° 115/2006, de 14 de junho.

Nestes termos, numa altura em que analisamos aquilo que, coletivamente, nos propomos fazer
para 2020, ndo podemos deixar de agradecer publicamente o empenho e a dedicagéio de todas as
entidades que integram a Comissdo Social da Freguesia de Pombal, que foi instituida formalmente a
15 de janeiro de 2018 com a presenga especial da Diretora Regional da Seguranga Social, Maria do
Céu Mendes.

As téenicas, colaboradoras e dirigentes das diversas instituigdes sociais e da propria Junta de
Freguesia de Pombal, agradecemos toda a colaboragdo e entusiasmo que tém prestado, desde a

primeira hora, nas diversas iniciativas promovidas no &mbito da Comissdo Social de Freguesia.

Aos elementos que constituem o Nicleo Executivo desta Comissdo Social, assim como, aos

membros do Grupo de Trabalho do Projeto “Idosos entre Nos”, agradecemos o trabalho permanente e
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dedicado em prol da dinamizagdo dos diversos projetos de intervengdo comunitaria que reforgam o

impacto positivo desta importante rede social de proximidade.

Este projeto tem-se revelado de aprendizagem continua e fortalecimento de lagos comunitarios,
perspetivando-se que o0 ano de 2020 seja um ano de consolidagdo da importante missdo desenvolvida

pela Comissdo Social da Freguesia de Pombal.

Os nossos votos é que os proximos anos sejam de progressiva valorizagio desta intervengéio
social de proximidade, que tem vindo a ser desenvolvida em estreita parceria com as institui¢des locais
€ que visa reforgar a solidariedade social na Freguesia de Pombal, ajudando a cumprir a nossa misséo
coletiva que passa por contribuir para a felicidade ¢ bem-estar de todos aqueles que escolhem Pombal

para viver ou trabalhar!
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