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(Inter)Relagoes entre migragao, redes sociais pessoais e
tecnologias de informagao e comunicagdo: Um estudo com
migrantes venezuelanos em Portugal

Resumo: A migracdo ¢ um fenémeno complexo, cujo impacto pode
perturbar as redes sociais pessoais dos individuos e afetar
negativamente a sua satide mental. Atendendo ao contexto pré e pos
migratoério, a presente investigacdo tem como principal objetivo
contribuir para a compreensao (1) das transformagdes nas redes sociais
pessoais, (2) do tipo e frequéncia de utilizagdo das TIC’s e, por fim, (3)
das inter-rela¢des entre as redes e a utiliza¢do das TIC’s. Neste sentido,
o protocolo de investigacdo, que incluiu o Mapa de Rede Social Pessoal
(Sluzki, 1996), um Questionario sobre a Experiéncia de Migragao e um
Questionario sobre a Utilizagdo das TIC’s na Migragao, foi aplicado a
uma amostra de 21 migrantes venezuelanos a residir em Portugal ha
mais de um ano e menos de trés anos, com idades superiores a 18 anos.
Os resultados da comparagdo dos mapas de rede pré e poés migracao
revelaram no p6s migragdo (1) um aumento do tamanho das redes dos
migrantes, (2) um aumento no niimero de elementos no quadrante da
familia e (3) uma diminui¢@o no quadrante da comunidade. Foi ainda
possivel verificar que apos a migragdo ha um aumento significativo do
uso de sites de redes sociais, e um ligeiro aumento de chamadas de
video e chat para comunicar com a rede. Os resultados mostraram ainda
uma correlagdo negativa entre o nimero de elementos no quadrante da
comunidade com a utilizagdo de SMS, e uma correlagdo positiva entre
a frequéncia diaria de contactos e a percecao de utilidade das TIC’s. Os
resultados obtidos s@o discutidos procurando promover a compreensao
das interconexdes entre as redes sociais pessoais e a utilizagdo das
TIC’s no contexto de migragdo. As limitacdes identificadas no presente
estudo sdo também apresentadas, sugerindo-se a partir destas, linhas de
investigacao futuras.

Palavras chave: Migragdo, migrantes venezuelanos, redes sociais
pessoais, tecnologias de informagéo e comunicacao.



(Inter)Relations between migration, personal social networks and
information and communication technologies: A study with
Venezuelan migrants in Portugal

Abstract: Migration is a complex phenomenon whose impact can
disrupt individuals' personal social networks and negatively affect their
mental health. Given the pre- and post-migration context, the main
objective of this research is to contribute to the understanding of (1) the
transformations in personal social networks, (2) the type and frequency
of use of ICTs and, finally, (3) the inter-relationships between networks
and the use of ICTs. In this sense, the research protocol, which included
the Personal Social Network Map (Sluzki, 1996), a Questionnaire on
Migration Experience and a Questionnaire on the Use of ICTs in
Migration, was applied to a sample of 21 Venezuelan migrants living
in Portugal for more than one year and less than three years, aged over
18 years. The results of the comparison of the pre- and post-migration
network maps revealed in the post-migration (1) an increase in the size
of migrants' networks, (2) an increase in the number of members in the
family quadrant and (3) a decrease in the community quadrant. There
was also a significant increase in the use of social networking sites, and
a slight increase in video calls and chat to communicate with the
network after the migration. The results also showed a negative
correlation between the number of elements in the community quadrant
and the use of SMS, and a positive correlation between the daily
frequency of contacts and the perception of usefulness of ICTs. The
results obtained are discussed in order to promote the understanding of
the interconnections between personal social networks and the use of
ICTs in the context of migration. The limitations identified in this study
are also presented and future research lines are suggested based on
these.

Key Words: Migration, Venezuelan migrants, personal social
networks, information and communication technologies.
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Introducao

Em 2017, Portugal registou um crescimento da populacdo estrangeira
residente em 6.0%, pelo segundo ano consecutivo (SEF, 2018). No que diz
respeito a comunidade venezuelana e luso-venezuelana, os registos mostram
novos residentes migrantes da Venezuelana em todos os 20 distritos
portugueses, com especial incidéncia na ITha da Madeira e distrito de Aveiro
(SEFSTAT, 2018). Com o agravamento da crise politica, econémica e da
democracia na Venezuela, o mais recente fluxo migratorio familiar na
América do Sul aumentou exponencialmente desde 2016 (Uebel & Abaide,
2018). Estes migrantes carregam consigo a persegui¢do politica, fuga do
regime ditatorial, a escassez de alimentos, medicamentos e capital do pais. A
violéncia estatal, policial e social vivida ¢ um dos motivos que pesa na decisdao
de migracao (Uebel & Abaide, 2018).

Um migrante ¢ uma pessoa que, ao deslocar-se de um local de origem
para um local de destino, atravessa uma fronteira e onde a mudanga de
residéncia se prevé permanente ou de durag@o substancial, excluindo assim os
trabalhadores pendulares, turistas, visitantes e trabalhadores sazonais
(Staszewski, Slomska, Muir, & Jain, 1970). Face ao fenomeno de migracao,
Sluzki (1998) afirma que este se apresenta de forma frequente, comum, e que
inevitavelmente, perturba o grupo social do sujeito. Envolve perdas sociais e
psicologicas que culminam num processo de luto: simples quando o migrante
consegue efetivar o projeto de migracdo, ou complicado quando ha
dificuldade na elaboragdo das perdas. A elaboracdo das perdas passa entio
pela procura de um equilibrio entre a assimilagdo do novo contexto e a
ressignificagdo do contexto deixado para tras. E um processo complexo que
envolve elaboracdo, integracdo, dor e sofrimento (Calvo, 2005) e que ¢
dificultado pela propria migragdo que perturba as redes sociais pessoais,
enfraquecendo as suas estruturas de apoio, suporte emocional, e suporte
material (Sluzki, 1998). Consequentemente, as familias e os seus elementos
tornam-se mais vulneraveis ao aumento de stress e/ou outras manifestagoes
de tensdo (Imber-Black, 1988; Sluzki, 1979). Quando se refere a disrupgao
das redes, quer dizer-se quebra de determinados lagos a que os migrantes
podem estar sujeitos, exigindo a constru¢cdo de uma nova rede (Queiroz,
2008).

A literatura mostra que os efeitos negativos da migracdo na satude
mental dos migrantes podem ser minorados com o emergir das Tecnologias
de Informacao e Comunicagdo (TIC’s). Estes sintomas (e.g., stress, trauma e
depressdo) surgem de: (1) sofrimento consequente da separacdo da
comunidade do pais de origem, e 2) perda de identidade cultural e aculturacao
no novo lugar (Bacigalupe & Céamara, 2012). As TIC’s podem entdo
desempenhar um papel importante no alivio destes sintomas e levar a uma
verdadeira transformacdo daquilo que é a experi€ncia psicossocial de
migracao e do seu impacto na satide mental do migrante. Estas distinguem-se
pela possibilidade de quebrar as limitagdes geograficas e temporais que antes
impediam a comunicac¢do continua, e possibilitam agora a manutencdo de



contactos do migrante com a sua familia e amigos (Bacigalupe & Camara,
2012).

A comunidade cientifica designa por diaspora communication a
comunicacdo entre migrantes ¢ membros da familia, amigos deixados para
tras no pais de origem e membros da comunidade anfitrid. A sua frequéncia ¢
tida como crucial durante o processo migratorio (Benitez, 2006) e os
dispositivos e aplica¢des das TIC’s permitem tornar essa comunicagdo mais
viavel.

Apesar dos potenciais beneficios identificados na literatura, Komito
(2011) refere que o aumento do uso das TIC’s para a manutengao de ligacao
com a rede que ficou no pais de origem, pode desacelerar o processo de
inclusdo e participagdo no pais de acolhimento. A investigacdo mostra
também alguns problemas associados a utilizagdo das TIC’s pelos migrantes,
nomeadamente a desigualdade de acesso as TIC’s e a baixa confiabilidade
perante algumas fontes online (Engbersen & Dekker, 2014).

Face aos escassos resultados encontrados na investigacdo acerca da
utilizagdo das TIC’s e do seu impacto nas redes sociais dos migrantes, o
presente estudo importa pela sua abrangéncia e possibilidade de, através de
uma amostra de migrantes da comunidade luso-venezuelana', procurar
compreender a inter-relacdo entre as Redes Sociais Pessoais e as TIC’s.

1 - Enquadramento conceptual
1.1. Contributos para a compreensao da migracao

As pessoas migram por diversos motivos (e.g., por trabalho, estudo,
sobrevivéncia, pela procura de melhores condigoes de vida), sozinhas ou em
agregados, por vontade propria ou obrigadas (Sluzki, 1979). Contudo, apesar
de se ter tornado norma para muitas pessoas, continua a ser um processo longo
e com stress, ndo reconhecido pela sociedade como tal (Sluzki, 1992). Este
processo obriga muitas vezes a quebra das redes de apoio, de lacos com
lugares, com pessoas, e com projetos de vida (Sluzki, 1979), e traz mudangas
familiares tdo duradoras e profundas que acaba por criar uma nova etapa de
vida nas familias que passam por ele (Hernandez & McGoldrick, 1999).

O reajuste a uma nova cultura exige um processo prolongado e afeta
familias durante geracdes, dependendo de variados fatores: fase do ciclo vital
da familia, causas da migracdo, experiéncias familiares que levaram a
migragdo, e experiéncias familiares no novo contexto (Hernandez &
McGoldrick, 1999). Interessa também considerar as atribuigdes das proprias
familias: se as familias atribuirem motivos positivos a migragao, podem evitar
ou reprimir sentimentos de perda ou saudade do pais de origem. Se, por outro
lado, atribuirem motivagdes negativas (e.g., migragcdes forcadas pelas
circunstancias), podem permanecer num estado de memoria coletiva
permanente e luto (Sluzki, 1979).

' No presente estudo optou-se por utilizar de forma transversal a terminologia
“migrantes venezualanos” independentemente da nacionalidade ser venezuelana ou
luso-venezuelana.



Sluzki (1979) afirma a possibilidade de desenvolver um modelo do
processo migratorio com um grau razoavel de validade transcultural,
independentemente dos estilos de coping de cada cultura, comegando por
descrever um conjunto de etapas contempladas na migragdo. Cada fase tem
carateristicas distintas, desencadeando diferentes tipos de mecanismos de
coping familiar, conflitos e/ou sintomas. Sao elas: 1) fase de preparacao, 2) o
ato de migracdo, 3) periodo de compensacdo excessiva, 4) periodo de
descompensagao ou crise, € 5) impacto transgeracional. A fase de preparagdo
comecga com 0s primeiros passos concretos para migrar (e.g., pedido de visto,
ou qualquer ato que mostre inten¢do de migrar). A duragio desta fase varia de
acordo com as circunstancias e, grande parte das vezes, com o estilo familiar,
mas ¢é transversalmente descrita como um ato carregado de motivagdes e
conotagoes, sejam elas positivas (e.g., procurar uma vida melhor) ou negativas
(e.g., fugir da opressdo politica). Apesar da migragdo ser, normalmente,
resultado de uma decis@o conjunta, algumas pessoas tendem a ser rotuladas
como “responsaveis” (e.g., ir porque o/a companheiro/a pressiona, ir porque
o/a filho/a estd doente, ir porque o/a companheiro/a tem uma oferta de
trabalho). Estas situagdes podem consolidar papéis e permanecem
frequentemente como mitos familiares, ressurgindo durante conflitos ou como
“esqueletos no armario” (Sluzki, 1979). Sobre a segunda etapa, o ato da
migragdo, o autor afirma que o modo ou estilo do ato de migragdo varia
consideravelmente. Algumas familias “quebram pontes”, dando a migragdo
um carater imutavel, e outras afirma que sera “apenas por algum tempo”,
independentemente de um retorno improvavel (e.g., migrar sem planeamento,
enviar familiares antes, fazer visitas pontuais prévias ao local de destino). Em
suma, a migragdo ¢ uma transicdo com poucos ou nenhuns rituais
estabelecidos (Falicov & Karrer, 1976). Na maioria das culturas e
circunstancias, os migrantes sdo encarregues de lidar com o ato doloroso da
migragdo apenas com os seus proprios rituais (Falicov, 2002; Sluzki, 1979),
considerados por Falicov (2002) como espontaneos ¢ que podem funcionar
como fatores de protecao e resiliéncia na familia. A terceira fase, o periodo de
compensagdo excessiva, corresponde as semanas ¢ meses imediatamente a
seguir a migragdo. Nao € nesta fase que o stress migratorio tem maior impacto,
pelo contrario, os migrantes desconhecem, frequentemente, a dimensao
stressante e o seu impacto cumulativo. A prioridade, nesta fase, passa pela
sobrevivéncia e satisfacdo das necessidades basicas, sendo normal observar
niveis elevados de foco e atengo, enquanto que possiveis conflitos e sintomas
tendem a permanecer latentes. A unica carateristica observavel pode ser o
ligeiro exagero de regras e estilos familiares anteriores (Sluzki, 1979). O
periodo de descompensag@o ou crise ¢ marcado por conflitos e dificuldades e
pela principal tarefa de quem migra: reformular a realidade dando
continuidade a identidade da familia e procurando compatibilidade com o
novo contexto, uma tarefa de equilibrio, complexa, dolorosa e inevitavel. E
nesta altura que o sistema se pode desorganizar, se se mantiver rigido na
atribuicdo de papéis que fez no inicio do processo. Todavia, algumas familias
conseguem fazer o luto do que ficou para tras e criar, de forma integrada, uma
mistura de velhas e novas regras, modelos e habitos que constituirdo a sua
nova realidade. Para estas familias, o lado positivo da experiéncia supera a



dimensao disruptiva do stress e emergem do processo com novas forcas
individuais e coletivas. Noutras familias, o que ficou para trds no pais de
origem pode tornar-se cada vez mais idealizado ou menosprezado,
dificultando a adaptagdo e o luto (Sluzki, 1979). Por fim, a tultima etapa
corresponde ao impacto transgeracional. As familias transmitem ndo s6 as
normas e costumes da sua cultura, mas também os estilos, modos, valores e
mitos especificos que constituem uma visdo especifica da familia e da sua
historia. Compreende-se entdo que algum bloqueio que possa ter acontecido
no processo de adaptagdo da familia, podera surgir na geracdo seguinte,
geralmente através de um conflito entre geragodes (Sluzki, 1979).

O cruzamento entre o ciclo vital da familia e as fases inerentes ao
processo migratorio, de uma forma ou de outra, trazem a populagdo migrante
perdas, ganhos e o acumular de transi¢cdes esperadas e inesperadas, de ordem
fisica, social e/ou cultural, através da interse¢do de fases dos dois ciclos (e.g.,
eventos esperados que ndo podem ser partilhados por aqueles que ficam e os
que partem, como por exemplo, o envelhecimento e/ou morte de um familiar)
(Falicov, 2011). Em suma, ha uma vivéncia do impacto da migragdo e da
transicao cultural simultanea e intercalada com o ciclo vital da familia
(Hernandez & McGoldrick, 1999).

A idade no momento da migracdo, as fases de desenvolvimento da
pessoa e ciclo de vida, e a duragdo da estadia no pais de destino alteram a
forma como a migragdo ¢ construida, porém, esta ndo se torna
necessariamente mais facil ou mais dificil de acordo com as fases, sendo
apenas processada de forma diferente (Falicov, 2011). Por exemplo, os jovens
adultos apresentam um grande potencial de adaptacdo a novas culturas (e.g.,
facilidade na procura de emprego e no estabelecer de relagdes). Porém, estdo
simultaneamente mais suscetiveis a um eventual cut-off com as suas origens,
e consequentemente vulneraveis a um isolamento emocional em fases
posteriores do ciclo vital quando surge a necessidade de um aumento de
suporte e identificagdo cultural (Gelfand & Kutzik, 1979). Por sua vez, em
casais jovens, o nivel de adaptacdo varia podendo originar situagoes de
conflito. A falta de apoio social direciona cada elemento do casal a tornar-se
mais dependente do outro, abrindo espaco para um maior isolamento e
sobrecarga em cada elemento. Muitos casais descrevem o processo como uma
permanente crise interna e externa, potenciando sentimentos de caos e
influenciando negativamente a autoestima e harmonia da relagdo (Hernandez
& McGoldrick, 1999). Ja em familias com filhos/as, pode estar latente uma
inversao hierarquica de papéis e de poder entre os subsistemas parental e filial.
Apesar de haver um maior apoio por serem mais elementos, se a familia migra
com criangas pequenas, ha uma probabilidade de aculturagio® mais lenta por
parte da diade parental do que com as respetivas criangas (Lappin & Scott,
1982). Uma vez que, tendencialmente, as criangas integram um novo contexto

2 A aculturagio ¢ tradicionalmente definida como o processo de adaptagdo de
um individuo proveniente de um contexto cultural (frequentemente uma
nacionalidade ou grupo étnico diferente) a um novo contexto cultural (Bacigalupe &
Camara, 2012); ¢ um processo ndo linear que inclui multiplas possibilidades de
aprendizagem, negociacdo e adaptacdo as crengas e valores da nova cultura
(Hernandez & McGoldrick, 1999).



escolar, estas estdo mais expostas a nova lingua e a educagido formal sobre a
historia e os valores dominantes do novo pais (Hernandez & McGoldrick,
1999). Desta forma, aumenta a possibilidade de colocar em causa a lideranga
parental, enfraquecendo a autoridade efetiva (Falicov, 2017) para apoiar as
criangas e cimentar uma identificagdo cultural numa fase de adaptagdo a uma
nova cultura (McGoldrick & Giordano, 1996). Se atendermos a familias com
filhos/as adolescentes, as premissas tendem a mudar. Os adolescentes
envolvem-se mais com a cultura dos seus pares, e adotam posturas de maior
confronto com a diade parental, exigindo mais liberdade (Hernandez &
McGoldrick, 1999), simultaneamente ao aumento de restrigdes por parte do
par parental (Falicov, 2017). Os conflitos étnicos tornam-se uma fonte de
diferencas familiares a medida que comegam a construir e reformular a sua
identidade, questionando os valores e as expetativas dos papéis de ambas as
culturas. Uma questdo frequente ¢ a pressdo que os adolescentes, para se
sentirem integrados, impdem aos pais, o que pode incluir a posse de bens
materiais que demonstrem estatuto social (Hernandez & McGoldrick, 1999).
Finalmente, e no que refere a familias no ultimo estadio do ciclo de vida
familiar, importa considerar que estes elementos familiares estdo a deixar
muito das suas vidas para tras, apresentando simultaneamente um ritmo mais
lento de aculturacdo e maior dificuldade a aprender e negociar novas
situacdes. Ha, comummente, as tensdes habituais da fase do ciclo (e.g.,
viuvez, medo de dependéncia, lidar com o desgaste fisico e mental) que
exigem apoio familiar, ajustes e, dentro do contexto de migra¢do, um maior
esforgo de reorganizacao (Hernandez & McGoldrick, 1999).

1.2. As redes sociais pessoais na migracio

Conforme previamente introduzido, durante a migracdo acontecem
alteragdes importantes ao nivel das relagdes interpessoais do sujeito que
migra. As relagdes interpessoais, com familiares, amigos, e colegas refletem
a rede social do individuo. As redes sociais pessoais (RSP’s) podem entdo ser
definidas como o conjunto de todas as relagdes que um individuo perceciona
como significativas e/ou define como distintas da “massa andénima da
sociedade” (Sluzki, 1996, p. 42). A rede ¢ composta pelo nicho interpessoal
do individuo e cumpre um papel relevante para o seu reconhecimento como
pessoa e respetiva auto-imagem. E um ponto crucial na experiéncia individual
de identidade, bem-estar, competéncia e protagonismo, desde habitos e
cuidados de saude a capacidade de adaptacdo em situagdes de crise (Sluzki,
1996).

Se, por um lado, lacos significativos podem causar constrangimentos
(impostos pelas proprias ligagdes) (Barnes, 1972), por outro lado, permitem
a criagdo de respostas as necessidades e interesses dos elementos da rede
(Alarcdo & Sousa, 2007). Havendo evidéncias de que uma RSP estavel e ativa
protege a pessoa (e.g., atuando como apoio, interferindo com a velocidade do
uso de servigos de saude, e/ou acelerando processos de cura, e/ou aumentando
a sobrevivéncia) (Sluzki, 1996), ¢ importante ter em consideracdo a nova RSP
que surge durante o processo migratorio.

Desenvolvido por Sluzki (1996), o0 Mapa de Rede Social Pessoal ¢ um



instrumento que permite avaliar e tracar as RSP’s. Trata-se de uma ferramenta
versatil passivel de ser utilizada em varios contextos (e.g., saude fisica e
reabilitagdo, saude mental) com diferentes finalidades (e.g., intervengao,
avaliacdo, investigacdo). Assim, conhecer as carateristicas estruturais (e.g.,
tamanho, densidade, composicao, dispersdo), e funcionais (e.g., companhia
social, apoio emocional) das redes possibilita refletir sobre formas de apoiar
individuos, particularmente quando se trabalha com grupos socialmente
isolados e/ou bloqueados na sua capacidade de gerir adversidades (Alarcdo &
Sousa, 2007). Podemos entdo entender que o acesso a novas pessoas se
apresenta valioso em situagdes de crise, favorecendo o emergir de respostas e
solugdes (Alarcdo & Sousa, 2007), e contribuindo para a capacidade de
adaptacao de um individuo (Sluzki, 1996).

Se a migragao for entendida como uma situagao de crise, e atendendo a
importancia da RSP na vida de qualquer um de nos, pode ser relevante a sua
consideragdo e compreensdo neste contexto particular. Neste sentido, uma
crise “corresponde a uma situagdo em que esta perturbada a adaptagdo e o
equilibrio interno ou externo de um sistema ou de um individuo” (Alarcéo,
2006, p. 344), podendo esta ser normativa e esperada, ou acidental e
inesperada, fruto de um conjunto de acontecimentos imprevisiveis (Alarcdo,
2006). Durante o processo migratorio, o individuo deixa para tras a maior
parte dos elementos da sua rede, criando perturbagdes nas dimensoes
emocional e funcional da rede, a0 mesmo tempo que surge a necessidade de
adaptacdo a um novo ambiente. Esta adaptacao inclui esforgos para restaurar
vinculos perdidos durante o processo de migragao, e restabelecer a satisfagdo
das necessidades interpessoais (Sluzki, 1996) com eventuais novos contactos
que surgem no pais de acolhimento e ajustes a um novo contexto fisico,
institucional e sociocultural (Sousa & Alarcdo, 2007). Queiroz, (2008), no
ambito de um estudo qualitativo com nove familias migrantes, conclui que a
formagdo de novas redes pode ser fundamental para a aceitagdo do local de
destino. Este mesmo estudo refere ainda que as familias que conseguem
estabelecer redes mais proximas podem adaptar-se melhor ao novo local
(Queiroz, 2008). Um outro estudo portugués sobre migrantes de Leste
concluiu a este respeito que em termos da composicdo do Mapa de Rede, o
quadrante da familia é o que apresenta um maior nimero de elementos apesar
do contexto de migragdo (Sousa & Alarcao, 2007).

Apesar destes dois estudos focarem a andlise dos mapas de rede de
migrantes (Queiroz, 2008; Sousa & Alarcdo, 2007), as investigagdes sobre as
RSP’s em contexto de migragdo sdo, contudo, escassas. Bilecen, Gamper, ¢
Lubbers (2018) referem ainda que a auséncia da analise das redes sociais nos
estudos sobre migragdo deixou por explorar, em certa medida, a forma como
as redes sdo compostas e estruturadas, como evoluem ao longo do tempo, ¢
que recursos trazem, de tal modo que os resultados obtidos foram
frequentemente assumidos ao invés de empiricamente investigados.

Em sintese, a construgdo e manutengdo da RSP é um processo
permanente, coletivo e individual, sendo a rede um sistema dindmico em que
os individuos saltam de quadrante em quadrante de acordo com o tipo de
relacdo que estabelecem com o individuo. Em situagdes de migragao surge
entdo um novo mapa de rede contendo habitualmente individuos da rede



anterior, individuos que migram juntos e acompanham o processo de migragao
e novos individuos cujas ligagdes surgem com a migragdo. Importa também
sublinhar que, inicialmente, a nova rede tendera a ser insuficiente no
cumprimento das suas fungdes (e.g., ao nivel do suporte) podendo assim
propiciar o surgimento de crises interpessoais e individuais (Sluzki, 1996).

1.3. Tecnologias de informacio e comunicacio na migracio

As tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC’s) potenciam a
criagdo de novos cenarios de interacdo e reajustes nos modelos relacionais
atuais (Bacigalupe & Lambe, 2011). As TIC’s ganham ent3o utilidade na
diaspora communication por oferecerem a oportunidade de transformar a
comunicacdo em momentos virtuais com elementos da RSP que ficaram no
pais de origem, por permitir a cria¢do de grupos de partilha de informagdes,
ou mesmo por facilitar a constru¢cdo de comunidades virtuais (Brinkerhoff,
2009).

De acordo com a literatura, os migrantes usam telemoveis, mensagens
de texto, e-mails, mensagens instantineas online e aplicagdes de
videochamada a fim de estabelecer ligagdo com elementos da sua rede no pais
de origem e falarem dos mais variados assuntos (e.g., desde meteorologia a
nascimentos de elementos da familia) (Bacigalupe & Lambe, 2011). As TIC’s
permitem assim que elementos geografica e fisicamente distantes possam
“participar” em eventos do migrante, facilitando uma intimidade que antes
ndo seria possivel (Bacigalupe & Parker, 2017). A literatura indica também
que, para alguns migrantes, o conteudo comunicado nao tem tanto peso quanto
a fungdo social e emocional da comunicaciao (Madianou & Miller, 2013).

Relativamente ao uso das TIC’s por migrantes, a investigacao permite-
nos perceber a existéncia de duas grandes areas de utilizagdo das TIC’s: (1)
manutengdo da ligacdo ao pais de origem e (2) adaptagdo e inclusdo no pais
de acolhimento (Acharya, 2016). Os migrantes enfrentam um conjunto de
desafios e obstaculos no pais de origem, desde a barreira linguistica, a procura
de emprego e falta de ligagdes na nova comunidade (Acharya, 2016). Assim,
o uso das TIC’s na manutencdo da ligacdo ao pais de origem apresenta-se
como um mecanismo para lidar com e ultrapassar estes desafios (Acharya,
2016). Podemos desdobrar este apoio em variadas dimensdes: compensacao
perante a falta de ligagdes no pais de acolhimento (Mesch, 2012);
preenchimento de um vazio relacional, emocional e social (Bacigalupe &
Lambe, 2011) criando estabilidade emocional (Bacigalupe & Céamara, 2012);
manutengdo de relacdes independentemente da distancia geografica
(Bacigalupe & Céamara, 2012). Esta ligagcdo pode entdo permitir a redugdo de
stress, atenuar o sentimento de perda, e aliviar a saudade (Acharya, 2016).

Komito (2011) também argumenta que a combinagdo de varias TIC’s
pode suportar uma co-presenca (presenga ambiente). A co-presenga pode ser
comparada ao ruido de fundo de uma sala, que ajuda na manutengao do fluxo
de informagdes (Komito, 2011). Esta, cria uma sensacdo de intimidade e
proximidade quando o individuo comunica com elementos que vivem
geograficamente longe (Engbersen & Dekker, 2014). A co-presenca, criada
através de um espaco virtual partilhado, permite que o individuo tenha uma



consciéncia continua dos outros (Ito & Okabe, 2005) e possibilita que existam
elementos com papéis importantes (e.g., em tomadas de decisdo) que ndo
residam geograficamente perto do migrante (Bacigalupe & Cémara, 2012). As
TIC’s vieram permitir a participacdo em varias dimensdes da comunidade e
pais de origem, superando a distancia geografica (Komito, 2011).

No que importa a adaptacdo e inclusdo no pais de acolhimento, outra
area que motiva a utilizacdo das TIC’s, a investigacdo mostra variadas
vantagens: (1) participagcdo e integragdo no novo ambiente (Tsai, 2006);
expansdo da RSP e diminui¢do do isolamento social no pais de acolhimento
(Mesch, 2012); (2) acesso a informagodes de saude confiaveis (Selsky, Luta,
Noone, Huerta, & Mandelblatt, 2013); (3) pesquisa de informacdes e servigos
de apoio (Alam & Imran, 2015); (4) participagdo na vida politica do novo pais
(Spaiser, 2013); (5) vincular e criar novas ligagdes que facilitem a integragdo
(Engbersen & Dekker, 2014); (6) aumento da independéncia (Khvorostianov,
Elias, & Nimrod, 2012); (7) estabelecer ¢ manter raizes étnicas e
socioculturais que trazem novas oportunidades e sensagdo de pertenca
(Benitez, 2006).

Nao obstante, existem desafios face a utilizacdo das TIC’s (Acharya,
2016) e a comunicacdo pode apresentar-se como limitada devido a barreira
linguistica, causando uma sensacao de perda. Ha, porém, investigadores que
indicam que a aprendizagem de linguas através das TIC’s pode facilitar a
introducdo a vida no pais de acolhimento (Mufioz, Colucci, & Smidt, 2018).
Importa ainda referir a disparidade existente na utilizagao das TIC’s por parte
dos migrantes, a qual € originada por diversos fatores, tais como: a capacidade
financeira para adquirir dispositivos (Haight, Quan-Haase, & Corbett, 2014);
residir em areas com pouco acesso a rede (Vernon, Deriche, & Eisenhauer,
2016); e falta de habilidades e conhecimentos (Dewan & Riggins, 2005).

Apesar das vantagens atras referidas, ha autores que defendem que o
uso das TIC’s ndo é sempre benéfico quando se trata de criar novas ligagdes
no novo pais, sugerindo que, pela facilidade de manter vinculos com as suas
origens e participagdo na comunidade em que cresceram, os migrantes
enfrentam obstaculos no processo de inclusdo no local de acolhimento
(Komito, 2011). Ou seja, a facilidade na manutengio dos contatos com o pais
de origem pode diminuir a motivagdo para estabelecer novas relagdes,
reduzindo assim o grau de inclusdo (Komito, 2011). Brekke (2008) defende
que, enquanto usam as TIC’s, os migrantes ndo dependem tanto do
desenvolvimento de novos relacionamentos, pois mantém a sua vida social
dentro da comunidade de origem. A possibilidade de preservar o contacto com
a familia e continuar a viver a identidade cultural pode influenciar a
necessidade de estabelecer novos lagos na comunidade de acolhimento
(Komito, 2011).

Em suma, a revisao da literatura efetuada permitiu perceber que existe
uma lacuna na investigacdo que cruze as RSP’s e as TIC’s, e que procure
compreender no contexto migratoério as transformacgdes que ocorrem nas
RSP’s, explorando o contributo das TIC’s na altera¢do e/ou manutencao das
RSP’s.



2 - Objetivos

Propondo como método de recolha de dados o Mapa de Rede Social
Pessoal (Sluzki, 1996), e tendo por base uma amostra de migrantes
venezuelanos a residir em Portugal, o objetivo geral deste trabalho ¢ contribuir
para a compreensao no contexto migratorio: (1) das transformagdes nas RSP’s
pré e pos migragdo, (2) do tipo e frequéncia de utilizagdo das TIC’s pré e pos
migragdo e, por fim, (3) das inter-relacdes entre as RSP’s e a utilizacao das
TIC’s. Assim, no 4ambito da presente investigacdo pretende-se
especificamente:

1. Analisar descritivamente as carateristicas estruturais (tamanho,
composi¢do, densidade, dispersdo) e o atributo dos vinculos
(frequéncia de contactos) das RSP’s pré e pds migracao;

2. Comparar as carateristicas estruturais das RSP’s pré e pds migracao
(tamanho, composi¢ao e densidade);

3. Analisar descritivamente a utilidade, frequéncia e utilizacdo das
TIC’s pré e pos migracao;

4. Comparar a frequéncia de utilizago e o tipo de utilizagdo das TIC’s
pré e pos migragao;

5. Correlacionar carateristicas das RSP’s atuais (tamanho,
composicdo, dispersdo e frequéncia de contactos) e a utilidade e
frequéncia da utilizagao das TIC’s.

3 - Metodologia

Nesta secgdo encontram-se a descricdo dos procedimentos de
investigacdo e recolha da amostra, a caraterizacdo da mesma e da respetiva
experiéncia de migragdo, a descri¢do do protocolo de investigagdo utilizado,
e das analises estatisticas utilizadas.

3.1. Procedimentos de investigacio e recolha de amostra

O presente estudo integra um projeto de investigagdo mais abrangente
intitulado “Comunidade Luso-Venezuelana em Portugal: Uma perspetiva
macro, meso ¢ micro sistémica dos processos de adaptacdo dos movimentos
migratorios” em desenvolvimento por uma equipa de investigacdo composta
por trés elementos da Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdo da
Universidade de Coimbra (FPCEUC), cinco da Faculdade de Artes e
Humanidades da Universidade da Madeira (FAH), e um elemento do Centro
de Estudos Sociais da Universidade de Coimbra (CES).

Numa fase preparatoria do presente estudo, dois dos elementos da
equipa de investigacdo pertencentes 8 FPCEUC e ao CES participaram no
workshop “How can Science and Technology Studies (STS) help to reflect on
the political crisis associated with refugees and aylum seekers?” (realizado
de 26 a 28 de setembro de 2018), com o objetivo de apresentar o desenho do
presente projeto de investigacdo de mestrado, e receber assim feedback de
outros/as investigadores/as na area STS sobre o estudo. Apos a recegdo desses



contributos, a equipa de investigagcdo definiu entdo os critérios de inclusdo da
amostra e o protocolo de investigacdo. De forma a abranger migrantes do
recente fluxo migratorio familiar na América do Sul (Uebel & Abaide, 2018),
foram definidos como critérios de inclusdo: (1) ser migrante venezuelano ou
luso-venezuelano, (2) ter idade superior a 18 anos, e (3) residir em Portugal
ha menos de trés anos ¢ mais de um ano. O processo de elaboracdo do
protocolo de investigagdo implicou a construgdo e desenvolvimento: (1) de
um questiondrio sociodemografico ¢ de dados complementares, (2) de um
questionario sobre a experiéncia de migragao, (3) de um guido com instrugdes
para a aplicacdo do Mapa de Rede Social Pessoal (Sluzki, 1996), (4) de uma
grelha complementar de caraterizagdo dos elementos registados nos mapas, €
finalmente (5) de um questionario sobre a utilizagdo das TIC’s no contexto de
migragao.

Apos a defini¢do do protocolo iniciou-se a recolha da amostra de
conveniéncia através da divulgagdo do estudo em sites de redes sociais e
contactos pessoais dos/as investigadores/as (entre margo ¢ maio de 2019). A
equipa de investigagdo foi contactada diretamente por alguns migrantes
venezuelanos que participaram e/ou disponibilizaram contactos de amigos
e/ou familiares. A aplicacdo do protocolo, com a duragdo entre uma a duas
horas, foi realizada em casa dos participantes ou locais publicos, de acordo
com a preferéncia de cada um, e aplicado em portugués e castelhano. Cada
participante leu uma carta convite com a apresentacéo dos objetivos do estudo
e assinou um consentimento informado (cf. Anexo A), tendo sido reservado
espago para o esclarecimento de duvidas, e garantida a confidencialidade e
anonimato no tratamento dos dados.

Antes de se iniciar o processo de recolha de dados, na Ilha da Madeira
e em Portugal Continental, foi realizada uma formagao inicial (que decorreu
entre janeiro e mar¢o de 2019) composta por trés momentos (componente
teodrica, pratica e momento de discussdo), com o objetivo de solidificar bases
teoricas, uniformizar a aplicacdo de instrumentos, e discutir as linhas base da
investigacdo. Perante a distancia geografica entre os elementos da equipa de
investigacdo, e com o propodsito de potenciar uma comunicacdo fluida e
organizada entre os mesmos, foi criado um e-mail, que mais tarde foi
disponibilizado a todos/as os/as participantes do estudo. Até ao fim da recolha
da amostra e apos a formagdo inicial, a equipa de investigacdo reuniu
virtualmente com uma frequéncia quinzenal.

3.2. Caraterizacio da amostra e da experiéncia de migracio

Conforme ¢ possivel verificar na Tabela 1, participaram neste estudo
21 migrantes. A amostra ¢ composta por 11 sujeitos que se identificam com o
género feminino (52.4%) e 10 com o género masculino (47.6%), com idades
compreendias entre os 22 e 70 anos (M =33.67; DP=11.76). No que se refere
a situagdo relacional dos sujeitos, nove encontram-se solteiros/as (42.9%) e
12 tém parceira/o (57.1%); 14 sujeitos nao tém filhos/as (66.7%), e sete tém
entre um a trés filhas/os (33.3%). Oito tém nacionalidade venezuelana
(38.1%), e 13 tém dupla nacionalidade (luso-venezuelana) (61.9%); 11
residentes em Portugal Continental (52.4%) (distribuidos entre a zona centro



e sul do pais), e 10 residentes na Ilha da Madeira (47.6%). O nivel de ensino
da amostra € variado, um sujeito tem o ensino primario completo (4.8%), nove

Tabela 1

Caraterizagdo da amostra

Variaveis Sociodemograficas Categorias Amostra Total
N %
Género Feminino 11 52.4
Masculino 10 47.6
Grupo etario 21-30 11 52.4
31-40 6 28.6
41-50 2 9.5
51-60 1 4.8
61-70 1 4.8
Situagéao relacional Solteiro 9 429
Em relacionamento 23.8
Casado/unigo 7 33.3
Filhos Com filhos 33.3
Sem filhos 14 66.7
Nacionalidade Venezuelana 8 38.1
Dupla nacionalidade 13 61.9
Localidade Portugal Continental 11 52.4
llha da Madeira 10 47.6
Nivel de ensino Ensino primario 1 4.8
Ensino secundario 42.9
Ensino superior 10 47.6
Outro 1 4.8
Situagéo laboral atual Estudante 9.5
Empregado a tempo parcial 3 14.3
Empregado a tempo integral 12 57.1
Desempregado 14.3
Outro 1 4.8
Profissao pré e pds-migragao Mudou 10 47.6
N&ao mudou 11 52.4
Lingua predominante Espanhol 10 47.6
Portugués 9.5
Ambas 42.9
Religido Catolica 17 81.0
Nenhuma 14.3
Outra 1 4.8




sujeitos t€m o ensino secundario completo (42.9%), e 10 t€ém um grau do
ensino superior concluido (47.6%). Atualmente a maioria dos sujeitos
encontra-se empregada (rn = 15, 71.4%), havendo apenas trés sujeitos
desempregados/as (14.3%) e dois estudantes (9.5%). Quanto a profissdao
exercida pré e pods migracao, 10 sujeitos mudaram de profissao (47.6%) e 11
mantiveram a profissdo (52.4%). Sobre a lingua em que falam
predominantemente, 10 referem comunicar em espanhol (47.6%), nove em
ambas a linguas, portugués e espanhol (42.9%), ¢ apenas dois dos sujeitos
inquiridos revelam comunicar predominantemente em portugués (9.5%). Por
fim, no que concerne a pratica religiosa, a maioria das/os migrantes identifica-
se com a religido catdlica (n = 17, 81.0%) (cf. Tabela 1).

Relativamente a experiéncia de migracdo dos sujeitos, conforme ¢
possivel verificar na Tabela 2, sete sujeitos migraram para Portugal entre 12 e
18 meses (33.3%), 12 entre 18 e 30 meses (57.2%), e dois entre 30 a 36 meses
(9.5%). Antes do processo migratorio, sete migrantes nunca tinham visitado
Portugal (33.3%), 11 visitaram entre uma a cinco vezes (52.3%), e trés
visitaram Portugal mais de cinco vezes (14.4%). Quando migraram, seis
sujeitos vieram sozinhas/os (28.6%), 14 fizeram a viagem com familiares
(66.7%), e um veio com amigos (4.8%). Sobre a frequéncia de contactos com
quem ficou na Venezuela, nove migrantes contactam diariamente esses
elementos (42.9%), 11 mantém contacto semanal (52.4%), e apenas um
mensalmente (4.8%). Vinte sujeitos t€ém familiares em Portugal (95.2%),
havendo apenas um que nao tem (4.8%). A maioria da amostra considera a
inseguranca na Venezuela como motivo da migracao (n = 18, 85.7%), e para
o motivo da escolha do pais de destino, mais de metade dos sujeitos
entrevistados aponta ter familia em Portugal (n = 14, 66.7%) (cf. Tabela 2). O
somatorio final das percentagens das categorias das variaveis “Motivo(s) da
migragdo” e “Motivo(s) da escolha do pais de destino” ndo perfaz o valor
100% uma vez que a cada inquirido foi dada a possibilidade de selecionar
multiplas opgdes.

3.3. Protocolo de Investigaciao
3.3.1. Questionario Sociodemogrifico e de Dados Complementares

Elaborado pela equipa de investigacdo, o Questionario
Sociodemografico e de Dados Complementares procura reunir um conjunto
de informagdo com o objetivo de avaliar o perfil de cada migrante. Do
questionario consta o pedido das seguintes informagdes: género com que se
identifica, idade, situagdo relacional atual, nimero de filhos, nacionalidade,
localidade de residéncia, nivel de ensino, situagdo laboral atual, profissao pré
e p6s migragao, lingua em que comunica predominantemente, e religido.

3.3.2. Questionario sobre a Experiéncia de Migracao
O Questionario sobre a Experiéncia de Migragdo foi construido pela

equipa de investigagdo com o intuito de explorar a experiéncia de migracao
de cada sujeito entrevistado. Constituido por um conjunto de questdes de



resposta aberta, o questionario permite caraterizar a experiéncia de migracao

Tabela 2

Caraterizagao da experiéncia de migracdo

Variaveis Amostra Total
N %

Tempo de estadia em Portugal (em anos)

1.0-1.5 7 33.3

1.5-20 6 28.6

2.0-25 6 28.6

25-3.0 2 9.5
Vinda(s) a Portugal pré-migragao

Nenhuma 7 33.3

1-5 11 52.3

Mais de 5 3 14.4
Com quem migrou

Sozinhalo 6 28.6

Familiares 14 66.7

Amigos/as 1 4.8
Frequéncia de contactos com quem ficou na Venezuela

Diariamente 9 42.9

Semanalmente 11 52.4

Mensalmente 1 4.8
Presenca de familiares em Portugal

Sim 20 95.2

Nzo 1 4.8
Motivo(s) da migracéo

Razdes econémicas 10 47.6

Insegurancga na Venezuela 18 85.7

Razdes politicas 8 38.1

Razoes de saude 10 47.6

Escassez de alimentos 11 52.4

Outro (e.g., presséo familiar) 11 52.4
Motivo(s) da escolha do pais de destino

Ter cidadania 3 14.3

Conhecer a lingua 1 4.8

Ter origem portuguesa 6 28.6

Ter familia em Portugal 14 66.7

Ja conhecer o pais 1 4.8

Outra (e.g., percecéo de liberdade®) 1 4.8

3 Exemplo de resposta: “N&o queria um pais onde ficasse presa, podendo voltar
para a Venezuelana a qualquer momento.”



a partir da avaliagcdo das seguintes variaveis: tempo de estadia em Portugal,
vinda(s) a Portugal pré-migragdo, com quem migrou, frequéncia de contactos
com quem ficou na Venezuela, presenca de familiares em Portugal, motivo(s)
da migragdo, e motivo(s) da escolha do pais de destino. As respostas as
variaveis “motivo(s) da migragao” e “motivo(s) da escolha do pais de destino”
foram posteriormente categorizadas em fung@o dos dados recolhidos.

3.3.3. Mapa de Rede Social Pessoal (Sluzki, 1996)

O Mapa de Rede Social Pessoal foi desenvolvido por Sluzki (1996), e
permite o registo de elementos significativos, identificados pelo sujeito,
distribuidos por quatro quadrantes (familia, amigos, relacdes de
trabalho/estudo, relagdes comunitérias®) e trés circulos concéntricos (circulo
interior de relagdes intimas, circulo intermédio de relagdes com menor grau
de compromisso, e circulo exterior de conhecidos e relagdes ocasionais) (cf.
Anexo B). E entdo uma ferramenta de avaliagio, intervengdo e investigagio
sistémica que permite mapear a rede social de uma pessoa de acordo com um
conjunto de carateristicas estruturais: tamanho, densidade e composigao.

Na presente investigacdo, a construgdo do mapa teve como suporte um
conjunto de instrugdes elaboradas pela equipa de investigagdo por forma a
facilitar o preenchimento do instrumento. Em primeiro lugar foi pedido que
ao sujeito que identificasse as pessoas que sdo significativas para si,
independente de considerar a relacdo positiva ou negativa. Depois foi pedido
que distribuisse as pessoas que identificou pelos quatro quadrantes, tendo em
conta o tipo de ligacdo predominante e o grau de intimidade que tem com elas.
Finalmente foi solicitado que ligasse através de uma linha, as pessoas que se
conhecem entre elas, independentemente de si. Neste estudo foram
construidos com cada um dos participantes dois mapas de rede: (1) um mapa
de rede considerando os 12 meses antes da migragao (mapa pré migracao) e
(2) um mapa da rede atual considerando os ultimos 12 meses (mapa pos
migracao).

Inspirada no Instrumento de Analise da Rede Social Pessoal — Revisto
(IARSP-R) (Alarcdo, Abreu & Sousa, s.d. citado em Alarcao & Sousa, 2007)
foi ainda criada uma grelha complementar, Grelha de Composic¢ao dos Mapas
de Rede, com o objetivo de descrever informagao detalhada sobre cada um
dos elementos identificados pelo sujeito (e.g., se pertence ao mapa pré
migracdo, a0 mapa pds migracao ou a ambos, idade, género, profissdo, a que
distancia vive do sujeito).

3.3.4. Questionario sobre a Utilizacao das TIC’s na Migracao
Este questionario também foi elaborado pela equipa de investigagdo

com o proposito de avaliar a utilizagdo das TIC’s. Desta forma, o questionario
€ composto por um conjunto de questoes, designadamente: cinco questdes de

4 O quadrante das relagdes comunitarias pode dividir-se em dois, abrindo a
possibilidade de haver uma representacdo de elementos da comunidade ¢ elementos
vizinhos. Para efeitos da presente investigagdo, consideraremos essa divisao.



resposta aberta sobre a utilizagao e utilidade das TIC’s pré e pos da migracao;
duas questdes de resposta do tipo Likert, indicando numa escalade 1 a 5 a
medida em que as TIC’s foram uteis no processo de migracao, e na inclusdo e
adaptacdo no pais de destino; e trés questdes de resposta fechada, onde o
sujeito indica o tipo de TIC’s’ e respetiva frequéncia de comunicagio com a
rede pré e pos migragao.

Depois de avaliados os resultados obtidos, foram criadas categorias
para as perguntas de resposta aberta. No presente estudo foram usados na
analise os dados obtidos nas questdes de resposta fechada, nas questdes de
resposta do tipo Likert, ¢ em trés das questdes de resposta aberta (se a
utilizagdo das TIC’s mudou antes e depois da migracao e quais as TIC’s e de
que forma foram uteis no processo de migracao).

3.4. Analises Estatisticas

O registo, processamento e analise estatistica dos dados recolhidos
foram realizados com recurso ao programa informatico Statistical Package for
the Social Sciences (SPSS), versao 23.

Para a construcao da base de dados, apos a inser¢do dos mesmos, foram
recodificadas determinadas variaveis com o objetivo de permitir uma analise
quantitativa e o tratamento dos dados. De seguida, foi verificada a presenca
de missing values, ndo controlaveis pelo investigador (e.g., lapso dos
inquiridos), ou seja, fatores aleatorios (Pallant, 2005). Procedeu-se entdo ao
tratamento desses valores, que foram recodificados através do software
estatistico utilizado.

Posteriormente foram realizadas analises estatisticas descritivas com a
finalidade de caraterizar a amostra e a experiéncia de migragdo. Para ambas
as caraterizacdes foi necessario o agrupamento de variaveis (i.e., idade,
profissdo pré e pos-migragdo, tempo de estadia em Portugal, vinda(s) a
Portugal pré-migracgdo). Para a idade foram criados cinco grupos etarios (21-
30; 31-40; 41-50; 51-60; 61-70), com base nas idades dos/as participantes e
intervalos iguais; para a profissao foi feita uma comparagao entre a profissao
antes e depois e criada uma nova variavel indicando apenas se mudou ou nao;
o tempo de estadia em Portugal foi dividido em quatro intervalos de anos (1.0-
1.5; 1.5-2.0; 2.0-2.5; 2.5-3.0).

Depois, foi realizada uma analise descritiva das carateristicas
estruturais (tamanho, composicdo, densidade e dispersdo) e atributo dos
vinculos (frequéncia de contactos) das redes dos migrantes inquiridos. De
seguida foi efetuada uma analise comparativa entre o pré e pds migragdo do
tamanho, composicao ¢ densidade das redes.

Num momento posterior, ¢ de forma semelhante as analises anteriores,
foi realizada uma analise descritiva das medidas de utilidade (durante o
processo de migracdo, ¢ no periodo de adaptacdo e inclusdo ao pais de
origem), da frequéncia, e da utilizagdo das TIC’s. Apds a descricao, foi feita

3> Nesta variavel sera incluida e considerada, ao longo do presente estudo, a
categoria “presencialmente” por se apresentar também como uma via de comunicagao
utilizada pelos migrantes inquiridos.



uma comparagdo da frequéncia de utilizag@o e tipo de utilizagdo das TIC’s pré
e pos migragao.

Finalmente, foram realizadas correlagdes entre as carateristicas
estruturais e atributo dos vinculos (i.e., tamanho, composi¢do, dispersdo e
frequéncia de contactos) dos mapas de rede pds migracao, e as medidas de
utilidade e frequéncia de utilizagdo das TIC’s.

Devido a dimensdo reduzida da amostra (n = 21), optou-se pela
utilizagdo de testes ndo-paramétricos, tendo sido efetuado o teste de Wilcoxon,
e o teste de correlagdo de Spearman, para as analises comparativas e de
correlagdo, respetivamente, apds a verificagdo dos pressupostos (Pallant,
2005). Numa fase posterior foram realizados os testes paramétricos
equivalentes (teste ¢ para amostras emparelhadas e teste de correlagdo de
Pearson), tendo-se optado por reportar os resultados dos testes paramétricos,
sempre que os resultados permaneceram inalterados em ambas as analises.

4 - Resultados

Os resultados estao apresentados de acordo com trés niveis distintos de
analise. O primeiro nivel retrata descritivamente as carateristicas estruturais
(tamanho, composi¢do, densidade e dispersdo) e atributo dos vinculos
(frequéncia de contactos) das redes dos migrantes inquiridos pré e pos
migragdo. A par da analise descritiva, sdo também apresentados os resultados
da analise comparativa do tamanho, composicdo e densidade dos mapas de
rede pré e pos migragao.

O segundo nivel de analise revela, por sua vez, uma descricdo da
utilidade (pré e pds migragdo), da frequéncia, e da utilizagdo das TIC’s. Este
nivel de andlise culmina com a apresentacdo dos resultados relativos a
comparagdo entre a frequéncia e o tipo de utilizagdo das TIC’s pré e pos
migragao.

Por fim, o terceiro nivel de analise aborda a associagdo entre as
carateristicas estruturais e atributo dos vinculos das redes atuais (pos
migragdo) e a utilidade e frequéncia de utilizagdo das TIC’s.

4.1. Carateristicas estruturais (tamanho, composicao, densidade e
dispersao) e atributo dos vinculos (frequéncia de contactos) das redes
sociais pessoais

Para uma melhor compreensdo conceptual dos resultados, a Tabela 3
apresenta uma definicdo sumaria das carateristicas estruturais da rede social
pessoal e do atributo dos vinculos analisados.

4.1.1. Tamanho
4.1.1.1. Andlise descritiva e comparativa do tamanho da RSP pré e
poOs migracao

No pré migragdo, o tamanho médio da rede dos inquiridos ¢ de 18.81
elementos, variando entre 8 ¢ 41 (DP = 8.97). Tendo como referéncia os



estudos que indicam que o niimero de individuos que compde uma rede média
varia entre 13 e 20 elementos (Abreu, 2000; Alarcido & Sousa, 2007; Peixoto,
2001; Silvestre, 2003; Simdes, 2002) constata-se que: seis dos sujeitos
apresentam uma rede pequena (1-12) (28.6%), oito uma rede média (13-20)
(38.1%), e sete uma rede grande (>21) (33.3%) (cf. Tabela 4).

No pos migragdo, o tamanho médio da rede dos migrantes ¢ de 22.33
elementos, variando entre 7 e 58 (DP = 12.87). Constata-se ainda que dois dos
migrantes apresentam uma rede pequena (1-12) (9.5%), 11 uma rede média
(13-20) (52.4%), e oito uma rede grande (>21) (38.1%) (cf. Tabela 4).

A analise da comparagdo do tamanho das redes registou uma diferenca
estatisticamente significativa no tamanho das RSP’s antes (M = 18.81, DP =
8.97) e depois da migragdo (M =22.33, DP =12.87); t(20) = -2.865, p = .010,
evidenciando a superioridade do tamanho das redes depois da migragao.

Tabela 3

Carateristicas estruturais e atributo dos vinculos

Carateristica Definicao

Tamanho Numero total de elementos indicado pelo sujeito. As redes
podem ser pequenas (1-12 elementos), médias (13-20
elementos) (Abreu, 2000; Alarcado & Sousa, 2007; Peixoto,
2001; Silvestre, 2003; Simdes, 2002) ou grandes (>21

elementos).

Composicao Proporgéo de elementos da rede em cada um dos quadrantes.
As redes podem ser amplas ou localizadas. No presente estudo
considerou-se uma rede ampla quando houve registo de
elementos em trés ou mais quadrantes, e rede localizada

quando houve registo em apenas um ou dois quadrantes.

Densidade Ligagao entre os elementos da rede, independentemente do
sujeito inquirido. Considera-se uma rede coesa aquela em que
a maioria dos elementos esta fortemente interligada; uma rede
fragmentada aquela em que ha grupos de pessoas que se
conhecem entre si mas nao entre os grupos; uma rede dispersa
aquela em que ha elementos isolados que conhecem apenas o

sujeito inquirido (Guay, s.d. citado em Alarcao & Sousa, 2007).

Dispersao Distancia geografica a que residem os elementos da rede.

Frequéncia de contactos Frequéncia de contacto com os elementos da rede.

4.1.2. Composicao
4.1.2.1. Analise descritiva e comparativa da composi¢ao da RSP pré
e pos migragao

Em relagdo a distribuicdo dos membros da rede por cada um dos
quadrantes da rede, antes da migracao verifica-se por ordem decrescente que:
o quadrante da familia ¢ aquele que apresenta um maior niimero de elementos



(M =9.57, DP = 4.94), seguindo-se o quadrante dos amigos (M = 6.52, DP =
4.58), o quadrante dos colegas de trabalho/estudo (M = 1.33, DP = 1.99) e,
por fim, o quadrante dos vizinhos (M = 0.86, DP = 1.15) e da comunidade (M
=0.43, DP =0.68). No que se refere a propor¢ao do niimero de elementos em
cada um dos trés circulos de intimidade, constata-se por ordem decrescente
que: o circulo interior é o mais preenchido (M = 13.67, DP = 6.37), seguido
do circulo intermédio (M = 3.81, DP = 4.51) e, por fim, o circulo exterior (M
=1.14, DP = 1.77). Antes da migragao, constata-se ainda que 10 sujeitos tém
redes amplas (47.6%) e 11 tém redes localizadas (52.4%) (cf. Tabela 4).

Nos mapas depois da migragdo, verifica-se por ordem decrescente que:
o0 quadrante da familia se mantém o mais numeroso (M = 11.38, DP = 5.76),
seguindo-se o quadrante dos amigos (M = 8.19, DP = 6.90), os colegas (M =
1.33, DP=2.46), o dos vizinhos (M = 0.62, DP = 1.20) e, por fim, o quadrante
da comunidade (M = 0.19, DP = 0.51). Face a propor¢do de cada circulo,
observa-se por ordem decrescente que: o circulo interior ¢ o que contempla
um maior numero de elementos (M = 14.67, DP = 9.68), seguido do circulo
intermédio (M = 4.67, DP = 4.35) e, por ultimo, o circulo exterior (M = 2.14,
DP =2.83). Verifica-se também, ap6s a migragdo, que 8 inquiridos tém redes
amplas (38.1%), e 13 tém redes localizadas (61.9%) (cf. Tabela 4).

A comparacdo da composicdo das redes dos migrantes pré e pos
migracao (i.e., nimero de elementos no quadrante da familia, no quadrante
das relagdes comunitarias, no quadrante dos amigos, no quadrante das
relacdes de trabalho/estudo,) revelou diferencas estatisticamente
significativas nos valores do quadrante da familia antes (M =9.57, DP = 4.94)
e depois da migragdo (M = 11.38, DP = 5.76), #(20) = -2.740, p = .013; no
quadrante da comunidade antes (M = 0.43, DP = 0.68) e depois da migracao
(M =0.19, DP = 0.51), t(20) = 2.500, p = .021. Os resultados revelam um
aumento no niimero de elementos no quadrante da familia depois da migragao
e uma diminuicdo do numero de elementos no quadrante da comunidade
depois da migracao.

4.1.3. Densidade
4.1.3.1. Analise descritiva e comparativa da densidade da RSP pré
e pos migragao

Antes da migragdo, os resultados indicam que as redes dos migrantes
em estudo tendem a ser coesas (n = 18, 85.7%), havendo consideravelmente
menos redes fragmentadas (n = 3, 14.3%) (cf. Tabela 4).

Ja depois da migracdo, os resultados sdo semelhantes, havendo uma
ligeira diminui¢ao de redes coesas (n = 16, 76.2%) e um ligeiro aumento de
redes fragmentadas (rn =5, 23.8%) (cf. Tabela 4).

Os resultados da analise comparativa, ndo-paramétrica e paramétrica,
revelam ndo existir diferengas estatisticamente significativas entre a
densidade das redes antes e depois da migragao.



Tabela 4

As carateristicas estruturais pré e pés-migragdo

Variaveis
Pré-migragao Pés-migracéo
N % N %
Tamanho
Pequeno 6 28.6 2 9.5
Médio 8 38.1 11 524
Grande 7 33.3 8 38.1
Composicao
Ampla 10 47.6 8 38.1
Localizada 11 524 13 61.9
Densidade
Coesa 18 85.7 16 76.2
Fragmentada 3 14.3 5 23.8
Dispersa - - - -

4.1.4. Analise descritiva da dispersao e frequéncia de contactos na
RSP poés migracgio

No que interessa a dispersdo, os valores médios apresentados de
seguida representam a quantidade de elementos que vive a determinada
distancia do sujeito (i.e., para cada elemento do mapa, o sujeito indicou a que
distancia vive de si). A analise descritiva permitiu entdo observar que: 12.71
elementos presentes nas redes dos inquiridos vivem a uma distancia superior
a 50 km do sujeito focal, 8.33 elementos vivem na mesma casa/bairro/terra, e
1.43 elementos vivem até 50 km do sujeito inquirido.

Relativamente a frequéncia de contactos, os valores médios reportados
de seguida representam a quantidade de elementos com quem os sujeitos
falam mediante determinada frequéncia (i.e., o inquirido respondeu com que
frequéncia comunica com cada elemento do mapa). A andlise permite
observar que que os sujeitos contactam semanalmente com uma média de 7.90
elementos das suas redes; diariamente contactam também em média com 7.90
elementos; mensalmente o valor médio de elementos com quem contactam €
4.67; e por fim, para a frequéncia de contacto anual, a média ¢ de 2.24
elementos.

4.2. Utilidade, frequéncia e utilizacdo das TIC’s na migracao
4.2.1 A utilidade das TIC’s na migracio

No que respeita a utilidade das TIC’s durante o processo migratorio, a
maioria dos inquiridos considera as TIC’s “bastante uteis” (n = 15, 71.4%)



ndo havendo nenhum migrante que tenha selecionado a opgdo de resposta
“nada uteis” (cf. Tabela 5).

Durante a etapa pré-migracao, relativamente a utilidade das TIC’s, para
oito inquiridos foi importante pela possibilidade de permitir de forma
combinada comunicar com os elementos da rede e preparar pormenores
relativos a logistica da viagem (38.1%), para sete pela possibilidade de
comunicacdo com a sua rede (33.3%), para quatro foram uteis por motivos
logisticos (19.0%), e apenas dois sujeitos apresentam outras respostas (9.5%)
(cf. Tabela 5).

Tabela 5
Medida de utilidade e razées de utilidade das TIC’s

Variaveis Amostra Total

Medida e razdes de utilidade N %

Utilidade na etapa pré-migragao
Nada uteis - -
Um pouco uteis 1 4.8
Mais ou menos uteis - -
Muito Uteis 5 23.8
Bastante uteis 15 71.4

Razdes da utilidade na etapa pré-migragéo

Comunicagdo com a RSP 7 33.3
Logistica 4 19.9
Comunicagéo e logistica 8 38.1
Outro 2 9.5
Utilidade na etapa p6s-migragao
Nada uteis 1 4.8
Um pouco uteis 1 4.8
Mais ou menos uteis 4 19.0
Muito Uteis 7 33.3
Bastante uteis 8 38.1
Razdes da utilidade na etapa pds-migragao
Comunicagdo com a RSP 1 52.4
Lingua e cultura 5 23.8
Orientagao geografica 8 38.1
Logistica 9 429

No que se refere a utilidade das TIC’s na etapa pés-migracao, oito sujeitos
consideram as TIC’s “bastante uteis” no processo de inclusio e adaptagdo ao
pais de destino (38.1%), sete consideram “muito uteis” (33.3%), quatro
consideram “mais ou menos uteis” (19.0%), um considera “um pouco tteis”
(4.8%), e um considera “nada uteis” (4.8%). Ainda a este respeito, 0s
resultados mostram que para 11 inquiridos as TIC’s foram importantes pela



possibilidade de comunicagdo com a sua rede (52.4%), oito migrantes
apontaram as aplicagdes de orientacdo geografica (e.g., Google maps) como
uteis no processo de adaptagao a Portugal (38.1%), para cinco sdo uteis através
da utilizacdo de aplicagdes que facilitam a aprendizagem da lingua
portuguesa/cultura (23.8%), e para nove migrantes as TIC’s sdo uteis por
motivos logisticos (19.0%) (cf. Tabela 5).

4.2.2. Analise descritiva e comparativa da frequéncia e tipo de
utilizacio das TIC’s no pré e pés migracao

Oito migrantes consideram que a utilizagdo das TIC’s ndo mudou pré e
p6s migragdo (38.1%), cinco consideram que mudou a frequéncia de
utilizagdo (23.8%), quatro referem ter mudado a forma de utilizagdo (19.0%)
e, por fim, quatro inquiridos dizem ter mudado a forma e a frequéncia de
utilizagdo das TIC’s (19.0%) (cf. Tabela 6).

Tabela 6

Percegdo da mudanca de utilizagdo das TIC’s pré e p6s migragdo

Variaveis Amostra Total
N %
Utilizagdo das TIC’s pré e pds-migragao
Néo mudou 8 38.1
Mudou a frequéncia 5 23.8
Mudou a forma 4 19.0
Mudou a forma e frequéncia 4 19.0

De acordo com os resultados obtidos, antes da migracdo os sujeitos
inquiridos reportam comunicar tanto presencialmente como com recurso as
TIC’s. A totalidade da amostra registou que comunicava com a sua rede
através de chamadas de audio (100%), presencialmente (95.2%), mensagens
de texto e servigo de mensagens curtas (SMS) (90.5%), chamadas de video
(85.7%), chat (e.g., Messenger) (85.7%), sites de redes sociais (e.g.,
Facebook, instagram) (38.1%) e e-mail (23.8%) (cf. Tabela 7).

Depois da migragdo, os migrantes reportam comunicar também
presencialmente e recorrendo as TIC’s: chamadas de audio (100%),
presencialmente (95.2%), chamadas de video (95.2%), mensagens de texto e
servigo de mensagens curtas (SMS) (95.2%), chat (e.g., Messenger) (95.2%),
sites de redes sociais (e.g., Facebook, instagram) (76.2%), e e-mail (19.0%)
(cf. Tabela 7).

O teste ¢ para amostras emparelhadas foi realizado para comparar o tipo
de utilizagdo das TIC’s pré e pos migracdo. Foi encontrada uma diferenca
estatisticamente significativa nos valores para o uso de sites de redes sociais
antes da migracdo (M = 0.38, DP = 0.50) e depois da migracao (M =0.76, DP
=0.44); 1(20) = -2.961, p = .008. Os resultados sugerem um aumento do uso
de sites de redes sociais para comunicar com os elementos da rede no pos-
migragao.



Tabela 7

Meios utilizados pelos/as migrantes para comunicar com a sua RSP

Pré-migracéo (%) P&s-migragéo (%)
Presencialmente 95.2 95.2
Chamada de audio 100 100
Chamada de video 85.7 95.2
SMS 90.5 95.2
Chat 85.7 95.2
Sites de redes sociais 38.1 76.2
E-mail 19.0 19.0

4.3. Analise da associacao entre carateristicas das RSP’s atuais e a
utilidade e frequéncia da utilizacio das TIC’s

Conforme referido anteriormente, o coeficiente de correlacdo de
Spearman® foi calculado para avaliar a relagdo entre as carateristicas e atributo
dos vinculos (i.e., tamanho, composi¢ao, dispersao e frequéncia de contactos)
das redes depois da migracdo e as medidas de utilidade e frequéncia de
utilizagdo dos tipos de TIC’s.

De acordo com os resultados obtidos, registam-se duas correlagdes
significativas: a primeira entre o niimero de elementos do quadrante da
comunidade e a frequéncia de utilizagdo de SMS utilizadas para comunicar
com a rede atual, rs = -.607, p = .004. Ou seja, o nimero de elementos do
quadrante da comunidade correlaciona-se negativamente com a frequéncia de
utilizagdo de aplicagdes de texto e SMS utilizadas, sugerindo que quanto
maior o numero de elementos no quadrante da comunidade, menor a utilizagado
de aplicagdoes de texto e SMS; A segunda correlagdo significativa foi
encontrada entre a frequéncia de contatos diarios e a medida de utilidade das
TIC’s no processo migratorio, rs = .538, p = .012. Ou seja, a frequéncia de
contactos didrios correlaciona-se positivamente com a medida de utilidade das
TIC’s no processo migratorio percecionada pelos inquiridos, revelando que
quanto maior a frequéncia de contactos diarios, maior a utilidade das TIC’s
durante o processo de migracao.

5 - Discussao

A presente investigacdo procura perceber, através da construgdo e
analise dos Mapas de Rede Social Pessoal (Sluzki, 1996) de uma amostra de
migrantes venezuelanos a residir em Portugal, eventuais transformagdes nas
RSP’s pré e pods migragdo, o tipo e frequéncia de utilizagdo das TIC’s pré e
p6s migracdo e, por fim compreender as inter-relagdes entre as RSP’s e a
utilizagdo das TIC’s.

Ao longo da revisdo bibliografica, a heterogeneidade da amostra ¢

6 Apesar de realizado o teste paramétrico equivalente, teste de correlagdo de
Pearson, os resultados ndo foram semelhantes. Assim, e conforme explicado no ponto
3.4., optou-se por reportar os resultados das analises ndo-paramétricas.



apontada como uma limitagdo para os estudos realizados na area das
migracdes (Acharya, 2016). Assim, a escolha da amostra num contexto
especifico (Portugal) com uma populagdo homogénea (recolhida junto de uma
comunidade luso-venezuelana) pretende contornar essa limitagao, procurando
resultados validos que possam ser reproduzidos em contextos semelhantes.

Num primeiro nivel de andlise, referente as carateristicas estruturais e
atributo dos vinculos da rede, os resultados obtidos relativos ao tamanho
sugerem que as redes dos migrantes venezuelanos sdo sobretudo médias e
grandes antes e apds a migragdo, registando-se um aumento significativo do
tamanho das RSP’s no pds-migracdo. Ainda a este respeito, ¢ importante
salientar que também se verifica uma percentagem de redes pequenas (28.6%)
ndo desprezavel e que no pos migragdo surgem tendencialmente menos redes
pequenas (9.5%). Os participantes mostraram de forma transversal, desde o
inicio, a elevada dimensao das suas redes, tecendo comentarios, ao longo da
tarefa sobre o quao dificil € fazer uma lista de tantas pessoas significativas.
Um estudo de Sousa e Alarcdo (2007), com migrantes de Leste em Portugal,
reporta resultados que sugerem que as redes sdo tendencialmente pequenas ou
médias, e ndo grandes, contrariamente ao que se verifica no presente estudo.
As diferencas encontradas podem estar relacionadas com as diferencgas
culturais dos povos, que influenciam a forma como os individuos estabelecem
rela¢des, havendo autores que sublinham a importancia de ndo perder de vista
as distintas culturas e valores no contexto da migragao (Sluzki, 1979). Apesar
da escassez de estudos que analisem o tamanho da rede em contexto de
migragdo, ha um estudo com adultos perto da reforma e na reforma que reitera
a importancia do tamanho das redes neste contexto (Jurkuvénas, Zamalijeva,
Pakalniskiene, Kairys, & Bagdonas, 2017).

No que se reporta a composicdo das redes dos migrantes, tanto no mapa
pré como no mapa pos migragdo, o quadrante mais representativo ¢ o
quadrante da familia, seguido do quadrante dos amigos, colegas de
trabalho/estudo, vizinhos e finalmente da comunidade. No presente estudo
verifica-se também um aumento significativo do niimero de elementos no
quadrante da familia, e uma diminui¢do no quadrante da comunidade no pos
migragdo. Tanto quanto foi possivel verificar, ndo ha estudos que analisem
comparagdes entre o pré e pos migragdo, tendo como pano de fundo a
composi¢ao das redes. Um fator relevante, e que pode justificar os resultados
obtidos no que se refere ao aumento significativo do nimero de elementos no
quadrante da familia pré e pos migracao, ¢ o facto de 61.9% da amostra dos
participantes ser luso-venezuelana. Ou seja, provavelmente em muitos destes
casos a migragdo conduziu a um reforgo das relagdes com familiares de
origem portuguesa, alargando assim a composic¢ao deste quadrante da rede. Ja
a diminuicdo significativa do nimero de elementos no quadrante da
comunidade (e.g., servicos de satde, cabeleireiro) pode justificar-se pela
possivel dificuldade em manter lagos de natureza formal a distancia. Sousa e
Alarcdo (2007), no seu estudo com migrantes de Leste, reportam igualmente
0 quadrante da familia como sendo aquele que contém mais elementos,
seguido do quadrante dos amigos, colegas de trabalho/estudo, vizinhos e
comunidade. Ainda a este proposito, ha autores (Knight, Thompson, & Lever,
2017) que referem, no que interessa a composigao das redes, que no inicio da



migracao, a presenca de familia e amigos nas redes pode facilitar o processo.

Relativamente a densidade, os resultados da presente investigacao
sugerem que nao ha uma alteracao significativa no pré e pods migragao, sendo
certo que maioritariamente as redes dos migrantes venezuelanos que
compdem a amostra sdo coesas pré e pos migragdo. Nao foram encontrados,
na revisdo da literatura, estudos que analisem esta carateristica das redes no
contexto da migragdo. Ha, contudo, um estudo em contexto de hospitalizacao
de jovens adultos no qual os autores reforcam a hipdtese de que uma rede
moderadamente coesa pode ser preferivel por ser possivel a sua manutengao
em situagdes de stress (Dozier, Harris, & Bergman, 1987), como € o caso do
contexto de migragdo. Uma possivel justificacdo dos resultados evidenciados,
prende-se mais uma vez com a influéncia de eventuais carateristicas culturais
que possam aumentar naturalmente a densidade das redes. Neste sentido, a
coesdo, que reflete um niimero elevado de ligagdes entre os elementos da rede
independentemente do sujeito principal, pode até ser percebida na forma como
os participantes receberam os investigadores aquando da aplicacdo do
protocolo, criando uma ligagdo imediata investigador-participante e com uma
postura muito aberta, calorosa e colaborante, presumivelmente reveladora de
alguns dos tracos dos venezuelanos. No contexto venezuelano, muitos
individuos utilizam inclusive a expressdo “pana” para se referirem a
elementos proximos de si. A maior parte dos participantes revela como muito
frequente os elementos da rede conhecerem-se uns aos outros, parecendo até
invulgar tal ndo se verificar.

No que refere a dispersao, os resultados sugerem uma concentragao nos
extremos, isto ¢, os elementos das redes dos migrantes vivem
maioritariamente a uma distancia superior a 50 km e/ou vivem na mesma
casa/bairro/terra. Este dado ¢ especialmente importante se considerarmos que
ha estudos que indicam a proximidade fisica dos elementos da rede como uma
variavel significativa na resposta a situagdes de stress. Nomeadamente, ha um
estudo com sobreviventes do furacdo Katrina que revela a importancia da
proximidade fisica para a recuperag@o a longo prazo em situacdes de crise
(Morris & Deterding, 2016).

A proposito dos resultados da frequéncia de contactos, os migrantes
inquiridos contactam diariamente e semanalmente com um maior niamero de
elementos da sua rede, comparativamente ao niimero de elementos que sdo
contactados mensalmente ou anualmente. A frequéncia de contactos que se
verifica, expressa numa maior regularidade, pode ser a forma de estes
migrantes se manterem proximos de pessoas que ficaram no pais de origem
no contexto de migragdo. Neste sentido, ha um estudo que indica que a
frequéncia de contactos importa durante o processo migratorio (Benitez,
2006).

No segundo nivel de analise, relativo a utilizacao das TIC’s na migracao
¢ possivel constatar, a propo6sito da utilidade das TIC’s no pré e pos migragao,
que a maioria dos participantes da amostra considera as TIC’s “bastante tteis”
e “muito uteis”, havendo apenas um sujeito que indica “nada uteis”. Em
relacdo as razdes da utilidade, verifica-se que os migrantes recorrem a
utilizagdo das TIC’s com o proposito de manter as ligacdes familiares e de
amizade com elementos que ficaram no pais de origem e simultaneamente



facilitar a inclusdo e adaptago ao pais de destino (e.g., orientacdo geografica
no pais de destino). Estes resultados sdo corroborados por Acharya (2016),
que defende que as TIC’s em contexto de migracdo sdo maioritariamente
utilizadas para o cumprimento das duas motivagdes supramencionadas.
Porém, no que concerne a adogao ou nao das TIC’s, o autor também identifica
um conjunto de fatores correlacionados com a sua adogao (i.e., idade, cultura,
educacdo, rendimento, lingua, capacidade de uso, e postura perante as TIC’s)
que ndo sdo controlados na presente investigagdo. Os resultados sugerem
ainda, no pos-migragdo, um aumento do uso de sifes de redes sociais para
comunicar com os elementos da rede. No que refere a utilizacao de sites de
redes sociais, alguns autores indicam que ¢ um fendmeno global que esta a
aumentar (Kuss & Griffiths, 2011; Veiga et al., 2019). Particularmente no
contexto da migracao, Bucholtz (2019), num estudo recente com migrantes da
Letonia, revela que os migrantes usam sites de redes sociais para manter
contacto com amigos e familiares no pais de origem e também para alargar a
rede com a finalidade de aceder a informagdo relevante. Ainda neste
enquadramento, Falicov (2007) sugere que a virtualizagdo da presenca (de
pessoas geograficamente distantes) facilitada pelas TIC’s as torna
consequentemente numa ferramenta poderosa. Estas transformam-se num
fator de equilibrio por permitirem conversas que ndo sdo condicionadas pela
geografia e outros fatores que nos estratificam rigidamente (Bacigalupe,
2011).

Finalmente, num terceiro nivel de analise, sdo cruzadas as carateristicas
das redes com a utilidade e frequéncia de utilizagdo das TIC’s, e tanto quanto
¢ possivel verificar na revisdo da literatura, sdo inexistentes os estudos que
abordam este cruzamento. A este proposito, um primeiro resultado do presente
estudo sugere que quanto maior o numero de elementos no quadrante da
comunidade na rede atual, menor a utilizacdo de aplicagdoes de SMS. Desta
forma, hipotetizamos que um maior niimero de elementos na comunidade
pode diminuir o isolamento e falta de ocupagdo do individuo, refletindo-se
numa possivel diminui¢do da necessidade de comunicar através de SMS. Um
segundo resultado estatisticamente significativo sugere que quanto maior a
frequéncia de contactos diarios com os elementos da rede, maior a percecao
de utilidade das TIC’s durante o processo de migragdo (e.g., para tratar de
pormenores logisticos). Assim, pode entender-se, considerando a rede como
uma fonte de suporte (Sluzki, 1996), que num momento de crise, estes
migrantes percecionem as TIC’s como uteis para efetivar o contacto com
pessoas durante este periodo.

Por fim, importa mencionar que o método utilizado na recolha de dados,
0 Mapa de Rede Social Pessoal (Sluzki, 1996), foi por vezes percebido como
valioso, tanto pelos entrevistadores, como pelos migrantes, por permitir
reenquadrar e reflectir sobre a experiéncia da migracdo, o que corrobora
utilidade clinica do proprio instrumento defendida por alguns autores (Sluzki,
2010).

5.2. Limitacgoes e sugestoes de estudos futuros

Uma limitagdo importante deste estudo prende-se com a dimensao



reduzida da amostra (N =21), o que ndo possibilita a generalizacdo dos dados.
Assim, estudos futuros, para além de manterem a preocupacdo de escolher
amostras mais homogéneas/especificas em termos culturais e do tempo de
permanéncia no pais de destino, por exemplo, devem procurar abranger
amostras de maiores dimensdes de modo a poder generalizar os dados.

Outra limitagdo da presente investigagdo, prende-se com o facto de
apenas terem sido efetuadas andlises quantitativas. Neste sentido, ha autores
que defendem uma abordagem, distinta da do presente estudo, na analise das
redes (Ryan & D’Angelo, 2018). Assim, com base em combinagdes de
métodos qualitativos e quantitativos, poderao surgir resultados e reflexdes que
permitam conceptualizagdes que cruzem diferentes pontos de vista (Ryan &
D’Angelo, 2018). Deste modo, uma recomendagdo logica em futuras
investigacdes € a utilizagdo de uma metodologia mista, que permita uma
dimensdo qualitativa (grafica) e quantitativa da analise das redes.

Por fim, pode ser pertinente, em estudos futuros, fazer uma analise
comparativa entre os sujeitos residentes em Portugal Continental e na Ilha da
Madeira, dadas as especificidades de ambos os territorios de destino. Em
termos futuros, também se torna relevante desenvolver e/ou utilizar
instrumentos validados que permitam avaliar com rigor as variaveis relativas
a utilizagdo das TIC’s. O facto de nao ter sido usada uma escala ou outro
indicador validado acerca da utilizagdo das TIC’s pode constituir-se também
como uma limitagao provavel do estudo.

6 - Conclusoées

Com o presente estudo, procurou contribuir-se para a compreensao no
contexto migratorio: (1) das transformacdes nas RSP’s pré e pos migracao, (2)
do tipo e frequéncia de utilizagdo das TIC’s pré e p6s migragdo e, por fim (3)
das inter-relacdes entre as RSP’s e a utilizag¢ao das TIC’s.

Os resultados revelaram, no ambito das carateristicas estruturais das
redes, um aumento no tamanho das redes dos migrantes, um aumento do
numero de familiares na composicao das redes, assim como a manutencdo da
coesdo das redes no que refere a densidade pds migracdo. Estas carateristicas
podem facilitar o processo de migracao, na medida em que as redes se podem
considerar como fontes de suporte em momentos de crise (Sluzki, 1996).

Relativamente a utilizagdo ¢ utilidade das TIC’s, os resultados
evidenciaram que as TIC’s sdo reportadas como “bastante uteis” e “muito
uteis” pelos sujeitos inquiridos, tanto na etapa pré como pds migragdo. Os
resultados revelaram ainda haver um aumento do uso de sites de redes sociais
para comunicar com a rede no po6s migracdo. Tal como refere Bacigalupe
(2011), as TIC’s revelaram-se entdo um fator de equilibrio no que toca a
manutengdo da comunicacgao entre o sujeito e a sua rede.

Finalmente, os resultados mostraram uma associa¢ao negativa entre o
numero de elementos no quadrante da comunidade e a utilizagdo de SMS, e
que a frequéncia de contactos diarios com elementos da rede se associa
positivamente com a utilidade das TIC’s no processo de migragao.

Em suma, os resultados permitiram uma andlise descritiva e



comparativa entre o pré e pos migracdo, atendendo as carateristicas das RSP’s
e a forma como os migrantes utilizam e percebem (ou ndo) como uteis a
utilizagao das TIC’s na migragdo. Por fim, este estudo permitiu ainda desenhar
NOVOs percursos para a investigacao neste contexto através das limitagdes que
foram identificadas no decorrer do mesmo.
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Anexos
Anexo A — Carta convite e consentimento informado

Caro/a Participante:
e —
«-111 | T8 Centro de Estudos Soclals
UNIVERSIDADE da MADEIRA Ces Universidade de Coimbra

Un equipo de investigadores de la Facultad de Psicologia y Ciencias de la
educacién de la Universidad de Coimbra, del Centro de Estudios Sociales
(CES) y de la Universidad de Madeira estd a desarollar un proyeto de
investigacién intitulado “Comunidad Luso-Venezolana en Portugal:
Perspectiva macro, meso y micro sistémica de los procesos de adaptacion
de los movimientos migratdrios”. Este proyeto incluye varios estudios cuya
intencién es analisar el funcionamiento familiar, los procesos identitarios y
las narrativas/historias de adaptacion de los migrantes luso- venezolanos a
la Isla de Madeira y en Portugal continental, y el impacto de las tecnologias
de informacion y comunicacion (TIC) en las redes sociales personales de
migrantes antes y después de la migracion.

Para se poder hacer esta investigacién su colaboracion es en efecto
importante. Las informaciones necesarias para el estudio seran recogidas
mediante entrevistas, questionarios y un registro de sus datos
sociodemograficos. Estos datos son muy importantes para dar visibilidad y
permitir una mejor comprension de las diferentes vias de los migrantes en el
proceso de adaptacion a Portugal, desarollando formas de intervencién que
faciliten la integraciéon de los migrantes.

Todas las informaciones son confidenciales, siendo utilizadas en exclusivo
para la investigacion. Su participacién es completamente voluntaria y en
cualguier momento podra rechazar su continuidad el la participacion, sin
consecuencias para Usted. Si tiene alguna duda sobre su participacion, puede
contactar el equipo responsable a través del correo eletronico
eim.projeto@gmail.com.

Todo el equipo de investigacion reconoce su contributo como
fundamental, y le da las gracias por su disponibilidade em participar.
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El equipo de investigacion: Alda Portugal, Ana Paula Relvas, Cristiano

Gianolla, Erica Fernandes, Maria Dias, Maria Jodo Beja, Maria Luz Moya,
Luciana Sotero e William Figueira.



Anexo B — Mapa de Rede Social Pessoal
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