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Resumo

Este trabalho surge a partir da permanéncia na Inspecdo Geral da Educagédo e
Ciéncia (IGEC), onde foi realizado o estagio curricular do Mestrado em Ciéncias da
Educacdo. Este estdgio permitiu-nos conhecer varias areas e participar em diferentes
atividades realizadas na instituicdo, entre as quais atividades de controlo, de
acompanhamento e de avaliagcdo, assim como refletir acerca de alguns dos temas da
atualidade no &mbito da educacdo. A partir da &rea da avaliagdo, onde podemos incluir a
avaliacdo externa e a autoavaliacdo de escolas, surgiu a tematica deste estudo, ou seja, a
avaliacdo nas escolas de ensino artistico especializado da musica.

Hoje em dia, a musica é considerada uma das expressfes artisticas mais praticada
em todo o mundo, segundo referem varios autores. Em cada pais, 0 ensino especializado
desta arte processa-se segundo estruturas organizativas e pedagogicas muito proprias,
influenciadas pelos seus contextos historicos, politicos, socioculturais e econdémicos.
Assim, pretendemos compreender a complexidade e especificidade deste ensino face ao
aparecimento e impacto da avaliagdo no ensino especializado da musica e nas suas
organizacOes. Esta avaliacdo pretende assumir-se como um contributo relevante para o
desenvolvimento das escolas, isto é, como instrumento de melhoria do ensino e da
aprendizagem e dos resultados dos alunos.

E neste sentido que, com esta investigacdo, pretendemos estudar as especificidades
das escolas de ensino artistico especializado e que adequac6es devem ser feitas a avaliacdo
de escolas, tendo em conta essas especificidades. Assim, o presente relatério encontra-se
estruturado em quatro partes: uma primeira de enquadramento tedrico, a segunda de
caracterizacdo da instituicdo onde foi realizado o estagio curricular, uma terceira com a
descricdo das atividades desenvolvidas durante o estagio e, por ultimo, o projeto de

investigacdo e o estudo de caso realizado, sobre a tematica referida anteriormente.

Palavras-chave: Inspecdo-Geral da Educacéo e Ciéncia; Avaliacio Externa de Escolas;

Autoavaliacdo; Ensino Artistico Especializado da Mdsica.



Abstract

This work emerged from the General Inspection of Education and Science (IGEC),
where the curricular internship of the Master's Degree in Education Sciences was carried
out. This internship allowed us to know several areas and participate in different activities
carried out in the institution, including control, monitoring and evaluation activities, as
well as reflect on some of the current issues in education. From the area of evaluation,
where we can include the external evaluation and the self-evaluation of schools, the theme
of this study appeared, that is, the evaluation in schools of specialized artistic teaching of
music.

Nowadays, music is considered one of the most practiced artistic expressions in the
world, according to several authors. In each country, the specialized teaching of this art
takes place according to its own organizational and pedagogical structures, influenced by
its historical, political, socio-cultural and economic contexts. So, this study allows us to
understand the complexity and specificity of this teaching in the face of the emergence and
impact of assessment in the specialized teaching of music and in its organizations. This
evaluation is intended to be a relevant contribution to the development of schools, that is,
as an instrument to improve teaching and learning and student achievement.

It is in this sense that, with this research, we intend to study the specificities of
specialized art education schools and what adjustments should be made to the evaluation of
schools, taking into account these specificities. So, this report is structured in four parts: a
first theoretical framework, the second with the characterization of the institution where
the curricular internship was carried out, a third with a description of the activities carried
out during the internship and, finally, the research project and the case study carried out, on
the subject previously mentioned.

Keywords: General Inspection of Education and Science; External School Evaluation;
Self-evaluation; Specialized Artistic Teaching of Music.



Introducao

Atualmente, avaliacdo é a palavra de ordem, e no ensino esta relacionada com
orientacdo, regulacdo e certificacdo, sendo também uma parte integrante das politicas
educativas, dirigida para a produtividade, controlo e eficacia da educacdo, uma vez que
constitui um meio indispensavel para compreender e melhorar uma determinada realidade
(Marques, 2013). Assim, a avaliacdo das escolas tem feito parte das politicas educativas
das ultimas décadas, uma vez que se assume que “dai advém melhorias para a prestacao do
servigo educativo e para as aprendizagens dos alunos” (IGEC, 2018, p.7).

Contribuir para o sucesso escolar dos alunos é um desafio para todos os
intervenientes no sistema de ensino, por isso, em Portugal, desde 2006, as escolas publicas
dos ensinos bésico e secundario séo sujeitas a um processo de avaliacdo externa de escolas,
no sentido de saber se as escolas estdo a prestar um bom servico a comunidade educativa,
realizada sob a responsabilidade da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC),
processo este que deve articular-se com processos de autoavaliacdo de escolas. Esta
Avaliagdo Externa das Escolas (AEE) constitui-se como um instrumento para a
implementacdo de processos de melhoria e uma oportunidade para toda a comunidade se
apropriar da realidade da sua escola, tendo um efeito direto na reorganizacdo interna das
escolas. Assim, para o programa de AEE foi concebido um quadro de referéncia, definindo
claramente o que se quer avaliar e como se propde fazé-lo, dando-o a conhecer as escolas
de forma antecipada.

Também as Escolas de Ensino Artistico foram e continuam a ser alvo desta
avaliacdo, no entanto, este ensino distancia-se do ensino regular devido a predominéancia da
componente artistica especializada, “criando especificidades muito préprias, destinado a
alunos com aptidao e talento” (Marques, 2013, p.75). Contudo, sera que as equipas de AEE
e 0 quadro de referéncia estdo adaptados e tém em conta as especificidades destas escolas?
O que deveria ser feito? S8o as perguntas que se colocam neste estudo e nesta investigacao
e as conclusdes a que queremos chegar. Assim, o problema e a questao central do presente
estudo é: Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado e que
adequacdes devem ser feitas pela avaliacdo externa de escolas para as ter em conta?

Este tema surgiu pelo facto de a area artistica ser cada vez mais referenciada em
estudos e investigagdes como estando na base de uma maior motivacdo dos alunos na sala
de aula, associando-se uma melhor aprendizagem, uma vez que, contribuir para 0 sucesso

escolar dos alunos é um desafio para todos os intervenientes no sistema de ensino



(Cardoso, 2013). No entanto, para além dos aspetos motivacionais, assume-se que 0 ensino
pela arte desenvolve também a independéncia e a colaboracdo, apura a sensibilidade e a
afetividade, entre outras competéncias (Cardoso, 2013).

O presente projeto de investigacdo foi desenvolvido durante o ultimo ano do
Mestrado em Ciéncias da Educacéo, tendo como foco principal a avaliagdo de escolas, em
particular nas Escolas de Ensino Artistico Especializado, na area da musica, isto &, até que
ponto a avaliacdo de escolas, principalmente a avaliacdo externa esta adequada e adaptada
as especificidades destas escolas, tendo em conta as perspetivas dos inspetores que
participaram na avaliacdo externa das escolas artisticas, professores, diretores e
coordenadores das equipas de autoavaliacdo das escolas escolhidas. Assim, este trabalho
de investigacdo estd dividido em dois momentos distintos. Um primeiro momento,
relacionado com a andlise de documentos oficiais, tais como os relatorios da avaliacdo
externa da IGEC, especificamente de duas Escolas Artisticas, elaborados no primeiro e
segundo ciclo (2006-2011 e 2012-2017) da avaliacdo externa de escolas. Um segundo
momento, assente num estudo de caso que integra entrevistas a diretores, aos
coordenadores das equipas de autoavaliacao, aos inspetores, e inquéritos por questionario a
professores, das duas Escolas Artisticas anteriormente referidas.

Este relatério encontra-se dividido em quatro capitulos. No primeiro séo explorados
0s conceitos de Avaliacdo Externa de Escolas, os diferentes quadros de referéncia e
metodologias dos ciclos de avaliacdo, e o conceito de Autoavaliacdo de Escolas, fazendo
também uma referéncia ao enquadramento normativo-legal que regula a avaliacdo no
nosso pais. Por outro lado, também é abordado o conceito de Ensino Artistico
Especializado da Musica em Portugal, as suas especificidades e caracteristicas e alguns
estudos empiricos ja realizados sobre o tema.

O segundo capitulo deste relatorio diz respeito a caracterizacao da instituicdo onde
foi realizado o estagio curricular, ou seja, a IGEC (Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia),
através da historia, missao, objetivos, areas de intervengéo e organizagao interna.

O terceiro capitulo refere-se a parte mais pratica, ou seja, a realizacdo do estagio
propriamente dito, na IGEC. Aqui sdo descritas as atividades desenvolvidas durante o
estagio, dentro e fora da instituicdo, como a atividade realizada no &mbito da Organizacéo
do Ano Letivo, a atividade realizada no &mbito do Acompanhamento da Ac¢do Educativa, a
reunido sobre o 3° ciclo da AEE, e reflexdes feitas durante o estagio.

O quarto e ultimo capitulo diz respeito ao projeto de investigagdo, que integra a

contextualizacdo do estudo, a metodologia utilizada, as questdes e objetivos, a natureza do
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estudo, o design da investigagdo, a caracterizacdo das duas Escolas selecionadas, as
técnicas e instrumentos de recolha de dados e, por fim, a anélise e reflexdo acerca dos
resultados dos questionarios e das entrevistas.

Concluimos este relatorio com as referéncias bibliograficas e os respetivos anexos.

Com este projeto pretendemos contribuir para um conhecimento mais aprofundado
sobre as especificidades das Escolas de Ensino Artistico Especializado, de modo a
entender que adaptacGes devem ser feitas pela Avaliacdo Externa de Escolas,
essencialmente no que toca ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores, para que as

avaliagOes sejam justas e tenham um contributo positivo para as escolas.
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Capitulo 1 — Avaliacédo de escolas no ensino artistico especializado

da musica: fundamentacéo tedrica e enquadramento normativo-legal
Neste capitulo sera feita uma abordagem ao conceito de avaliacdo, direcionando

mais para o0 conceito de avaliacdo de escolas, o seu enquadramento normativo-legal e o seu
percurso em termos de projetos e iniciativas ao longo dos anos. De seguida é desenvolvido
0 conceito de avaliacdo externa, autoavaliacdo e a relagdo entre as duas modalidades de
avaliacdo. Por ultimo falamos do quadro de referéncia e metodologia dos ciclos de
avaliacdo.

O conceito de avaliacdo assumiu distintos significados ao longo dos tempos,
apresentando-se hoje como um conceito polissémico e polivalente, em constante
construcdo. Atualmente € entendido como “um meio que permite a recolha de informacéo
sobre determinada realidade e contexto, focando-se nos processos e nos efeitos e resultados
alcancados por determinada intervencdo.” (Sampaio, Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016,
p.39). Segundo 0os mesmo autores, a avaliagdo das instituigdes escolares surgiu no sentido
de contribuir para “uma maior eficiéncia e eficacia da qualidade da educagdo escolar”
(p.39), funcionando como “um processo de recolha de informagdo importante para a
construcdo de conhecimento sobre as situacdes existentes e identificacdo de discrepancias
a corrigir” (p.39), pelo que através dela “se torna possivel recolher um conjunto de
informagdes pertinentes sobre o funcionamento e organizagdo das escolas e dos resultados
alcangados” (p.39).

Atualmente, avaliacdo é a palavra de ordem, e no ensino esta relacionada com
orientacdo, regulacdo e certificacdo, sendo também uma parte integrante das politicas
educativas, dirigida para a produtividade, controlo e eficacia da educacdo, uma vez que
constitui um meio indispensavel para compreender e melhorar uma determinada realidade
(Marques, 2013). Assim, a avaliacdo das escolas tem feito parte das politicas educativas
das ultimas décadas, uma vez que se assume que “dai advém melhorias para a prestagdo do
servico educativo e para as aprendizagens dos alunos” (IGEC, 2018, p.7). Segundo
Silvestre, Saragoca e Fialho (2016) a ‘“atividade avaliativa é uma das componentes
intrinsecas da atividade escolar” (p.12).

No que respeita diretamente a avaliacdo das escolas, destacamos a Lei de Bases do
Sistema Educativo (Lei n.° 46/86, de 14 de outubro) onde se encontra a emergéncia do
conceito de avaliagdo do sistema educativo, no artigo 49.°. Deste modo, nas décadas que
seguiram os anos 80 surgiram, em Portugal, diversos projetos nacionais e outros inspirados

em modelos internacionais de avaliacdo de escolas, com o intuito de aprofundar e
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desenvolver o conhecimento sobre as escolas e as aprendizagens dos alunos, bem como,
credibilizar o processo educativo e a escola em si. Estes projetos foram implementados por
diversas instituicdes e organizactes que elegeram a avaliagdo de escolas como fundamento
das suas acdes nas ultimas décadas: o Instituto de Inovacdo Educacional (1IE), a Inspecéo-
Geral de Educacdo (IGE), a Fundacdo Manuel Le&o, a Associacdo dos Estabelecimentos de
Ensino Particular e Cooperativo (AEEP), a Associacdo Nacional das Escolas Profissionais
(ANESPO), entre outras.

Destes projetos e programas destacamos: o Observatédrio da Qualidade da Escola
(1992-1999) que surgiu no ambito do Programa de Educacdo para Todos (PEPT),
destinado ao 2° e o 3°ciclos e inspirado no projeto Indicadores dos Sistemas Educativo
(INES) da OCDE. Este constituiu-se como um instrumento de fomento e estimulo a
autoavaliacdo das escolas, “quer pelas dinamicas que prop6s e permitiu desenvolver, quer
também pela centralidade que deu a escola e ao seu contexto” (Sousa, 2014, p.135).

De 1999 a 2002 realizou-se o Projeto “Qualidade XXI”, da iniciativa do Instituto da
Inovacdo Educacional (lIE), que se estabeleceu com base no Projeto-Piloto Europeu
“Avaliacdo da Qualidade na Educa¢ao Escolar”, lancado em 1997, e surgiu na sequéncia
dos trabalhos desenvolvidos em Portugal no ambito deste programa. Este projeto “conferiu
centralidade a criacdo de uma cultura de autoavaliacdo, elegendo-a como meio de
progresso e de melhoria da qualidade da escola.” (Sousa, 2014, p.137).

No mesmo periodo de tempo, ou seja, de 1999 a 2002, foi também realizado o
Programa de Avaliacdo Integrada das Escolas (PAIE), de iniciativa da Inspecdo Geral de
Educacéo, e que teve como destinatarios as escolas do 2° e 3°ciclos e do ensino secundario,
em que a sua finalidade era “dispor e disponibilizar um dispositivo de observacdo e
avaliag@o das escolas” (IGE, 2002, p.5), sendo um dos objetivos “despoletar de diferentes
estratégias e procedimentos de autoavaliagdo nas escolas” (IGE, 2002, p. 6).

Todavia, apenas em 2002 € publicada a Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro, e, mais
tarde o Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho. A Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro,
aprova o sistema de avaliacdo dos estabelecimentos de educacdo e do ensino nao superior,
dizendo que “A avaliagdo estrutura-se com base na autoavaliacdo, a realizar em cada
escola ou agrupamento de escolas, e na avaliacdo externa”, da responsabilidade da IGEC
(artigo 5.°) e estabelece que deve aplicar-se a todo o sistema educativo, incluindo o ensino
privado e cooperativo, e define orientagcdes gerais para a autoavaliacdo e para a avaliagcdo
externa, “com vista a promocdo da melhoria, da eficiéncia e da eficicia, da
responsabilizacdo e da prestacdo de contas, da participacdo e da exigéncia, e de uma
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informacgdo qualificada de apoio a tomada de decisdo.” (IGEC, 2008). O sistema de
avaliacdo, enquanto instrumento central de definicdo das politicas educativas, pretende:

promover a melhoria da qualidade do sistema educativo (...), dotar a administracdo educativa local,

regional e nacional (...) de um quadro de informagdes sobre o funcionamento do sistema educativo

(...), assegurar o sucesso educativo (...), (...) incentivar as a¢des e 0s processos de melhoria da

qualidade, do funcionamento e dos resultados das escolas (...), sensibilizar os varios membros da

comunidade educativa para a participacdo ativa no processo educativo, garantir a credibilidade do
desempenho dos estabelecimentos de educagao e ensino, valorizar o papel dos varios membros da

comunidade educativa (...), promover uma cultura de melhoria continuada da organizagdo (...) e

participar nas instituicdes e nos processos internacionais de avaliagdo dos sistemas educativos (...)

(artigo 3.9).

Com a publicagdo desta Lei, “ha uma clara intencionalidade de desenvolver uma
cultura de avaliacdo, criando mecanismos de regulacdo para uma melhoria da escola
através da complementaridade de processos de avaliacdo externa e de avaliagdo interna.”
(Guerra, citado por Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra & Barreira, 2016, p.212 e 213).

Depois do surgimento desta lei, de 2005 a 2007 foi desenvolvido o Programa
Afericdo da Efetividade da Autoavaliacdo das Escolas, pela Inspecdo Geral da Educacéo,
decorrendo por isso de imperativos de natureza normativa que determinam o caracter
obrigatério da autoavaliacdo. Este pretendia constituir-se como promotor do
desenvolvimento das escolas e como “parte integrante de uma cultura de reflexdo
institucional sobre dispositivos de avaliacdo implementados pelas escolas” (IGE, 2009,
p.14), visando promover “uma cultura de qualidade, de exigéncia e de responsabilidade,
estimulando a melhoria dos processos e dos resultados, obter uma panoramica do estado
das dinamicas de autoavaliacdo e acompanhar o progresso dos dispositivos externos que
lhe servem de suporte.” (p.14). Este programa apontava como objetivos o desenvolvimento
e consolidacdo de uma atitude critica e de autoquestionamento, relativamente ao trabalho
realizado nas escolas, processos de suporte essenciais ao seu planeamento estratégico, e a
obtencdo de “uma panoramica do estado atual das dinamicas de autoavaliacdo, enquanto
atividade promotora do desenvolvimento das escolas, e acompanhar o progresso dos
dispositivos externos de suporte a autoavaliagdo das escolas.” (IGE, 2009, p.6).

No que toca a avaliacdo externa, em 2005/2006 surgiu o Projeto-piloto de
Avaliagdo Externa de Escolas, dinamizado pelo Grupo de Trabalho para a Avaliagdo das
Escolas (GTAE), criado pelo Despacho Conjunto n.° 370/2006, de 3 de maio, que veio

abrir portas para a Avaliacdo Externa de Escolas promovida pela IGE, que inclui ja trés
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ciclos avaliativos, o primeiro de 2006 a 2011, o segundo com inicio em 2011 e términus a
2016 e, atualmente, o terceiro, que se iniciou no ano letivo 2017/2018.

Por sua vez, em 2012 surgiu 0 Decreto-Lei n.° 137/2012 de 2 de julho, que procede
a segunda alteracdo ao Decreto-Lei n.° 75/2008, de 22 de abril, alterado pelo Decreto-Lei
n. 224/2009, de 11 de setembro, e que “aprova o regime de autonomia, administragdo e
gestdo dos estabelecimentos publicos da educacdo pré-escolar e dos ensinos béasico e
secundario.” (artigo 1.°). Com a entrada em vigor deste Decreto Lei estabelece-se a
reorganizacdo do sistema de administracdo e gestdo das escolas, estabelecendo-se uma
ligacdo entre a autonomia e a responsabilizacdo, prestacdo de contas e os resultados de
avaliacdo externa. Este diploma surge pela necessidade de implementar medidas que
melhorem a qualidade e a eficacia do ensino. Segundo Goncalves, Vaz-Rebelo, Bidarra e
Barreira (2016) este Decreto-Lei vem reforcar a importancia das liderancas no sucesso da
organizacao escolar, o que leva a uma “descentralizacdo interna da gestdo que devera
funcionar de forma articulada e complementar, de modo a contribuir para uma escola mais
autonoma e de qualidade.” (p.212). Assim, “a autonomia tem vindo a ser desenvolvida e
aprofundada através da celebracdo de contratos de autonomia, assentando em
procedimentos de autoavaliacdo e avaliagdo externa.” (p.212).

Como referido anteriormente, o processo de avaliagdo das escolas portuguesas
passa por duas fases distintas: uma primeira fase, onde a escola realiza o seu processo de
autoavaliacdo ou avaliagdo interna, em que “fomenta a sua utilidade na regulacdo interna
das organiza¢des” (CNE, citado por Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra & Barreira, 2016,
p.213) e, uma segunda, onde a escola é avaliada externamente, pela IGEC, que averigua as
regras, os procedimentos legais bem como o cumprimento de normativos, e tem como
missao aplicar modelos de avaliacdo externa e incentivar 0s processos avaliativos internos,
sustentando “a sua validade, credibilidade e reconhecimento das tomadas de decisdo dos
lideres que visam reforcar a seguranca dos atores educativos.” (CNE, citado por
Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra & Barreira, 2016, p.213).

1.1 Avaliacdo externa e autoavaliacdo das escolas

O ato de avaliar afirmou-se como um processo central nas dindmicas sociais, sendo
hoje em dia um aliado das instituicGes escolares como instrumento ao servigo da melhoria
dos processos profissionais e institucionais e na obtencéo de credibilidade social (Sampaio,
Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016). Segundo 0s mesmos autores, a avaliacdo de escolas

3

tem vindo a ser reconhecida politicamente como “um meio suscetivel de promover
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melhoria e o desenvolvimento dos sistemas de ensino — ao nivel das dindmicas escolares,
do trabalho dos professores e dos resultados escolares dos alunos” (p.40).

A avaliacdo de escolas tem duas componentes essenciais: a dimensdo interna ou
autoavaliacdo e a avaliacdo externa ou a heteroavaliacdo, sendo a primeira da
responsabilidade da escola e a segunda da Administracdo central (Marques, 2013). Assim,
avaliacdo de escolas deve resultar de um didlogo entre a avaliacdo externa e a avaliacao
interna, sendo que a primeira se direciona para a eficacia em termos de resultados e a
segunda para a eficiéncia de processos (Bolivar, citado por Marques, 2013).

O Programa da Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) surgiu em 2006-2007, através
da IGE, tendo como objetivos “a qualidade das praticas educativas e dos seus resultados, a
articulacdo entre a AEE e a avaliacdo interna de escola, o desenvolvimento da autonomia e
a regulacédo do funcionamento das escolas publicas.” (Marques, 2013, p.64), ou seja, “tem
pretendido alcancar, entre outros, o objetivo central de articular os contributos da avaliagéo
externa com a cultura organizacional e os dispositivos de autoavaliacdo das escolas.”
(Silvestre, Saragoca & Fialho, 2016, p.13).

No que diz respeito a AEE, e apesar da diversidade de modelos e préticas, tem
finalidades e propdsitos concordantes com a melhoria organizacional e com a satisfagdo da
comunidade educativa (Queirds & Pacheco, 2013, p.4182). Segundo Silvestre, Saragoca e
Fialho (2016) a AEE “foi assumindo crescente importancia enquanto mecanismo de
regulacao do trabalho desenvolvido nas e pelas escolas.” (p.13).

Com a AEE “pretende-se promover o progresso das aprendizagens e dos resultados
dos alunos, identificando pontos fortes e areas de melhoria, incrementar a
responsabilizacdo a todos os niveis (praticas de autoavalia¢do), fomentar a participacdo na
escola da comunidade educativa e contribuir para a regulacdo da educacdo.” (IGEC, 2018,
p.7). A AEE “pretende contribuir para o desenvolvimento organizacional e para a
melhoria da qualidade das aprendizagens e dos resultados escolares dos alunos através de
uma ac¢ao reflexiva e participada.” (Marques, 2013, p.64).

Assim, segundo o Conselho Nacional de Educagéo (citado por IGEC, 2018) a AEE
deve servir trés objetivos principais: Capacitacdo (interpelar a comunidade escolar, de
modo a melhorar as suas praticas e os resultados das aprendizagens dos alunos), Regulacéo
(fornecer aos responsaveis pelas politicas e pela administracdo educativa elementos de
suporte a decisdo e regulagdo global do sistema) e Participacdo (fomentar a participagdo na

escola dos seus utentes diretos e indiretos).
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Com a publicacdo da Lei n.° 31/2002, de 20 de dezembro e mediante a
implementacdo de um modelo de avaliagdo externa de escolas, a avaliagcdo de escolas
“comecou a ser discutida com mais afinco, devido a pertinéncia atribuida pela
Administracdo central, baseada na melhoria da intervencdo educativa.” (Marques, 2013,
p.26). Segundo a mesma autora “A implementacdo da avaliagdo, enquanto processo
participativo, tem como principais intervenientes a Inspegdo, em parceria com instituicoes
de ensino superior.” (p.26).

A AEE tem vindo a ser identificada como um instrumento promotor da mudanca
educacional. Nesta perspetiva, € reconhecida a sua importdncia ndo apenas para a
regulacdo dos sistemas educativos, mas também para a organizacdo das
escolas/agrupamentos e para a melhoria do servico educativo prestado. Ou seja, associa-se
a avaliacdo a possibilidade de tornar os sistemas educativos mais eficazes (Fernandes,
Leite & Mouraz, 2016).

Por outro lado, a Autoavaliacdo (AA) das escolas tem caracter obrigatorio, interno,
intencional, participado e reflexivo, e conta com o apoio da administracdo educativa,
observando-se também uma tendéncia crescente para a participacdo de elementos da
comunidade educativa, pois entende-se que, “sendo esta um instrumento importante para a
melhoria da escola, a participagdo favorece a identificacdo dos problemas e o
envolvimento nas solucbes e proporciona ainda uma analise mais completa e uma maior
abertura da escola a0 meio em que se insere.” (Azevedo, 2007, p.26). Por outro lado, “é
indispensavel que a chamada comunidade educativa participe e fique amplamente
informada, desde o primeiro momento, relativamente aos objetivos, modelos possiveis e
consequéncias da autoavalia¢do.” (Afonso, 2015, p.226). Esta “mostra-se um mecanismo
primordial na intermediacdo do efeito da avaliacdo externa na melhoria da qualidade
escolar.” (Rodrigues & Moreira, 2015, p.94) e deve ser vista como “uma ferramenta de
diagnostico que permita uma reflexdo conjunta sobre as prestacfes de cada agente da
comunidade educativa no processo ensino/aprendizagem” (Simdes, 2015, p.202).

A autoavaliagdo deve ser vista como “um processo ciclico, criativo e renovador de
analise e de sintese de todas as dimensdes que definem a escola, desenvolvendo uma
cultura de avaliagdo e melhoria continua.” (Marques, 2013, p.66), de forma a obter-se
informacdo acerca dos modos como decorre 0 ensino e a aprendizagem (Sampaio,
Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016). Segundo Alaiz, Gois e Gongalves (citados por
Silvestre, Saragoca & Fialho, 2016) esta avaliagdao é uma “analise sistematica e critica, pela

comunidade educativa, da qualidade da escola, identificando os seus pontos fortes e

16



fracos.” (p.16). Importa assim perceber que “qualquer modelo de autoavaliagdo de escolas
se constitui como um mecanismo de regulagdo interna da escola.” (Silvestre, Saragoca &
Fialho, 2016, p.29).

No entanto, esta avaliacdo pode ter vantagens e desvantagens. Assim, segundo
Marchesi (citado por Marques, 2013) as vantagens da avaliacdo interna consistem “no real
conhecimento da escola a avaliar, no que diz respeito ao contexto, a sua historia, as suas
caracteristicas, aos seus problemas e as suas interacdes entre todos estes dados.” (p.67). Ja
as desvantagens, dizem respeito “a possivel subjetividade do processo, com a dificuldade
em estabelecer referenciais externos que permitam comparacdes e a dificuldade em focar
todos os problemas que afetam o funcionamento da escola.” (p.67).

No que diz respeito a relacdo entre estes dois tipos de avaliacdo, em certos casos,
sdo processos independentes, ora paralelos, ora complementares; ‘“noutros casos sdo
interdependentes, quando a avaliacdo externa assenta em parte nos juizos estabelecidos
pela avaliacdo interna, quando uma e outra interagem, aproveitando mutuamente as
conclusdes ou quando a avaliagdo externa consiste na supervisdo do processo de avaliacdo
interna.” (Azevedo, 2007, p.28). Estas duas modalidades sdo justificadas pelo “sentido de
complementaridade que conferem aos processos avaliados e como elementos estruturantes
da melhoria da educacgdo.” (Sampaio, Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016, p.41). Segundo
0S mesmos autores, a avaliacdo de escolas “tem maior probabilidade de promover
processos de efetiva melhoria quando existe complementaridade entre os processos de AE
e de AA, isto €, quando estas duas modalidades se constituem num ciclo de dialogo aberto
e continuo.” (p.42). Os dispositivos de autoavaliagdo surgem como mecanismos
mediadores do impacto da avaliacdo externa (Moreira & Rodrigues, 2016).

Em conclusdo, a avaliacdo interna ndo deve ignorar a avaliacdo externa, uma vez
que a primeira organiza e prepara a escola para receber o olhar externo e a avaliacdo
externa de escolas, enquanto que esta Ultima deve analisar e apreciar a instituicdo de uma
forma mais objetiva. Estas duas avaliagces sdo e devem ser instrumentos de melhoria das
escolas (Marques, 2013). Assim, “é urgente transformar os mecanismos de avaliagdo em
motor de melhoria continua, divulgando os resultados de forma a proporcionar reflexéo e o
emergir de caminhos para a diminuigdo do abandono escolar.” (Marques, 2013, p.67), uma
vez que, segundo Fernandes, O e Ferreira, 2007, “a avaliagio ¢ fundamentalmente um
processo que contribui para melhorar e desenvolver as realidades sociais em que vivemos”

(p.7) e a sua fungédo ¢ “tornar visivel o que ndo funciona ou que esta a funcionar mal para
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gue se possa tomar as medidas necessarias para que passe a funcionar ou para que passe a

funcionar melhor.” (p.23).

1.1.1 Quadros de referéncia e metodologias dos ciclos de AEE

A avaliagdo do sistema educativo deve abarcar os niveis para a melhoria das
praticas, dos processos, dos resultados, das politicas educativas e da sociedade (Silvestre,
Saragoca & Fialho, 2016). A AEE constitui-se como um instrumento para a
implementacdo de processos de melhoria e uma oportunidade para toda a comunidade se
apropriar da realidade da sua escola. Assim, para o programa de AEE foi concebido um
quadro de referéncia, definindo claramente o que se quer avaliar e como se propde fazé-lo,
dando-o a conhecer as escolas de forma antecipada.

Em Portugal, desde 2006, as escolas publicas dos ensinos basico e secundario sdo
sujeitas a um processo de AEE, realizada sob a responsabilidade da IGEC, processo este
que deve articular-se com processos de autoavaliagcdo de escolas. O Programa de AEE
conta ja com dois ciclos, e tem sido objeto de algumas modificacdes, aperfeicoamentos e
reajustes, entre eles, o quadro de referéncia, “com destaque para a redu¢do do numero de
dominios e para a substituicdo dos respetivos fatores por diferentes campos de analise.”
(Alferes, Barreira, Bidarra & Vaz-Rebelo, 2016, p.56), mas também “na formulagdo de
objetivos e na escala de classificagao utilizada.” (Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra &
Barreira, 2016, p.213)

No primeiro ciclo de avaliagdo realizado entre 2006 e 2011, “pretendiam
impulsionar nas escolas uma cultura de autoavaliacdo, proporcionando mais autonomia e
informagdo sobre o servigco publico de educagdo” (Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra &
Barreira, 2016, p.213), relativamente aos dominios, sendo estes cinco (Resultados,
Prestacdo do servico educativo, Organizacao e gestdo escolar, Lideranca e Capacidade de
autorregulacdo e melhoria da escola/agrupamento), com 19 fatores, e a escala de
classificagdo composta por quatro niveis (Muito Bom, Bom, Suficiente, Insuficiente).

No segundo ciclo de avaliacdo, que teve inicio a 2011 e terminou em 2017, os
objetivos tinham “uma vertente de validagao do processo de autoavaliacdo e de melhoria
da escola” (Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra & Barreira, 2016, p.213) e previa que todas as
escolas ou agrupamentos de escolas que foram anteriormente avaliadas no primeiro ciclo,
voltassem a ser alvo de avaliagdo no segundo ciclo. Deste modo, e considerando os
objetivos propostos, o quadro de referéncia da AEE para o novo ciclo de avaliagdo foi
reajustado para trés dominios: Resultados, Prestacdo do Servi¢co Educativo e Lideranca e
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Gestdo, cada um com trés campos de analise. No dominio dos Resultados sdo avaliados os
resultados académicos, os resultados sociais e 0 reconhecimento da comunidade; no
dominio da Prestacao do Servico Educativo, avalia-se o planeamento e articulacao, praticas
de ensino e monitorizacao e avaliacdo do ensino e das aprendizagens; e no dominio da
Lideranca e Gestdo, é avaliado a lideranca, a gestdo e a autoavaliagdo e melhoria. No que
diz respeito a escala de classificagdo para avaliar cada dominio, esta passou para cinco
niveis (Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente, Insuficiente). Neste ciclo houve também
uma alteracdo nos descritores, uma vez que os dados e resultados passam a ser mais
contextualizados e comparados com resultados esperados e com escolas que tém
caracteristicas semelhantes, tornando-se mais objetivo e rigoroso, e ndo com resultados a
nivel nacional, o que acontecia no primeiro ciclo de avaliacdo. Isto é, no primeiro ciclo da
AEE “a descrigcao dos niveis da escala utilizada (...) se fazia tendo em conta o balango
entre 0 nimero de pontos fortes e fracos, (...) e o respetivo impacte na melhoria dos
resultados dos alunos” (Alferes, Barreira, Bidarra & Vaz-Rebelo, 2016, p.57), no segundo
ciclo os descritores utilizados “implicam, para cada um dos niveis da escala, a comparagao
entre o valor obtido e o valor esperado nos resultados académicos” (idem). Passaram
também a ser realizados inquéritos de satisfacdo a comunidade educativa, sendo que “a
Escola/Agrupamento, depois de completado o processo de AEE, deve apresentar um plano
de melhoria para os pontos fracos identificados.” (Gongalves, Vaz-Rebelo, Bidarra &
Barreira, 2016, p.213).

No ano letivo 2017/2018 foi feito o estudo piloto e no presente ano (2018/2019)
deu-se inicio ao terceiro ciclo de avaliacdo, em que a promocao da qualidade do ensino,
das aprendizagens e a inclusdo de todas as criancas e de todos os alunos sdo aspetos
fundamentais deste novo ciclo, a par da contribuicdo para um melhor conhecimento
publico da qualidade do trabalho das escolas. Nesta nova etapa foram efetuadas alteracfes
ao modelo utilizado no segundo ciclo de AEE, num quadro de estabilidade que potencia o
conhecimento adquirido entre avaliadores e comunidades educativas.

A estruturacdo deste modelo contempla quatro dominios: Autoavaliagdo, Lideranca
e Gestdo, Prestacdo do Servigo Educativo e Resultados. A autoavaliagcdo consiste agora
num dominio autdbnomo, a semelhanca do que aconteceu no primeiro ciclo da AEE, dado
que no segundo ciclo integrou um campo de analise do dominio Lideranca e Gest&o.

A avaliacdo da escola concretiza-se em juizos avaliativos apoiados num conjunto
vasto de indicadores, que foi substancialmente alargado, tendo nos quatro dominios mais

de cem indicadores. Os dominios sdo classificados de acordo com a mesma escala do
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segundo ciclo de avaliagdo: Excelente, Muito Bom, Bom, Suficiente e Insuficiente, embora
com descritores diferentes.

No que respeita as metodologias, mantém-se a analise de documentacdo e de
indicadores sobre a escola, a aplicacdo de questionarios de satisfacdo a alunos,
profissionais e encarregados de educagdo, bem como as visitas as escolas e a realiza¢do de
entrevistas com diversos elementos das comunidades educativas. Considerando que o
processo de ensino/aprendizagem constitui o centro da atividade da escola, foi integrada na
metodologia a observacdo da pratica educativa e letiva, a qual deverd incidir,
preferencialmente, na interacdo pedagdgica, nas competéncias trabalhadas e na incluséo de
todos os alunos.

O novo ciclo da AEE, além dos estabelecimentos publicos de educacédo e ensino —
incluindo os do ensino artistico especializado, ja anteriormente avaliados — passa a
abranger, pela primeira vez, escolas profissionais privadas, estabelecimentos de ensino
particular e cooperativo com contrato de associacdo ou de patrocinio. Novidade é também
o facto de os restantes estabelecimentos de ensino particular e cooperativo poderem

solicitar avaliacdo externa.

1.2 Ensino artistico especializado da muasica em Portugal
Neste topico serd feita uma abordagem ao enguadramento normativo-legal do
ensino artistico especializado, o que €, especificando o ensino da musica, bem como as

suas especificidades, e por tltimo alguns estudos que foram feitos nesse ambito.

1.2.1 Conceito e suas especificidades

Em vérios estudos é feita a referéncia a falta de normativo-legais e auséncia de
clareza e de transparéncia no que diz respeito aos principios, finalidades, contetdos,
curriculo e procedimentos do ensino artistico especializado. No entanto, desde o
surgimento do Decreto-Lei n.° 310/83, com a tentativa de integracdo das escolas
vocacionais no sistema geral de ensino, e que veio estruturar o ensino das artes e aumentar
de forma muito significativa a oferta disponibilizada quer no ensino publico, quer no
ensino particular e cooperativo, surgiram diversos documentos normativo-legais de forma
a fortalecer o Ensino Artistico Especializado. Este Decreto veio tornar-se “uma peca
fundamental e incontornavel para a restruturacao, nos anos seguintes, do tipo de ensino que
até entdo vinha sendo ministrado no Conservatorio Nacional e em escolas afins da musica,
danga, teatro e cinema.” (Fernandes, O & Paz, 2014, p.162), “foi incontestavelmente a

primeira iniciativa relativamente aos ensinos da mdsica, danca, teatro e cinema, que
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traduziu uma intencéo clara do Estado em assumir as responsabilidades que lhe cabiam na
condug@o das politicas publicas para o ensino das artes.” (p.180).

Depois da publicacdo do Decreto-lei n.° 310/83 seguiram-se outras importantes
medidas politicas que pareceram ir no sentido de melhoria deste ensino e de dotar o pais de
uma rede minima de Conservatorios publicos.

Em 1984 surgiu a Portaria n.° 294/84 de 17 de maio, que veio criar o chamado
“ensino articulado” ou regime de frequéncia “articulada” dos alunos, um termo mais
desenvolvido no Decreto-Lei n.° 344/90, de 2 de novembro. Este regime tem como
estratégia a substitui¢do oficial de algumas disciplinas da escola “genérica” por outras da
escola vocacional. O regime supletivo de frequéncia dos alunos também foi regulamentado
na década de 80, através do Despacho 76/SEAM/85.

Em 1985, através das Portarias n.° 500/85 de 24 de julho e n.° 656/85 de 5 de
setembro, foram criados mais dois Conservatdrios fazendo com que o pais passasse a
dispor de seis instituicdes plblicas do ensino especializado da musica (Fernandes, O &
Paz, 2014).

Em 1986 seria publicada a Lei de Bases do Sistema Educativo (Lei n.° 46/86 de 14
de outubro), que fazia referéncias mais orientadas para a educagdo artistica genérica,
chamando a atencdo para a valorizagdo do “patrimoénio cultural” e dos “valores estéticos”,
ao sublinhar a necessidade de “promover a Educagdo Artistica, de forma a sensibilizar para
as diversas formas de expressdo estética, detetando e estimulando aptiddes nesses
dominios” (artigo 7.°, alinea c). No artigo 10.° da mesma Lei referiu-se também que
poderiam “‘ser criados estabelecimentos especializados destinados ao ensino e pratica de
cursos de natureza técnica e tecnologica ou de indole artistica” (alinea 7).

A educacdo musical no contexto escolar portugués no inicio do séc. XXI encontra
os alicerces legais do seu funcionamento estrutural do sistema educativo no Decreto-Lei n.°
344/90, de 2 de novembro, estabelecendo as bases gerais da organizacdo da educagéo
artistica pré-escolar, escolar e extraescolar.

Na Portaria n.° 1550/2002, de 26 de dezembro, sdo publicados os planos de estudo
dos Cursos Basicos do Ensino Especializado da Musica e da Danga, em regime articulado,
assim como as condi¢fes de admissao, constituicdo de turmas, avaliacéo e certificagdo dos
alunos nos cursos basicos e secundarios neste regime de frequéncia.

Em 2009 com a Portaria n.° 691/2009 de 25 de junho, séo criados os Cursos
Basicos de Danga, Musica e de Canto Gregoriano, aprovando os respetivos planos de

estudo, o0 que vem constituir a concretizacdo de uma politica pablica “que visava contribuir
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para uma maior integracdo do ensino artistico especializado no sistema educativo,
definindo um curriculo nacional e produzindo orientagdes no sentido de procurar assegurar
que os alunos pudessem ter a oportunidade de aprender” (Fernandes, O & Paz, 2014,
p.189). Esta portaria foi revogada parcelarmente em 2010, 2011 e 2012, e a mais recente
revogacéo, decorrente da publicagdo da Portaria n.° 225/2012, de 30 de julho, onde sdo
criados os Cursos Bésicos de Danca, de Musica e de Canto Gregoriano dos 2.° e 3.° Ciclos
do Ensino Basico e aprovados os respetivos planos de estudo, estabelece o regime relativo
a organizacéo, funcionamento, avaliacdo e certificagdo dos cursos, bem como o regime de
organizagao das iniciagdes em Danca e em Musica no 1.° Ciclo do Ensino Bésico.

Sabemos que entre 2012 e 2018 surgiram mais portarias, entretanto revogadas, mas,
mais recentemente, podemos referir, no caso do curriculo e regulamentacdo das ofertas
educativas, a Portaria n.° 223-A/2018, de 3 de agosto (para o0 ensino basico), onde se pode

ler:

1- A presente portaria procede a regulamentacdo das ofertas educativas do ensino basico, (...),
designadamente o ensino basico geral e os cursos artisticos especializados, definindo as regras e
procedimentos da concecdo e operacionalizacdo do curriculo dessas ofertas, bem como da avaliagéo
e certificacdo das aprendizagens, tendo em vista o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade
Obrigatoria.

2- Tomando como referéncia as matrizes curriculares-base dos cursos artisticos especializados
constantes dos anexos 1V e V do mesmo decreto-lei, estabelece ainda o regime destes cursos,
designadamente nas areas da danca, musica e canto gregoriano, bem como as suas regras especificas

de frequéncia e de matricula. (artigo 1.9).

e na Portaria n.° 229-A/2018, de 14 de agosto (para o ensino secundario):

1 — A presente portaria procede a regulamentacdo dos cursos artisticos especializados de nivel
secundario, a que se refere a alinea c¢) do n.° 4 do artigo 7.° do Decreto-Lei n.° 55/2018, de 6 de
julho, designadamente dos cursos de Danca, de MUsica, de Canto e de Canto Gregoriano, tomando
por referéncia a matriz curricular-base constante do anexo VIl do mesmo decreto-lei.

2 — A presente portaria define ainda as regras e procedimentos da concecdo e operacionalizacdo do
curriculo dos cursos previstos no ndmero anterior, bem como da avaliagdo e certificacdo das

aprendizagens, tendo em vista o Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. (artigo 1.°).

Estas Portarias, que vieram revogar outras ja existentes, surgiram pela “necessidade
de clarificar e uniformizar planos de estudo totalmente autonomos, bem como a de
contribuir para uma inser¢ao no sistema educativo mais efetiva” (Moreira, 2017, p.96).

A 6 de julho de 2018, surgiu também o Decreto-Lei n.° 55/2018, que “estabelece o

curriculo dos ensinos basico e secundario, os principios orientadores da sua concegéo,
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operacionalizacdo e avaliagdo das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos
adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes (...)” (artigo 1.°).

Depois desta abordagem as referéncias normativo-legais, que nos ajuda a entender e
enquadrar melhor o ensino artistico especializado, é importante agora conhecer este ensino
de forma mais aprofundada, o que é, quais as suas especificidades e como surgiu.

A partir de 1974, com a Revolugdo de 25 de Abril, produziram-se modificagdes
profundas ao nivel da estrutura sociopolitica entdo dominante em Portugal. A democracia
recém-chegada levantou novas questfes no que diz respeito a educagdo, que passou a ser
entendida como uma forma de enriquecimento sociocultural do pais. Nesse sentido
fizeram-se varias mudancas que permitiram, por um lado, a igualdade de oportunidades e
um acesso mais democratico a escola e, por outro, a consequente modernizacdo do sistema
educativo portugués. E também a partir desta altura “que o ensino da musica passa a ser
considerado necessario para a formacdo integral de criancas e jovens, consagrando-se 0
direito a educacéo artistica a todos os cidaddos em idade escolar.” (Rodriguez, 2014, p.9).
A luz destas mudancas, em 1983, o ensino vocacional da musica é integrado pela primeira
vez no esquema geral do ensino regular, como referido anteriormente.

Em Portugal, existem diferentes &reas artisticas, tais como a musica, a danca, as
artes visuais e audiovisuais, as quais detém um ensino especializado n&o superior,
lecionado em escolas publicas e privadas (vocacionais) e profissionais, ao nivel do ensino
basico e secundario e ainda ao nivel da iniciacdo. No entanto, no contexto do ensino
artistico ndo superior proporcionado pelo sistema educativo, o ensino da Musica é aquele
que tem maior expressao e visibilidade (Fernandes, O & Ferreira, 2007).

No ensino artistico especializado damos conta de um cruzamento da educacéo e a
formacdo com a cultura e as artes, tornando-se num espaco de multiplas concecdes de
atores e experiéncias (Queirés & Sousa, 2013). Assim, segundo Folhadela (citado por
Queirés & Sousa, 2013), entende-se por ensino especializado da musica ou ensino
vocacional “o tipo de ensino que ¢ ministrado nas escolas vocacionais de musica (publicas,
particulares e/ou cooperativas) e nas escolas profissionais de musica abrangendo os niveis
basico e secundario.” (p.100), isto é, o tipo de ensino ndo superior, ndo obrigatério, que se
ministra em Conservatorios e em Academias de Mdusica. Para Vasconcelos (citado por
Queirds & Sousa, 2013) “o conservatorio de musica € um tipo de escola que ministra uma
formagdo especializada no dominio da musica ‘erudita ocidental’, onde comecam a
confluir outras tipologias e tradi¢des musicais.” (p.100). Os Conservatorios de Mdsica séo

entdo escolas promotoras do ensino especializado da musica e da cultura, em articulacéo
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com a educacdo, as artes e a cultura, em que “a afirmag@o das suas particularidades se
enquadra numa perspetiva situada entre a historia das disciplinas artisticas e musicais e a
contemporaneidade, entre a individualizacdo do trabalho formativo, artistico e
pedagogico.” (Marques, 2013, p.135).

Na Portaria n.® 225/2012, de 30 de julho (citada pela CNE, 2018) é referido que os

cursos de ensino artistico especializado sdo uma

Oferta para alunos que frequentam os cursos basicos de Danca, de Mdsica ou de Canto Gregoriano,
em regime integrado, frequentando todas as componentes do curriculo no mesmo estabelecimento
de ensino, ou em regime articulado, com lecionacdo das disciplinas da componente de ensino
artistico especializado assegurada por uma escola de ensino artistico especializado e as restantes
componentes por uma escola de ensino geral, ou em regime supletivo, com frequéncia restrita a

componente de formacg&o artistica especializada dos planos de estudo dos cursos bésicos de musica.

(p.69).
Mais recentemente, segundo a Portaria n.° 229-A/2018, de 14 de agosto, 0S cursos

artisticos especializados
visam proporcionar aos alunos uma formacao geral, cientifica, e técnica artistica, alinhada com os
seus interesses em termos de prosseguimento de estudos de nivel superior e ou de insercdo no
mercado de trabalho, procurando através dos conhecimentos, capacidades e atitudes, trabalhados nas
&reas da Danca, da Musica, do Canto e do Canto Gregoriano, alcangar as &reas de competéncia

constantes do Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatéria. (artigo 5.°).

No caso do ensino secundario, “Nos cursos de ensino artistico especializado, 0s
alunos podem optar por uma de trés &reas, Musica, Danca ou Artes Visuais e
Audiovisuais.” (ANQEP, citado por CNE, 2018, p.120). Mais especificamente, 0 curso
artistico especializado de Musica “tem a duracdo de trés anos curriculares e confere o
diploma de conclusdo do ensino secundario e o nivel 3 de qualificacdo.” (p.120).

Este tipo de ensino vai distanciar-se do ensino regular devido a predominancia da
componente artistica especializada, “criando especificidades muito préprias, destinado a
alunos com aptiddo e talento” (Marques, 2013, p.75) e o seu papel consiste no
desenvolvimento mental e cognitivo dos alunos com o intuito de os tornar profissionais,
dominando e desenvolvendo a técnica de um instrumento e a linguagem de uma arte
através de um trabalho mais intensivo (Diniz, citado por Marques, 2013). Este tem como
finalidade “a formagdo de musicos, assim como uma preparacdo especifica para o
exercicio de outras profissoes ligadas a esta area artistica.” (Fernandes, O & Ferreira, 2007,
p.137). Segundo a ANQEP (s.d.) os cursos do ensino artistico especializado de musica tém

como objetivo “proporcionar o aprofundamento da educagdo musical e dos conhecimentos
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em ciéncias musicais, propiciando o dominio avangado da execu¢do dos instrumentos bem
como das técnicas vocais.”.

Nao podemos deixar de reconhecer que o ensino artistico especializado ¢ “uma
realidade social, cultural, educativa e formativa incontorndvel no contexto do
desenvolvimento, modernizacio e melhoria do sistema educativo.” (Fernandes, O &
Ferreira, 2007, p.23). Assim, inserido no sistema educativo, este subsistema do ensino
especializado, apresenta caracteristicas muito proprias e multifacetadas, que o vai
diferenciar do ensino regular. Podemos assim referir o facto deste tipo de ensino nao ser
obrigatorio, é destinado a pessoas com aptidBes ou talentos especificos, é orientado para a
formacgéo especializada de executantes, criadores e profissionais dos diferentes ramos
artisticos e dispde de trés regimes de frequéncia: regime integrado, articulado e supletivo
(Fernandes, O & Ferreira, 2007).

No que diz respeito aos regimes de frequéncia, e como foi dito atrds, podemos
encontrar e caracterizar trés. No regime integrado “os alunos frequentam todas as
componentes de formacédo geral e de formacdo vocacional no mesmo estabelecimento de
ensino” (Fernandes, O & Ferreira, 2007, p.135), sendo considerada a modalidade mais
adequada. Este tem muitas vantagens, “nomeadamente ao nivel pedag6gico e ao nivel da
progressao académica dos alunos.” (p.22), uma vez que os percursos dos alunos tendem a
ser mais regulares, existindo menos reprovacdes e menos abandonos e as taxas de
conclusdo mais elevadas (Fernandes, O & Ferreira, 2007). Também segundo a Portaria n.°
223-A/2018, de 3 de agosto, o regime integrado ¢ “a frequéncia de um curso artistico
especializado quando assegurado por um Unico estabelecimento de ensino” (artigo 3.°,
alinea f). No entanto, existem poucos Conservatérios publicos com este regime, uma vez
que as escolas ndo estdo preparadas e ndo tém condicdes para possuir esta oferta, devido a
complexa gestdo dos espacos, dos tempos, dos materiais e dos docentes que este regime
implica.

No regime articulado, “os alunos frequentam as disciplinas da componente de
ensino artistico especializado numa escola vocacional e as restantes componentes numa
escola de ensino regular.” (Fernandes, O & Ferreira, 2007, p.135). Segundo a Portaria n.°
223-A/2018, de 3 de agosto, este regime constitui “a frequéncia de um curso artistico
especializado quando assegurado por duas escolas distintas” (artigo 3.°, alinea e). Com este
regime, “pretendia-se dar resposta a diversidade da populagdo escolar e também as
necessidades de uma formacao de exceléncia para uma via profissionalizante.” (p.136). No

entanto, damos conta de diversos constrangimentos, como a pouca oferta de cursos de
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iniciacdo de formagdo musical, o insuficiente nimero de escolas, a dificuldade de articular
o0s horarios entre as escolas vocacionais e as do ensino regular, e as distancias existentes
entre as duas escolas, fatores que fazem com que “a generalidade dos alunos frequentem
escolas de ensino regular e paralelamente escolas de ensino artistico especializado em
regime supletivo.” (p.136).

Assim, por ultimo, no regime supletivo “os alunos frequentam os planos de estudo
das escolas vocacionais, independentemente do nivel de escolaridade que frequentam na
escola do ensino regular.” (Fernandes, O & Ferreira, 2007, p.135). Segundo a Portaria n.°
223-A/2018, de 3 de agosto, este regime inclui “a frequéncia, além do ensino basico geral,
da componente de formagao artistica de um curso artistico especializado” (artigo 3.°, alinea
g). Este regime € 0 menos aconselhavel e desejavel, uma vez que o aluno “tem que
frequentar todas as aulas do curriculo do chamado ensino regular e, simultaneamente, todas
as aulas do curriculo da sua formagdo vocacional” (Fernandes, O & Ferreira, 2007, p.48),
tratando-se de um esforgo suplementar e desnecessario “quer em termos do nimero de
horas letivas semanais, quer nas deslocagdes que t€ém que efetuar.” (p.48). No entanto, ¢ o
que tem mais visibilidade, talvez porque seja 0 que causa menos problemas as escolas e o
que d& mais seguranca as familias.

Podemos assim concluir, que uma das grandes questdes deste ensino diz respeito ao
regime de frequéncia dos alunos que deveria ser essencialmente integrado e/ou articulado e
é guase exclusivamente supletivo, na maioria das escolas publicas. Isto leva-nos a pensar
se as escolas publicas do ensino especializado da musica ndo se estardo a tornar em
instituicbes de ocupacdo de tempos livres (Fernandes, O & Ferreira, 2007). No entanto,
apercebemo-nos assim que, atualmente, quem procura este ensino pode estar a fazé-lo
apenas “em busca de um enriquecimento da sua educacdo global, por oposi¢do ao tipo de
procura a que tradicionalmente estavam afetas estas escolas.” (Moreira, 2017). Ou seja,
estas instituicdes acabam por se dividir, por um lado, na formacdo de mausicos, para o
prosseguimento de estudos e eventual profissionalizacdo na area, sendo este o papel
tradicional destas escolas, por outro na formacdo de ouvintes, encarando a musica como
um complemento na formacdo global da pessoa, mas ndo numa linha profissionalizante,
uma ideia que surgiu devido & crescente democratizagdo deste ensino (Fernandes, O & Paz,
2008).

Para além destas especificidades, existem cada vez mais estudos a abordar a
questdo do ensino artistico com vista & promoc¢édo das aprendizagens, do sucesso escolar,

integracdo social e do desenvolvimento pessoal. O ensino artistico é referenciado como
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estando na base de uma maior motivacao dos alunos na sala de aula levando a uma melhor
aprendizagem. Para além destes aspetos motivacionais, este ensino desenvolve também a
independéncia e a colaboracgdo, apura a sensibilidade e a afetividade, exercita e desenvolve
a capacidade de andlise, de sintese, de avaliacdo e de resolucdo de problemas, melhora o
desempenho educativo e € importante para garantir o desenvolvimento completo e
harmonioso dos individuos e assegurar a sua participagdo na vida cultural e artistica da
sociedade (Cardoso, 2013).

Por outro lado, o ensino artistico permite também gerar um conjunto de
competéncias tais como, aumento de concentracdo, equilibrio, harmonia, promocéo do
crescimento saudavel, aperfeicoamento do comportamento, aumento dos niveis de
autoestima, espirito critico, melhorar o raciocinio e o pensamento (Cardoso, 2013). Desta
forma, este ensino deve ser apoiado e valorizado por parte do Estado no que diz respeito ao
investimento financeiro. E aqui surge a Portaria n.° 140/2018, de 16 de maio, a primeira
alteracdo da Portaria n.° 224-A/2015, de 29 de julho, que define “o regime de concessdo do
apoio financeiro por parte do Estado, as entidades titulares de autorizacdo de
funcionamento de estabelecimentos de ensino artistico especializado de mdsica, danca e
artes visuais e audiovisuais da rede do ensino particular ¢ cooperativo (...).” (artigo 1.°).
Atualmente, estas instituigbes séo todas financiadas pelo Estado, quer integralmente (no
caso dos conservatorios publicos), quer parcialmente (no caso das academias particulares)
(Moreira, 2017). Podemos concluir assim que este ensino € importante pelas razbes
apresentadas anteriormente, e tem vindo a ser valorizado, prova disso é a recente alteracdo
com a Portaria n.° 140/2018, de 16 de maio, em que o Estado veio dar melhores condigdes

as escolas, através de apoio para desenvolver o ensino artistico de maior qualidade.

1.2.2 Estudos empiricos

Perante a pesquisa feita sobre a teméatica em questdo, damos conta de alguns
estudos, textos e dissertacdes pertinentes ao trabalho.

No que toca a dissertacdes destacamos “A avaliagdo externa de escolas no ensino
especializado da musica. Um estudo de caso” de Helena Marques, 2013; “O ensino
especializado da musica como promotor da aprendizagem” de Ana Cardoso, 2013; “Ensino
artistico especializado da musica: avaliagdo da pertinéncia de uma possivel
reestruturacdo.” de Marta Moreira, 2017; “O ensino especializado da masica em Portugal e
em Cuba: analise ¢ comparagdo do modelo organizativo e pedagogico” de Sara Rodriguez,

2014.
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Relativamente a textos e/ou estudos damos destaque a: “Avaliagdo externa de
escolas e 0 seu impacto no ensino especializado da musica” de Helena Queirds e Jose
Pacheco, 2013; “O ensino especializado da musica face a avaliacdo externa de escolas” de
Helena Queirds e Joana Sousa, 2013; “Da génese das tradigdes e do elitismo ao imperativo
da democratizacdo: a situacdo do ensino artistico especializado” de Domingos Fernandes,
Jorge Ramos do O e Ana Paz, 2014; “Uma avaliagdo dos projetos educativos dos
conservatdrios pablicos do ensino especializado da musica” de Domingos Fernandes, Jorge
Ramos do O e Ana Paz, 2009; “Ensino artistico especializado da musica: para a definicao
de um curriculo do ensino basico” de Domingos Fernandes, Jorge Ramos do O e Ana Paz,
2008; “Estudo de avaliacdo do ensino artistico” de Domingos Fernandes, Jorge Ramos do
O e Mario Boto Ferreira, 2007; e, por ultimo, “Anélise de conteldo das reacdes ao
relatorio do estudo de avaliagdo do ensino artistico especializado” de Domingos Fernandes,
Jorge Ramos do O e Ana Paz, 2007.

De todos eles destacamos e exploramos o relatorio do “Estudo de Avaliacdo do
Ensino Artistico Especializado em Portugal”, divulgado em fevereiro de 2007, coordenado
por Domingos Fernandes, e que € o mais recente documento produzido sobre o conjunto
do subsistema do ensino artistico especializado em Portugal, e teve em vista responder a
necessidade do Ministério da Educagdo em identificar claramente constrangimentos ou
dificuldades a superar para que o ensino artistico especializado da musica pudesse ser
democratizado e melhorado, sendo recomendado a refundacdo deste ensino, e a
necessidade de analisar os projetos educativos das respetivas instituicdes (Fernandes, O &
Paz, 2009). Este relatorio veio dar origem a um documento/relatério intitulado “Analise de
contetdo dos diferentes contributos resultantes da discussdo publica do estudo de avaliacédo
do ensino artistico” (outubro 2007), onde foram apresentados pareceres e reagdes ao

préprio relatério.

Os estudos referidos anteriormente dao-nos conta das especificidades das escolas de
ensino artistico especializado e da importancia da avaliagdo externa, dizendo mesmo que
“A avaliacdo externa surgiu para todas as escolas do ensino publico e estas nao foram
excecdo, sendo sim uma oportunidade dos organismos superiores conhecerem melhor o
trabalho desenvolvido nestes estabelecimentos de ensino, muitas vezes esquecido pelos
diferentes governos.” (Marques, 2013, p.135) e que “a avaliacdo externa esta a ter um
efeito direto na reorganizacao estrutural dos Conservatorios ao nivel do sistema educativo,

por exemplo na execu¢do do Projeto Educativo.” (Queirés & Pacheco, 2013, p.4189). No
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entanto, segundo os mesmos autores “a indiferenciagdo do modelo de avaliagido externa
ndo distingue a especificidade dos Conservatorios de Musica ao nivel dos parametros e dos

indicadores, prejudicando a veracidade dos resultados.” (p.4189).

Relacionando os dois temas, ou seja, Avaliacdo Externa de Escolas e Ensino
Artistico Especializado de Musica, sabemos que a AEE permitiu a tomada de
conhecimento do trabalho desenvolvido no ensino especializado da musica por parte da
Administracdo Central. Segundo Marques (2013) “a avaliagdo para ser um processo eficaz
e verdadeiro teré de ter em consideragdo o contexto envolvente.” (p.63), o que nem sempre
acontece com as escolas de ensino artistico especializado, as quais possuem
especificidades proprias, como vimos anteriormente, uma vez que “o modelo de avaliagdo
é generalista, com a aplicacao a todas as escolas publicas dos ensinos basicos e secundario,
independentemente da sua especificidade.” (Pacheco, et al., citados por Queirds &
Pacheco, 2013, p.4183). Assim, este estudo surge com o propésito de conhecer mais
aprofundadamente as especificidades e beneficios deste ensino e perceber que adaptacdes

deveriam ser feitas ao processo da avaliacdo externa de escolas.
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Capitulo 2 - Caracterizacao da instituicdo do estagio

2.1 Enquadramento e missao

A Inspecdo-Geral da Educacédo e Ciéncia (IGEC), foi criada em 1979, no entanto a
sua historia remonta ao séc. XVIII, especificamente a 1771, sendo anterior a propria
institucionalizagéo do ensino em Portugal.

Esta exerce a sua atividade em diversos ambitos: “educacdo preé-escolar e educacéo
escolar, incluindo as suas modalidades especiais e de educacdo extraescolar, junto dos
estabelecimentos de educacdo e ensino da rede puablica - incluindo os respetivos
agrupamentos e centros de formac&o de escolas - e redes privadas, cooperativa e solidaria.”
(IGEC, 2008).

As primeiras inspecdes foram realizadas pela Real Mesa Censéria (instituicdo de
inicio criada para reformar o sistema de censura) a pedido do Marqués de Pombal, ministro
de D. José I, com a finalidade de conhecer o estado do ensino das escolas menores e iniciar
a construcdo do sistema educativo nacional. A institucionalizacdo do ensino chega em
1772, através da aprovacdo da Lei de 6 de novembro de 1772 (Plano Regulador), assim
como a criacdo de escolas, lugares de professores, definicdo de métodos e matérias a
ensinar e entregou os Servicos de Inspecdo a Real Mesa Censoria.

Em 1787, a inspecdo das escolas ficou a responsabilidade da Real Mesa da
Comissdo Central sobre 0 Exame e Censura dos Livros e, posteriormente, esteve entregue
a varias instituicdes ligadas a educacdo. No final da monarquia, as inspe¢des dos ensinos
priméario e secundario encontravam-se na dependéncia da Direcdo Geral da Instrucdo
Publica e a do ensino técnico e profissional estava integrada na Direcdo Geral do Comércio
e Industria, sob a tutela do Ministério dos Negocios do Reino.

Desde entdo e até aos nossos dias, os Servicos de Inspecdo sofreram varias
reformulacbes resultantes das transformacfes politicas, sociais, econdmicas e culturais

operadas no pais e que, naturalmente, se refletiram na educacéo.

Apo6s a proclamagdo da Republica, com a Lei n.° 12 de 1913, foi criado o
Ministério da Instrucdo Publica responsavel por todos os servigos de instrucdo, a excegdo
das escolas profissionais dependentes dos Ministérios da Guerra e da Marinha e da
respetiva inspecdo. A inspecdo do ensino primario ficou a depender da Dire¢do Geral da
Instrucdo Primaria e a dos liceus ficou a cargo de um Conselho de Inspecdo a funcionar
junto da Direcdo Geral do Ensino Secundario. Em 1933, “os servigos de orientacao

pedagogica e inspecdo foram reorganizados, tendo os do ensino priméario e os do ensino
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secundario ficado integrados nas respetivas DirecOes Gerais. A fiscalizagdo dos
estabelecimentos do ensino particular ficou na dependéncia da Inspecdo Geral do Ensino
Particular.” (IGEC, 2008). Mais tarde, a Lei n.° 1941, de 11 de abril de 1936, remodelou o
Ministério da Instrucdo Pablica e criou o Ministério da Educacdo Nacional. Em 1971, o
Decreto-Lei n.° 408/71, de 27 de setembro, reformou as estruturas e o0s servi¢os do
Ministério da Educacgdo Nacional, e criou a Direcdo Geral do Ensino Basico da qual passou

a depender a inspecdo do ensino primario.

J& apds a Revolugdo de 1974 e no decurso da década de setenta

a explosdo escolar verificada reclamou uma nova organizagdo e definicdo das estruturas centrais do
Ministério da Educacdo, apontando para a criagdo de Servigos Centrais com fungdes distintas. Era
necessario separar as fungdes executivas das fungdes de controlo, até entdo no d&mbito das direcdes
gerais de ensino. (IGEC, 2008).

Em 1979, através do Decreto-Lei n.° 540/79, de 31 de dezembro foi criada a
Inspegdo-Geral de Ensino, organismo dotado de autonomia administrativa, com fungdes de
controlo pedagogico, administrativo-financeiro e disciplinar do subsistema de ensino nédo
superior. Em 1991, passa a designar-se Inspecdo-Geral de Educacdo, em 1993, Inspecéo-
Geral da Educacdo, e em 2012 Inspecdo-Geral da Educagéo e Ciéncia. Em 1995, com o
Decreto-Lei n.° 271/95, de 23 de outubro, “estende a sua agdo aos estabelecimentos de
ensino portugueses no estrangeiro e 0 seu pessoal passa a constituir um corpo especial.”
(IGEC, 2008). Entretanto, com a criacdo do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior, e
com o Decreto-Lei n.° 149/2003, de 11 de julho, “as fungdes de auditoria e controlo do
sistema de ensino superior e do sistema cientifico e tecnoldgico sdo cometidas a Inspecao-
Geral do Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior.” (IGEC, 2008).

Em 2011, na sequéncia da fusdo do Ministério da Educacdo e do Ministério da
Ciéncia e do Ensino Superior, fundem-se também as duas estruturas inspetivas, criando-se
a atual Inspecdo-Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC).

Hoje, a IGEC “atua como entidade de controlo e de auditoria do funcionamento das
escolas e dos estabelecimentos de ensino, no ensino basico, no ensino secundario, publico,
particular e cooperativo, e no ensino superior, bem como dos organismos da Educacdo e
Ciéncia.” (IGEC, 2008).

A IGEC tem por misséo:

assegurar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos drgéaos, servigos e organismos do
Ministério da Educacdo e Ciéncia (MEC), ou sujeitos a tutela do respetivo membro do Governo,

bem como o controlo, a auditoria e a fiscalizacdo do funcionamento do sistema educativo no &mbito
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da educacgdo pré-escolar, da educacdo escolar, compreendendo 0s ensinos basico, secundario e
superior e integrando as modalidades especiais de educacdo, da educagdo extraescolar, da ciéncia e

tecnologia e dos 6rgéos, servigos e organismos do MEC. (Plano de Atividades, 2018).
2.2 Objetivos e atribuigdes

A IGEC estabeleceu trés objetivos estratégicos:

.

Assegurar a legalidade e regularidade dos atos praticados pelos orgaos,

servigos e organismos das areas governamentais da Ciéncia. Tecnologia
¢ Ensino Superior e da Educagao:

Desenvolver a eficiéncia e as boas praticas na gestio de
Iecursos;

Garantir os padroes de qualidade do servigo prestado.

Figura 1 - Objetivos Estratégicos. Fonte: Plano de Atividades, 2018

Reforcar a regulagao do sistema
educativo e cientifico;

| |Promover a sustentabilidade financeira e
a otimizagao de recursos;

 objetivos

|_[Promover a qualificagdo e satisfacao dos
trabalhadores:

| Desenvolver uma cultura de commitment
nos trabalhadores:

Melhorar os servigos prestados aos
clientes da IGEC;

Para a prossecugao dos objetivos estratégicos,

contencioso decorrente dos processos
contraordenacionais.

~| Assegurar o adequado tratamento do

Figura 2 - Objetivos Operacionais. Fonte: Plano de Atividades, 2018
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De acordo com os diplomas organicos, a IGEC tem competéncia para (IGEC,
2008):

Intervir no sistema educativo, especificamente nos estabelecimentos da educacdo pre-
escolar, dos ensinos basico, secundario e superior, bem como nos servigos da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior e Educacéo.
Acompanhar, controlar, auditar e avaliar, nas vertentes técnico-pedagogica e
administrativo-financeira, as atividades da educacdo pré-escolar, escolar e
extraescolar, das escolas e dos estabelecimentos de educagdo e ensino das redes
publica, particular e cooperativa, e solidaria, bem como dos estabelecimentos e cursos
gue ministram o ensino do Portugués no estrangeiro.
Inspecionar e auditar os estabelecimentos de ensino superior.
Propor e colaborar na preparacdo de medidas que visem a melhoria do sistema
educativo (no &mbito do apoio técnico);
Apoiar, pedagoégica e administrativamente, os 0Orgdos dos estabelecimentos de
educacdo e ensino e representar a Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e Educacéo

nas estruturas de inspecao das escolas europeias.

2.3 Areas de intervenc&o e organizacéo interna da IGEC
De entre as diversas atividades da IGEC, distinguem-se dois tipos de intervencdes:

as intervencOes sistematicas, suscetiveis de programacao prévia, e que decorrem das
prioridades politicas estabelecidas para a IGEC. Nestas, é selecionado um objeto de
observacao, um universo de intervencdo e definem-se objetivos. Sdo sustentadas por
um roteiro que orienta a atividade dos inspetores e tém como finalidade a promocéo de
niveis mais elevados na qualidade das aprendizagens, nos modelos e nos processos de
gestdo, sendo desenvolvidas normalmente em equipa. Integram-se aqui as atividades
de Acompanhamento, de Controlo, de Auditoria e de Avaliacdo;

e as intervencdes pontuais, ndo suscetiveis de previsdo ou de programacgdo previa e
que resultam das situacdes concretas da vida das escolas e do que delas decorre e
suscita a intervencdo da IGEC. S&o normalmente desenvolvidas por um sé inspetor.

Integram-se aqui as atividades de Provedoria e Agédo Disciplinar.
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Existem ainda atividades de representacdo e de participagdo ativa em conselhos,
conferéncias, projetos e programas nacionais, europeus e internacionais, muitos deles em
parceria com as inspecfes de educacdo de outros paises, uns com carater regular e
permanente, e outros com carater periodico ou temporario, condicionados pela duracdo de

cada um desses projetos e programas (Atividades Internacionais).

ORGANOGRAMA DA INSPECAO-GERAL DA EDUCACAO E CIENCIA

Inspetor-Geral
Luis Capela
Subinspetor-Geral Subi Geral Subis Geral
Jo3o Ramatho Augusto Lima Rocha Aprover
Equipa Equips
Equipa
Direg3o de Servios | | Direglo de Servicos Equipa “ """““"’“'::.“ Muttidisciplinar de Equipa . Equipa & da
Juridicos (DS1) de Adminstragio Auditoria e eritorial
Geral (DSAG) Ensino Superice e Escotar e dos ook Faseiakis Area Territorial Acea Territorial - e o
Ana Softa Cirte Giéncla (EMESC) Ensinos Bdsico o EMAH Norte (EMN) Centro (EMC) fEMS)
Real Sivia Alves Secundirio (EMEE) l ) SRR Maria Flomena
Lurdes Santos Antdnia Neves Madakna Moreira Aldoias
Maria Leonor Duarte
Equipa Equipa
Divisio de Divisdo de Equipa Multidiscipiinar Mukidisciplnar de Muttidiacgiine de
" - de Provedoria (EMP) Acompanhamenta, Acompanhamento,
Conabifidade ¢ Sistamas de formaclo - - Contrelo ¢ Avaliagio Controlo ¢ Avakiagio
Patriendeio [DACP) {Dcsiy Rm““" = Norte (EMACA-N] = Sul (EMACA-S)
Séegfo Santos Cristiane Casaca Lukia Teissira Teresa de Jesus

Secgdo de Pessoa (SP)
Agueda Podnio

Figura 3 - Organograma da Inspecdo-Geral da Educagdo e Ciéncia (Fonte: Plano de Atividades, 2018)

A Figura 3 representa o organograma da IGEC, isto &, apresenta a sua constituicao
geral, de forma esquematizada.

Podemos assim perceber que esta € dirigida por um Inspetor-Geral, estando este no
topo do organograma, coadjuvado por trés Subinspetores-Gerais. No exercicio das suas
funcBes, o Inspetor-Geral é apoiado por um secretariado designado por despacho nos
termos da lei.

A organizagéo interna da IGEC obedece a um modelo estrutural misto que combina
(Plano de Atividades, 2018):

» O modelo de estrutura hierarquizada — nas areas de administracdo geral e de apoio
juridico;
» O modelo de estrutura matricial — nas areas da atividade inspetiva.

Para as areas de suporte, dispGe de uma estrutura hierarquizada, que engloba

unidades organicas nucleares, dirigidas por Diretores de Servigos, e duas unidades

organicas flexiveis, dirigidas por Chefes de Divisédo; e para as areas de inspecdo, de uma
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estrutura matricial, composta por nove equipas multidisciplinares, dirigidas por chefes de
equipa, equiparados a diretor de servicos ou a chefe de divisao.

As equipas multidisciplinares de carater tematico (EMEE, EMESC, EMAF e EMP)
cabem funcdes de concecdo, de execucdo e de coordenacdo nacional das atividades
inspetivas na respetiva area funcional. As equipas multidisciplinares de caréter territorial
(EMN, EMC, EMS, EMACA-N e EMACA-S) cabe essencialmente a coordenacdo
regional e a execucdo das atividades inspetivas (Plano de Atividades, 2018).

Por sua vez, as direcdes de servicos (DSJ e DSAG) e as divisdes (DACP e DCSI)
cabe assegurar, na respetiva area funcional, o suporte instrumental a realizacdo da
atividade inspetiva (Plano de Atividades, 2018).

Concluindo, a IGEC dispGe de cerca de 240 trabalhadores, distribuidos pelos
grupos de pessoal dirigente (referidos anteriormente), inspetivo, técnico superior, assistente
técnico e assistente operacional.

Depois da minha integracdo e do conhecimento que me foi proporcionado na
prépria instituicdo definimos os seguintes objetivos de estagio: Conhecer a instituicao;
Analisar as atividades nela desenvolvidas; Participar nas atividades de Controlo,
Acompanhamento e Avaliacdo, desenvolvidas na instituicdo; Desenvolver um estudo
empirico sobre a avaliagdo de escolas de ensino artistico. Posteriormente foi elaborado um
plano de trabalho desenvolvido semanalmente, destacando em cada uma das semanas as

atividades realizadas durante o estagio, como podemos ver no Anexo 1.
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Capitulo 3 - Atividades desenvolvidas na IGEC

Neste capitulo serd feita uma reflexdo das atividades desenvolvidas no dmbito do
estagio curricular realizado na IGEC, entre elas a atividade no d&mbito da Organizacdo do
Ano Letivo, outra no ambito do Acompanhamento da A¢do Educativa e, ainda, respeitante
a Avaliacdo Externa de Escolas. Por ultimo, é ainda feito uma reflexdo sobre as reunides

com o Inspetor Pedro Gerardo e sobre os temas nelas abordados.

3.1 Organizacgao do Ano Letivo

Antes de especificar a atividade desenvolvida no ambito da Organizagdo do Ano
Letivo (OAL), € importante perceber o que sao as atividades de Controlo. Segundo o Plano
de Atividades da IGEC (2018) estas ttm como finalidade “a conformidade legal do
funcionamento das unidades organizacionais ou de segmentos do sistema educativo e
identificar fatores condicionantes da sua eficiéncia e eficacia, considerando 0s meios
disponiveis e os servigos prestados.” (p.39). Assim, “Os relatérios, elaborados por
atividade, visam produzir informacdo sobre o sistema educativo, introduzir as corre¢des
necessarias e propor a tutela as medidas adequadas de regulacdo.” (p.39).

Dentro da atividade de controlo podemos encontrar uma diversidade de atividades,
entre elas a OAL, a qual “assenta na verificagdo da conformidade legal do processo de
admissdo das criancas e dos alunos, considerando as prioridades de matricula/renovacéo de
matricula estabelecidas nos normativos, da organizacdo dos horarios, das matrizes
curriculares e da distribuicdo do servigo docente.” (p.40), a qual podemos observar no dia
14 de novembro de 2018, num agrupamento de escolas do concelho de Coimbra.

O levantamento dos dados de analise e verificacdo de conformidades, é feito com o
apoio do/da Diretor(a) da escola ou agrupamento e outro elemento pertinente. Assim, na
parte da manhd, foi-nos dada a possibilidade de verificar e analisar os horérios dos
docentes do agrupamento, tendo em conta varios critérios, entre eles a Componente Letiva,
que deve, no geral e salvo algumas excecdes, totalizar 22h (2° e 3° ciclo e ensino
secundario) ou 25h (educacdo pré-escolar e 1° ciclo). De acordo com Despacho Normativo
n.° 10-B/2018:

1 — A componente letiva a constar no horario semanal de cada docente respeita o disposto no artigo
77.° conjugado com o artigo 79.° do Estatuto da Carreira Docente dos educadores de infancia e dos
professores dos ensinos basico e secundario (ECD), considerando -se que est4d completa quando
totalizar 25 horas semanais, no caso do pessoal docente da educacgdo pré-escolar e do 1.° ciclo do

ensino basico, ou 22 horas semanais (1100 minutos), no caso do grupo de recrutamento Inglés (1.°
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ciclo do ensino béasico) e no caso do pessoal docente dos restantes niveis de ensino, incluindo os
grupos de recrutamento da educagéo especial. (artigo 5.°).

2 — A nocdo de «tempo letivo» corresponde a duracdo do periodo de tempo que cada escola definir
como unidade letiva, em fungéo da carga horaria semanal prevista nas matrizes curriculares. (artigo
7.9).

A Componente Néao Letiva, que corresponde a 2h do total do horario do docente, de

acordo com Despacho Normativo n.° 10-B/2018:

1 — A componente ndo letiva do servico docente encontra -se definida no artigo 82.° do ECD e
abrange a realizaco de trabalho individual e a prestacdo de trabalho na escola.
5 — O diretor estabelece o tempo minimo, até ao limite de 150 minutos semanais, a incluir na

componente ndo letiva de estabelecimento de cada docente de todos os niveis de educacéo e ensino.
(artigo 6.°).

O crédito horério, que varia consoante 0s cargos e atividades a que facam parte, tais
como, Direcdes de Turma ou Assessorias no grupo de Direcdo da Escola ou Escolas, ou
seja, segundo o artigo 8.° do Despacho Normativo n.° 10-B/2018, ““constitui um conjunto
de horas atribuido a cada escola, que acresce ao total da carga horéria prevista nas matrizes
curriculares, tendo por finalidade o reforco, recuperacdo ou aprofundamento das
aprendizagens dos alunos, bem como o exercicio de funcGes de &mbito organizacional.”.

Para além deste crédito horario, previsto no artigo 8.° e 9.° do Despacho Normativo
n.° 10-B/2018, € ainda disponibilizado as escolas “um crédito horario adicional a fim de ser
prestado um apoio tutorial especifico aos alunos do 2.° e 3.° ciclos do Ensino Basico que ao

longo do seu percurso escolar acumulem duas ou mais retengdes”. (artigo 12.°)

E, por ultimo, a reducdo da componente letiva, de acordo com o artigo 79.° do
Estatuto da Carreira Docente, tendo em conta a idade do docente e 0s anos de servico

docente, presente no Decreto-Lei 146/2013:

1- A componente letiva do trabalho semanal a que estdo obrigados os docentes dos 2.° e 3.°
ciclos do ensino basico, do ensino secundario e da educacao especial é reduzida, até ao limite de oito
horas, nos termos seguintes: a) De duas horas logo que os docentes atinjam 50 anos de idade e 15
anos de servigo docente; b) De mais duas horas logo que os docentes atinjam 55 anos de idade e 20
anos de servico docente; ¢) De mais quatro horas logo que os docentes atinjam 60 anos de idade e 25

anos de servico docente. (artigo 79.9).

Ja na parte da tarde, foi-nos permitido verificar os horarios das turmas do

agrupamento, no que diz respeito a hora de almoco dos discentes, assim como a hora da
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lecionagdo da Educacdo Fisica. Assim, segundo o artigo 8.° do Despacho Normativo n.°
10-A/2018:

4 — Sempre que as atividades escolares decorram nos periodos da manha e da tarde, o intervalo do
almogo ndo podera ser inferior a uma hora para estabelecimentos de educacéo e de ensino dotados
de refeitorio e de uma hora e trinta minutos para os restantes.

5 — As aulas de Educacéo Fisica sé poderdo iniciar-se uma hora depois de findo o periodo definido

para almocgo no horéario da respetiva turma.

Ainda relativamente as turmas, foi verificada também a situacdo do desdobramento
de turmas nas disciplinas de Ciéncias Naturais e Fisico-Quimica do 3.° ciclo do ensino

béasico e no artigo 14.° do Despacho Normativo n.° 10-B/2018 podemos ver que:

1 — E permitido o desdobramento de turmas, exclusivamente para a realizagio de trabalho prético
ou experimental, nas seguintes condic@es:
a) Quando o nimero de alunos da turma for igual ou superior a 20;

b) No tempo correspondente a um maximo de 100 minutos.

Outro assunto abordado e analisado neste dia foi a questdo da Distribuicdo do
Servigo Docente, sendo afirmando que tem de estar formalizado e especificado e que tem
como finalidade:

“assegurar o servico letivo decorrente das horas letivas dos grupos e turmas existentes na escola e
garantir as condicOes para a implementacdo de medidas de promocéo do sucesso educativo ou outras
atividades que promovam a formacdo integral dos alunos assegurando, desta forma, as melhores

condicBes de aprendizagem a todos.” (artigo 7.°, Despacho Normativo n.° 10-B/2018).

Por ultimo, foi-nos dado a conhecer o Guido de base para preenchimento, durante a
atividade de OAL. Este guido esta dividido em diversos médulos, entre eles a Identificacdo
e Caracterizacdo do Agrupamento ou Escola, as Matriculas, a Mobilidade Docente, 0
Registo Criminal dos docentes e ndo docentes, de Critérios (Distribuicdo do Servico
Docente, entre outros), o Crédito Horario, um modulo de Medidas de Promocdo de
Sucesso, caracteristicas dos varios niveis de ensino (distribui¢do do horario dos alunos, do
numero de alunos na turma, entre outros) e ainda um maodulo sobre a Unidade de Apoio ao
Alto Rendimento na Escola (UAARE).

3.2 Acompanhamento da Ac¢ao Educativa
No dia 24 de abril realizou-se a atividade de Acompanhamento da Acdo Educativa
numa escola do agrupamento de escolas do concelho de Viseu, a qual tivemos

oportunidade de participar e observar.
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Esta atividade, que se insere no Programa de Acompanhamento, fomenta “a
intervencdo dos elementos da comunidade escolar na concecdo e implementacdo de
medidas que visam a melhoria do desempenho da escola e o consequente sucesso
educativo das criancas e jovens que a frequentam.” (IGEC, 2018, p.6). Tal atividade tem
como finalidade “promover nas escolas uma atuagao estratégica para a resolucdo das suas
dificuldades, a reflexdo sobre as préticas pedagodgicas e o trabalho colaborativo entre os
docentes, tendo em vista alcancar solucdes pedagogicas e didaticas que contribuam para a
qualidade das aprendizagens.” (IGEC, 2018, p.6) e como objetivo geral “fomentar uma
atuacdo estratégica das escolas, centrada nos seus efetivos problemas, em especial nas que
revelaram desempenhos menos favoraveis na avaliagao externa.” (IGEC, 2018, p.8).

A metodologia desta atividade consagra um acompanhamento regular,
normalmente em trés momentos diferentes ao longo do ano letivo, das estratégias
implementadas, visando a melhoria do ensino e da aprendizagem e dos resultados dos
alunos (IGEC, 2018).

Este dia, em que acompanhamos a atividade, correspondeu a 2% intervencdo na
escola, tendo sido analisados, principalmente, os dados dos resultados do sucesso escolar e
os resultados dos alunos que fazem parte do apoio tutorial especifico. Através desta analise
e observacdo de resultados, os elementos da IGEC perceberam de imediato que, da 12 para
a 2% intervencdo, houve uma melhoria no trabalho adotado e consequente melhoria nos
resultados. Através das conversas com os diversos interlocutores (docentes e direcdo)
percebeu-se que houve uma mudanga nos instrumentos de avaliacdo, uma vez que
passaram a ser mais diversos e abrangentes, permitindo avaliar novas competéncias e tendo
em conta a diversidade de alunos. Anteriormente havia a sobrevalorizacdo dos testes de
“malha larga” e agora avaliam-se o0s alunos também a partir de pequenas fichas, trabalhos
de grupo, apresentacOes orais, entre outros. Assim, o aumento do sucesso e dos bons
resultados levou a um aumento de interesse por parte dos préprios alunos e também por
parte dos professores. Foi referido também que o trabalho entre os docentes passou a ser
um trabalho mais colaborativo. Podemos assim concluir que, apesar de algumas
resisténcias, parece estar a ocorrer uma mudanca de paradigma na avaliacdo dos alunos,
valorizando-se objetivamente a dimensdo formativa da avaliagao.

A melhoria destes resultados também se deve a melhoria do trabalho no &mbito do
apoio tutorial especifico, em que houve um cuidado na escolha dos alunos, assim como na

escolha de professores, atraves de critérios especificos e cuidadosos. Assim, mais de
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metade dos alunos sinalizados para este programa conseguiram superar, devido a boa
organizacao e a adequabilidade das medidas. Contudo, algum do insucesso que ainda se
pode observar, deve-se, por vezes, ao préprio desinteresse do aluno ou até dos pais e a
problemas pessoais e sociais.

Concluindo, no geral, esta 22 intervengéo superou todas as expectativas, e espera-se
agora que a escola consiga e continue a melhorar ou pelo menos que mantenha os bons

resultados, sendo que o principal objetivo é sempre o sucesso dos alunos.

3.3 AclOes de formacéo
No ambito destas atividades participdmos no | Seminario na Universidade do

Minho, no @&mbito do projeto de investigagdo Mecanismos de Mudanga nas Escolas e na
Inspecdo (MAEE) e numa Sessdo de Formagdo sobre o 3° ciclo de AEE, que iremos
descrever com maior detalhe.

Nos dias 21 a 23 de fevereiro de 2019 realizou-se na Universidade do Minho,
Braga, o | Seminario sobre o projeto MAEE e o IV Seminario do Observatorio de
Autoavaliagdo de Escolas. Neste Seminario abordaram-se uma quantidade de temas, tais
como, politicas e avaliacdo do curriculo escolar, a dimensao curricular na AEE, avaliacéo e
exceléncia escolar, o referencial tedrico-concetual sobre a AEE, a AEE no contexto das
politicas educativas, efeitos da avaliacdo externa nas dindmicas de autoavaliacdo das
escolas, e, ainda, sobre o 3° ciclo de AEE. Resumindo, temas sobre curriculo, avaliagdo e
praticas escolares.

No primeiro dia abordou-se essencialmente a questdo do curriculo, dizendo que este
deve ter em conta as pessoas e as suas opinides, ndo sendo apenas a aplicacdo de uma
politica, deve ser transversal. Quando se fala em curriculo escolar devemos referir-nos a

um conjunto de expressoes, algumas delas apresentadas na Figura 4.
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Curriculo

Colaboracao
Escolar ¢

Figura 4 - Expressdes sobre o conceito de Curriculo

E necessario adaptar o curriculo as mudancas constantes do tempo e do ensino, é
necessario um reinventar de praticas, uma diferenciacdo pedagogica, diversificar a
avaliacdo através de técnicas, instrumentos e procedimentos diversos, como referiu a
Professora Isabel Fialho, da Universidade de Evora.

No segundo dia, a primeira mesa redonda intitulou-se de “Avaliagdo ¢ Exceléncia
Escolar” onde se abordou o percurso e a evolugdo da avaliagdo e do conceito de escola,
podendo dizer que tem sido uma evolucdo de certa forma negativa. No 1° ciclo da AEE os
resultados eram uma varidvel central e havia uma preocupagdo com a inclusdo, no entanto,
no 2° ciclo de AEE verificou-se um reforgo nos resultados, deixando a incluséo de lado.
Também a escola perdeu este interesse e passou a preocupar-se essencialmente com a
exceléncia, performatividade e competitividade, passou-se de uma escola inclusiva e
democratica a uma escola apenas preocupada com a aparéncia e com 0s rankings, ou seja,
apenas uma unidade de gestdo performativa orientada essencialmente para os resultados e
esquecendo a missdo democratica, a democracia perde o valor educativo e passa a uma
técnica de gestdo. Neste dia foi ainda referido o facto de os docentes ainda estarem e serem
do séc. XX, enquanto os alunos sdo do séc. XXI, ou seja, deve haver uma adaptacéo,
renovacao e evolucdo das praticas consoante o desenvolvimento das épocas e da sociedade.
Como referiu Jodo Costa, Secretério de Estado da Educacéo, atualmente pede-se as escolas

novos desafios e exigem-se novas formas de regulacdo, no entanto, existem grandes
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problemas de equidade e de justica social e a escola ndo estd a cumprir o seu papel de
elevador social.

No ultimo dia foi apresentada uma Conferéncia sobre o Referencial tedrico-
concetual sobre a AEE, proferida pelo Professor José Pacheco da Universidade do Minho.
Aqui foi referido que a avaliagdo pode ser vista através de uma vertente politica
(paradigmas, concecoes, efeitos), como processo (modelos e efeitos da inspecéo) ou como
experiéncia (através do envolvimento dos professores, dos pais e dos alunos). Depois disto,
foi feita uma ligacdo entre a AEE e a Inspecdo, uma vez que a Inspecdo é desenvolvida
através de atividades de regulacdo, mediacdo e indagacao, ou seja, atraves da compreensao
do contexto. O objetivo da Inspec¢do é realizar uma avaliacdo da qualidade da escola, no
entanto, esta avaliacdo € feita de acordo com standards, sendo por isso uma avaliacdo com
um impacto limitado, mas com muito potencial, sendo esta mais visivel nos diretores que
nos professores. No entanto, a Inspecdo trabalha na definicdo de expectativas, através de
objetivos e principios, na melhoria da autoavaliacdo, através de acGes de melhoria, e no
reforco da capacidade de melhoria da escola e das condi¢bes de ensino. O trabalho
efetuado pela Inspecdo tera diversos efeitos ao nivel dos resultados dos alunos, no
comportamento dos docentes, um efeito concetual, instrumental e simbdlico, efeito na
autoeficécia coletiva e pessoal, no comportamento estratégico e efeito emocional. Assim, a
Inspecdo acaba por funcionar como instrumento de aquisicdo de conhecimento, de
accountability, de desenvolvimento da escola e de aplicacdo de standards.

Neste seminario foi também abordado muitas vezes o 3° ciclo de AEE, uma vez que
estava prestes a iniciar. Aqui, foram referidas, pelo Dr. Pedro Abrantes do Ministério da
Educacao, 10 oportunidades deste novo ciclo de avaliacéo:

Mais enfoque na sala de aula;

Inclusdo das escolas profissionais e de ensino particular e cooperativo com contrato

de associacgéo e de patrocinio;

Um quadro de referéncia mais completo e centrado no desenvolvimento integral de

todas as criangas e jovens, bem como dos profissionais das escolas;

Valorizacdo da autoavaliagéo;

Valorizagdo dos varios dominios e indicadores, uma vez que passam a nhao

depender uns dos outros;

Valorizacdo do Portal Infoescolas e dos Percursos Diretos de Sucesso;

Melhorias nos inquéritos, com utilizagdo online, & comunidade educativa;
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Diversificacdo dos olhares avaliativos, através de uma equipa com 4 avaliadores,
composta por peritos externos com experiéncia de docéncia, coordenagdo ou
direcdo das escolas;

Agendas e dinamicas de trabalho mais reflexivas, com um periodo de observacédo
prévia a visita principal e pausas intercalares;

Maior impacto das avaliagdes, atraves de relatérios mais simples, claros e

mobilizadores, e avaliacdo intercalares.

Concluimos assim que foi uma mais valia ter participado neste seminario, uma vez
que foram abordados temas da atualidade e que € necessario ter em conta quando se
trabalha na area da Educacéo, para que estejamos sempre atualizados e também porque nos

permite ouvir varias opinides e perspetivas da complexidade que € a Educacao.

Ainda no ambito das atividades formativas, participAmos nos dias 3 e 4 de abril, em
Coimbra, no Auditorio da DGESstE, na formacéo que deu inicio a preparacédo do 3° ciclo da
Avaliacdo Externa de Escolas, tendo por base o novo quadro de referéncia e a metodologia
utilizada.

Nestas sessGes estiveram envolvidos diversos avaliadores das trés Areas
Territoriais, assim como docentes do ensino superior, que vdo compor as equipas de
avaliacdo. Além de exercicios praticos foram também apresentados diversos temas por
diferentes oradores, tais como o Inspetor-Geral Luis Capela, o Coordenador do 3° ciclo de
AEE Pedro Abrantes, o grupo de trabalho composto pelo Dr. Fernando Vasconcelos, pela
Dr.2 Filomena, pela Dr.2 Leonor e pelo Dr. José Moreira, e ainda a Dr.2 Luisa e o Dr. Jodo
Batista, entre outros.

Nesta sessdo de formacao foram referidas as diversas alteracOes e diferencas deste
novo ciclo de avaliagdo externa, ou seja, mudancas no ambito, da equipa, da inclusdo da
observacdo da prética educativa e letiva antes da intervencdo em si, da alteracdo do quadro
de referéncia, das agendas e a inclusdo de uma avaliacdo intercalar.

No geral, neste novo ciclo, houve um alargamento das dimensdes de anélise e dos
recursos da avaliacdo, e uma adequacdo do modelo aos novos Decretos, havendo tambeém
um maior interesse em envolver toda a escola e a comunidade educativa. No que diz
respeito ao &mbito, a avaliacdo foi alargada a rede privada. O quadro de referéncia também
alterou passando de 3 dominios para 4 dominios, sendo um deles a autoavaliacéo.
Relativamente a equipa esta passa a ser constituida por 4 elementos, sendo eles dois

avaliadores e dois peritos externos, no entanto, se a escola tiver menos de 500 alunos, a
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equipa pode ser constituida apenas por dois elementos. A mudanca refere-se também ao
facto de haver 8 agendas diferentes, sendo 5 para estabelecimentos singulares com
caracteristicas variadas entre eles e 3 para agrupamentos, igualmente com caracteristicas
diferentes, e a intervencdo pode variar entre 3 a 5 dias, dependendo da constituicdo do
agrupamento. A observacgdo da préatica educativa e letiva, inserida neste ciclo, com objetivo
principal de recolher informacdo prévia para utilizar posteriormente nos painéis das
entrevistas, ira incidir em trés dominios, sendo eles, a interacdo pedagogica, as
competéncias trabalhadas, tendo em conta o perfil a saida da escolaridade obrigatdria, e a
inclusdo dos alunos. No fim da intervencdo da equipa podera também haver, agora, uma
avaliacdo intercalar, de maneira a analisar as areas de melhoria e perceber o que pode ser
feito, alterado e melhorado. Esta avaliacdo ndo é obrigatéria e sO se realiza se a propria
escola pedir ou se a equipa entender que € necessario.

A intervencgdo inicia-se com a observacdo prévia da pratica educativa e letiva.
Passado algum tempo, cerca de 15 dias, a equipa efetua visitas as escolas e entrevistas a
varios elementos da comunidade educativa, tais como, representantes de empresas que
colaboram com a escola, aos alunos, aos docentes, entre outros, e ainda séo feitas varias
reunides com a Equipa de Avaliacdo Externa da escola/agrupamento e com o Diretor, para
discussdo de ideias, preparacdo de proximas entrevistas e preparacdo e discussdo de
conclusdes para o relatorio final, um relatério sucinto e objetivo. Sdo passados também
Questionarios de Satisfacdo aos varios elementos da comunidade educativa (pessoal
docente, pessoal ndo docente, alunos e encarregados de educacgdo). Esta intervencgédo
finaliza-se com uma apresentacdo ao Diretor das principais ideias para a elaboracdo do
relatorio.

No segundo dia da sessdo de formacdo, foram referidos e analisados varios dados
estatisticos, principalmente dados de contexto e resultados académicos. Nesta parte foi
também abordado o conceito de percurso direto de sucesso, em que 0s alunos séo
comparados com alunos de escolas com perfil semelhante.

Esta sessdo de formacdo permitiu esclarecer diversas davidas, discutir diferentes
temas e ouvir diferentes perspetivas e opinides, sendo por isso muito importante e
interessante todo este conhecimento mais detalhado do novo ciclo de AEE vindo de
diferentes entidades.

Dentro deste 3° ciclo de AEE, também no dia 23 de abril realizou-se uma reunido
de uma das equipas de trabalho. Nesta reunido foi feita a divisdo das observacOes da

pratica educativa e letiva (4 aulas para cada elemento) e das entrevistas (aproximadamente
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4) pelos elementos da equipa, foram discutidos diversos aspetos sobre a atividade e foi
feita uma analise documental de acordo com os dominios e indicadores do quadro de
referéncia atual.

Relativamente ao dominio dos resultados, demos conta que estes sdo apurados,
recolhidos e analisados através do portal Infoescolas (resultados académicos) e 0s outros
sdo pedidos a escola (resultados sociais).

Esta atividade integra diversas etapas, iniciando-se com a observacdo da préatica
educativa e letiva na parte da manha, procedida por um resumo das ideias observadas, por
parte da equipa, na parte da tarde. Depois séo feitas entrevistas a diversos elementos, como
docentes, ndo docentes, discentes, comunidade educativa, direcdo, entre outros, e,
posteriormente, sdo feitas visitas a escola, aos equipamentos e espacos. Nos ultimos dias é
feita uma andlise das evidéncias recolhidas e elaborado o relatorio.

No final da reunido retemos uma ideia essencial a esta atividade, é necessario ter

um olhar flexivel, adaptado & realidade e a diversidade das escolas.

3.4 Outras atividades

Relativamente as atividades desenvolvidas na IGEC, centramo-nos
fundamentalmente na analise de documentos oficiais e essenciais a uma melhor
compreensdo da dindmica da Inspecdo Geral de Educacdo e Ciéncia, e que regulam as
praticas da instituicdo, bem como a legislacdo que lhe esta inerente.

Assim, por recomendacdo do orientador local, foi feita uma caracterizagdo mais
aprofundada da instituicdo, apresentada anteriormente, e uma abordagem as trés principais
areas de intervencdo da IGEC, sendo elas os Programas de Acompanhamento, Controlo e a
Avaliacéo.

Outra atividade realizada com mais frequéncia sédo as reunides para reflexdo e
debate, com o Inspetor Pedro Gerardo, onde se discutem temas relevantes para o
desenvolvimento de competéncias pessoais e onde se adquirem conhecimentos
privilegiados e se partilham experiéncias e informag&o. Deste modo, ao longo do estéagio, o
Inspetor Pedro pediu-nos para refletir acerca de diversos assuntos, tendo em conta algumas
noticias que nos fazia chegar e que muitas delas iam saindo também no Jornal Publico,

temas pertinentes e da atualidade.
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A noticia intitulada “Singapura abole rankings de exames, diz que aprender ndo é
competi¢cdo™, leva-nos a refletir e a concluir que estdo a humanizar o sistema, tendo em
conta a inclusdo e o equilibrio, um sistema pensado para todos, uma construcdo autbnoma
da aprendizagem, um pensamento critico, em que o0 estudante passa a ser o centro da
educacdo e ndo os resultados, valorizando o progresso do aprendizado, isto é, a competicdo
passa a ser individual, de melhoria prépria e ndo de exclusdo, pondo de lado a competicéo,
as comparagfes com o0s rankings, que originam ansiedade e depressdes, devido a
valorizacdo extrema das notas. Esta valorizacdo extrema de notas leva-nos a um assunto
igualmente da atualidade que diz respeito a inflacdo das notas. Este assunto tem sido cada
vez mais falado, e tém surgido diversas noticias, tais como “Escolas violam as suas
préprias regras para inflacionar notas”. Este inflacionar das notas, através da
sobrevalorizacdo, podera facilitar 0 acesso ao ensino superior, uma vez que as escolas
aproveitam a liberdade na definicdo dos critérios para “puxar” as notas, como ¢ o caso da
oralidade no portugués, as atividades laboratoriais e experimentais na Fisico-Quimica, o
dominio social e afetivo (assiduidade, pontualidade, entre outros), verificando-se um
desalinhamento entre a nota que os alunos conseguiam dentro do estabelecimento de
ensino, atribuida pelos professores e a nota que alcangavam nos exames nacionais. Assim,
é importante que surjam estas noticias, de maneira a reforcar a transparéncia e a
legibilidade, uma vez que assim podemos refletir que a escola esta cada vez mais
burocratica, competitiva e desigual. Outro assunto refletido durante o estagio, e que
atualmente também se tem vindo a valorizar é o insucesso escolar e 0os chumbos. Aqui
podemos referir duas noticias, uma com o titulo “Basta entrar no secundario um ano mais
tarde para o insucesso duplicar® e outra intitulada “Chumbar um aluno custa 6000 euros,
ensind-lo a estudar s6 87”* podendo de imediato concluir que a pior medida de
recuperacdo de um aluno € a retencdo, uma vez que, tendo em conta a primeira noticia
“Metade dos alunos que comegam um curso cientifico-humanistico no ensino secundario
um ano mais tarde do que o esperado ficam retidos ou desistem. (...) Portanto, basta um
ano para fazer duplicar o insucesso.” e “comegar mais tarde pode ser associado a retencgdes

prévias durante o ensino basico e, por isso, € uma métrica do impacto dos chumbos no

! https://citinewsroom.com/2018/10/02/singapore-abolishes-school-exam-rankings-says-learning-is-not-
competition/

2 https://www.publico.pt/2018/11/19/sociedade/noticia/escolas-violam-proprias-regras-inflacionar-notas-
1851461 (19 de novembro de 2018)

8 https://www.publico.pt/2018/10/29/sociedade/noticia/basta-entrar-secundario-ano-tarde-duplicar-
insucesso-1849057 (29 de outubro de 2018)

4 https://www.publico.pt/2018/11/21/sociedade/noticia/chumbar-aluno-custa-6000-euros-ensinalo-estudar-so-
87-1851820 (21 de novembro de 2018)
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sucesso escolar. Quanto mais avancada é a idade de entrada, ou seja, quantos mais
chumbos houve, maior ¢ o insucesso.”. Relativamente a segunda noticia podemos ler que o
chumbo é a medida mais usada para combater o insucesso dos estudantes, mas que nédo € a
solugdo, uma vez que é a medida mais cara, a menos eficaz, mais facil e com impacto
negativo, sendo que faz o aluno regredir ao nivel das aprendizagens. O mais importante e
as medidas mais positivas sdo ensinar os alunos a estudar, incentivar as tutorias entre
criancas, promover a aprendizagem por objetivos e estruturada, dar feedback aos alunos,
promover o envolvimento dos pais, apoiar e promover a igualdade. Todos estes
procedimentos ddo trabalho, uma vez que procurar as dificuldades e procurar solugdes
obriga a repensar a maneira de intervir e a organizacdo do ensino, mas pode ter um
impacto bastante positivo.

Além de muitas outras noticias que foram surgindo, uma que também nos suscitou
interesse e algum espanto foi a noticia intitulada “Ensino doméstico continua a aumentar e
ja ha 859 estudantes a fazer o percurso académico fora da escola” do jornal Observador®,
que tem vindo a aumentar consideravelmente, como vemos na propria noticia “Nos Gltimos
anos, esta modalidade de ensino ndo para de crescer. Em 2012/2013 eram 63 jovens que
faziam o seu percurso escolar fora da escola, este ano letivo o nimero sobe para mais de
oitocentos.”. Este ensino “tem de acontecer no domicilio e ser feito por pessoa que coabita
com a crianga, e essa pessoa, normalmente a mae ou o pai, tem de ter determinadas
habilitacdes literarias. O que é exigido, em concreto, € que tenha completado um ciclo de
ensino acima daquele em que esta a crianca.”.

Atualmente surgem também muitos temas e noticias acerca da diferenca entre
rapazes e raparigas, como a noticia intitulada “Aumenta o fosso entre rapazes e raparigas
no sucesso escolar”® um dos grandes e principal fator de exclusdo, a par com o contexto
socioecondémico, marcando fortemente o desempenho dos alunos. A escola deveria ter o
papel de elevador social, mas continua a favorecer os melhores, as raparigas e com um
contexto econémico mais favoravel. Também a mudanga no acesso ao ensino superior
parece ser um assunto que esta a dar que falar, pois parece que 0s exames ndo sdo a melhor

opcéo, como refere Domingos Fernandes na noticia “Para a reconfiguracdo dos exames e

5 https://observador.pt/2018/11/10/ensino-domestico-continua-a-aumentar-e-ja-ha-859-estudantes-a-fazer-o-
percurso-academico-fora-da-escola/ (10 de novembro de 2018)

& https://www.publico.pt/2018/01/12/sociedade/noticia/no-sucesso-escolar-o-fosso-entre-rapazes-e-raparigas-
esta-a-acentuarse-1799026 (12 de janeiro de 2019)
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do sistema de acesso ao ensino superior”’ em que é referido que as escolas se concentram
demasiado no que sai nos exames e ignoram o restante curriculo e competéncias. Ou seja, €
necessario valorizar a aprendizagem e ndo as notas, as classificacdes, os rankings. Como
diz Domingos Fernandes “Julgo que chegou o tempo para pensar e criar um sistema de
acesso ao ensino superior que permita melhorar substancialmente como se aprende e o que
se aprende no sistema educativo portugués.”. Em fevereiro deste ano saiu também no
Jornal Pubico um suplemento com variadas noticias acerca das retencfes, do acesso ao
ensino superior, dos exames, da exclusdo dentro da escola, entre outros, destacando a
noticia intitulada “E depois do secundario, como se comparam as escolas?” que nos remete
para um bocadinho de cada noticia referida anteriormente, uma vez que € mencionado que
é importante ndo esquecer a formacdo do adolescente, em vez de se focar apenas na
preparacdo para 0 exame, criando este procedimento sistematico um efeito positivo na
entrada para 0 ensino superior, mas negativo no desenvolvimento integral dos estudantes.
H& uma relacdo negativa entre o desempenho dos estudantes no ensino superior e a média
nos exames nacionais. E referido também que ha uma diferenca significativa entre as
escolas publicas e as escolas privadas de onde proveem os alunos, uma vez que quem vem
com notas elevadas nos exames, de escolas privadas, posteriormente tem um desempenho
inferior no ensino superior, do que os alunos que vém de escolas publicas. Os estudantes
com um desempenho mais baixo no ensino secundario normalmente sdo mais habeis e
mais motivados no ensino superior e com melhor desempenho.

Constantemente acreditamos que o melhor sdo 0s outros e que 0s outros € que
fazem bem, mas nem sempre assim o0 é, como podemos ver na entrevista realizada pelo
Jornal Observador a Tim Oates que afirma logo de inicio “A primeira ideia errada ¢ dizer
que hoje a Finlandia esta a fazer o que é certo na Educaco™®. Nos anos 80/90 a Finlandia
era considerada um bom exemplo, com bons manuais escolares, professores bem treinados,
um curriculo coerente e um sistema de alto desempenho com rigor, foco e coeréncia. No
entanto, desde os anos 2000 esta situacao tem vindo a alterar-se e as escolas estdo cada vez
mais autdbnomas, sem trabalho colaborativo, mais competitivas entre elas, mais tensao nas
zonas urbanas e com grande variacdo de qualidade, problemas sociais e de género. Uma

escola problematica é entdo uma escola com pouca coeréncia, falta de curriculo nacional,

7 https://www.publico.pt/2019/02/17/sociedade/opiniao/reconfiguracao-exames-sistema-acesso-ensino-
superior-1861854?gs_ref=MIx6gmtJwC-
Email&utm_source=Email&utm_medium=ShareButton&utm_campaign=GetSocial (17 de fevereiro de
2019)

8 https://observador.pt/especiais/entrevista-a-tim-oates-a-primeira-ideia-errada-e-dizer-que-hoje-a-finlandia-
esta-a-fazer-o-que-e-certo-na-educacao/ (05 de marco de 2019)
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incoeréncia entre o curriculo e os materiais escolares, professores mal formados e com
pouca qualidade e salas de aula com muitos alunos. Também a sobrecarga do curriculo é
um problema real e que deve ser evitado, “A sobrecarga do curriculo deve ser evitada
porque isso significa que as escolas, e os professores individualmente, tém de fazer as suas
proprias escolhas sobre o que é importante.”, o curriculo deve ter “menos materia, mas
mais aprofundada, as criangas a precisarem de mais tempo para aprender, 0s professores a
saberem qual é o foco do curriculo e a garantirem que todas as criangas sabem tudo.” (Tim
Oates, 2019). Tim Oates refere também que se uma crianc¢a tiver mais dificuldades em
aprender € necessario um sistema mais interativo, com boas perguntas para estimular, uma
intervengdo direta, com atividades adicionais, tarefas estruturadas e variadas, e uma
avaliacdo bem pensada, uma avaliacdo no dia-a-dia.

Estas sdo algumas noticias que surgiram durante 0 nosso estagio e que mereceram a
nossa leitura e reflexdo e que, sem divida, marcaram a nossa visao para com a Educacéo,
abriu-nos a mente, permitiu-nos ver novas perspetivas e fundamentar 0s Nnossos
conhecimentos.

Estas reunides sdo também de extrema importancia para um acompanhamento mais
proximo do projeto de investigacdo e para corrigir eventuais falhas no desenvolvimento do
mesmo, assim como também tém o proposito de esclarecimento de situacBes vinculadas
aos temas referidos anteriormente e a outros que surjam e sejam pertinentes, para uma
melhor compreensdo da educacdo e da inspecdo, sendo um tema muito abrangente e
complexo.

Quanto as atividades relativas ao projeto de investigacdo propriamente dito, estéo
também aqui patentes as atividades de analise documental e de pesquisa, bem como de
recolha bibliogréfica, e, ainda, as visitas as escolas escolhidas para realizacdo do estudo de
caso.

Fora deste contexto, sdo realizadas semanalmente reunides de seminario com o
orientador responsavel para analise da evolucdo do trabalho, onde tragcamos possiveis
alternativas para superar os constrangimentos e, fundamentalmente, receber e dar feedback

da passagem pela IGEC.
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Capitulo 4 — Projeto de investigacao e estudo de caso

Neste capitulo apresentamos a fundamentagdo metodoldgica da investigacdo
realizada, comegando por fazer uma breve contextualizacdo ao estudo e ao tema, e
passamos a definicdo dos objetivos que nortearam a realizacdo desta investigacao.
Posteriormente, ¢ feita uma explicitacdo das técnicas de recolha de dados e procedimentos
de tratamento de dados. E, por fim, uma caracterizacdo das escolas escolhidas para a
intervencdo do projeto e uma descricdo e andlise dos relatorios de avaliagdo externa das

escolas escolhidas.

4.1 Contextualizagdo, questdes e objetivos

Cada vez mais nos temos vindo a aperceber da importancia, da missao e objetivos
do ensino artistico no desenvolvimento dos alunos com vista a promocdo das
aprendizagens e do sucesso escolar. Este ensino permite a formagao integral do aluno,
através da formacdo intelectual, de dindmicas de autocontrolo, da estruturacdo e
apuramento da sensibilidade e da correta integracdo na vida social, entre muitos outros; a
formacdo de profissionais e amadores, uma vez que 0 ensino especializado ndo deve ter
como finalidade apenas a profissionalizacdo, mas também a formacdo de publicos
esclarecidos; e a preparacdo para o prosseguimento de estudos superiores, valorizando-se
grandes vocacdes e potencialidades, através de uma formacéo de exceléncia (Fernandes, O
& Paz, 2007). Enquanto promotora da aprendizagem e sucesso escolar, a area artistica é
vista como estando na base de uma maior motivacdo dos alunos na sala de aula,
associando-se a uma melhor aprendizagem. Por outro lado, o ensino pela arte desenvolve
também a independéncia e a colaboragdo, apura a afetividade e “fomenta uma vivéncia
artistica e cultural que torna possivel utilizar significativamente as capacidades pessoais”
(Cardoso, 2013, p.19).

No sentido de saber se as escolas estdo a prestar um bom servi¢co a comunidade
educativa, desde 2006 a Avaliacdo Externa das Escolas (AEE) “tem feito parte das
politicas educativas”, uma vez que se assume que “dai advém melhorias para a prestagcdo
do servigo educativo e para as aprendizagens dos alunos” (IGEC, 2018, p.7). Esta
avaliagéo é feita segundo um quadro de referéncia, que tem vindo a ser alterado de ciclo
para ciclo avaliativo, tendo por base a identificacdo de um conjunto de fatores subjacentes
a eficacia e qualidade das escolas.

No entanto, mesmo com esta valorizagdo do ensino especializado da musica e da

avaliacdo, este tem tido pouco destaque na literatura académica, uma vez que ha falta de
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estudos cientificos nesta area, principalmente no que diz respeito as suas especificidades,
caracteristicas, mas também no que diz respeito ao impacto e efeitos da avaliagdo externa e
0 Seu percurso de autoavaliacdo, aspetos que pretendemos estudar com esta investigacao.

Assim, o problema e as questBes centrais do presente estudo sdo: Quais as
especificidades das escolas de ensino artistico especializado? Que adequacdes devem ser
feitas no &mbito da avaliagdo de escolas no ensino artistico? O interesse em investigar
sobre esta tematica advém da experiéncia e gosto profissional do ensino da mdsica, assim
como da dificuldade em obter informacfes basicas relativamente a avaliacdo no ensino
artistico especializado. Pretendemos assim contribuir para um conhecimento mais
aprofundado sobre as Escolas de Ensino Artistico Especializado, mais precisamente as suas
especificidades, de modo a entender que adaptacdes devem ser feitas a Avaliacdo Externa
de Escolas, essencialmente no que toca ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores,
para que as avaliacfes sejam justas. Para isso, foram definidas vérias questdes, que deram
origem aos objetivos que nortearam a realizacao desta investigacao.
Questdes

Que mudancas nas classificacdes e nos pontos fortes e areas de melhoria séo

evidentes do primeiro para o segundo ciclo de AEE?

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado?

Como tem sido o percurso de autoavaliacdo destas escolas?

Qual o olhar destas escolas acerca da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE)?

Como € que os inspetores, diretores e coordenadores das equipas de autoavaliagcdo

olham para estas escolas?

Qual o olhar dos professores das escolas de ensino artistico especializado

relativamente & Avaliacdo Externa e Autoavaliagdo de escolas?

Que alteracdes e adequacdes devem ser feitas ao quadro de referéncia e a equipa de

avaliadores?

Objetivos
Comparar as classificaces de duas Escolas Artisticas, do primeiro para o segundo
ciclo de avaliacdo externa e os pontos fortes e as areas de melhoria.
Analisar as especificidades das escolas de ensino artistico especializado.
Conhecer o percurso de autoavalia¢do destas escolas.
Conhecer o olhar dos inspetores, diretores e coordenadores das equipas de

autoavaliacdo acerca da AEE.
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Conhecer o olhar dos inspetores, diretores e coordenadores das equipas de
autoavaliacdo relativamente a estas escolas.

Conhecer o olhar dos professores relativamente a avaliacdo externa e autoavaliagao
de escolas de ensino artistico especializado.

Identificar as adequacbes que se podem fazer ao quadro de referéncia e a equipa de
avaliadores, tendo em conta as especificidades destas escolas.

4.2 Metodologia de investigacao

Neste ambito é feita uma descricdo da natureza, do design do estudo e da
investigacdo e uma caracterizagdo da populacdo, da amostra e do corpus documental que
fizeram parte da investigacdo, seguindo-se a explicitacdo das técnicas de recolha de dados,

bem como os procedimentos utilizados no seu tratamento.

4.2.1 Natureza do estudo

Através de uma abordagem de investigacdo de natureza qualitativa, descritiva e
interpretativa pretendemos contribuir para o conhecimento do ensino especializado da
masica. Neste sentido, no que toca a recolha de dados, as técnicas utilizadas relacionam-se
com uma extensa andlise documental e um estudo de caso com entrevistas e um inquérito
por questionario. Dada a especificidade da tematica que € objeto de investigacdo,
consideramos que estamos perante um estudo de caso, com uma componente institucional
(Escolas Artisticas Especializadas de Mdusica) e uma componente tematica (0 ensino da
masica especializado). Segundo Gall e colaboradores (citado por Amado & Freire, 2013,
p.126) o estudo de caso de investigagdo ¢ “um estudo em profundidade de um ou mais
exemplos de um fendmeno no seu contexto natural, que reflete a perspetiva dos
participantes nele envolvidos”. A intencao do investigador “vai para além do conhecimento
desse valor intrinseco do caso, visando concetualizar, comparar, construir hipdteses ou
mesmo teorizar; contudo o ponto de partida desses processos € a compreensdo das
particularidades do caso ou dos casos em estudo” (Amado & Freire, 2013, p.126).

Assim, este trabalho de investigacao esta dividido em dois momentos distintos: um
primeiro momento, relacionado com o estudo de natureza documental, com a analise de
documentos oficiais, tais como os relatérios da avaliacio externa da IGEC,
especificamente de duas Escolas Artisticas, elaborados no primeiro e segundo ciclo (2006-
2011 e 2012-2017) da AEE. E um segundo momento, assente num estudo de caso que

integra entrevistas a diretores, aos coordenadores das equipas de autoavaliacdo, aos
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inspetores, e inquéritos por questionario a professores, das duas Escolas Artisticas

escolhidas.

O trabalho de investigacdo decorreu durante o ano letivo 2018/2019, em que as

entrevistas foram realizadas entre 0os meses de fevereiro e marco de 2019, assim como a

aplicacdo dos questionarios. A andlise documental e andlise de resultados foi feita de

marco a junho de 20109.

4.2.2 Design da investigacao

Neste ponto, pretende-se apresentar o desenho de investigacdo desenvolvido,

apresentado na Tabela 1, que relne as questdes, 0s objetivos do estudo, a organizacao do

processo investigativo, as técnicas e os instrumentos de recolha de dados e os

procedimentos de analise dos dados.

Tabela 1 - Desenho de investigacdo

Que mudangas nas
classificacbes e nos
pontos fortes e &reas
de melhoria séo
evidentes do primeiro
para o segundo ciclo
de AEE?

Quais as
especificidades  das
escolas de ensino
artistico

especializado?
Como tem sido o
percurso de
autoavaliacdo destas
escolas?

Qual o olhar destas
escolas acerca da
Avaliacdo Externa de
Escolas (AEE)?

Como € que O©s
inspetores, diretores
e coordenadores das
equipas de

autoavaliacdo olham
para estas escolas?

Comeparar as classificacdes
de duas Escolas Artisticas,
do primeiro para o segundo
ciclo de avaliacdo externa e
0s pontos fortes e as areas
de melhoria.

Analisar as especificidades

das escolas de ensino
artistico especializado.

Conhecer o percurso de

autoavaliagéo destas
escolas.

Conhecer o olhar dos
inspetores,  diretores e

coordenadores das equipas
de autoavaliagdo acerca da
AEE.

Conhecer o olhar dos
inspetores,  diretores e
coordenadores das equipas
de autoavaliacdo
relativamente a  estas
escolas.

Analise documental
dos relatérios de
avaliagdo  externa
da IGEC.

Revisdo
bibliogréfica;
Elaboragdo de um
guido de entrevista.

Elaboragdo de um

guido de entrevista.

Elaboracdo de um
guido de entrevista.

Elaboracdo de um
guido de entrevista.

Analise documental

Analise documental

Entrevista
semiestruturada

Entrevista

semiestruturada

Entrevista
semiestruturada

Entrevista
semiestruturada

54

Anélise de
contetdo

Analise de
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Analise de
conteldo

Andalise de
conteldo

Analise de
conteldo



Qual o olhar dos Conhecer o olhar dos Elaboracdo de um @ Inguérito por

professores das professores relativamente & questionario. questionario
escolas de ensino avaliagdo externa e

artistico autoavaliagdo de escolas de

especializado ensino artistico

relativamente a  especializado.

Avaliacdo Externa e

Autoavaliacéo de

escolas?

Que alteracbes e Identificar as adequagdes Elaboracdo de um Inquérito por
adequacGes devem que se podem fazer ao guido de entrevista. questionario

ser feitas ao quadro quadro de referéncia e a

de referéncia? equipa de avaliadores, Elaboracdo de um
tendo em conta as questionario.
especificidades destas
escolas.

Desta forma, o percurso metodoldgico adotado incluiu as seguintes etapas:

Revisdo da literatura e de estudos empiricos realizados no &mbito da AEE e
AAE em Portugal e do ensino especializado da mdusica.
Analise de conteudo e de dados dos relatorios do 1° e 2° ciclo de AEE.
Construcdo dos guides de entrevista e dos questionarios.

Realizacdo das entrevistas e implementacdo dos questionarios.
Transcri¢do das entrevistas, descricdo dos dados, analise de contetudo das

respostas dadas nas entrevistas e nos questionarios.

Este estudo foi realizado tendo como intervenientes diretos os Diretores das Escolas
Artisticas, os coordenadores das esquipas de autoavaliacdo e alguns professores das

mesmas Escolas Artisticas, e ainda, inspetores da IGEC.

4.2.3 Técnicas e instrumentos de recolha de dados

Aos métodos mais utilizados como a entrevista e a analise documental, podem
associar-se também questionarios que complementam a informacdo. Neste contexto, 0s
dados do presente estudo foram recolhidos atraves da analise documental de relatdrios da
AEE (n=4), elaborados no primeiro ciclo (2006-2011) e segundo ciclo (2012-2017) da
avaliacdo externa, através de entrevistas a Diretores (n=2), Coordenadores das equipas de
autoavaliacdo das duas Escolas Artisticas (n=2) e a inspetores (n=2), e através de um

questionario passado aos professores das duas Escolas Artisticas (n=23).
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4.2.3.1 Analise documental

A anélise documental tem um lugar central na investigacdo sendo que é o ponto de
partida para um conhecimento aprofundado sobre o tema e sobre as duas escolas em
questdo. Esta analise consiste na utilizacdo de informacdo existente em documentos
elaborados anteriormente, de forma a encontrar dados relevantes para as respostas da
investigacdo, sendo que trata documentos e junta a informacdo existente. Uma vez que, no
presente estudo, era de todo o interesse conhecer as Escolas Artisticas atraves de um olhar
externo, foi imperativo analisar os relatérios da avaliacdo externa de escolas produzidos

pela IGEC, das duas Escolas Artisticas envolvidas na investigacao.

4.2.3.1.1 Analise dos relatorios da avaliacdo externa das duas escolas do ensino
especializado da musica em Portugal
Nesta parte do relatorio vamos proceder a interpretacdo dos resultados dos

relatérios de avaliacdo externa do primeiro e do segundo ciclo de avaliacdo das duas
Escolas Artisticas.

Realizamos a andlise de conteudo dos quatro relatérios da avaliacdo externa do
ensino especializado da musica em Portugal, tendo em conta os cinco dominios do modelo
do 1° ciclo de avaliacdo: Resultados, Prestacdo de servico educativo, Organizacdo e gestdo
escolar, Lideranca e Capacidade de autorregulacdo e melhoria da escola/agrupamento; e 0s
trés dominios do modelo do 2° ciclo de avaliacdo: Resultados, Prestacdo de Servigo
Educativo e Lideranca e Gestdo. Na Tabela 2 apresentamos as classificagdes dos dominios
nos dois ciclos, de maneira a tirar uma conclusdo mais imediata das mudangas nas

classificagoes.

Tabela 2 - ClassificacGes das escolas obtidas no Primeiro e no Segundo Ciclo de AEE

Escola Artistica A Escola Artistica B
1° ciclo AEE 2° ciclo AEE 1° ciclo AEE 2° ciclo AEE
- 2009 - 2013 - 2010 - 2014

Resultados Bom Bom Bom Muito Bom
Prestacdo de servigo educativo [zl Bom Muito Bom Muito Bom
Organizacdo e gestdo escolar  ESIIjEEGIC Bom

Lideranca e Gestdo Suficiente Bom Muito Bom Bom

Capacidade de autorregulacao RIgSU Il Bom

e melhoria da Escola

Fonte: IGEC, Relatdrios de Avaliagdo da Escola 2009, 2010, 2013 e 2014
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Tendo em conta o quadro apresentado, apercebemo-nos que no geral as
classificagcbes sobem ou mantém de um ciclo de avaliacdo para o outro. A Unica exce¢do
diz respeito ao dominio de Lideranca e Gestdo da Escola Artistica B, em que a
classificacdo diminuiu no 2° ciclo de avaliagcdo, em relacdo ao 1°. Nos restantes dominios,
no caso dos Resultados, a classificacdo aumentou de Bom para Muito Bom, enquanto que
na Prestacdo de servigco educativo manteve o Muito Bom. No caso da Escola Artistica A,
tanto os Resultados como a Prestacdo de servico educativo mantiveram o Bom, enquanto
que na Lideranca e gestdo se da conta de uma subida na classificacdo do Suficiente para o
Bom.

A melhoria das classificagdes do primeiro para o segundo ciclo acima constatada,
poderia ser atribuida a melhoria efetiva das Escolas, resultante do feedback obtido no
primeiro ciclo da AEE. No geral, apercebemo-nos também que, tanto no primeiro ciclo
como no segundo ciclo da AEE, hd uma tendéncia para atribuir a classificagdo Bom.

Além das classificacBes, ¢ importante também refletir sobre os pontos fortes e os
pontos fracos ou areas de melhoria, ou seja, em que medida evoluiram, se melhoraram ou

se continuam a carecer de intervencao.

Escola Artistica A
Apresentamos de seguida um quadro sintético das conclusbes (Pontos fortes e

fracos/areas de melhoria) do primeiro e do segundo ciclo de AEE da Escola Artistica A,

seguido de uma analise.

Tabela 3 - Comparacéo dos pontos fortes e pontos fracos da Escola Artistica A presentes nos relatérios dos dois ciclos
de AEE

1°ciclo AEE - 2009 2° ciclo AEE - 2013

e Melhoria expressiva dos e Diversificagdo dos regimes de
resultados em ambos 0S cursos; frequéncia e dos niveis de ensino;

e Diversidade da oferta curricular; e ReformulacBes nos horérios das

e Reconhecimento pela turmas e estimulo a participacéo
comunidade da imagem positiva dos alunos em concursos;
do Conservatorio; e Desenvolvimento da rede de

e Motivacéo e disponibilidade dos parcerias e protocolos;
responsdveis para a resolucdo e Aposta nos meios de
dos problemas e melhoria da comunicagdo  apoiados  pelas
organizagao. tecnologias de informagao.

e Falta de elementos globais e Monitorizagdo da eficicia dos
organizados relativos as apoios educativos para efetiva
aprendizagens dos alunos; superacdo das dificuldades dos

S7



Baixos niveis de sucesso em
algumas disciplinas;

Debilidade dos processos de
interacdo pedagbgica do
Conservatério com as escolas
em regime articulado;

Auséncia de uma estratégia
global de seguranca;
Inexisténcia de metas
qualificadas;

Auséncia de  planeamento

alunos;

Redefinicdo das metas, relativas
aos resultados académicos;
Elaboracdo de plano de formacao
do pessoal docente e ndo docente;
Construgcéo de um dispositivo de
autoavaliagdo  sistematico e
participado que proporcione o0
desenvolvimento da capacidade
de autorregulacdo e melhoria da
Escola.

organizacional;

e Inadequada gestdo de tempos
escolares afetos aos apoios
pedagdgicos;

e Natureza incipiente das praticas
de autoavaliagdo e inexisténcia
de um dispositivo interno de
avaliagdo organizacional,

e Insuficiéncia de espacgos
educativos.

Fonte: IGEC, Relatdrios de Avaliagéo da Escola, 2009 e 2013

Do primeiro para o segundo ciclo de avalia¢do, e tendo em conta os pontos fracos e
aspetos a melhorar, a Escola procedeu a varias alteracdes, em que, por um lado, fizeram
com que o problema fosse ultrapassado, mas por outro, apenas melhorou e ainda precisam
de fazer mais alguns ajustes.

Relativamente ao dominio dos Resultados, a escola procedeu a algumas alteracdes
tais como: reformulagdes nos horérios das turmas e o estimulo pela participagdo dos alunos
em concursos, referidos nos pontos fortes do segundo ciclo, enquanto contributos para a
melhoria dos resultados académicos dos alunos e da taxa de abandono/desisténcia. No que
diz respeito a falta de elementos para a reflexdo sobre os resultados, identificado nos
pontos fracos como “Falta de elementos globais organizados relativos as aprendizagens
dos alunos o que ndo fomenta uma reflexdo sustentada sobre os resultados” (IGEC, 2009,
p.14), uma vez que “O Conservatdrio ndo organiza informacao/registos que permitam
conhecer e monitorizar a evolugdo temporal dos resultados académicos.” (p.3), no relatorio
de 2013 ¢ referido que foi ultrapassado, “através da implementacdo de medidas de
monitorizacao regular dos resultados académicos” (IGEC, 2013, p.3), contudo, nas areas
de melhoria deste relatério é referido que ainda é necessario redefinir as metas, relativas

aos resultados académicos (IGEC, 2013). No que se refere as taxas de insucesso ou “baixos
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niveis de sucesso” em algumas disciplinas (IGEC, 2009, p.14) estas ainda sdo uma
preocupacdo, sendo atribuidas “as caracteristicas e interesses pessoais dos alunos” (IGEC,
2013, p.3). Relativamente ao abandono/desisténcia € referido que “os alunos do regime
supletivo sdo 0s que mais contribuem para a taxa de abandono/desisténcia” (IGEC, 2013,
p.3), no entanto, os valores tém vindo a diminuir, uma vez que “a escola identificou os
fatores que provocam o fendmeno e implementou acdes, fundamentalmente ao nivel
organizacional que tém contribuido para o prevenir” (p.6). No primeiro relatorio é ainda
referido que “a monitorizacdo do trajeto dos alunos que prosseguem 0S seus estudos
noutras instituicGes ainda ndo é trabalhada” (IGEC, 2009, p.4), 0 que nos remete para o
segundo relatério em que € referido que também ainda “ndo sdo recolhidos elementos
acerca do impacto das aprendizagens no sucesso dos alunos ap6s a sua saida da escola” e
que apenas fazem “o registo da taxa de ingresso no ensino superior da masica por parte dos
alunos que escolhem prosseguir estudos nessa area.” (IGEC, 2013, p.4). Ainda neste
dominio podemos referir a “Insuficiéncia de espagos educativos que condiciona a afetagdo
de salas de estudo autdbnomo e ensaio para os alunos” (IGEC, 2009, p.15), apresentada no
relatorio do primeiro ciclo de AEE como um constrangimento, que no relatério de 2013 é
referido na area do Reconhecimento da Comunidade como 0 aspeto menos positivo da
escola, tais como “qualidade e adequacdo/inadequacdo dos espagos de recreio”, “as
instalacdes”, “o conforto das salas de aula”, entre outros. (IGEC, 2013, p.4).

No que diz respeito ao dominio da Prestacdo do servico educativo foi referido como
ponto fraco no relatério do primeiro ciclo de AEE a “inadequada gestdo de tempos
escolares afetos aos apoios pedagdgicos” (IGEC, 2009, p.14), posteriormente, no relatorio
do segundo ciclo € dito que a gestdo dos apoios educativos tem-se mostrado parcialmente
ajustada as necessidades, através da “disponibilizacdo de alguns tempos letivos para
responder a situacdes consideradas prioritarias” (IGEC, 2013, p.5). No entanto, agora surge
a necessidade de “monitorizar a eficacia dos apoios educativos para efetiva superacdo das
dificuldades dos alunos” (p.8), um ponto fraco referido no relatorio do segundo ciclo de
AEE, uma vez que “ainda se encontram dificuldades na avaliagdo da eficacia da
implementacdo das medidas de apoio para superagéo das dificuldades de aprendizagem dos
alunos” (IGEC, 2009, p.6). Alem disto, na avaliacdo externa de 2009 foi também referido
que uma area a melhorar seria a “debilidade dos processos de interacdo pedagogica do
Conservatorio com as escolas em regime articulado, o que ndo favorece a interligacdo do
ensino artistico com o ensino regular” (IGEC, 2009, p.14). Assim, no relatorio de 2013 é

referido que esta dificuldade foi superada parcialmente através de reunides entre diretores,
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participacdo de docentes da escola nos conselhos de turma, entre outros, contribuindo para
a elaboracdo de horarios mais eficazes e para o aumento de atividades conjuntas (IGEC,
2013).

Por ultimo, relativamente ao dominio de Lideranca e gestdo, surge uma tematica
nos pontos fracos comum nos dois ciclos de avaliacdo, a qual diz respeito & autoavaliacéo,
sendo referido em 2009 a “natureza incipiente das praticas de autoavaliagdo e inexisténcia
de um dispositivo interno de avaliacdo organizacional capaz de acompanhar e monitorizar
0 desempenho global do Conservatério, 0 que compromete a implementacdo de planos de
melhoria e o desenvolvimento sustentado.” (IGEC, 2009, p.15). Todavia, no relatério de
2013, ja podemos ler que “a Escola constituiu uma equipa e comegou a desenvolver alguns
procedimentos de autoavaliacdo (...) foram desenvolvidas praticas de avaliacdo ao nivel
dos resultados escolares, do plano anual de atividades, da elaboracdo dos horérios e

Monitorizacdo das instalagdes.” (IGEC, 2013, p.7 e 8). No entanto,

O processo de autoavaliacdo foi organizado em funcéo das dificuldades detetadas, mas ainda néo se

consubstancia num plano global definido. A falta de uma estratégia na condugdo deste processo e de

relatorios reflexivos de autoavaliacdo dificulta a identificagdo e monitorizagdo das fragilidades e

potencialidades e a implementacdo de planos de melhoria com impacto no planeamento, na

organizagdo e nas praticas profissionais. (p.8).

Além desta tematica surgem outros aspetos que se encontram representados nos
dois ciclos de avaliacdo, ou seja, ainda devem ser melhorados. Podemos assim referir “o
reduzido envolvimento de alunos, pais e encarregados de educacdo e trabalhadores néo
docentes na construgdo do projeto educativo e do plano estratégico de desenvolvimento”
(IGEC, 2013, p.6), ja referenciado no relatério de 2009, dizendo que “os alunos sdo
estimulados a participar nas atividades, pese embora ndo estejam representados nos grupos
responsaveis pela colaboragdo dos documentos estruturantes” (IGEC, 2009, p.4), que
“grande parte dos atores educativos manifesta o desconhecimento das linhas orientadores
tragadas no Plano Educativo” (p.5) e também que “Os alunos néao estdo representados nos
grupos de trabalho responsaveis pela elaboracdo do Projeto Educativo, do Plano Anual de
Atividades e do Regulamento Interno, evidenciando algum desconhecimento destes
documentos estruturantes” (p.7). Ainda dentro deste dominio, falamos novamente, e
retomando 0 que foi dito anteriormente sobre os espacos educativos, “a falta de espagos
para responder as suas necessidades”, “sinais de degradagdo, com efeitos negativos nas

condicOes de bem-estar educativo”, “instalagdes sanitarias e elétricas degradadas” (IGEC,

2009, p.5), o0 que nos leva a questdo de seguranca ressalvada num dos pontos fracos do
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relatorio de 2009 “Auséncia de uma estratégia global de seguranca com prejuizo da
identificacdo de riscos e da minimizag&do dos efeitos criados por situacfes de emergéncia”
(p.14), uma vez que “A seguranca nao € objetivo de uma atuacdo preventiva regular,
traduzida na implementacdo de planos de prevencdo e emergéncia” (p.11) e que continua
referido no relatdrio de avaliagdo de 2013 “Embora a seguranga seja objeto de preocupacéo
por parte da direcdo, verifica-se alguma dificuldade no controlo de entradas e saidas dos
alunos do espago escolar” (IGEC, 2013, p.7). Por ultimo, em ambos os ciclos de avaliagéo,
é referida a questao da formacdo docente e ndo docente, uma vez que estad contemplado no
Projeto Educativo que se pretende “promover a formacao de pessoal docente e ndo docente
tendo em vista a melhoria das suas competéncias profissionais (...). Todavia, estas
dimensbes ndo foram operacionalizadas através de planos de intervencao estratégicos,
ficando apensas no “dominio das intengdes de desenvolvimento organizacional.” (IGEC,
2009, p.12) e no relatoério do segundo ciclo é afirmado que ja sdo realizadas algumas ac¢Ges
de formacgdo, no entanto “ainda ndo deu origem a um plano de formagdo devidamente
estruturado e articulado com as finalidades do projeto educativo.” (IGEC, 2013, p.7).
Contudo, apesar dos pontos fracos apresentados e refletidos, no geral, a escola tem
produzido um impacto na melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares, refletidos nos pontos fortes apresentados na Tabela 3, o que
origina a classificacdo de Bom, no segundo ciclo de avaliagdo, em todas as dimensoes e

dominios.

Escola Artistica B
De seguida, apresentamos um quadro sintético das conclusbes (Pontos fortes e
fracos/areas de melhoria) do primeiro e do segundo ciclo de AEE da Escola Artistica B,

seguido de uma andlise descritiva.

Tabela 4 - Comparacdo de pontos fortes e pontos fracos da Escola Artistica B presentes nos relatorios dos dois ciclos de
AEE

Escola Artistica B

1° ciclo AEE - 2010 2°ciclo AEE - 2014

e Taxas de sucesso consistentes e Producdo artistica desenvolvida

nas areas de Cordas, Sopros e com a participagdo dos alunos;
Pontos fortes Percussdo; e Empenho dos docentes no
e Procedimentos  fidveis  de acompanhamento dos alunos e
monitorizacdo da pratica letiva; na obtencédo de sucesso escolar;
e Articulacéo dos responsaveis do e Mecanismos de apoio para a
Conservatorio com a recuperacao de aprendizagens;

61



Pontos fracos /
Areas de melhoria

Associacdo  de Pais e
Encarregados de Educacéo;
Lideranga de topo com viséo e
capacidade  estratégica  de
inovacdo organizacional;
Motivacdo e disponibilidade dos
profissionais;

Diversidade da oferta curricular;
Significativa rede de parcerias e
protocolos.

Taxas de conclusdo do curso
basico de musica abaixo dos
resultados nacionais;

Niveis de insucesso
significativos na éarea das
Ciéncias Musicais;

Falta de operacionalizacdo das
metas organizacionais definidas
para o sucesso académico;
Inexisténcia de um dispositivo
global de autoavaliacao;
Insuficiente numero de
assistentes operacionais face a
dimensdo e complexidade das
instalacGes.

Criacdo de parcerias
estratégicas em torno de
projetos e iniciativas;
Disponibilidade das liderancgas
de topo e intermédias para o
didlogo e resolucdo partilhada
dos assuntos relativos a gestdo
do Conservatorio.

Tratamento estatistico
uniformizado dos resultados
escolares - analise do sucesso;
Adequacdo da meta quanto aos
resultados académicos a atingir,
por departamento/ disciplina;
Articulacdo entre diretor e
docentes da disciplina de danca;
Exploragdo dos meios de
comunicagao externa
disponiveis;

Reforgo das agbes de formacéo
para os trabalhadores;
Estruturacdo da autoavaliacdo
de modo a que seja um processo

abrangente,  sistematico e
gerador de planos de melhoria.

Fonte: IGEC, Relatérios de Avaliacédo da Escola, 2010 e 2014
Do primeiro para o segundo ciclo de avaliagéo, e tendo em conta os pontos fracos e

aspetos a melhorar, a Escola procedeu a varias alteracdes, em que, por um lado, fizeram
com que o problema fosse ultrapassado, mas por outro, continuam ou apenas melhoraram e
ainda precisam de fazer mais alguns ajustes.

No que diz respeito ao dominio dos Resultados, no relatério do primeiro ciclo de
avaliagdo podemos ler que “dimensdes como a divulgacdo dos resultados académicos, a
monitorizacao do trajeto dos alunos que prosseguem 0s seus estudos noutras instituicdes, a
par da exploracdo da pagina eletronica da Internet, ainda ndo sdo amplamente exploradas”
(IGE, 2010, p.4). Esta fragilidade remete-nos para o relatorio do segundo ciclo de
avaliacdo em que é referido que “Nao estdo instituidos mecanismos formais e
sistematizados para o seguimento do percurso escolar dos alunos, apds a sua saida do
Conservatorio” (IGEC, 2014, p.4) e “o modo como o Conservatorio procede a organizagdo
dos dados relativos aos resultados dificulta a compreensdo da evolugdo do sucesso e a
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analise comparativa envolvendo as diferentes disciplinas.” (p.2), originando o ponto fraco
e sendo necessario proceder ao “tratamento estatistico uniformizado dos resultados
escolares alcangados, de forma a permitir uma melhor analise do sucesso” (p.9). Ainda
neste dominio, mais propriamente nos resultados académicos, no relatério de 2010 é
referido um problema que continua no segundo ciclo de avaliacdo, o qual diz respeito as
elevadas taxas de abandono e retencdo na area das Ciéncias Musicais, dizendo que
“Assinala-se como problematica a area das Ciéncias Musicais. Os niveis de abandono e as
taxas de retencdo sdo assumidos como problemas decorrentes de causas identificadas e que
despoletaram acGes de melhoria recentes, no sentido de potenciarem o sucesso dos alunos.”
(IGE, 2010, p.4), tendo como ponto fraco “Niveis de insucesso significativos na area das
Ciéncias Musicais” (p.15), todavia no relatério de 2014 ainda se 1€ que “os resultados
obtidos nos departamentos das ciéncias musicais e canto, linguas e classes de conjunto
apresentam algum insucesso.” (IGEC, 2014, p.3), explicando que “Varias das situagdes de
anulagcbes/exclusdo por faltas prendem-se com opcbes que os alunos tomam no seu
percurso escolar.” (p.3). Por ultimo, relativamente aos documentos estruturantes, é referido
que “os alunos sdo estimulados a participar nas atividades, pese embora ndo estejam
representados nos grupos responsaveis pela elaboracdo dos documentos estruturantes.”
(IGE, 2010, p.4) e que “os alunos mostram-se pouco informados sobre as linhas de
orientagdo do Conservatorios e a estratégia que pretende seguir.” (IGEC, 2014, p.4).
Relativamente ao dominio da Prestacdo do servico educativo, quase todos 0s pontos
fracos ou aspetos menos bons foram melhorados e/ou ultrapassados no segundo ciclo de
avaliagdo. No relatorio de 2010 ¢ referido que “Os alunos com dificuldades de
aprendizagem podem beneficiar de apoios educativos e planos individuais, embora se
desconhecam os niveis de eficicia dos apoios ministrados.” (p.4), todavia, no relatério de
2014 podemos ver que “Os mecanismos de apoio destinados a melhorar as aprendizagens,
traduzidos em aulas suplementares, revelam-se eficazes, como se verifica pela evolugédo
positiva dos resultados em Formagao Musical.” (p.5). Outro aspeto diz respeito a “falta de
operacionalizacdo das metas organizacionais definidas para o sucesso académico, que ndo
ajuda a melhorar as expectativas dos docentes sobre os resultados esperados, nem a
orientar o0 seu trabalho nesse sentido” (IGE, 2010, p.15), uma vez que “Foram
estabelecidas metas de sucesso quantificadas para os resultados, mas a sua
operacionalizacdo por parte dos departamentos curriculares € pouco valorizada.” (p.4),
contudo no relatdrio de 2014 é ainda referido que “foi definida uma meta de sucesso de

95% para todas as disciplinas.” (p.5), mas “a existéncia de algumas disciplinas com taxas
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de sucesso, substancialmente inferiores a meta Unica definida, sem possibilidades de
alcancar o objetivo tragado, faz com que esta medida tenha um impacto reduzido na
planificacdo e orientacdo do trabalho de alguns docentes.” (p.5), sendo necessario fazer
uma “adequagdo da meta ja definida quanto aos resultados académicos a atingir, por
departamento/disciplina, de forma a facilitar a regulacdo do processo de ensino-
aprendizagem” (p.9).

Por ultimo, no dominio da Lideranca e gestdo, mais propriamente no campo de
analise da Lideranca, é de referir dois aspetos fortes presentes nos dois relatorios dos dois
ciclos de avaliagdo. Sao eles, “a acdo do Diretor” que revela “uma lideranga forte” (IGE,
2010, p.5), “a Direcdo revela capacidade de mobilizacdo dos membros da comunidade
educativa (...). As liderancas de topo e intermédias mostram disponibilidade sustentada
numa base que privilegia a autonomia e o dialogo (...)” (IGEC, 2014, p.6); e o facto de o
Conservatorio demonstrar “abertura e capacidade de inova¢do traduzidas no
desenvolvimento estratégico de projetos promotores de experiéncias artisticas estimulantes
(...) na criagdo de novos percursos formativos (...) rede de parcerias e protocolos ¢ muito
significativa” (IGE, 2010, p.6), o que contribui para a “melhoria das condicdes de
prestacdo do servigo educativo e para a criacdo de oportunidades estimulantes de
aprendizagem.” (p.6), facto que ¢ referido também no relatorio de 2014 “O Conservatorio
estd envolvido em varios projetos (...) com impacto na melhoria do servigo educativo e no
desenvolvimento da comunidade (...) Ha protocolos e parcerias com diversas entidades
locais e regionais (...) para melhorar a visibilidade do Conservatorio na regiao” (p.7).
Dentro deste dominio, mas no campo de analise Gestdo € de referir a falta de formacdo do
pessoal docente e ndo docente, “O Conservatorio ndo dispde de um plano interno de
formacdo de recursos humanos que dé seguimento as orienta¢fes determinadas no Projeto
Educativo. Porém, identifica necessidades de formacdo e implementa acdes de
aperfeicoamento.” (IGE, 2010, p.5), continuando no segundo ciclo de avaliagdo “As
atividades desenvolvidas pelos trabalhadores ndo tém sido acompanhadas de acdes de
formagdo (...). A direcdo do Conservatério tem revelado dificuldades em conceber e
proporcionar um plano de a¢Ges com impacto no desenvolvimento profissional dos seus
colaboradores (...).” (IGEC, 2014, p.7), sendo necessario o “Refor¢co das acles de
formacdo para os trabalhadores, com vista ao seu desenvolvimento profissional” (p.9). Por
ultimo, na dimensdo da Autoavaliagdo e Melhoria, € de referir um problema presente nos
dois ciclos de avaliagéo, que diz respeito ao dispositivo da autoavaliacdo e sua estrutura,

uma vez que, no primeiro ciclo de avaliagdo “Os resultados destes processos de
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autoavaliacdo séo pouco divulgados (...)” e “A equipa interna do Conservatério ainda niao
tragou objetivos concretos de intervengdo”. Assim “A falta de um dispositivo global de
autoavaliacdo, que possibilite o conhecimento aprofundado do desempenho da
organizacdo, condiciona o estabelecimento dos planos de melhoria fragilizando assim a
sustentabilidade do progresso.” (IGE, 2010, p.6). No entanto, esta fragilidade né&o
apresentou melhorias significativas no segundo ciclo de avaliacdo, fazendo novamente
parte dos aspetos a melhorar “Estruturacdo da autoavaliacdo de modo a que seja um
processo abrangente, sistematico e gerador de planos de melhoria, com impacto no
desenvolvimento sustentivel do Conservatério” (IGEC, 2014, p.9), uma vez que “E
evidente a necessidade de complementar a autoavaliagdo, transformando-a num
instrumento rigoroso. Credivel e objetivo, de forma a reforcar a sua coeréncia com a agédo
para a melhoria e o contributo para a sustentabilidade do Conservatorio.” (p.8).

Contudo, apesar dos pontos fracos apresentados e refletidos, no geral, “o
Conservatorio tem um papel relevante no desenvolvimento da comunidade envolvente,
pela producdo artistica que desenvolve, sendo objeto de reconhecimento generalizado a
nivel local, regional e nacional.” (IGEC, 2014, p.4), e tem produzido um impacto na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares, refletidos nos pontos fortes apresentados na Tabela 4, o que origina a
classificacdo de Muito Bom, no segundo ciclo de avaliagdo, em dois dominios e Bom no

terceiro dominio.

Relativamente a técnica de recolha de dados - inquérito por questionario — este foi
aplicado a alguns docentes tanto da Escola Artistica A como também da Escola Artistica
B, perfazendo um total de 23 participantes (13 da Escola A e 10 da Escola B). Este
questionario foi elaborado e adaptado a partir do Questionario sobre avaliacdo de escolas,
da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educagdo da Universidade de Coimbra, e foi
entregue no més de margo via online, contando com o auxilio da direcdo de cada escola na
entrega dos mesmos. Este é composto por 3 grupos: o primeiro respeitante a identificagdo
do docente, isto €, dados sociodemograficos e profissionais € um conhecimento previo
sobre a avaliacdo das escolas. O segundo grupo diz respeito a opinido sobre o processo de
autoavaliacdo de escolas, e é composto por 50 itens de opinido répida, podendo escolher
entre as opcOes Discordo Totalmente (DT), Discordo (D), Nao Concordo Nem Discordo

(CD), Concordo (C) e Concordo Totalmente (CT). Uma vez que € um grupo composto por
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muitas questdes, agrupamos as questdes segundo os dominios do quadro de referéncia da
avaliacdo externa (Lideranga e gestdo, Prestacdo do servigo educativo e Resultados),
apresentados na Tabela 5 seguinte. O Gltimo grupo é composto por questdes de opinido
relativas ao envolvimento, impacto e mudancas provocadas pelos processos de avaliagao
externa e autoavaliacdo de escolas, assim como a adequacdo do processo de AEE as
especificidades das escolas de ensino artistico. Este questionario pode ser visto em anexo
(cf. Anexo 2).

Tabela 5 - Itens do grupo 1l do questionario agrupadas segundo o quadro de referéncia da AEE

2. proporciona um conhecimento alargado sobre a escola

4. permite a gestéo flexivel de recursos humanos

5. visa essencialmente a melhoria da escola

7. constitui um excelente instrumento de apoio a organizacdo da escola ao apontar
pontos fortes e pontos fracos

17. contribui para uma visao atualizada e critica sobre o funcionamento da escola
18. contribui para a melhoria da organizagéo e gestdo da escola, garantindo o seu
desenvolvimento sustentavel

20. possibilita, de acordo com a metodologia adotada, a recolha de informagéo
relevante sobre a escola

21. d& conta da realidade concreta de cada escola

23. favorece o desenvolvimento sustentado de planos de melhoria

25. contribui para uma melhor definicdo do projeto educativo, reforcando a
identidade da escola

28. contribui para aumentar o sentido de eficécia da escola

29. promove a reflexdo sobre os processos de melhoria da escola

30. fomenta as parcerias entre a escola e as entidades locais ou regionais

31. permite uma maior divulgacdo da escola e dos seus resultados na comunidade
educativa, contribuindo para uma estratégia de marketing

37. incentiva uma maior articulacdo entre as liderangas de topo e intermédias

39. sensibiliza para a importancia da existéncia de planos de formacdo de pessoal
docente e ndo docente

40. promove um clima positivo entre os diversos atores educativos

42. contribui para uma melhor organizacéo dos espagos e tempos letivos

43. contribui para um processo com relevancia social

44. contribui para a melhoria da agdo dos gestores escolares

48. contribui para a garantia da qualidade da oferta educativa

49. contribui para fomentar a qualidade na vida das escolas

50. contribui para promover o debate publico sobre a qualidade do trabalho das
escolas

3. contribui para a equidade e justica escolar

6. contribui para o desenvolvimento do trabalho colaborativo entre professores

11. contribui para certificar a qualidade das praticas e dos resultados da escola

12. contribui para reforcar a identidade e o desenvolvimento profissional dos
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professores

13. promove estratégias para um melhor desempenho por parte da escola

14. contribui para uma cultura de colaboracdo entre os varios elementos da
comunidade escolar

15. contribui para a melhoria do servigo educativo

16. contribui para a autonomia da escola

34. contribui para um maior envolvimento dos professores em processos de ensino e
aprendizagem inovadores

35. contribui para um trabalho critico e reflexivo dos professores

36. promove o empenho dos professores em projetos da escola

38. é um processo desenvolvido a margem da maioria dos professores

41. provoca mudangas curriculares/pedagdgicas

1. promove a qualidade e eficicia da escola com vista ao sucesso educativo e a
valorizagdo das aprendizagens

8. constitui um processo transparente, contribuindo para a sua maior aceitacdo por
parte dos diferentes atores

9. proporciona um conhecimento preciso sobre 0s processos e os resultados da
escola

10. visa essencialmente a prestagdo de contas e a responsabilizacdo da escola

22. contribui para a reflexdo e tomada de consciéncia da escola sobre o seu
funcionamento e resultados

24. tem impacto na melhoria dos resultados académicos

26. convoca de forma representativa e democratica os diferentes atores da
comunidade

27. contribui para melhorar os dispositivos de avaliagdo das aprendizagens dos
alunos e do desempenho da escola

32. contribui para 0 aumento da participagdo dos pais/encarregados de educagédo

33. proporciona uma maior colaboragdo entre a escola e a comunidade envolvente
45. é um processo imposto, burocratico e rotineiro sem consequéncias no
funcionamento e resultados da escola

46. contribui para criar niveis elevados de exigéncia no desempenho global de cada
escola

47. contribui para aumentar a confianga junto da comunidade face aos resultados e
funcionamento da escola

No que diz respeito as entrevistas, um outro tipo de procedimento metodoldgico de

recolha de dados, estas foram semiestruturadas e realizaram-se aos dois Diretores e as duas

Coordenadoras das equipas de autoavaliacdo das respetivas Escolas Artisticas, e a dois

Inspetores da IGEC, de forma a ter respostas de qualidade, dadas por especialistas da area

e encontrar respostas mais diretas e fiaveis, assim como, respostas que ndo se encontram

em documentos disponiveis, uma vez que a entrevista “é um dos mais poderosos meios

para se chegar ao entendimento dos seres humanos e para a obtencdo de informag6es no

mais diversos campos.” (Amado & Ferreira, 2013, p.207). A entrevista € um conjunto de
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guestoes, feitas diretamente a uma pessoa, podendo ser estruturada, semiestruturada ou ndo
estruturada. Neste caso foi desenvolvida a entrevista semiestruturada, ou seja, “Serie de
perguntas abertas, feitas verbalmente em uma ordem prevista, mas na qual o entrevistador
pode acrescentar perguntas de esclarecimento.” (Laville & Dionne, 1999, p.188), em que
“as questdes derivam de um plano prévio, um guido onde se define e regista, numa ordem
I6gica para o entrevistador, o essencial que se pretende obter, embora, na interagcdo se
venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado” (Amado & Ferreira, 2013,
p.208).

A entrevista iniciou-se com a recolha de informacdes sociodemograficas e
profissionais aos Diretores, aos Coordenadores das equipas de autoavaliacdo e aos
Inspetores (cf. Anexo 3).

As seis entrevistas foram agrupadas em 3 grupos de duas entrevistas cada, um
grupo com as duas entrevistas realizadas aos Diretores da Escolas Artisticas, o segundo
grupo das entrevistas as duas Coordenadoras da Equipa de Autoavaliacdo de cada uma das
escolas, e por ultimo, o grupo das entrevistas realizadas aos dois Inspetores da IGEC. Os
guides das diferentes entrevistas (cf. anexos 4, 5 e 6) foram construidos e adaptados apés a
realizacdo da analise de dados dos relatdrios de AEE das duas Escolas Artisticas, sendo
elaborado um guido para cada grupo de entrevista devido as diferencas das funcdes. No
geral, a estruturacdo dos temas desenvolveu-se em torno de 3 dimensdes, sendo elas o
contexto atual das escolas e as suas especificidades e caracteristicas, a Avaliacdo Externa
de Escolas e o Quadro de Referéncia, e ainda, o percurso e efeitos da Autoavaliagdo na
escola. Contudo, mais especificamente, a entrevista dos Diretores dividiu-se em 6 blocos, 0
primeiro sobre as especificidades e caracteristicas das escolas de ensino artistico
especializado; o segundo sobre o contexto atual da escola; o terceiro sobre a avaliacdo
externa; o quarto sobre a relacdo entre a avaliacdo externa e a autoavaliacdo; o quinta
referente aos percursos e efeitos da autoavaliacdo e, por ultimo, foi feita uma pergunta
mais aberta de sugestdes. Ja a entrevista das Coordenadoras das equipas de autoavalia¢do
dividiu-se em 5 blocos, sendo o primeiro sobre as especificidades e caracteristicas das
escolas de ensino artistico especializado; o segundo sobre a avaliagdo externa; o terceiro
sobre a relagéo entre a avaliagcdo externa e a autoavaliacao; o quarto referente aos percursos
e efeitos da autoavaliacéo e, por ultimo, também uma pergunta mais geral, de opinido. Por
ultimo, o guido de entrevista dos Inspetores, foi dividido em 4 blocos, sendo o primeiro

sobre as especificidades e caracteristicas das escolas de ensino artistico especializado; o
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segundo sobre a avaliacdo externa; o terceiro referente aos percursos e efeitos da
autoavaliacdo e, por ultimo, também uma pergunta mais geral, de opinido e reflex&o.

O conjunto de entrevistas realizadas pretendia: (1) Analisar as especificidades das
escolas de ensino artistico especializado de musica; (2) Conhecer o percurso e praticas de
autoavaliacdo das Escolas Artisticas; (3) Conhecer o olhar dos diretores, coordenadores das
equipas de autoavaliacdo e inspetores relativamente a estas escolas; (4) Conhecer as
perspetivas dos diretores, coordenadores das equipas de autoavaliacdo e inspetores acerca
da AEE; (5) Identificar as adequacOes que se podem fazer ao quadro de referéncia e a
equipa de avaliadores, tendo em conta as especificidades destas escolas.

Solicitamos antecipadamente o apoio aos Diretores das Escolas Artisticas de
Mousica, que desde o inicio mostraram interesse e disponibilidade em colaborar e responder

as questdes necessarias.

4.2.4. Questdes éticas da investigacao

Para a realizacdo deste estudo foi necessario o consentimento informado dos
entrevistados, de forma a protegé-los contra qualquer prejuizo pela sua participacéo,
mantendo a privacidade, anonimato e confidencialidade. Assim, ao contatarmos 0S
entrevistados pela primeira vez apresentamos o tipo de estudo e 0s seus objetivos,
solicitando depois a sua disponibilidade para serem entrevistados. Comprometemo-nos
também a dar a conhecer, posteriormente, o resultado do estudo a todos os participantes.
Este consentimento informado foi elaborado para os trés intervenientes das entrevistas, isto
é, diretores, coordenadores das equipas de autoavaliacdo e inspetores, cujo exemplo se

encontra em anexo (cf. Anexo 7).

4.3 Andalise dos resultados

4.3.1 Questionario

Neste topico iremos apresentar a descri¢ao e interpretacdo dos resultados obtidos no
questionario, através de uma andlise estatistica descritiva, passado aos docentes das escolas
escolhidas e ja referidas anteriormente.

Este contou com a participacdo de 23 docentes, sendo 14 do sexo feminino e 9 do
sexo masculino, 13 da escola artistica A e 10 da escola artistica B. Os participantes tinham
idades compreendidas entre os 27 e os 60, perfazendo uma média de 34 anos de idade. No
que diz respeito a sua habilitacdo académica, sobressai a Licenciatura (n=14), seguindo-se
0 Mestrado (n=7) e, por ultimo, o Doutoramento (n=2). O tempo de servi¢o dos docentes €

muito diverso, desde os 3 aos 38 anos de servico. A categoria profissional estava dividida
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em duas opc¢Oes, 0 quadro de agrupamento e o contrato, prevalecendo a opg¢ao de quadro de
agrupamento (n=17). Estes docentes lecionam varios niveis de ensino, em que a maioria
leciona o0 2° ciclo (n=21), seguindo-se o secundario (n=20), depois o 3° ciclo (n=19), e, por
fim, 0 1° ciclo (n=15). O grupo disciplinar que lecionam é também muito diverso, variando
entre teclas, cordas, sopros, percussao, piano, formacdo musical e danga. Dos 23 docentes
participantes, 10 ndo exerceram cargos entre 2013 e 2018 e 13 afirmaram que sim, que
exerceram cargos durante o periodo ja referido, entre eles coordenador/a de departamento
curricular (n=7), membro da equipa de autoavaliacdo (n=3), membro do conselho geral
(n=5), membro da direcdo (n=2), membro do Conselho Pedagdgico (n=5), coordenador de
projetos (n=4) e outros cargos, como orientadora de estdgio, membro da comisséo de
avaliacdo e do conselho artistico e articulagdo com as escolas de referéncia dos alunos de
secundario articulado (n=3). Relativamente a realizacdo de formacéo ao longo da carreira,
3 docentes referiram que fizeram formagéo em administracéo e gestéo escolar, 9 referiram
que fizeram formagdo em supervisdo pedagogica/formacdo de formadores e 12 referiram
outras formacBes como avaliacdo de professores, formacdo continua de professores,
direcdo de orquestra, flexibilizacdo curricular, entre outros. Dois docentes referiram ainda
que ndo realizaram qualquer formacéo e nenhum fez formacgdo em avaliagdo de escolas.
Depois destas questdes mais identificativas, passaram-se a algumas questdes
direcionadas ao tema do projeto de investigacdo, ainda no grupo . Assim, relativamente a
pergunta de que se a escola tem alguma equipa de autoavaliacdo, 20 docentes responderam
que sim e 3 responderam que nao sabiam. Relativamente a existéncia e implementacao de
algum processo de autoavaliagdo na escola, 17 docentes responderam de forma afirmativa,
no entanto, 5 referiram que ndo sabiam e 1 docente referiu que ndo existia qualquer
processo de autoavaliacdo na escola. No que diz respeito a participacdo neste processo de
autoavaliacdo 10 docentes referiram que ndo participaram, contudo mais de metade dos
docentes ja participou (n=13). Relativamente a avaliacdo externa foram feitas praticamente
as mesmas questdes. Assim, a maioria dos docentes afirmaram que a escola ja foi alvo de
algum processo de avaliagdo externa (n=20), e dos restantes 3 elementos, dois referiram
que ndo sabiam e 1 referiu que ndo. No que diz respeito a participagdo neste processo, 14
docentes responderam que ndo. Dos 7 que participaram no 1° ciclo de avaliagdo, um
incluiu a equipa de autoavaliacdo, seis integraram entrevistas em painel e dois
responderam a questionarios de satisfagdo. No que respeita ao 2° ciclo de avaliacdo, houve
também 7 docentes que participaram, um como membro da equipa de autoavaliag¢do, cinco

em entrevistas em painel e quatro responderam aos questionarios de satisfacdo. Assim
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podemos perceber que a maioria dos docentes ndo participou no processo de avaliagdo
externa, contudo dos que participaram, a maioria integrou os dois ciclos de avaliagéo e
maioritariamente atraves das entrevistas de painel.

O grupo Il deste questiondrio € composto por 50 questdes de opinido rapida,
relativas ao processo de autoavaliacdo de escolas. Fazendo uma avaliacdo geral as
respostas sdo positivas, predominando o Concordo (C) e o Concordo Totalmente (CT), no
entanto, apresentamos de seguida as tabelas com a organizacdo dos itens por dominios e

resultados correspondentes.

Tabela 6 - Itens do grupo |1 do questionario do dominio da Lideranca e gestdo

Dominio ltens DT D CD C CT

2. proporciona um conhecimento alargado 4.3%  4.3% 21.7% 26.1% 43.5%

sobre a escola

4. permite a gestdo flexivel de recursos 8.7% 17.4% 26.1% 17.4% 30.4%

humanos

5. visa essencialmente a melhoria da escola 43% 43% 26.1% 304% 34.8%

7. constitui um excelente instrumento de apoio 8.7%  43% 21.7% 21.7% 43.5%

a organizacdo da escola ao apontar pontos

fortes e pontos fracos

17. contribui para uma visdo atualizada e 8.7% 87% 17.4% 30.4% 34.8%

critica sobre o funcionamento da escola

18. contribui para a melhoria da organizacdo e 13%  43% 21.7% 39.1% 21.7%

gestdo da escola, garantindo o0 seu

desenvolvimento sustentavel

Liderancae 20. possibilita, de acordo com a metodologia 8.7%  87%  13% 34.8% 34.8%
Gestao adotada, a recolha de informagdo relevante

sobre a escola

21. d& conta da realidade concreta de cada 17.4% 0%  30.4% 34.8% 17.4%

escola

23. favorece o0 desenvolvimento sustentado de  13% 43% 21.7% 39.1% 21.7%

planos de melhoria

25. contribui para uma melhor definicdo do  13% 43% 174% 39.1% 26.1%

projeto educativo, reforcando a identidade da

escola

28. contribui para aumentar o sentido de 17.4% 0% 174% 478% 17.4%

eficacia da escola

29. promove a reflexdo sobre os processos de  13% 0% 13% 39.1% 34.8%

melhoria da escola

30. fomenta as parcerias entre a escola e as 17.4% 21.7% 26.1% 26.1% 8.7%
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entidades locais ou regionais

31. permite uma maior divulgacdo da escolae 26.1% 13% 17.4% 348% 8.7%
dos seus resultados na comunidade educativa,

contribuindo para uma estratégia de marketing

37. incentiva uma maior articulacdo entre as  13% 0%  30.4% 30.4% 26.1%
liderangas de topo e intermédias

39. sensibiliza para a importancia da existéncia  4.3% 13% 348% 304% 17.4%
de planos de formacgdo de pessoal docente e

ndo docente

40. promove um clima positivo entre os 13% 13% 348% 304% 8.7%
diversos atores educativos

42. contribui para uma melhor organizagdo dos 17.4% 17.4% 21.7% 34.8% 8.7%
espacos e tempos letivos

43. contribui para um processo com relevancia 17.4% 8.7% 39.1% 30.4% 4.3%
social

44. contribui para a melhoria da acdo dos 17.4% 0% 174% 56.5% 8.7%
gestores escolares

48. contribui para a garantia da qualidade da 17.4% 4.3% 26.1% 43.5% 8.7%
oferta educativa

49. contribui para fomentar a qualidade na 17.4% 4.3% 30.4% 39.1% 8.7%
vida das escolas

50. contribui para promover o debate publico 17.4% 87% 26.1% 30.4% 17.4%
sobre a qualidade do trabalho das escolas

TOTAL 13% 7% 24% 34% 21%

Lideranga e Gestao

CcT

CcD

(@]

DT

10 15 20 25 30 35 40

o
]

H Lideranca e Gestdo

Figura 5 - Resultados das respostas aos itens do dominio da Lideranca e gestao

No que diz respeito ao dominio da Lideranca e gestdo, os professores consideram

que a autoavaliacdo tem uma grande influéncia nas liderancas, uma vez que as respostas
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dadas aos itens referentes a este dominio sdo predominantemente ao nivel do Concordo
(Cf. Figura 5). No entanto, existem algumas diferengas em termos resultados, as quais
podem ser melhor observadas na Tabela 6. No que diz respeito a melhoria e
desenvolvimento da escola, conhecimento sobre a escola, organizacao e gestdo da escola,
os resultados sdo bastante positivos prevalecendo sempre o C e CT com as percentagens
mais elevadas. Contudo, quando entramos na parte das parcerias, da comunicacao interna e
externa, da formacao dos recursos humanos, os resultados alteram-se de imediato, uma vez
que as percentagens de CT passam para segundo plano com valores baixos, prevalecendo

muitas vezes o CD seguido do DT.

Tabela 7 - Itens do grupo Il do questionario do dominio da Prestagéo do servigo educativo

Dominio Itens DT D CD C CT
3. contribui para a equidade e justica escolar 8.7% 8.7% 34.8% 26.1% 21.7%
6. contribui para o desenvolvimento do trabalho 8.7% 0% 43.5% 21.7% 26.1%
colaborativo entre professores
11. contribui para certificar a qualidade das 13% 8.7% 26.1% 34.8% 17.4%
praticas e dos resultados da escola
12. contribui para reforcar a identidade e o 17.4% 13% 30.4% 26.1% 13%
desenvolvimento profissional dos professores
13. promove estratégias para um melhor 13% 4.3% 17.4% 435% 21.7%
desempenho por parte da escola
14. contribui para uma cultura de colaboragdo 17.4% 0% 26.1% 34.8% 21.7%
Prestacédo do entre os varios elementos da comunidade escolar
Servigo 15. contribui para a melhoria do servigo educativo  13%  4.3% 26.1% 34.8% 21.7%
Educativo 16. contribui para a autonomia da escola 174% 0% 304% 34.8% 17.4%
34. contribui para um maior envolvimento dos 21.7% 4.3% 39.1% 21.7% 13%
professores em processos de ensino e
aprendizagem inovadores
35. contribui para um trabalho critico e reflexivo 17.4% 4.3% 30.4% 21.7% 26.1%
dos professores
36. promove o empenho dos professores em 17.4% 0% 39.1% 34.8% 8.7%
projetos da escola
38. é um processo desenvolvido a margem da 8.7% 13% 30.4% 34.8% 13%
maioria dos professores
41. provoca mudangas curriculares/pedagdgicas 21.7% 8.7% 34.8% 348% 0%
15% 5% 314% 31.1% 17%
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Figura 6 - Resultados das respostas aos itens do dominio da Prestacdo do servico educativo

Relativamente ao dominio da Prestacdo do servico educativo, as respostas ja sao
mais variadas, e podemos concluir que neste caso 0s docentes ndo consideram tanto a
influéncia da autoavaliagdo neste dominio, uma vez que os resultados predominam a op¢édo
“Nao concordo Nem discordo”, no entanto, a opgao “Concordo” também aparece varias
vezes selecionada (Cf. Figura 6). Como podemos ver na Tabela 7 apresentada em cima, as
respostas podem ser divididas em dois aspetos. Por um lado, quando analisamos os itens
correspondentes ao trabalho dos professores as percentagens sdo claras ao nivel do CD
com grande diferenca para com as percentagens de C e CT, ou seja, 0s professores
apresentam duvidas acerca da influéncia da autoavaliacdo no trabalho colaborativo, seu
envolvimento e desenvolvimento profissional. Por outro lado, quando se trata dos
resultados da escola, melhoria da escola, comunidade escolar, servico educativo, as
percentagens maiores encontram-se na opgéo C, isto €, consideram uma clara influéncia da

autoavaliacdo para a melhoria e desenvolvimento da escola.

Tabela 8 - Itens do grupo |1 do questionario do dominio dos Resultados

1. promove a qualidade e eficacia da escola com 8.7% 4.3% 17.4% 34.8%
vista ao sucesso educativo e a valorizagdo das

aprendizagens

8. constitui um  processo transparente, 13% 8.7% 34.8% 26.1%
contribuindo para a sua maior aceitacao por parte

dos diferentes atores

9. proporciona um conhecimento preciso sobre os  4.3%  13% 39.1% 17.4%
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processos e os resultados da escola

10. visa essencialmente a prestacdo de contasea 4.3% 26.1% 30.4% 30.4% 8.7%
responsabilizacédo da escola

22. contribui para a reflexdo e tomada de 4.3% 43% 26.1% 30.4% 34.8%
consciéncia da escola sobre o seu funcionamento

e resultados

24. tem impacto na melhoria dos resultados 17.4% 13% 34.8% 17.4% 17.4%
académicos

26. convoca de forma representativa e 8.7% 8.7% 30.4% 26.1% 26.1%
democratica os diferentes atores da comunidade

27. contribui para melhorar os dispositivos de 13% 8.7% 34.8% 30.4% 13%
avaliacdo das aprendizagens dos alunos e do

desempenho da escola

32. contribui para 0 aumento da participacdo dos 13%  13% 26.1% 39.1% 8.7%
pais/encarregados de educagdo

33. proporciona uma maior colaboracdo entre a 17.4% 21.7% 26.1% 26.1% 8.7%
escola e a comunidade envolvente

45. é um processo imposto, burocratico e 13% 34.8% 26.1% 13% 13%
rotineiro sem consequéncias no funcionamento e

resultados da escola

46. contribui para criar niveis elevados de 21.7% 4.3% 30.4% 39.1% 4.3%
exigéncia no desempenho global de cada escola

47. contribui para aumentar a confianca junto da 8.7% 4.3% 34.8% 47.8% 4.3%
comunidade face aos resultados e funcionamento

da escola
11% 13% 30% 29% 17%
Resultados
CT
c
Ccb
D
DT
0 5 10 15 20 25 30 35

Figura 7 - Resultados das respostas aos itens do dominio dos Resultados
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Por ultimo, no dominio dos Resultados, os resultados refletem a mesma situagdo
referida no dominio anterior, uma vez que a opg¢ao predominante é o “Nao concordo Nem
discordo” (CD), ou seja, os professores ndo tém muita certeza acerca da influéncia da
autoavaliacdo nos Resultados de uma escola, no entanto, a op¢do “Concordo” (C) vem
logo de seguida (Cf. Figura 7). Como podemos observar na Tabela 8, as percentagens séo
muito variadas, impedindo uma divisdo objetiva, como realizada na analise das tabelas
anteriores. No entanto, quando falamos no “Reconhecimento da comunidade”, campo de
analise do dominio dos Resultados, as percentagens superiores sdo predominantes na op¢ao
C, ou seja, os professores consideram que a autoavaliacdo contribui para aumentar a
confianca junto da comunidade, aumentar a participacdo dos encarregados de educacéo,
entre outros. Contudo, quando se trata do campo de andlise “Resultados académicos” 0S
resultados tendem maioritariamente para a opcao CD, ou seja, existem algumas duvidas
acerca do impacto da autoavaliacdo na melhoria dos resultados académicos. O item 45 é o
Gnico em que a percentagem mais alta se encontra na op¢do D, ou seja, 0s docentes
consideram que a autoavaliacdo € um processo que tem consequéncias no funcionamento e
resultados da escola.

De seguida apresentamos a Figura 8 com a média dos resultados dos trés dominios
por resposta.

Autoavaliacao de escolas
40
35
30

2

2
| “l |||
DT D CcD C CcT

H Lideranga e Gestao M Prestagdo do Servico Educativo M Resultados

(%21

o

(521

=
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(€]

Figura 8 - Média dos resultados das respostas do grupo Il do questionario
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Concluimos assim que, no geral, a autoavaliagdo tem efeitos positivos na escola,
uma vez que os dados se encontram maioritariamente nas opgdes de Concordo (C) e
Concordo Totalmente (CT), como podemos ver na Figura 8 apresentado. Contudo,
podemos também referir que na opcdo Discordo Totalmente (DT), o dominio que
prevalece € a prestacdo do servico educativo, na opgdo Discordo (D), prevalece o dominio
dos resultados. Na opcdo de concordo nem discordo (CD) podemos verificar que a
prestacdo do servico educativo e dos resultados sdo novamente os dominios com valores
superiores. Ja nas opcdes C e CT estes valores invertem-se, uma vez que a lideranca e
gestdo tem valores superiores. Podemos assim dizer que a autoavaliagdo tem uma maior
influéncia no dominio da lideranga e gest&o.

Por ultimo, o grupo 111 refere-se ao impacto, a percecdo e mudancgas dos processos
de autoavaliacdo e avaliacdo externa de escolas, assim como a adequacdo do processo de
AEE e as especificidades das escolas de ensino artistico.

No que diz respeito ao impacto destes processos no desempenho profissional,
ambos tém um impacto positivo, predominando o nivel 4. Relativamente ao impacto no
desenvolvimento organizacional da escola podemos ver também que os docentes
consideram que estes processos tém um impacto positivo sobressaindo igualmente o nivel
4. No entanto, comparando o impacto no desempenho profissional e o impacto no
desenvolvimento organizacional, percebemos de imediato que os docentes consideram que
0s processos de avaliacdo tém superior impacto ao nivel organizacional (Cf. Figura 9), uma
vez que mais de metade da percentagem de respostas se encontra a partir do nivel 4,
inclusive, enquanto que no desempenho profissional a percentagem de respostas estd mais
distribuida, um pouco por todos os niveis, isto é, os docentes consideram que 0S processos

de avaliacdo ndo tém tanto impacto no seu desempenho profissional (Cf. Figura 10).

Qual o impacto do processo de autoavaliagao no desenvolvimento
organizacional da escola?

1 2 3
Figura 9 - Impacto da autoavaliagdo ao nivel organizacional
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Qual o impacto da autoavaliagdo da escola no seu desempenho
profissional?

23 respostas

B (34,0%)

8 (20,1%)

4 ‘.’AWu)

2(8,7%)

Figura 10 - Impac}o da autoavaliagéo r?o desempenho profisgional
Relativamente & percecdo sobre o impacto da avaliagdo externa no processo de
autoavaliacdo na escola a que pertence, existe uma predominancia clara de respostas no
nivel 4, isto é, os docentes concordam que a avaliagdo externa tem um verdadeiro impacto
no processo de autoavaliagéo (cf. Figura 11).

Qual a sua percegao sobre o impacto da avaliagéo externa no processo de
autoavaliagao na escola/agrupamento a que pertence?

23 respontan
100
78
50

20

00 .
1 2 a A 5
Figura 11 - Impacto da avaliacdo externa no processo de autoavaliagédo
No que toca as mudancgas na escola por influéncia da avaliagdo externa, os docentes
ndo tém uma opinido bem formada, uma vez que o nivel de respostas predominante é o 3,
isto é, nem concordam nem discordam (cf. Figura 12).

Foram verificadas mudangas na escola por influéncia da avaliagao externa
nos dois ciclos avaliativos?

23 rosposiog
100

{00,1%)

r.h

6.0

25

J(1%)

0 ((17"6)

0.0

1 2
Figura 12 - Mudancas na escola por influéncia da AEE
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Relativamente ao 3° ciclo de avaliagdo externa, que esti atualmente em curso,
percebemos de imediato, analisando os gréaficos dos resultados, que os docentes tém pouco
ou nenhum conhecimento das alteracdes e do processo, uma vez que o nivel de respostas

predominante € o nivel 1 (Cf. Figura 13).

Relativamente ao 32 ciclo de AEE, tem conhecimento
das alteracoes efetuadas?

1 2 3 4

Figura 13 - Conhecimento das altera¢des do 3° ciclo de AEE
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No que diz respeito ao tema deste projeto de investigacdo, ou seja, se 0 processo de
AEE se adequa as especificidades das escolas de ensino artistico, podemos concluir através
do grafico apresentado (Cf. Figura 14) que prevalecem as respostas negativas, ou seja DT,
D e CD, enguanto que as respostas positivas sao muito baixas e por vezes, inexistentes, isto
é, na opinido dos docentes participantes do questionario, tanto o quadro de referéncia,
como a escala de classificagdo, como a equipa de avaliadores, como a metodologia
utilizada ndo estdo adequadas as especificidades ja apresentadas, prdprias a este tipo de

ensino e a estas escolas.

O processo de avaliagdo externa de escolas adequa-se as especificidades
das Escolas de Ensino Artistico?

Bl Discordo Totalime.., [l Discordo I Nio concordo ne.. Bl Concordo M Concordo Totalm. .,

10

0
Quadro de Referéncia Escala de classificacao Equipa de avaliadores Metodologia de avaliagio

Figura 14 - Adequacao do processo de AEE as especificidades das escolas de ensino artistico 79



4.3.2 Entrevistas

As entrevistas iniciaram-se com um pequeno questionario com informacGes
sociodemogréaficas e profissionais dos participantes, entre eles, os Diretores de cada escola
intervencionada, sendo um do sexo feminino e outro do sexo masculino, aos
Coordenadores da Equipa de Autoavaliacdo de cada escola, sendo os 2 elementos do sexo
feminino, e, por fim, a dois Inspetores, sendo os 2 do sexo masculino. Todos estes
elementos possuem caracteristicas diferentes, como a idade, a habilitacdo académica, o
tempo de servico, a categoria profissional e 0 cargo ou cargos que exercem e ja exerceram,
e a formac&o realizada ao longo da carreira. No que diz respeito a idade concluimos que a
média de idades desta amostra é de 52 anos, em que a idade minima é de 45 anos e a
méaxima é de 57 anos, enquanto que o tempo de servico até 31 de agosto de 2018 varia
entre 0s 20 e 0s 36 anos, com uma média de 28,5 anos de servico. A habilitacdo académica
predominante é o Mestrado e a Pés-graduacao, ambos com 2 elementos cada, enquanto que
os dois elementos restantes possuem a Licenciatura e o Doutoramento (1 elemento cada).
No que se refere a categoria profissional, esta é maioritariamente o Quadro da escola,
sendo que € uma pergunta que ndo se aplica a dois dos elementos entrevistados.
Relativamente aos cargos exercidos entre 2013-2018, como se pode ver na Figura 15, dois
entrevistados foram membros do Conselho Geral, da equipa de autoavaliagéo e da Direcéo,
ndo significando que sejam as mesmas pessoas. Os cargos de Coordenador de Projetos e de
Membro do Conselho Pedagdgico foram ocupados por um elemento cada. Podemos
também verificar que dois elementos exerceram outros cargos, um como Interlocutor da
AEE na Area Territorial do Centro da IGEC, e o outro como Coordenador da AEE e
Coordenador da Efetividade da Autoavaliacdo. Por ultimo, foi perguntado se realizaram
alguma formacdo durante a carreira entre as opcoes: avaliacdo de escolas, supervisao
pedagdgica/formacdo de formadores e administracdo e gestdo escolar, podendo concluir
que dois elementos fizeram formagdo na area de avaliacdo de escolas, trés elementos
fizeram formacéo na area e de administracéo e gestdo escolar e um elemento fez formacao

na &rea de supervisdo pedagdgica/formacéo de formadores.
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7.1 Se respondeu sim, quais?

Dutro
Coordenador de Projetos

Membro do Conselho Pedagdgico

e =i

I

L—————]

Membro da Direcdo
Diretor/a de Turma

Membro do Conselho Geral T

Membro da equipa de autoavaliacio I

Coordenador/a de Diretores de Turma

Coordenador/a de Departamento Curricular

0,5 1 1,5

)

Figura 15 - Cargos exercidos entre 2013 e 2018

De seguida, serd apresentada a analise de conteudo feita as seis entrevistas
realizadas, sendo esta uma técnica de andlise de dados na investigacdo social. Este conceito
tem sofrido uma evolucdo ao longo dos tempos, caminhando de um sentido mais descritivo
e quantitativo, para um sentido mais interpretativo e inferencial. Deste modo, segundo
Berelson (citado por Amado, Costa & Crusoé, 2013) a analise de conteudo “consiste numa
técnica de pesquisa documental que procura arrumar num conjunto de categorias de
significacdo o contetdo manifesto dos mais diversos tipos de comunicagdes” (pp.302 e
303). O seu primeiro proposito consiste em “proceder a descrigdo objetiva, sistematica e,

eventualmente, quantitativa de tais conteddos” (idem).

Como referido anteriormente, as seis entrevistas foram agrupadas em 3 grupos de
duas entrevistas cada.

A Tabela 9 mostra-nos apenas as categorias, subcategorias e indicadores das
entrevistas dos Diretores da Escolas Artisticas, a analise completa pode ser vista em Anexo
(cf. Anexo 8).

Tabela 9 - Analise de contelido das entrevistas dos Diretores

Categorias Subcategorias Indicadores
Especificidades Conceito de ensino Modalidade de ensino ligada as artes (D1 e D2)
e artistico especializado
caracteristicas Diferencas/ Um ensino que n&o é para todos (D2)
das escolas de Especificidades Ensino complementar e nao obrigatdrio (D2)
; ot Ensino exigente (D1)
ensino artistico - - : =
0 Virtudes/ Tem vindo a crescer em quantidade e qualidade (D2)
especializado o x o
Caracteristicas Formacéo especializada (D1)

Ensino mais direcionado (D1)
Ensino dindmico e de aprendizagem conjunta (D1)
Formacédo cultural (D1)
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Contexto atual
da escola

Avaliagdo
externa

Relacédo entre
a avaliacéo
externae a

autoavaliacdo
Percursos e

efeitos da

Autoavaliacéo

Trabalho conjunto

Regimes de frequéncia

Projeto Educativo

Ofertas educativas
Resultados Escolares

Conceito de sucesso
académico

Importancia da AEE

Mudancas provocadas
pela AEE
Contexto e
especificidades das
escolas artisticas
Quadro de referéncia
da AEE
Equipa de avaliadores

Impacto/efeitos da
AEE
3°ciclo de AEE

Efeitos da AEE na
AAE

Equipa de AA

Modelo de AA

Formac&o da equipa
de autoavaliacéo

Papel do Diretor na
AA

Intencionalidade,
eficacia e
sustentabilidade da

Exemplo de cidadania e convivio (D1)

Transversalidade de metas, estratégias e valores (D2 e D1)
Elaboracdo conjunta do projeto educativo e Conselho Geral conjunto
(D2)

Horarios em conjunto e Conselho de turma (D1)

Regime supletivo e articulado (D1 e D2)

Visa 0 envolvimento de todos os atores da comunidade escolar (D2)
Perspetiva a escola como integrada do ensino artistico especializado
de musica, danca e artes visuais (D1)

Curso de musica e danca e suas vertentes (D1 e D2)

Muito bons resultados (D1)

Comparacdo dos Ultimos 3 anos (D1)

Apuramento em certas disciplinas é dificil devido ao baixo n° de
alunos (D1)

Bastante sucesso dos alunos (D1)

Alunos esperam entrar no ensino superior (D1)

Sucesso diferente (D1)

Conhecimento mais claro e global da prestacdo da escola (D2)
Melhoria da escola (D2 e D1)

Criacéo de comissdes e inquéritos (D2)

Olhar para a escola como um todo (D1)

Olhar externo (D1)

Componente pedagdgica (D1)

Melhorias na avaliagdo interna (D1)

Conceito de inclusdo € interpretado e desenvolvido de maneira
diferente (D1)

Quadro de referéncia adequado (D2 e D1)

E necessario pensa-lo de acordo com a realidade (D1)

N&o ha um perito formado nesta area (D2)

Né&o ha conhecimento da realidade e especificidades destas escolas
(D2 e DY)

Necessario haver equipas com cariz pedagogico e abertas a ouvir (D1)
Criacéo de inquéritos e questionarios (D2)

Permitiu que se pensasse em termos de escola (D1)

Existe muita confusdo e muitas davidas (D1)

Necessidade de explicar e explorar o novo ciclo de AEE (D1)
Desenvolvimento de uma equipa de autoavaliacdo (D1 e D2)

Tém uma equipa de autoavaliagdo (D2 e D1)

Recolha e analise das varias necessidades e praticas da escola (D2)
Estabilidade da equipa, nos ultimos anos (D2 e D1)

Modelo CAF (D2)

Modelo de autoavaliacdo para a qualidade (D2)

Perspetiva de melhoria continua (D2)

Avaliacéo externa como guido para a avaliagéo interna (D1)

Néo tém formacéo especifica (D2)

Prejudica a continuidade e melhoria do trabalho da equipa (D2)
Tiveram formacao durante um ano e meio (D1)

Recebe e analisa o relatorio (D2 e D1)

Acompanha, procura saber, pede que se faca (D1 e D2)

Procura néo influenciar (D1)

Pessoa ativa, mas com o distanciamento suficiente (D1)
Preenchimento de estatisticas, pesquisa de materiais e aplicacdo de
questionarios (D2)

Aperfeicoar, melhorar e potenciar as praticas em andlise (D2 e D1)
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AA Olhar para a escola e perceber o que se quer fazer e saber (D1)
Fase atual da AA Organizacao das estatisticas e resultados dos inquéritos (D2)
Preparacdo de novos inquéritos (D1)
Discusséao do projeto educativo (D1)
Mudanca do Quadro  Né&o se sentiu diferenca (D1)
de referéncia da AEE
no 2° ciclo

SlU[s[s(0l5 e L=l Conceito de avaliagdo  Pedagogia da avaliagdo (D1)
a AEE diferente Avaliar para melhorar (D1)

Atraveés desta tabela apercebemo-nos que por vezes as perspetivas dos Diretores sao

coincidentes, no entanto, no geral elas sdo diferentes, ainda que ndo sejam divergentes,
mas sim complementares, sendo que apenas nas subcategorias do modelo de autoavaliacao
e da formacdo da equipa de autoavaliacdo € que as opinibes se podem considerar
divergentes. Um dos Diretores (D2) refere que o modelo utilizado para a autoavaliagdo é o
Modelo CAF, um modelo de autoavaliacdo para a qualidade, com perspetiva de melhoria
continua, no entanto também refere que a equipa ndo tem tido formacdo especifica,
considerando que prejudica a continuidade e melhoria do trabalho da equipa. Por outro
lado, o outro Diretor (D1) refere que utilizam a avaliagdo externa como guido para a
avaliacdo interna, e que a equipa teve formacdo durante um ano e meio. Contudo, ambos
referem que tém uma equipa de autoavaliacdo e que esta tem sido estavel, e com ela
procedem a uma recolha e analise das varias necessidades e praticas da escola.
Relativamente ao papel do Diretor na autoavaliacdo as opinides também coincidem,
dizendo que recebem e analisam o relatério, acompanham o processo, procuram saber o
que esta a ser feito e sdo também eles que pedem que se faca este processo. D1 refere ainda
que procura sempre nao influenciar muito o trabalho e os resultados, e por isso € uma
pessoa ativa, mas com um distanciamento suficiente. Ambos referem também que o
processo de autoavaliacdo permite aperfeicoar, melhorar e potenciar as praticas em analise,
assim como, olhar para a escola e perceber o que se quer fazer e saber. Atualmente uma
das escolas encontra-se na organizacdo das estatisticas e resultados dos inquéritos,
enguanto que a outra se prepara para aplicar novos inquéritos e continua na discussédo do
projeto educativo. Os dois diretores referem que o principal efeito da avaliagdo externa na
autoavaliacdo foi o desenvolvimento de uma equipa de autoavaliagao.

No que diz respeito as especificidades das escolas de ensino artistico especializado,
ambos os Diretores referem que estas tém especificidades proprias, referindo que € uma
modalidade de ensino ligada as artes, um ensino que nao é para todos, complementar, nao
obrigatdrio, exigente, mais direcionado, dindmico e de aprendizagem conjunta. Referem

também que é uma formacdao especializada, que d& uma formacéo cultural muito grande e
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um exemplo de cidadania e convivio que tem vindo a crescer em quantidade e qualidade.
Atualmente, as escolas tém a oferta do regime supletivo e articulado para os cursos de
musica e danca e suas vertentes, trabalhando em conjunto com as escolas regulares do
regime articulado, ao nivel da elaboracéo do projeto educativo e dos horérios, do Conselho
Geral e do Conselho de Turma, permitindo a transversalidade de metas, estratégias e
valores. Um dos Diretores (D1) refere ainda que € uma escola com bons resultados, e que
os calculam tendo por referéncia os ultimos trés anos, mas que por vezes é dificil devido ao
baixo nimero de alunos. Menciona também que o conceito de sucesso deveria ser revisto,
para estas escolas, pois tem uma interpretacdo diferente, assim como o conceito de
inclusdo, uma vez que nestas escolas é interpretado e desenvolvido de maneira diferente.

Relativamente a avaliacdo externa, ambos referem que esta leva a um
“conhecimento mais claro e global da prestacdo desta (da escola) junto da sua comunidade
escolar, permitindo-nos reajustar e melhorar realidades” (D2, 2019), olhando para a escola
como um todo, através de um olhar externo, “é sempre importante termos um olhar
externo, para ver coisas que nos ndo vemos ca dentro” (D1, 2019), ou seja, “a avaliagdo
tem uma componente pedagdgica” (D1, 2019). A partir desta avaliagdo foram também
criadas diversas Comissdes e inquéritos sobre o funcionamento e ao pessoal docente e
administrativo. Esta avaliacdo levou também a melhorias na avaliacdo interna e permitiu
que se pensasse em termos de escola, como um todo e ndo individualmente. No que diz
respeito ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores, os diretores estdo em
concordancia, referindo que o quadro esta adequado se for pensado, adequado e ajustado
de acordo com a realidade destas escolas, e que na equipa de avaliadores ndo ha nenhum
perito formado e especializado nesta area, fazendo com que ndo haja um conhecimento da
realidade e das especificidades destas escolas, concluindo que é necessario haver equipas
com um cariz pedagogico e abertas a ouvir.

Por ultimo, é dito que, relativamente ao terceiro ciclo de avaliacdo externa, existe
ainda muita confusdo e muitas davidas e, por isso, existe a necessidade de explicar e
explorar este novo ciclo. E que € importante perceber que a avaliagdo tem uma
componente pedagogica e que serve para melhorar e ndo deve ser vista como uma coisa
ma.

De seguida, é apresentada na Tabela 10 a analise de conteudo feita as entrevistas

das coordenadoras das equipas de autoavaliacdo das duas escolas, através de uma tabela
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com as categorias, subcategorias e indicadores. A anéalise completa da entrevista pode ser

vista em Anexo (cf. Anexo 9).

Tabela 10 - Analise de contetido das entrevistas dos Coordenadores das equipas de autoavaliagéo

Categorias
Especificidades
e caracteristicas

das escolas de
ensino artistico
especializado

Avaliagdo
externa

Subcategorias
Conceito de ensino
artistico
especializado

Diferencas/
Especificidades

Avaliacéo Externa

Quadro de
referéncia da AEE

Equipa de
avaliadores

Influéncia dos
resultados da AEE
nos planos de
melhoria
Satisfacdo com o
processo de AEE
Resultados da AEE

Mudancas na escola

Indicadores
Para alunos com vocagéo (C1 e C2)
Aprendizagem entre pares (C1)
Partilha dos mesmos objetivos e gostos (C1)
Eleva a cultura de um pais (C1)
Cursos de nivel basico e/ou secundario (C2)
Desenvolve uma aptiddo ou talento artistico (C2)
Formacéo de exceléncia numa érea artistica (C2)
Garante a igualdade de opcoes aos alunos (C2)
Cada aluno constitui uma turma (C1)
Cada aluno tem uma especificidade (C1)
Ensino ndo obrigatorio (C2)
Inexisténcia de indisciplina e abandono escolar (C2)
Regimes de ensino articulado e supletivo (C2)
Exige um esforco acrescido (C2)
Frequéncia simultanea no ensino regular e Conservatério (C2)
Professor trabalha com vérios niveis de ensino (C2)
Ensino mais individualizado (C2)
Respeita o ritmo de cada aluno (C2)
Taxas de sucesso elevadas (C2)
Pouco formativa (C1)
Pouca (in)formagdo (C1)
Pouco tempo (C1)
Prestacdo de contas (C1)
Serve de orientacéo (C2)
Deve ser flexivel para conhecer cada escola (C2)
Deve contemplar as especificidades (C2)
Conceito de sucesso diferente (C2)
Pouco justo na avaliacdo (C2)
Necessidade de um olhar diferente para as escolas (C1)
Necessidade de formag&o especifica (C1)

Necessidade de integrar elementos que conhecam as especificidades (C2)

Evoluir para melhorar (C1)

Ponto de partida para a formacéo da equipa de AA (C2)
Indicador do caminho a seguir (C2)

Elaboracéo do plano de melhoria (C2)

Permite ter outra perspetiva (C1)

Permite refletir sobre a escola e as suas préaticas (C2)
Falta de justica (C1)

Muita preocupacdo com as estatisticas (C1)

N&o revelam o grau de empenho das pessoas (C1)
Detetam areas de melhoria (C2)

Retratam a realidade (C2)

Atitude mais responsavel (C1)

Maior preocupacdo e empenho (C1)

Alargamento da oferta educativa (C2)

Melhoria dos resultados escolares (C2)
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Mudanca do Quadro
de referéncia da
AEE no 2° ciclo -
Alteracdo do papel
de coordenadora

3° ciclo de AEE
s EEEpi-i  Efeitos da AEE na
avaliacédo AAE
externae a
autoavaliacéo
Percursos e Equipa de AA
efeitos da
Autoavaliacéo
Nivel de
participacdo da
comunidade
educativa na AA
Percurso de AA
Frequéncia da AA

Divulgacdo dos
resultados da AA

Plano de acgdo da
AA

Limite temporal do
plano de agéo

Instrumentos de
recolha de dados da
AA

Amostragem da AA
Planos de melhoria

Melhoria das taxas de sucesso (C2)
Melhoria do servigo prestado (C2)
Abertura da escola a comunidade (C2)
Constituicdo da equipa de AA (C2)

Formacéo das equipas de avaliacdo (C1)

Equipas mais sensibilizadas e conhecedoras da realidade (C2)
Avaliacdo mais justa e real (C2)

Contributo mais efetivo para as escolas (C2)

Obrigou a enquadrar e a normalizar olhares (C1)

Surgimento de relatérios de AA (C1)

Olhar externo contextualizado (C2)

Efeitos positivos para a melhoria da escola (C2)

Estavel, nos ultimos anos (C1)

Variada e representativa (C1 e C2)

Composta por professores, pais, alunos e funcionarios (C1 e C2)
Inquéritos para todos (C1 e C2)

Boa participacdo (C2)

Reunides regulares para planear e melhorar (C1)

Olhar, avaliar e propor mudancas (C1)

Regular, respeitando os ciclos de AE (C2)

Recurso a avaliagdes menos formais através de inquéritos (C2)
Sistematica, mas ndo programada (C1)

Através de reunides (C1)

Programada e operacionalizada com um propésito (C2)

Regular (C2)

Féruns/Sessdes para obter informacdes Uteis junto da comunidade (C2)
Inexistente (C1)

Através de email (C2)

Em Conselho Pedagogico, Conselho Geral e Departamentos (C2)
Através de debates em reunides (C2)

Apresentada e refletida nos foruns (C2)

Organigrama informal (C1)

Resultado da AE (C2)

Definigdo de areas prioritarias (C2)

Formac&o de pessoal docente e ndo docente (C2)

Formac&o da equipa de autoavaliacdo (C2)

Outras acOes para melhorar (C2)

E diverso (C2)

Processo continuo (C2)

Visa a melhoria (C2)

Formais e menos formais (C2)

Questionarios (C1 e C2)

Foruns e reunides com diferentes intervenientes (C2)

Reunibes de conselho pedagdgico para recolher informacéo essencial (C2)
Inclui todos os agentes de educagéo (C1 e C2)

Elaborados de forma sistematica (C1)

Levados a cabo ap6s o 2°ciclo de AEE (C2)
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Termos de
comparacéo

Mais-valia da
equipa de AA

eficacia e

AA
Efeitos da AA

Modelo de AA

Avaliacao de

escolas AAE e a AEE

Areas monitorizadas

Intencionalidade,

sustentabilidade da

Formacéo da equipa
de autoavaliacdo

Fase atual da AA

Sugestdes para a

Incidem nos pontos de melhoria apontados pela AEE (C2)
Realizados e executados com sucesso (C2)
Marcacdo de horarios (C1)
Divulgacdo das atividades da escola (C1)
Estatisticas (C1)
Pontos de melhoria da AEE (C2)
Relatdrio de autoavaliagdo do Conservatdrio de Lishoa (C1)
Nao utilizados (C2)
Auto monitorizacéo (C1 e C2)
Especificidades e contextos diferentes de escola para escola (C1 e C2)
Organismo com independéncia (C1)
Preocupacdo com as melhorias da escola (C1)
Pensa em estratégias (C2)
Ajuda a refletir e a melhorar a pratica diaria (C2)
Melhora a qualidade dos servicos (C2)
Permite alcancar os objetivos (C2)
Melhorar os processos e sucesso da escola (C1 e C2)
Visdo critica para alcangar objetivos (C2)
Olhar critico no sentido de alcangar uma escola de exceléncia (C2)

Equipas de AA ndo integram elementos da direcéo (C1)

Criou um grupo de pessoas com um olhar mais independente (C1)
Pontos de melhoria colmatados e resolvidos (C2)

Pontos fortes consolidados (C2)

Oportunidades aproveitadas e concretizadas (C2)

Né&o tém formac&o especifica (C1)

Modelo CAF (C1)

Planos de melhoria em implementacédo (C1)

Documentos em estudo para a nova fase de avaliagéo (C1)
Necessidade de formac&o especifica (C1)

Maior crédito horario para a AA (C1)

Maior apoio institucional (C1)

Autoavaliacdo como vocacao e ndo como obrigacdo (C1)
Valorizacdo do trabalho desenvolvido por parte da IGEC (C1)
Avaliacdo menos intrusiva e mais pedagogica (C1)

Ajustar os critérios da avaliagdo as realidades (C2)

Nesta analise chegamos a conclusdes que vdo ao encontro as outras entrevistas ja

referidas, como é o caso do conceito de ensino artistico especializado em que é dito que é

um ensino para alunos com vocagdo, que partilham dos mesmos objetivos e dos mesmos

gostos. Este ensino € composto por cursos de nivel basico e/ou secundario e permite o

desenvolvimento de uma aptiddo ou talento artistico, ou seja, uma formacéo de exceléncia

numa area artistica, através de uma aprendizagem entre pares, elevando também a cultura

de um pais. Segundo C2 “Sao escolas importantissimas para dar resposta a estes alunos e

para que possa ser garantida a igualdade de opg¢des aos alunos.” (2019).

Como ja foi referido anteriormente, estas escolas tém diferencas e especificidades

quando comparadas com as de ensino regular, como por exemplo, o facto de que cada
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aluno constitui uma turma e cada aluno tem uma especificidade. Este ensino é composto
por regimes de frequéncia (articulado e supletivo) e ndo é obrigatorio, o que leva a
inexisténcia de indisciplina e abandono escolar, uma vez que os alunos o frequentam por
gosto e por iniciativa propria. E também um ensino que exige um esforco acrescido ao
aluno, uma vez que frequentam a escola do ensino regular e o Conservatorio em
simultdneo, mas também um ensino mais individualizado, respeitando o ritmo de cada
aluno, o que se traduz em taxas de sucesso elevadas. Segundo C2 “E uma escola que
trabalha com todos dos niveis de ensino, e 0 mesmo professor pode ter alunos desde o 1°
ciclo, do bésico e secundario e até aqueles que ja frequentam o ensino superior.” (2019).

Relativamente a Avaliagdo Externa de Escolas (AEE), os entrevistados referem que
¢ uma avaliacdo pouco formativa e que existe pouca informacdo e pouca formacéo para
esta area, e que é feita em muito pouco tempo, funcionando como prestacao de contas “é o
facto de ter de cumprir os parametros que eles determinaram e que ndo fui eu que
determinei, portanto, eu tenho de cumprir aquilo que eles querem” (C1, 2019). Ja C2 diz
que esta avaliacdo serve de orientacdo, mas que deve ser flexivel para cada escola, isto €,
“A AEE ¢ uma bussola que ajuda a navegar com alguma seguranga, mas tem que ser uma
blssola que conhega 0 mapa, a realidade.” (2019). Para isso, 0 quadro de referéncia deve
contemplar e ter em conta as especificidades destas escolas e deste ensino, uma vez que
também o conceito de sucesso € diferente e, portanto, deve ser interpretado e visto de
maneira diferente. Para C2 “Nao podemos nem devemos, porque ndo € justo, criar um
quadro de referéncia totalmente igual para realidades distintas. Nao podemos nem devemos
forcar um modelo que n&o se ajusta e ndo contempla a nossa realidade.” (2019).

Além do quadro de referéncia, também as equipas de avaliadores nao estdo
preparadas para avaliar este ensino, havendo, por isso, a necessidade de um olhar diferente
para estas escolas, assim como uma formacdo especifica e além disto a necessidade de
integrar elementos que conhegam as especificidades destas escolas. “Acho a avaliacdo
externa justa desde que as equipas de avaliacdo sejam conhecedoras e estejam conscientes
também desta nossa realidade particular (...) As equipas de avaliacdo externa deveriam
contemplar pelo menos um elemento conhecedor destas realidades e especificidades.” (C2,
2019).

No que se refere aos resultados, damos conta de duas perspetivas distintas. Por um
lado, C1 refere que no final da avaliacdo externa néo ficaram com uma sensacéo de grande
justica, pois existe muita preocupacdo com as estatisticas e estas nem sempre revelam o

verdadeiro empenho das pessoas. Por outro lado, C2 refere que “os resultados constataram
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gue existem aspetos, processos e procedimentos que necessitam ser melhorados e talvez
uma entidade externa consiga detetar essas melhorias. (...) talvez falhemos mais num ou
noutro aspeto burocratico, e sob esse ponto de vista, retratou a realidade.” (2019).

No entanto, “independente dos resultados, que por vezes ndo retratam a realidade
tal qual como €, devido ao quadro de referéncia” (C2, 2019) ambos os entrevistados se
mostram satisfeitos com o processo de AEE, uma vez que este permite ter outra perspetiva,
uma perspetiva externa, e permite refletir sobre a escola e as suas praticas, “uma avaliacao
externa faz-nos sempre pensar, refletir sobre nds, nas nossas praticas e ja por isso vale a
pena e ficamos satisfeitos.” (idem). Assim, este processo de AEE originou mudangas nas
escolas, mudancas essas que se consideram positivas e significativas, uma vez que ha
maior preocupacao e maior empenho das pessoas, no sentido de melhorar cada vez mais, e
uma atitude mais responsavel. Na escola em si, as melhorias fizeram sentir-se ao nivel do
alargamento da oferta educativa, da melhoria dos resultados escolares, das taxas de
sucesso, da prestacdo do servico prestado e a abertura da escola a comunidade. Os
resultados da AEE influenciaram também os planos de melhoria uma vez que “foram o
ponto de partida quer para a formacéo da equipa quer como indicador do caminho a seguir
na elaboragédo do plano de melhoria.” (C2, 2019) e “regularmente voltamos a olhar para a
avaliacdo externa que foi feita e ver quais foram os dados que foram apontados e perceber
até que ponto é que nds estamos a evoluir, na tentativa de melhorar aquilo que eles
apontaram” (C1, 2019).

Atualmente, estd em curso o 3° ciclo de AEE, e perguntdmos as Coordenadoras o
que esperam deste 3° ciclo, as quais referiram que desejavam que houvesse formagéo para
as equipas de avaliacdo e que estas equipas sejam mais sensibilizadas e conhecedoras da
realidade, “para que a avaliacdo possa ser mais justa, mais real e o contributo mais
efetivo.” (C2, 2019).

A AEE teve também efeitos na Autoavaliacdo (AA), uma vez que obrigou a
enquadrar e a normalizar olhares, “porque sé a partir do inicio desta avaliacdo externa é
que comegam a surgir relatérios de autoavaliagdo.” (C1, 2019). Além disso, este olhar
externo, mas contextualizado, informado e familiarizado com a realidade € sempre uma
mais valia e com efeitos positivos para a melhoria da escola e do seu funcionamento.

O ultimo tema da entrevista diz respeito ao processo de Autoavaliacdo. Ambas as
coordenadoras referem que atualmente tém equipa de AA, a qual tem sido estavel, variada
e representativa, sendo composta por professores, pais, alunos e funcionarios, e ambas

referem que esta equipa € uma mais-valia, uma vez que € um organismo com alguma
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independéncia de olhar, “que estd preocupado objetiva e especificamente com as melhorias
da escola.” (C1, 2019), que pensa em estratégias para obter opinides e sugestdes, “que
depois de pensadas, analisadas, ajudar-nos-ao a refletir e a melhorar a nossa pratica diaria,
0 Nnosso relacionamento, 0s NOSSOS servicos, a nossa qualidade, permitindo assim alcancar
0s nossos objetivos enquanto escola pablica.” (C2, 2019). O papel desta equipa € olhar,
avaliar e propor algum tipo de mudanga. Este processo utiliza uma diversidade de
instrumentos de recolha, sendo instrumentos mais formais e outros menos formais, tais
como Questiondrios, foruns e reunides com diferentes intervenientes, tais como, “reunioes
gerais de professores e de departamento, reunides com Encarregados de Educacdo” (C2,
2019), assim como reunibes de conselho pedagdgico de forma a recolher informacéao
essencial. Este processo chega a todos os agentes de educacdo e a toda a comunidade
educativa, dizendo que os inquéritos sdo para todos e todos sdo ouvidos.

O percurso da AA ¢ feito atraves de reunides regulares, de forma a avaliar o que
tem sido feito ao nivel do que tém planeado e pensar o que fazer para melhorar. Ou seja,
tem sido um percurso regular, respeitando sempre os ciclos de AEE, e fora deles sdo feitas
avaliacdes menos formais através de inquéritos. No que toca a frequéncia da AA damos
conta de duas perspetivas, por um lado, C1 refere que esta é sisteméatica, mas nédo
programada, uma vez que ndo tém um organigrama formal, mas sim informal. Por outro
lado, C2 diz que é regular, programada, pensada e operacionalizada com um propdsito,
através de foruns/sessdes para obter informacdes e opinides Uteis, junto da comunidade. E
que o plano de acdo foi consequéncia da avaliagcdo externa, uma vez que, segundo 0s
resultados apresentados no relatério, foram definidas areas prioritarias, tais como, a
formacdo de pessoal docente e ndo docente, a formacdo da equipa de autoavaliacdo que
ndo existia e outras pequenas acles e ajustes, sempre no sentido de melhorar. Dentro deste
plano de acdo existem diversos limites temporais, “Uma vez que 0 processo € continuo e
por vezes ndo se consegue melhorar como se desejaria.” (C2, 2019). As areas
monitorizadas ultimamente foram a marcacdo de horarios, a divulgacdo das atividades da
escola, estatisticas e os pontos de melhoria da AEE no geral. Depois da realizacdo do
processo de AA, através do modelo CAF, ou outro, pode haver ou ndo a divulgagcdo dos
resultados. Neste caso, uma das escolas ndo divulga os resultados, enquanto que a outra faz
esta divulgacdo através de meios formais, como o envio de email, apresentada em
Conselho Pedagdgico, em Conselho Geral, nos departamentos, debatida em reunibes e
apresentada e refletida nos féruns realizados. Foi perguntado também se as escolas tém

algum termo de comparacdo para se avaliar, tendo recebido duas respostas distintas. Por
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um lado, foi dito que € possivel ter acesso ao relatério de autoavaliacdo do Conservatorio
de Lisboa, sendo utilizado como comparagéo, no entanto, por outro lado também foi dito
que ndo é utilizado nenhum termo de comparagdo, uma vez que cada escola tem uma
realidade, as suas especificidades e 0 seu contexto, por isso €& sempre uma
automonitorizagdo, “0S termos de comparacgédo sdo facciosos, e ainda por cima nas escolas
especificas de musica que estdo tdo espalhadas, com problemas diferentes, com resolucdes
diferentes.” (C1, 2019). No que diz respeito aos planos de melhoria, estes tém sido
elaborados pelas escolas de forma sistematica, e incidem nos pontos de melhoria apontados
pela AEE, tendo sido realizados e executados com sucesso. Atualmente as escolas estéo
com planos de melhoria em implementacédo e a estudar os documentos para a nova fase de
avaliacdo. Por ultimo, foi perguntado quais os efeitos desta avaliacdo, podendo concluir
com as respostas que sdo efeitos muito positivos. Primeiramente, este processo de
autoavaliacdo veio criar um grupo de pessoas que ndo fazem parte da direcdo e ndo estdo
envolvidos nos processos da dire¢do, ou seja, “ndo sdo direcdo, ndo estdo presos no
processo, estdo independentes.” (C1, 2019), um grupo de pessoas com um olhar mais
independente, “que olha para as coisas como elas sdo feitas, com o cuidado e com a
separacdo moral e independéncia suficiente para avaliar e propor modificagdes (...) E um
olhar que a0 mesmo tempo tem um carinho ¢ tem um cuidado.” (C1, 2019). Depois,
através da autoavaliacdo os pontos de melhoria apresentados nos relatérios de AEE foram
colmatados e resolvidos, os pontos fortes consolidados e as oportunidades aproveitadas e
concretizadas.

Perante tudo o que foi referido sobre a AA, podemos ainda mencionar que o grande
objetivo deste processo € tentar sempre melhorar e evoluir 0s processos e 0 sucesso da
escola, e ter uma visao critica para que se possam alcancar 0s objetivos, ou seja, um olhar

critico sentido de melhorar e alcancar uma escola de exceléncia.

Por ltimo, é apresentada na Tabela 11 a analise de contetdo feita as entrevistas
realizadas aos dois Inspetores da IGEC. Apresentamos, entdo, de seguida uma tabela com
as categorias, subcategorias e indicadores, proveniente da analise de contetdo realizada,

que pode ser vista em Anexo (cf. Anexo 10).
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Tabela 11 - Andlise de conteudo das entrevistas dos Inspetores da IGEC

Categorias

Subcategorias
Conceito de ensino
artistico
especializado

Diferencas/
Especificidades

Virtudes/
Caracteristicas

Semelhancas com
0 ensino regular
Adequacdo da
avaliagdo externa

Equipa de
avaliadores

Referencial
Nacional

Impacto da AEE

Quadro de
referéncia da AEE

Evolucéo dos
quadros de
referéncia

Quadro de
referéncia do 3°
ciclo de AEE

Conceito de
autoavaliacdo

Percursos e

Indicadores
Modalidade de ensino ligada as artes (11)
Responde a talentos e vocacdes nas areas artisticas (11)
Formacdo de jovens na area da musica e danga (12)
Papel importante na orientacdo profissional (12)
Contributo expressivo para a sociedade e para a cultura (12)
Formacdo artistica aprofundada e especifica (11 e 12)
Curriculo préprio (12)
Formacédo diferente do ensino regular (11 e 12)
Necessidade de provas de aptid&o e de acesso (11)
Complementaridade entre o ensino regular e o ensino artistico
especializado (12)
Niveis de ensino ministrados (basico e secundario) (11)
Conferem diplomas de natureza similar (11)
Centralidade da avaliacéo na especificidade da escola (11)
Forma como o curriculo é ministrado (11)
Olhar contextualizado (11)
Adequacdo do quadro de referéncia por parte dos avaliadores (12)
Justica na avaliagdo (11)
Integracéo de elementos com formacéo especifica (11)
Necessidade de formacgéo mais qualificada (11 e 12)
Necessidade de uma maior sensibilidade (11)
Importancia do referencial nacional no 1° ciclo de avaliacdo (11)
Permite comparar a evolugdo da escola com um todo nacional (11)
Inexisténcia de comparabilidade nacional no 2° ciclo de avaliacédo
(11)
Comparacao fica limitada a indicadores da proépria escola (11)
Organizacdo da escola (11)
Visivel nos documentos estruturantes (11)
Visivel nos projetos educativos e curriculares (11)
Olhar externo (12)
Melhoria da escola (12)
Generalista (11)
Falta de indicadores de referéncia nacionais prdprios para estas
escolas (11)
Falta de indicadores mais fiaveis que permitam a comparabilidade
nacional entre escolas (11)
Néo esta adequado a especificidade deste ensino (12)
Esforco maior para os avaliadores (12)
Evolucéo negativa (11)
Regressdo quanto aos indicadores (11)
Ajustamentos para melhor explicitar a avaliacdo (12)
Deve ser mais adequado as especificidades do EA (12)
Utilizacéo de instrumentos de avaliacdo mais especificos (12)
Deveria responder melhor a diversidade (11)
Evolugdo néo é evidente nem notoria (11)
Existéncia de apenas um indicador para o regime integrado no EA
(11)
Regime integrado € residual (11)
Insuficiéncia na construcdo de indicadores para a comparabilidade
entre escolas (11)
Alterac@es significativas (12)
Inclusdo da observacéao da préatica educativa e letiva (12)
Percecéo dos avaliadores em contexto de sala de aula (12)
Modelo de autoavaliacdo (12)
Autoconhecimento para a evolucéo da escola (12)
Anélise de necessidades e elaboragdo de planos de melhoria (12)
Mecanismos da autoavaliacdo incipientes (11)
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praticas da AAE  Falta de modelos proprios e de investimento nesta area (11)
AAE impulsionada pela AEE (12)
Utilizac8o do modelo CAF (12)
Adequacdo do modelo utilizado pela IGEC na AEE (12)
Mais-valia (12)
Melhoria dos resultados (12)
Sugestfes paraas  Deve decorrer das fragilidades encontradas na escola (11)
escolas acercada  Necessidade de construcao de referentes fidveis e robustos ao nivel
AAE dos resultados (11)
Né&o deveria estar restrita a uma equipa (12)
Interiorizada na cultura da escola (12)
Maior disseminacéo e divulgacdo pelas escolas (12)
Importancia Contribuir para melhorar (12)
Trabalho prético e focalizado na escola (12)
Visa compreender as dinamicas nas escolas (12)

Como acontece nas entrevistas anteriores, também nesta analise de conteldo se
pode observar que os entrevistados estdo, no geral, em concordancia.

Relativamente ao conceito de ensino artistico especializado referem que é uma
modalidade de ensino ligada as artes, com o proposito de responder a talentos e vocacoes
nas areas artisticas. Este ensino permite a formagdo de jovens na area da musica e da
danca, tendo também um papel importante na orientacdo profissional destes jovens, ou
seja, “papel importante para orientacdo destes jovens e na sua vida profissional e
orientacdo profissional e na selecdo de talentos™ (12, 2019). Além deste contributo para a
parte educativa, tem também um contributo muito expressivo para a sociedade e para a
cultura. Este ensino tem algumas diferencas, mas também semelhangas com o ensino
regular. Em termos de diferencas, neste ensino sdo necessarias provas de aptiddo e de
acesso, para entrar nestas escolas, e tem uma formacdo artistica aprofundada e mais
especifica e um curriculo proprio, ou seja, tem uma formacdo diferente do ensino regular.
Contudo, tem algumas semelhancas ao nivel dos niveis de ensino ministrados, o basico e o
secundario, e ambos conferem diplomas de natureza similar. Concluimos assim que, apesar
das diferencas entre os dois tipos de ensino, ha uma grande complementaridade entre eles,
uma vez que, sdo “escolas que para alem de terem alunos que frequentavam o ensino
regular, tinham esta complementaridade do ensino artistico especializado.” (12, 2019).

No que diz respeito a AEE e aos quadros de referéncia, percebemos que ambos
concordam com a necessidade de ter em consideracdo as especificidades da escola, o
curriculo ministrado nestas escolas, assim como a forma que € ministrado, e é necessario
ter sempre um olhar contextualizado, pois caso ndo haja “entdo ai corremos sérios riscos de
ndo estarmos a ser justos na avaliagdo, porque estamos a ter um olhar para estas escolas
como se fossem uma escola de ensino regular, o que ndo o ¢.” (11, 2019). Além disto, €

necessario também que os avaliadores adequem e ajustem o quadro de referéncia a estas
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escolas, aguando da avaliacdo, de maneira a haver justica na avaliacdo. Esta ideia remete-
nos para a formacdo da equipa de avaliadores, em que ambos o0s entrevistados referem e
concordam que ha a necessidade de uma formacdo mais qualificada e especifica e uma
maior sensibilidade na area artistica, para isso, estas equipas deveriam ter sempre, pelo
menos, um elemento com um olhar e uma formacgéo especifica e qualificada nesta area,
uma vez que falamos de escolas com especificidades muito proprias. Numa das entrevistas
é referido que é muito importante haver um referencial nacional que permita comparar 0s
resultados e a evolucdo da escola com um todo nacional, como existiu no 1° ciclo de
avaliacdo, e ndo apenas uma comparacdo limitada dos indicadores da prépria escola, como
aconteceu no 2° ciclo de avaliacdo, em que deixou de haver indicadores fiaveis que
permitam uma comparabilidade nacional entre escolas e indicadores de referéncia
nacionais proprios para estas escolas. Esta € uma das situacfes que faz com que o quadro
de referéncia seja um quadro muito generalista e que ndo estd adequado a especificidade
deste ensino e destas escolas, levando a um esfor¢o maior por parte dos avaliadores. Estes
quadros de referéncia tém sofrido alteracGes e ajustamentos ao longo dos ciclos de
avaliacdo, para melhor explicitar a avaliacdo, no entanto sdo alteracbes e evolucdes
negativas, uma vez que houve uma regressao quanto aos indicadores, ou seja, “este quadro
de referéncia devera ser ajustado para estas novas realidades e se queremos avaliar e se
queremos ir ao ensino artistico especializado devemos ir de outra forma, apetrechados com
outros instrumentos que sejam mais especificos para esta vertente.” (12, 2019).
Atualmente, fala-se do novo ciclo de AEE, o 3° ciclo, em que os entrevistados referem
duas perspetivas diferentes relativamente ao quadro de referéncia deste ciclo. Por um lado,
é dito que o quadro deveria responder melhor a diversidade, e que a evolucdo nao é
evidente nem notdria, uma vez que existe apenas um indicador para este ensino e refere-se
ao regime integrado nos cursos complementares, o regime mais residual em termos de
frequéncia dos alunos, ou seja, “0 quadro de referéncia no terceiro ciclo de avaliacédo
externa, para 0 ensino artistico especializado, deveria ser objeto de construcdo de
indicadores que permitissem mais a comparabilidade das escolas, porgue o Unico que foi
construido € manifestamente insuficiente.” (I1, 2019). Por outro lado, o segundo
entrevistado refere que se tem vindo a notar alteracdes significativas e a melhorar
nalgumas vertentes, nomeadamente a inclusdo da observacdo e da préatica educativa e
letiva, neste terceiro ciclo, o que era uma lacuna nos anteriores, uma vez que ndo havia a
percecdo dos avaliadores em contexto de sala de aula. Apesar destas lacunas, existentes na

avaliacdo externa e nos quadros de referéncia, ambos consideram que a avaliacdo externa
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tem impacto nas escolas, principalmente ao nivel da organizacgdo, estruturacdo e melhoria
da escola, sendo isto visivel nos seus documentos estruturantes, nos seus projetos
educativos e nos projetos curriculares. “A avaliacdo externa é uma mais valia para as
escolas, porque € um olhar externo que incide sobre o trabalho que as escolas fazem e
desenvolvem.” (12, 2019).

Relativamente aos percursos e efeitos da autoavaliagdo, os entrevistados referem
que este modelo leva ao autoconhecimento para a evolucdo da escola, ou seja, a escola ndo
pode evoluir se ndo se conhecer a si préopria. Este modelo de autoavaliacdo permite
conhecer os resultados da escola, 0s seus processos, para depois fazer o plano de melhoria,
de maneira a que as lacunas e os pontos fracos sejam detetados e melhorados.
Relativamente a estes percursos e praticas, 0s entrevistados tém tambeém perspetivas
diferentes. Por um lado, 11 refere que os mecanismos implementados nas escolas sdo, na
generalidade, muito incipientes, devido a falta de modelos proprios e de investimento nesta
area. Por outro lado, 12 refere que as escolas tém sido impulsionadas pela avaliacdo
externa, que de uma forma indireta obrigou as escolas a implementarem processos de
autoavaliacdo. Os modelos utilizados sdo 0 modelo CAF, mas algumas escolas também se
apropriaram da propria linguagem utilizada pela IGEC nos relatérios de avaliagdo externa,
construindo, a partir dai, modelos de autoavaliacdo. Esta autoavaliacdo € considerada por
I2 uma mais valia, uma vez que os resultados tém vindo a melhorar. Por fim, os
entrevistados deixaram algumas sugestdes para as escolas acerca da AAE, dizendo que €
importante que esta decorra das fragilidades que sdo encontradas nas escolas e que haja
uma construcdo de referentes fiaveis e robustos ao nivel dos resultados, de maneira a
perceberem qual o seu ponto de situagdo, uma vez que, “as escolas raramente vao buscar
0s seus resultados dos ultimos anos”, “apenas tém por referéncia o resultado do Gltimo ano
e € quando tém, mas ndo valorizam este aspeto historico, diacrénico, do passado” (I1,
2019), e se for de 3/4 anos obtém uma media para terem um referencial e um referente
mais fiavel para a sua acdo educativa e a partir dai podem estabelecer o caminho a
percorrer e projetar metas a alcancar. Além disto, é dito que este processo ndo deveria ser

restrito a uma s6 equipa e que deveria estar mais interiorizado na cultura da escola
“Muitas vezes os processos de autoavaliagdo implementados pela escola estdo restritos a uma
equipa, que as escolas constituem, nao é algo que esteja disseminado em termos de cultura de escola
e acaba por ser um nicho dentro da escola a fazer um trabalho que depois nem sempre é bem visto
pelos colegas, (...) as vezes ndo é bem aceite porque néo ha esta intencionalidade de divulgacéo e de

apropriagdo do que é o modelo de autoavaliagdo e do que a escola pretende.” (12, 2019).
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Ou seja, é necessario haver uma maior disseminacao, divulgacéo e interiorizacdo

deste processo por parte das escolas.

4.4 Reflexao dos resultados

Depois de analisados e descritos os resultados, urge a necessidade de refletir sobre
0s principais resultados e perceber as principais conclusdes a ser retiradas. De forma a
facilitar a leitura, as reflexdes e conclusdes estardo divididas segundo os mesmos blocos
das entrevistas, isto é, primeiramente sobre o Ensino Artistico Especializado, depois sobre
a Avaliacéo Externa de Escolas e, finalmente, sobre a Autoavaliag&o.

Analisando o primeiro bloco, todos os entrevistados referem que o ensino artistico
especializado ¢ uma modalidade ligada as artes, para alunos com uma vocacdo, que
permite o desenvolvimento de uma aptiddo, de um talento ou vocagdo. Este ensino é um
ensino mais individualizado e especializado, mas ao mesmo tempo dindmico e que permite
a aprendizagem entre pares, com 0S mesmo objetivos e 0s mesmos gostos, ou seja,
prevalece a cidadania e o convivio. E uma aprendizagem mais direcionada, exigente e que
leva a um esforco acrescido por parte dos alunos, que se refletem no sucesso elevado e nos
bons resultados, ou seja, 0 insucesso e 0 abandono escolar dificilmente estdo presentes
nestas escolas. Ao contrario do ensino regular é um ensino que nao é obrigatorio, é
complementar, é frequentado através de regimes de frequéncia e tem um curriculo préprio.
Podemos dizer que é um ensino que além de contribuir para a formacdo integral do aluno,
permite também elevar a cultura de um pais e evoluir uma sociedade.

No que diz respeito a AEE, o tema central deste projeto, todos tém uma ideia
positiva acerca deste processo, uma vez que € dito que € um olhar externo contextualizado,
um olhar que vem de fora, outra perspetiva, que leva a melhoria da escola, em termos de
organizacdo, dos documentos estruturantes, projetos educativos e curriculares, ou seja, fez
com que os representantes olhassem para as escolas como um todo, como uma equipa,
passando-se, assim, a olhar em termos de escola, e com uma atitude mais responsavel, com
mais preocupaco e empenho. E um processo que permite refletir sobre a escola e as suas
praticas, ter um conhecimento mais claro e global da prestacdo da escola, € um indicador
do caminho a seguir. Resumindo, tem efeitos muito positivos na melhoria da escola, o que
se reflete na melhoria da prestacdo do servico, em sucesso e bons resultados. Contudo, nem
tudo sdo aspetos positivos e, portanto, também é dito que a equipa de avaliadores e 0
quadro de referéncia ndo estdo adequados a este ensino. Todos referem e concordam que o

quadro de referéncia € muito generalista e que deve contemplar as especificidades e ser
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pensado de acordo com a realidade, ou seja, faltam indicadores mais fidveis e de referéncia
nacionais proprios para estas escolas e que permitam a comparabilidade nacional entre
elas, para que a avaliacdo seja mais justa. No que diz respeito a equipa de avaliadores, tal
também acontece, uma vez que é referido que estas equipas nao possuem qualquer perito
formado nesta area e, portanto, ndo ha conhecimento da realidade e das especificidades
destas escolas. Resumindo, é necessario integrar elementos que conhecam as
especificidades e que tenham uma formacao especifica e mais qualificada, equipas com
cariz pedagogico, abertas a ouvir, com um olhar diferente e com maior sensibilidade, para
que a avaliacdo seja vista como uma atividade pedagdgica, uma coisa boa, que contribui
para melhorar e ndo para prejudicar.

O dltimo bloco diz respeito a autoavaliagdo, 0 seu percurso nestas escolas e o olhar
para com este processo. Tendo em conta as entrevistas damos conta que o processo de
autoavaliacdo € valorizado por todos e considerado uma mais-valia, uma vez que permite o
desenvolvimento do autoconhecimento da escola para que esta evolua, através da analise
de necessidades para futura elaboracdo de planos de melhoria. Estes, que proveem desta
avaliacdo, também tém tido muito bons resultados uma vez que areas de melhoria estdo
colmatadas e resolvidas, os pontos fortes consolidados e as oportunidades aproveitadas e
concretizadas. Este processo € levado a cabo através do preenchimento de estatisticas e
aplicacdo de questionarios, de forma a aperfeicoar, melhorar e potenciar as praticas em
analise, ou seja, € um processo que tem uma perspetiva de melhoria continua, em que se
olha para a escola, percebe-se 0 que se quer fazer e saber, avalia-se e propdem-se
mudancas, sempre com a grande preocupagdo que o importante é a melhoria da escola. A
autoavaliacdo ajuda entdo a refletir e a melhorar a pratica diaria, a qualidade dos servicos,
0S processos, 0s resultados e o sucesso da escola e a alcancar os objetivos atraves de um
olhar critico, no sentido de alcancar uma escola de exceléncia. No entanto, nem tudo sdo
coisas boas, e um dos grupos das entrevistas, um grupo com um olhar externo, refere que
0s mecanismos de autoavaliacdo ainda s@o incipientes e que ha uma falta de modelos
proprios, ou seja, hd uma necessidade de construcdo de referentes fiaveis e robustos ao
nivel dos resultados. A autoavaliacdo deve decorrer das fragilidades encontradas na escola,
contundo ha ainda uma falta de investimento nesta area, ou seja, € uma area que deveria
estar mais interiorizada na cultura da escola e deveria haver uma maior disseminacéo e
divulgacdo por parte das escolas, para que esta seja vista como uma vocagdo, uma

necessidade e uma coisa boa, e ndo como uma obrigagéo.
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Tentando, por fim, responder & pergunta central da nossa investigacdo: Quais as
especificidades das escolas de ensino artistico especializado e que adequacbes devem ser
feitas a avaliacdo externa de escolas, tendo em conta essas especificidades? é relevante
voltar a referir que estas escolas de ensino artistico especializado séo diferentes das escolas
de ensino regular, tem as suas especificidades, as quais sdo pouco consideradas quando se
trata de serem avaliadas. Para se avaliar de forma justa € necessario que, nas equipas de
avaliadores, haja elementos com formacdo especifica nesta area e que conhecam as
especificidades e a realidade, que os critérios e os indicadores sejam ajustados as

realidades e que a avaliagdo seja menos intrusiva e mais pedagogica.
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Conclusao

Findado este estudo é importante fazer um balanco deste ultimo ano, um balanco
positivo influenciado pela passagem pela IGEC e das atividades externas realizadas, pela
possibilidade que trouxe de um contato mais real e aproximado da cultura que é vivida nas
escolas. Sem dudvida que o melhor é poder ver e explorar na primeira pessoa, sempre
acompanhada de profissionais que nos fazem olhar para pormenores que normalmente nos
escapam. Em segundo lugar, sublinhar uma vez mais a importancia das reflexdes feitas
com o orientador local da instituicdo que nos acolheu, dado o valor que acrescentou a nivel
académico e pessoal, obrigando-nos a pensar sob novas perspetivas e aumentando as
atitudes criticas e reflexivas para com 0 nosso sistema de educacao.

Este estagio na IGEC permitiu-nos conhecer vérias areas e participar em diferentes
atividades realizadas através da instituicdo, entre as quais atividades de controlo
(Organizacdo do Ano Letivo), de acompanhamento (Acompanhamento da Acao Educativa)
e de avaliagdo (seminarios e reunides), sempre em contacto com as escolas e a educacéo.
Como refere Melo (2013) “A educagdo ¢ um tema que toca a todos, por dela termos
beneficiado e por nela depositarmos esperanca quanto ao desenvolvimento pessoal e social
das geracOes futuras.” (p.87), ou seja, “a educagdo ¢ uma problematica cujos efeitos se
projetam no futuro” (Carvalho, 2013, p.55). O abandono escolar, os percursos de
insucesso, desigualdade e igualdade de oportunidades sdo alguns dos problemas que
refletimos durante a permanéncia nesta instituicdo e tém ocupado pesquisadores/as do

dominio das Ciéncias da Educacao (Silva, 2013). Assim, o papel das Ciéncias da Educacao

é nuclear para a compreensdo da complexidade de que se rodeiam os fendmenos sociais e
educacionais, sendo por essa razdo fundamental que possam contribuir com estudos, investigagdes
de terreno, analises comparadas, partindo de enquadramentos tedricos e metodoldgicos plurais
capazes de garantirem a diversidade dos olhares com que elaboramos a nossa limitada compreenséo
do mundo. (Mendes, 2013, p.27).

Nas Gltimas décadas, as Ciéncias da Educacdo em Portugal contribuiram, direta e
indiretamente, em diversos dominios relacionados com as politicas e préticas de educacéo,
obrigando a um posicionamento e a uma decisdo com sentido critico em presenca de
solugdes alternativas (Cavaco, 2013). Segundo Silva (2013) as Ciéncias da Educagéo
podem ajudar a compreender a relagdo com a escola, bem como identificar e compreender
capacidade de resiliéncia e engagement. Segundo Canario (2013) “a identidade
epistemoldgica das Ciéncias da Educagdo define-se, em grande medida, pela sua

capacidade de estabelecer a conexdo entre um campo profissional (de préaticas), um campo
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cientifico (de investigadores) e um campo de concecédo e desenvolvimento de politicas (de
decisores).” (p.133). A originalidade do campo das Ciéncias da Educacdo vem dos dados e
das fontes utilizadas, mas também do modo como constr6éi um “olhar” especifico, global e
problematizado, a partir do interior dos terrenos de praticas educativas.

Uma das areas mais exploradas neste estagio curricular foi a area da avaliagdo,
principalmente a Avaliagdo Externa de Escolas. Um avaliador externo, podendo ser um
especialista em Ciéncias da Educagdo, € uma mais valia, sendo que é uma pessoa
independente da organizacdo e mais objetivo. Alguém que ndo estd envolvido
pessoalmente no programa pode ser mais rigoroso na recolha e analise dos dados e
apresentacdo dos resultados. Além disso, este especialista possui certas competéncias e
conhecimentos especializados que outros elementos ndo possuem, ou seja, pode expor uma
gama variada de questdes, métodos e praticas que pode ser util incorporar, dando maior
amplitude e profundidade a avaliagao.

O ato de avaliar tem vindo a afirmar-se como um processo central nas dinamicas
sociais, sendo hoje em dia um aliado das instituicbes escolares como instrumento ao
servico da melhoria dos processos profissionais e institucionais e na obtencdo de
credibilidade social (Sampaio, Figueiredo, Leite & Fernandes, 2016). Segundo as mesmas
autoras, a avaliagdo de escolas tem vindo a ser reconhecida politicamente como “um meio
suscetivel de promover melhoria e o desenvolvimento dos sistemas de ensino — ao nivel
das dindmicas escolares, do trabalho dos professores e dos resultados escolares dos alunos”
(p.40).

A partir desta dimensdo avaliativa surgiu a temaética deste estudo, ou seja, a
avaliacdo nas escolas de ensino artistico especializado da musica. No ensino artistico
especializado damos conta de um cruzamento da educacdo e a formacdo com a cultura e as
artes, tornando-se num espaco de multiplas concecdes de atores e experiéncias (Queirds &
Sousa, 2013). Pretendemos, assim, contribuir para um conhecimento mais aprofundado
sobre as Escolas de Ensino Artistico Especializado, mais precisamente as suas
especificidades, de modo a entender que adaptacdes devem ser feitas pela Avaliagédo
Externa de Escolas, essencialmente no que toca ao quadro de referéncia e a equipa de
avaliadores, para que as avaliacOes sejam justas. Com este projeto de investigacéo,
pretendemos, acima de tudo, contribuir para melhorar e mudar algumas realidades, através
de um trabalho mais préatico e focalizado nas escolas e nas suas dindmicas. Atendendo a
que “a educacdo ndo é apenas uma despesa social, mas também um investimento

econdémico e politico, gerador de beneficios a longo prazo” (UNESCO, 1996, p.180),
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espera-se que este estudo seja um contributo para que alguns dos aspetos aqui
mencionados sejam alvo de reflexdo, com vista a procura da exceléncia musical e a

melhoria da educacéo.
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Anexo 1 — Plano de Trabalho

Calendario

Ordem de trabalho

12 més (setembro/outubro)

12 semana (24/09-27/09):

Caracterizacao da Instituicao;
Exploracdo do site da IGEC.

22 semana (01/10-04/10):

Revisdo da literatura: Relatdrio da Organizacao do Ano

Letivo 2017; DL 55/2018; Portaria 223-A/2018; Portaria
226-A/2018; Despacho normativo 10-A/2018; Despacho
Normativo 10-B/2018.

32 semana (08/10-11/10):

Continuagdo da Revisdo da Literatura e sua Reflexao;
Participacao no Congresso “As Ciéncias da Educacdo e a
Educagdo do Futuro”.

42 semana (15/10-18/10):

Continuacgdo da Revisdo da Literatura e sua Reflexao.

22 més (outubro/novembro)

52 semana (22/10-25/10):

Introducdo de dados/resultados do 22 ciclo de avaliagido
da Avaliacdo Externa na base de dados SPSS.

62 semana (29/10-01/11):

Elaboracdo do Plano de Trabalho;

Comparacdo dos resultados inseridos no SPSS: entre
escolas, entre dreas geograficas, entre anos letivos;
Revisdo da literatura para o projeto de investigacao:
leitura e andlise dos relatdrios do 22 ciclo de Avaliacdo
externa de duas Escolas Artisticas.

72 semana (05/11-08/11):

Continuacgdo da analise de relatérios e documentos
pertinentes ao tema;

Participacdo na Conferéncia “Politica educativa da Unido
Europeia — sentido, histdria, ...” na FPCEUC.

82 semana (12/11-15/11):

Revisdo da Literatura/Fundamentagdo Tedrica - Leitura
de textos sobre o tema em investigacao;
Contextualizacdo e definicdo de objetivos e metodologia
do projeto de investigacao;

14/11 - Participacdo numa atividade da OAL num
agrupamento de escolas do concelho de Coimbra.

32 més (novembro/dezembro)

Estruturagao e divisdo do relatério;
Descricdo da atividade de controlo (OAL);

e Fundamentacgao tedrica:
92 semana (19/11-22/11) | o Avaliago Externa
o Autoavaliagdo das escolas
o Enquadramento Normativo-Legal
o Quadro de referéncia e metodologia dos ciclos de AEE
e Andlise Documental:
102 semana (26/11-29/11) |o Especificidades das escolas de ensino artistico
especializado
e Reformulagdo e melhorias da/na fundamentacéo tedrica;
112 semana (3/12-6/12) ° Car'a'cterizagéo da atividade de Controlo;
e Analise Documental:
o Interpretagdo dos relatdrios e dos resultados

122 semana (10/12-13/12)

Reformulacdo e melhorias da/na fundamentacdo tedrica;
Reflexdo das noticias.




42 més (dezembro/janeiro)

132 semana (17/12-20/12)

Descricdo da metodologia.

(21/12-06/01)

FERIAS DE NATAL

142 semana (07/01-10/01)

Adaptacao dos guides de entrevistas e questionarios

52 més (janeiro/fevereiro)

152 semana (14/01-17/01)

14/01 - Evento Pedagdgico “Partilha de Praticas
Pedagdgicas Inovadoras” FPCEUC;
Adaptacao dos guides de entrevistas.

162 semana (21/01-24/01)

Adaptacao dos questionarios.

172 semana (28/01-31/01)

Adaptacdo dos questionarios e dos consentimentos
informados.

182 semana (04/02-07/02)

Adaptacao dos questiondrios e consentimentos
informados;

Elaboragdo da carta de pedido de intervencdo para as
escolas.

62 més (fevereiro/margo)

192 semana (11/02-14/02)

Contacto pessoal com a Escola Artistica B.

202 semana (18/02-21/02)

Preparacdo da entrevista;

20/02 - Entrevista na Escola Artistica B (Diretora) =2
Trabalho de campo;

21/02-23/02 - Semindario sobre o 32 ciclo da AEE
(Universidade do Minho-Braga).

212 semana (25/02-01/03)

Adaptacdo dos questionarios;
01/03 > Entrevista a um Inspetor da IGEC.

222 semana (04/03-08/03)

Preparac¢ao da entrevista;
08/03 > Entrevista na Escola Artistica B (Coordenadora
Equipa de Autoavaliagdo).

72 més (margo/abril)

232 semana (11/03-15/03)

Preparagdo entrevistas;
15/03 - Contacto pessoal com a Escola Artistica A e
entrevistas = Trabalho de campo.

242 semana (18/03-22/03)

Transcri¢ao das entrevistas realizadas.

252 semana (25/03-29/03)

Anadlise de conteudo das entrevistas (Diretores).

262 semana (01/04-05/04)

Analise de conteudo das entrevistas (Coordenadores);
03/04 e 04/04 - reunido sobre o 32 ciclo da AEE.

82 més (abril/maio)

272 semana (08/04-12/04)

Andlise de conteldo das entrevistas;
10/04 > Entrevista ao segundo Inspetor da IGEC;
Andlise de conteldo das entrevistas (Inspetores).

(15/04-22/04)

FERIAS DA PASCOA

282 semana (23/04-26/04)

24/04 - Participacdo numa atividade
Acompanhamento da A¢ao Educativa num agrupamento
de escolas do concelho de Viseu.

292 semana (29/04-03/05)

Andlise de conteldo das entrevistas;
Descri¢do da atividade de acompanhamento da agao
educativa.

92 més (maio)

(06/05-10/05)

FERIAS QUEIMA DAS FITAS

302 semana (13/05-17/05)

Descricdo da analise de conteudo das entrevistas.




312 semana (20/05-24/05)

e Andlise dos questionarios;
e Descricdo da analise dos questionarios.

322 semana (27/05-31/05) e Resumo, Introdugdo e Conclus3o.

Caracterizagao da Instituicao

Exploragao do site da IGEC
Leitura e analise de relatorios

Revisao da Literatura e de estudos

Manual
Relatdrios
Decretos-Lei, Portarias, etc

Participacao em atividades externas

Seminarios e Reunides

Participacdao em atividades da inspecao

Controlo, Acompanhamento e Avaliagao

Trabalho de investigagao

Leitura e analise de documentos pertinentes
ao tema

Intervengdo-Trabalho de campo/Estudo de
caso
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Anexo 2 - Questionario online passado aos professores sobre

a avaliacao das escolas de ensino artistico

O presente questionario tem como objetivo conhecer 0 modo como os professores percecionam as praticas
de avaliacdo nas escolas de Ensino Artistico (autoavaliagdo e avaliacdo externa), que decorrem da legisla-
¢do atualmente em vigor, e gue apontam para a sua obrigatoriedade, assim como conhecer as especificida-
des das mesmas.

E neste contexto que solicitamos a sua colaborac&o, enquanto professor de uma escola de Ensino Artistico,
através da resposta as questdes que se seguem, sendo assegurados a confidencialidade e anonimato dos
dados obtidos.

Por favor, responda a todas as questdes de forma sincera! A sua participagdo é fundamental! Este questio-
nario integra-se no estudo “A avalia¢do de escolas no ensino especializado da musica” no ambito do Mes-
trado em Ciéncias da Educag&o, sob a orientacdo do Professor Doutor Carlos Barreira, realizado na Facul-
dade de Psicologia e de Ciéncias da Educacao da Universidade de Coimbra.

O mesmo é composto por 3 grupos e o seu preenchimento tem a duracdo aproximada de 10 minutos.

Muito obrigada pela sua preciosa colaboracao!

Ana Teresa Ferreira Castilho
(anatfcastilho@gmail.com)

Grupo |
Para efeitos de tratamento estatistico das respostas, solicitamos os seguintes dados:

1.Sexo:  Masculino [ | Feminino [ |
2.ldade: ___ anos

3. Habilitacio académica:

Bacharelato |:| Licenciatura D P6s-graduagao D Mestrado D Doutoramento D
4. Tempo de servico até 31 de agosto de 2018: anos

5. Categoria profissional: ~ Quadro de agrupamento | | Contrato [ ] |

6. Nivel de ensino que leciona (pode selecionar mais do que uma op¢ao):
Pré-escolar [ | 1°Ciclo[ | 2°Ciclo[ ] 3°Ciclo[ ] Secundério [ ]

7. Grupo disciplinar em que leciona:




8. A escola onde leciona pertence a que distrito? Aveiro |:| Coimbra |:|
9. Exerceu cargos entre 2013-2018? sim[ |  Nao[ |

9.1. Se respondeu sim, quais? (pode selecionar mais do que uma opc¢éo)

Coordenador/a de Departamento Curricular

Membro da Direcdo

Coordenador/a de diretores de turma Membro do Conselho Pedagdgico

Membro da equipa de autoavaliacdo Coordenador de projetos

Membro do Conselho Geral

Bibliotecario/a

Diretor/a de Turma Outro
Qual:
10. Ao longo da sua carreira fez formagéo nas areas de:
Administracdo e gestao escolar Sim Né&o
Supervisdo Pedagogica/Formacdo de Formadores Sim Né&o
Avaliacédo de escolas Sim Né&o
11. A sua escola tem alguma equipa de autoavaliagdo?
Sim Né&o N&o sei
12. A sua escola tem implementado algum processo de autoavalia¢éo?
Sim Né&o N&o sei
13. Participou de alguma forma no processo de avaliagéo interna da escola?
Sim Né&o N&o sei
14. A sua escola ja foi alvo de algum processo de avaliagdo externa?
Sim Né&o Né&o sei
14.1 Participou no processo de avaliacéo externa de escolas?
Sim, no 1° ciclo de avaliacdo Sim, no 2° ciclo de avaliacdo Néo

Se respondeu sim, no 1° ciclo de avalia¢éo Se respondeu sim, no

2° ciclo de avaliagéo (2012-

(2006-2011) como participou? 2017) como participou?
Participacdo nas entrevistas em painel [ ] Participagdo nas entrevistas em painel
Resposta aos questionarios de satisfagdo [] Resposta aos questionarios de satisfacéo [_]
Membro da equipa de autoavaliacéo ] Membro da equipa de autoavaliagdo

Outra |:| Qual? Outra|:| Qual?




Grupo Il

Tendo como objetivo conhecer a sua opinido relativamente a avalia¢ao externa e autoavaliacédo de escolas, segue-se
um conjunto de afirmagdes sobre as quais devera referir o seu grau de concordancia ou discordancia, indicando a op¢do

gue melhor representa a sua opinido, de acordo com a seguinte escala:

DT — Discordo Totalmente D — Discordo CD —ndo concordo nem discordo C —Concordo CT — Concordo Totalmente

A autoavaliagdo de escolas
DT D CD C CT

1. promove a qualidade e eficacia da escola com vista ao
sucesso educativo e a valorizagdo das aprendizagens

2. proporciona um conhecimento alargado sobre a escola

3. contribui para a equidade e justica escolar

4. permite a gestdo flexivel de recursos humanos

5. visa essencialmente a melhoria da escola

6. contribui para o desenvolvimento do trabalho colabora-
tivo entre professores

7. constitui um excelente instrumento de apoio a organiza-
¢do da escola ao apontar pontos fortes e pontos fracos

8. constitui um processo transparente, contribuindo para a
sua maior aceitacdo por parte dos diferentes atores

9. proporciona um conhecimento preciso sobre os proces-
sos e 0s resultados da escola

10. visa essencialmente a prestacdo de contas e a responsa-
bilizag&o da escola

11. contribui para certificar a qualidade das préticas e dos
resultados da escola

12. contribui para reforcar a identidade e o desenvolvi-
mento profissional dos professores

13. promove estratégias para um melhor desempenho por
parte da escola

14. contribui para uma cultura de colaboracéo entre os va-
rios elementos da comunidade escolar

15. contribui para a melhoria do servico educativo




16. contribui para a autonomia da escola

17. contribui para uma visdo atualizada e critica sobre o
funcionamento da escola

18. contribui para a melhoria da organizacdo e gestdo da
escola, garantindo o seu desenvolvimento sustentavel

19. contribui para a capacidade de autorregulacéo e melho-
ria da escola

20. possibilita, de acordo com a metodologia adotada, a re-
colha de informac&o relevante sobre a escola

21. da conta da realidade concreta de cada escola

22. contribui para a reflexdo e tomada de consciéncia da
escola sobre o seu funcionamento e resultados

23. favorece o desenvolvimento sustentado de planos de
melhoria

24. tem impacto na melhoria dos resultados académicos

25. contribui para uma melhor definigdo do projeto educa-
tivo, reforgando a identidade da escola

26. convoca de forma representativa e democratica os dife-
rentes atores da comunidade

27. contribui para melhorar os dispositivos de avaliacdo das
aprendizagens dos alunos e do desempenho da escola

28. contribui para aumentar o sentido de eficacia da escola

29. promove a reflexdo sobre os processos de melhoria da
escola

30. fomenta as parcerias entre a escola e as entidades locais
ou regionais

31. permite uma maior divulgacdo da escola e dos seus re-
sultados na comunidade educativa, contribuindo para uma
estratégia de marketing

32. contribui para 0 aumento da participacdo dos pais/en-
carregados de educacéo

33. proporciona uma maior colaboracdo entre a escola e a
comunidade envolvente

34. contribui para um maior envolvimento dos professores
em processos de ensino e aprendizagem inovadores

35. contribui para um trabalho critico e reflexivo dos pro-
fessores




36. promove o0 empenho dos professores em projetos da es-
cola

37. incentiva uma maior articulagdo entre as liderancas de
topo e intermédias

38. é um processo desenvolvido & margem da maioria dos
professores

39. sensibiliza para a importancia da existéncia de planos
de formacéo de pessoal docente e ndo docente

40. promove um clima positivo entre os diversos atores
educativos

41. provoca mudangas curriculares/pedagogicas

42. contribui para uma melhor organizacdo dos espacos e
tempos letivos

43. contribui para um processo com relevancia social

44, contribui para a melhoria da acdo dos gestores escolares

45. é um processo imposto, burocratico e rotineiro sem con-
sequéncias no funcionamento e resultados da escola

46. contribui para criar niveis elevados de exigéncia no de-
sempenho global de cada escola

47. contribui para aumentar a confianca junto da comuni-
dade face aos resultados e funcionamento da escola

48. contribui para a garantia da qualidade da oferta educa-
tiva

49. contribui para fomentar a qualidade na vida das escolas

50. contribui para promover o debate publico sobre a qua-
lidade do trabalho das escolas

Grupo 111

Por ultimo, solicitamos que responda as questdes que se seguem, assinalando a sua resposta de acordo com as escalas
adotadas.

Quando é feita a referéncia a avaliacdo da escola, esta diz respeito a avaliagdo externa e interna e ndo a avaliacéo
feita em sala de aula.

1. Qual o impacto da autoavaliacéo da escola no seu desempenho profissional?
Nulo| 1 | 2 |3 | 4 |5 |Elevado




2. Qual o impacto do processo de autoavaliacdo no desenvolvimento organizacional da escola?

Nulo

1

2

3

4

5

Elevado

3. Qual o impacto da avaliagdo externa da escola no seu desempenho profissional?

Nulo

1

2

3

4

5

Elevado

4. Qual o impacto do processo de avaliagédo externa no desenvolvimento organizacional da escola?

Nulo

1

2

3

4

5

Elevado

5. Qual a sua percecao sobre o impacto da avalia¢do externa no processo de autoavalia¢ao na escola

a que pertence?
Nulo

4

Elevado

6. O processo de avaliacdo externa de escolas adequa-se as especificidades das Escolas de Ensino

Artistico?

Discordo
Totalmente

Discordo

Nao Concordo | Concordo Concordo
Nem Discordo Totalmente

Quadro de
referéncia

Escala de
classificagdo

Equipa de
avaliadores

Metodologia
de avaliacdo

7. Foram verificadas mudancas na escola por influéncia da avaliagéo externa nos dois ciclos avali-

ativos?
Nenhumas

3

4

5

Bastantes

8. Relativamente ao 3° ciclo de avaliagdo externa, tem conhecimento das alteracgdes efetuadas no
qguadro de referéncia e na escala de classificacio?

Nenhum

1

2

3

4

5

Bastante

Observacdes: (acrescente o que considerar relevante sobre o processo de avaliagdo de escolas que ndo foi anteriormente referido)

Verifique se respondeu a todas as questoes.
Muito obrigada pela sua colaboracéo!!
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Anexo 3 - Questionario sociodemografico e profissional passado aos

entrevistados

O presente guestionario serve apenas para efeitos de tratamento estatistico, integrando-se no estudo “A
avaliacdo de escolas no ensino especializado da musica” no ambito do Mestrado em Ciéncias da Educac&o,
sob a orientacdo do Professor Doutor Carlos Barreira, realizado na Faculdade de Psicologia e de Ciéncias
da Educacdo da Universidade de Coimbra.

Muito obrigada pela sua preciosa colaboracéo!

Ana Teresa Ferreira Castilho
(anatfcastilho@gmail.com)

Para efeitos de tratamento estatistico das respostas, solicitamos os seguintes dados:

1.Sexo:  Masculino [ | Feminino [ |

2.ldade: ___ anos
3. Habilitacdo académica:

Bacharelato [ | Licenciatura [ | Pés-graduacdo | | Mestrado [ | Doutoramento | |

4. Tempo de servico até 31 de agosto de 2018: anos
5. Cargo que exerce: Direcdo [ ] Coordenador da equipa de autoavaliagéo ]
Avaliador Externo  [_]
6. Categoria profissional: ~ Quadro de agrupamento [ | Zona pedagégica | | Contrato [ |

7. Exerceu cargos entre 2013-2018? sim[ ] Ndo [ |

7.1. Se respondeu sim, quais? (pode selecionar mais do que uma op¢&o)

Coordenador/a de Departamento Curricular Membro da Direcédo
Coordenador/a de diretores de turma Membro do Conselho Pedagbgico
Membro da equipa de autoavaliacdo Coordenador de projetos

Membro do Conselho Geral Bibliotecario/a
Diretor/a de Turma Outro
Qual:




8. Ao longo da sua carreira fez formacgado nas areas de:

Administracdo e gestao escolar Sim Né&o
Supervisao Pedagogica/Formacdo de Formadores Sim N&o
Avaliacdo de escolas Sim N&o

Verifique se respondeu a todas as questdes.
Obrigada pela colaboracéo!!







Anexo 4 - Guiao da entrevista dos Diretores

Problema

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado e que adequacdes
devem ser feitas ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores da avaliacdo externa
de escolas, tendo em conta essas especificidades?

Questodes

Que mudancas nas classificacdes, nos pontos fortes e areas de melhoria sdo
evidentes do primeiro para o segundo ciclo de AEE?

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado?

Como tem sido o percurso de autoavaliacdo destas escolas?

Qual o olhar destas escolas acerca da Avaliagdo Externa de Escolas (AEE)?
Como ¢ que os diretores olham para estas escolas e que adequacao deveria fazer-
se ao quadro de referéncia, tendo em conta as suas especificidades?

Objetivos

Analisar as especificidades das escolas de ensino artistico especializado.
Conhecer o olhar dos diretores relativamente a estas escolas.

Conhecer o percurso de autoavaliacdo destas escolas.

Conhecer as perspetivas dos diretores das escolas artisticas acerca da Avaliagdo
Externa de Escolas

Identificar as adequacGes que se podem fazer ao quadro de referéncia, tendo em
conta as especificidades destas escolas.



Blocos

Objetivos

Questdes

Legitimacéo da
Entrevista

o Explicitar ao entrevistado as questfes de pesquisa do projeto
o Dar a conhecer ao entrevistado os objetivos da entrevista
e Assegurar o anonimato e a confidencialidade dos dados.

o Solicitar autorizagéo para a gravacdo
o Assegurar a devolucéo da entrevista transcrita

Contexto atual da
escola/agrupamento

e Analisar as especificidades das escolas de ensino
artistico especializado.

e Conhecer o olhar dos diretores relativamente a
estas escolas.

Na sua perspetiva, 0 que séo as escolas de ensino artistico? Qual o seu olhar
perante estas escolas? Quais as principais diferencas e especificidades,
guando comparadas com as de ensino regular?

Como caracteriza esta escola?
Como acha que tem sido a evolucédo desta escola? (resultados, etc.)

Como se orienta esta escola? (projeto educativo — missao, objetivos, valores;
caracteristicas dos alunos; regimes de frequéncia; etc.)

Valorizagdo da
avaliagdo externa de
escolas (AEE) na escola

e Conhecer as perspetivas dos diretores das escolas
artisticas acerca da Avaliacdo Externa de Escolas

o Identificar as adequacdes que se podem fazer ao

Atendendo a avaliacdo externa do 1° e do 2° ciclo, como vé esta avaliagdo?
Considera que foi/é importante para a escola? Como vé a sua evolucao? Esta
satisfeito(a)? Foi fiel as caracteristicas da escola? E justa?

Qual a importancia que atribui a AEE em fungdo do proprio
desenvolvimento da escola?

Notou mudangas na escola entre 0 1.° e 0 2.° ciclo de AEE? Em que medida?

Considera que o contexto e as especificidades da escola sdo tidos em conta?




guadro de

referéncia,

tendo em conta as

especificidades destas escolas.

Avaliar o efeito da avaliagdo externa.

(equipa de avaliadores, critérios)

Como foi dito, estas escolas tém especificidades préprias. Sabendo também
gue a AEE segue um quadro de referéncia, considera que esses quadros estdo
adequados a estas especificidades?

Na sua opinido, que adequacdes deveriam ser feitas a este quadro de
referéncia?

Como sabe surgiu agora um 3° ciclo de AEE. Ja& tem conhecimento do
trabalho que ira ser feito e das alteraces? Se ndo sabe, 0 que espera que seja
feito ou modificado? Espera que neste ciclo seja ja feita uma mudanca de
forma a ir de encontro a estas escolas?

Qual foi 0 maior impacto/efeito da AEE neste agrupamento?

Mais especificamente no desenvolvimento da autoavaliacdo da escola, qual
foi o efeito da AEE?

Autoavaliacdo

Conhecer o percurso de autoavaliacdo destas

escolas.

Como se organiza a escola para avaliar o seu trabalho? Tém uma equipa de
autoavaliagdo?

Tém/utilizam algum modelo?
A equipa tem sido estavel? Tem formag&o?
Qual o seu papel, enquanto diretor, relativamente & autoavaliacdo?

Qual a intencionalidade, sustentabilidade e eficacia dos processos de
autoavaliacdo de escola?

Em que fase se encontra agora a escola/a equipa de autoavaliacdo? (recolha




de informacdo, tratamento de informacéo, planos de melhoria, etc).

¢ Qual a sua opinido relativamente a mudanca do quadro de referéncia do 1°

para o0 2° ciclo de avaliacdo? Especificamente, relativamente & autoavaliagéo,
uma vez que esta passou a integrar o dominio da Lideranca e Gestdo,
deixando de ser um dominio isolado.

e Houve mudancas nas préaticas, devido a esta situacdo? E o papel do diretor

alterou?

Finalizacéo

Dar ao entrevistado a oportunidade de se
complementar a informacao.

¢ Gostaria de referir algum aspeto que ndo tenha sido questionado diretamente?
Gostaria de aprofundar alguma das questfes abordadas?




Anexo 5 - Guido da entrevista dos Coordenadores da equipa

de autoavaliacao

Problema

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado e que adequacdes
devem ser feitas ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores da avaliacdo externa
de escolas, tendo em conta essas especificidades?

Questodes

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado?

Como tem sido o percurso de autoavaliacdo destas escolas?

Qual o olhar destas escolas acerca da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE)?

Que alteragdes e adequacOes devem ser feitas ao quadro de referéncia, tendo em
conta as especificidades destas escolas?

Objetivos

a) Conhecer o percurso de autoavaliacdo destas escolas.

a. ldentificar praticas e o percurso de autoavaliacao.

b) Conhecer as perspetivas dos coordenadores das equipas de autoavaliacdo das
escolas avaliadas relativamente ao grau de satisfagdo com o processo de
avaliacdo externa nas escolas de ensino artistico.

c) Analisar as especificidades das escolas de ensino artistico especializado.

d) Conhecer o olhar dos coordenadores das equipas de autoavaliacdo relativamente
a estas escolas.

e) ldentificar as adequagOes que se podem fazer ao quadro de referéncia, tendo em

conta as especificidades destas escolas.



Blocos

Objetivos

Questdes

Legitimacéo da
Entrevista

o Explicitar ao entrevistado as questdes de pesquisa do projeto
¢ Dar a conhecer ao entrevistado os objetivos da entrevista
e Assegurar o anonimato e a confidencialidade dos dados.

o Solicitar autorizacdo para a gravagéo
o Assegurar a devolugéo da entrevista transcrita

Especificidades e
caracteristicas das
escolas de ensino
artistico especializado

Analisar as especificidades das escolas de
ensino artistico especializado.

Conhecer o olhar dos coordenadores das
equipas de autoavaliacdo relativamente a estas
escolas.

Identificar as adequacdes gque se podem fazer
ao quadro de referéncia, tendo em conta as
especificidades destas escolas.

Na sua perspetiva, 0 que séo as escolas de ensino artistico? Qual o seu olhar
perante estas escolas?

Tendo em conta as escolas de ensino regular, quais as principais diferencas
entre estas e as escolas de ensino artistico? E quais as suas especificidades?
Como as caracteriza?

Como foi dito, estas escolas tém especificidades préoprias. Sabendo também
que a avaliacéo externa segue um quadro de referéncia, acha que esse quadro
esta adequado a estas especificidades?

Acha a avaliagdo externa justa, para estas escolas? (equipas de avaliacéo,
critérios)

Na sua opinido, que adequagdes deveriam ser feitas a este quadro de
referéncia? Ou outras adequagoes. ..

Valorizagdo da avaliagéo
externa de escolas (AEE)
na escola e sua relacéo
com a avaliagdo
interna/autoavaliacéo

Verificar como tem sido feito o aproveitamento
das informagdes provenientes da AE.

Qual o efeito da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE) no desenvolvimento da
Autoavaliacao?

Os resultados da AEE foram tidos em conta na elaboracdo de estratégias de
melhoria? (plano de melhoria)




Avaliar o grau de satisfacdo dos vérios atores
com o processo de AE na escola.

Contrastar medidas e efeitos entre 1.° e 2.°
ciclos de AEE.

Os coordenadores das equipas de autoavaliacdo ficaram satisfeitos com o
processo da AEE?

Sentiram que os resultados retrataram a realidade da escola?

Notou mudancas na escola entre 0 1.° e 0 2.° relatério de AEE? Em que
medida?

Essas mudancgas foram percecionadas pelos coordenadores das equipas de
autoavaliacdo de forma diferente entre 0 1.° e 0 2.° ciclo de AEE?

Tendo em conta a mudanca nos quadros de referéncia, principalmente na
questdo da autoavaliacdo, uma vez que esta passou a pertencer ao domino da
Lideranca e Gestdo e deixou de ser um dominio independente, houve
alteracdo no seu papel? (funcdes, tarefas)

Como sabe hd um 3° ciclo a iniciar. J& tem conhecimento? Espera algumas
mudancas? O que espera?

Faca uma avaliacdo global do impacto da AEE neste agrupamento.

Percurso e efeitos da
avaliacéo
interna/autoavaliacéo

Identificar praticas e o percurso de
autoavaliag&o.

Quem compde a equipa de autoavaliacao?

Como tem sido, atualmente, o percurso de autoavaliagdo?

A escola tem realizado a autoavaliagdo de modo sistematico? E programada?
Qual o nivel de participacdo da comunidade educativa na autoavaliacdo?

A divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo tem sido feita?

De que modo é feita essa divulgacdo?

A equipa de autoavalia¢do tem um plano de acao?




o Avaliar qual o efeito da autoavaliagdo/avaliacdo
interna.

e Qual o limite temporal desse plano de a¢do?

e Que instrumentos de recolha de dados tém sido usados?

¢ Que tipo de amostragem tem sido utilizada?

e A equipa de autoavaliacdo tem elaborado planos de melhoria?

e Quais as areas monitorizadas até ao momento?

¢ Que termos de comparacdo utiliza a escola para se avaliar?

e Qual a mais-valia da equipa de autoavaliagdo para a escola?

e Qual a intencionalidade, sustentabilidade e eficacia dos processos de
autoavaliagédo de escolas (AAE)?

e A autoavaliacdo tem produzido efeitos na escola? A que niveis?

Finalizacéo

e Dar ao entrevistado a oportunidade de se
complementar a informacao.

e Gostaria de referir algum aspeto que ndo tenha sido questionado diretamente?
Gostaria de aprofundar alguma das questfes abordadas?




Anexo 6 — Guido da entrevista dos Inspetores

Problema

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado e que adequac6es
devem ser feitas ao quadro de referéncia e a equipa de avaliadores da avaliacdo externa
de escolas, tendo em conta essas especificidades?

Questodes

Quais as especificidades das escolas de ensino artistico especializado?

Como tem sido o percurso de autoavaliacdo destas escolas?

Qual o olhar destas escolas acerca da Avaliacdo Externa de Escolas (AEE)?

Que alteragdes e adequacOes devem ser feitas ao quadro de referéncia, tendo em
conta as especificidades destas escolas?

Como é que os avaliadores olham para estas escolas e que adequacao deveria
fazer-se ao quadro de referéncia, tendo em conta as suas especificidades?

Objetivos

a)
b)
c)
d)

e)

Analisar as especificidades das escolas de ensino artistico especializado.
Conhecer o percurso de autoavaliacdo destas escolas.

Conhecer o olhar dos avaliadores relativamente a estas escolas.

Conhecer as perspetivas dos avaliadores relativamente ao grau de satisfagdo com
0 processo de avaliacdo externa nas escolas de ensino artistico.

Identificar as adequacBes que se podem fazer ao quadro de referéncia, tendo em
conta as especificidades destas escolas.



Blocos

Objetivos

Questdes

Legitimagéo da

o Explicitar ao entrevistado as questfes de pesquisa do projeto
o Dar a conhecer ao entrevistado os objetivos da entrevista

e Assegurar 0 anonimato e a confidencialidade dos dados.

Entrevista - N <
e Solicitar autorizacdo para a gravagdo
o Assegurar a devolugéo da entrevista transcrita
Analisar as especificidades das escolas de ensino |e Tendo em conta as escolas de ensino regular, quais as principais diferencas
Especificidades e artistico especializado. entre estas e as escolas de ensino artistico? E quais as especificidades destas

caracteristicas das
escolas de ensino
artistico
especializado

Conhecer o olhar dos avaliadores relativamente a
estas escolas.

Gltimas? Como as caracteriza?

Na sua perspetiva, 0 que sdo as escolas de ensino artistico? Qual o seu olhar
perante estas escolas?

Avaliacdo Externa e
Quadro de
Referéncia

Conhecer as perspetivas dos avaliadores
relativamente ao grau de satisfacdo com o processo
de avaliacdo externa nas escolas de ensino artistico.

Identificar as adequacfes que se podem fazer ao
quadro de referéncia, tendo em conta as
especificidades destas escolas.

Acha a avaliacdo externa justa, para estas escolas?

Qual o impacto que a AEE tem tido nas escolas em geral e nestas em
particular?

Como foi dito, estas escolas tém especificidades préprias. Sabendo também
que a avaliacdo externa segue um quadro de referéncia, acha que esse quadro
esta adequado a estas especificidades?

Na sua opinido, que adequacbes deveriam ser feitas a este quadro de
referéncia?




Como vé a evolugdo dos quadros de referéncia do 1° para o 2° ciclo de AEE?

Acha que no 2° ciclo de AEE houve j& mais atencdo as especificidades destas
escolas do que no 1° ciclo?

Uma vez que, supostamente, o quadro de referéncia do 3° ciclo de AEE ira
ser mais flexivel, cré que ird estar mais adequado a estas especificidades?
Ou vai pelo menos ser melhorado?

Autoavaliagdo

Conhecer o percurso de autoavaliagdo destas escolas.

Normalmente, como é que estas escolas tém procedido em termos de
autoavaliagdo?

Tém algum modelo ou desenvolvem praticas especificas no processo de
autoavaliagdo?

Como podem ser caraterizados 0s processos e as praticas de autoavaliagdo
nas escolas de ensino artistico?

Existem diferencas substanciais relativamente as outras escolas?

Considera gue existem sugestdes que poderiam ser dadas a estas escolas para
melhor desenvolverem o processo de autoavaliacao?

Finalizacéo

Dar ao entrevistado a oportunidade
complementar a informacao.

de

Se

¢ Gostaria de referir algum aspeto que ndo tenha sido questionado diretamente?

Gostaria de aprofundar alguma das questfes abordadas?




Anexo 7 - Declaracao de consentimento informado de titular
de dados (entrevista)

Eu, , avaliador/inspetor da

Inspecdo Geral de Educacéo e Ciéncia, concordo em participar, como entrevistado(a), no
estudo A Avaliacéo de Escolas no Ensino Especializado da MUsica, no ambito do Mestrado
em Ciéncias da Educacdo, da Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade
de Coimbra.

Fui devidamente informado(a) e esclarecido(a) pela investigadora, Ana Teresa Ferreira Castilho,
sobre a pesquisa e os procedimentos nela envolvidos. Participo voluntariamente e permito a
utilizacao dos dados que forneco, tendo-me sido dadas garantias de que apenas serdo utilizados

para a presente investigacao, de forma confidencial e anénima.

, de de 2019

Assinatura do(a) entrevistado(a)



Anexo 8 — Analise de contelido realizada as entrevistas dos

Diretores
Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo
“modalidade de ensino que trabalha nas
artes, na formacdo ligada as artes, nds
temos em Portugal na drea da musica, na
Conceito de Modalidade de | area da danca e na drea das artes visuais, e

Especificidades
e
caracteristicas
das escolas de
ensino
artistico
especializado

ensino artistico
especializado

ensino ligada as
artes (D1 e D2)

depois temos os profissionais que sdo coisas
diferentes que também tem estas areas e
ainda o teatro” D1

“formadoras de individuos na sua vertente
artistica” D2

Diferencas/

Um ensino que
ndo é para todos
(D2)

Ensino
complementar e

“um ensino que ndo é para todos, uma vez
gue a entrada é feita através de testes de
aptiddo, mas também pelo facto de ndo
estarmos completamente preparados para
receber alunos com incapacidades
cognitivas”; “um ensino complementar e
ndo é obrigatoério” D2

“ha um grau de exigéncia na componente
artistica muito grande, o aluno vai ter ao

Especificidades ~ . longo do seu percurso uma série de trabalho
ndo obrigatdério L
(D2) a Idesenvolver .quﬁe I.he vai ‘e:i(lglr tempo,
método, persisténcia, resiliéncia”; “os
. . alunos do ensino artistico especializado
Ensino exigente .
(D1) poc’ier‘n frequgn‘Far um curso de ensino
artistico especializado e um curso geral fora
da escola, o que quer dizer que tém uma
carga hordria completamente diferente dos
alunos que sé fazem o curso geral” D1
Tem vindo a “tém vindo a crescer em quantidade de
crescer em alunos e, sobretudo, em qualidade” D2
quantidade e “nés vamos dar uma formagdo que é
qualidade (D2) | mesmo especializada, que
independentemente da opc¢do que o aluno
Formagao fizer (..) vai ter as ferramentas e as
especializada competéncias todas para poder optar {...)
(D1) que permitem depois poder usufruir deste
conhecimento”; “no caso da musica (...) a
Virtudes/ Ensino mais aula de instrumento é uma aula individual,

Caracteristicas

direcionado (D1)

Ensino dinamico
e de
aprendizagem
conjunta (D1)

Formacao
cultural (D1)

hd um contacto mais préximo com o
professor e que permite que cada caso seja
um caso, o que permite que o ensino seja
mais direcionado e em fung¢do daquilo que é
a necessidade do aluno e a vontade e os
sonhos que tem”; “na classe de conjunto
nés temos alunos de diversas idades que
nao estdo “encaixotados” dentro da sala por
idade e por ano de escolaridade, ndo, estdo
todos juntos, os mais velhos fazem um




Exemplo de
cidadania e
convivio (D1)

contributo nesse processo ajudando os mais
novos, 0s mais hovos vém os mais velhos
como uma referéncia e portanto cria aqui
uma dindmica que o ensino geral ndo tem”;
“ao nivel do secundario, tem as outras
disciplinas que da uma formacgdo cultural
muito grande aos alunos, dando uma visdo
do contexto histdrico e evolugao nao sé das
artes, mas também do contexto social,
contexto econdmico, etc., portanto, os
alunos saem daqui com uma formacao
muito abrangente, muito rica que soé lhes vai
dar ferramentas muito especiais para que
no futuro independentemente da profissao
que possa seguir, possa aplicar.”; “A classe
de conjunto é um bom exemplo de
cidadania, as pessoas sabem que estamos
todos para o mesmo objetivo, temos que
nos respeitar todos uns aos outros, se um
falhar coloca em causa o trabalho dos
outros todos, passar o seu conhecimento
aos mais novos, portanto, sao situaces de
cidadania e de convivio com as pessoas, ndo
estdo a trocar mensagens pelo telemével,
ndo estdo a comunicar por telemével, tém
de estar a fazer aquilo, tém de se saber
comportar dentro de uma sala de aula, num
palco, como é que se sai dos camarins e vao
para o palco, portanto, ha aqui uma série de
situacbes que lhes permite formar a sua
personalidade enquanto cidaddo.” D1

Contexto atual
da escola

Transversalidade
de metas,
estratégias e
valores (D2 e D1)

“relevante importancia a sua parceria
pedagégica com a EBSQF numa unido
conjunta no que respeita a transversalidade
de metas, estratégias e valores comuns,
devido a elaboragdao conjunta do projeto
educativo e ao facto do Conselho Geral

Elaboracao .
. reunir elementos das duas escolas, sendo
conjunta do . .
) uma mais valia para os professores, alunos,
Trabalho projeto . .
unt ducati entre outros, levando ha harmonia e
educativo e .
conjunto melhoria.” D2
Conselho Geral
conjunto (D2) " ) , . .
negociamos hordrios em  conjunto,
.- articulamos mesmo a sério, hd presenca dos
Horarios em
. nossos professores nos conselhos de turma,
conjunto e ~ . .
temos uma relagdo muito intensa em
Conselho de .
turma (D1) termos de trabalho, e de perspetivas, como
€ que vamos resolver o problema.” D1
. Regime supletivo | “Relativamente aos regimes de frequéncia,
Regimes de

frequéncia

e articulado (D1
e D2)

apenas estdo disponiveis o regime supletivo
e o regime articulado”; “Esta escola esta




aberta a frequéncia de alunos desde o 32
ano de escolaridade até ao 122 ano de
escolaridade e regime de frequéncia
articulado (com a EBSQF) ou supletivo” D2
“Em termos de regimes de frequéncia
temos regime articulado e supletivo”; “o
regime articulado (...) economicamente é
mais vidvel implementar este regime e vao-
se enriquecer também a eles proprios. (...) a
perspetiva de eles estarem em contacto
com outros alunos, com outras realidades é
essencial para a formacgao deles.” D1

Projeto
Educativo

Visa o
envolvimento de
todos os atores
da comunidade
escolar (D2)

Perspetiva a

escola como

integrada do
ensino artistico
especializado de
musica, danca e
artes visuais (D1)

“parte de pressupostos alicercados no
conhecimento e necessidades de toda a
comunidade escolar, visando fomentar a
participacdo democrdtica, a delegacdo de
tarefas e a obtencdo de resultados com a
finalidade intrinseca de promover o sucesso
e a melhoria continua escolar. O
envolvimento de todos os atores da
comunidade escolar é o garante da
prestacdo de um servico educativo com
gualidade e da sua permanente melhoria.”
D2

“0 nosso projeto é voltar as origens da
escola. Esta escola quando foi fundada em
1960 ja tinha a perspetiva de ser uma escola
integrada do ensino artistico especializado e
nao era sé musica, era musica, danca e artes
visuais. (...) mas para podermos concretizar
0 projeto precisamos de requalificar o
edificio.” D1

Ofertas
educativas

Curso de musica
e danga e suas
vertentes (D1 e

D2)

“neste momento a nossa oferta estd na
musica e na dang¢a, que retomamos em
2013, e conseguiu-se autorizagdo para
iniciar o curso artistico especializado das
artes visuais.”; “E preciso pensar muito bem
na oferta que estamos a dar aos nossos
jovens e que formagdo estamos a dar as
pessoas em termos de cidadania, de
conhecimento, de cultura, de procura, de
componente pessoal.” D1

“E uma escola que tem como oferta
educativa o Curso de Iniciagdo de Musica, o
Curso Basico e Secundario de Musica e de
Danga em regime articulado e supletivo, o
Curso Profissional de Instrumentistas de
Jazz, o Projeto Orquestra Geragao e, oferece
ainda o ensino especializado de Musica nos
dois Polos Artisticos da Sertad e de Arganil.”
D2




Resultados
Escolares

Muito bons
resultados (D1)

Comparacdo dos
ultimos 3 anos
(D1)

Apuramento em
certas disciplinas
é dificil devido
ao baixo n2 de
alunos (D1)

“Em termos de resultados ndo nos podemos
queixar, todos os anos fazemos o nosso
balanco quando fazemos o relatério do
plano anual de atividades (...) fazemos por
comparacdo sempre os Ultimos 3 anos (...)
mas fazer estatistica na nossa area é dificil
em algumas disciplinas porque o nimero de
alunos ndo tem escala que permita diluir
isto. Mas ndo nos podemos queixar porque
temos muito bons resultados.” D1

Conceito de
sucesso
académico

Bastante sucesso
dos alunos (D1)

Alunos esperam
entrar no ensino
superior (D1)

Sucesso
diferente (D1)

“Em relacdo ao sucesso, felizmente nds
temos tido bastante sucesso também,
porque todos os alunos que acabam o
conservatorio e querem ir para o ensino
superior na area da musica entram (...) mas
também temos alunos que ndo precisaram
de acabar, que estavam mais a frente na
escola e mais atrds no conservatério e
concorreram ao ensino superior e entraram
(...) também é um caso de muito sucesso
porque antes de o acabar entrou.”; “esta
guestdo é importante quando se fala na
guestdo do sucesso, primeiro é preciso
determinar e esclarecer muito bem e
termos todos muito bem a nog¢do do que é
gue estamos a falar, quando falamos de
sucesso falamos de qué, essa é uma questao
interessante”; “o nosso conceito de sucesso
é completamente diferente daquilo que se
entende na avaliagdo externa e daquilo que
é 0 sucesso que as outras escolas também
tém” D1

Avaliagao
externa

Importancia da
AEE

Conhecimento
mais claro e
global da
prestacdo da
escola (D2)

Melhoria da
escola (D2 e D1)

Criacao de
comissdes e
inquéritos (D2)

“importante atendendo a que, no relatdrio
final, foram apresentados quadros de
resultados da escola que levaram a um
conhecimento mais claro e global da
prestacdo desta junto da sua comunidade
escolar, permitindo-nos reajustar e
melhorar realidades.”; “A partir desta
avalia¢do, a escola reorganizou o seu plano
de avaliagdo tendo em conta a sua
prestacdo e os seus resultados, através da
criacdo de diversas Comissdes e de
inquéritos sobre o funcionamento e ao
pessoal docente e administrativo.” D2

“A primeira virtude foi ter-nos alertado para
o facto de que temos de olhar para nos,
pensarmos em nds, na nossa escola, o que
é, 0 que somos, o0 que fazemos, que servigo




Olhar para a
escola como um
todo (D1)

Olhar externo
(D1)

Componente
pedagégica (D1)

prestamos (..) fez com que nds
comecassemos a olhar para dentro e
alterassemos algumas forma de funcionar,
alguns aspetos que eram menos cuidados,
formalismos de papeis, criar aqui algumas
dindmicas importantes nesse sentido.”;
“Mas parece-me que sendo adaptado o
modelo de avaliagdo externa aquilo que sdo
as realidades, podera ter ainda mais
virtudes, porque é sempre importante
termos um olhar externo, para ver coisas
que nds ndo vemos ca dentro.”; “a avaliacao
tem uma componente pedagdgica” D1

“Ndo estou dentro do assunto, uma vez que
nos anos de avaliacdo, mesmo fazendo
parte da equipa de direcdo, ndo tinha um
contacto direto com esta area.” D2

Mudancgas Melhorias na “ . . .
provocadas pela | avaliacdo interna ‘av‘al.lagao interna_ foi sewpre muito
AEE (D1) |nC|‘p|ente (...) agora estarrlos jaadar péss::)s
mais longos na questdo da avaliacdo
interna, mas demorou muito tempo, porque
I3 estd, a nossa realidade é um bocadinho

diferente, mas esta a funcionar.” D1

“Preocupa-nos o modelo atual, o terceiro,
porque pegando na inclusdo e no decreto
54, ha algumas das coisas que podemos
implementar aqui, as medidas universais
podemos implementa-las. Nds pensamos na
Conceito de inclusdo de uma forma um bocadinho
Contexto e inclusdo é diferente.”; “Portanto nds estamos a
especificidades interpretado e | trabalhar nessa questdo da inclusdo, mas
das escolas desenvolvidode | como se compreende sd3o passos
artisticas maneira pequeninos, sao situa¢des novas e situagdes
diferente (D1) muito delicadas. E por outro lado, apesar de
haver esta histdria da inclusdo, temos um
espartilho, nés ndo conseguimos sair das
coisas, mas nao vai ser por isso que as
vamos deixar de fazer, isto estd a andar e

estamos a trabalhar nesse processo.” D1
“Sim, creio que houve o cuidado de adequar
Quadro de o quadro de referéncia aplicado as
referéncia diferentes escolas e as especificidades de

adequado (D2 e | uma escola artistica.” D2

Quadro de D1) “eu acho que o quadro de referéncia estd

referéncia da AEE

E necessério
pensa-lo de
acordo coma
realidade (D1)

bem, é preciso depois pensa-lo de acordo
com a realidade, porque a realidade das
escolas gerais é uma, nds temos muitas das
realidades deles, mas temos umas que sao
mesmo sO NOssas e essas que sdo mesmo sé
nossas é que fazem a diferenca e que nos




podem fazer chegar mais acima numa séria
de situacgGes, e é preciso olhar para elas.” D1

Equipa de
avaliadores

Ndo hd um
perito formado
nesta area (D2)

N3o ha
conhecimento da
realidade e
especificidades
destas escolas
(D2 e D1)

Necessario haver
equipas com
cariz pedagdgico
e abertas a ouvir
(D1)

“relativamente a composicdo das equipas
de avaliagdo, raramente ou nunca ha
nenhum perito formado nesta area, nao
havendo, por isso, um conhecimento da
realidade e especificidades destas escolas.”
D2

“Felizmente nds temos tido a felicidade que
nas duas avaliagdes externas que nds
tivemos, a equipa de inspetores estava
sensibilizada para isto e entendeu aqui esta
dinamica, mas naturalmente como tem um
espartilho, tem o modelo, também se vé
com alguma dificuldade de sair desse
olhar.”; “nds tivemos essa felicidade na
primeira avaliagdo, havia um membro da
equipa que tinha nog¢do da realidade por
outros fatores e, portanto, entendia.”;
“equipas com este cariz pedagégico e
abertas a ouvir, mas se pudesse ser assim
sempre era bom, porque no fundo estamos
todos a aprender sempre e isto deve ser
para que possamos sempre evoluir.” D1

Impacto/efeitos
da AEE

Criagao de
inquéritos e
guestionarios
(D2)

Permitiu que se
pensasse em
termos de escola
(D1)

“a criagdo de inquéritos e questiondrios,
como é o caso dos questionarios passados
aos Encarregados de Educacdo no dia das
matriculas, relativamente ao
funcionamento e recolha de opinides.” D2
“O principal impacto acho que foi este de
nds consciencializarmos que temos de olhar
para nos e essa foi uma grande vantagem.
(...) basicamente nds estamos a procura de
clientes, portanto é preciso olhar para nos,
para saber que servico estamos a prestar,
para prestarmos o melhor servi¢o. (...
permitiu que se pensasse em termos de
escola e essa foi a grande vantagem deste
processo.” D1

3¢9 ciclo de AEE

Existe muita
confusdo e
muitas duvidas
(D1)

Necessidade de
explicar e
explorar o novo
ciclo de AEE (D1)

“0O conhecimento que eu tenho do terceiro
ciclo é daquilo que nos tem sido transmitido
nos nossos encontros com a diregdo geral
de educagdo, com a direcdo geral da
administragdo escolar, com a DGEST e
aquilo que vamos vendo na pagina da
Inspecao e aquilo que vamos
conferenciando entre todos os diretores. E
eu acho que existem muitas duvidas no ar,
paira muita confusdo. E ai eu entrava na
vertente pedagodgica, se nao fazia sentido
que alguém promova encontros com




escolas, no sentido de explicar, porque se
estdo a espera de nos apanhar na curva, vao
nos apanhar na curva, porque é normal.
Primeiro, o decreto-lei 54 e o decreto-lei 55
sairam em cima da hora, é uma questdo
portuguesa, toda a legislacao sai em cima da
hora.”; “parece-me que devia haver agles
de sensibilizacdo, para explicar o que §,
como vai ser, diferencas de um ciclo para o
outro, perspetivas de andlise, e iriamos
trabalhar para isso, porque todos nds
queremos o melhor servico educativo,
entdo vamos todos trabalhar nesse sentido,
mas para isso é preciso falar, é preciso
discutir, é preciso perceber.” D1

Relagao entre
a avaliagdo
externaea

autoavaliagao

Efeitos da AEE na
AAE

Desenvolvimento
de uma equipa
de autoavaliacao
(D1eD2)

“foi o desenvolvimento de uma equipa de
autoavaliacdo cujo trabalho semanal é feito
em fungdo da procura da melhoria de
ensino e de praticas que a escola oferece a
comunidade escolar.” D2

“O primeiro efeito foi nds percebermos que
temos de ter alguém a fazer autoavaliacdo,
criar uma equipa. (...) a avaliacdo externa
teve esse impacto de nos alertar para a
necessidade de termos isso, porque isso era
um dos pontos de melhoria do primeiro
relatério da avaliacdo externa.” D1

Percursos e
efeitos da
Autoavaliagao

Equipa de AA

Tém uma equipa
de autoavaliagao
(D2 e D1)

Recolha e analise
das varias
necessidades e
praticas da
escola (D2)

Estabilidade da
equipa, nos
ultimos anos (D2
e D1)

“Sim, existe uma equipa de autoavaliacdo
gue trabalha periodicamente na recolha e
analise das varias necessidades e praticas da
escola.”; “A equipa tem sido estavel apenas
com algumas modificagdes em mudancas da
Direcdo da Escola. A Comissdo de Avaliacdo
Interna (doravante, CAI) é um odrgao
consultivo do Conselho Pedagdgico (CP) e é
constituida por: Trés membros docentes;
Um encarregado de educagdo designado
pela Associagdo de Pais e Encarregados de
Educagdo; Um aluno, designado pela
Associa¢do de Estudantes; O coordenador
do pessoal assistente técnico; O
coordenador do pessoal assistente
operacional. 0] coordenador da
equipa/comissdo é um membro docente
eleito pela Comissao. A CAl pode nomear
uma subcomissdo de apoio constituida por
trés docentes do Conservatdrio.” D2

“A estabilidade da equipa é uma questdo
importante, porque o nosso grupo docente
tem sido muito instavel, agora ja temos
alguma estabilidade, mas nds tinhamos




mais de 50% dos professores contratados e
isso gerava aqui um problema, hoje ja esta
um bocadinho mais estavel e esta equipa ja
estd a trabalhar em conjunto a mais ou
menos dois anos, trés se contarmos com a
formacao” D1

Modelo de AA

Modelo CAF (D2)

Modelo de
autoavaliacdo

para a qualidade
(D2)

Perspetiva de
melhoria
continua (D2)

“Apbs consulta prévia das comissGes de
avaliacdo interna de estabelecimentos de
ensino  congéneres, optou-se pela
adaptacdo do modelo CAF (Common
Assessment Framework). Este modelo visa
um modelo de autoavaliacgdo para a
qualidade, através do qual uma organizagao
procede ao diagndstico do seu desempenho
numa perspetiva de melhoria continua,
através da identificacdo de pontos fortes e
areas de melhoria.” D2

“O que a equipa da avaliacdo interna fez foi

Formacgao da
equipa de
autoavaliacdo

Avaliagao . . -
procurar, dentro daquilo que é a avaliacdo

externa como . .
auido para a externa, aquilo que se pode retirar para
. fazer a avaliacdo interna, porque esta la

avaliagdo interna ~ , - n
tudo (..) E entdo esse é o guido para a

(D1) o ”
avaliacdo interna.” D1

N3o tém “Ndao tém tido qualquer formacdo
formacao especifica, o que prejudica a continuidade e

especifica (D2)

Prejudica a
continuidade e
melhoria do
trabalho da
equipa (D2)

Tiveram
formacao
durante um ano
e meio (D1)

melhoria do trabalho da equipa de

autoavaliacdo.” D2

“estiveram a fazer formacdo durante um
ano e meio na drea.” D1

Papel do Diretor
na AA

Recebe e analisa
o relatério (D2 e
D1)

Acompanha,
procura saber,
pede que se faga
(D1 e D2)

Procura ndo
influenciar (D1)

Pessoa ativa,
mas com o

“é receber e analisar o relatério com os
resultados dos planos de agao de melhoria e
propor novos inquéritos de assuntos
pertinentes para a Escola.” D2

“Eu tenho sempre pedido a equipa de
avaliagdo interna que me deixe de lado
nesse processo, porque nds também temos
de ser avaliados, portanto eu nao quero ter
influéncia, por exemplo, num inquérito que
se vai fazer, se estd bem ou se esta mal, se
vdo perguntar sobre nds, se concordo ou
nao concordo, eu ndo tenho de concordar
ou discordar, a equipa de avaliacdo interna
tem de fazer o seu trabalho, tem que avaliar




distanciamento
suficiente (D1)

a escola no seu todo. (...) Acompanho, vou
procurando saber”; “Peco que se faga esse
processo, porque acho que é importante e a
nossa equipa também acha que ¢é
importante nds sabermos o sentido da
escola, porque é isso que vai fazer melhorar
(...) Mas acho que nesta matéria o diretor
deve ser uma pessoa ativa, mas com o
distanciamento suficiente para que ndo
condicione aquilo que é o trabalho da
equipa da avaliacdo interna, nao
condicionar no sentido daquilo que é o
conteudo da avaliacdo interna (..) eu
analisarei em relagdo a minha pratica e a
meu respeito o que esta la e em relacdo a
escola ver que medidas temos de promover
para que se possa melhorar.” D1

Intencionalidade,
eficaciae
sustentabilidade
da AA

Preenchimento
de estatisticas,
pesquisa de
materiais e
aplicacdo de
guestionarios
(D2)

Aperfeicoar,
melhorar e
potenciar as
praticas em
anadlise (D2 e D1)

Olhar para a
escola e
perceber o que
se quer fazer e
saber (D1)

“Na falta de formacdo especifica, as
estratégias tém sido orientadas para o
preenchimento de informacdes estatisticas,
pesquisa de materiais e aplicacdo de
questionarios com vista a aperfeicoar as
praticas em andlise.” D2

“A eficacia depende muito da participacdo
que nods conseguimos que exista nesse
processo. Se nds ndo conseguimos que as
pessoas participem nisso é pouco eficaz.
Depois podemos tirar a eficdcia daquilo que
as pessoas participaram disseram, o que é
gue isso faz para que nés mudemos alguma
coisa, sim, vamos utilizar essas informacdes
no sentido de melhorar, o que é preciso ser
melhorado e potenciar o que temos de
potenciar.”; ”A intencionalidade é essa
mesmo, olhar para nds e sabermos o que
gueremos, sem a pressdao de um ciclo de
avaliacdo externa (...) nds temos de fazer a
avaliagdo interna porque queremos fazer,
nds queremos saber” D1

Fase atual da AA

Organizag¢do das
estatisticas e
resultados dos
inquéritos (D2)

Preparacgado de
novos inquéritos
(D1)

Discussao do
projeto
educativo (D1)

“No presente momento estamos numa fase
de organizac¢do das estatisticas e resultados
de inquéritos referentes ao ano 2017-
2018.” D2

“Neste momento estdo a preparar um novo
procedimento, para passar uns inquéritos
até ao final do ano letivo, porque estamos
numa fase de discussdo do projeto
educativo. (...) aproveitar que se vai fazer
esse processo de avaliagdo dos nossos
servicos e aproveitar que se esta a fazer isso
para se colocar mais algumas questdes




relativas ao projeto educativo, para que até
ao final do ano esteja resolvido e em
setembro de 2019 estd o projeto educativo
implementado.” D1

Mudanca do
Quadro de
referéncia da AEE
no 22 ciclo

Nao se sentiu
diferenga (D1)

“nds encardvamos sempre isto na situagao
da lideranga, porque se nao houver um lider
que tente motivar que isso acontega se
calhar ndo vai acontecer, portanto, o
colocar a autoavaliagdo no dominio da
lideranca foi uma situacdo muito
interessante.”; “no nosso caso ndo se sentiu
grande diferenga por essas duas razoes,
primeiro porque houve aqui uma
intervengdo da lideranga no sentido de
saber o que tinhamos de fazer
independentemente de estar de fora, e
também como estavamos a acabar de
chegar jd ndo sentimos esta questdo,
portanto foi uma questdo muito pacifica.”
D1

Sugestoes para
a AEE

Conceito de
avaliagao
diferente

Pedagogia da
avaliacdo (D1)

Avaliar para
melhorar (D1)

“Eu gostaria de reiterar a questdo da
pedagogia da avaliacdo e de como é que nds
podemos fazer para que as escolas
entendam o que é isto do terceiro ciclo da
avaliacdo externa, para que tenhamos
mesmo a nog¢do e a vontade de ter uma
melhor escola. Para termos uma melhor
escola temos de perceber o que é que se
pretende, nds temos uma tutela, qual é o
objetivo, onde queremos chegar, o que
pretendemos com aquilo, entdo vamos
todos trabalhar para aquilo e vamos motivar
os trabalhadores para atingir aqueles
objetivos. (...) neste processo de avaliacdo
externa, podia ser mais um passo nesse
sentido de pensar o que se pretende,
porque estamos a avaliar, ndo pode ser sé
porque estd na lei.” D1




Anexo 9 — Analise de contelido realizada as entrevistas dos
Coordenadores da equipa de autoavaliacao

Categorias | Subcategorias | Indicadores Unidades de registo

Para alunos com | “S3o escolas que ddo uma oportunidade as
vocacdo (Cle | pessoas que tenham vocacg3o. (...) vocacdes
C2) especiais (...) E existirem escolas artisticas é
onde elas se podem realizar
Aprendizagem | especificamente, entre pares. (..) nds
entre pares (C1) | podemos conversar com pessoas que “falam
a mesma lingua” e que partilham connosco
Partilha dos os objetivos (...) permite haver um espaco
mesmos onde encontramos pessoas que tém os
objetivos e mesmos gostos que nds, e que elevam a

gostos (C1) cultura de um pais” C1
Eleva a cultura | “Os cursos artisticos especializados s3o
de um pais (C1) | cursos de nivel basico e/ou secundario que
se destinam a alunos com vocac¢do nesta

Conceito de Cursos de nivel

Especificidades
e
caracteristicas
das escolas de
ensino
artistico
especializado

ensino artistico
especializado

béasico e/ou
secundario (C2)

Desenvolve uma
aptidao ou
talento artistico
(C2)

Formacao de
exceléncia numa
area artistica
(C2)

Garante a
igualdade de
opg¢des aos
alunos (C2)

area e que procuram desenvolver as suas
aptiddes ou talentos artisticos. (...) Destina-
se a alunos que pretendem uma formacao
de exceléncia com o objetivo de exercer uma
profissdo numa area artistica ou aceder ao
ensino superior artistico. (...) Sdo escolas
importantissimas para dar resposta a estes
alunos e para que possa ser garantida a
igualdade de op¢des aos alunos.” C2

Diferencas/
Especificidades

Cada aluno
constitui uma
turma (C1)

Cada aluno tem
uma
especificidade
(C1)

Ensino nao
obrigatério (C2)

Inexisténcia de
indisciplina e

“Nas escolas de ensino regular sé existem
turmas, para tudo sdo turmas, e um aluno
entra numa turma e todo o percurso dele é
realizado nesse bloco de pessoas e ele faz
sempre parte de um bloco. No ensino
artistico cada aluno constitui uma turma,
porque cada aluno tem uma especificidade
(...) Nas outras escolas de ensino regular
estdo habituados a ser um quadrado, é sé
um quadrado e toda a gente estd naquele
guadradinho, enquanto que nds somos um
triangulo, um monte de triangulos.” C1




abandono
escolar (C2)

Regimes de
ensino
articulado e
supletivo (C2)

Exige um
esforco
acrescido (C2)

Frequéncia
simultdanea no
ensino regular e
Conservatodrio
(C2)

Professor
trabalha com
varios niveis de
ensino (C2)

Ensino mais
individualizado
(C2)

Respeita o ritmo
de cada aluno
(C2)

Taxas de sucesso
elevadas (C2)

“nao é uma escola de ensino obrigatério (...)
A indisciplina, o abandono escolar, sdo
aspetos que praticamente nio se colocam.
(...) Tem regimes de ensino - articulado e
supletivo. (...) Exige um esforco acrescido da
parte deles, porque frequentam a escola do
ensino regular e depois o Conservatdrio. (...)
E uma escola que trabalha com todos dos
niveis de ensino, e 0 mesmo professor pode
ter alunos desde o 12 ciclo, do basico e
secundario e até aqueles que ja frequentam
o ensino superior (..) Parte do ensino é
individualizado, o que permite trabalhar-se e
respeitar-se mais o ritmo, o andamento do
aluno, o que se traduz em taxas de sucesso
elevadas.” C2

Avaliagao
externa

Avaliacdo Externa

Pouco formativa
(C1)

Pouca
(in)formacao
(C1)

Pouco tempo
(C1)

Prestacao de
contas (C1)

Serve de
orientagdo (C2)

Deve ser flexivel
para conhecer
cada escola (C2)

“Ha uma parte formativa na avaliagdo e o
problema da avaliagdo externa é que nao
tem formativo, sé tem avaliativo, chega-se e
és avaliado, mas ninguém tem formou,
ninguém te disse ou explicou o quadro de
referéncia, os requisitos, as formas de atuar,
apenas sdo fornecidos os elementos e
pronto.”; “vir uma pessoa de fora avaliar a
tua casa ndo é confortavel, porque a tua casa
pode ter esta configuracdo por tantas
milhares de razdes que em trés dias ninguém
vai perceber (..) Esta é a questdo da
avaliacdo externa, vem um grupo de trés
pessoas, tiram amostras com um sentido,
(...) e dai tém de concluir.”; “é a sensacdo
que eles desconfiam do meu trabalho,
depois é o facto de ter de cumprir os
parametros que eles determinaram e que
ndo fui eu que determinei, portanto, eu




tenho de cumprir aquilo que eles querem.”
c1

“A AEE é uma bussola que ajuda a navegar
com alguma seguranga, mas tem que ser
uma bussola que conhegca o mapa, a
realidade.” C2

Quadro de

referéncia da AEE

Deve
contemplar as
especificidades

(C2)

Conceito de
sucesso
diferente (C2)

Pouco justo na
avaliagdo (C2)

“estas sdo escolas com especificidades que
nao estdo contempladas nesses quadros
formatados para o ensino regular. A nocdo
de taxas de sucesso é diferente. (...) Ndo
podemos nem devemos, porque ndo é justo,
criar um quadro de referéncia totalmente
igual para realidades distintas. Ndao podemos
nem devemos forcar um modelo que ndo se
ajusta e ndo contempla a nossa realidade.”;
“Contemplar também aquelas que sdo as
nossas especificidades.” C2

Equipa de
avaliadores

Necessidade de
um olhar
diferente para
as escolas (C1)

Necessidade de
formacao
especifica (C1)

Necessidade de
integrar
elementos que
conhecam as
especificidades
(C2)

“Eu penso que na ultima equipa ninguém era
musico ou tinha filhos musicos, portanto eu
ndo sei o que eles podem saber sobre isto
(...) Eles olharam para a escola, como
olhariam para uma escola regular, olharam
para as duas escolas provavelmente da
mesma maneira e estdo a espera do mesmo
tipo de performance (..) e a nossa maior
preocupacdo é cada aluno e ndo é uma
turma, ndo é o global (...) eu desconheco
qual é a formacdo que eles tém para a
especificidade.” C1

“Acho a avaliagdo externa justa desde que as
equipas de avaliacdo sejam conhecedoras e
estejam conscientes também desta nossa
realidade particular (..) As equipas de
avalia¢do externa deveriam contemplar pelo
menos um elemento conhecedor destas
realidades e especificidades.” C2

Influéncia dos

resultados da AEE

nos planos de
melhoria

Evoluir para
melhorar (C1)

Ponto de partida

para a formacgao

da equipa de AA
(C2)

Indicador do
caminho a
seguir (C2)

Elaboracao do
plano de
melhoria (C2)

“nés regularmente voltamos a olhar para a
avaliacdo externa que foi feita e ver quais
foram os dados que foram apontados e
perceber até que ponto é que nds estamos a
evoluir, na tentativa de melhorar aquilo que
eles apontaram” C1

“Sim, esses resultados foram o ponto de
partida quer para a formacdo da equipa quer
como indicador do caminho a seguir na
elaboracdo do plano de melhoria.” C2




Satisfagdo com o
processo de AEE

Permite ter
outra perspetiva
(C1)

Permite refletir

sobre a escola e

as suas praticas
(C2)

“fazem-nos pensar noutros aspetos e noutra
perspetiva.” C1

“independente dos resultados, que por
vezes ndo retratam a realidade tal qual como
é, devido ao quadro de referéncia, uma
avaliagdo externa faz-nos sempre pensar,
refletir sobre nds, nas nossas praticas e ja
por isso vale a pena e ficamos satisfeitos.” C2

Resultados da
AEE

Falta de justica
(C1)

Muita
preocupacao
com as
estatisticas (C1)

Ndo revelam o
grau de
empenho das
pessoas (C1)

Detetam areas
de melhoria (C2)

Retratam a
realidade (C2)

“Eu penso que ninguém ficou com a
sensacdo de grande justica, porque ha muita
preocupagdo com as estatisticas e as
estatisticas muitas vezes ndo revelam o grau
de empenho que as pessoas tém.” C1

“Sim, os resultados constataram que
existem aspetos, processos e procedimentos
gue necessitam ser melhorados e talvez uma
entidade externa a olhar consiga detetar
essas melhorias. (...) talvez falhemos mais
num ou noutro aspeto burocratico, e sob
esse ponto de vista, retratou a realidade.” C2

Mudangas na
escola

Atitude mais
responsavel (C1)

Maior
preocupacao e
empenho (C1)

Alargamento da
oferta educativa
(C2)

Melhoria dos
resultados
escolares (C2)

Melhoria das
taxas de sucesso
(C2)

Melhoria da
prestacao do
servico prestado
(C2)

“cada vez mais ha preocupacdo da escola e
das pessoas que esta realidade ndo vai
desaparecer e que temos de melhorar cada
vez mais e ter uma atitude cada vez mais
responsavel, no sentido de responder as
necessidades da avaliacdo externa e as
necessidades que ela cria a avaliagdo interna
(..) ha visivelmente melhorias, maior
preocupagdo e maior empenho.” C1

“Significativas. As melhorias foram desde o
alargamento da oferta educativa, a uma
melhoria dos resultados escolares, das taxas
de sucesso, assim como na prestacdo do
servico prestado. De salientar a abertura da
escola a comunidade, uma melhoria
substancial.” C2




Abertura da
escola a
comunidade
(C2)

Mudanca do
Quadro de
referéncia da AEE
no 22 ciclo -
Alteracao do
papel de
coordenadora

Constituicdo da
equipa de AA
(C2)

“No primeiro ciclo ndo fiz mesmo parte e no
segundo ciclo sé entrei a meio, em 2013, e,
portanto, ndo faco ideia.” C1

“Como no 22 ciclo de avaliagdo ainda ndo
tinhamos equipa de autoavalia¢do, passei a
integra-la.” C2

39 ciclo de AEE

Formacao das
equipas de
avaliagdo (C1)

Equipas mais
sensibilizadas e
conhecedoras
da realidade
(C2)

Avaliagao mais
justa e real (C2)

Contributo mais
efetivo para as
escolas (C2)

“Desejava sinceramente que eles pensassem
em formar as equipas de avaliacdo e
autoavaliacdo, uma coisa sistematica, como
fizeram com a avaliagdo dos professores (...)
fez-se formagdo para as pessoas que iam ser
avaliadores (...) antes de avaliar, formar e sé
depois avaliar.” C1

“Espero equipas mais sensibilizadas e
conhecedoras da nossa realidade, para que
a avaliacdo possa ser mais justa, mais real e
o contributo mais efetivo.” C2

Relagdo entre

Obrigou a
enquadrar e a
normalizar
olhares (C1)

Surgimento de
relatérios de AA

“a avaliacdo externa obrigou a enquadrare a
normalizar os olhares que as pessoas
tinham, porque sé a partir do inicio desta
avaliagdo externa é que comegam a surgir
relatérios de autoavaliagdo.” C1

“Um olhar externo a escola, mas
contextualizado, devidamente informado e

a avaliagdo Efeitos da AEE na (C1) familiarizado com a realidade destas escolas
externaea AAE serd sempre uma mais valia, e os efeitos
autoavaliagao Olhar externo | serdo naturalmente positivos. Tentamos
contextualizado | olhar para a nossa realidade noutras
(c2) perspetivas e AEE ajuda-nos a ter essa visao
e a criar os mecanismos e alguns aspetos a
Efeitos positivos | considerar e que sdo de crucial importancia
para a melhoria | para um melhor funcionamento da escola.”
da escola (C2) | C2

Estavel, nos “Nés tentamos que fosse uma equipa
ultimos anos variada, que representasse o mdximo
(c1) possivel do que é a escola, teoricamente
Percursos e teria apenas trés professores, mas depois

efeitos da Equipa de AA . . ; N ’ .
Autoavaliagio Variada e' convidamos ~ma|s trés, porque so '3
representativa | professores ndo representam nada. E depois
(CleC2) precisamos também das pessoas para fazer

coisas. Entdo temos a representacado do jazz,




Composta por
professores,
pais, alunos e
funcionarios (C1
e C2)

da danga, de grupos disciplinares variados, e
temos a representacdo dos alunos, dos pais
e dos funcionarios.”; “A equipa tem sido
estavel, sendo apenas substituidos 2
membros, um porque mudou de quadro, foi
para o Porto, e outro porque teve problemas
pessoais que o impediram de continuar a
colaborar neste trabalho, estava com
trabalho a mais.” C1

“A Equipa de Autoavaliagdo é composta por:
2 professores, 1 aluno do curso secundario,
1 Encarregado de Educagdo e 1 Assistente
operacional” C2

Inquéritos para
todos (C1 e C2)

“Nés temos o representante dos pais e dos
alunos e depois, em 2013, fizemos inquéritos

Nivel de
- a toda a gente, foram todos chamados a
participacdo da C . . L.
. Boa participacdo | falar sobre a escola, a partir de inquéritos
comunidade "
. (C2) online.” C1
educativa na AA . . .
Varia consoante os grupos inquiridos, mas
ronda os 70/80%.” C2
Reunides “Nés temos reunides regulares, em que
regulares para | avaliamos o que tem sido feito a nivel do que
planear e temos planeado e o que poderemos fazer e

Percurso de AA

melhorar (C1)

Olhar, avaliar e
propor
mudancas (C1)

Regular,
respeitando os
ciclos de AE (C2)

Recurso a
avaliagdes
menos formais
através de
inquéritos (C2)

melhorar. O nosso papel é olhar, avaliar e
propor algum tipo de mudanga para a
direcdo e depois é a partir dai é na mao da
direcdo, que eles fazem, observando todos
os dados que reunimos o que é que podem
fazer e as nossas sugestdes.” C1

“O percurso da autoavaliacdo tem sido
regular. Temos respeitado os ciclos e temos
feito outras avaliacbes menos formais com
inquéritos, mas que num dos casos teve
pouca adesdo. O que falhou? Timings,
espaco entre divulgacdo e realizagdo dos
inquéritos, pelo facto de ser via eletrénica.”
Cc2

Frequéncia da AA

Sistematica, mas
nao programada
(C1)

Através de
reunides (C1)

Programada e
operacionalizada
com um
propdsito (C2)

Regular (C2)

“E  sistemdtica, n3o é exatamente
programada, porque ndo temos um
organigrama nem um quadro (...) Aqui o que
nos fazemos é, dentro das reunibes e em
todas as reunides, vamos vendo aquilo que
temos como resultados da nossa
observacdo, e ainda dos inquéritos que
tinhamos feito, quais sdo os préximos planos
de acdo.” C1

“Qualquer avaliacdo tem que ser sempre
programada. Toda a avaliagdo tem um
propdsito. Tem necessariamente que ser
programada, pensada, operacionalizada. E




Foruns/Sessdes
para obter
informacdes
Uteis junto da
comunidade
(C2)

sim, tem sido regular. O que fazemos sao
sessGes a que chamamos Férum sempre no
més de julho com sessGes especificas para
professores, Encarregados de Educacdo e
conseguimos obter sempre informagGes,
opinides muito Uteis, embora ndo tenhamos
propriamente questiondrio, mas também ha
muitas formas de avaliar.” C2

Divulgagao dos
resultados da AA

Inexistente (C1)

Através de email
(C2)

Em Conselho
Pedagdgico,
Conselho Geral e
Departamentos
(C2)

Através de
debates em
reunides (C2)

Apresentada e
refletida nos
foruns (C2)

“N3ao (...) a nossa divulgacdo abrange apenas
ao nivel do que estamos a fazer, das
atividades da escola, concertos, audicses,
etc.” C1

“A divulgacao é sempre feita pelos meios
formais, envio de mail, apresentada em
Conselho Pedagdgico, em Conselho Geral,
nos departamentos e debatida em reunides.
No Férum que fazemos, também ¢é
apresentada e refletida.” C2

Plano de a¢do da
AA

Organigrama
informal (C1)

Resultado da AE
(C2)

Definicdo de
areas prioritdrias
(C2)

Formacado de
pessoal docente
e ndo docente
(C2)

Formacdo da
equipa de
autoavaliacao
(C2)

Outras agoes
para melhorar
(C2)

“Nés ndo temos um formal, temos um
organigrama informal.” C1

“O plano de acdo que temos foi resultado
essencialmente da avaliagdo externa, uma
vez que essas foram consideradas as
necessidades prioritarias, segundo os
resultados da avaliagdo. Foi-se
implementando nos devidos timings, a
formacao de pessoal docente e ndo docente,
a formacgdo da equipa de autoavaliagdo que
nao existia e outras pequenas agoes, talvez
mais ajustes, que se foram executando no
sentido de melhorar.” C2

Limite temporal
do plano de acao

E diverso (C2)

“Dentro do plano de agdo temos vdrios
limites temporais, uma vez que o processo é




Processo
continuo (C2)

Visa a melhoria

continuo e por vezes ndo se consegue
melhorar como se desejaria.” C2

Instrumentos de
recolha de dados
da AA

(C2)
Formais e “Questiondrios” C1
menos formais
(C2) “Temos instrumentos mais formais e menos

Questionarios
(CleC2)

Féruns e
reunides com
diferentes
intervenientes
(C2)

Reunides de
conselho
pedagdgico para
recolher
informacao
essencial (C2)

formais. Questionarios, Fdoruns, reunides
gerais de professores e de departamento,
reunides com Encarregados de Educacdo. As
reunides de pedagdgico também sdo
momentos por exceléncia onde pensamos as
guestdes mais pedagodgicas e de onde
conseguimos recolher muita informagdo.”
Cc2

Inclui todos os

“Tentamos sempre chegar a toda a gente.
Quando os questiondrios sdo feitos é para
toda a gente, se é para saber opinides ndo

Amostragem da agentes de fica ninguém de fora.” C1
AA educacdo (Cle | “Todos os agentes de educacdo desde
C2) pessoal docente, pessoal ndo docente,
alunos (de todos os ciclos e areas artisticas),
pais e encarregados de educag¢do.” C2
Elaborados de | “Sim, temos elaborado sempre planos de
forma melhoria.” C1
sistematica (C1)
“os planos de melhoria foram levados a cabo
Levados a cabo | apds o 22ciclo e tem-se melhorado em todos
apods o 2%iclo | os pontos de melhoria apontados pela AEE.
de AEE (C2) Aqueles que foram considerados aspetos a
melhorar no 22 ciclo, estdo resolvidos e
Planos de . .
melhoria Incidem nos colnjlatados, sinal que os planos foram
pontos de realizados, executados e com sucesso.” C2
melhoria
apontados pela
AEE (C2)
Realizados e

executados com
sucesso (C2)




Areas
monitorizadas

Marcacgdo de
horarios (C1)

Divulgacdo das
atividades da
escola (C1)

Estatisticas (C1)
Pontos de

melhoria da AEE
(C2)

“As Ultimas areas que nos debrucamos foi
sobre a marcagao de horarios, a divulgacado
das atividades da escola e as estatisticas.” C1

“As areas a que demos prioridade foram os
pontos de melhoria resultantes da AEE, que
no presente estdo solucionados.” C2

Termos de
comparagao

Relatdrio de
autoavaliacdo
do
Conservatodrio
de Lisboa (C1)

N3o utilizados
(C2)

Auto
monitorizagao
(ClecC2)

Especificidades e
contextos
diferentes de
escola para
escola (Cl e C2)

“E possivel ter acesso ao relatério de
autoavaliacdo de Lisboa. E esse é o Unico
termo de comparacdo que existe neste
momento. De resto é sempre uma auto
monitorizacdo, e tem de ser, porque as
condicbes especificas de cada escola sdo
diferentes, o tipo de populacdo varia de zona
para zona. Portanto, os termos de
comparacdo sao facciosos, e ainda por cima
nas escolas especificas de musica que estao
tdo espalhadas, com problemas diferentes,
com resolugGes diferentes.” C1

“Ndo utilizamos nenhum termo de
comparacdo. A Nossa escola é a nossa
realidade e com as suas especificidades, o
seu contexto social, cultural, econdmico e
neste sentido ndao podemos querer seguir
um modelo. Sabemos onde queremos
chegar, como |4 chegar, mas temos
constrangimentos que nao nos permitem ir
mais além, tais como politicas educativas,
recursos fisicos, como o espago.” C2

Mais-valia da
equipa de AA

Organismo com
independéncia
(C1)

Preocupacgdo
com as
melhorias da
escola (C1)

Pensa em
estratégias (C2)

Ajuda a refletir e
a melhorar a
pratica diaria

(C2)

“E uma equipa de pessoas com uma boa
vontade especifica, que querem que a escola
melhore a cada dia e sempre. Um organismo
com alguma uma independéncia de olhar,

que estd preocupado objetiva e
especificamente com as melhorias da
escola.” C1

“A mais valia é termos um grupo que pense
em estratégias para obter opinides,
sugestdes, que depois de pensadas,
analisadas, ajudar-nos-do a refletir e a
melhorar a nossa pratica didria, o nosso
relacionamento, 0s nossos servigos, a nossa
gualidade, permitindo assim alcancar os
nossos objetivos enquanto escola publica.”
Cc2




Melhora a
qualidade dos
servicos (C2)

Permite alcancgar
os objetivos (C2)

Intencionalidade,
eficacia e
sustentabilidade
da AA

Melhorar os

processos e

sucesso da
escola (C1 e C2)

Visdo critica
para alcancar
objetivos (C2)

Olhar critico no
sentido de
alcancar uma
escola de
exceléncia (C2)

“Tentar melhorar e evoluir sempre os
processos e sucesso da escola, ao nivel da
sala de aula e no funcionamento do seu
todo.” C1

“Olhar para nds mesmos é importante. Ter
uma visdo critica daquela que é a nossa
pratica diaria, 0s processos e
procedimentos, é crucial para que se possam
alcangar os nossos objetivos. Passamos a
vida a avaliar os alunos, mas também temos
gue ter capacidade de olhar para nds, para
as nossas praticas pedagdgicas,
procedimentos, etc. E necessario um olhar
critico no sentido do que nos é possivel
melhorar, se queremos ser uma escola de
exceléncia.” C2

Efeitos da AA

Equipas de AA
nao integram
elementos da
direcdo (C1)

Criou um grupo
de pessoas com
um olhar mais
independente
(C1)

Pontos de
melhoria
colmatados e
resolvidos (C2)

Pontos fortes
consolidados
(C2)

Oportunidades
aproveitadas e
concretizadas

“criou um grupo de pessoas que ndo sao
direcdo, que ndo estdo implicados no
processo da direcdo, que olha para as coisas
como elas sdo feitas, com o cuidado e com a
separac¢do moral e independéncia suficiente
para avaliar e propor modifica¢cdes, mas ndo
sao dire¢cdo, nao estao presos no processo,
estdo independentes. E um olhar que ao
mesmo tempo tem um carinho e tem um
cuidado.” C1

“Todos os pontos a melhorar foram
colmatados e resolvidos. Consolidaram-se os
pontos fortes, aproveitaram-se e
concretizaram-se algumas oportunidades e
continuamos a lutar com os
constrangimentos. Neste momento, todos
os aspetos a melhorar estao resolvidos.” C2

(C2)
~ N3o tém “Nao tivemos formacgdo especifica até o
Formacao da N ”
formacao momento.” C1

equipa de
autoavaliacao

especifica (C1)




Modelo de AA

Modelo CAF (C1)

“O modelo CAF, estrutura comum de

avaliacdo.” C1

Fase atual da AA

Planos de
melhoria em
implementacao
(C1)

Documentos em
estudo paraa
nova fase de
avaliacdo (C1)

“Temos planos de melhoria em
implementacdo e estamos a estudar os
documentos que foram tornados publicos
para a nova fase de avaliagdo.” C1

Avaliacdo de
escolas

Sugestdes para a
AAE e a AEE

Necessidade de
formacao
especifica (C1)

Maior crédito
horario para a
AA (C1)

Maior apoio
institucional (C1)

Autoavaliacdo
como vocagao e
nao como
obrigacdo (C1)

Valorizacdo do
trabalho
desenvolvido
por parte da
IGEC (C1)

Avaliagcdo menos
intrusiva e mais
pedagdgica (C1)

Ajustar os
critérios da
avaliagdo as

realidades (C2)

“A falta que nds sentimos de uma formacao
especifica para as coisas. (..) somos
obrigados a fazer coisas para a qual ndo nos
dao condi¢bes”; “a nossa bolsa de horas é
muito reduzida, portanto é feito tudo em
intervalos e furos.”; “Sinto falta do apoio
institucional (...) do meu ministério que vem
exigir, mas que ao mesmo tempo nao
cumpre o seu, mas quer exigir cada vez
mais.”; “nds queremos que a nossa escola
seja cada vez melhor, porque isso é uma
vocacdo ndo é uma obrigacdo, mas tornam
uma obrigacdo.”; “Ha aqui muitos
professores que sdo super empenhados e
que fazem um monte de atividades extra,
mas ndo apresentam papeis escritos, que é
0 que a inspec¢do quer. Nés fazemos, mas
ndao fazemos com as configuragdes todas
que eles precisam, eu percebo que eles
precisam, mas devem haver maneiras
menos intrusivas e mais pedagdgicas.” C1
“Nunca se falou tanto em avaliagdo. Como
avaliar? O que avaliar? Partindo de que
base? Tudo se avalia. Talvez fosse o
momento para a AE fazer também uma
autoavaliagdo e tentar perceber e ajustar os
critérios as realidades. Dentro das escolas
temos escolas diferentes. Onde estd a tdo
falada flexibilizagdo?” C2




Anexo 10 — Analise de conteldo realizada as entrevistas dos

Inspetores
Categorias | Subcategorias Indicadores Unidades de registo

Modalidade de “escolas com um pendor ligado a arte
ensino ligada as muito forte, quer seja ao nivel da musica
artes (11) guer da danca quer a outros niveis, mas
mais em particular ao nivel da musica e
Responde a talentos | da danga.”; “Estas escolas também
e vocagoes nas existem com o propésito de responder a
areas artisticas (I11) | talentos, a voca¢Oes dos alunos nas areas

artisticas” 11

Conceito de Formacdo de jovens

Especificidades
e
caracteristicas
das escolas de
ensino
artistico
especializado

ensino artistico
especializado

na area da musica e
dancga (12)

Papel importante na
orientagao
profissional (12)

Contributo
expressivo para a
sociedade e para a

cultura (12)

“Julgo que estas escolas sdo muito
importantes na formagdo de jovens na
area da musica, nomeadamente, e na
danca também (...) Penso que tém um
papel importante para orientacdo destes
jovens e na sua vida profissional e
orientagdo profissional e na selegdo de
talentos muitas vezes a nivel da musica,
nomeadamente, e que d3o um
contributo muito expressivo para a
sociedade e para a cultura.” 12

Formagao artistica
aprofundada e
especifica (11 e 12)

“tém uma formacao artistica muito mais
aprofundada que as escolas do ensino
regular ndo garantem.” 11

“Tém especificidades prdprias, porque

Diferencas/ Curriculo préprio | tém um curriculo préprio também, tém
Especificidades (12) um componente curricular préprio a
nivel da formagdo especifica, guando
Formacdo diferente | falamos na musica ha disciplinas que sdo
do ensino regular | prdprias desta modalidade de ensino e
(1el2) na danca também. Portanto, é diferente

do ensino regular.” 12
Necessidade de “é necessario provas de aptidao, provas
provas de aptiddo e | de acesso para entrada nestas escolas.”

de acesso (I1) 11
Virtudes/

Caracteristicas

Complementaridade
entre o ensino
regular e o ensino
artistico
especializado (12)

“escolas que para alem de terem alunos
que frequentavam o ensino regular,
tinham esta complementaridade do
ensino artistico especializado.” 12

Semelhancgas
com o ensino
regular

Niveis de ensino
ministrados (basico
e secundario) (11)

“Estas escolas sdao semelhantes as do
ensino regular no que se refere aos niveis
gue sdo ministrados, o curso bdsico e o
curso complementar que é o curso
secunddrio, ou seja, acabam por conferir
diplomas de natureza similar” 11




Conferem diplomas
de natureza similar
(11)

Avaliagao
externa

Adequacdo da
avaliacdo externa

Centralidade da
avalia¢do na
especificidade da
escola (11)

Forma como o
curriculo é
ministrado (11)

Olhar
contextualizado (I1)

Adequacdo do
guadro de
referéncia por parte
dos avaliadores (12)

Justica na avaliacdo

(11)

“O que me parece certo é a centralidade
da avaliacdo na especificidade da prépria
escola, ter em considera¢do o curriculo
gue é ministrado, a forma como é
ministrado e a forma também como as
aprendizagens sdo realizadas por estes
alunos. Portanto, o olhar que é feito
pelos avaliadores deve ser sempre um
olhar contextualizado, se ndo for feito,
entdo ai corremos sérios riscos de nao
estarmos a ser justos na avaliacdo,
porque estamos a ter um olhar para
estas escolas como se fossem uma escola
de ensino regular, o que ndo o é.”; “tém
caracteristicas muito préprias,
especificidades muito préprias, e que a
avaliagdo externa deve ter em conta para
isso, porque o seu contexto é diferente e
deve ter isso em consideragdo.” 11

“nds chegamos a avaliar algumas escolas
do ensino artistico especializado e houve
um esforco por parte e a nivel dos
avaliadores de adequar ou de ajustar o
guadro de referéncia a estas escolas. (...)
E nds conseguimos avaliar e avaliamos
algumas escolas com este nivel de
ensino.” 12

Equipa de
avaliadores

Integracgdo de
elementos com
formacgao especifica

(11)

Necessidade de
formacgao mais
qualificada (11 e 12)

Necessidade de
uma maior
sensibilidade (11)

“as equipas de avaliacdo externa que
avaliaram estas escolas no primeiro e
segundo ciclo eram  constituidas
somente por Inspetores, e um professor
especialista, isto é, do ensino superior
gue integra a equipa, certo é que um ou
outro poderia ter alguma sensibilidade
na/da area artistica, mas nenhum deles
com formacgdo de base nesta area (...)
Portanto faria sentido e faz sentido que
as equipas integrassem algum elemento
gue tivesse um olhar e uma formagao
mais qualificada neste dominio. Parece-
me que seria relevante. (..) porque
estamos mais uma vez a falar de escolas
com especificidades muito préprias.” 11

“desde o inicio defendemos que de facto
este tipo de escolas deveria ter sempre e
fazer parte da equipa de avaliadores um
elemento com formagao especifica nesta
area. Essa é uma lacuna que existiu




desde o principio da avaliagdo externa e
gue existe ainda atualmente. E que
espero que possa a vir a ser colmatada
no futuro.” 12

Referencial
Nacional

Importancia do
referencial nacional
no 12 ciclo de
avaliagdo (I1)

Permite comparar a
evolucdo da escola
com um todo
nacional (11)

Inexisténcia de
comparabilidade
nacional no 22 ciclo
de avaliagdo (I1)

Comparacado fica
limitada a
indicadores da
propria escola (11)

“No primeiro ciclo de avaliagdo, estas
escolas foram avaliadas, e em particular
ao nivel dos resultados dos alunos, tendo
por referéncia os resultados das escolas
deste subsistema de ensino, portanto o
referencial nacional era o conjunto dos
alunos, das escolas que obtinham
determinado resultado a determinadas
disciplinas/cursos, e penso que era um
referencial interessante porque permitia
comparar o resultado e a evolucdo da
escola para com um todo nacional que
seria comparavel. No segundo ciclo, se
bem me recordo, essa dimens3do j3
deixou de existir, 0 que me parece que
ndo é muito positivo, deixou de haver
uma comparabilidade nacional e passou
apenas a haver uma comparagdo na
propria escola, nas proéprias disciplinas,
nos proprios cursos em termos
diacrénicos ao longo do tempo, que é
positivo, mas deixamos de ter um
referencial nacional de comparabilidade
que ¢é sempre importante numa
avaliacdo.” 11

Impacto da AEE

Organizagdo da
escola (I11)

Visivel nos
documentos
estruturantes (1)

Visivel nos projetos
educativos e
curriculares (11)

Olhar externo (12)

Melhoria da escola
(12)

“o primeiro ciclo de avaliacdo teve um
efeito particularmente positivo na
organizacdo da prépria escola, isto é, as
escolas ao conhecerem o modelo de
avaliagdo externa, tal como ele estava

estruturado, (..) as escolas para
responder a esta solicitagdo da
administragdo que as ia avaliar,

passaram a estruturar-se com esta logica
de como eram olhadas pela prépria
administra¢cdo. Portanto, a avaliagdo
externa trouxe as proprias escolas uma
organizagao, um sentido, uma
estruturacdo que me parece que foi
benéfica para a escola em termos
organizacionais. O segundo ciclo de
avaliacdo externa, que pouco mudou a
esse nivel, (...) acabou por vir consolidar
toda esta estruturacgdo nas escolas que ja
se tinha iniciado no primeiro ciclo. E a
escola portuguesa hoje esta muito muito
organizada e muito estruturada de




acordo com esta estruturacdo que foi
influenciada pelo desenvolvimento da
avaliacdo externa, isso é visivel nos seus

documentos estruturantes, nos seus
projetos educativos, projetos
curriculares, mas também é

particularmente visivel nas propostas de
intervengcdo dos senhores diretores
guando se candidatam ao cargo que
depois desenvolvem os seus projetos de
intervencdo nas préprias escolas.
Parece-me que o grande impacto foi
particularmente visivel a esse nivel.” 11
“A avaliagdo externa é uma mais valia
para as escolas, porque é um olhar
externo que incide sobre o trabalho que
as escolas fazem e desenvolvem. Muitas
vezes a nivel interno, apesar dos
processos de autoavaliagdo que ja
existem, ha certos “vicios” que a escola
tem no seu quotidiano, e que sé com o
olhar externo é que consegue detetar,
observar e dar conta a escola que de
facto ha ali alguns aspetos que
necessitam de ser olhados de forma
diferente e que, eventualmente,
deveriam ser melhorados.” 12

Quadro de
referéncia da AEE

Generalista (I11)

Falta de indicadores
de referéncia
nacionais préprios
para estas escolas

(11)

Falta de indicadores
mais fidveis que
permitam a
comparabilidade
nacional entre
escolas (11)

Ndo esta adequado
a especificidade
deste ensino (12)

Esfor¢o maior para
os avaliadores (12)

“0 quadro é suficientemente generalista
para responder em concreto a estas
escolas. (...) a falta de indicadores
préprios para estas escolas, uma vez que
deixou de existir indicadores de
referéncia nacionais para o ensino
artistico da musica e até da prodpria
danga, e, portanto, a escola compara-se
com ela prépria, mas tem muita
dificuldade em comparar-se e nao
consegue comparar-se com o todo
nacional, o que é importante saber qual
0 seu ponto relativamente aos valores
nacionais. Portanto parece-me que a
este nivel existe necessidade de
construir indicadores mais fidveis que
permitam esta comparabilidade entre
escolas.” 11

“Os quadros de referéncia que nods
tivemos desde o primeiro ciclo da
avaliacdo externa nao tinham em conta a
especificidade desta variante de
ensino.”; “aqui deveria ser pensado num
guadro de referéncia que atendesse as
especificidades desta modalidade de




ensino. Penso que futuramente isso
podera equacionar-se, mas o que de
facto existe ndo estd adequado a este
tipo de ensino e vai ser um esfor¢o maior
para os avaliadores e era uma mais-valia
gue de facto futuramente se pensasse
nisso” 12

Evolugdo dos
quadros de
referéncia

Evolugdo negativa

(11)

Regressao quanto
aos indicadores (11)

Ajustamentos para
melhor explicitar a
avaliagao (12)

Deve ser mais
adequado as
especificidades do
EA (12)

Utilizacdo de
instrumentos de
avaliagdo mais
especificos (12)

“eu tenho dificuldade em dizer se foi
uma evolugdo positiva ou negativa,
houve uma alteracdo efetivamente e
essa alteragcdo em termos gerais nao foi
substancial, (...) mas para as escolas de
ensino artistico ha uma evolucado
negativa ou ha uma regressdo quanto
aos indicadores, porque deixam de
existir indicadores de comparabilidade
nacionais ao nivel por exemplo dos
resultados académicos destes alunos do
ensino artistico, a escola ndo se compara
ao nivel nacional, porque esses dados
ndo foram trabalhados no segundo ciclo
de avaliacdo externa.” 11

“0O quadro de referéncia desde que eu
me lembro, e a avaliagdo externa ja tem
alguns anos, foi sendo sempre ajustado,
houveram sempre algumas pequenas
nuances que foram introduzidas nos
quadros de referéncia, de modo a
melhorar ou a explicitar melhor o que se
pretendia com a avaliagdo em termos de
dominios, e até se reajustou depois a
prevaléncia de alguns dominios sobre
outros, mas este quadro de referéncia
devera ser ajustado para estas novas
realidades e se queremos avaliar e se

gueremos ir ao ensino artistico
especializado, como ja fomos, mas
devemos ir de outra forma,

apetrechados com outros instrumentos
gue sejam mais especificos para esta
vertente.” 12

Quadro de
referéncia do 32
ciclo de AEE

Deveria responder
melhor a
diversidade (11)

Evolugdo ndo é
evidente nem
notéria (11)

Existéncia de
apenas um

“serd expectdvel que, perante a
diversidade de intervengbes, que o
guadro de referéncia também seja ele
mais diverso para responder a esta
diversidade. Contudo, tendo em
consideracdo a leitura que ja fiz do
guadro de referéncia, embora sumdria,
do terceiro ciclo, parece-me que, e em
particular do ensino artistico
especializado, a evolugdo ndo é assim tao




indicador para o
regime integrado no
EA (11)

Regime integrado é
residual (11)

Insuficiéncia na
construcdo de
indicadores para a
comparabilidade
entre escolas (I1)

AlteracOes
significativas (12)

Inclusdo da
observacao da
pratica educativa e
letiva (12)

Percecdo dos
avaliadores em
contexto de sala de
aula (12)

evidente, ndo é tdo notdria. Existe
apenas plasmado um indicador para o
ensino artistico especializado e tem a ver
com o regime integrado nos cursos
complementares, que, como todos
sabemos, ao nivel destas escolas é parte
residual dos alunos que frequentam no
ensino integrado, porque o ensino é
particularmente forte ao nivel do regime
articulado, supletivo também é
expressivo no secundario complementar
e o integrado é residual, portanto se o
Unico indicador esta a este nivel ndo sera
assim uma resposta muito aprofundada
a este subsistema de ensino. Parece-me
que o quadro de referéncia no terceiro
ciclo de avaliacdo externa, para o ensino
artistico especializado, deveria ser
objeto de construcao de indicadores que
permitissem mais a comparabilidade das
escolas, porque o Unico que foi
construido é manifestamente
insuficiente.” 11

“Houveram alteragoes significativas, foi
uma aprendizagem desde inicio até
agora e de facto tem-se vindo a melhorar
nalgumas vertentes, nomeadamente a
inclusdo neste terceiro ciclo, e essa é a
grande novidade, da observacdo da
pratica educativa e letiva. Era uma lacuna
em todos os anteriores ciclos da
avalia¢do externa, em que nao tinhamos
a percegao da sala de aula.” 12

Percursos e
efeitos da
Autoavaliagao
(AAE)

Conceito de
autoavaliacdo

Modelo de
autoavaliagdo (12)

Autoconhecimento
para a evolugdo da
escola (12)

Anadlise de
necessidades e
elaboracdo de

planos de melhoria
(12)

“observei numa escola, que eles tinham
implementado um modelo de
autoavaliagdo, de autoconhecimento,
porque eles diziam, e muito bem, que a
escola ndo poderia evoluir se ndo se
conhecesse a si propria e, de facto,
acharam pertinente e acharam que era
oportuno e uma mais-valia para a escola
implementar um modelo de
autoavaliacdo, para conhecer os seus
resultados, para conhecer os processos e
para depois fazer o plano de melhoria,
para que as lacunas e os pontos fracos
fossem detetados.” 12

Percursos e
praticas da AAE

Mecanismos da
autoavaliacao
incipientes (11)

“os mecanismos da autoavaliacdo que
sao implementados nas escolas, na
generalidade s3ao muito incipientes e
estas escolas do ensino artistico




Falta de modelos
proprios e de
investimento nesta
area (I11)

AAE impulsionada
pela AEE (12)

Utilizacdao do
modelo CAF (12)

Adequacdo do
modelo utilizado
pela IGEC na AEE

(12)

Mais-valia (12)

Melhoria dos
resultados (12)

provavelmente ndo fogem a regra. (...)
por regra tinham sempre problemas a
este nivel, porque ndo tinham modelos
préprios, ndo investem muito nesta area
da autoavaliagio de escolas. E por
natureza na generalidade das escolas
portuguesas uma area fragil, é a
percec¢do que tenho.” 11

“De um modo geral as escolas tém feito
um caminho a esse nivel (dos bons
resultados), talvez impulsionados
também um pouco por esta questdo da
avaliacdo externa, que de uma forma

indireta  obrigou as escolas a
implementarem processos de
autoavaliacdo. Muitas utilizaram

modelos que havia por ai, como o CAF e
depois utilizaram também e
apropriaram-se um pouco da prdpria
linguagem utilizada pela Inspecdo nos
relatérios de avaliagdo externa e
comegaram a partir dai a construir
modelos de autoavaliagdo. Tem sido uma
mais valia, penso que as escolas tém, de
alguma forma, tirado proveito disso e os
resultados tém melhorado, vamos ver se
vao continuar.” 12

Sugestdes para as
escolas acerca da
AAE

Deve decorrer das
fragilidades
encontradas na
escola (I11)

Necessidade de
construgdo de
referentes fidveis e
robustos ao nivel
dos resultados (11)

N3o deveria estar
restrita a uma
equipa (12)

Interiorizada na
cultura da escola
(12)

Maior disseminagao
e divulgacao pelas
escolas (12)

“deve decorrer das fragilidades que sdo
encontradas nas escolas em particular
até no decurso da autoavaliacdo. Mas
um aspeto que me parece que poderia
ser melhorado nestas escolas e nas
escolas em geral, tem a ver com a
construgao de referentes fidveis e
robustos relativamente as dindmicas das
escolas em particular quanto aos seus
resultados. As escolas raramente vao
buscar os seus resultados dos ultimos
anos, 3/4 anos, para construir _um
referencial com um valor médio para
terem ali um valor referente para a sua
acado educativa e para depois projetarem
metas a alcancar. Muitas das escolas nao
sabem qual o seu ponto de situacao,
apenas tém por referéncia o resultado
do ultimo ano e é quando tém, mas nao
valorizam este aspeto histérico,
diacrénico, do passado, de varios anos, e
obtendo uma média para terem um
referencial e um referente mais fiavel e
gue a partir dali possam estabelecer o




caminho a percorrer. Portanto parece-
me que esta é uma drea que poderia ser
melhorada em todas as escolas” 11

“Ha uma questdo que as escolas
deveriam ter em conta. Muitas vezes os
processos de autoavaliacdo
implementados pela escola estdo
restritos a uma equipa, que as escolas
constituem, ndo é algo que esteja
disseminado em termos de cultura de
escola e acaba por ser um nicho dentro
da escola a fazer um trabalho que depois
nem sempre é bem visto pelos colegas,
porque depois ha questiondrios, ha
inclusivamente nos processos de
autoavaliagdo um caminho no sentido de
fazer observacao de aulas, e isso ds vezes
ndo é bem aceite porque ndo ha esta
intencionalidade de divulgacdo e de
apropriacdo do que é o modelo de
autoavaliacdo e do que a escola
pretende. E isto deveria ser mais
disseminado, mais divulgado e mais
interiorizado pelas escolas, mas de uma
forma global.” 12

Trabalhos de
investigacao

Importancia

Contribuir para
melhorar (12)

Trabalho pratico e
focalizado na escola
(12)

Visa compreender
as dinamicas nas
escolas (12)

“espero que este trabalho possa
contribuir, de facto, para melhorarmos,
porque também ha muita literatura
sobre isto, mas um trabalho mais pratico,
focalizado nas escolas e naquilo que as
escolas fazem é importante para
percebermos quais sao as dinamicas que
estdo instituidas.” 12




