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Desta maneira, o educador ja ndo € o que apenas

educa, mas o gue enquanto educa, € educado em dialogo
com o educando que, ao ser educado também educa.
Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo em que
crescem juntos.

(Freire, 1975, p. 73)
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Resumo

Este relatorio foi desenvolvido no ambito do estadgio curricular no Centro
Profissional para 0 Comércio e Afins (CECOA), no ano letivo 2018/2019. O mesmo foi
apresentado a Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de
Coimbra para obtencéo do grau de mestre em Ciéncias da Educacéo.

A colaboracdo com o CECOA permitiu um trabalho centrado no apoio técnico-
pedagdgico de acles de formacgédo de adultos. O presente relatério procura descrever as
aprendizagens realizadas e o projeto de investigacdo implementado. Deste modo,
estruturamos o relatério em trés partes distintas: Enquadramento tedrico-conceptual; o
Esté&gio Curricular; e por fim, o Projeto de Investigacao.

No enguadramento tedrico-conceptual apresentamos a revisao bibliografica com
trés principais tematicas: dicotomia de abordagens epistemoldgicas da EFA a escala
global; a EFA em Portugal; e por fim, as tendéncias da formacgéo profissional, com
referéncia a dois agentes imprescindiveis ao processo formativo, o gestor de formacdo e o
formador.

Posteriormente, apresentamos uma caraterizacdo institucional do CECOA e
sintetizamos as atividades desenvolvidas no decorrer do estagio curricular.

O projeto de investigacao, intitulado Préticas e politicas de formacéo profissional:
percecdes dos formadores, procura compreender a visdo dos formadores sobre a
problematica da adequacdo das politicas publicas de formacdo a realidade no terreno. A
nossa questdo de partida surgiu de depoimentos recolhidos no CECOA, mas também de
acordo com a revisdo bibliogréfica realizada, onde denotamos contradigdes e tensdes nas
politicas pablicas em Portugal e na Europa, ao longo das Ultimas décadas. Os resultados
revelam a necessidade de reforcar a investigacdo nesta area, uma vez que sao grandes as
disparidades entre as percecdes dos dez formadores entrevistados, verificando-se
contradicBes e um descontentamento geral com a formagdo. Concluimos ainda que 0s
formadores revelam a importancia de investirmos num diagndstico de necessidades de
formacéo eficaz. O impacto da formacéao é percecionado como positivo, embora afirmem
a falta de evidéncias reais, urgindo avaliar o efetivo impacto.

Palavras-chave: Educacdo e formacdo de adultos; Formacao profissional, Gestao
da formacdo; Politicas publicas de educacédo e formacdo; Formador.



Abstract

This report was developed in scope of curricular internship at Centro Profissional
para o Comércio e Afins (CECOA), during academic year 2018/2019. The same was
presented to Faculty of Psychology and Educational Sciences of Coimbra University, to
obtain the master’s degree in Educational Sciences.

The collaboration with CECOA consisted in work centered technical and
pedagogical professional training support. Present report tends to describe learnings and
an investigation’s project implementation. That way, we structured the report in three
different parts: State of art; Curricular Internship; and, at last, Investigation’s project.

In state of art we present literature revision with three principal themes: dichotomy of
adult education epistemological approaches in global sphere; adult education in Portugal,
and, at last, professional training tendencies and reference two indispensable agents at
training process: training manager and trainers.

After we present an institutional characterization of CECOA and synthetized the
developed activities at curricular internship.

Investigation’s project, entitled by Professional training practices and policies:
trainer’s perceptions, search understand trainer’s vision about the problem of training
public policies adequacy to reality on the ground. Our initial question emerged of
testimonials collected at CECOA, but also according to literature revision, where we
denoted contradictions and tensions in training public policies in Portugal and Europe, for
the last decades. The results reveal the needed of investment research in this area, since
there are great disparities between the perceptions of ten interviewed trainers, denoting
contradictions and a general discontent with training’s organization. We also conclude
that trainers reveal the importance of investing in effective training needs diagnosis. The
training impact is perceived as positive by trainers, although they affirm the lack of real

evidence, urging effective impact evaluation.

KEYWORDS: Adult education; Professional training; Training management; Education

and training public policies; Trainer.
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Introducao

O presente relatorio foi apresentado a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da
Educacdo da Universidade de Coimbra, com vista a obtengdo do grau de mestre em
Ciéncias da Educacdo. Procuramos relatar todo o trabalho desenvolvido no presente ano
letivo, 2018/2019, descrevendo o estagio curricular que decorreu no Centro de Formacéo
Profissional para o Comércio e Afins (CECOA).

A selecdo do local de estidgio prendeu-se pela curiosidade e interesse em
desenvolvermos as nossas competéncias de gestdo e organizacdo do processo formativo,
permitida por um centro de formacéo profissional. Com a concretizacdo deste documento
escrito, pretendemos relatar a experiéncia e as aprendizagens vividas, destacando que o
estagio desenvolvido foi essencial para 0 nosso crescimento enquanto profissionais de
Educacao, consistindo numa vivéncia da realidade profissional dos técnicos de formacéo.

O estagio curricular foi desenvolvido, aproximadamente, ao longo de nove meses.
O acordo de colaboracdo com a entidade foi estabelecido no inicio do ano letivo, onde
nos comprometemos em colaborar em todas as atividades desenvolvidas no apoio
técnico-pedagogico da formacgdo ministrada pelo CECOA.

Para uma abordagem estruturada e procurando sistematizar todo o trabalho
desenvolvido ao longo do ano, dividimos o corpo do trabalho em trés partes distintas:
Enguadramento tedrico-conceptual; Estagio Curricular; Projeto de Investigacéo.

Em primeiro lugar apresentamos a revisdo bibliografica efetuada, analisando a
dicotomia epistemoldgica das abordagens de Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA) a
nivel global. Conforme Canario (2013) a “tendencial evolugdo de uma légica de educagio
popular para uma logica de gestdo de recursos humanos, marca nao apenas a realidade
portuguesa, mas uma tendéncia global ao nivel do planeta” (p. 564). Também nos
refletimos sobre este tema, iniciando a nossa revisdo bibliografica com uma apresentagédo
do quadro geral da educacéo de adultos a nivel europeu.

Na continuidade do enquadramento teorico-conceptual, segue-se uma referéncia a
evolucdo das politicas de educacao e formacdo em Portugal nas Ultimas décadas. Varios
autores descrevem um predominante atraso na EFA em Portugal, traduzido nas baixas

taxas de participacdo de adultos em processos de aprendizagem (Barros, 2013).



Apresentamos ainda uma revisdo sobre as tendéncias e os desafios da formacéo
profissional, destacando dois agentes inerentes ao processo de formacdo: o gestor de
formacgédo e o formador. Caspar (2007) realca os desafios emergentes dos agentes de
educacédo de adultos, uma vez que vivemos numa sociedade em constante transformacéo
e aprendizagem. Também Avis (2017) reflete sobre o contexto socioecondmico incerto
em que vivemos, associado ao desaparecimento dos tradicionais empregos para a vida.
Destaca ainda que a nossa sociedade é caraterizada por altas desigualdades, alto nivel de
desemprego e fortemente qualificada, o que levanta outro desafio para a formacgéo
profissional: a desmitificacdo da qualificagdo como solugéo para o desemprego (Avis,
2017). Neste seguimento, a nossa reflexdo sobre as tendéncias da formacao profissional,
procura abordar estes desafios da atualidade, destacados por varios autores.

Na segunda parte do relatério, descrevemos de forma exaustiva o estagio curricular
desenvolvido no CECOA. Para tal, comegamos por caraterizar a institui¢do, relatando o
seu ambito de trabalho, enquadramento legal e os recursos da mesma. De seguida,
descrevemos as atividades de estagio desenvolvidas, no ambito do apoio técnico-
pedagdgico a a¢des de formacéo.

A énfase no formador denotada no titulo do presente trabalho fundamenta-se no
projeto de investigacdo desenvolvido, onde procuramos estudar as perce¢des dos mesmos
sobre as praticas e politicas de formacdo profissional. Para tal, realizamos um estudo
contando com a colaboracdo de dez formadores entrevistados. Relatamos o projeto
desenvolvido na terceira e Gltima parte do relatério, onde procuramos apresentar a sua
pertinéncia, os objetivos e procedimentos inerentes, a analise e discussdo dos dados e as
principais conclusdes obtidas.

De seguida, na concluséo final do relatdrio, refletimos sobre o trabalho desenvolvido
e procuramos sintetizar os principais topicos abordados. Por fim, listamos todas as
referéncias bibliograficas consultadas para a concretizacdo deste trabalho. De modo a
completar a informacdo do presente relatorio, incluimos em apéndice e em anexo alguns
documentos pertinentes para consulta, devidamente referenciados ao longo do corpo do

texto.
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Enquadramento

Teorico-Conceptual






Educacao e Formacao de Adultos:
Dicotomia de Abordagens Epistemoldgicas

Concebendo a educacdo como um processo que se funde com o ciclo da vida,
conforme Canario (2013) e Guedes & Loureiro (2016) referem, sempre existiu educacao
de adultos. De acordo com circunstancias de indole politica, econémica e social, o
constructo de Educacdo de Adultos, segundo Barros (2013), tem sido valorizado

progressivamente a nivel global, enquanto

conceito forte, capaz de incentivar o desenvolvimento ecoldgico e sustentavel, para
promover a democracia, a justica, a equidade de género e o desenvolvimento
cientifico, social e econémico, com influéncia na construcdo de um mundo em que 0

dialogo e a cultura e a paz, baseados na justica, possam substituir conflitos (p. 43).

Caracterizado por uma forte pluralidade de orientagGes, concretizagdes e processos, 0
conceito EFA desenvolveu-se nas Gltimas décadas em torno de uma complexa discussao
relativa a sua epistemologia, coexistindo a nivel sociopolitico abordagens de indole
funcionalista/pragmética e de desenvolvimento humano/ critica social (Barros, 2013;
Lopes, 2017). Impondo-se numa logica de desenvolvimento econdmico e investimento no
capital humano, a perspetiva funcionalista concebe a EFA como um processo para obter
niveis elevados de produtividade e gestdo de recursos humanos, concebendo a pessoa
como meio para “obter ganhos pessoais € privados a partir da aceitagdo das regras do
capital e do cumprimento de objetivos” (Guimaraes, 2016, p. 37). Apresentando como
principal objetivo o aumento da empregabilidade e desenvolvimento econémico, Lopes
(2017) reflete que “em situagdes de crise do mercado de trabalho ¢ natural que assim seja,
ja que o emprego constitui ainda uma das formas de inclusdo por exceléncia” (p. 320).
Também Ramos (2007), refere que os niveis de formacdo sdo essenciais para a
inclusdo/exclusdo do mercado de trabalho, “com implicacdes no rendimento, na
realizacdo pessoal e no exercicio da cidadania” (p. 299).

Lima (2007) salienta que a educacédo gerencialista, baseada no paradigma mercantil,
na eficacia e eficiéncia, orienta a educacdo para os consumidores (desenvolvimento do

mercado econdmico) e ndo para os cidaddos (desenvolvimento da sociedade civica).
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Deste modo, o modelo funcionalista e econdmico desperta desafios no que concerne ao
desenvolvimento humano, nomeadamente por acentuar desigualdades no acesso a
educacao, uma vez que a maior parte da sociedade que procura formacdo é precisamente
0 sector que evidencia niveis de qualificacdo mais elevados, tendo-se previsto j& na
década anterior, uma necessaria adaptacdo dos modelos de formacdo (Ramos, 2007;
Lima, 2007). Lopes (2017) destaca ainda que “a riqueza dos processos educativos ¢ de
formacgdo ndo pode confinar-se a uma tal estreiteza de concecdo” (p. 321). Também
Barros (2013) refere que esta perspetiva funcionalista “desvirtua a sua esséncia mais
nobre, a humanizacdo da sociedade e a emancipagdo do homem, nas suas diferentes
formas de ser” (p. 42).

Na perspetiva social e critica, os valores da humanidade estdo na base de toda a acdo
educativa, traduzindo uma conce¢do mais ampla da EFA, com a universalizacdo e
democratizagdo da educacgdo, contribuindo assim para um desenvolvimento pessoal e
social, e questionando a teoria do capital humano (Lopes, 2017). Nesta perspetiva
humanista, a educagao de adultos procura o desenvolvimento integral do homem, “nos
dominios afetivo, fisico, social, cognitivo, moral, profissional e criativo” (Barros, 2013,
p. 58). Esta concecdo de educagdo apresenta “o propdsito de estabelecer sociedades nas
quais os objetivos pessoais se articulam com finalidades sociais” (Guimaraes, 2016, p.
37), sendo mais evidente nos discursos em meados de 1960 e 1970 (Lima, 2012). Nas
Gltimas décadas, a educacdo de adultos afastou-se da conce¢do humanista e critica, tendo
inclusive substituido a dimensdo educativa a favor da aprendizagem ao servigo das
necessidades econdmicas do mercado de trabalho, ajustando a EFA a programas de
qualificacdo de recursos humanos (Lima, 2007).

Sao varios os autores que referem que a educacdo de adultos ganhou relevo a nivel
internacional no periodo ap6s a segunda guerra mundial (Barros, 2013; Canario, 2013;
Lima, 2007). Nesta época “ha por parte dos governos um intenso esfor¢co no sentido de
reestruturar e modernizar uma Europa fragilizada” (Guedes e Loureiro, 2016, p.13).
Assim, no periodo dos trinta anos gloriosos! assistimos a um crescimento exponencial de
oferta educativa, alargando-se e impondo-se a todas as categorias e classes socioculturais,
com uma transformacéo social orientada para uma cidadania ativa e critica, num modelo

progressivo social democrata (Canario, 2013; Lima, 2007).

! Segundo Canario (2013b) o periodo dos trinta anos gloriosos desenvolveu-se entre 1945 e 1975,
correspondendo a uma fase de afirmagdo da EFA e a uma “idade de ouro” (p. 557).



Simultanea na historia, a primeira conferéncia internacional de educacdo de adultos
ocorreu em 1949 na Dinamarca, onde a EFA foi vista como meio para difundir a
democracia, a tolerancia e a cultura de pertenca a uma comunidade global necessaria na
reconstrucdo da paz entre os povos (Canario, 2013; Guedes e Loureiro, 2016). Deste
modo, neste discurso politico europeu pés-segunda guerra mundial, destaca-se uma
conotacdo humanista com a promocdo da educacdo de adultos com vista a uma justica
social, igualdade de oportunidades e desenvolvimento humano.

No entanto, j& na segunda conferéncia, em 1960 no Canada, o discurso é
contraditério, destacando-se a EFA com uma abordagem neoliberalista, onde se discutiu
0 papel da educacdo de adultos numa sociedade em mudanca social, tecnolégica e
econdémica, marcada por paises com rapida industrializacdo e urbanizacdo. Assim foi
destacado “o papel da educagdo de adultos nos processos de desenvolvimento econémico,
quer no plano nacional, que no plano internacional” (Canario, 2013, p.12).

A0 mesmo tempo, as organizac¢des internacionais, como a Unido Europeia e a OCDE
(Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Economico), reforcam discursos
politicos economicistas, associados a uma logica funcionalista, econémica e pragmatica
(Guimardes, 2016; Lima, 2007). Assim, a partir do final da década de 70, o projeto da
educacdo de adultos a nivel global “mudou a sua natureza e j& ndo é mais pertinente
encara-lo como um projeto global de mudanga social” (Canario, 2013b, p. 555). Nos
discursos europeus prevalece a preocupagdo com o desenvolvimento econdémico, na
construcdo de uma sociedade capitalista, com uma visdo do trabalho humano como
mercadoria, numa ‘“ideologia desenvolvimentista fundada numa confiangca cega nas
potencialidades de a Ciéncia e a Tecnologia se traduzirem, através das suas aplicacoes,
em niveis crescentes de producao de bens” (p. 558).

A este propdsito, Canéario (2013) destaca a publicagdo da Comissdo Europeia, em
1995, do Livro Branco Ensinar e aprender - Para uma sociedade cognitiva. O autor
critica de novo a logica de carater econémico, com uma visdo redutora dos sistemas
educativos, caraterizada por uma abordagem mercantil de procura de eficacia e qualidade,
com o pressuposto de que a EFA serve as necessidades das empresas, com investimento
nos recursos humanos para aumento da competitividade (Canario, 2013; Lima, 2007).
Deste modo “as finalidades de promocdo social, cultura e civica, que marcaram o
movimento da educacdo permanente, tendem a ser paulatinamente substituidas pelas

finalidades (alias contraditorias) de aumentar a produtividade” (Canario, 2013, p. 86).



Por outro lado, Carvalho & Coelho (2009) e Barros (2013) destacam o Relatério
Delors (1996), referindo que no século XXI é imprescindivel, ao longo de toda a vida,
desenvolvermos um continuum de aprendizagem dinamica e flexivel segundo quatro
aprendizagens fundamentais: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a viver
juntos e aprender a ser. Com esta publicacdo, a UNESCO (Organizacdo das Nacdes
Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e a Cultura) apresenta uma visdo da educacéo
permanente, procurando uma participacdo politica para uma definicdo sustentavel de
estratégias educativas numa logica consistentemente humanista, propondo uma visdo
global e integrada da EFA de politicas educativas futuras, contrapondo o discurso da
conferéncia na década anterior (Canario, 2013b; Lima, 2007). Também em 1996, a
Unido Europeia desenvolveu o Ano Internacional da Educagédo e da Formacéo para Toda
a Vida, que pretendia elevar os niveis de qualificacdo da populacdo, a empregabilidade, a
competitividade e o desenvolvimento pessoal (Barros, 2013).

No inicio do século XXI, a historia da humanidade é fortemente marcada pela
“necessidade de atualizacdo do conhecimento e das competéncias, de novas integragdes
no mercado de trabalho e de uma adaptacdo a frenética evolugao tecnologica” (Barros,
2013, p. 26). Carvalho & Coelho (2009) destacam que a Unido Europeia publicou “entre
2000 e 2008, vérias resolucdes, recomendac0es, relatorios e conclusdes em matéria de
aprendizagem ao longo da vida, formacdo vocacional, qualificacBes, competéncias e
validagdo de aprendizagens” (p. 2-3). A estratégia europeia na primeira década do século
é marcada por um predominio da educacéo e formacdo como essenciais para alcancar os
objetivos de crescimento econdémico, competitividade e inclusdo social. Lima (2012)
apresenta como exemplo a criacdo de um Espaco Europeu de Investigagcdo, em 2008, que
defendia a investigacdo e a tecnologia como meios ao servi¢o do crescimento econémico
e da competitividade. Por outro lado, o Programa de Aprendizagem ao Longo da Vida,
promovido pela Unido Europeia entre 2007 e 2013 procurou “promover niveis elevados
de desempenho e inovacao, melhorar a qualidade das possibilidades de aprendizagem ao
longo da vida, reforcar a coesdo social, cidadania ativa, dialogo intercultural, igualdade
de género e realizacdo pessoal, promover a criatividade, competitividade,
empregabilidade ¢ empreendedorismo” (Carvalho e Coelho, 2009, p. 5). Em 2011, o
Conselho da Europa volta a destacar o desenvolvimento econémico, com o documento

Apoiar o Crescimento e o Emprego (Lima, 2012).



Atualmente, a Europa mantém os objetivos concentrados no desenvolvimento
econdémico e no aumento da empregabilidade, enquadradas na Estratégia Europa 2020
(Lima, 2012).

A abordagem epistemologica da educacéo esta fortemente dependente de modelos de
producdo de politicas sociais em vigor. Os discursos internacionais, particularmente da
OCDE, tendem, ao longo do tempo, a privilegiar uma posicdo econdémica e pragmatica,
orientada para “a adaptabilidade, a empregabilidade e a producdo de vantagens
competitivas no mercado global (...) com correspondente reforco das responsabilidades
individuais pela aquisicao de saberes e de competéncias para competir” (Lima, 2007, p.
14). Este discurso preocupa-se com a funcionalidade da aprendizagem em detrimento de
objetivos de transformacao e desenvolvimento social, parecendo “ignorar que, em ultima
instancia, ndo ha vida sem aprendizagem” (Lima, 2007, p. 19).

Barros (2013) procura esclarecer de que forma as vérias instancias internacionais
(UNESCO, OCDE e Conselho da Europa) se posicionam na abordagem a Educacdo de

Adultos ao longo das ultimas décadas (Cf. Figura 1).

UNESCO
Perspetiva humanista
Educacéo como
responsabilidade

coletiva
iy

-

Aprendizagem ao
longo da vida

4

OCDE
Perspetiva funcionalista
Educagdo como
responsabilidade
individual, no mercado
neoliberal

Conselho da Europa
Perspetiva hibrida
Educacdo como
responsabilidade dos
Estados-Membros

Figura 1- Perspetivas epistemologicas da EFA predominantes no quadro global.
Adaptado de Barros (2013, p. 21).

No esquema supra-apresentado, Barros (2013) destaca o Conselho da Europa como
defensor de uma educagdo global que responda as necessidades reais dos jovens e

adultos, adotando politicas que se pautam por principios humanisticos e valores



universais, como a igualdade, a participacéo, a globalizacéo, a paz e os direitos humanos.
Por outro lado, a UNESCO, que desenvolveu varias Conferéncias Internacionais de
Educacdo de Adultos, pauta a sua acdo por uma educacdo abrangente de areas cientificas,
culturais e sociopoliticas. J& no que respeita a perspetiva privilegiada pela OCDE, esta
encara a educacdo de adultos como uma alternativa a educacdo escolar, num predominio
de preocupacdes econdémicas ¢ de competigdo mundial, “subordinando a educagdo e
conhecimento a funcGes restritas e de carater predominantemente utilitarista, de que
resulta a sua desvalorizagdo em termos substantivos e o esbatimento das suas
potencialidades criticas e transformadoras” (Lima, 2012, p.15).

Lima (2007) destaca que uma abordagem politica concentrada em objetivos
funcionais e mercantis, de continua adaptacdo ao desenvolvimento econdmico, €
condenada a néo resultar em qualquer desenvolvimento social. O autor defende a posicado
humanista da UNESCO, concebendo a educagcdo com um direito humano basico, para a

democracia, cidadania e responsabilidade social, referindo que a mesma,

baseia-se numa forte articulacdo entre provisdo publica de educacéo, facilitagdo do
acesso e da igualdade de oportunidades através de politicas sociais, acentuando o
papel redistributivo do Estado e as responsabilidades governamentais na
promulgacdo de politicas, na criagdo e manutencdo de uma rede publica e na

regulacao do sector atraves de legislacéo prescritiva (p.18).

Guimaraes (2016) destaca as “reinterpretagdes dos pressupostos da aprendizagem ao
longo da vida a partir de aspetos de contexto valorizados no quadro da producdo de
politicas publicas nacionais” (p. 37), concretizando-se em politicas incoerentes e
inconsistentes. A este propdésito, Canario (2013) apresenta uma perspetiva de
desenvolvimento local, “como uma alternativa critica a ideologia desenvolvimentista” (p.
15). Segundo o autor, esta perspetiva participativa contribui para uma dindmica da
educacdo de adultos, abrangendo diferentes polos da educacdo como a animacao,
formacdo, gerontologia ou alfabetizacdo, “contrariando uma visdo analitica e estanque
dessas varias dimensdes” (p. 15). Nesta perspetiva, é responsabilidade do Estado
assegurar uma educacdo publica de qualidade, com igualdade de oportunidades e justica
social, partindo de fendmenos culturais locais, como 0 associativismo e movimentos

comunitarios.
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Também Lima (2007) refere ser necessario parcerias dindmicas locais de
“movimentos sociais, associacoes, igrejas, sindicatos, empresas” (p. 34), que participem
na regulacdo sociopolitica da educacdo de adultos, procurando corresponder aos
interesses das comunidades locais e as necessidades especificas das populacdes.

Notas finais

O caminho da educacdo de adultos foi, apds a segunda guerra mundial, impulsionado
por ideais de educacdo permanente, defendidos pela UNESCO, promovendo a mudanca
social e a emancipagdo humana. Desde entdo, assistimos a retrocessos significativos neste
campo, descurando a abordagem humanistica-critica e transformadora, numa sociedade
fortemente capitalista que orienta a educagdo para a gestdo de recursos humanos com
vista ao desenvolvimento econémico do mercado global (Lima, 2007).

Quanto maiores 0s avancos da ciéncia, maior deve ser a consciéncia das limitagdes
do Homem em controlar a evolucdo tecnoldgica e as rapidas transformacbes globais.
Estes processos de mudanca pressupdem, inevitavelmente, fundamentos tedricos dos
valores que orientam essa mudanca. A crise dos retrocessos em educacao foi provida de
alteracGes profundas na sociedade: rapida evolucdo tecnoldgica, demogréfica, econdmica,
politica, sociocultural e filoséfica. Canéario (2013b) termina refletindo que “torna-se
necessario definir novos referenciais que permitam voltar a pensar a educacao de adultos
como via de superacdo da questdo social e da emancipagdo coletiva da humanidade” (p.
567). Urge uma educacdo de fundo humanista, que privilegie “os contributos,
incontornaveis, da educacdo para a humanizacio, a democratizagdo ¢ a mudanca social”
(Lima, 2012, p. 10).

Numa contextualizacdo do papel da educacdo permanente na sociedade do

conhecimento, Carvalho e Coelho (2009) acrescentam que:

a evolucdo célere, incessante e generalizada a que assistimos no nosso tempo exige
uma atualizacdo permanente dos conhecimentos. Num tempo e num espaco cada vez
mais globalizados e marcados pelo timbre da tecnologia, conhecimento e
competitividade, estas mudancas profundas acentuam mais do que aproximam as
diferencas entre pessoas, economias e sociedades; e, assim, a educacdo e formacéo
ao longo da vida assumem-se como o eixo de inclusdo/exclusdo que se inicia na

infancia e se estende por toda a vida adulta (p.1).
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Também Barros (2013) destaca que numa sociedade em constante mudanca e
imprevisibilidade, “a Educa¢do de Adultos apresenta-se como recurso que permite lidar
com os desafios e complexidades do mundo atual e tornar as pessoas mais humanas.” (p.
15). A educacdo, como processo permanente, tem um papel essencial na construcdo de
uma sociedade que desvalorize a competicdo e o lucro, mas reconheca antes a recriacdo
de novas foras de aprender, viver, trabalhar e evoluir, numa perspetiva humanista e
emancipadora de educacdo critica e libertadora (Canario, 2013). Para tal urge promover
uma educacao civica, para a democracia, para a autonomia e participacdo social (Lima,
2007).
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A Educacao e Formacao de Adultos em Portugal

A capacidade de o Estado intervir na educagédo de adultos tem uma tradi¢do limitada,
assistindo-se a uma progressiva erosao das suas responsabilidades nas ultimas décadas,
devido a “novas formas de regulacdo e metarregulacio de tipo transnacional e
supranacional que tém emergido” (Lima, 2012, p. 34). Com os “poderosos concorrentes
na arena mundial, grupos econdmicos multinacionais” (Canario, 2013b, p. 559), surgem
graves problemas que “introduziram mudancas sem precedentes nas concegdes
educativas, nos discursos e nas praticas pedagogicas” (Lima, 2012, p.93). Nos discursos
internacionais gerencialistas, o autor identifica associagdes concebidas entre educacéo e
empresas, inovacao e gestdo privada, oportunidades em educacéo e oportunidades para o
mercado, alunos/formandos e clientes/consumidores. Estes conceitos, articulados em
discursos construidos numa logica de desenvolvimento economico sdo notavelmente
convincentes, concebendo a educagdo como meio Otimo para o desenvolvimento
econdmico. Deste modo, a decisdo politica é regulada por imperativos supranacionais,
representando uma decisdo sem qualquer escolha, legitimando a sua implementacéo
como “escolha 6tima e meios 6timos” (Lima, 2007, p. 45).

A dificuldade de articulacédo das regulagdes supranacionais com politicas nacionais €
visivelmente traduzida no quadro da educagdo de adultos em Portugal, sendo que as
politicas publicas caraterizam-se por uma descontinuidade e incoeréncia (Guimaraes,
2016; Lima, 2007). Assim como em outros paises, a influéncia de instancias
internacionais foi verificada nas politicas nacionais ja& em 1950, com as marcas dos
discursos da OCDE na adocdo do Plano Nacional de Educacdo Popular (Guimaraes,
2016).

A revisdo da literatura destaca que em meados da década de 70 cerca de um quarto
da populacéo era analfabeta, refletindo os baixos os niveis de escolarizacdo na sociedade
portuguesa. Este cendrio contribui para a quase inexisténcia de movimentos sociais ou
institucionais, justificando a falta da tradicdo de educacdo de adultos em Portugal. Deste
modo, o pais “viria a ser confrontado com a necessidade de reinventar a politica de
educacgao de adultos” (Lima, 2007, p. 71).

Neste seguimento foi implementada a Direcdo Geral de Educacdo Permanente, em
1971, prosseguindo a linha humanista da UNESCO da mesma década (Guimaraes, 2016).
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Este organismo publico afirmava a sua a¢do no associativismo, através de “dinadmicas do
desenvolvimento local e da educa¢do comunitaria” (Lima, 2007, p. 27). Na sua agéo
procurava implementar iniciativas de alfabetizagdo, animagéo cultural e socioeducativa,
educacao de base, entre outras, consequente & emergéncia de institui¢des locais de atores,
como as casas do povo, grupos paroquiais, cooperativas, comissdes de moradores,
projetos comunitarios, clubes, entre diversas associacdes de ambito local. No entanto, a
falta de apoio por parte do Governo ndo permitiu a sua continuidade.

O investimento na educacdo de adultos em Portugal intensificou-se
consideravelmente apos a revolugdo do 25 de abril de 1974, sendo “estruturada por uma
orientacdo estratégica que se propunha valorizar, apoiar e estimular as manifestacfes de
cultura popular” (Canario, 2013, p. 56), procurando uma articulacdo entre educacao de
adultos, educacédo civica e desenvolvimento local, numa organizacdo descentralizada e
autonoma (Lima, 2007; Lima, 2012).

O Plano Nacional de Alfabetizacdo e Educacdo de Base dos Adultos, criado no
ambito da Direcdo Geral de Educacdo de Adultos (1979), perspetivava um forte
investimento do Estado, articulando o associativismo e 0S municipios no
desenvolvimento local da politica. No entanto o projeto ndo foi implementado, mais uma
vez por falta de investimento financeiro (Lima, 2007). A partir de década de 1980,
Portugal perdeu o cariz de mobilizacao local alcangado ap6s a revolucao de abril de 1974,
“seja em termos de cultura e educacdo popular, seja em termos de animagdo local e dos
seus impactos na aprendizagem e educagdo de adultos” (Lima, 2012, p. 99).

Em 1979 assistiu-se a criagdo do Instituto de Emprego e Formagdo Profissional
(IEFP), autoridade nacional para a execucdo de politicas de emprego e formacao,
integrando duas vertentes: Sistema de Emprego e Sistema de Formacdo, dirigidos a
adultos desempregados e a jovens a procura de emprego (Ramos, 2003). Segundo Cardim
(2005), as medidas e programas de formacdo e emprego do IEFP aumentaram
exponencialmente até a data, com modalidades de formacdo com equivaléncia escolar
(nomeadamente os cursos EFA) e sem equivaléncia escolar (por exemplo, cursos de
especializacdo tecnologica). O autor reforca que “a multiplicagdo e a dispersao das
intervengdes do IEFP determinam a repetida afirmacao da necessidade de “focar a missao
essencial” e de “racionalizar” as atividades” (Cardim, 2005, p. 241-242).

Portugal aderiu a Unido Europeia, designada na altura por Comunidade Economica
Europeia, em 1986, o0 que proporcionou financiamentos importantes para o0
desenvolvimento da EFA (Lopes, 2017). Segundo Lima (2007), entre 1985 e 1995
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assistiu-se a um crescente protagonismo das retdricas neoliberais reformistas do Estado
Providéncia, até entdo emergentes. Assim, 0 pais tornou-se membro de uma unido de
paises governados por ideais de inspiracdo funcional e economicista, o que veio a ditar,
segundo Lima, toda a consequente evolucdo das politicas publicas educativas em
Portugal.

O surgimento da ANEFA (Associacdo Nacional para a Educacdo e Formacao de
Adultos) em 1999, contribuiu para uma articulagdo com o desenvolvimento local e
comunitario, com uma intervengdo territorial a partir dos Organizadores Locais de
Formagdo de Adultos (OLEFAS) (Canério, 2013b). No entanto, também o seu trabalho
ficou limitado “quer devido ao seu insuficiente peso politico, quer a inexisténcia de
estruturas, de recursos e de pessoal préprios e suficientemente disseminados a nivel
local” (Lima, 2007, p. 29).

Conferindo a EFA a vertente de uma aprendizagem para a cidadania, foi
desenvolvida a parceria entre os Ministérios da Educacdo e do Trabalho. No seguimento
deste trabalho, a ANEFA ainda desenvolveu os primeiros cursos EFA e a criacdo da rede
centros de Reconhecimento, Validacdo e Certificacdo de Competéncias (RVCC) (Lopes,
2017). Deste modo, destaca-se a abordagem humanistica que este drgéo privilegiava na
educacdo de adultos no inicio do século XXI, concomitante com as preocupagfes da
UNESCO em 1997 na V conferéncia de educacdo de adultos em Hamburgo.

Sobre os processos de RVCC, Barros (2018) salienta que estes permitem formalizar a
aprendizagem em contexto de vida e de trabalho, de motivagdes e interesses pessoais, por
razBes de justica social, mas também por raz8es econdmicas, evitando-se desperdicios de
recursos. Segundo Canario (2013), “numa perspetiva de educagdo permanente, oS
processos de aprendizagem aparecem, sobretudo, como a estruturacdo articulada de
diferentes momentos experienciais do sujeito” (p. 105).

Estas novidades conferidas no campo da educagdo de adultos pela ANEFA foram
enquadradas na Estratégia de Lisboa 2000, e no Programa Educacdo & Formacéao 2010.
A Estratégia de Lisboa teve como objetivo principal a construcdo de uma economia
competitiva para alcancar um crescimento econémico, seguindo assim as orientacfes da
Unido Europeia que exigiam “a necessidade de reformar oS sistemas de educagéo e
formacdo europeus e obrigavam a procura de mecanismos que garantissem 0 acesso a
formacéo, educacdo e aprendizagem, tendo em vista encontrar formas de ultrapassar o

desemprego” (Guimaraes, 2016, p. 38).
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Também enquadrado na Estratégia de Lisboa 2000, e na Estratégia Europeia do
Emprego (1997), o Programa S@ber+ (1999-2006) procurava o cumprimento da
escolaridade obrigatoria e, consequentemente, o desenvolvimento de ofertas para
certificacdo escolar (Guimardes, 2016). Neste quadro sociopolitico, surgiu a Direcdo
Geral de Formacédo Vocacional (2002), perdendo a especificidade da educacdo de adultos
para a designacdo de “formagdo vocacional”, iniciando-Se assim um processo de
fragmentag¢do do campo “subordinando o que resta da iniciativa estatal as logicas da
formacao profissional e continua” (Lima, 2007, p. 30).

O inicio do século XXI foi marcado em Portugal pela iniciativa Novas
Oportunidades (2006), caraterizada por Canario (2013b) como uma “campanha massiva
com vista a elevar o nivel de qualificagdes escolares da populagdo” (p. 556). Com a
criacdo da Agéncia Nacional para a Qualificacdo (ANQ), em 2006, surgem os Centros
Novas Oportunidades (CNO) que procuram aumentar a educagdo e formacédo de adultos
“prometendo resultados rapidos e eficazes, no sentido da melhoria das qualificagdes, as
quais eram inferiores as da média europeia” (Barros, 2018, p. 472). Paralelamente, em
2007, foi criado o Sistema de Informacdo e Gestdo da Oferta Formativa (SIGO),
integrando todas as modalidades de formacdo nacional, que a data permitia uma
monitorizagdo do percurso individual de cada formando no programa Novas
Oportunidades, e que ainda hoje € utilizado como plataforma nacional de referéncia na
gestdo da formacéo (Araujo, 2014).

Assim sendo, a prioridade das politicas nacionais mantinha-se no aumento da taxa
de escolarizagdo da populagdo, sendo que este programa ‘“constitui-se num pilar
fundamental das politicas de emprego ¢ de formagdo profissional” (Iniciativa Novas
Oportunidades, 2005, cit. por Guimardes, 2016, p. 45), funcionando numa ldgica
“neoliberal, assente na ideia de responsabilizagdo individual pela empregabilidade através
de mais educagdo e formagdo” (Barros, 2018, p. 471). A mesma autora destaca esta
medida politica como ldgica administrativa nos processos de RVCC, referindo a
necessidade de uma reflexdo pessoal no processo de aprendizagem. Além disto, destaca
ainda o novo paradigma das politicas para as estatisticas, promovida pela OCDE, de
indole funcionalista e abordagem segundo o propdsito de accountability desta iniciativa
nacional (Barros, 2018). Lima (2007) destaca o paradigma que denomina como Educacao
Contabil, elencando o seu carater fortemente tecnocratico, mensuravel comparativo e

avaliativo, que desvaloriza a educacdo civica, social e moral.
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Desde 2011 a Iniciativa Novas Oportunidades foi suspensa, relevando mais uma vez
a constante instabilidade da politica educativa em Portugal (Guimaraes, 2016). Destaca-
se ainda que, concomitante ao término da Iniciativa Novas Oportunidades, na Ultima
década verificou-se uma diminuicéo dréstica no n® de adultos que concluiram o ensino
basico por vias de educacdo e formacdo de adultos (Cf. figura 2) e do nimero de

entidades com ofertas educativas e formativas para adultos em Portugal (Cf. figura 3).
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Figura 2- N° de adultos que concluiram as ofertas EFA de ensino basico em
Portugal, em 2008/2009 e 2016/2017 (CNE, 2018, p.228)
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Figura 3- Evolucdo (N°) de entidades com ofertas educativas e formativas para
adultos em Portugal, de 2008 a 2017 (CNE, 2018, p.229)

A figura 2 revela claramente a acentuada diminui¢cdo do numero de adultos que
concluiram os processos de qualificagdo do ensino basico, quer através dos cursos EFA,
com uma quebra de -61,2%, do ensino recorrente, com um decréscimo de -50%, ou em
processos de RVCC, com -952% de adultos certificados em 2016/2017
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comparativamente ao nimero de adultos em 2008/2009 (CNE, 2018). Esta significativa
variacdo sucede do declinio do programa Novas Oportunidades que, como ja
constatamos, aumentou consideravelmente a percentagem de populagdo adulta
portuguesa em processo de educacao e formagéo.

Por sua vez, a figura 3, representa a tendéncia predominante de diminuicdo do
numero de centros de formacdo em Portugal desde 2010/2011, registando-se apenas nos
Gltimos dois anos um aumento de 18,3% (CNE, 2018). Paralelamente, verifica-se na
ultima década um “predominio da participagdo de adultos em iniciativas de
educacdo/formacdo orientada para o mercado de trabalho ou ligadas a contextos de
trabalho especificos” (Guimaraes, 2016, p. 45).

Num contexto de crise econdmica internacional, a intervencdo conjunta do Fundo
Monetério Internacional, da Comissdo Europeia e do Banco Central Europeu, resultou no
Plano da Troika (2011), uma politica econdmico-financeira de austeridade, onde para
conseguir um maior equilibrio de contas “o investimento publico teria de ser
drasticamente reduzido, na maioria das areas de intervencdo do Estado, onde se incluia
também o setor da educagao” (Aratjo, 2014, p. 386). Em Portugal, este processo resultou
num défice de respostas politicas aos problemas sociais, assistindo-se a um agravamento
dos mesmos, nomeadamente uma pioria da situacdo econdémica, com um aumento do
empobrecimento geral (Barros, 2018). Este fendmeno neoliberal, e de acordo com
variaveis economicas, sociais e politicas, culmina na responsabilizagdo individual pela
empregabilidade e pelo aumento de qualificagdes, aumentando a competitividade e
acentuando as diferencas sociais entre os individuos, orientados por objetivos politicos e
metas impostas (Lima(s), 2007, 2012).

Mais recentemente, com a criagdo da ANQEP (Associacdo Nacional para a
Qualificacdo e Ensino Profissional), em 2012, assistiu-se “a um novo estreitamento de
foco da EFA visando a flexibilidade e adaptabilidade das qualificagfes e competéncias
com vista aos objetivos empregabilidade e produtividade, de novo prioritarios” (Lopes,
2017, p. 325). Posteriormente, em 2013, assistiu-se a extincdo dos CNO e surgem 0s
CQEP (Centros para a Qualificacdo e o Ensino Profissional), em muito menor nimero e
com menos financiamento (Barros, 2018). Em 2016 assistiu-se, de novo, a uma mudanga
de nomenclatura, sendo que os CQEP passam a denominar-se por CQ (Centros
Qualifica), no quadro da nova politica publica designada por Programa Qualifica. A

autora sublinha que, “sob uma acao politica justificada por um discurso publico de crise e
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austeridade, de legitimacdo externa, a educacdo de adultos em Portugal desaparece da
agenda politica” (Barros, 2018, p. 475).

Canério (2013) destaca que, apesar da referida evolucdo de Orgdos nacionais
delegados para o desenvolvimento da educagdo de adultos, Portugal nas Gltimas décadas
nunca reconheceu este campo como uma verdadeira prioridade da politica educativa. Ja
em 2013, Barros enfatizava que Portugal mantinha uma das menores taxas de
participacdo de adultos em processos de aprendizagem, cenario que se tende a manter,
segundo dados de 2017, com apenas 9,8% da populacdo adulta entre os 25 e 0s 64 anos
em processos de educacdo de adultos, segundo o Relatorio do Estado da Educagéo 2017
(CNE, 2018).

Atualmente,

a ANQEP gere o Catalogo Nacional de QualificacGes, integrando os perfis
profissionais, os referenciais de formacdo e de RVCC para cada qualificacdo. E,
face a estes referenciais, oferece a populacdo adulta, através dos Centros
Qualifica, a dupla certificagdo RVCC, cursos EFA e CET, Formagdes Modulares
e Vias de Conclusdo do Ensino Secundario (Lopes, 2017, p. 325).

9
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Figura 4- Organizacédo do Catalogo Nacional de Qualificacoes?

Na figura 4, observamos a organizacdo do Catdlogo Nacional de Qualificagdes
(CNQ), a cargo da ANQEP, estruturando 274 qualificacdes em 39 areas distintas. Os
niveis de qualifica¢fes adquiridos estdo previstos no Quadro Europeu para a Qualificacdo
(QEQ). O QEQ, implementado em Portugal em 2010, constitui um quadro de referéncia

2 CNQ - Catidlogo Nacional de Qualificagbes - consultado em
http://www.catalogo.angep.gov.pt/Home/CNQ/
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europeia para os niveis de educacdo e formacdo nos varios paises europeus, procurando
“facilitar a aprendizagem ao longo da vida, através de um mecanismo de conversao,
tornando-se as qualificagdes mais compreensiveis e aumentando a equivaléncia entre 0s
varios sistemas nacionais” (Martins, 2014). Atualmente, 0 CNQ permite a frequéncia de
opcdes formativas que equivalem ao nivel Il (3.° ciclo do ensino basico), nivel IV (ensino
secundario obtido por percursos de dupla certificacdo) ou ainda nivel V (pds-secundario
n&o superior).

Lopes (2017) destaca o financiamento critico da EFA, com uma “quase total
dependéncia dos fundos europeus” (p. 325). J4 em 2007, Ramos reforcava que “ha que
referir igualmente o importante papel da cidadania e responsabilidade empresarial nos
dominios da formagdo e qualificagdo profissional, emprego e inclusdo social” (p. 299) ¢
que “apesar dos progressos consideraveis nas ultimas décadas, persiste ainda uma muito
baixa qualificagdo dos recursos humanos em Portugal” (p. 328). O investimento na
educacdo de adultos deve constituir uma responsabilidade coletiva, numa articulacdo dos
varios interessados, nomeadamente municipios e instituicdes locais, procurando a
instituicdo de um modelo estavel e que responda as efetivas necessidades especificas dos
locais e dos grupos socioculturais.

Atualmente, o plano da Estratégia Europa 2020 “manteve as finalidades da
Estratégia de Lisboa (2000), enfatizou uma mais forte ligacdo entre educacdo/formacéo,
aprendizagem e economia” (Guimarades, 2016, p. 40), revelando de novo uma
instrumentalizacdo da educacdo de adultos e uma predomindncia de finalidades
economicistas, que segundo Lima (2012) perfaz um “aumento da competitividade e da
produtividade, mas também a condi¢cdo de uma acdo orientada para a subordinacao e para
a alienagao dos cidadios” (p. 41).

Ja a ONU (2016) no documento intitulado de Transformar o nosso mundo: Agenda
2030 de Desenvolvimento Sustentavel, destaca como quarto objetivo: “Garantir 0 acesso a
educacdo inclusiva, de qualidade e equitativa e promover oportunidades de aprendizagem
ao longo da vida para todos” (p. 19). Deste modo, esta organizacdo mundial continua na
atualidade a destacar a urgéncia de promover uma educacdo continua para todos,
afirmando que até 2030 deve-se assegurar que todas as pessoas tenham acesso a educagdo
técnica, profissional e superior.

No que respeita a reflexdo feita no ambito do programa Portugal 2030, destaca-se
que atualmente a populacdo portuguesa continua com um baixo nivel de qualificagéo,

apesar de uma elevacdo nos altimos anos, e que, apesar da melhoria dos niveis de
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desemprego, persistem desafios do desemprego jovem e de muito longa duracédo
(Republica Portuguesa, 2018). O segundo objetivo transversal do programa €
Qualificacdo, Formacdo e Emprego, definindo-se como prioritario ‘“assegurar a
disponibilidade de recursos humanos com as qualificagdes necessarias ao processo de
desenvolvimento e transformacdo economica e social nacional, assegurando a
sustentabilidade do emprego” (Republica Portuguesa, 2018, p. 13). No eixo qualificagdo
e formagdo de adultos, ¢ reforgada a “reconversdo para novas competéncias (formagao

alinhada com novas profissdes) arrastando recuperagao do atraso estrutural” (p. 15).

Notas finais

A educacdo de adultos em Portugal ¢é caraterizada por uma grande descontinuidade
sociopolitica, subordinada ao desenvolvimento econémico e a gestdo de recursos
humanos (Lima, 2007). O autor reflete ainda que é indispensavel retomar uma perspetiva
critica e humanista da educacédo de adultos, para promovermos uma autonomia, liberdade,
direitos humanos, solidariedade e justica social. Também Guimardes (2016) aparenta

preocupacao com

a desvalorizacdo de dimensdes humanistas e de educacéo critica que tdo importantes
foram para o desenvolvimento da educagdo de adultos desde finais do século XIX, e
que favoreceram a construcdo de um campo de politicas, praticas e de reflexdo
multifacetado e complexo com profundo significado para a consolidacdo da
democracia, da justica social e da igualdade de oportunidades (p. 46).

Lima (2007) persiste na necessidade de investir em dominios apelidados de
tradicionais (a consciencializacdo, o esclarecimento e a autonomia, a educacao politica e
civica, a educagdo comunitaria, o mundo do trabalho, das profissdes, a cultura de paz e de
solidariedade), mas também na necessidade de responder as novas exigéncias da
multiculturalidade, da salde, da cooperacdo internacional ou do envelhecimento

populacional.
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Tendéncias da Formacao Profissional

Considerando a referida heterogeneidade do campo da educacdo de adultos, a
complexificacdo das préaticas educativas € visivel em planos distintos, entre 0s quais a
formagdo profissional. Numa tentativa de clarificar a distingdo entre os conceitos de
educacdo e formacdo, Barros (2013) refere que educacdo pressupfe vontade e acdo,
enquanto a formagdo “pauta-se por critérios funcionais, sobretudo no que diz respeito a
esfera laboral” (p. 44). Na perspetiva de Herrero (2002), a educagao ¢ um processo global
e de longa duracéo, orientado para melhorar as capacidades da pessoa para assimilar e
desenvolver conhecimentos, técnicas e valores, enquanto, por sua vez, a formacao
profissional ¢ um “processo sistematico e¢ planificado, orientado para desenvolver
conhecimentos, capacidades e atitudes, através da experiéncia da aprendizagem,
desenvolvendo uma pratica adequada a uma atividade profissional” (Herrero, 2002, p.28).
Também Ramos (2003) destaca a vertente profissionalizante da formacdo, como um
“conjunto de conhecimentos necessarios para o exercicio de determinada funcao,
adquiridos, tanto por formacdo escolar ou extraescolar, orientada para o exercicio da
atividade profissional” (Kdvacs et al, 1994, cit. por Ramos, 2003, p. 19). No entanto,
Barros (2013) destaca que ambos se reportam ao desenvolvimento dos adultos, nas suas
varias dimensdes, “reforcando o papel do sujeito na sua propria aprendizagem e no
conhecimento de si mesmo ao longo da vida” (p. 44).

De acordo com o Decreto-Lei n°99/2003 de 27 de agosto, as entidades empregadoras
estdo obrigadas a conceder aos colaboradores o direito a formacéo profissional, sendo que
cada trabalhador tem o direito a 35 horas de formacéao profissional. Para Canario (2013) a
formacdo profissional € um polo dominante nas politicas de qualificacdo de m&o de obra
“entendidas como requisitos prévios e indispensaveis a uma politica desenvolvimentista
(...) com a ideologia do desenvolvimento, consubstanciada em processos de rapido e
intensivo crescimento econdémico” (p. 14). Herrero (2002) destaca que a formacdo
profissional é influenciada diretamente pelo contexto socioecondémico e politico
envolvente, desde evolucdo tecnoldgica, mercado de trabalho, redes sociais e
desenvolvimento econdémico. No que respeita aos varios objetivos da formacdo, Puerta

(2002) apresenta uma proposta de classificacdo de finalidades genéricas: para transmitir
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conhecimentos, para desenvolver competéncias, para gerar atitudes ou para gerar
motivacao.

Sobre a importancia da formacdo profissional na sociedade, Ramos (2007) destaca
que esta influencia “de forma marcante as oportunidades de insercdo social, a construgéo
das identidades individuais e coletivas e os modos de vida das populagcbes” (Ramos,
2007, p. 309). O autor refere ainda que, no quadro do atual predominio sociopolitico do
paradigma funcionalista, a formacdo profissional tem vindo a empoderar-se dada a
importancia da qualificagdo para a insercdo social no mercado de trabalho. Para uma
(re)insercao profissional, a formacdo deve procurar desenvolver competéncias técnicas
necessarias ao contexto real laboral, apresentar flexibilidade curricular, permitir uma
certificacdo oficial de qualificacdes e ainda promover o0 objetivo da insercdo no mercado
de trabalho (Ramos, 2007). Numa l6gica de procura de aumento de qualificacGes, a
formagdo optou por “privilegiar a logica da produgdo de certificagdes escolares e
profissionais. Por essa razdo, tém evidenciado dificuldades de articulacdo com as
iniciativas associativas, comunitarias ou de desenvolvimento local” (Lima, 2012, p. 98).

Em contrapartida, Canario (2013) defende que a centralidade da formacgéo € um mito
social, ja apresentado por varios socidlogos contemporaneos que “evidenciaram a
inexisténcia de uma relacdo direta e linear entre 0 mundo da formacdo e o mundo do
trabalho” (Canario, 2013, p. 37). O autor destaca o crescente desemprego, as acentuadas
desigualdades sociais € o concomitante “acréscimo constante da escolarizacdo e da
formagao” (p. 37). Também Sitzmann & Weinhardt (2018) destacam a necessidade de
estudos que estabelecam uma relagdo entre o investimento na formagdo no capital
humano e o retorno positivo para as organizacdes. A evolucao das politicas de formacéo
profissional, com uma importancia crescente na gestdo de recursos humanos, revela uma
“maior consciéncia social e politica relativamente ao direito a formagdo e as
desigualdades que atravessam o acesso a essa mesma formagao” (Almeida e Alves, 2012,
p. 709).

Lima (2012) identifica também o aumento exponencial do nivel de qualificacdo da
populacdo, a par do aumento do desemprego e da crise econdmica, destacando uma
crescente “complexidade das relagdes entre educacdo e trabalho, e apesar da crise
econdmica e dos niveis crescentes de desemprego estrutural que se abatem sobre as novas
geracOes, paradoxalmente mais habilitadas do que em nenhum outro momento da
historia” (p. 19). Ainda a este proposito, Carreira & Martins (2005) destacam que nas
ultimas décadas foi possivel
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confrontar com a compatibilidade entre um crescente volume de desemprego
estrutural, uma acentuacao das desigualdades sociais e, por outro lado, um acréscimo
constante da escolarizacdo e da formacéo, a ideia de que a formacdo constitui o
principal instrumento para promover o emprego e a mobilidade social continua um

mito que alimenta o sonho das sociedades contemporaneas (p.68).

Também Almeida & Alves (2012), discutem o papel da formacdo na producédo e
reproducéo de desigualdades, destacando a oferta diferenciada por parte das empresas e 0
acesso desigual dos trabalhadores a formacgdo, revelando que “os estudos sdo uninimes
em demonstrar que sdo os trabalhadores mais qualificados os que mais acesso tém a
formagdo” (p. 711), que os mais velhos e os mais jovens S40 0S que menos participam na
formacéo e, ainda, que os trabalhadores efetivos sdo os que maioritariamente beneficiam
da formacéo.

Deste modo, as expectativas criadas sobre a formacdo como necessaria e suficiente
para inser¢cdo no mercado de trabalho, e até ascensdo social, ndo sdo correspondidas,
assistindo-se a uma dececdo na formacédo, sendo certo que a elevada qualificagdo ndo é
garantia de ascensdo social, ou mesmo de defesa contra a exclusdo social. Verifica-se
uma “producao sistematica de uma legido de excluidos do mundo de trabalho que “estao
a mais” nas nossas sociedades” (Candrio, 2013, p. 88).

Candrio (2013) conclui que, “esta ineficacia esta associada a persisténcia de
modalidades escolarizadas de formacéo, consubstanciada numa légica cumulativa de
“acdes” de formacdo que tem subjacente uma perspetiva instrumental e adaptativa” (p.
38), concebendo o homem alheio a intencionalidade e a subjetividade das suas agoes.
Assim, assistimos também neste dominio a uma tendéncia de sobrevalorizacdo das
dimensGes técnicas do conhecimento e da competitividade, em detrimento das dimensdes
sociais e humanistas, sendo a formacdo profissional concebida para a aprendizagem de
técnicas pontuais, e ndo como processo continuo de desenvolvimento do homem em
sociedade. O autor afirma ainda que é necessario inverter as abordagens tradicionais, ou
seja, partir dos saberes, das competéncias e das aquisi¢cdes dos adultos, em detrimento das
suas lacunas, isto €, da comum anélise de necessidades.

Sitzmann & Weinhardt (2018) elencam trés tendéncias de progresso nos dominios
predominantes na formacdo de adultos: globalizacdo, tecnologia e alteragdes
demogréficas. Ja Carvalho & Coelho (2009) identificaram a globalizacdo e o
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envelhecimento populacional como fatores contextuais marcantes da educacdo e
formagdo. Moura (2004) levanta outros desafios a formacdo profissional: muitas
empresas sem sensibilidade para a necessidade de formacdo, sendo recomendada uma
interligacdo estreita entre centros de formagdo e empresas, para assim existir um
levantamento de necessidades que permita uma formacdo com respostas eficazes. Barros
(2013) destaca a necessidade de respostas a mudangas economicas, cientificas,

tecnoldgicas e demograficas.

Notas finais
Lima (2007) reflete que,

a formacdo e a aprendizagem ao longo da vida chegam a ser objeto de um té&o
profundo processo de instrumentalizacdo com vista a eficacia econdmica e a
performatividade competitiva que parecem frequentemente reduzidas a estratégias
vocacionalistas e a técnicas de gestdo de recursos humanos, pouco ou nada se

assemelhando a formas e processos de educagdo (p. 22).

Os autores estudados permitem-nos identificar alguns desafios emergentes na
formacdo profissional, nomeadamente a  rapida globalizagdo, o fendmeno da
multiculturalidade, a permanente inovacéo tecnoldgica, o envelhecimento da populagéo e
0 consequente aumento da idade da populacdo ativa, urgindo novos equilibrios entre o
sistema formal e ndo-formal, nomeadamente através da acdo de préticas flexiveis e
adaptaveis as exigéncias emergentes na sociedade contemporanea em constante mudanca
e desenvolvimento.

O tendencial protagonismo da formacdo para a qualificagdo de recursos humanos
competitivos e os desafios sociais elencados, conduzem-nos a refletir sobre a necessidade
de abordagens politicas de formacdo profissional que visem o desenvolvimento integral
dos formandos, procurando alienar a vertente profissional com o social e o pessoal. Com
esta abordagem integrada, sera possivel uma resposta mais eficaz aos desafios
emergentes da formacéo profissional.
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O papel do gestor da formacao

Barata & Alves (2005) destacam que a figura do gestor da formacédo é essencial para
a implementacéo de sistemas de qualidade, centrados na melhoria continua, assistindo-se
a uma transferéncia de competéncias do gestor de recursos humanos para o gestor de
formacéo. Para os autores, por gestdo de formacao entende-se “o conjunto de atividades
coordenadas que visam monitorar e controlar projetos de natureza formativa, numa Gtica
de otimizacdo, dos seus resultados” (p. 19). Num departamento de formacdo sdo
desenvolvidas as seguintes atividades inerentes a atividade de gestor da formagao:

» Estabelecimento da politica formativa;

» Diagnostico de necessidades de formacao;

» Elaboracgéo de planos de formacéo;

» Divulgacgéo das a¢Ges de formacéo;

 Definicéo e apropriacao de praticas pedagdgicas;

» Preparacéo de atores (formadores, mediadores, formandos, parceiros);

» Concecdo e aplicacdo de métodos avaliativos;

+ Controlo de recursos financeiros e logisticos;

« Identificacdo de condicgdes para o processo de transferéncia de aprendizagens;

» Desenvolvimento da formacao.

(Barata e Alves, 2005).

Cardim (2012) define ag¢do de formag¢do como um conjunto de atividade de carater
formativo, informativo e educativo, desenvolvida para um grupo de formandos, orientada
por formadores, segundo conteddos programaticos e objetivos pré-definidos. O processo
da sua concecdo consiste “na preparagdo de uma atividade formativa de qualquer tipo,
tendo em conta os objetivos, as especificidades da organizacdo em que se realiza e do
publico a que se dirige” (p. 97). O autor apresenta uma proposta de modelo para gestdo

da formacdo, composta por 5 fases principais (Cf. Figura 5).

26



Orientacao Geral

N7
Levantamento de Necessidades de Formacao

NZ
Plano de Formacéo

N7
Desenvolvimento da acéo

A4
Avaliagdo dos resultados

Figura 5: Modelo de Gestdo da Formagéo (Cardim, 2012)

Na primeira fase, o autor estabelece a necessidade de estabelecer uma orientacdo
geral para a formacéo, sendo para tal necessario um pré-diagnostico, definir objetivos e
organizar prioridades, de forma a idealizar uma politica de formacao inerente a mesma.

No que respeita & segunda fase, levantamento das necessidades de formag&o, Cardim
(2012) afirma que identificar as necessidades de formagao ¢ uma fase essencial “de modo
a permitir a posterior traducdo em atividades formativas” (p. 17). O diagnostico de
necessidades de formacdo, consiste, segundo Ramos (2003) na “dete¢do de caréncias, a
nivel individual e/ou coletivo, referentes a conhecimentos, capacidades e
comportamentos, tendo em vista a elaboragéo de um plano de formagao” (p. 21). Barata
& Alves (2005) referem que a analise de necessidades é realizada através da recolha de
informacdes (por entrevistas ou inquéritos), e sintetizam este processo no seguinte (Cf.

Figura 6).

Levantamento das necessidades de
formagéo

Diagndstico das
necessidades de
formacéo

Plano de
formacéo

Figura 6- Analise de necessidades de formacdo (Barata e Alves, 2005, p.70)
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A seguinte etapa desenhada por Cardim (2012), a elaboracdo da proposta de acao
formativa, pressupde considerar a politica formativa e a identificacdo de necessidades
previamente delineadas. O autor afirma que “o plano de formacdo é o instrumento onde
se precisam 0s objetivos e as atividades de formacgdo a desenvolver num dado prazo
(normalmente anual), para operacionalizar uma dada politica” (p. 81). Barata & Alves
(2005) enumeram as seguintes etapas nesta fase de plano de formacao:

1. Definicdo da politica de formacao;

. Andlise da situacdo inicial,

. Andlise das funcdes e atividades profissionais;

2
3
4. Analise das necessidades de formacao;
5. Especificacdo dos objetivos;

6. Selecdo e elaboracdo dos suportes didaticos;
y

. Avaliacédo do plano de formagéo.

A quarta fase, desenvolvimento da ag¢do formativa, consiste na “concretizagdo da
acdo formativa englobando, para além da execucdo da formacdo propriamente dita, a
preparagdo das agdes.” (Cardim, 2012, p. 17). O autor destaca que este processo inclui a
definicdo dos conteldos programaéticos a abordar. Por fim, na fase de controlo da acdo
formativa, o gestor de formacao faz o respetivo controlo e avaliacdo da acdo de formacéo.
Esta fase permite conhecer os resultados da agéo realizada, possibilitando uma melhoria
da sua qualidade e adequacéo a realidade.

Barata & Alves (2005) salientam a necessidade de monitorizagdo ao longo de todo o

ciclo de formacao (Cf. Figura 7).

1. Definir as
necessidades de
formacao

/! N\

4. Avaliar 0s ] 2. Conceber e
resultados da «x+ Monitorizar planear a
formacéo J formacéo

AN /

3. Proporcionar
a formacéo

Figura 7- Ciclo de Formacéo (Barata e Alves, 2005, p.62)
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Segundo estes autores, para cumprir com as suas funcdes de forma eficiente e
facilitar o processo constante de monitorizacdo da formacao, é necessario que um gestor
de formacgdo tenha competéncias em variadas areas, entre elas, gestdo de conflitos,
criatividade, comunicacdo, lideranca, ética e integracdo de equipas.

Por outro lado, Meignant (2003) apresenta um modelo de andlise da gestdo da
formacdo (Cf. Figura 8) baseado em ‘“cinco pilares da qualidade de um sistema de
formacao” (p. 90).

QUALIDADE DO SISTEMA
DE FORMACAO

1.
Adequagdo 2. 3. - 4. 5.
. Processo Produgéo T
servigos . Acompa- Visibilidade
de decisdo e/ou
prestados/ i nhamento dos
. (politicase compra de
necessida- e controlo resultados
des plano) programas

Figura 8- Modelo de analise da gestdo de formacdo (Meignant, 2003, p.90)

No modelo proposto, o autor representa os cinco pilares que sustentam a qualidade
do sistema de formacdo. No primeiro pilar, adequacdo dos servigos prestados e das
necessidades, destaca-se a necessidade de identificar as necessidades de formacao,
individuais ou coletivas, de maneira a que o gestor de formacdo possa desenvolver um
plano de acdo correspondente as efetivas necessidades da organizacao.

O segundo pilar, sobre a elaboracdo do plano de formacgdo, foca a preparagdo dos
orcamentos, dos objetivos operacionais e das previsdes de atores envolvidos. No seguinte
pilar, sdo criadas respostas pedagogicas as necessidades de formacdo identificadas,
através da producdo ou apropriagdo de “pacotes” de formagdao, com um conjunto de
metodologias, conhecimentos e praticas previamente delineadas.

Na fase de acompanhamento e controlo o gestor de formacdo deve procurar

responder a duas questdes: “em que medida ¢ que se pode afirmar que as condigdes de
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éxito estdo reunidas?”’; € “em que medida € que os prognoésticos de éxito e de resultados
esperados se confirmam?” (Meignant, 2003, p.99). Por ultimo, no quinto pilar,
visibilidade dos resultados, o autor destaca que na gestdo da formacgdo é preciso um
controlo do impacto da formagdo, de modo a procurar melhorias em proximos processos
formativos.

Por outro lado, Puerta (2002) apresenta uma sintese dos modelos de gestdo da
formagdo em quatro principais passos: Planificar, Organizar, Liderar e Controlar. A
autora afirma ainda que estes passos podem especificar-se em 7 principais etapas,
constituintes de um outro exemplo de modelo de gestdo de formacéo apresentado (Cf.

Figura 9).

1. Desenvolver uma
visao

2. Estudar as
necessidades

3. Definir critérios,
sistemas e modelos

4. Estabelecer prioridades

5. Desenhar o plano de
acéo

6. Execucéo

7. Acompanhamento e
controlo

Figura 9- Modelo de Gestdo da Formacéo (Puerta, 2002, p. 34)

O primeiro passo, desenvolver uma visdo inicial do processo de formacéo, consiste
em determinar os objetivos gerais a alcangar, o periodo temporal previsto e quais 0s
recursos necessarios. De seguida, Puerta (2002) afirma ser essencial estudar as
necessidades de formacéo, sendo que esta fase é indispensavel para se prosseguir para a
planificacdo da formacéo. Ja na definicdo de critérios, sistemas e modelos, descreve-se as
metodologias a utilizar na formacdo. Relativamente ao estabelecimento de prioridades,
este deve ser realizado de acordo com a analise de necessidades previamente realizada, de

modo a desenvolver um programa eficaz. O desenho do plano de acdo deve ter presente
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quais os objetivos da formacéo e quais as limitagfes no que concerne aos recursos € aos
financiamentos. O plano de acdo deve incluir também um plano de avaliacdo da
formacdo. Ja na execucdo da formacdo, Puerta (2002) destaca o acompanhamento e
controlo da mesma, para comparar o sucedido com o esperado, e poder incluir correcdes

necessarias.

Os desafios da profissao de formador

O Decreto regulamentar n® 66/94, que regula o exercicio da atividade de formador,

define 0 mesmo como,

o profissional que, na realizacdo de uma acdo de formacao, estabelece uma relacdo
pedagdgica com os formandos, favorecendo a aquisicdo de conhecimentos e
competéncias, bem como o desenvolvimento de atitudes e formas de comportamento,

adequados ao desempenho profissional. (art. 2°).

No documento mais recente que define o regime juridico dos cursos EFA e UFCD
(Unidades de formacdo de curta duracdo) (Portaria n°283/2011), esclarece-se que
compete a estes profissionais “desenvolver a formagao na area para a qual estd habilitado;
conceber e produzir os materiais técnico-pedagdgicos e os instrumentos de avaliacdo
necessarios ao desenvolvimento do processo formativo™ (art. 40°).

De acordo com o perfil do formador do IEFP (2012), o formador é:

0 técnico que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e situacfes de
aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e instrumentos
de formacdo e avaliacdo, estabelecendo uma relacdo pedagogica diferenciada,
dindmica e eficaz com multiplos grupos ou individuos, de forma a favorecer a
aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o desenvolvimento de
atitudes e comportamentos adequados ao desempenho profissional, tendo em atengéo
as exigéncias atuais e prospetivas do mercado de emprego. (p. 63).
Com a publicacdo da Portaria n® 1119/97, para o exercicio da profissdo de formador
passou a ser exigido o CAP (Certificado Aptiddo Pedagogica), atual CCP (Certificado

Competéncias Pedagdgicas).

31



Numa reflexdo sobre o lugar do formador e da formacdo de adultos nas sociedades
contemporaneas, ao estudar a identidade e cultura profissional dos formadores, Carreira
& Martins (2005) destacam que a “educagdo e a formacdo adquiriram uma importancia
acrescida, uma vez que o conhecimento € considerado um fator decisivo na econdémica
competitiva e global em que vivemos” (p.68). Jobert (2007) destaca que a agdo dos
formadores tem impacto direto através de trés meios: pelas pessoas, pelas estruturas e
pelo trabalho. O autor refere ainda que “o formador procura 0 aumento da autonomia das
pessoas, da sua capacidade de intervencdo como agentes no decurso da histéria social ou
da historia pessoal” (p. 35), destacando a importdncia do reconhecimento das
experiéncias prévias dos formandos para a utilizacao préatica futura dos novos adquiridos.

Martins (2018) procurou compreender “como os técnicos e formadores de educacao
de adultos se apropriam, ddo sentido e reinterpretam as politicas no momento em que as
implementam nos terrenos da préatica social e educativa” (p. 85). O autor identificou dois
sistemas opostos nas representacdes dos formadores:

- Formadores de profissao, os “missiondrios”;

- Formadores de ocupacao secundaria, os “mercenarios”.

Esta distingdo permite reconhecer, por um lado, os profissionais que desenvolvem a
formacédo de adultos como atividade central da sua carreira, com um elevado nivel de
participacao e investimento na educacéo de adultos e, por outro lado, os profissionais que
percecionam a formag¢do como uma ocupagdo secundaria a sua profissdo, com um baixo
nivel de participacdo (Martins, 2018). O autor associa esta diversidade de posicGes a
precariedade da classe social, sendo que poucos formadores tém contratos de trabalho a
tempo inteiro, e outros retiram da formagcdo um acréscimo de renumeracdo, estando
associados a outra atividade profissional, numa “condi¢do de perito numa determinada
area formativa” (Martins, 2018, p.90). Também numa publicacdo do IEFP (2010) é
destacado que a maioria destes profissionais trabalha por conta propria, com contratos de
prestacao de servigos, mal remunerados, “o que despoleta a necessidade de complementar
a atividade formativa com outra atividade profissional” (p. 12). Apesar de datar mais de
duas décadas, o Decreto Regulamentar n® 66/94 ja prevé que “os formadores podem ser
internos, quando tenham vinculo laboral com a entidade promotora ou beneficiaria da
acao de formacdo, ou externos, caso exercam atividade de formacdo independente do

vinculo laboral.” (art. 3°).
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Martins (2016) apresenta as conclusdes sobre o seu estudo onde procurou uma
“reflexdo sobre os modos de implementacao das politicas publicas de educagdo basica de
adultos em Portugal” (p. 85), analisando as reinterpretacdes das politicas de educacdo de
adultos por parte dos formadores. Os resultados revelam tensdes e contradigfes entre as
politicas e as praticas, enfrentadas pelos atores na sua apropriacéao.

Martins (2018) destaca que os formadores,

sd0 provenientes nas suas trajetorias de areas tdo diversificadas tais como a Gestédo
de Empresas, a Matematica, a Sociologia, a Antropologia, a Engenharia Alimentar, a
Enfermagem, a Engenharia de Sistemas de Formacgdo, entre outras, sendo esta
diversidade uma carateristica marcante da trajetoria destes atores, cuja experiéncia e
trajetdria profissional esta também marcada pela pluralidade de mundos ocupacionais

e pelo trabalho quer no setor pablico que no setor privado de atividade (p. 89).

As mudancas constantes a nivel econémico, sociolégico, tecnoldgico e profissional
provocam mutacdes constantes no perfil do formador, justificando um desconhecimento
sobre a identidade do formador, apresentado por varios autores (IEFP, 2010; Martins,
2016). Jobert (2007) destaca também o trabalho exigente do formador, que pressupde
uma “interacdo viva dos que tém de transmitir, dos que tém de receber e 0 mundo do qual
se trata de compreender qualquer coisa” (p. 41). Também Caspar (2007) reflete sobre as
dificuldades de ser formador na atualidade, destacando o desafio maior da sociedade da
globalizagdo, onde “a recolha de dados sobre tudo e todo o mundo tornou-se
exponencial” (p. 89). Assim, destaca que os formadores nunca tiveram um territorio de
intervencdo tdo lato, onde devem identificar o qué, onde, porqué e a quem € pertinente
aplicar o conhecimento, concluindo que “Ser formador hoje? E exercer uma profissao
dificil, apaixonante e dura” (p. 94).

Jobert (2014) concebe o formador de adultos como um agente essencial para o

desenvolvimento da sociedade contemporéanea, considerando que,

o formador de adultos vai encontrar verdadeiramente a sua identidade propria como
agente de desenvolvimento, ou seja, como mobilizador de recursos ao servigo de
uma acdo transformada, a servico da criacdo de alternativas, ao que esta posto, ao
que ja estad feito, e ndo como professores de adultos que difundem os saberes

descontextualizados. (p. 28).
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Numa caraterizacdo do grupo profissional, o IEFP (2010) destaca que constitui, na
sua maioria, um grupo jovem (média de idades inferior a 40 anos) com elevados niveis de
habilitacdes, sendo as areas de formacao privilegiadas as Ciéncias Sociais e Humanas, a
Informatica e as Ciéncias Empresariais. Martins (2016) confirma a caraterizacéo
apresentada, expondo que, no estudo realizado pelo mesmo, a média de idades dos
formadores aproximava-se dos 37 anos. O autor afirma que estes profissionais estavam
no mercado de trabalho a exercer a sua area de formacdo de base, antes de integrarem a
profissdo de formadores. O argumento para ingressarem na atividade é o interesse pela
mesma, e o reconhecimento da “importdncia de uma atualizagdo constante de
conhecimentos” (IEFP, 2010, p. 12).

O relatério do IEFP (2010) demonstra ainda que, globalmente, os formadores estdo
satisfeitos com a atividade, devido & diversidade, autonomia no trabalho e flexibilidade
laboral, nomeadamente na gestdo de tempo. No entanto, demonstram também fatores de
insatisfacdo, como as dificuldades na construcdo de carreira, renumeracao instavel e
ainda a auséncia de um enquadramento laboral que caraterize a profissdo de formador.

Os desafios da profissdo passam por questdes de concecédo e gestdo da formacao, de
um levantamento mais exaustivo de necessidades de formacdo reais, por uma
mobilizagdo de abordagens pedagOgicas mais adequadas aos diversos contextos
formativos e ainda por uma permanente atualizacdo de contetdos de formacgédo. Martins
(2016) conclui com uma reflexdo entre a logica de implementacdo e a logica de
construcdo coletiva da agdo publica. Afirma que “¢ o Estado que continua a definir o
essencial das politicas, muitas das vezes sem escutar os atores no terreno, e a decidir
unilateralmente sobre os modos de producao das politicas” (Martins, 2016, p. 91). Esta
I6gica Top Down, baseada numa racionalidade econdémica, financeira e instrumental, ndo
consulta as dificuldades no terreno e ndo conhece a realidade dos atores que praticam as
politicas de educacédo de adultos, culminando num desajustamento da realidade pratica. O
autor defende uma logica participada com os parceiros da acdo publica, numa ldgica
Bottom Up, para uma adequacdo de politicas publicas que procurem responder aos

desafios da profissédo de formador.
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Caraterizacao do CECOA

O CECOA (Cf. Figura 10) resulta de um protocolo celebrado em 1986 entre o
Instituto do Emprego e Formacdo Profissional (IEFP) e a Confederacdo do Comércio
Portugués, atualmente designada por Confederacdo do Comércio e Servicos de Portugal
(CCP) (Portaria n°® 303/2017). Segundo a Portaria n°® 510/86, que homologa a sua
fundacdo, o CECOA surge num contexto nacional onde a formagdo profissional se
revelava fundamental face a necessidade de qualificar a mdo-de-obra para as “exigéncias
da modernidade”, num quadro de recente adesdo a Comunidade Econdmica Europeia
(CEE) e de emergéncia das novas tecnologias. De acordo com o referido protocolo, o
CECOA tem como principal funcdo promover atividades de educagdo e formacéo
profissional para o setor do comércio e dos servigos, sendo um organismo dotado de
personalidade juridica de direito publico, sem fins lucrativos, com autonomia

administrativa e financeira (Portaria n® 510/86).

Figura 10 — Logotipo do CECOA (CECOA, 2017a)

O CECOA tem o sistema de gestdo certificado pela norma ISSO 9001:2008,
procurando a melhoria continua do trabalho desenvolvido e a satisfacdo do cliente
(CECOA, 2017b). Uma vez que a formacdo € uma atividade prevista no diploma de
criacdo do CECOA, este encontra-se dispensado de certificagdo como entidade
formadora, conforme o artigo 4° da Portaria 851/2010 que regula o Sistema de
Certificacdo de Entidades Formadoras (CECOA, 2017b).

Toda a atividade formativa do CECOA se desenvolve numa logica de Formacéo de
Ativos, sendo direcionada a populacdo com idade superior a 15 anos, empregada e

desempregada, numa l6gica interempresas ou intraempresas, considerando a importancia
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da aprendizagem e da qualificacdo para o desenvolvimento da capacidade de resposta dos
recursos humanos aos desafios atuais da sociedade (CECOA, 2017b).

O Manual da Qualidade, documento interno do CECOA (2017Db), define os seguintes
parametros como orientadores de todo o trabalho desenvolvido:

Misséo:
= Contribuir para o desenvolvimento e modernizacdo do comércio e dos
servicos, a nivel nacional;
= Realizar a¢Oes de formacdo profissional dirigidas a jovens e ativos;
= Promover estudos e projetos que visam o desenvolvimento de conteudos,
metodologias e instrumentos inovadores de apoio a formacao profissional e
ainda de indicadores de caraterizagao do setor.
Viséo:
= Destacar-se como organizacao de referéncia, inovadora e competitiva para 0s
setores do comercio e dos servicos.
Valores:
» Orientacédo para o cliente interno e externo;
= Lealdade no relacionamento interpessoal;
= Etica;
= Espirito de equipa;
* Inovacéo e criatividade;
» Flexibilidade e adaptacdo a mudanca.
(CECOA, 2017b, p. 5).

A sede do CECOA localiza-se em Lisboa, existindo ainda duas delegagdes, criadas
em 1988: a norte, no Porto, e no centro em Coimbra (CECOA, 2017a). Deste modo, as
atividades formativas a nivel nacional encontram-se geograficamente delegadas, sendo
que a delegacdo em Coimbra desenvolve atividades formativas em toda a regido centro
do pais, abrangendo os concelhos de Coimbra, Guarda, Viseu, Aveiro e Leiria. O
presente estagio curricular decorreu na delegacdo centro, localizada na Avenida Ferndo
Magalhdes no centro da cidade de Coimbra, com inicio a 11 de setembro de 2018 e
término a 30 de maio de 2019.

Toda a equipa que constitui 0 CECOA encontra-se divida pelas trés localizac6es

nacionais, sendo que o polo que alberga maior nimero de departamentos é a sede em
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Lisboa, onde funciona o conselho de administragéo, a dire¢éo, o gabinete de planeamento

e controlo, o gabinete de qualidade, a unidade de inovacao e negocios, entre outros, como

se pode verificar na figura 11.

e

Conselho de
Administragdo

Comissdo de

Fiscalizagao

Conselho Técnico -

Certificagdo

Direca -
Iregao Pedagogico
Gabinete de Apoio a Direcao
Qualidade s ¢
Gabinete de Gabinete de
Comunicagdo e Planeamento e
Marketing Controlo
Departamento Unidade Inovagdo ngl?fi:::d;o R Del 50 C Del 50N
RH, Adminis. & Negécios I elegacdo Centro elegacdo Norte

Figura 11- Organigrama do CECOA (CECOA, 2017b)

Coordenagdo
delegagdo centro

1 coordenador

Gabinete gestao

da formagdo

2 colaboradores

administrativo

Apoio

1 colaborador

Figura 12- Organigrama da delegacdo centro do CECOA

Na delegacdo centro, representada na figura 12, trabalham quatro profissionais

internos: uma coordenadora, duas técnicas de formacéo e uma técnica administrativa. No

atual ano letivo conta ainda com a colaboracdo de duas estagiarias do Mestrado em

Ciéncias da Educacdo e uma coordenadora externa de formacgdo. Os restantes
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profissionais necessarios ao funcionamento desta delegacdo, nomeadamente formadores,
equipa de limpeza e apoio informatico, estdo abrangidos por contratos de prestacdo de
Servigos.

No que concerne aos recursos fisicos, a delegagédo centro do CECOA dispde de dois
pisos onde desenvolve o seu trabalho:

e No piso inferior existem quatro salas de formacdo, uma delas preparada com
computadores para todos os formandos, funcionando como sala de
informatica; a secretaria onde decorre todo o apoio administrativo e
atendimento; o gabinete de coordenacdo e o gabinete das técnicas de
formacéo;

e No piso superior encontramos uma sala de formacdo; uma sala de convivio;

salas de arrumos; um economato e uma reprografia.

Enquanto entidade promotora de formacao profissional para 0 comércio e servicos, o
CECOA privilegia esta area de intervencgdo, desenvolvendo uma gestdo das atividades
formativas dentro do previsto no Catalogo Nacional de QualificacBes, assim como
formacdo a medida das necessidades do formando e das empresas. Deste modo, atua
segundo diferentes tipologias de formacdo, que iremos de seguida descrever

sucintamente.

Formacéo de Jovens

No ambito da Formacdo de Jovens o CECOA disponibiliza duas vias de dupla
certificacdo: Cursos de Aprendizagem e Cursos de Especializacdo Tecnoldgica. O
primeiro é destinado a jovens com idade inferir aos 25 anos e com habilitagbes
compreendidas entre 0 9° ano e 0 12° ano de escolaridade. Nesta modalidade 0 CECOA
disponibiliza cursos em Vendas e Negociacdo, Marketing, Secretariado, Técnico
Administrativo, entre outros. Por outro lado, os Cursos de Especializagcdo Tecnoldgica
(CET) permitem uma formacdo de nivel pds-secundario ndo superior, sendo
vocacionados para formandos com pelo menos 0 11° ano completo e com idade igual ou
superior a 23 anos (IEFP, 2018). Neste caso, o CECOA oferece o curso de Técnico

Especialista em Comércio Internacional.
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Educacéo e Formacao de Adultos

Os cursos EFA, previstos no CNQ, podem desenvolver-se numa légica de dupla
certificagdo (conferindo o nivel bésico ou secundario de habilitacdes escolares) ou de
qualificacdo tecnoldgica, constituindo uma politica de educacao e formagdo com destaque
no quadro de “generalizagdo do nivel secundario como patamar minimo de qualificagdo
da populagdo” (PreAmbulo, Portaria n° 230/2008). E vasta a oferta de cursos EFA no
CECOA, nomeadamente na area comercial, de contabilidade, gestdo empresarial,

logistica, administrativo, turismo, entre outros.

Unidades de Formacéao de Curta Duracéo

As UFCD séo outra tipologia de formacéo certificada presente no CNQ, podendo ser
inseridas em formac@es de nivel bésico ou secundério, constituindo uma oferta modular
de curta duracdo (25 ou 50 horas), apresentando uma “resposta as necessidades de
qualificagdo da populagdo adulta, e em especial da populagdo empregada” (Preambulo,
Portaria n°® 230/2008). O CECOA desenvolve varias UFCD na area do comércio/vendas,
desenvolvimento pessoal, informatica, marketing, secretariado, seguranca e higiene no

trabalho, entre outros.

Formacéao de Formadores

A Formacdo de Formadores procura “atender as necessidades do mercado de
formacgdo” desenvolvendo “formagao inicial ¢ continua de formadores” (CECOA, 2017b,
p. 7) O referido Curso de Formacdo Pedagodgica de Formadores estd homologado pelo
IEFP, concebendo um CCP para exercer a atividade de formador (CECOA, 2014c).
Atualmente a delegacao centro ndo contempla esta oferta formativa.

Servigos de Formacéao a Medida

Relativamente aos Servicos de Formacdo a Medida, estes sdo desenvolvidos em
regime de prestacdo de servicos, procurando responder as necessidades de empresas/
organizacgdes do desenvolvimento de competéncias e atualizacdo da qualificacdo dos seus
colaboradores (CECOA, 2017b). Nesta modalidade, é essencial diagnosticar as
necessidades formativas, desenhar objetivos, desenvolver um plano a medida,
acompanhar o desenvolvimento e avaliar o impacto da formacdo, uma vez que ndo estdo

previstas no CNQ.
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Reconhecimento, Validacgao e Certificacdo de Competéncias

Integrado na rede nacional de centros de RVCC, o CECOA ¢ acreditado pela
ANQEP como agéncia que permite reconhecer, validar e certificar as competéncias
escolares e profissionais, adquiridas ao longo da vida, em contextos formais, ndo formais
e informais. Este servico apenas esta disponivel na sede em Lisboa, abrangendo as
seguintes qualificacBes: Técnico Comercial, Técnico de Marketing, Técnico de Vendas,
Técnico de Logistica, Técnico de Contabilidade, Técnico de Apoio a Gestdo, Técnico

Administrativo.

Projetos de Cooperacao e Parceria

Estes projetos constituem estudos que “visam o desenvolvimento de conteudos,
metodologias e instrumentos inovadores de apoio a formacao profissional e/ou dirigidos
aos setores do comercio e servigos” (CECOA, 2017b, p. 8). Entre estes, projetos para
adequacdo da formacdo e da educacdo ao mercado de trabalho, projetos de cooperacdo e
mobilidade europeia, projetos promotores de um envelhecimento ativo e projetos
dedicados ao empreendorismo, sendo de destacar que ao longo da existéncia do CECOA
“foram mais de sessenta os estudos e projetos europeus € nacionais, para O
desenvolvimento organizacional de empresas e instituicdes, para a melhoria das
competéncias dos recursos humanos envolvidos” em que participou. (CECOA, 2017a,
p.19).

Centro de Recursos em Conhecimento

Por fim, o Centro de Recursos em Conhecimento, também localizado em Lisboa, é
um centro membro da Rede de Centros de Recursos em Conhecimento, sendo
“vocacionado para a aquisi¢do, tratamento e difusdo da informagao técnica, em diferentes
suportes, especifica para o setor do comércio e servigos” (CECOA, 2017b, p. 8). A
mesma fonte afirma que este centro “¢ constituido por um centro de documentagdo, um

espago multimédia, um espago Internet, uma videoteca e uma sala de leitura” (p. 8).

42



Oferta formativa 2018/2019

No decorrer do estagio curricular do presente ano letivo tivemos oportunidade de
acompanhar a formacao desenvolvida na delegacdo centro do CECOA. Destacamos que,
durante este periodo, apenas se desenvolveram cursos EFA e UFCD.

Nos cursos EFA, acompanhamos parte do desenvolvimento da formacdo em sala e da
formacdo pratica em contexto de trabalho de 3 cursos: Técnico Comercial, Técnico de
Apoio a Gestdo e Técnico Auxiliar de Saude. Estes terminaram no decorrer do nosso
estagio, tendo sido possivel participarmos nas sessbes de Portefolio Reflexivo de
Aprendizagens (PRA) do Técnico de Apoio a Gestao.

Ainda nesta tipologia de formacdo, acompanhamos o inicio de dois cursos: Técnico
de Contabilidade e Técnico de Informacdo e Animacéo Turistica; e o desenvolvimento de
outro (Técnico de Logistica), cujo término prevé-se para julho do presente ano civil.

No que respeita as UFCD, foram muitas as areas que pudemos acompanhar, em
modalidades de formacdo interna, mas também externa. No CECOA acompanhamos
percursos de Francés e Recursos Humanos, assim como varias formagdes em horario pos-
laboral: Coaching; Inteligéncia emocional; Recursos humanos; Comunicagéo interpessoal
e assertiva; entre outros. Nas entidades externas, podemos enumerar: Medidas de 1°
socorros; Prevencao e combate a incéndios; Ergonomia no posto de trabalho; Lideranca e
gestdo de equipas; Técnicas de maquilhagem; Técnicas de fotografia; Higiene da pessoa

idosa; Relacionamento interpessoal; entre outros.
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Atividades de estagio

No presente capitulo iremos descrever de forma sistematica as atividades de estagio

que foram desenvolvidas ao longo do presente ano letivo, 2018/2019, no CECOA, onde

colabordmos nos processos de acompanhamento técnico-pedagdgico de acdes de

formagéo.

O regulamento® do estagio curricular do ciclo de estudos conducente ao grau de

mestre em Ciéncias da Educacdo, publicado no Website da Faculdade de Psicologia e

Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra em 2016, refere que através das

atividades desenvolvidas, o estudante deve ficar apto a:

Realizar uma leitura pluridisciplinar dos diversos contextos formais, ndo
formais e informais de acdo educativa;

Selecionar e utilizar procedimentos metodoldgicos adequados e fidedignos
para a andlise e caraterizacdo dos distintos pardmetros da realidade
educacional;

Integrar a dimensdo analitica de descricdo e diagndstico das situacdes com a
dimensdo operativa da intervencdo, fazendo prova de capacidades
estratégicas de planificacdo e antecipacdo dos efeitos provaveis da agdo
interventiva;

Deliberar de forma auténoma a avaliagdo/ revisao das atividades prosseguidas
com vista aos objetivos postulados;

Promover praticas heuristicas que configurem a identidade profissional do/a

especialista em Ciéncias da Educacéo.
(p.1-2).

Neste capitulo iremos sistematizar o conjunto de atividades realizadas na entidade,

que contribuiu para o continuo desenvolvimento da nossa identidade profissional

enquanto Técnica de Ciéncias da Educacdo, indo ao encontro dos objetivos

3 Consultado em:
https://www.uc.pt/fpce/normas/pdfs/regulamentos/fpce/Regulamento MCE_08_Maio.pdf
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supramencionados, num contexto de formacdo profissional e utilizando metodologias

pedagdgicas privilegiadas pelo CECOA.

O estagio curricular desenvolvido foi orientado segundo as seguintes etapas:

- Integracdo no estégio curricular;

- Apoio técnico-pedagogico a a¢bes de formacao;

- Implementacéo de um projeto de investigacao.

Todas as atividades desenvolvidas foram realizadas de acordo com objetivos gerais e

objetivos especificos de intervencao, apresentados na tabela 1.

Tabela 1: Atividades desenvolvidas no estagio curricular e respetivos objetivos

Atividades

Objetivos Gerais

Objetivos Especificos

Integracgdo no estagio

Conhecer o CECOA e a

Analisar o sistema documental
e normativo legal do CECOA,

Conhecer as funcdes de um

curricular. sua area de intervencdo. técnico superior de educacdo na
area da administragdo e gestdo
da formacéo.
Apoiar 0s processos
Preparacéao de Colaborar nos adml?lsj[rztl\./os e de
acoOes de procedimentos prévios a secretariado
formacao. formagao. Colaborar nos procedimentos
de organizacao da formacao.
Apoio Gerir o registo no HT e no DTP
técnico- : Colaborar na -
o Desenvolvimento neshalh ) do desenvolvimento da
pedagdgico de acdes de monitorizagdo e na gestao | formacéo;
a acdes de ¢ - técnico-pedagdgica da . . o
folmaca0 formacao. formacio Realizar avaliagOes intermédias
' ' de UFCD.
Analisar avaliagdes sumativas,
Término de b relatérios e certificados de
i Gl Cola orar~no encerramento qualificacdo;
~ da formacéo. . . :
formacao. Organizar arquivo e respetiva
catalogacao.

Implementacdo de um projeto
de investigacao.

Desenvolver um estudo
empirico.

Analisar necessidades de
estudos e investigagdo no
CECOA;

Desenhar e implementar um
projeto de investigacdo;

Analisar e reportar os resultados
obtidos.

45




Destacamos que, inicialmente, foi necessaria uma fase de adaptacdo e integracdo no
estagio curricular. No entanto, as restantes atividades foram desenvolvidas de forma
concomitante (cf. Figura 13), de acordo com as necessidades da instituicdo, sendo todas
as atividades de apoio técnico-pedagdgico da formacao transversais no tempo.

Set. Out. Nov. Dez. Jan. Fev. Mar. Abril Maio

Integracédo
no estagio
curricular

Preparacéo
de acbes de
formacao

Desenvolvi-
mento de
acoes de
formacao

Término de
acOes de
formacao

Analise de

necessidades
de estudos e
investigacao

Desenho e
implementa-
¢cdo de um
projeto de
investigacdo

Analise e
relato dos
resultados
obtidos

Figura 13 — Cronograma das atividades desenvolvidas no estagio curricular

!

No que concerne ao trabalho de implementacdo de um projeto de investigacao,
destacamos que o trabalho de analise de necessidades, de desenho e implementagdo do
projeto foi desenvolvido integralmente durante o decorrer do estagio curricular. No
entanto, a fase de analise de dados e relato de conclusdes obtidas decorreu no término do

estagio curricular e no més posterior.

N
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O CECOA no presente ano letivo, dentro da sua vasta oferta formativa (cf. capitulo
anterior), trabalhou apenas duas tipologias de formacdo profissional: Cursos EFA e
UFCD. Desta forma, o nosso estagio curricular incidiu no apoio técnico-pedagdgico a
estas tipologias de formacéo, sendo que todas as atividades descritas se enquadram nas
mesmas.

De seguida, relatamos de forma detalhada os objetivos e os procedimentos inerentes
a cada etapa, para uma melhor compreensdo das atividades desenvolvidas no estagio

curricular.

Integracéo no estagio curricular

Objetivo geral:

- Conhecer 0 CECOA e a sua &rea de intervencdo.

Objetivos especificos:

- Analisar o sistema documental e normativo legal do CECOA;

- Conhecer as func@es de um técnico superior de educacdo na area da administracédo

e gestdo da formacao.

No inicio do estagio curricular, em setembro de 2018, foi essencial uma primeira fase
de integracdo para conhecer a entidade e o seu contexto de trabalho. Desde modo, fomos
recebidos pela coordenadora da delegacdo que nos acompanhou numa visita guiada as
instalacbes e nos apresentou aos colaboradores do CECOA, que fizeram uma breve
apresentacdo das suas fungbes na instituicdo. Estas apresentagfes iniciais foram
importantes para perceber o papel dos diferentes agentes e a importancia do trabalho em
equipa para uma boa gestdo e organizacdo de todo o trabalho desenvolvido inerente ao
processo da formagao.

Nesta fase inicial foi essencial o acompanhamento da coordenadora da delegacéo,
gue nos orientou para uma leitura atenta do sistema documental do CECOA,
nomeadamente 0 Manual da Qualidade, o Organigrama, o Descritivo de Funcdes, o Plano
de Seguranca, o Guia do Formador e 0 Regulamento do Formando. Estas leituras foram
fundamentais para conhecermos o CECOA e distinguirmos os diferentes servicos
oferecidos pela delegagdo centro: cursos de aprendizagem, formacdo a medida para
empresas, cursos EFA tecnoldgicos ou dupla certificacdo e formag6es modulares.

Tambeém a restante equipa do CECOA contribuiu para a nossa integragdo na

entidade. A técnica administrativa da delegacao explicou-nos os procedimentos de apoio
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administrativo e de secretariado, nomeadamente o atendimento presencial e telefénico, a
utilizacdo da fotocopiadora, os codigos internos do sistema telefénico e a organizacdo
global do espago, nomeadamente do arquivo e do economato. As técnicas superiores de
formacdo deram-nos a conhecer o sistema informéatico de apoio pedagdgico a formacéo
HT (Humantrain), explicando toda a sua estrutura e organizacdo de uma forma logica e
idéntica a organizacao do Dossier Técnico-Pedagdgico (DTP) em suporte de papel.

Destacamos ainda a participagdo numa acdo de formagdo interna sobre o
Regulamento Geral de Protecdo de Dados que contribuiu para compreendermos a
importancia do respeito pelos direitos dos titulares dos dados pessoais, inerente a politica
de trabalho da instituicao.

Para melhor compreendermos o trabalho do CECOA e as fungbes de um técnico
superior de educacdo na area da gestdo da formacdo, foi essencial conhecermos todas as
fases inerentes ao processo de formacao, antes de participarmos ativamente no mesmo.
Também esta aprendizagem foi orientada pela coordenadora, que nos facultou um
documento interno com a identificacdo das atividades subjacentes a realizacdo das agdes
de formacdo ministradas pelo CECOA, sendo aplicavel a todas as agcdes de formacéo
desenvolvidas. Este documento estrutura e orienta o processo de formacgéo do CECOA do
seguinte modo:

1. Estabelecer protocolos de parcerias, acordos de formacdo com outras
entidades (quando aplicavel);
Divulgar as a¢6es de formacédo (quando aplicavel);
Receber inscrigdes de candidatos;
Analisar criticamente as inscricdes;
Constituir grupos de formacao;
Selecionar e contratar formadores;
Preparar a formacao;

Realizar a formacao;

© ©° N o g kDN

Acompanhar a formacao;
10. Avaliar a formacdo e propor a¢bes de melhoria, se necessério;
11. Avaliar o desempenho do formador;

12. Emitir certificados.

Este estudo prévio dos regulamentos e formas de trabalho da entidade foi essencial

para o sucesso do estagio curricular desenvolvido. Também a consulta de DTP de anos
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anteriores nos permitiu analisar os contelidos e registos inerentes as varias tipologias de
formacéo. O apoio proximo de todos os elementos do CECOA permitiu-nos compreender
na integra todo o desenvolvimento das acGes de formacdo, o que nos possibilitou a
realizacdo de diversas atividades de forma auténoma ao longo de todo o estagio
curricular. Destacamos que, durante todo o ano letivo, foram inimeras as aprendizagens
efetuadas, concomitante a nossa colaboracdo ativa com a entidade, como procuramos

apresentar na descricao sequente do apoio técnico-pedagdgico prestado.

Apoio técnico-pedagogico a acdes de formacgao
O apoio técnico-pedagogico foi desenvolvido ao longo de todo o estagio curricular.
Para sistematizacdo das atividades, iremos apresentar este topico dividido em trés pontos:
e Preparacédo de agdes de formacéo;
e Desenvolvimento de acdes de formacéo;

e Término de a¢des de formacéo.

Destacamos que os topicos supramencionados ndo foram desenvolvidos de forma
cronoldgica, mas sim de forma transversal, em funcdo das necessidades da instituigéo,
sendo comum, por exemplo, estarmos a preparar o inicio de uma formacdo modular
enguanto realizdvamos os procedimentos de encerramento de outra.

De seguida apresentamos a descri¢ao dos topicos delineados.

Preparacéo de ac¢des de formagéo

Objetivo geral:

- Colaborar nos procedimentos prévios a formacao.
Objetivos especificos:

- Apoiar os processos administrativos e de secretariado;

- Colaborar nos procedimentos de organizacdo da formacao.

Toda a atividade formativa do CECOA pressupde muito trabalho antecedente ao
decorrer da formagdo em si. Um dos trabalhos que realizamos foi a organizacédo de um
arquivo de candidaturas espontaneas de formadores para uma bolsa de formadores, como

contacto de todos os formadores, para eventuais colaboragc6es futuras para prestacdo de
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formacdo na entidade e também para cumprir com o regulamento geral de protecdo de
dados.

Prévia a qualquer formacdo, uma atividade essencial consistiu na colaboragdo na
divulgacéo da oferta formativa do CECOA. Esta divulgagcdo compreende a publicagdo no
Website oficial, do envio de e-mails para entidades parceiras e/ou para lista de
interessados na oferta formativa, a distribuicdo de cartazes e panfletos, a partilha nas
redes sociais dos cursos com inscrigdes abertas e, por vezes, a publicagdo em jornais
regionais. As atividades de divulgacdo sdo desenvolvidas, na sua maioria, pelos
colaboradores internos do CECOA. Da nossa parte, a divulgacdo da oferta formativa foi
realizada através da partilha dos cursos nas redes sociais. A partir da plataforma de gestédo
de apoio a formagédo HT, cridmos listagens por areas de interesse formativo de todos os
processos de formandos ja previamente inscritos na plataforma. Apds este trabalho, a
técnica administrativa entrava em contacto via e-mail com os formandos de acordo com
as listagens elaboradas, divulgando a oferta formativa.

Destacamos que, regularmente, o CECOA divulga as atividades formativas
realizadas no seu Website. Tivemos oportunidade de escrever e publicar uma noticia?,
reportando uma formacdo pratica em contexto de trabalho do EFA de Técnico de
Logistica, no &mbito do modulo Movimentagéo e operacdo de empilhadores.

Durante o estagio curricular colaboramos diariamente nos procedimentos de
secretaria da instituicdo, dando apoio no atendimento telefonico e presencial, muitas
vezes a candidatos a futuras formacgdes no CECOA. Este trabalho permitiu-nos iniciar o
contacto com futuros formandos e auxiliar o processo de inscrigdo dos mesmos.

Outra atividade relacionada com a gestdo de inscri¢des foi o trabalho diario realizado
no Website do CECOA e na plataforma de apoio a gestdo da formacdo HT. Estas
ferramentas internas permitem que os candidatos acedam online ao plano de formacéo e
possam inscrever-se nos cursos de interesse. A gestdo de inscri¢des nestas plataformas foi
autonomamente gerida por nos no decorrer do estadgio, 0 que nos permitiu reunir um
conjunto de interessados nas diferentes formacGes antes de iniciar o processo de selecéo
de formandos.

No que respeita a selecdo de formandos, podemos distinguir o trabalho realizado em

formacgdes modulares (de 25 ou 50 horas), do realizado com formacdes de longa duracéo,

* Noticia publicada em:
https://www.cecoa.pt/news/show/673?fbclid=IwAR39tN6SNVERAszGbvxh3cY 1PQLOq
yejlhb5SWIUXWY zm2yyyH2SSyFI7PGI
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0s ja mencionados cursos EFA. No primeiro caso, 0 processo de selecdo é mais simples,
sendo apenas necessario reunir os documentos previstos nas condi¢cdes de inscricdo: ficha
de inscricdo (Cf. Anexo 1) devidamente preenchida, documento de identificacdo valido,
certificado de habilitagdes reconhecido pelo ministério de educacdo portugués,
declaracdo do centro de emprego (no caso do candidato se encontrar em situacdo de
desemprego), apdlice de seguro contra acidentes pessoais no trabalho (no caso do
candidato ser empregado por conta propria) ou declaracdo da entidade empregadora a
autorizar a frequéncia do formando (no caso do candidato ser empregado por conta de
outrem e a formacdo decorrer em horario laboral). Toda a informagé&o foi sintetizada por
nos diariamente através de listas de verificacdo (Cf. Anexo 2), onde monitorizdvamos
todos os processos dos formandos, 0s contactos e 0s respetivos documentos em falta. Por
vérias vezes foi necessario estabelecer contacto telefonico com os formandos, a fim de
solicitar informagcbes e documentos imprescindiveis para concluir o processo dos
formandos. S6 apds a constituicdo de um grupo de, no minimo, 15 formandos com 0s
documentos previstos reunidos é possivel iniciar a UFCD.

Ja no que respeita aos cursos EFA, uma tipologia formativa de longa duracgdo, o
processo de selecdo € um pouco mais extenso. Além de exigir os mesmos documentos
previstos para o processo dos formandos das UFCD, inclui ainda a realizacdo de sessoes
de esclarecimento e de entrevistas individuais com os candidatos. Os formandos que se
inscrevem no curso (presencialmente, por telefone ou online) sdo previamente
contactados de modo a serem informados sobre as sessbes de esclarecimento com a
técnica de formacdo responsavel e a necessidade de comparecimento para inicio do
processo de candidatura ao curso.

Na sesséo de esclarecimento, a técnica de formacao responsavel pela coordenagédo do
curso apresenta, de forma geral, a estrutura do curso, tendo os formandos oportunidade de
compreender as condi¢cdes de inscricdo, 0s conteudos, 0s objetivos do curso, o
cronograma e 0S apoios sociais aos quais tém direito, segundo a legislacdo em vigor.
Apos a sessdo de esclarecimento, os candidatos que mantém o interesse marcam uma
entrevista individual com a técnica de formagdo (Cf. Anexo 3), visando um maior
conhecimento do percurso escolar, profissional e pessoal do candidato, bem como das
suas motivacdes para a frequéncia do curso. O processo de selecdo é finalizado com a
elaboracdo de um relatério final, onde a técnica de formacdo define entre 15 a 24
formandos para a frequéncia do curso, com 0s respetivos pareceres gque sustentam a sua

inclusdo. Depois de todo o processo de selecdo, foi realizado um contacto telefonico
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individual com cada um dos candidatos, informando se foi ou ndo selecionado para
frequéncia do curso. Quando selecionados, os formandos sdo também informados da data
prevista de inicio do curso e da sessdo inicial de apresentacdo do grupo de formandos, da
técnica de formacdo coordenadora e do formador mediador do curso. Na sessdo de boas-
vindas sdo esclarecidas as orientacdes de funcionamento do CECOA e é fornecido
material imprescindivel aos novos formandos: regulamento do formando; contrato de
formacdo; ficha de inscricdo; manual do curso; horério letivo; sintese do plano de
emergéncia do CECOA, condicdes de participacdo; peticdo para atribuicdo de subsidios,
de acordo com a legislagdo em vigor.

No que respeita aos candidatos ndo selecionados para o curso, 0 CECOA procura
apresentar sugestdes de ofertas formativas previstas na entidade ou noutras entidades
formativas parceiras.

Mantivemos um papel bastante ativo em todo o trabalho inerente & selecdo dos
candidatos, desde contactos com formandos interessados, ao desenvolvimento de
apresentacdes em formato PowerPoint para exibicdo nas sessdes de esclarecimento, na
colaboragdo com as técnicas nas sessdes, na gestdo de inscricdes dos formandos e no
acompanhamento das entrevistas individuais. Todos os formandos inscritos na formacao
foram inseridos por n6s na plataforma de apoio & formacdo HT, com o0s respetivos
contactos e documentos, e posteriormente conectados ao curso de formacéo de interesse.

Nos procedimentos de selecdo de candidatos é sempre necessario verificarmos a
situacdo do formando no SIGO, ou seja, verificar se o formando ja realizou 0 curso ou a
formagdo modular que pretende e se, no momento de inscricdo, ndo se encontra a
frequentar qualquer formacdo financiada. Esta monitorizacdo € possivel devido a
organizacdo do CNQ, por modulos com respetivos codigos de formacdo que, quando
validados, encontram-se registados no passaporte individual de competéncias, na
plataforma SIGO. E imprescindivel esta verificagdo prévia a qualquer formagio, uma vez
que os candidatos ndo podem frequentar a formacdo se ja a tiverem certificada ou se
estiverem inscritos noutra formacéo financiada.

Apobs a conclusdo do processo de selecdo, e ainda numa fase prévia ao inicio da
formacdo, colaboramos na criacdo de a¢des no SIGO e no HT. Em ambos 0s casos, é
necessario registar o cronograma do curso, o cédigo administrativo da(s) UFCD em
causa, e 0 numero de formandos inscritos. No caso do HT, é ainda necessario relacionar a

acdo com os respetivos formadores e articular o cronograma com a sala de formacao
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prevista, de modo a gerar informaticamente as folhas de registo de presencas
devidamente organizadas cronologicamente.

Antes de qualquer formacgdo iniciar, outro trabalho a desenvolver e no qual
participamos ativamente consiste na organizacdo das pastas de formacgdo para oS
formandos, onde consta a seguinte documentagdo, prevista no sistema documental do
CECOA:

e Calendario do respetivo ano civil;

e Folheto de divulgacdo da oferta formativa do CECOA,;

e Manual de curso, de acordo com o CNQ, elaborados por nos;

e Condicdes de inscricdo no curso;

e Cronograma detalhado do curso;

e Folha de elogio/sugestdo/reclamacéo (quando formacgéo externa);
e Procedimentos em caso de emergéncia (quando formacéo interna);

e Duas folhas em branco.

Além da preparacao das pastas, antes da acdo iniciar, € necessario pedir um codigo
identificativo do curso ao departamento de planeamento e controlo, trabalho realizado
sempre pela técnica de formacdo responsavel pela acdo. Quando a formacéo faz parte do
plano de atividades previsto para o ano civil, é ainda necessario indicar o nimero de
formandos previstos, empregados e desempregados, o local onde é realizada a acdo, as
datas e o nivel de qualificacao respetivo, conforme o QEQ, ja preestabelecido pelo CNQ.
Apos ser atribuido um cddigo, podiamos retirar do sistema informatico HT e imprimir as
fichas de inscri¢do e os contratos de formagéo, de modo a serem assinados e datados por
todos os formandos presentes no primeiro dia da formacéo.

Destacamos ainda que, todo o vasto trabalho prévio ao inicio da formacéo foi, por
vezes, infortuno, quando nas vésperas do inicio do curso, por motivos de desisténcia ou
outros, ndo reuniamos os 15 formandos necessarios para assegurar a abertura do mesmo,
de acordo com as normas previstas para 0s projetos financiados. Nestes casos foi
necessario informar os candidatos sobre o cancelamento da acdo de formacao,

justificando o sucedido e sugerindo outra oferta formativa prevista.
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Desenvolvimento de a¢des de formacao

Objetivo geral:

- Colaborar na monitorizacdo e na gestao técnico-pedagdgica da formacao.
Objetivos especificos:

- Gerir o registo no HT e no DTP do desenvolvimento da formacéo;

- Realizar avaliages intermédias de UFCD.

No que concerne a abertura de formacdes, participamos em varias dinamizacdes, nas
instalacdes do CECOA e em entidades externas, nomeadamente IPSS, ocorrendo em
horéario laboral ou p6s-laboral.

Reunidos os 15 formandos € iniciada a acdo, onde os participantes assinam as fichas
de inscrigéo, os contratos de formacao e as folhas de presenca. O nosso trabalho posterior
consistia na confirmacao dos dados de inscri¢do do processo dos formandos e atualizagéo
dos mesmos quando necessario. Outro trabalho inerente ao inicio da formacao foi o
arquivo dos contratos de formadores e dos formandos, ap0s rubrica dos proprios e da
diretora, no caso dos cursos EFA.

Outra atividade realizada de forma auténoma foi a abertura do DTP, aplicavel a todas
as acOes de formacgéo, onde procedemos ao arquivo e organizagdo de todo o material
inerente ao curso. Este arquivo reune um vasto conjunto de documentos, sendo
organizado do seguinte modo:

1. Caraterizagdo da Agédo
Divulgacéo
Formandos

Formadores

2

3

4

5. Folhas de Presenca
6. Assiduidade de Formandos

7. Formacao Pratica (apenas aplicavel aos cursos EFA)
8. Equipamento e Material Didatico

9. Constatagdes / Ocorréncias

10. Avaliacdo

11. Encerramento da Acao

12. Correspondéncia

13. Diversos
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Os DTP constituem um elemento de trabalho imprescindivel na gestdo de qualquer
formacdo. Em cada DTP cridvamos ainda a lombada respetiva, com identificacdo do
cédigo do curso, da designacéo, do local e do ano civil. No decorrer do estagio curricular,
tivemos a oportunidade de gerir e monitorizar a organizacdo dos DTP dos cursos
iniciados, arquivando a informacdo no respetivo separador. Todos os DTP contém uma
lista de formandos com a informacao respetiva ao seu processo organizada numa tabela,
cujos dados verificamos apds o inicio de cada formacdo, e atualizavamos sempre que
necessario, nomeadamente dados pessoais como 0 nimero do cartdo de cidaddo, morada
ou contacto telefonico.

Destacamos que todo este trabalho de arquivo, quer no DTP, quer informaticamente
no HT, foi apresentado por n6s no mddulo “Arquivo e Manutencao” do plano de estudos
do EFA de Técnico de Contabilidade, a convite da formadora. Esta oportunidade de
dinamizacdo de uma sessdo foi muito enriquecedora, pois permitiu-nos partilhar com os
formandos e com a formadora o trabalho que desenvolvemos de apoio técnico-
pedagdgico a formacao, nas suas diversas fases. Foi muito positivo observar o interesse e
participacao ativa dos formandos na nossa apresentacao.

Semanalmente realizavamos o registo das sessdes da formacdo, com os mddulos
ministrados, o formador associado e a respetiva assiduidade dos formandos. A partir do
més de marco de 2019, coincidente com o periodo do estagio curricular, este trabalho de
registo de assiduidade foi delegado aos formadores, sendo que a partir deste momento,
apenas conferiamos o trabalho realizado pelos mesmos. Esta monitorizacdo foi feita
sempre em colaboragdo com a respetiva técnica de formacao responsavel pela agéo, que
nos auxiliava na gestéo das justificagdes de falta dos cursos EFA. Este trabalho era muito
frequente, uma vez que os formandos ndao podem ultrapassar os 5% de faltas justificadas,
sob pena de deliberacdo da equipa formativa sobre a sua continuagdo no curso.
Mensalmente é feita uma verificacdo e confirmacdo da assiduidade registada, de modo a
elaborar os respetivos mapas de execucdo fisica mensal. Estes mapas foram conferidos
por nos, incluindo horas de monitoria de formadores e volume de formagéo.

O acompanhamento das acdes de formacdo, particularmente dos EFA, pressupde
reunides mensais da equipa formativa, com a presenca da técnica coordenadora da acao e
do formador mediador do curso, de modo a analisar a evolugdo das turmas. Tivemos a
oportunidade de participar pontualmente nestas reunides, onde sao partilhadas opinides e
registos sobre o decorrer dos varios modulos, o desempenho dos formandos, e discutido

problemas pedagdgicos, nomeadamente a deliberacdo da continuidade de formandos com
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excesso de faltas. E feita uma ata de todas as reunides, que posteriormente é arquivada no
DTP.

No que respeita as formagdes modulares em entidades externas, as avaliagcdes
intermédias foram realizadas autonomamente por nos, através do contacto telefénico com
seis formandos de modo aleatério, onde averiguadvamos a percecdo dos mesmos sobre as
condicgdes sob as quais a formacdo decorria, 0 cumprimento dos objetivos, a adequacéo
das metodologias utilizadas e a correspondéncia, ou ndo, com as expectativas iniciais
relativamente a formacdo. Apds este contacto, realizavamos um relatério de avaliagdo
intermédia da acdo, assinado por nds e pela técnica responsavel, também para posterior
arquivo no respetivo DTP. E imprescindivel realizar este trabalho nas formacdes
externas, uma vez que o contacto com o grupo de formandos é muito reduzido
comparativamente as formacGes que decorrem na delegacéo.

No que concerne a formacdo pratica em contexto de trabalho, que permite a
aplicacdo dos conhecimentos adquiridos ao longo da formacéo dos cursos EFA, tivemos a
oportunidade de participar em reunides com entidades parceiras, nomeadamente juntas de
freguesia, onde formandos do EFA de Técnico de Apoio a Gestdo realizaram o estagio
curricular. Nessas reunides, foram discutidos os objetivos do estagio e as atividades em
gue os formandos poderiam colaborar. Ainda no processo de estabelecimento de acordo
com as entidades, organizdamos o sistema documental inerente a formacdo pratica:
desenvolvemos fichas de caraterizacdo das entidades, preenchemos os acordos de

formacado prética e colaboramos nos relatérios de acompanhamento.
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Término de acdes de formacao

Objetivo geral:

- Colaborar no encerramento da formagéo.

Objetivos especificos:

- Analisar avaliacGes sumativas, relatérios e certificados de qualificacéo;

- Organizar arquivo e respetiva catalogacéo.

Na Ultima sessdo de cada formacédo, o técnico de formacdo responsavel pelo curso
faz o encerramento da acdo. Neste Ultimo dia, é feita uma avaliacdo informal da agéo,
numa conversa sobre os pontos fortes e oportunidades de melhoria em futuras formacdes.
Além disto, os formandos preenchem dois questionarios de avaliacdo em papel ou online:
avaliacdo da formacdo e avaliacdo do formador. Estes questionarios visam apreender a
opinido dos formandos relativamente aos conteudos abordados, as metodologias
pedagdgicas privilegiadas, ao desempenho do formador e a carga horaria, entre outros.

Também o técnico de formacdo responsavel e o formador preenchem um
questionario de avaliacdo da acdo. No nosso trabalho no CECOA, inserimos no HT as
respostas de todos os questionarios de avaliacdo (Cf. Anexo 4) preenchidos em papel, e
analisamos os respetivos relatdrios finais. Além deste registo, foi também nossa tarefa
registar as avaliagdes sumativas, quando os formadores ndo as inseriam no portal online.

Em colaboragdo com os técnicos de formacdo, avalidvamos cada processo individual
de formando, se estava aprovado, reprovado, ou desistente, verificando o cumprimento da
assiduidade prevista e a avaliacdo sumativa positiva. Quando reunidas as condicOes de
aprovacdo, podiamos emitir autonomamente os certificados de qualificacdo dos
formandos no SIGO. Apos os certificados serem impressos e assinados pela diretora do
CECOA, arquivdvamos uma copia para arquivo e colaboramos na emissdo de cartas de
envio de certificados. Quando terminado todo o processo de certificacdo, procediamos a
conclusdo das ac¢des no SIGO, dando por finalizado todo o processo referente a essa acdo
de formacdo na plataforma nacional.

No que diz respeito a catalogacdo e gestdo de arquivo, foi nosso trabalho ativo o
arquivo de testes, textos e trabalhos no DTP de a¢fes ja finalizadas, sendo toda a
documentacdo organizada e arquivada de forma cronoldgica no economato do CECOA.

No caso dos cursos EFA, seis meses ap0s o término, realizdmos um contacto com 0s

formandos indagando a respeito da sua situacdo atual relativamente ao emprego, sendo
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este indicador de empregabilidade necessario para a politica de qualidade do CECOA e
para preenchimento das fichas de encerramento do ano civil.

Mensalmente colabordmos com as técnicas responsaveis pela formacéo nas fichas de
execucdo fisica mensal, onde conferiamos todas as horas de monitoria de formacédo e o
numero de formandos presentes, calculando assim o volume de formacdo mensal para
cada acdo. Todas as execucdes fisicas realizadas por ano constam nas fichas de
encerramento das a¢Bes por ano civil. No nosso caso, organizamos e conferimos as fichas
de encerramento das a¢des do ano civil 2018 e prepardamos as do presente ano até ao més

de maio.

Implementacdo de um projeto de investigagao
Objetivo geral:

- Desenvolver um estudo empirico.

Objetivos especificos:

- Analisar necessidades de estudos e investigacdo no CECOA,;
- Delinear e implementar um projeto de investigacéo;

- Analisar e reportar os resultados obtidos.

Segundo o regulamento do estégio curricular do ciclo de estudos conducente ao grau
de mestre em Ciéncias da Educacao (2016), o estagio curricular “visa promover
competéncias analitico-reflexivas e operativas que permitam uma analise e caraterizacao
dos fenémenos educativos, a planificacdo de intervencGes que apontem para a sua
otimizacdo, o desenvolvimento/ implementacdo dessa planificagdo, bem como a sua
avaliagdo.” (p.1). Neste sentido, foi crucial a implementacéo e analise de um projeto de
investigagdo, permitindo-nos assim desenvolver competéncias na area de investigagdo em
educacéo.

No desenvolver das nossas atividades diarias de apoio a gestdo técnico-pedagdgica
da formacdo, foi possivel realizar uma analise de necessidades, que culminou no
desenvolvimento do nosso projeto de investigacdo sobre Praticas e politicas de formacéo
profissional: percecdes dos formadores.

Todas as etapas do projeto de investigacdo encontram-se descritas de forma

detalhada no seguinte capitulo do presente relatorio.
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Parte |11

Projeto de Investigacao
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Praticas e politicas de formacao profissional: percecdes
dos formadores

No ambito do estagio curricular concebemos e implementamos um projeto de
investigacdo, contribuindo assim para desenvolver as nossas competéncias na area da
investigacdo em educagdo, neste caso num contexto de formacéao profissional.

A investigacdo em educacdo pressupde o estudo das dinamicas sociais do ser
humano, uma vez que a educagdo promove um “desenvolvimento individual, social e
cultural, na medida em que oferece a cada ser humano um patriménio comum” (Amado,
2014, p. 22). O desenvolvimento de competéncias de investigagdo é fundamental para um
técnico de educacdo, de modo a contribuir para a compreensao das intera¢cdes humanas,
como, por exemplo o papel da formacao profissional no processo da educacéo de adultos
ao longo da vida.

Neste capitulo iremos apresentar o projeto de investigacdo realizado com o objetivo
geral de contribuir para uma maior compreensdo das percecdes dos formadores sobre as

politicas e préaticas na formacao profissional.

Justificacéo

No decorrer do estdgio curricular, verificamos a importancia da realizacdo de estudos
sobre as percecOes dos formadores relativamente ao impacto das orientacdes normativo-
legais nas praticas formativas. Em varias sessdes de encerramentos de formacdes
modulares, assim como em conversas informais com formadores de cursos EFA, diversos
formadores questionavam os contetidos programaticos previstos no CNQ, salientando a
sua extensdo o que muitas vezes ndo lhes permitia explorar outras tematicas consideradas
mais pertinentes e responder de forma mais adequada as necessidades de formacéo dos
formandos

Procurdmos também responder as necessidades e interesses da instituicdo de
acolhimento. A coordenadora da delegacdo centro, que nos orientou no decorrer do
estadgio curricular, sugeriu que 0 nosso projeto de investigacdo se centrasse nos
formadores, uma vez que nenhum projeto de investigacdo dos varios estagios curriculares

ja desenvolvidos no CECOA se concentrou neste publico-alvo.
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Segundo o Guia do Formador proposto pelo CECOA (2016), o formador é definido
como
o profissional qualificado que atua em diversos contextos, modalidades, niveis e
situacBes de aprendizagem, com recurso a diferentes estratégias, métodos, técnicas e
instrumentos de formacdo e avaliacdo, estabelecendo uma relacdo pedagdgica
diferenciada, dinamica e eficaz com mudltiplos grupos ou individuos, de forma a
favorecer a aquisicdo de conhecimentos e competéncias, bem como o
desenvolvimento de atitudes e comportamentos adequados ao desempenho
profissional, tendo em atengdo as exigéncias atuais e prospetivas do mercado de

emprego (p. 4).

Segundo o mesmo documento, sdo func¢bes do profissional formador de adultos:
planificar, ministrar e avaliar a formacdo e os formandos, conceber recursos e
acompanhar os formandos em atividades pedagdgicas (CECOA, 2016).

Nesta investigacdo procuramos estudar o modo como os formadores conciliam as
orientagdes normativo-legais regulamentadas para a formacdo profissional com as
praticas formativas, através das suas percecOes sobre as politicas publicas de educacéo e
formacdo de adultos e do impacto destas nas préaticas formativas. Barret (2018) destaca a
importancia do papel das politicas pablicas de educacdo, destacando a posicdo da
UNESCO quando afirma que “solid coherent policies and plans are the bedrock on which
to build sustainable education systems, achieve educational development goals and
contribute effectively to lifelong learning” (p. 85).

Esta investigacdo procura contribuir para a compreensao do atual sistema de gestéo
de formacdo e da apropriacdo das politicas publicas pelos formadores. Destacamos a
pertinéncia desta investigacdo, ndo so por verificarmos as dificuldades identificadas pelos
formadores em gerirem os contetidos previstos no CNQ e a afirmagdo da inadequagdo dos
contedos por parte de alguns formadores, mas também pelo facto de alguns autores
destacarem que sdo necessarios estudos na area da formacdo profissional, que deem
protagonismo aos formadores (Barret, 2018). Esperamos que este projeto de investigacdo
contribua para uma maior compreensdo das perce¢des dos formadores e da sua a¢do na

formacéo de adultos, de forma a analisar o impacto das politicas publicas na profissao.
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Objetivos

Para a concretizacdo deste projeto de investigacdo, definimos como objetivo geral
orientador do estudo: Compreender as percecdes dos formadores sobre as orientacOes
normativo-legais e as respetivas praticas na formacao profissional.

No gue concerne aos respetivos objetivos especificos, definimos 0s seguintes:

e Conhecer o entrevistado a nivel sociodemogréafico e profissional,

e Conhecer as percecbes dos formadores sobre o seu papel na educacdo de
adultos e na formagé&o profissional;

e Conhecer as percecdes dos formadores sobre as praticas na formacgédo
profissional;

e Conhecer as percecBes dos formadores sobre a influéncia das politicas
publicas nas préticas formativas;

e Analisar as percecdes sobre a pertinéncia da investigacdo na formacgdo

profissional.

Procedimentos

Definidos 0s objetivos de investigacdo, elegemos uma investigacdo do tipo
qualitativo e descritivo, de modo a fazer uma “analise do sentido que os atores dao as
suas praticas e aos acontecimentos com 0s quais se veem confrontados: 0s seus sistemas
de wvalores, as suas referéncias normativas, as suas interpretagoes” (Quivy e
Campenhoudt, 1998, cit. por Amado e Ferreira, 2014, p. 207).

O primeiro passo para a implementacéo do nosso projeto de investigacdo passou pelo
acordo com o CECOA, através de uma reunido com a coordenadora da delegacdo centro
onde foram explicados os objetivos do projeto e os instrumentos de recolha de dados,
neste caso o guido de entrevista (Cf. Apéndice A) e o consentimento informado (Cf.
Apéndice B). Este acordo prévio com a entidade foi crucial para o desenvolvimento do
projeto, uma vez que todos os formadores participantes na investigacdo encontravam-se
com um contrato de prestacao de servigcos com 0 CECOA no periodo de desenvolvimento
do estagio curricular.

Apbs acordado o projeto com a entidade parceira, passamos a desenvolver 0s
dispositivos de recolha de dados. Visto que elegemos a entrevista semiestruturada como

técnica de recolha de dados, elabordmos um guido de entrevista, no qual definimos um
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plano prévio onde antecipamos o essencial que se pretendeu obter. A entrevista
semiestruturada tem a vantagem de esquematizar o essencial que pretendemos obter,
“embora, na interacdo se venha a dar uma grande liberdade de resposta ao entrevistado”
(Amado e Ferreira, 2014, p. 208), permitindo assim que o entrevistado tenha um papel
ativo no desenvolvimento da entrevista.

Tal como recomendam Amado & Ferreira (2014), o guido de entrevista desenvolvido
baseou-se em diversas fontes: conhecimentos anteriores adquiridos no desenvolvimento
do estagio curricular, conversas informais com a coordenadora da delegagdo, com as
técnicas de formacgdo e com os formadores e na revisdo da literatura sobre as areas de

incidéncia do estudo. No guido de entrevista constam,

a formulacdo do problema, os objetivos que se pretendem alcancar, as questdes
fundamentais (orientadoras) numa ordem logica ou pratica, e as perguntas de recurso
a utilizar apenas quando o entrevistado ndo avancar no desenvolvimento do tema
proposto ou nado atingir o grau de explicitacdo que pretendemos.

(Amado e Ferreira, 2014, p. 214)

O guido de entrevista organizou-se em seis blocos tematicos, de acordo com 0s
objetivos especificos pré-definidos, numa ordem légica e sequencial de apresentacédo e
desenvolvimento da mesma:

1. Apresentacdo e legitimacdo da entrevista;
Identificacdo do entrevistado;
Perfil e identidade profissional do formador;

2

3

4. Préticas de formacao profissional;

5. Politicas publicas e formacao profissional;
6

Sintese e reflexdo sobre a entrevista.

Destacamos ainda que, para cumprir com 0s procedimentos éticos e deontoldgicos
que um técnico de educacao ndo pode prescindir, e para corresponder ainda a politica de
protecédo de dados respeitada pelo CECOA, tivemos o cuidado de criar um consentimento
informado, onde nos comprometemos a garantir 0 anonimato dos entrevistados durante
toda a analise e apresentacdo de resultados no presente relatério.

O passo seguinte consistiu em convidar os formadores disponiveis no CECOA a

colaborarem na nossa investigacdo, o que destacamos ter sido bastante facilitado pelo
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interesse destes em participar no nosso projeto de investigacdo. Apos acordar uma data e
horéario para entrevistar cada um, de acordo com as respetivas disponibilidades, procedeu-
se a recolha de dados com recurso a um gravador audio, sempre com autorizagdo prévia
dos participantes.

Apo6s a recolha de dados, foi necessario proceder ao trabalho da transcri¢do
minuciosa das entrevistas, tarefa imprescindivel para o seguinte passo: a analise de

conteldo.
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Participantes

Tabela 2: Caraterizagdo sociodemogréafica da amostra tedrica

- Idade ..~ Areasem que ;jl'gmpo Outras
Participantes (anos) Sexo HabilitagGes ministra formacio  formador atividades
(anos) profissionais
- Atendimento;
P0és- - Comércio, vendas; Consultor de
Formadorl 47 graduacéo - Recursos 10,5 empresas
humanos.
- Contabilidade;
- Marketing;
POs- - Gestao; Técnica de
Formador 2 | 47 graduacéo - Aplicacges 25 contas
informaticas;
- Comércio.
i gﬂe&ggf;égg; Consultora
Formador3 51 Licenciatura : 21 de recursos
humanos; e
-Comportamento.
. . -Comportamento; x
Formador 4 59 Licenciatura Gestio de equipas. 28 Nao
. . - Lingua francesa; Explicadora
Formador5 46 Licenciatura Lingua inglesa. 18 = Edliia
Dirigente
Formador 6 55 Mestrado -Comportamento. 14 associativa
- Tecnologias de
informacao e Consultora e
Formador 7 44 Mestrado comunicacéo; 21 investigadora
- Gestao.
. . - Fiscalidade; Contabilista
Formador 8 44 Licenciatura Contabilidade. 10 e consultora
-Comportamento; Diretora
Formador9 53 Licenciatura - Etica; 5 técnica e
- Geriatria. empresaria
Mediador de
Formador 10 44 Mestrado -Comportamento. 19 conflitos e
psicologo
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Na tabela 2, supra-apresentada, podemos consultar uma breve caraterizacao
sociodemografica dos formadores participantes no nosso projeto de investigacdo. A
média de idades dos formadores entrevistados é de 49 anos e, em média, 0 grupo de
participantes € formador hd 17 anos, sendo que o formador com mais tempo de
experiéncia profissional perfaz 28 anos de servigo, enquanto o menor tem apenas 5 anos
de trabalho como formador. Todos os participantes possuem habilitacdes de nivel
superior e apenas um entrevistado ndo tem outras atividades profissionais concomitantes
a profissdo de formador, indo ao encontro do estudo apresentado por Martins (2016),
onde afirma que os formadores séo profissionais que desenvolvem outras atividades no
mercado de trabalho, além da formacéo.

Num total de 10 entrevistas realizadas, a maior entrevista teve a duracdo de 1 hora,
enquanto a menor decorreu durante 16 minutos, sendo a média de duracdo do total das
entrevistas realizadas aproximadamente 36 minutos. Como referido anteriormente, todas
as entrevistas foram previamente combinadas com os formadores de acordo com a sua
disponibilidade durante o decorrer do nosso estagio curricular, sendo que 8 entrevistas
foram realizadas nas instalacbes da delegacdo centro do CECOA e as restantes 2
decorreram num outro local de trabalho dos respetivos formadores entrevistados. A
recolha de dados através das entrevistas decorreu no periodo desde o dia 4 de fevereiro
até 8 de abril de 2019. A disposicdo apresentada dos 10 formadores entrevistados
corresponde a ordem de realizacdo das entrevistas, sendo este o critério para apresentacéo
ordinal das unidades de registo por subdominios na analise de conteudo realizada.

Destacamos que no projeto de investigacdo aqui apresentado, a representatividade da
nossa amostra ndo esta garantida, uma vez que constitui uma amostra tedrica, intencional

e ndo aleatdria. Creswell (2007) apresenta a amostra tedrica como um processo onde,

the investigator selects a sample of individuals to study based on their contribution to
the development of the theory. Often, this process begins with a homogeneous

sample of individuals who are similar (p. 290).

A selecdo dos participantes foi condicionada pelos formadores disponiveis no local
de estagio durante o presente ano letivo, 0 que explica a ndo representatividade da
populacdo generalizada de formadores. No entanto, dentro do universo disponivel,
procurdmos que 0s nossos participantes representem diversidade de areas de formacao, de

namero de anos de desempenho de fungdes enquanto formador e de faixa etéria.
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Esperamos com este projeto de investigacdo contribuir para o desenvolvimento da
investigacdo na formacdo profissional, descobrindo um leque para futuros estudos que
complementem o mesmo, se possivel, com uma amostra ndo convencional e
representativa da populacdo, de modo a procurar corresponder aos objetivos do estudo de

modo mais exaustivo.

A técnica da analise de contetudo

A técnica da analise de conteddo possibilita ao investigador “sintetizar e reduzir a
quantidade de informac&o disponivel, para chegarem a uma interpretacdo das principais
tendéncias e padrdes” (Lima, 2013, p. 7). Sendo uma técnica muito utilizada nas ciéncias
sociais, a andlise de conteido “¢ um processo natural, espontaneo, que todos nos
utilizamos quando sublinhamos ideias num texto e avangamos para a sua organizacao e
sintese” (Costa e Amado, 2018, p. 7). Amado, Costa & Crusoé (2014) afirmam que esta
analise “procura arrumar num conjunto de categorias de significagdo o conteudo
manifesto dos mais diversos tipos de comunicagido” (p. 302-303).

A origem da analise de conteddo como método sistematico de analise de dados
remota a 12 Grande Guerra, como técnica de estudo de propaganda politica nos media
(Amado et al., 2014). Num contexto de investigacdo cientifica, esta organizacdo e
categorizacdo de dados €, necessariamente, um processo Sistematico e rigoroso na
perspetiva de construcdo de conhecimento (Costa e Amado, 2018). Lima (2013) destaca a
importancia de que “os procedimentos de classificagdo sejam consensualizados, para que
diferentes pessoas possam realizar essa classificagdo de forma semelhante. E igualmente
essencial que o processo de andlise de conteudo seja transparente, publico e verificavel.”
(p. 9). Também Amado e colaboradores (2014) destacam a importancia da replicabilidade

dos dados em diferentes contextos, entendendo por fiabilidade o processo onde

procura-se ter a certeza de que as categorias foram definidas de um modo tédo
operacional que outro analista, ou 0 mesmo analista, mas em momentos diferentes,
utilizando essas mesmas definicdes, faria uma categorizacdo/ analise muito

semelhante & primeira (reprodutividade e estabilidade do processo) (p. 337).

A analise de conteudo pressupde “uma rigorosa e objetiva representacdo dos
conteddos ou elementos das mensagens (discurso, entrevista, texto, artigo, etc.) através da

sua codificacdo e classificagcdo por categorias e subcategorias” (Amado et al., 2014, p.
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304). Na analise efetuada, todo o processo de categorizacao e codificacdo foi feito por
nos em colaboragdo com a professora orientadora. Desta forma, tivemos o cuidado de
fazer uma andlise detalhada, sistematica e exaustiva, procurando um consenso no sistema
de categorias estruturado. Procurdmos, assim, criar um sistema de categorias com
objetividade e fiabilidade, sendo que “o0 mesmo material, quando analisado com base no
mesmo sistema de categorias, deve ser codificado da mesma forma, mesmo quando
sujeito a varias analises” (Lima, 2013, p, 10).
Costa & Amado (2018) elencam algumas rela¢Ges que interferem diretamente nas

inferéncias realizadas em qualquer analise de dados:

e Osdados recolhidos (o qué, porqué, a quem, com que finalidade);

e Os quadros de referéncia de quem comunica;

e As condigdes, contextos de emergéncia, circunstancias socioculturais;

e Os quadros de referéncia de quem analisa.

Os procedimentos adotados no nosso trabalho, corresponde ao modelo proposto por
Costa & Amado (2018), o Modelo Dedutivo (Cf. Figura 14), partindo de um quadro

tedrico previamente estudado.

—> @ Questdo de investigacdo/ Quadro tedrico

> @ Definicdo do sistema de categorias através do estado de arte

@ Definicao das diretrizes de codificacdo

@ Leitura flutuante e ativa dos dados, codificaces preliminares

— @ Reviséo das categorias e das diretrizes de codificagdo

@ Trabalho final de categorizacdo dos dados

e @ Anélise, frequéncia de categorias e interpretacdo de contingéncias

Figura 14 — Modelo Dedutivo de Analise de Conteldo, adaptado de Costa & Amado
(2018)
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Também Amado e colaboradores (2014) destacam a importancia do quadro de
referéncia tedrico, no sentido de:
e Guiar a conceptualizacéo e o desenho da analise de conteldo;
e Facilitar o exame critico dos resultados;
e Orientar o desenvolvimento e o aperfeicoamento sistematico dos métodos.
(p. 309)

No nosso projeto, a questdo de investigacdo enquadra-se na fundamentacéo teorica
apresentada na primeira parte do presente relatorio. Deste modo, procuramos estudar a
percecdo dos formadores sobre as orientacfes normativo-legais e as respetivas praticas na
formacdo profissional, uma vez que o0 nosso enquadramento tedrico-conceptual destaca
uma grande disparidade de medidas publicas de formacéo profissional nos dltimos anos.
Os nossos participantes escolhidos foram os formadores, sendo estes um agente de
desenvolvimento da formacéo profissional imprescindivel (Jobert, 2014).

O seguinte passo consistiu na operacionalizacdo da nossa questdo de investigacao
numa ferramenta de recolha de dados: o guido da entrevista. Este guido de entrevista,
previamente estruturado de acordo com o estado de arte estudado, operacionalizava um
sistema de categorias desenhado a priori, 0s blocos da entrevista supramencionados,
correspondendo aos aspetos que delineamos para a nossa investigacéo.

Na definicdo de diretrizes de codificacdo, come¢dmos a construir a nossa matriz de
andlise de conteddo, estruturando-a inicialmente de acordo com os blocos tematicos de
recolha de dados que cridmos inicialmente. Destacamos que as categorias imergentes
seguem as regras de exaustividade, exclusividade, homogeneidade, pertinéncia,
objetividade e produtividade, como recomendado por Amado e colaboradores (2014).

A medida que realizimos as entrevistas com os formadores, fomos procurando
enquadrar as unidades de registo nas categorias pré-estruturadas. No entanto, foram
varios os dados recolhidos que ndo previmos no nosso sistema de categoriais inicial.
Desta forma, foi necessario por varias vezes revermos as categorias e as diretrizes de
codificacgdo, voltando ao passo n°2 do Modelo Dedutivo, proposto por Amado & Costa
(2018), a redefinicédo do sistema de categorias. Amado e colaboradores (2014) designam
este procedimento de categorizacdo por misto, uma vez que “o investigador combina
sistemas de categorias prévias com categorias que ele proprio cria indutivamente a partir
dos dados” (p. 314).
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Todo este trabalho de andlise sistematica ao longo de varios meses resultou em
inlmeras alteracbes ao sistema de categorias criado inicialmente, em funcdo das
entrevistas que fomos realizando ao longo do tempo. Ap6s verificarmos os critérios de
qualidade entre diferentes codificadores, concluimos a matriz conceptual de analise de
conteddo final (Cf. Apéndice C e Apéndice D), com todas as unidades de registo listadas
as respetivas categorias, subcategorias, dominios e/ou subdominios, consoante o grau de

profundidade de analise permitida pela categoria em questao.

Anélise dos resultados

Embora ndo se pretenda fazer um estudo quantitativo, achdmos pertinente incluir o
numero de unidades de registo nos varios subdominios analisados, permitindo assim ao
leitor contextualizar quantos formadores elencaram cada topico analisado. A andlise das

respostas permitiu estruturar 7 categorias distintas:

A: Percecdes sobre o desenvolvimento profissional do formador

B: Percecdes sobre a profissdo do formador

C. Percegdes sobre os motivos dos formandos para a frequéncia da formagao
profissional

D: Percecdes sobre o catalogo nacional de qualificagdes

E: PercecOes sobre a gestdo pedagogica na formacao

F: Percecgdes sobre as politicas publicas de formac&o profissional

G: Perceg0es sobre a investigacdo na formacéo profissional

De seguida apresentamos a sistematizacdo da andlise realizada, procurando sintetizar

0s principais resultados.
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Categoria A: Percecdes sobre o desenvolvimento profissional do formador

Tabela 3: Matriz conceptual de anélise de conteddo com quantificagdo do total de
unidades de registo da Categoria A

A2. FREQUENCIA :
DE FORMAGAO Desenvolvimento do formador

Desenvolvimento de outras areas

Formacéo profissional S
profissionais

Subcategorias Dominios Subdominios N

Competéncias pedagogicas | ----------- 2

Al Conhecimento dos contetdos 3

= e, programaticos

,(A:BI\QABFJ |I|EJI\,IA\%IAS Competéncias tecnicas Conhecimento do mercado 1

ENQUANTO Desenvolvimento profissional 2

FORMADOR L . Comunicagéo 4
Competéncias sociais - -

Relacionamento interpessoal 9

Néo | e 3

Formacéo académica Mestrado 2

Doutoramento 3

4

4

1

Desenvolvimento pessoal

Um dos objetivos do nosso projeto de investigacdo era “Conhecer as perce¢des dos
formadores sobre o seu papel na educacéo de adultos e na formagéo profissional”. Deste
modo, dentro da caraterizacdo dos entrevistados, indagdmos sobre as competéncias
adquiridas enquanto formador. A grande maioria, nove em dez entrevistados, realgou o
relacionamento interpessoal como competéncia social essencial no seu desenvolvimento
profissional, afirmando que “Ao nivel das competéncias relacionais, para este tipo de
publicos, eu acredito que tenha sido essa, sem dlvida, a competéncia que eu mais
desenvolvi, sem duvida” (F7), o que nos permite destaca-la na nossa analise.
Considerando que a profissdo de formador pressupde necessariamente um contacto
sucessivo com os formandos, é imprescindivel enquanto profissionais desenvolverem
competéncias de relacionamento, nomeadamente na partilha “Também a partilha de
conhecimento, acho que ndo somos s6 nos formadores que transmitimos 0S NOSSOS
conhecimentos, mas também os formandos, também connosco existe... também a parte
social.” (F5), e no respeito pelo outro, “tolerancia, empatia, a saber compreender a
vivéncia das outras pessoas, a saber liderar em equipa.” (F4).

No que concerne as competéncias pedagdgicas, dois dos entrevistados referem que,

enquanto formadores, desenvolveram competéncias de organizacdo de atividades e
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selecdo de conteudos, “Focar-me naquilo que pode ter de facto importancia do ponto de
vista da pratica, a tal aplicacdo pratica do conhecimento.” (F7).

Dentro das competéncias técnicas desenvolvidas enquanto formadores, as respostas
podem organizar-se em trés principais subdominios. Trés entrevistados afirmam que a
sua experiéncia profissional enquanto formador permitiu aumentar os conhecimentos dos
conteldos programaticos, nomeadamente o F10 quando afirma que “Claro, depois o
estudo todo que se faz para progredirmos um bocadinho também nos contetdos que
vamos dando”. Por outro lado, apenas um inquirido afirmou desenvolver um
conhecimento sobre 0 mercado que ndo dominava, de acordo com as necessidades dos
formandos. No que respeita ao desenvolvimento profissional, dois respondentes
afirmaram que o trabalho desenvolvido ao longo dos anos permitiu-lhes evoluir como
formador, “Competéncias... logo a primeira é a destreza, porque a vantagem e contactar
com Vvarios publicos tem me ajudado muito também no meu desempenho profissional”
(F10).

Quando questionados sobre a frequéncia de formacédo, obtivemos respostas muito
dispares. Enquanto trés formadores afirmam néo frequentar qualquer formacéo, por falta
de disponibilidade, os restantes frequentam por varios motivos. Cinco inquiridos
frequentam formacao académica, nomeadamente o formador 7 “Sou aluna de mestrado e
da parte curricular de doutoramento” e a maioria frequenta formacédo profissional, para
desenvolvimento enquanto formador ou desenvolvimento de outras areas profissionais,
“Sim, frequento formacé&o principalmente da ordem dos contabilistas certificados” (F8).
Apenas um questionado afirma frequentar formacdo profissional com vista a uma
satisfacdo pessoal, “Olha, ultimamente nestes 2/3 anos tirei um curso de fotografia,
porque ¢ a minha paixdo. Tirei o curso de francés, o intermédio e o avang¢ado, porque...

como desafio para mim prépria.” (F4).
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Categoria B: Percecdes sobre a profissdo do formador

Tabela 4: Matriz conceptual de analise de contetdo com quantificacdo do total de
unidades de registo da Categoria B

Subcategorias Dominios Subdominios N

Aprendizagem dos formandos 6

) Social Empregabilidade dos formandos 2

B1. GRATIFICACAO Relacionamento interpessoal 3

DA PROFISSAO Reconhecimento do trabalho 3

Pessoal Desenvolvimento profissional 2

Independéncia do trabalho 2

3 Organizagdo da formacéo 6

Na f_orr_nac;ao Diagndstico de necessidades 2

B2. O QUE profissional Avaliacdo dos resultados 1
MUDARIA —

Na profissdo de Condicoes de trabalho 3

formador Estatuto do formador 3

Ainda inquiridos no bloco tematico Perfil e identidade profissional do formador,
analisamos a percecdo dos formadores sobre a sua profissdo. Da nossa analise destaca-se
que a maioria afirma que a maior gratificacdo da profissdo é a aprendizagem dos
formandos, a sua evolucgéo, interesse e aplicacdo do conhecimento, afirmando que “em
termos de gratificagdo o formador € ver que efetivamente eles aprenderam, conseguiram
obter os conhecimentos e aplica-los, e ver que efetivamente eles evoluiram” (F2).

Por outro lado, quando questionados sobre o0 que mudariam se pudessem,
tendencialmente respondem a organizacdo da formacdo, enumerando varios fatores: os
horérios, a formag&o pratica em contexto de trabalho e os contetdos programaéticos dos
referenciais de formacéao, tendo em conta a desatualizagdo dos mesmos, “Cada vez noto
mais que aquilo que € a oferta formativa do catalogo, da agéncia nacional para a
qualificacéo, ndo vai ao encontro daquilo que séo as exigéncias das empresas” (F7).

Como gratificacdo social da profissdo destacam ainda a empregabilidade dos
formandos, o reconhecimento do trabalho, o facto de contribuirem para uma mudanca na
vida dos formandos, para o desenvolvimento de bons profissionais e profissionais felizes
e, mais uma vez, o relacionamento interpessoal, “e obviamente a boa relacdo, isso para
mim esté sempre presente” (F7).

Na esfera pessoal, as percecOes sobre a gratificagdo profissional dividem-se entre o
desenvolvimento profissional enquanto formadores e a independéncia permitida pelo

trabalho, poderem gerir o seu horéario, irem a procura de novas oportunidades de trabalho,

74




e ainda “E o gostar de lidar com as pessoas e, é assim... Eu lido com pessoas, ndo lido
com chefes, ndo lido com colegas de trabalho, ndo lido com.... Sou so eu e os meus
formandos.” (F4).

Além disto, dois formadores destacaram ser necessario mudancgas nas praticas de
diagnostico de necessidades para, por um lado, procurar responder aos interesses dos
formandos, e por outro, as necessidades das empresas. Por Gltimo, um inquirido destaca
que mudaria a avaliacdo da formacdo profissional, procurando averiguar o seu impacto na
sociedade, “Entdo vamos la olhar para isto e vamos ver quantas pessoas é que
conseguiram arranjar emprego na sequéncia da frequéncia do curso, qual o impacto no
tecido social, qual o impacto no tecido empresarial! Nos temos de fazer isto para
perceber o que temos de fazer daqui para a frente, porque andamos a gastar dinheiro...”
(F7).

Apenas trés formadores se pronunciam sobre as mudancas necessarias na sua
profissdo, destacando as exigéncias impostas pelo IEFP, a falta de selecdo de pessoas
para 0s cursos, os procedimentos de trabalho excessivamente burocraticos e o grande
desgaste psicoldgico da profissdo, uma vez que trabalham com varios grupos, com
especificidades e necessidades distintas. Afirmam ainda que “se calhar deterioraram-se
um bocadinho as condi¢des de trabalho dos formadores e ndo sei até que ponto é que as
respostas estdo a ser as mais produtivas e eficazes por parte das entidades que tém de
gerir tudo isso.” (F10).

No que respeita as mudancas necessarias no estatuto dos formadores, destaca-se a
falta de um 6rgéo representativo da classe profissional e o escasso reconhecimento social
da profissdo, “Mudaria o nosso proprio estatuto. Porque acho que... nesta altura ndo
termos um sindicato, ndo termos uma associacdo, ndo termos efetivamente uma
legislacdo que nos reconheca enquanto profissdo... porque ndo é reconhecida a
profissdo. Acho que é muito injusto e até incoerente para o grau depois de
responsabilidade que nos atribuem” (F3). E ainda referido a falta de restricdes e

avaliacdo no exercicio da profissao e os fracos honorarios.
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Categoria C: PercecBes sobre os motivos dos formandos para a frequéncia da

formacao profissional

Tabela 5: Matriz conceptual de anélise de contetido com quantificacdo do total de

unidades de registo da Categoria C

Subcategorias Dominios N

C1. INTRINSECOS Epistemico 0
Socioafetivo 2

Certificacdo profissional 7

Certificacdo escolar 2

C2. EXTRINSECOS Integracdo no mercado de trabalho 2
Renumeragéo financeira 5

Obrigatoriedade 6

Na tentativa de perceber os diversos motivos que levam os formandos a
frequentarem a formacdo profissional, perguntdmos aos entrevistados qual a sua
percecdo, obtendo dois grandes grupos: motivos intrinsecos e extrinsecos. Um dos
maiores destaques reflete-se nos motivos de indole epistémica, como o desenvolvimento
de competéncias, a aprendizagem numa area de interesse, refletindo-se na motivacéo dos
formandos para o curso, afirmando que frequentam “muitas vezes para desenvolvimento
pessoal, para aprimorarem as suas questdes pessoais e técnicas, as suas competéncias.”
(F10).

No que respeita aos motivos extrinsecos para os formandos frequentarem formacéo,
os formadores percecionam um maior leque de dominios. Dentro destes, a maioria dos
entrevistados, sete formadores, afirmam que um dos motivos dos formandos se reflete na
certificacdo profissional, sendo esse o seu principal objetivo, “Existe hoje muito esta
nocdo de que é preciso qualificar profissionalmente” (F7). No entanto, dentro deste
mesmo dominio, ha trés formadores com uma visao mais critica que fazem referéncia a
procura de cursos com o objetivo de somar certificados, percecionando que os formandos
nédo estdo motivados para a profissionalizagéo.

Outro destaque por parte dos inquiridos diz respeito a obrigatoriedade de frequéncia
de formacéo, percecionando que os formandos nao estdo motivados para a frequéncia de
formacéo, estdo presentes por serem obrigados. Neste caso, seis formadores afirmam-no,
uns destacam a imposi¢do do IEFP pela situacdo de desemprego, outros pelas 35h de

formacdo obrigatdrias por lei para a populagdo empregada.
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A renumeracdo financeira ¢ também um motivo extrinseco para a frequéncia de
formacdo percecionado pelos formadores. Neste caso, observamos novamente uma
destacada posicdo dos formadores, sendo que cinco referem que os formandos vao a
procura dos apoios sociais e bolsas de formacdo quando, muitas das vezes, ndo tém outra
fonte de rendimento. Alguns formadores afirmam mesmo que “a formagéo € o modo da
pessoa ganhar a vida” (F4), tornando-se “um meio de sobrevivéncia, o que significa que
vdo de curso para curso” (F6).

Dois formadores referem motivos socioafetivos, afirmando que alguns formandos
procuram formagdo por uma questdo de inclusdo social e ainda “realmente também era
uma forma de estarem ocupados” (F9). Também a certificacdo escolar ¢ a integragdo no

mercado de trabalho sdo mencionadas por dois formadores.

Categoria D: Percecdes sobre o catalogo nacional de qualificacdes

Tabela 6: Matriz conceptual de analise de conteddo com quantificacéo do total de

unidades de registo da Categoria D

Subcategorias Dominios Subdominios N
Percecfes positivas | —-m-mmmmmmmeeeee- 1
D1. TEMPO Auséncia de flexibilidade 1
PREDEFINIDO Percecdes negativas Tempo excessivo 3
Tempo reduzido 7
) Percegdies positivas Uniformizacdo do sistema 3
D2. CONTEUDOS Guia orientador 10
PREVISTOS ~ . Desatualizagdo de contetdos 6
PercecBes negativas — -
Repeticdo de contetidos 6
Percegbes positivas | 8
D3. TRABALHO DO | (auténomo e flexivel)
FORMADOR Percecdes negativas | 2
(limitado)

Quando questionados sobre as préaticas de formacéo profissional, os inquiridos deram
grande destaque as suas percecdes sobre o CNQ, o que resultou na criacdo de uma
categoria exclusiva para esta analise. O estudo das entrevistas permitiu-nos indagar que
apenas um formador refere ter percecfes positivas sobre o tempo previsto no CNQ,
destacando que “normalmente quando sei que tenho médulos de 25 ou 50 horas eu ajusto
a dar formacéao para isso. Nao levanta problema.” (F1).

Todos os restantes nove formadores entrevistados evidenciam perce¢des negativas

no que respeita ao tempo predefinido para a formacdo. O destaque € a critica feita ao
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tempo reduzido que os formadores tém para dar formacdo tendo em consideracdo 0s
vastos conteudos programaticos previstos, o que resulta numa penalizacdo no tempo
dedicado a participacdo ativa dos formandos, “Se a turma ndo tem conhecimento,
minimo, ndo € em 25horas que 0s consigo por a perceber tudo, ndo posso.” (F3); “Eu as
vezes penso assim, bem se isto é tudo para 25 horas, entdo uma pessoa ndo entra em
didlogo com ninguém.” (F4). E também referido que os formandos se manifestam,
considerando que 25 horas passam muito rapido, sendo os modulos de 50 horas mais
vantajosos para a aprendizagem, “Mas seguramente, sempre insuficiente, € o que as
pessoas dizem normalmente nos questionarios de avaliagdo, as pessoas querem mais, as
50 horas ja seria ajustado.” (F10). Existe ainda um depoimento que refere que, por
vezes, 0 escasso tempo coloca em causa a qualidade da formacdo, “Mas nalguns casos
merecia ser revisto a duracao dos modulos, e isso coloca dificuldades ao formador como
é evidente, eu diria que nalguns casos € mesmo dificil com a profundidade que seria
exigida para uma formacéao de qualidade” (F10).

A nossa analise efetuada revela ainda uma contradicao, uma vez que trés formadores
destacam que o tempo é excessivo, enquanto sete afirmam que o tempo é reduzido.
Porém, os formadores que destacam o excesso de tempo, elencam que sdo situacdes
muito pontuais, “Eu estou a acabar uma unidade em que 25 horas & um exagero.
Normalmente isto ndo acontece assim, é raro acontecer ser 0 tempo excessivo, S0 me
aconteceu em 2 unidades.” (F8).

Relativamente aos conteidos previstos, destacamos que a totalidade dos inquiridos
afirma ter uma percecdo positiva, uma vez que consideram o CNQ como um guia
orientador, “o que encontro é, que é uma orientacdo, pronto tem ali uma sistematizacéo
das matérias” (F4). Os formadores mencionam que este permite saber o que dar em cada
modulo, funcionando como fio condutor. E parte integrante do trabalho de formador dar
mais ou menos relevancia a determinados temas, de acordo com o grupo de formandos,
“aquilo € um elemento orientador, aqueles contetdos devem ser abordados, compete ao
formador dar mais importancia a uns ou a outros” (F1); “eu acho que temos de nos guiar
por ali, também nos modelamos ao publico-alvo e & maneira de ser do grupo” (F9). E
também referido que o CNQ facilita a construcdo do manual de formacdo e a
planificacdo, uma vez que os objetivos estdo previamente definidos. Existem ainda trés
formadores que percecionam que o CNQ permite uma uniformizacdo do sistema,
referindo que a determinacdo dos conteudos permite trabalhar os mesmos contetudos

programéticos em diferentes contextos, facilitando o profissionalismo da formagdo, “se
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houver o referencial comum ja sabem os colegas todos em formacao sabem que aqueles
temas sdo importantes a abordar, e, portanto, temos aqui ao nivel dos formandos em
geral um conhecimento de cultura comum.” (F6).

No que respeita as percecBes negativas sobre a predefinicdo de contetdos
programaticos, os formadores destacam contetdos que ndo se aplicam a realidade, e que
nesses casos ndo cumprem o referencial “porque ndo ia estar a ensinar uma coisa que
estivesse desatualizada” (F1). Esta desatualizacdo é identificada como problema, uma
vez que existem formadores que cumprem o referencial na integra sem considerarem a
adequacdo dos conteudos, por exemplo “irem falar da legislacéo de 1900 e troco passo,
que foi revogada ha 10 anos, e eles continuam a dar aquela lei, quando ja existem duas
ou trés depois” (F7). E ainda destacada a falta de evolugdo do CNQ, “0 mundo é muito
dindmico, o catalogo tem de ser dindmico, é isso que falta” (F8); “A verdade é que
durante muito tempo estamos a ver 0s mesmos conteudos, ndo houve evolugdo.” (F10).

Além disto, varios formadores destacam que existem modulos repetidos em varios
cursos, nomeadamente “Cursos que Sao praticamente gemeos, 0 secretariado, 0
administrativo, o técnico de apoio a gestao, ou o de contabilidade, que sdo todos muito
semelhantes.” (F2). Este facto é percecionado pelos formadores como desmotivante para
os formandos, uma vez que estes se apercebem desta repeticdo “e as vezes a dificuldade é
tanto para mim, como as vezes pode ser para os formandos nesse aspeto” (F4). A
repeticdo de conteudos programaticos resulta ainda num trabalho acrescido para os
formadores, pois é necessario interligar os mesmos conteudos em diferentes médulos
com diferentes perspetivas, de acordo com o referencial de formag&o em questéo.

Relativamente a percecdo dos formadores sobre o desenvolvimento do seu trabalho
perante 0 CNQ, obtemos duas posi¢des antagonicas: percec¢des positivas, que consideram
o trabalho do formador auténomo e flexivel, e percecdes negativas, que percecionam o
seu trabalho limitado. A primeira posicao positivista é defendida pela grande maioria, por
oito dos formadores entrevistados. Estes afirmam que dentro do CNQ focam aquilo que
os formandos pretendem saber, tendo liberdade para abordar os contetdos programaticos
da forma que considerem mais adequada, “eu a maior parte das vezes nao sigo as coisas
pela ordem que ali estdo, até porque alguns estdo muito mal concebidos, portanto para
mim sdo apenas uma referéncia e ndo me sinto minimamente limitada por aquilo que ali
esta” (F7). E ainda destacado que cada formador tem autonomia para optar por autores
que considere mais adequados. Por outro lado, apenas dois formadores revelam percecdes

negativas sobre o seu trabalho perante 0 CNQ, destacando que o seu trabalho é limitado
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por itens que lhes sdo impostos e que “0 CNQ € uma matriz para o formador saber o que

tem de dar naquela unidade, muito embora as vezes também tenha o efeito contréario. E

nos estarmos limitados.” (F2).

Categoria E: Percecdes sobre a gestdo pedagogica na formacéao

Tabela 7: Matriz conceptual de analise de conteddo com quantificacdo do total de

unidades de registo da Categoria E

Subcategorias Dominios Subdominios N
Motivacéo dos Longa duragdo (motivacdo menor) 3
formandos Curta duragdo (motivagao maior) 2
El. DIFERENCAS Relacionamento Longa duracéo (relacionamento maior) 4
ENTRE FORMACAO | interpessoal Curta duracgdo (relacionamento menor) 1
DELONGAE Longa duracdo (articulacdo com colegas) | 1
CURTA DURAGAO Gt L Longa duragio (gestdo do tempo
estdo pedagogica facilitada) 2
Curta duracdo (gestao dificil do tempo) 3
L Necessidades de formagao dos formandos | 8
Diagnostico de - ~
necessidades Nec.e.53|d~ades de fo~rmagao qo _mercado 3
Facilitacdo da gestdo pedagogica 3
Interacdo pessoal 4
E2. PRATICAS Reconhecimento das experiéncias prévias | 9
PEDAGOGICAS . Adaptacio dos contelidos aos interesses
Estratqgl_as dos formandos !
pedagogicas Diferenciacdo pedagdgica 6
Planificacdo 5
Avrticula¢do com outros médulos e colegas | 3
Instrumentos (como avaliam?) 10
Auvaliacéo dos Critérios (0 que avaliam?) 4
formandos Avaliagdo formativa 3
Avaliacdo sumativa 1
E3. AVALIACAO Autoavaliacio 3
Avaliacdo da formagdo | Heteroavaliacdo 2
Constrangimentos 5
Impacto dos resultados | Desenvolvimento profissional 4
da avaliacdo Transferéncia de aprendizagens 1

Procurando responder a um dos objetivos do nosso projeto de investigacdo

“Conhecer as percegoes dos formadores sobre as praticas na formagdo profissional”,

indagamos o0s participantes sobre as perce¢Ges das principais diferencas entre ser

formador em formacgOes de longa e curta duracdo, conseguindo analisar diferencas na

motivacdo dos formandos, no relacionamento interpessoal e na gestdo pedagogica.
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No caso das formacdes de longa duracéo, os inquiridos referem que a motivacdo dos
formandos € menor, pois estdo muitas vezes obrigados, desempregados e a procura dos
apoios subsidiarios, “depende, s6 o serem obrigados a, por causa de um subsidio, a
partida é mais dificil nés motivarmos as pessoas” (F4). No entanto, o relacionamento
interpessoal € mais acentuado, uma vez que “nestas formacOes de longa duragdo,
estabelece-se outro tipo de relacdo com os formandos, pois é uma formagao mais longa”
(F8). A gestdo pedagogica é facilitada, pois existe mais tempo para trabalhar com os
formandos em diferentes mddulos e é possivel articular conteddos com outros colegas,
“numa formacdo de longa duracéo, se eu sei que aquilo ja foi abordado noutro sitio, eu
nao tenho qualquer problema em deixar para tras” (F7).

Pelo contrario, em formagdes de curta duracdo, uma vez que o tempo disponivel é
menor, a gestdo pedagdgica é mais dificil e a relacdo estabelecida com os formandos é
mais curta. Apesar disto, os formadores elencam que nesta tipologia de formacéo, a
motivacdo dos formandos ¢ maior, “as formagdes modulares, principalmente se forem
dadas a noite, sdo para pessoas que, normalmente, estdo no ativo e tém outro tipo de
objetivos, estdo & com mais vontade” (F8).

No que respeita as percecdes dos formadores sobre as praticas pedagogicas, oito do
total de entrevistados destacam a importdncia de um diagnéstico de necessidades de
formacdo dos formandos. Desta forma, a grande maioria destaca que um diagnostico
inicial de necessidades é essencial, pois permite uma defini¢cdo de objetivos eficaz e um
reconhecimento da importincia da formacdo. E destacada a necessidade de adequar a
formacdo as pessoas, e ndo o inverso: “Faco primeiro o pacote e depois é que se vai a
procura das pessoas, em vez de ser ao contrario” (F4); “Porque se ndo houver uma
detecdo de necessidades corretamente feita, séo vendidos pacotes de formacéo, e 0s
pacotes de formagdo ndo interessam a ninguém....” (F3). Um entrevistado revela que o
diagnostico inicial deve procurar um equilibrio dentro do grupo a nivel dos
conhecimentos, facilitando a gestdo pedagodgica da formacéo.

Ainda dentro do diagndstico de necessidades, trés formadores referem a importancia
de responder as necessidades do mercado, pois as empresas ndo tém respostas no atual
sistema de formag&o. E destacado que esse diagndstico “ajuda a cumprir os objetivos
quer das empresas, das entidades contratantes e sobretudo dos formadores” (F10).

Dentro da andlise as estratégias pedagdgicas privilegiadas pelos formadores, as
respostas as entrevistas permitem-nos verificar uma grande variedade de praticas

adotadas por este grupo entrevistado. No que diz respeito ao reconhecimento de
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experiéncias prévias como estratégia pedagogica, nove em dez formadores destacam esta
pratica, relevando a sua importancia. Referem que é essencial valorizar os conhecimentos
dos formandos sobre determinado contetdo, partilhando com os colegas e motivando-0s
a participar em dinamizagdes, “Eu tento sempre saber qual é o percurso profissional das
pessoas, porque acho, para mim, utilizo isso como estratégia de motivagdo.” (F7). Além
disto, é destacada a dificuldade em gerir uma heterogeneidade grande de conhecimentos
dentro das turmas: “Porque € muito ingrato estar a trabalhar com uma pessoa que nunca
viu uma empresa e estar-lhe a explicar o que é uma empresa, e na mesma turma terem 15
pessoas que trabalharam durante anos no mundo empresarial. ” (F3). E ainda referido
que os contetdos lecionados podem ser direcionados de acordo com 0s conhecimentos
dos formandos: “As vezes as experiéncias pessoais ou profissionais, fazem com que
determinados temas tenham de ter um desenvolvimento mais aprofundado.” (F6). O
formador 9 destaca ainda que, por vezes, os formandos tém experiéncias profissionais
com praticas que ndo sdo adequadas, tornando-se dificil de gerir e corrigir
comportamentos.

A maioria dos formadores destaca também a adaptacdo dos contetdos programaticos
aos interesses dos formandos. O primeiro entrevistado refere que “E um bocado aquela
pergunta: O que é que vocés querem saber?” (F1), mencionando que nas suas formagoes
procura abordar contetdos que fagcam sentido para o grupo de formandos. Os formadores
referem ainda que ajustam os contetidos previstos no CNQ, procurando “sempre fazer um
ajuste em termos do que é o catalogo e daquilo que séo as necessidades” (F2).

Também a maioria dos formadores entrevistados destaca que procuram fazer uma
diferenciacdo pedagogica dentro do grupo, pronunciando-se sobre a dificuldade em gerir
diferentes motivagdes e competéncias dentro da mesma turma: “Pronto uns que estao
mais a frente estdo desmotivados, os que estdo mais atrds estdo desmotivados... depois
mesmo que se facam aprendizagens diferentes com trabalhos diferentes ha sempre uma
desmotivacdo” (F2). E mencionado que, apesar da dificuldade, os formadores trabalham
para que nenhum formando fique para tras, procurando chegar a todos. E ainda referido
que é necessario lidar com diferentes pessoas de diferentes formas, por diversos fatores
contextuais da vida de cada um: “é evidente que ai tem a sua importancia a pessoa ver
qual é o percurso de vida da pessoa, até porque a pessoa reflete no vocabulario, no tipo
de comportamento, e em como agente vai lidar com a pessoa” (F4).

Outras estratégias pedagogicas abordadas sdo praticas assentes na interacdo pessoal,

sendo que alguns referem ainda que é importante o formador ndo se prender a
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apresentacdo no projetor, “Pronto, ndo quero estar ali a olhar para o PowerPoint e fazer
entender que ndo domino bem a matéria” (F9). No que respeita a planificacdo como
estratégia pedagdgica, os formadores destacam que gerem varios fatores na formacéo,
entre 0s contetdos previstos, o tempo disponivel, o grupo de formandos e o que
consideram importante que saibam para o mercado de trabalho.

Com ultima estratégia pedagdgica, os formadores referem também a articulacdo com
outros modulos e colegas, no seguimento da planificacdo efetuada. Neste caso, em cursos
com varios modulos, os formadores revelam procurar articular com colegas para
otimizarem o tempo disponivel, “em locais e quando o formador d4 mais do que uma
unidade, consegue-se ajustar, o que falta... os contevudos em unidades em que tem menos
horas, em que acha que Ihe fazem falta, para aquela.” (F2).

Analisando as percecdes sobre a gestdo pedagogica da formacdo no que respeita a
avaliacdo, todos os formadores destacam quais 0s instrumentos de avaliacdo que utilizam,
relevando grande importancia neste tema. As entrevistas recolhidas revelam diferentes
instrumentos utilizados: testes de avaliacdo, trabalhos de grupo, simulagdes, grelhas de
observacdo, relatorios, trabalhos de aplicacdo pratica e dinamicas de grupo,
“normalmente utilizo sempre trabalhos em grupo, trabalhos individuais, sempre que
posso simulacdes™ (F3); “eu privilegio as praticas, em sala, e trabalhos” (F6); “método
ativo, muito role play, muitas dindmicas de grupo, muitos jogos pedagogicos” (F10).

Relativamente aos critérios utilizados para a avaliacdo, privilegiam a interacao,
comunicacdo, participacdo, assiduidade e pontualidade, “o importante é a vossa
assiduidade, a vossa pontualidade e, essencialmente, a vossa participagdo, colocarem as
vossas questdes” (F9). Trés formadores referem fazer uma avaliacdo formativa, “agora,
nao faco testes s6 por fazer. Ndo marco testes. Faco sempre pratica, muita pratica,
quando sinto que eles estdo com algum dominio bésico daqueles conteudos, faco testes”
(F1), e um formador destaca claramente a avaliacdo sumativa “eventualmente, depois
para dissipar algumas davidas que possam ter ficado, a avaliacdo sumativa” (F3), apesar
de concluirmos que outros fazem esta avaliacdo pelas percecGes que demonstram nos
instrumentos utilizados, nomeadamente quando destacam que a avaliacdo é feita sempre
com recurso ao teste de avaliagdo, “testes de avaliagdo... sempre” (F1); “a avaliagdo
formal é sempre em teste, faco sempre testes” (F8).

As entrevistas recolhidas revelam que os formadores fazem uma autoavaliacéo,
servindo como reflexdo sobre os pontos mais positivos e negativos do trabalho realizado,

“faco para mim uma reflexdo” (F2). Existem também depoimentos que mencionam a
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heteroavaliacdo, destacando que, quando tém tempo, procuram saber a opinido dos
formandos sobre a avaliacdo “claro que sim, e muitas das vezes, sempre que tenho tempo,
até faco com os formandos, até porque eu propria preciso de saber o que posso
melhorar, o que ndo posso” (F3).

Sdo ainda destacados alguns constrangimentos na avaliacdo da formacdo. Trés
formadores revelam que fazem avaliacdo porque sdo obrigados pelas entidades
formadoras e outros referem que: “a avaliacdo é muito subjetiva e as vezes pouco
construtiva” (F6); “é diferente tu ires s6 uma vez e ires te embora, ou ires 14 e fazeres 4
ou 5 mddulos, que crias empatia. Mas, as grelhas, é igual para todos os formadores. E a
mesma coisa, esta padronizada. Portanto, estas a ver, até nisso devia ser diferente.
Porque € injusto” (F4).

Relativamente ao impacto dos resultados da avaliacdo, quatro formadores afirmam
ser positivo para o desenvolvimento profissional dos mesmos, “porque se nos nao
tivermos um espirito autocritico elevado, ndo nos permite evoluir enquanto formadora”
(F8). Apenas um formador revela preocupacdo pela averiguacdo da transferéncia de
aprendizagens a posteriori, afirmando que “Fago muito essa ponte. Ao fim de 1 més, 2
meses, preocupo-me sempre, qual a avaliacdo da eficacia da formacdo. Isto talvez por eu

estar no terreno, porque aqui também avalio a eficacia da formacao” (F9).
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Categoria F: Percecdes sobre as politicas publicas de formacéo profissional

Tabela 8: Matriz conceptual de analise de conteido com quantificagdo do total de

unidades de registo da Categoria F

Subcategorias

Dominios

Subdominios

F1. POLITICAS DE
FORMAGCAO
PROFISSIONAL

Perceces positivas

Evolugéo nos ultimos anos

Qualidade da formacéo

Organizacdo da formacdo

Financiamento da formag&o

Participagdo politica dos formadores
(participacdo ativa)

Oferta formativa

Dupla certificacdo

Obijetivos latentes (ocupacdo da populacéo
desempregada)

L S R I L =

Impacto da formag&o nos formandos
(desenvolvimento profissional)

a1

Impacto da formagéo nos formandos
(desenvolvimento de competéncias
transversais)

[op}

PercecOes negativas

Evolugdo nos dltimos anos

Conteudos da formacéo

Qualidade da formacéo

Organizacéo da formacéo

Financiamento da formacdo

Participacdo politica dos formadores
(participacéo passiva)

Oferta formativa

Dupla certificacdo

Objetivos latentes (ocupacdo da populacéo
desempregada)

W (PW W POWNN

Objetivos latentes (formacado como fim em si
mesmo)

N

Impacto da formacdo nos formandos (procura
de certificados)

F2. IMPACTO DAS
ORIENTACOES
EUROPEIAS

Perceces positivas

Mudanca nas formas de trabalhar

Financiamento da formacéo

PercecOes negativas

Conteldos da formacéo

Descontextualizacdo nacional

Financiamento da formacéo

Objetivos da formacéo

Oferta formativa

Processos RVCC

Programa Erasmus

RPWINIBR WL INW| -

F3. FUTURO DA
FORMACAO
PROFISSIONAL

Oferta adequada ao
contexto social e
econémico

[op}

Dominios especificos

Tecnologias de informacdo e comunicacéo

Trabalhos manuais

Turismo

Indlstria

Linguas

Comportamento

RPN O
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Considerando um dos objetivos do nosso projeto de investigacdo “Conhecer as
percecbes dos formadores sobre a influéncia das politicas puablicas nas praticas
formativas”, procurdmos averiguar as percecdes dos formadores sobre as politicas
publicas de formacdo profissional. Neste grande grupo, apurdmos existir maior nimero
de percecdes negativas do que positivas, nos varios tépicos analisados, o que reflete o
tendencial desagrado dos formadores inquiridos com as politicas publicas de formacao.

Nas perce¢Oes negativas, destaca-se a organizac¢ao da formacéo, onde os formadores
mencionam a dificuldade em iniciar cursos devido ao numero minimo de formandos
exigidos. Além disto, referem ainda um desanimo evidente, pois os formandos
“obrigatoriamente tém de estar ali, e depois pem tudo e mais alguma coisa de cursos
que ndo tem nada a ver com o perfil das pessoas” (F4). Um formador destaca que o
sistema de formagdao “tem sido visto como um sistema de ensino e aquisicdo de
competéncias menor” (F7). Existem ainda dois entrevistados que referem ser
imprescindivel os formandos procurarem uma formagdo continua, “é preciso
consisténcia, algum follow up, e se calhar investir noutros modulos na area e formacéo
onde sintam necessidade nessa area, para consolidar os conhecimentos” (F10). Também
relativamente aos contetidos da formacdo, apenas obtivemos perce¢Bes negativas, uma
vez que os formadores afirmam que houve uma regressao e falta de acompanhamento da
evolucdo do mercado e dos conhecimentos, “Ainda estamos muito parados, estamos
muito agarrados... o mundo empresarial ndao parou! Evoluiu! A formagdo é que ndo. O
conteudo da formacéo é que ndo. Pelo menos se formos atender aos referenciais” (F3).

No que respeita as percec¢des positivas sobre as politicas de formagéo profissional, o
predominio vai para o impacto da formacdo nos formandos, sendo destacado o
desenvolvimento profissional e o desenvolvimento de competéncias transversais: “Eu
costumo dizer-lhes: olhem vocés podem nunca vir a exercer esta profissdo, mas o que
aprenderem aqui fica para o resto da vida” (F3). Averiguamos apenas uma percecao
negativa sobre o impacto da formacdo nos formandos, uma vez que o inquirido destaca
que “se eles estiverem s6 e apenas aqui a espera do certificado, porque lhes vai dar
muitas oportunidades para fazerem recuperacgdes, entdo o impacto vai ser nulo” (F8).

Os restantes subdominios analisados dividem-se entre perce¢des positivas e
negativas, denotando-se uma grande disparidade de percecdes no que respeita as
politicas publicas de formacdo profissional. No que respeita a evolu¢do nos ultimos
anos, um formador afirma que as politicas tém vindo a melhorar muito, enquanto dois

mencionam o contrario. Também as percecBes sobre a qualidade da formagdo se
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dividem, um formador afirma que a formagdo “comecga a ser mais exigente, até para
nos formadores, porque hoje em dia ja vés formacdo em que as pessoas ja sao
licenciadas” (F4), enquanto outros afirmam ndo haver cuidado com a exigéncia dos
cursos e mencionam ser pertinente fazer uma andlise a qualidade da formacdo que é
ministrada.

O financiamento da formacdo é visto por um formador como um importante
investimento, enquanto outro critica 0 mesmo, afirmando que “quando comegaram a vir
o0s primeiros financiamentos, fizemos coisas muito més, o objetivo era mostrar dinheiro,
mais nada” (F7).

Relativamente a participacdo politica dos formadores, dois afirmam ter uma
participa¢do ativa, enquanto trés afirmam ter uma participagdo passiva, “eu achava muito
pertinente até quem estd a trabalhar exatamente a area do referencial, quando nos
pedem as nossas opinides sobre 0s cursos e sobre as matérias, que lessem aquilo que nés
escrevemos” (F3).

A vasta oferta formativa existente é percecionada por um formador como positiva,
pois “ha possibilidade de as pessoas procurarem varias areas e apostarem muito na sua
formacdo profissional, de varias formas” (F10). Enquanto isto, trés formadores
discordam, afirmando que ndo h& uma preocupacdo em selecionar as areas, tornando as
ofertas formativas excessivas e desorganizadas.

Um dos entrevistados critica a escolarizagdo da formagdo “eles vao ser integrados no
mercado de trabalho e ndo necessariamente no mercado escolar” (F3), enquanto outro
perceciona de forma positiva a dupla certificacdo, afirmando ser necessario uma partilha
de conhecimentos com a escolaridade formal.

Relativamente a formacdo como ocupacdo da populacdo desempregada, um
formador perceciona que € Util para as pessoas estarem ativas, “acho que é positivo a
todos 0s niveis até para as pessoas, quem se inscreve, para os formandos, por exemplo
para os desempregados que € este o caso, sentirem que estdo a fazer algo de util, que é
bom para eles, que estdo ativos” (F5). Pelo contrario, trés formadores discordam e
afirmam que é uma estratégia politica ilusoria, procurando apenas diminuir o nimero da
populacdo desempregada. Também quatro formadores percecionam negativamente a
permanéncia dos formandos em cursos, afirmando que andam de curso em curso, fazendo
desta frequéncia um modo de vida: “eu vejo as pessoas a, quando acaba um curso, ou
quase a acabar, saem para ir para outro. E acho que é uma forma de as pessoas

ganharem o dinheiro” (F4).
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No que respeita a andlise efetuada sobre o impacto das orientacdes europeias,
destaca-se uma dualidade nas percecdes sobre o financiamento da formacdo, a
semelhanga da subcategoria anterior. Dois formadores percecionam positivamente o0
financiamento europeu da formacdo, afirmando que tem sido um investimento
fundamental. Em contrapartida, quatro formadores percecionam o financiamento
europeu como contraproducente, “sdo atribuidos meios financeiros, eu ndo sei € se eles
sao atribuidos com uma avaliacéo correta as areas certas” (F8).

Também no que concerne as orientagdes europeias, os contetdos da formacéo
sd0 novamente percecionados como desadequados, assim como uma
descontextualizagdo nacional que os formadores mencionam ser evidente: “A
grande critica que eu faco as politicas europeias é ndo terem, muitas das vezes, a
consciéncia de que podemos estar a entrar em conflitos desnecessarios, em termos
de identidade cultural, identidade nacional, contextual, etc. Portanto, ha aqui esta
conflitualidade, ha particularidades que é preciso respeitar.” (F6).

E ainda destacado que as orientacbes europeias permitem mudancas positivas
na forma de trabalhar, nomeadamente na evolugéo tecnoldgica e no intercambio de
cursos, “se eu formar pessoas que sdo necessarias em Portugal, e ou séo
necessarias a nivel europeu, se o objetivo for esse, forem cursos intercambiéaveis, é
obvio que o impacto é positivo” (F2). Averigudmos também que os formadores
percecionam as orientacdes europeias como tendo influéncia na oferta formativa a
nivel nacional, nomeadamente nos processos RVCC e no Programa Erasmus.

Quando inquiridos relativamente as suas perce¢des sobre o futuro da formacéo
profissional, a maioria dos entrevistados afirma que a evolucao da oferta formativa
serd determinada pelo contexto sociocultural e econémico envolvente: “O contexto
social, acho que o contexto social depois domina aqui a cabeca das pessoas, nao
¢?” (F1); “Agora, em termos de formacdo de base, eu penso que a educagéo de
base sera a que em termos de evolucdo da sociedade trouxer. Em termos culturais
e econdmicos acho que tem haver com o desenvolvimento da sociedade em geral,
da politica, da cultura, da educacdo, do contexto social associar todas essas
questdes.” (F6).

Indagdmos ainda acerca das areas de formacdo de destaque e investimento
futuro, obtendo varias respostas. Notavelmente, os entrevistados sdo influenciados
pelas areas onde ministram formacéo, referenciando tendencialmente as mesmas

como importantes para o futuro da formagéo profissional. Deste modo, analisamos
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seis diferentes dominios especificos: tecnologias de informacdo e comunicacgéo;
trabalhos manuais; turismo; industria; linguas; e comportamento. E de destacar que
o primeiro, tecnologias de informacgdo e comunicacéo, é referido pela maioria dos
inquiridos, afirmando que “Eu penso que as novas tecnologias hoje em dia, nao é?
E temos uma vasta camada da populacdo que ainda tem dificuldade, ainda ha
iliteracia a esse nivel. Novas tecnologias, seguramente, sera uma aposta séria.”
(F10).

Categoria G: Percec0es sobre a investigacdo na formacao profissional

Tabela 9: Matriz conceptual de anélise de conteudo com quantificacdo do total de

unidades de registo da Categoria G

Subcategorias Dominios Subdominios N

G1. REFLEXAO SOBRE A Contributos da Evolucio 6
FORMAGCAO reflexdo Investigacdo cientifica 1
PROFISSIONAL Dificil operacionalizagdo 3
G2. TEMATICAS PARA Atores Formandos -
FUTUROS PROJETOS DE " Forlm_adores - 3
INVESTIGACAO Gestio ~da Analise de necessidades 7
formacdo Impacto da formacéo 4

Um dos objetivos do nosso projeto de investigagdo era “Analisar as percecoes sobre
a pertinéncia da investigacdo na formagdo profissional”. Deste modo, dentro das
percecOes sobre a investigacdo na formacao profissional, indagdmos sobre os contributos
da reflexdo realizada. A maioria dos inquiridos destacou que, ao refletirmos sobre a
formag&o profissional, contribuimos para uma mudanga ¢ uma evolugdo da mesma, “acho
que sim, que devemos refletir, e tentar sempre melhorar, pronto” (F5), destacando mais
uma vez a necessidade de atualizagdo dos referencias de formagdo do CNQ “Ah muito...
considero muito positivo, considero que tem de haver estudos, pensar nas coisas, refletir
sobre as coisas, apresentar propostas, abrir os referenciais as novas realidades....”(F6).
Um formador destaca a importancia de investirmos na investigacdo cientifica na
formagdo profissional, “Ter pessoas, como temos, a estudar a formacgdo e de alguma
forma, se possivel, ndo s6 quantitativamente, mas qualitativamente. Através da
investigacao, eu acho que faz todo o sentido” (F10).

Trés entrevistados percecionam uma visdo mais critica dos estudos realizados,

afirmando que as conclusdes dos mesmos ndo sdo consideradas: ‘“refletir, nds
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costumamos refletir muito, e criamos comissdes para refletir sobre tudo e mais alguma
coisa, mas ndo conseguimos operacionalizar aquilo que sdo as recomendacfes das
reflexdes.” (F7).

Quando inquiridos sobre tematicas importantes para futuros projetos de investigacao,
a maioria dos respondentes afirmou a importancia de investir em estudos de analise de
necessidades: “Eu acho que é importante ver os estudos que estdo a ser feitos, ver os
resultados desses estudos, e perceber por onde canalizar depois a formagéo, dirigi-la
mais especificamente para as necessidades das pessoas, eu acho que esse é que é o
grande objetivo, ndo é?” (F10). Novamente neste topico, as entrevistas revelam uma
necessidade de investir no diagnéstico de necessidades para uma atualizagdo do CNQ
“Eu acho que havia necessidade era de fazer mesmo uma identificacdo das necessidades
reais daquilo que sdo os empregos em Portugal, daquilo que podem vir a ser, daquilo
que ja ndo sdo, para entdo depois ver dentro do catalogo, os cursos que hdo de ser
eliminados, ou deveriam ser eliminados, aqueles que poderiam ser fundidos e dar um
mais desenvolvido, e eventualmente os cursos que deveriam sair novos, porque ha aqui
as novas realidades.” (F2).

Também o impacto efetivo da formagdo ministrada € percecionado pelos formadores
como tematica relevante para projetos de investigagao, “Se calhar era preciso ter nogao,
avaliar o impacto da formacéo nas empresas, no local de trabalho. Os formandos que
tiveram formag&o, qual foi 0 aumento de produtividade, efetivamente? S6 assim é que se
mede se a formagdo resulta ou ndo resulta.” (F8). Por fim, é mencionado também a
importancia de estudar as dindmicas inerentes aos formandos e aos formadores na

formacéo profissional, nomeadamente a diferenciacao pedagdgica.
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Discussdo e conclusdes

Iremos, de seguida, sintetizar as principais conclusbes do nosso projeto de
investigacéo.

No que respeita a sua identidade profissional, os formadores destacam
essencialmente o relacionamento interpessoal, refletindo o facto de ser uma profissdo que
tém o seu foco nas pessoas. Consideram que enquanto formadores sdo as competéncias
sociais que mais desenvolvem profissionalmente, destacando as comunicacionais,
também de acordo com Jobert (2007). O profissional formador deverd possuir
competéncias pessoais e sociais, sendo fundamentais “para que 0 mesmo possa realizar
com eficacia a funcéo cultural, social e econémica de qualquer formacgédo” (IEFP, p. 64).

Os formadores apresentam um nivel de satisfagdo com a sua profissdo positivo,
salientando como aspetos mais gratificantes no exercicio da sua profissdo o
relacionamento com o outro, a aprendizagem dos formandos e o reconhecimento do seu
trabalho.

Segundo 0s nossos entrevistados, € nas tipologias de formacgéo de longa duracdo que
o relacionamento interpessoal é mais gratificante, dado existir uma ligacdo mais espagada
no tempo. Também as estratégias pedagodgicas elencadas pelos formadores privilegiam a
interacdo social, afirmando que este contacto proximo é essencial para a promocdo da
motivacdo dos formandos e eficicia da formacdo. Note-se, no entanto, que para alguns, o
relacionamento interpessoal desenvolvido pode provocar alguns constrangimentos na
avaliacdo da formacdo, dada a subjetividade da mesma.

Alguns formadores destacam ainda a satisfacdo com a autonomia e flexibilidade a
nivel profissional, facto, também referido no relatério do IEFP (2010).

Ainda na caraterizagdo profissional do formador, os entrevistados manifestam algum
descontentamento com as condigdes de trabalho, nomeadamente salariais e com a falta de
reconhecimento social do estatuto do formador. Jobert (2007) e Martins (2018) salientam
também a precariedade da profissdo face as exigéncias impostas. As baixas remuneracdes
dos formadores sdo também destacadas num relatério do IEFP (2010).

Relativamente ao processo de gestdo pedagdgica, uma conclusdo do nosso estudo é a
visao consensual sobre a importancia de um diagnéstico de necessidades dos formandos e
das empresas. O diagnostico de necessidades € percecionado pelos inquiridos como uma
pratica facilitadora da gestdo pedagdgica, permitindo uma valorizacdo das experiéncias
prévias dos formandos e uma diferenciacdo pedagdgica mais eficaz, atendendo as
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especificidades individuais. Os inquiridos destacam ainda que uma analise de
necessidades prévia permite uma adaptacdo dos contelidos programaticos aos interesses
dos formandos. Também Jobert (2007) salienta a importancia de uma analise de
necessidades de forma a otimizar o reconhecimento das experiéncias prévias dos
formandos.

Os formadores evidenciam que a analise de necessidades precisa de ser reformulada
na formacdo profissional, apresentando também uma percecdo negativa da adequacdo da
formacao as necessidades da sociedade em geral. Congruentemente, quando questionados
sobre teméticas importantes para futuros projetos de investigacdo, a maioria dos
participantes menciona um investimento em estudos sobre a analise de necessidades na
formacéo profissional, de modo a responder de forma eficaz aos interesses das pessoas e
do mercado de trabalho. O estudo de Martins (2016) refere também a necessidade de um
maior investimento no diagnostico de necessidades de formagdo e na auscultacdo e
consulta dos formadores no terreno, para reduzir o desajustamento das politicas publicas
de formacdo com a realidade.

Barret (2018) destaca como um dos desafios da formacgdo profissional as
preocupagdes economicas de manter os adultos com competéncias técnicas para
competirem no mundo global, afirmando ser necessario debater e refletir sobre as
mesmas. No que concerne as politicas publicas de formacdo profissional, verificamos
percecbes muito dispares. Denota-se um descontentamento geral, prevalecendo a
percecdo de uma desorganizacao generalizada. Varios formadores criticam os objetivos
latentes da formagdo, nomeadamente a formagdo como fim em si mesmo, com varios
relatos sobre formandos que permanecem de curso em curso com o objetivo de obter
continuamente renumeracdo financeira por via dos apoios subsidiarios. Também o
objetivo de diminuigdo dos indices de desemprego é criticado por parte dos formadores,
afirmando que a obrigatoriedade imposta pelo IEFP é um dos principais motivos dos
formandos para a frequéncia da formacdo, ndo estando nalguns casos verdadeiramente
interessados na aprendizagem.

Relativamente ao CNQ, os formadores apresentam também distintas percecdes.
Salienta-se a existéncia de uma percecdo predominantemente negativa no que respeita ao
tempo predefinido para a formacdo, considerando que este deveria ser ajustado aos
conteddos e a cada grupo de formandos, de acordo com as necessidades diagnosticadas.
S&o ainda patentes varias preocupacdes relativas aos contetidos previstos, destacando-se a

sua desatualizacdo face a realidade atual do mercado de trabalho, a sobreposicdo e
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repeticdo de contetdos programaticos em distintos mddulos de formacgdo. No entanto, a
totalidade dos respondentes afirma que € importante existir um guia orientador nacional,
com objetivos e contetdos programaticos definidos e uniformizados em todo o sistema
formativo financiado, o que facilita a gestdo pedagogica dos formadores.

A informacdo obtida através das entrevistas demonstra que os formadores
consideram ser necessario a realizacdo de mudancas na organizacdo do CNQ. As
percecOes dos formadores sobre os contributos da investigacdo na formagéo profissional,
refletem também a necessidade de alteracbes na formacdo e de atualizacdo dos
referenciais do CNQ, indo ao encontro das conclusdes do estudo apresentado por Martins
(2016).

No nosso projeto de investigacdo indagamos ainda sobre a perce¢do dos formadores
relativamente ao impacto da formacdo, destacado como essencial para avaliacdo da
qualidade da formacdo (Meignant, 2003). Os entrevistados apresentam uma percecao
positiva, realcando o desenvolvimento nos formandos de competéncias profissionais e
transversais. Apesar desta opinido, os formadores afirmam que faltam evidéncias reais
deste impacto, mencionando ser necessario investir na realizacdo de estudos sobre a
eficdcia da formacdo ministrada. A importancia da realizagdo de avaliagdes de impacto
das politicas de educacdo de adultos é também salientada noutros contextos (Barret,
2018).
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Conclusao

Findo todo este trabalho, ndo sera possivel cumprir nestas paginas com um relato
exaustivo de todo o crescimento pessoal e profissional que alcangadmos neste ano letivo.
Todo o processo de integracdo e desenvolvimento de atividades de apoio a gestdo dos
processos de formagdo no &mbito do estdgio curricular, o trabalho de enquadramento
tedrico-conceptual as atividades realizadas, o desenho e implementacdo do projeto de
investigacdo, a redacdo do presente relatorio e toda a reflexdo transversal ao trabalho
realizado, resultaram num periodo de grande trabalho, foco e esfor¢o, mas de maior
gratificacéo e realizagdo pessoal.

A experiéncia profissional permitida pelo estdgio curricular possibilitou-nos
desenvolver competéncias de apoio técnico-pedagdgico em cursos EFA e UFCD e refletir
sobre a contribuicdo das Ciéncias da Educacdo, de modo transversal, na formacéo
profissional. As atividades desenvolvidas, inerentes a todo o processo de gestdo de
formagdo, nomeadamente a divulgacdo da formacdo, selecdo de formandos e
acompanhamento e avaliagio da formacdo, foram fundamentais para 0 nosso
enriquecimento pessoal e desenvolvimento profissional. E de relatar ainda o merecido
grato a toda a equipa do CECOA, que nos proporcionou um leque enorme de
aprendizagens imprescindiveis para 0 nosso crescimento neste ano letivo.

O trabalho de enquadramento tedrico-conceptual pode-se sintetizar por um
exponencial reconhecimento da EFA como imponente para o desenvolvimento atual das

sociedades do conhecimento. Lima (2012) reflete que,

trata-se de uma das A&reas educativas que mais cedo foi objeto de
internacionalizacdo, tendo emergido historicamente a partir da acdo de movimentos
sociais e de organizacGes de base, s6 mais tarde tendo sido reconhecida e integrada
na esfera estatal, de provisao e de controle, para passar, mais recentemente, a ser

objeto de politicas de devolucao por parte do Estado (p. 94).

E na esfera das politicas publicas de formagao profissional que se denotam grandes
tensbes e desafios. Guimardes (2016) destaca uma desvalorizacdo desta area,
considerando que, “a aprendizagem ao longo da vida parece concretizar-se nacionalmente

em politicas muitas vezes inconsistentes, relativamente a outras de educacdo geral, e
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pouco eficientes” (p. 37). Também no relatério sobre o Estado da Educagdo 2017, se
afirma que “apesar dos progressos alcangados nas duas tltimas décadas, a falta de uma
politica de educacdo e formacdo de adultos coerente e de longo prazo limita as melhorias
no sistema” (CNE, 2018, p. 225). Também Aradjo (2014) ao criticar o0 ndo cumprimento
dos objetivos das politicas de formacao, salienta a necessidade de se analisar o porqué.

Os resultados do nosso projeto de investigacdo traduzem também a existéncia de
grandes contradicbes nas politicas publicas de formacdo profissional. Os nossos
participantes apresentam um descontentamento geral com os limites temporais e
programaticos impostos pelo CNQ, salientando a necessidade de realizacdo de um
diagnostico de necessidades de formacdo e de uma avaliacdo do impacto real da formacao
profissional. A diversidade de opinibes sobre as praticas da formacdo profissional,
refletindo a complexidade da realidade, destaca a necessidade de se estudar de modo mais
aprofundado esta teméatica. Também a escassez de estudos incidindo sobre os formadores
torna premente a realizacdo de mais estudos, onde se analisem as percecdes nao sé dos
formadores, mas de outros agentes da formacéo profissional, de forma qualitativa e
quantitativa, permitindo uma triangulacdo dos dados e assim obter resultados mais
conclusivos e que possam contribuir para uma alteragdo das politicas publicas, tendo
presente a experiéncia dos atores no terreno e privilegiando a logica Bottom Up,
defendida também por Martins (2016).

O trabalho realizado permitiu-nos concretizar os objetivos do estagio curricular, ja
apresentados no presente relatorio. A nossa participacdo ativa no contexto educativo da
formacdo profissional possibilitou-nos o desenvolvimento de competéncias transversais a
identidade profissional do especialista em Ciéncias da Educacdo. O trabalho realizado,
também com o projeto de investigacdo, implicou a realizacdo de forma autébnoma de uma
caracterizacdo e diagnostico do contexto de intervencdo, permitindo-nos analisar as
necessidades de investigacdo e proceder para uma fase interventiva e de investigacao,
apoiada num referencial teérico-conceptual.

Por fim, deixamos o0 nosso reconhecimento ao corpo docente da Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, pelos ensinos e
oportunidades de desenvolvimento profissional e pessoal. Foi todo este percurso de cinco
anos que permitiu o desenvolvimento deste trabalho final, que espelha os valores e as
aprendizagens efetuadas na Faculdade e aprimoradas com todo o trabalho desenvolvido

no estagio curricular e na elaboracao do presente relatério final.
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APENDICES






Apéndice A:

Gulao de entrevista






Guido de Entrevista

Entrevistador: Data: / /2019
Entrevistado: Local:
Recursos:
BLOCOS Objetivo do Questdes orientadoras Perguntas de recurso
TEMATICOS | bloco e de afericdo

BLOCO 1

Apresentacdo
e legitimacéo
da entrevista

Apresentar o
tema da
entrevista, o
entrevistador, os
objetivos e os
procedimentos

- Apresentagdo do tema da entrevista e do
entrevistador

- Apresentagdo dos objetivos
- Explicitacdo do anonimato dos dados recolhidos

- Apresentacdo dos procedimentos de registo da
entrevista e recolha do consentimento informado

BLOCO 2
Identificacdo
do
entrevistado

Conhecer o
entrevistado a
nivel
sociodemografico
e profissional

Caraterizacdo sociodemografica:

- Idade

- Habilitagdes e areas de estudo

- Quais as areas que ministra formacéo

Caraterizacdo do percurso profissional:

-Ha& quanto tempo iniciou a profissdo de
formador?

-Tem outras atividades profissionais (presentes
ou passadas)?

- Quais as
experiéncias
profissionais que o
levaram a profissdo
de formador?

BLOCO 3
Perfil e
identidade
profissional
do formador

Conhecer as
percecBes dos
formadores sobre
0 seu papel na
educagdo de
adultos e na
formacéo
profissional

-No seu ponto de vista, quais foram as
competéncias que adquiriu através da sua
experiéncia profissional?

- Quais as diferencas entre ser um formador num
curso EFA ou em formagdes modulares?

- Qual a maior gratificacdo do trabalho de
formador? O que mudaria na sua profissdo se
pudesse?

- Além de ser formador, é ou costuma ser
formando? Em que areas e com que frequéncia?

- Como carateriza o
profissional formador
de adultos?

- Pela sua
experiéncia, o que é
mais valorizado no
trabalho do
formador?

BLOCO 4
Préticas de
formacéo
profissional

Conhecer as
percecdes dos
formadores sobre
as praticas na
formacéo
profissional

- De acordo com a sua experiéncia enquanto
formador, quais os diversos motivos que levam
as pessoas a procurarem formagao?

- Na formac&o profissional, qual a mais valia de
um o diagndstico prévio de necessidades de
formacao (quando aplicavel, ex. empresas)?

- Qual a importancia que atribui as experiéncias
de vida dos formandos? Porqué?

- Como lida coma
heterogeneidade dos
conhecimentos dos
formandos?




- A predefinicdo de 25 ou 50 horas por médulo
levanta desafios na gestdo do tempo? Como faz
para gerir esse tempo definido?

- Quanto a avaliagdo da formac&o e dos
formandos, que praticas pedagdgicas privilegia?

- Qual o impacto dos resultados das avaliaces
realizadas no processo de melhoria de futuras
formacbes?

- Qual a sua opinido sobre o impacto da formagéo
no futuro dos formandos, a nivel profissional e
pessoal?

- Como faz a gestéo
dos contetdos
previstos no CNQ e
das necessidades
encontradas nos
formandos dentro do
tempo de formacdo
previsto?

- Pode explicar
alguns exemplos de
recursos utilizados na
avaliacdo e quais as
vantagens dos
mesmos.

Conhecer as

- Que balango faz sobre a evolugdo das politicas
de formacdo profissional nas ultimas décadas?

- Quiais as repercussdes das politicas europeias de
educacdo e formacdo de adultos na formagéo
profissional?

- Num periodo de
evolucdo rapida e

BLOCO 5 percecdes dos . N necessidade de
Politicas formadores sobre Qua!s as vantagens do CNQ e da definicdo de adaptacdo a
- e A contelidos prevista para cada UFCD?
publicas e a influéncia das - mudanga, que
N o - E quais as desvantagens do mesmo? x
formacéo politicas publicas reflexdo faz sobre a
profissional ?:rsrr?:it\;gis - Qual a autonomia e flexibilidade permitida pela zgaft%:]n(}gzsagao de
definicdo de contetidos pelo CNQ no seu -
trabalho? programaticos?
- No que respeita as necessidades de formacéo,
projeta no futuro alguma alteracéo as atuais areas
predominantes de formagéo?
- Para finalizar, considera pertinente este tipo de
reflexdo sobre politicas e praticas da formacao
Analisar as profissional? Que contributo podemos ter a partir
a 30?
BLOCO 6 percecdes sobre a desta reflexdo para a formagdo? Gostaria de
Sintese e pertinéncia da acrescentar algo mais

reflexdo sobre
a entrevista

investigacdo na
formacéo
profissional

- Na sua opinido, que tematicas poderiam, nesta
area da formacdo, ser objeto de um futuro
trabalho de investigacéo?

Oportunidade de avaliacdo da entrevista
Agradecimento

ao que foi dito na
entrevista?




Apéndice B:

Consentimento informado






FACULDADE DE PSICOLOGIA
E DE CIENCIAS DA EDUCACAO
UNIVERSIDADE DE COIMBRA

Declaracao de Consentimento Informado

Declaro que aceito participar de livre vontade na entrevista sobre Percec¢des dos
formadores: praticas e politicas de formacao profissional, no ambito do projeto de
investigacdo realizado no estagio no CECOA para obtencdo do grau de Mestre em
Ciéncias da Educacdo da aluna Andreia Maria Pedroso Borges, pela Faculdade de
Psicologia e Ciéncias da Educacdo da Universidade de Coimbra, orientado pela

Professora Doutora Ana Maria Magalhdes Teixeira de Seixas.

Foram-me explicados e compreendi o objetivo principal desta entrevista, assim como

0s respetivos objetivos especificos:

Compreender as perce¢6es dos formadores sobre:

e as orientagfes normativo-legais e as respetivas praticas na
formacéo profissional;

e 0 seu papel na educacgéo de adultos e na formacéo profissional;

e as préaticas na formacao profissional;

¢ ainfluéncia das politicas publicas nas préaticas formativas;

e a pertinéncia da investigacdo na formacao profissional.
Entendo ainda que a entrevista é gravada em formato de dudio com vista a ser

analisada no ambito do estudo a ser incluido no relatorio de Estagio Curricular do

Mestrado em Ciéncias da Educagdo.

Coimbra, de de 2019

(Entrevistado) (Andreia Maria Pedroso Borges)






Apéndice C:
Sintese matriz conceptual de

analise de conteudo






Categoria A: PercegOes sobre o desenvolvimento profissional do formador

Subcategorias Dominios Subdominios N
Competéncias pedagoégicas | —mmmemeeee- 2
Conhecimento dos conteidos programaticos 3
Al. COMPETENCIAS ADQUIRIDAS | Competéncias técnicas Conhecimento do mercado 1
ENQUANTO FORMADOR Desenvolvimento profissional 2
A . Comunicacao 4
Competéncias socias . -
Relacionamento interpessoal 9
Néeo | e 3
« . Mestrado 2
) ) Formacéo académica Doutoramento 3
A2. FREQUENCIA DE FORMACAO :
Desenvolvimento do formador 4
Formacdo profissional Desenvolvimento de outras areas profissionais 4
Desenvolvimento pessoal 1
Categoria B: Percecdes sobre a profissdo do formador
Subcategorias Dominios Subdominios N
Aprendizagem dos formandos 6
Social Empregabilidade dos formandos 2
B1. GRATIFICACAO DA Relacionamento interpessoal 3
PROFISSAO Reconhecimento do trabalho 3
Desenvolvimento profissional 2
Pessoal -
Independéncia do trabalho 2
Organizacao da formagao 6
Na formacao profissional Diagnostico de necessidades 2
B2. O QUE MUDARIA Avaliacdo dos resultados 1
Na profissdo de formador Condigtes de trabalho 3
Estatuto do formador 3




Categoria C: Percec¢Oes sobre os motivos dos formandos para a frequéncia da formacéo profissional

Subcategorias Dominios N
. Epistémi 6
Cl. INTRINSECOS pls_te IC.O
Socioafetivo 2
Certificagdo profissional 7
Certificacdo escolar 2
C2. EXTRINSECOS Integracdo no mercado de trabalho 2
Renumeracéo financeira 5
Obrigatoriedade 6
Categoria D: Percecdes sobre o catalogo nacional de qualificacdes
Subcategorias Dominios Subdominios N
Percecdes positivas | smmmmemmemeees 1
Ausénci flexibili 1
D1. TEMPO PREDEFINIDO ) _ usencia de flexibilidade
Percecdes negativas Tempo excessivo 3
Tempo reduzido 7
n - Uniformizacao do sistema 3
Percecdes positivas Guia orientador n
D2. CONTEUDOS PREVISTOS —— -
~ . Desatualizagdo de contetdos 6
Percecdes negativas — -
Repeticdo de conteudos 6
D3. TRABALHO DO FORMADOR Percecdes positivas (autonomo e flexivel) g

Percecdes negativas (limitado)




Categoria E: Percecdes sobre a gestdo pedagdgica na formacéo

Subcategorias

Dominios

Subdominios

E1. DIFERENCAS ENTRE
FORMAGCAO DE LONGA E CURTA
DURACAO

Motivagdo dos formandos

Longa duracdo (motivacdo menor)

Curta duragédo (motivagao maior)

Relacionamento interpessoal

Longa duracéo (relacionamento maior)

Curta duracéo (relacionamento menor)

Gestdo pedagdgica

Longa duracdo (articulacdo com colegas)

Longa duracdo (gestdo do tempo facilitada)

Curta duracéo (gestéo dificil do tempo)

E2. PRATICAS PEDAGOGICAS

Diagnostico de necessidades

Necessidades de formacao dos formandos

Necessidades de formacgdo do mercado

Facilitacdo da gestdo pedagdgica

Estratégias pedagogicas

Interagdo pessoal

Reconhecimento das experiéncias prévias

Olhlwlw|o|lwNRIRPR[~N W=z

Adaptacao dos conteudos aos interesses dos
formandos

~

Diferenciacéo pedagdgica

Planificacédo

oo

Articulacdo com outros modulos e colegas

w

E3. AVALIACAO

Avaliacdo dos formandos

Instrumentos (como avaliam?)

=
o

Critérios (0 que avaliam?)

Avaliagdo formativa

Avaliagdo sumativa

Avaliagéo da formagéo

Autoavaliagdo

Heteroavaliacdo

Constrangimentos

Impacto dos resultados da avaliacdo

Desenvolvimento profissional

Transferéncia de aprendizagens

RO WIFL WA~




Categoria F: Percecdes sobre as politicas publicas de formacéo profissional

Subcategorias

Dominios

Subdominios

F1. POLITICAS DE
FORMACAO
PROFISSIONAL

Percecdes positivas

Evolucdo nos ultimos anos

Qualidade da formacéo

Organizacéo da formacéo

Financiamento da formacéo

Participacéo politica dos formadores (participacéo ativa)

Oferta formativa

Dupla certificacdo

Objetivos latentes (ocupagédo da populagdo desempregada)

PRI IRPRP Pz

Impacto da formacao nos formandos (desenvolvimento
profissional)

(6]

Impacto da formacao nos formandos (desenvolvimento de
competéncias transversais)

»

PercecGes negativas

Evolucdo nos ultimos anos

Contetdos da formacéo

Qualidade da formacéo

Organizacédo da formacéo

Financiamento da formacéo

Participacéo politica dos formadores (participacdo passiva)

Oferta formativa

Dupla certificacdo

Objetivos latentes (ocupagédo da populagdo desempregada)

Obijetivos latentes (formagcdo como fim em si mesmo)

A WP WO W IRk OTW [ NN

Impacto da formacéo nos formandos (procura de
certificados)

[




Subcategorias

Dominios

Subdominios

F2. IMPACTO DAS
ORIENTACOES
EUROPEIAS

Percecdes positivas

Mudanca nas formas de trabalhar

Financiamento da formacéo

Perceges negativas

Contetdos da formacéo

Descontextualizagdo nacional

Financiamento da formacéo

Objetivos da formacao

Oferta formativa

Processos RVCC

Programa Erasmus

F3. FUTURO DA
FORMACAO
PROFISSIONAL

Oferta adequada ao contexto social e econémico

Dominios especificos

Tecnologias de informacao e comunicacéo

Trabalhos manuais

Turismo

Inddstria

Linguas

Comportamento

RlRrlrIMNMolor|lwid A~ w|(R[INM W)=

Categoria G: PercecOes sobre a investigagdo na formacéo profissional

Subcategorias

Dominios

G1. REFLEXAO SOBRE A
FORMAGAO PROFISSIONAL

Contributos da reflexdo

G2. TEMATICAS PARA FUTUROS
PROJETOS DE INVESTIGACAO

Atores

Gestdo da formacao

Analise de necessidades

Impacto da formagéo

Subdominios N

Evolucdo 6
Investigagdo cientifica 1
Dificil operacionalizacdo 3
Formandos 1
Formadores 3
7

4







Apéndice D:
Matriz conceptual de analise de

conteudo






Categoria A: PercegOes sobre o desenvolvimento profissional do formador

Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Al. COMPE-
TENCIAS
ADQUIRI-
DAS
ENQUANTO
FORMADOR

Competéncias
pedagdgicas

F1- Como formador, conhecimento técnico, ordenamento do conhecimento e das atividades.

F7- Distinguir o que é essencial do que é acessorio, distinguir a abordagem, a transmissédo de
conhecimentos naquilo que tem efetivamente utilidade no contexto pratico.

F7- Focar-me naquilo que pode ter de facto importancia do ponto de vista da pratica, a tal aplicacéo
pratica do conhecimento.

Competéncias
técnicas

Conhecimento
dos contetidos
programaticos

F1- Como formador, conhecimento técnico, ordenamento do conhecimento e das atividades.

F6- Aprender no fundo, durante a minha atividade profissional, para além das competéncias
relacionadas com a aquisi¢cdo de conhecimentos nas diversas areas, da cultura, da ética, da
comunicacgéo, sdo muito as soft skills, aprender a lidar com todos os tipos de publico, em situacbes as
vezes um pouco complicadas.

F10- Claro, depois o estudo todo que se faz para progredirmos um bocadinho também nos contetidos
que vamos dando.

Conhecimento

F1- Ah... obrigou também a um desafio para conhecer um bocado mercados onde ndo trabalhava
tanto, mercados onde os formandos também precisariam dessa informacéo, foi assim um bocado

do mercado alargar os horizontes para essa area.

F2- Depois também aquisi¢do de competéncias na area social, pessoal, na propria area profissional.
Desenvolvi- Pronto e através deles eu consegui também adquirir algumas competéncias, abrir o leque das
mento minhas competéncias e levar-me também a procura de novas realidades.
profissional

F10- Competéncias... logo a primeira ¢ a destreza, porque a vantagem de contactar com Varios
publicos tem me ajudado muito também no meu desempenho profissional.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Competéncias
sociais

Comunicacao

F6- Aprender no fundo, durante a minha atividade profissional, para além das competéncias
relacionadas com a aquisi¢do de conhecimentos nas diversas areas, da cultura, da ética, da
comunicacao, sao muito as soft skills, aprender a lidar com todos os tipos de publico, em situacGes as
vezes um pouco complicadas.

F7- E, muito importante, que eu acho que é o mais importante até do que tudo o resto, competéncias
ao nivel da comunicacdo e ao nivel do relacionamento interpessoal. Ao nivel das competéncias
relacionais, para este tipo de publicos, eu acredito que tenha sido essa, sem divida, a competéncias
que eu mais desenvolvi, sem davida.

F8- O ser formadora para mim foi um desafio importante, em termos pessoais, porque € preciso
desenvolver competéncias de comunicacdo, para pessoas que sao reservadas como eu é um desafio
muito grande.

F9- Olhe as competéncias tém de ser essencialmente comunicacionais, ele tem de ter esse dom de
comunicar.

Relacioname-
nto
interpessoal

F2- O relacionamento interpessoal, o facto de ficar menos timida, ter muito mais a vontade em termos
de relagdes, 0 contacto com pessoas estranhas, porque pronto acabamos por contactar com pessoas
estranhas...

F2- Depois também aquisicdo de competéncias na area social, pessoal, na propria area profissional.
Pronto e através deles eu consegui também adquirir algumas competéncias, abrir o leque das minhas
competéncias e levar-me também a procura de novas realidades.

F3- Ah competéncias ah pessoais, particularmente pessoais, ah e relacionais.

F4- Olha... tolerancia, empatia, a saber compreender a vivéncia das outras pessoas, a saber liderar em
equipa.

F5- Também a partilha de conhecimento, acho que ndo somos sé nos formadores que transmitimos o0s
nossos conhecimentos, mas também os formandos, também connosco existe... também a parte social.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F5- Acho que ser, aprendi a ser mais tolerante, ter mais paciéncia.

F6- Olhe, uma preocupacdo de vida, sempre muito minha, que ¢ ter uma postura... ética, com todos
0s publicos.

F6- Com situacdes de vida complicadas, que depois em formacéo, as vezes, ah, a comunicacao e 0
comportamento ndo é o mais digamos, correto, ndo €? E, portanto, aprender a gerir essas situacoes em
sala, foi digamos o grande contributo para a minha formacdo em termos pessoais.

F7- E, muito importante, que eu acho que € o mais importante até do que tudo o resto, competéncias
ao nivel da comunicacgdo e ao nivel do relacionamento interpessoal. Ao nivel das competéncias
relacionais, para este tipo de publicos, eu acredito que tenha sido essa, sem duvida, a
competéncias que eu mais desenvolvi, sem davida.

F8- Alids, isso foi uma das principais razbes que me fez querer ser formadora, porque tinha uma
timidez muito grande e isso permitiu-me uma progressao ao nivel pessoal muito grande.

F8- Depois também acredito muito na reciprocidade que existe entre formador e formando, a troca. O
formador em sala € quem sabe, ou pelo menos tem a obrigacéo de saber sem sombra de ddvidas, mas
nunca parto do principio de que eu ndo tenho nada a aprender com os meus formandos.

F9- E eu acho que, também aprendo muito com as minhas formandas, e conheco outras realidades.
F10- Obviamente que também nos obriga a estudar, adaptar a diferentes circunstancias, a diferentes

pessoas, a diferentes publicos... Isso ajuda-nos muito também, crescemos muito como pessoas e como
profissionais.




Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
F1- Raramente... quase nunca [risos]. Ndo... muito raramente, muito pontualmente... ndo.
= - Gostava, muito, mas ndo tenho tido hipotese, ndo, mas gostava.
Nio | e F5- Gost t tenho tido hipét gost
F7- Ha uns anos para ca menos. Ja fui...
F7- Sou aluna de mestrado e da parte curricular de doutoramento.
Mestrado . . I ) « ..
F8- Fora isso estou a concluir mestrado e vou iniciar uma pos-graduacao em fiscalidade.
) F6- Estou neste momento inscrita no doutoramento de Educacdo e Desenvolvimento Comunitério e
Formacao Formacgédo de Adultos, na Faculdade de Psicologia e Ciéncias da Educacdo, estou a fazer a parte
académica curricular, neste momento.
A2. D
outoramento .
FREQUEN- F7- Sou aluna de mestrado e da parte curricular de doutoramento.
CIADE . . ,
~ F10- Tenho dois anos concluidos do doutoramento também.
FORMACAO
F3- E que... olha o primeiro curso que eu frequentei aqui no CECOA foi o curso de dramatizagao.
Era s6 para formadores, foi fantastico.
F3- Sim, eu gosto, eu s nos ultimos anos é que ndo tenho frequentado tanto a formagdo. Ah, mas sim.
_ Eu acho que, eu ndo ministro nada para o qual ndo tenha tido formacéo prévia. E tenho imensos cursos
Formaco Desenvolvi- que frequentei, e outros s6 por mera curiosidade, porque acho que as vezes até com 0s nossos proprios
. mento do colegas nos atualizamos, vemos as coisas numa perspetiva diferente, estamos do outro lado, vemos a
profissional e
formador dificuldade, e revemo-nos no outro...

F6- Eu normalmente sou formanda em &reas que penso que me acrescentam competéncias para a
formacdo. Tendo em conta isto, acrescentar competéncias a minha profissdo de formadora, ja fiz
teatro, ja fiz escrita criativa, hipnose clinica... Tudo o que tenha haver... fiz radio, ja fui jornalista,
locucdo, porque na formacdo é muito importante a voz, a seguranca que transmite na sua voz, e as




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

técnicas de teatro ajudam muito aqui. Ah, pronto, em termos de gestdo do stress também, gestdo de
conflitos.

F8- E também nas ferramentas pedagdgicas que surgem e que eu gosto de utilizar em sala, também
estou atenta.

F10- Como formador também, sobretudo na area das novas tecnologias tento atualizar-me, € por ai
que procuro a formacao.

Desenvolvi-
mento de
outras areas
profissionais

F2- E agora vou ser formanda no proximo més de uma formacao, que ainda nao sei muito bem o que
€, mas que sei que é para a area financeira, banco e seguros, pronto, fui proposta por uma entidade.

F8- Sim, frequento formac&o principalmente da ordem, dos contabilistas certificados.

F8- Costumo ser formanda como é 6bvio, sou contabilista certificada, mal seria se um contabilista
certificado ndo estivesse permanentemente em formacéo.

F9- Eu fagco muitas vezes primeiros socorros e medidas de autoprotegéo, porque preciso aqui para a
minha area profissional [geriatria], e vou a muitos congressos e muitas palestras na minha area, sempre
que eu posso...

F10- Sobretudo na area da psicologia clinica, ainda agora estive a fazer um curso de entrevista
motivacional.

Desenvolvi-
mento pessoal

F4- Olha, ultimamente nestes 2/3 anos tirei um curso de fotografia, porque é a minha paixao. Tirei 0
curso de francés, o intermédio e o avangado, porque... como desafio para mim propria, porque sempre
gostei de francés, ver se ainda me lembrava de alguma coisa. Tirei o inicial e o intermédio de inglés,
porque ndo sei inglés, sei muito pouco ou quase nada, sou uma analfabeta em inglés. Que me custou,
n&o foi 0 mesmo prazer do francés, e tirei do Excel, porque necessito para criar tabelas, para as notas
e Excel, portanto direciono sempre para quilo que eu gosto ou... e tirei um de lingua gestual, para meu
gosto pessoal ou porque tenho necessidade, pronto.







Categoria B: Percecdes sobre a profissdo do formador

Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo

F2- Em termos de gratificacdo do formador € ver que efetivamente eles aprenderam, conseguiram
obter os conhecimentos e aplica-los, e ver que efetivamente eles evoluiram.

F5- E ver a evolugdo dos formandos, o interesse e motivagio deles.

F5- Pronto, por exemplo neste momento, neste grupo, sinto-me bastante... ¢ gratificante porque eu
Vejo 0 interesse, as perguntas, estdo sempre a questionar tudo... mostram que ndo estdo aqui s6 por
estar, pronto...

F6- Portanto, para mim o mais importante é sentir que, o que eu digo, as propostas que eu trago, as
partilhas que nds todos fazemos durante o tempo de duracdo da formacao, serviram para acrescentar

Aprendizagem | @ toda a gente, inclusivamente a mim, aprendizagem, conhecimento, experiéncias, vivéncias de vida.

B1.

GRATIFICA- ) dos formandos F7- Quando estamos a falar de unidades modulares, regra geral até estamos a falar, a maior parte das
A Social vezes, de populacédo ativa, a maior gratificagdo é percebermos que, naquela empresa ou que aquele

CAO DA

PROFEISSAO formando conseguiu identificar naquela empresa a forma de aplicar o conhecimento.

F8- Para mim € a aprendizagem, € saber que Ihes ensinei algo, essa € a minha maior satisfacao.

F9- E melhorar os conhecimentos dos formandos, ndo s6 na area em que trabalham, melhorar
estratégias, aprofundar as melhores préticas...

F9- Mas, essencialmente, tém de ter conhecimento na area e evoluir na area, o saber estar e 0 saber

ser.
Empregabili- | F1- O que eu gosto muito é de me cruzar com malta que sei que esta hoje muito melhor do que aquilo
dade dos que estava. Pessoal que foram meus formandos é uma satisfacdo grande saber que aquele curso valeu

formandos um emprego, ou uma mudanca de emprego, ou uma mudanca de vida, ou o que lhes permitiu dar o




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

click até de motivagdo para outros desafios, que a vida deles mudou pela positiva com aquele curso
especifico de formacgéo. E obviamente que o melhor é quando eles estdo empregados e estdo melhor.

F3- A maior gratificacdo ¢ quando os formandos me mandam mails a dizer “J4 estou a trabalhar! Olhe
consegui um posto de trabalho!”. Eu fico tdo satisfeita...

Relaciona-
mento
interpessoal

F7- E obviamente a boa relacdo, isso para mim esta sempre presente.

F9- Mas, essencialmente, tém de ter conhecimento na area e evoluir na area, o saber estar e o saber
ser.

F10- E o contacto com as pessoas, 0 crescimento pessoal e profissional, porque nés crescemos muito
uns com 0s outros.

Reconheci-
mento do
trabalho

F3- Ou quando encontro alguém e me agradecem. E um bocadinho de mim que esta ali por isso... é
muito, muito, muito gratificante. Ah... ou até as pessoas me conhecerem ou lembrarem-se do N0SSO
nome. E porque ficou... uma pontinha de nés ficou 1a. E ha muitos, muitos, muitos formandos que
vao ficar para o resto da vida...

F3- Eu acredito que sim, que pelo menos nalguns nos fazemos sempre a diferenca, dai o feedback que
as vezes nos temos, e que € muito positivo e as gratificagdes, ndo € a primeira vez que nds recebemos
aqui pessoas que passaram ca para agradecer pelo curso que tiveram. Por isso, s6 isso, faz toda a
diferenga.

F7- Olhe a maior gratificagéo, se estivermos a falar de um curso EFA, chegarmos o fim do curso, o
formando ter ido para estagio, vermos que ha o reconhecimento do trabalho que foi desenvolvido no
local de estagio, e as perspetivas de emprego que podem dai advir. E sem duvida a maior gratificacao.

F9- Portanto a maior gratificacdo € que sejam bons profissionais, que sejam profissionais felizes, que
gostem daquilo que fazem.




Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
F4- E o gostar. Para mim é o gostar, é o gostar do que faco. E o gostar de lidar com as pessoas e, é
assim... Eu lido com pessoas, ndo lido com chefes, ndo lido com colegas de trabalho, ndo lido com....
_ Sou s6 eu e os meus formandos. E o prazer da formacdo que tira isso. Isso esta implicito, eu
Desenvolvi- conhecer pessoas com gquem uma pessoa aprende muito, cresce também, embora com alguns
mento condicionalismos as vezes, mas é... quem corre por gosto ndo cansa!
profissional )
F10- E o contacto com as pessoas, 0 crescimento pessoal e profissional, porque nos crescemos muito
uns com o0s outros.
Pessoal F4- E o gostar. Para mim é o gostar, é o gostar do que faco. E o gostar de lidar com as pessoas

Independéncia
do trabalho

e, ¢ assim... Eu lido com pessoas, nio lido com chefes, nao lido com colegas de trabalho, nao lido
com.... Sou sé eu e os meus formandos. E 0 prazer da formacao que tira isso. Isso esta implicito, eu
conhecer pessoas com quem uma pessoa aprende muito, cresce também, embora com alguns
condicionalismos as vezes, mas €... quem corre por gosto ndo cansa!

F6- Olhe, eu gosto muito de ser formadora por varios motivos. Um dos motivos é eu reger a minha
prépria agenda. Eu penso que isso é, ha muitas pessoas que dizem que isso é um defeito da profisséo
de formadora, o facto de ndo terem seguranca financeira, ndo é? Mas eu gosto de ir a procura das
oportunidades, portanto tem haver com a minha personalidade.

B2. 0 QUE
MUDARIA

Na formacao
profissional

Organizacao
da formacéo

F1- Néo tornava as vezes tdo rigido o conceito da formacao e dos horérios, aligeirava mais os horarios.
Por exemplo, ndo ser sempre 7 horas por dia. Ou seja, oscilar mais em termos de horéarios, nao ter de
ser aquela coisa de 4 horas de manha e 3 a tarde.

F1- E o que também alterava de certeza era a questdo dos estagios. Eu... o modelo que eu defendo
sempre é o modelo dos cursos de aprendizagem, e da escola profissional, que é formacédo em sala —
estagio — formacgédo em sala — estagio — formacdo em sala — estagio. .. porque tem ganhos imensos para
os formandos e para a formagao e para eles... acho que ¢ o melhor modelo.

F5- Talvez os horarios, ah porque, neste momento a dar 8 horas por dia, ah é um bocadinho pesado,
pronto e as vezes para estarmos concentrados temos de fazer um esfor¢co maior, e entdo acho que o
ideal, nunca dar mais de 6 horas de formacdo, s6 o horario, mais nada, de resto gosto de tudo.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F6- Digamos que o que poderia ser interessante relativamente a formacgdo seria a questdo dos
referenciais. Ha determinados temas propostos pelo referencial que ndo acrescentam nada, porque as
pessoas ja tém conhecimento suficiente naquelas areas, eu sinceramente nao cumpro o referencial
nesse sentido.

F6- Ah, portanto, eles depois cruzam os cursos EFA e as modulares, cruzam-se conteldos de uma
forma que penso que nédo é construtiva. E mais o referencial, as vezes, acho que se nos fecharmos
muito no referencial pode ser negativo para as pessoas que estdo em sala.

F7- Cada vez noto mais que aquilo que ¢ a oferta formativa do catélogo, da agéncia nacional para a
qualificacdo, ndo vai ao encontro daquilo que sdo as exigéncias das empresas, das exigéncias do
mercado.

F7- Depois, uma necessidade urgente de atualizacdo de alguns referenciais, além de ndo estarem,
alguns deles, principalmente no que diz respeito a formacao de base, muito... no meu ponto de vista
néo estdo bem concebidos, ha coisas que estdo muito desatualizadas.

F8- Se eu pudesse... para ja tentaria que revissem todos os manuais que existem, os contetdos. Ndo
estd ajustado a realidade de hoje, e por vezes, alguns conteidos até estdo certos, mas as horas estao
completamente desadequadas.

F9- Acho que quem realmente faz esses cursos formativos deve perceber exatamente o que as pessoas
vao fazer no terreno. Se calhar estdo |4 areas muito pouco exploradas e devem ser exploradas.

F9- Acho que deviam ajustar um bocadinho até com a experiéncia dos formadores, tentar auscultar os
formadores, para ver o que acham da carga horaria, ¢ depois tentar... enquadrar na realidade
profissional.

F9- Mas eu acho que devia haver a preocupacdo de tentar ajustar um bocadinho os modulos.

F9- Se calhar ajustar a carga horaria das UFCD, eu acho que estdo um bocadinho desfasadas.
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Diagnostico de
necessidades

F2- Ah... a possibilidade de os grupos serem mais homogéneos possivel, porque ha grupos em que
ha muita divergéncia, e depois ndo ¢ produtivo. Ah... é produtivo por um lado porque ha muita
interdisciplinaridade e ha muita, ah ha muita partilha de.... depois em termos de produtividade da
prépria unidade é impossivel porque se eu tiver formandos em momentos diferentes é muito dificil
agarra-los a todos.

F2- Pronto mudaria um pouco isso e procurava que a selecdo fosse feita efetivamente pelo que eles
pretendem ah e ndo para cumprir nimeros, porque ha muitos cursos que o objetivo é mesmo s6 cumprir
nameros.

F7- Para comecar acho que estava na hora de voltarmos a fazer, ou de fazermos a sério, um diagnéstico
das necessidades face ao tecido empresarial existente.

Avaliacdo dos
resultados

F7- Sim, e outra coisa, avaliar o que temos andado a fazer... eu faco certificacdo de entidades
formadoras, portanto avaliar o que nos andamos a fazer, que é um processo que € obrigatério para a
certificacdo de entidades formadoras, mas que depois néo fazemos.

F7- “entdo vamos 14 olhar para isto e vamos ver quantas pessoas ¢ que conseguiram arranjar emprego
na sequéncia da frequéncia do curso, qual o impacto no tecido social, qual o impacto no tecido
empresarial”. Nos temos de fazer isto para perceber o que temos de fazer daqui para a frente, porque
andamos a gastar dinheiro...
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Na profissao
de formador

Condig0es de
trabalho

F3- Portanto, o facto de ndo sei se aos 65 anos ainda conseguirei andar a ministrar formagcéo,
sinceramente. Porque... ou 67! E uma questdo de desgaste psicoldgico, porque além da parte fisica ¢
um desgaste psicoldgico. Porque... Eu, de manha, estive a trabalhar com aprendizagem, agora estou
com um tecnoldgico, a noite vou estar com uma UFCD completamente diferente. Distintos claro.
Mentalmente...

F7- As metas que nos tém sido exigidas do ponto de vista governamental face a execucdo da
formacdo faz com qua as entidades, a comecar pelo préprio IEFP, ndo é, se calhar até mais o IEFP, as
entidades sintam pressdo de executar de qualquer forma, portanto ndo ha uma preocupacdo com a
educacdo das pessoas, ndo ha uma selecdo das pessoas do perfil de entrada, face aquilo que sdo as
exigéncias das acdes, ou dos cursos.

F10- Sinceramente, pedem-nos muito trabalho administrativo para além da parte da programacao,
planificacdo e da formacao em si, e toda a avaliagdo posterior num processo todo administrativo que
acresce ao trabalho de formador.

F10- Agora, se calhar deterioraram-se um bocadinho as condicGes de trabalho dos formadores e ndo
sei até que ponto € que as respostas estdo a ser as mais produtivas e eficazes por parte das entidades
que tém de gerir tudo isso.

Estatuto do
formador

F3- Mudaria o nosso proprio estatuto. Porque acho que... nesta altura ndo termos um sindicato, nao
termos uma associagdo, ndo termos efetivamente uma legislagdo que nos reconhega enquanto
profissdo... porque nado ¢ reconhecida a profissao. Acho que ¢ muito injusto e até incoerente para o
grau depois de responsabilidade que nos atribuem.

F7- Deveriamos conferir outra identidade, outras carateristicas aquilo que é a profissdo de formador,
porque me parecer que hoje em dia toda gente, quer dizer... O mercado mudou muito nestes 21 anos
de prética, o mercado mudou muito, e de facto antes havia algumas restri¢fes, que no meu ponto de
vista também eram excessivas, relativamente ao exercicio da profissao. Para se resolver o problema
com as pessoas que nao se conseguiam integrar no ensino, teve de se alterar as regras do jogo e isto
fez com que entrasse tudo... tudo ¢ medido da mesma forma, tudo é renumerado da mesma forma,
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independentemente das competéncias, independentemente das qualificagcdes, dos resultados, e de facto
h& pessoas que ndo estdo vocacionadas para a formacéo.

F7- No6s também ndo temos... temos ordem dos psicologos, dos advogados, disto e daquilo... nés ndo
temos estrutura, embora existam praticas, como o encontro de formadores anualmente, mas nao temos
nenhuma estrutura que nos represente, que faca chegar as conclusdes das investigacoes.

F10- Os honorérios, acho que é a resposta da maior parte dos formadores.

F10- Mas, acho que a renumeracao ja foi diferente, nds temos perdido muito, para o trabalho que
temos e para 0 que nos é exigido, penso que seja um aspeto a melhorar.

F10- Penso que por vezes o rigor da politica publica que fixa os honorarios esta abaixo do pretendido,
é uma tabela que merece ser revista, porque quando trabalho para outras entidades que ndo tém esse
tipo de condicionamento, o ajustamento é diferente.
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C1. Intrinsecos

Epistémico

F1- Acho que cada vez mais, o desafio que as pessoas sentem de ter mais competéncias em determinadas areas.

F4- Eu costumo dizer que eu que me sinta mesmo vontade e que me da prazer e digo que é a cereja no topo do bolo, é
dar formagdo que ndo seja financiada... E isto porqué? Vou te dizer porqué. Porque as pessoas vao porque querem,
porgue as pessoas VAo porque precisam e porque é um enriquecimento muito grande entre os formadores e formandos,
porque as pessoas trabalham.

F6- E depois ha a formac&o profissional no pos-laboral em que as pessoas vém com o objetivo que é mesmo adquirirem
competéncias numa determinada area, e que estdo motivadas.

F8- Hoje é mais notdrio que as pessoas procuram porgue efetivamente querem aprender.

F9- Mas ha muitos que vao por gosto, vao pelo conhecimento, e querem muito fazer formacéo.

F10- Mas penso que se falarmos de ativos, muitas vezes, o que nos é dito, sdo as 35 horas de formacéo obrigatoria.
Mas parece-me redutor vermos so isso, acredito que muitas pessoas procurem também por causa disso, mas penso que

muitas vezes para desenvolvimento pessoal, para aprimorarem as suas questdes pessoais e técnicas, as suas
competéncias.

Socioafetivo

F6- Pois, para além disso é uma questdo de por vezes as pessoas estarem a sentirem-se inativas, sentirem que 0s cursos
EFA s8o uma solucdo para nao estarem em casa, porque as vezes as politicas encaminham-se um pouco por ai.

F9- Eu por exemplo, nesse curso EFA, tiveram pessoas ja com idade... diziam que ndo era para exercer.... Dizem que
é para voluntariado, outras ndo era para exercer, outros estavam desempregados, e realmente também era uma forma
de estarem ocupados.

C2. Extrinsecos

Certificacao
profissional

F2- E h& aqueles que vao mesmo porque querem uma profissionalizacéo.

F3- Sim, ah... neste momento os motivos, nos tecnoldgicos, naturalmente € o sistema de classificagdo profissional que
esta errado e, portanto, que ndo lhes permite, se ndo tiverem a frequéncia deste tipo de acdes, ndo sdo classificados
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como um profissional. Eles tém o 12° ano, mas ndo sdo profissionais de nada. Portanto, eles necessitam de uma
qualificagéo.

F4- E sabes que é muito facil uma pessoa... depois isto é tudo muito ilusorio, porque vao 14 pelo certificado.
F5- Na minha &rea [linguas] é mais a nivel profissional, pronto, porque precisam.

F6- Pronto, e pretendem validar a sua, porque ndo tém escolaridade, sdo pessoas que comegaram a trabalhar muito
cedo, e pretendem certificar na sua experiéncia profissional e ser reconhecida.

F6- Ha esses, e ha outros que vém porque querem reconhecer uma experiéncia profissional, ha muitas pessoas que
vém porque ficaram desempregadas, mas como tém uma experiéncia profissional brutal numa érea, por exemplo
comercial, e vém ca validar a sua experiéncia profissional, entram num curso EFA de dupla certificacdo, muitas das
vezes.

F6- Apesar de também neste percurso pos-laboral de formacao profissional também haver as vezes uma postura de
curriculo, curriculo em termos de formacdo, portanto querem é fazer curriculo, € mais uma formacdo. Mais um
certificado, mais uma validacéo, mas pronto ha diversos motivos, as pessoas tém direito cada uma a ter 0s seus motivos,
ndo é, cada um de nos.

F7- Se nos formos para a formacgéo continua, preferencialmente para ativos em contexto pos-laboral, as pessoas estédo
efetivamente a procurar e até desenvolver percursos longos em horario po6s-laboral, trés anos no minimo, por causa da
qualificagéo profissional.

F7- Existe hoje muito esta no¢do de que é preciso qualificar profissionalmente ou até em termos de escolaridade
para quem esta inserido numa empresa, para conseguir, em termos de carreira, atingir outros lugares.

F8- Ainda que muitos deles, ainda alguns deles, estejam mais motivados para obter o certificado e ndo o0 conhecimento.

Certificacdo
escolar

F3- Ah, a nivel dos EFA, ah de dupla certificacdo, se calhar 90% ou 50% deles estdo por causa do grau académico e
ndo pela profissdo em si.
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F7- Existe hoje muito esta no¢éo de que € preciso qualificar profissionalmente ou até em termos de escolaridade para
guem estd inserido numa empresa, para conseguir, em termos de carreira, atingir outros lugares.

Integragdo no
mercado de
trabalho

F4- Agora esta, destas pessoas agora dos tecnoldgicos, evidente que ai ja tem outro tipo de postura, sdo pessoas que
guerem mesmo entrar para o mercado de trabalho.

F9- Em relagdo aos cursos EFA, acredito que haja muita gente que querem realmente ingressar nessa area. Acredito
que outros ndo... outros como ¢ um curso que ¢ financiado, vao ganhar aquele dinheiro. E pronto, hd muitos que fazem
varios cursos uns atras dos outros...

Renumeracéo
financeira

F2- Ah é assim, ha varios. Ha aqueles que vao porque é uma fonte de rendimento e eles ndo tém outra. Ha aqueles que
vao porque ¢ uma fonte de rendimento facil, ah ndo tém que trabalhar, mais vale estar sentado do que...

F4- Ou as pessoas vao pelo dinheiro. Porgue eu vejo pessoas que tiram as formacg6es todas e mais algumas, nem € pelo
prazer de saber nada, acaba uma, nao tenho dinheiro, comega outra, ¢ ... a formagao ¢ o modo da pessoa ganhar a vida.

F4- Agora o volume de formacdo e a forma como é dada, quase que olha vem para a formagdo porque dou-te, as
pessoas chegam a ver, vou para esta, ndo vou para aquela, porque esta da-me subsidio de ndo sei de qué, e esta ja nao
da. Portanto esta ndo interessa, ja ndo vou. E agora estdo outra vez nessa fase: era o que faltava, s6 ddo isto, aquele da
mais. Eu acho que para mim, é as pessoas porem isso a frente de tudo, da aprendizagem de tudo. As pessoas ja ndo
vao para aprender.

F6- SO que, para determinadas pessoas, isso as vezes torna-se um meio de sobrevivéncia, o que significa que andam
de curso para curso, e acaba isto por criar uma situacdo complexa em termos pessoais. Pensam que, pronto, estdo em
formacdo para sempre, ndo é, e ndo tém emprego. E, isto é muito complicado de gerir.

F6- Ah, desde o nivel de garantirem a sobrevivéncia, depois também ha aquelas situacdes de desemprego, que ficam
sem subsidio, e depois tém de arranjar... t€ém compromissos financeiros e acaba por ser a garantia de sobrevivéncia
econdmica, mas a um nivel muito basico, mesmo.
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F7- E, no que diz respeito a Educacdo e Formacao de Adultos, eu diria que na maior parte, ndo vou dizer totalmente,
porque eu acredito que de volta e meia uma alma ou outra venha porque gosta da area, mas acredito que as pessoas
vém porque ndo tém trabalho, porque se tivessem outra ocupacdo certamente iriam trabalhar, sim.
F9- Em relacdo aos cursos EFA, acredito que haja muita gente que querem realmente ingressar nessa area. Acredito
que outros ndo... outros como € um curso que é financiado, vao ganhar aquele dinheiro. E pronto, hd muitos que
fazem varios cursos uns atras dos outros. ..
F1- Tirando esta questdo... tirando a questdo de que estdo desempregados e sdo obrigadas...
F2- Ha outros que vao porque sio obrigados, por imposi¢ao do IEFP...
F3- Ah e também noutros sistemas, eles estdo porque se nao forem cortam-lhes o subsidio de desemprego. Portanto,
a motivacdo deles é nenhuma.
F4- Eu estou a dizer isto, um centro de formag&o obrigarem as pessoas: estas desempregado, ah obrigatoriamente tens
de ir para ali, ou entdo se ndo fores uma vez, da segunda ja te suspendemos. A obrigatoriedade, eu acho.

Obrigatoriedade

F9- Ha pessoas que vao obrigadas, ¢ acham que ja sabem tudo...

F10- Mas penso que se falarmos de ativos, muitas vezes, o que nos é dito, sdo as 35 horas de formacao obrigatoéria.
Mas parece-me redutor vermos s0 isso, acredito que muitas pessoas procurem também por causa disso, mas penso que
muitas vezes para desenvolvimento pessoal, para aprimorarem as suas questfes pessoais e técnicas, as suas
competéncias.

F10- Encontro um bocadinho de tudo, aqueles que vdo obrigados, mas depois ficam extremamente motivados e
satisfeitos, e procuram novamente continuar 0 seu percurso, e outros que de facto enfim, estdo mais reduzidos a essa
questéo das 35 horas.
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D1. TEMPO
PREDEFINI-
DO

Percecoes
positivas

F1- Tirando uma ou outra situacdo em que acho que pode haver um desequilibrio entre os
conteudos.... Mas normalmente quando sei que tenho modulos de 25 ou 50 horas eu ajusto a dar
formacéo para isso. Nao levanta problema.

Percecdes
negativas

Auséncia de
flexibilidade

F3-50 horas pode ser demais, ou efetivamente 50 horas pode néo ser nada. Eu acho que este estipular
das 25 horas ah ndo deveria ser pelo nimero de horas, mas sim ah... aquilo que, a experiéncia dos
formandos, o conhecimento dos formandos que evidenciasse seria o justificado, teria de ser adaptado.

Tempo
EXCessivo

F2- Ha unidades em que 25 horas é um exagero. Eu, no referencial administrativo e de secretariado,
h& uma unidade que se chama Relatorio Unico, que tem 25 horas que aquilo é um exagero, 5 chegam
e sobram.

F7- Por um lado existem unidades em que 25 horas é excessivo, a carga horaria é excessiva. Por
outro lado, de facto acaba por ser muito reduzida para aquilo que tem de se abordar.

F8- Eu estou a acabar uma unidade em que 25 horas é um exagero. Normalmente isto ndo acontece
assim, é raro acontecer ser o tempo excessivo, s me aconteceu em 2 unidades.

Tempo
reduzido

F3- Dai o ser, as 25 horas, ser pouco, pouquissimo tempo para ministrar 90% das matérias que estao
nos referenciais.

F3- O cumprimento daqueles itens ¢ que... 90% nao ¢ exequivel em 25 ou 50 horas, ndo t€ém nogao
de.... Ou ndo se aprofunda nada, e entdo da-se tudo. Ou se queremos trabalhar com os formandos,
naquele numero de horas, ndo da.

F3- Se a turma ndo tem conhecimento, minimo, ndo € em 25 horas que 0s consigo por a perceber tudo,
n&o posso.

F4- Eu as vezes penso assim, bem se isto é tudo para 25 horas, entdo uma pessoa ndo entra em dialogo
com ninguém.
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F5- 25 horas acho muito pouco, sobretudo para uma lingua estrangeira, ah, acho que o ideal é de facto
este que estou a dar [percurso de 100 horas], acho que os formandos concordam, eles até querem mais.
100 horas para se ter nogdes de linguas ¢ bom, 25 ndo, ndo...

F6- Por exemplo as 25 horas, poderdo por em causa determinados contedos.

F6- As 25 horas, digamos que para a maior parte dos temas, por exemplo de comunicag¢do, ah... sdo
muito complicadas de cumprir.

F7- Por um lado existem unidades em que 25 horas é excessivo, a carga horaria é excessiva. Por outro
lado, de facto acaba por ser muito reduzida para aquilo que tem de se abordar.

F9- Portanto, acho que, formataram que é 25 ou 50, e eu acho que nés formadores depois confrontamo-
nos com uma realidade.... Porque as 25 horas passam tao rapido que quase nao damos oportunidade
as pessoas para se manifestarem, nem para fazer dinamicas, porque, eu acho que 25 horas é muito
pouco. Pelo menos devia ser 35 ou 50, no minimo.

F10- Dando um exemplo concreto, Gestédo de Stress e Gestao de Conflitos, aparece como um modulo
de 25 horas, € insuficiente.

F10- Mas, seguramente, sempre insuficiente, & o que as pessoas dizem normalmente nos questionarios
de avaliacdo, as pessoas querem mais, as 50 horas ja seria ajustado.

F10- Mas nalguns casos merecia ser revisto a duracdo dos modulos, e isso coloca dificuldades ao
formador como é evidente, eu diria que nalguns casos € mesmo dificil com a profundidade que seria
exigida para uma formacdao de qualidade.
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D2.
CONTEUDOS
PREVISTOS

Percecdes
positivas

Uniformizacao
do sistema

F3- E necessario haver tematicas? Claro que sim... até por uma questao de todos trabalharmos de
forma igual em contextos diferentes.

F6- Se houver o referencial comum ja sabem os colegas todos em formacédo sabem que aqueles temas
sdo importantes a abordar, e, portanto, temos aqui ao nivel dos formandos em geral um conhecimento
de cultura comum.

F7- Porque, mesmo assim, vemos abordagens em contextos formativos tdo pouco profissionais,
desgarradas umas coisas das outras, que se ndo houvesse essa indicacao, essa referéncia dos contetdos,
que as coisas seriam piores.

Guia
orientador

F1- E uma orientacdo, ndo é? Acho que nortenha muito ali a formacéo e acho fundamental para
orientar e saber o que é que vamos dar em cada maédulo, sim, acho que é um bom orientador.

F1- Aquilo é um elemento orientador, aqueles conteddos devem ser abordados, compete ao formador
dar mais importancia a uns ou a outros, nao vejo desvantagens naquilo.

F2- E uma matriz para o formador saber o que tem de dar naquela unidade.

F2- Para os formandos, funciona como um checklist, saber... € como uma identifica¢do daquilo que
eles gostariam de fazer em termos profissionais ou em termos de cursos.

F3- Eu acho que ha uma linha orientadora que é sempre vantajosa.
F4- Olha, 0 que encontro é, que é uma orientacdo, pronto tem ali uma sistematizacdo das matérias.

F5- Ah ajuda-nos a orientar, ao formador nomeadamente, ja tem uma linha condutora que o pode
ajudar e desenvolver claro, vai depender daqueles objetivos.

F6- As vantagens eu penso que € bom, um pouco como na escola publica, termos um referencial na
escola, um guia, ndo encarar aquele guia como fechado, como cumprir para exames, preparar 0S
formados para exames, ndo?
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F6- Digamos que o que poderia ser interessante relativamente a formacgdo seria a questdo dos
referenciais, que eu penso que é muito positivo existirem os referencias, eu penso que foi uma mais
valia a construcdo do catalogo, do referencial, penso que a postura que eu tenho relativamente aos
referencias é, sdo um guia aberto. Ndo sdo guias fechados, ou seja, sdo guias abertos a perante
determinados publicos.

F7- O catalogo, o que n6s temos ali, sdo referenciais, correto? As pessoas as vezes esquecem-se que
aquilo sao referenciais, o que quer dizer que ndo temos de seguir aquilo tal e qual como ali esta.

F8- Eu acho que é extremamente vantajoso, para haver uma linha orientadora quando queremos
certificar pessoas, como um programa numa escola.

F9- N&o vejo desvantagens, eu acho que temos de nos guiar por ali, também nos modelamos ao
publico-alvo e a maneira de ser do grupo.

F9- Os conteudos sdo extremamente importantes, digamos que € um modelo que temos a seguir,
digamos que nos apoia na orientac¢do da construgdo do manual de formacao.

F9- Mas é uma mais-valia, € uma orientacdo, porque as vezes ha tanta coisa que podemos dizer que
as vezes nem sabemos bem por onde havemos de comegar, e digamos que 0s conteddos nos ajudam a
sintetizar a matéria e perceber, eu vou nestes contetdos tentar ver os pontos mais importantes.

F9- Se ndo, perdiamos muito mais tempo a preparar a formacao, se eu tenho os objetivos gerais e 0s
objetivos especificos com aqueles conteudos, para mim é muito mais facil como formador programar
aquela formacdo. Em termos de timing demoro muito menos tempo. Se ndo o tivesse podia correr o
risco de ndo me direcionar bem para aquilo que se pretende com a tematica.

F10- A vantagem é sobretudo, de alguma forma, ter fios condutores.

F10- Mas eu acho que em termos de objetivos, de competéncias, ter fios condutores, talvez seja
importante.
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F10- Agora quanto a fios condutores, eu acho que é bem-vindo haver isso, porque facilita 0 nosso
trabalho e também orienta para os objetivos a nivel politico e das politicas europeias, etc. Nos também
temos de ter objetivos e guides nesse sentido.

Percecoes
negativas

Desatualizacédo
de contetidos

F1- Houve uma altura na contabilidade, com médulos que estiveram previstos durante muito tempo,
e de coisas que ja ndo se usavam se quer, realmente estavam desatualizadas porque ja ndo se usavam
mesmo. Agora comigo isso ndo foi um problema, ndo é? Porque eu simplesmente ndo dava aquilo.
No fundo, ndo cumpria o referencial porque ndo ia estar a ensinar uma coisa que estivesse
desatualizada. E isso, ndo se muda, em termos de legislacdo, de um dia para o outro. I1sso compete
sempre ao formador e a equipa formativa pedagdgica adaptar essa realidade.

F4- Porque eu acho também que os contetdos sdo... extremamente desadequados. Extremamente,
extremamente desadequados. Por exemplo, arquivo. Estou a dar o médulo de arquivo para pessoas de
contabilidade. Em nenhum mddulo de arquivo, os contelidos programaticos sdo iguais, numa série
perfis profissionais. E tu olhas para aquilo, tens arquivo das bibliotecas, arquivo disto, entendes? E
muito geral.

F4- Vais para um curso EFA, e eu vou te ser sincera, quando apareceram 0s contelidos programaticos,
eu propria tive de ir saber o que é que aquilo queria dizer.

F6- Para adequar ao publico, as pessoas, aos conhecimentos das pessoas, trazer mais conteudos
diferentes caso aqueles conteudos ja estejam gastos, porque o facto dos referenciais efetivamente
ndo serem atualizados com tanta frequéncia como isso faz com que as vezes.... Ha um
desfasamento e €, aqueles contetidos j& foram repetidos muitas vezes, em diversas situacdes e em
diversas formagdes.

F7- A grande desvantagem é colegas ndo perceberem que aquilo sdo referenciais, e que estdo
desatualizados. Irem falar da legislacdo de 1900 e troco passo, que foi revogada ha 10 anos, e eles
continuam a dar aquela lei, quando ja existem duas ou trés depois.

F8- Adequar os conteudos a nova realidade do mercado, da evolugdo em termos de conhecimentos, e
das horas ministradas.




Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo

F8- O mundo é muito dindmico, o catdlogo tem de ser dinamico, € isso que falta.
F8- Eu costumo dizer aos formandos, o Sr. Trump envia um Twitter ¢ abala o mundo... em segundos
abala o mundo. Entéo, isto prova o dinamismo que existe. Entdo, como é que nds continuamos com
um catalogo de contetddos que tem 20, 30 anos, ndo faco ideia... e ndo é revisto.
F10- Se calhar ndo precisavamos de entrar num trabalho tdo detalhado porque muitas vezes pode nao
ir ao encontro das necessidades dos grupos que encontramos.
F10- Depois, olhar para os referencias e ver que ha referenciais que ndo fazem qualquer sentido em
termos de conteudos programaticos.
F10- Muitas vezes os contetdos sdo descabidos. Ai sim, mereciam ser revistos muitos deles.
F10- A verdade € que durante muito tempo estamos a ver os mesmos contetidos, ndo houve evolucéo.
N&o sei 0 que se estara a passar, seria outro estudo engracado.
F10- Quanto a mim € preciso rever os contetdos programaticos, muitos deles ndo estdo adequados ao
tempo de dura¢do do modulo.
F1- Tirando uma ou outra situacdo em que acho que pode haver um desequilibrio entre os
conteddos.... Mas normalmente quando sei que tenho modulos de 25 ou 50 horas eu ajusto a dar
formacéo para isso. Nao levanta problema.

Repeticio de F2- Cursos que sdo praticamente gémeos, o secretariado, 0 administrativo, o técnico de apoio a gestéo,

contetidos ou o de contabilidade, que sdo todos muito semelhantes.

F3- Faltam outros médulos e ha outros que ndo fazem sentido, e muito menos a repeticdo, de quem
faz um referencial e ndo d4 conta de que trés disciplinas tém os mesmos contetidos.... Podem ser
abordados de formas completamente distintas, € um facto, mas sdo 0s mesmos conteudos.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F3- Portanto € necessario haver orientacGes? Claro que sim, ¢ necessario Nao como aquele... com
algumas estruturas e muito menos com a duplicacdo de contetidos, que isso ¢ mesmo... ¢
desmotivacdo para o formador e para o formando.

F3- Ah... temos outros médulos que o que eles fizeram nas alteragcfes dos referenciais, foram agrupar
matérias, que se vao sobrepor, depois a outras.

F4- Porque depois ha contetidos que tens o CP7, tem haver com o CT7, tem haver com o LC7, e as
vezes estes conteudos se ndo houver uma boa interligacdo entre os formadores e dizer aos formandos,
ok deste esta perspetiva, mas foi a nivel do teu percurso de vida, agora vais dar na sociedade e
tecnologia, depois vais dar outra e cidadania, porque 0s conceitos sdo 0s mesmos em todos eles, e as
vezes a dificuldade é tanto para mim, como as vezes pode ser para os formandos nesse aspeto.

F6- Para adequar ao publico, as pessoas, aos conhecimentos das pessoas, trazer mais contetdos
diferentes caso aqueles conteudos ja estejam gastos, porque o facto dos referenciais efetivamente néo
serem atualizados com tanta frequéncia como isso faz com que as vezes.... H4 um desfasamento e
¢, aqueles conteudos ja foram repetidos muitas vezes, em diversas situacdes e em diversas
formacoes.

F7- Agora acho que todos os formadores temos que perceber como é que esses referenciais sao
criados, como se articulam umas coisas com as outras, principalmente quando estamos a falar de
cursos de longa duracdo, porque efetivamente as vezes temos conteldos que se repetem em mais do
que uma unidade.

D3.
TRABALHO
DO
FORMADOR

Percecoes
positivas

(auténomo e
flexivel)

F1- Para mim sim porque ndo fico agarrado aquilo. Eu prefiro perceber que o grupo, tem duvidas
numa questdo mais especifica, e posso aproveitar aquilo que os formandos querem, e percebem que
querem perceber mais daquilo do que de outra area, eu foco muito naquilo que eles querem saber.

F2- Sim, sim, porque aquilo sdo meras indicag¢des daquilo que deve ser abordado. Agora a forma como
é abordado ou desenvolvido também depende um pouco de nos.




Subcategorias
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F3- O que eu acho é que o sucesso da formacéo passa muito pelo empenho dos formadores. Acho que
passa pouco pelo empenho do catdlogo... porque o catdlogo esta desfasado.... E as orientagdes ¢ uma
coisa, ok? Depois, 0s conteudos é que depende da capacidade de cada formador, de adaptacdo dos
mesmos.

F6- Essa vertente da cultura comum eu penso que € importante, agora | esta, depois cada formador
tem essa abertura, usar 0s autores que achar interessantes.

F7- Porgue volto a dizer, aquilo para mim é um referencial. Eu a maior parte das vezes ndo sigo as
coisas pela ordem que ali estéo, até porque alguns estdo muito mal concebidos, portanto para mim séo
apenas uma referéncia e ndo me sinto minimamente limitada por aquilo que ali esta, portanto, faco a
minha abordagem do ponto de vista técnico e cientifico as coisas e aquilo que eu acho que faca sentido
ser abordado, desde que tenha haver com os objetivos.

F8- Cada formador, para o mesmo referencial, € capaz de entendé-lo de forma diferente. E, portanto,
pessoas diferentes que tiveram a mesma unidade dada por pessoas de areas diferentes, vao aprender
coisas de formas totalmente diferentes.

F9- Depois cabe a nos percebermos... tenho aqueles contetidos, tenho que me basear naqueles
conteudos, mas depois tenho de pensar onde vou dar a formacao, se vou dar numa IPSS, se vou dar
numa empresa... As pessoas que vao.

F10- O que eu posso dizer é que as entidades com as quais colaboro tém me dado liberdade para
apresentar os meus contetidos no sentido de os alterar, e ja dei 0 meu contributo vérias vezes para que
isso fosse possivel.

Percecdes
negativas

(limitado)

F2- O CNQ € uma matriz para o formador saber o que tem de dar naquela unidade, muito embora as
vezes também tenha o efeito contrario. E nos estarmos limitados.

F3- Aquilo que nbés deveriamos estar a trabalhar, que era para formar adultos ou atribuir-lhes
competéncias, ou melhorar as suas competéncias, por via de uma série de itens que nos foram
impostos, est4 a condicionar bastante o0 nosso trabalho.




Categoria E: Percecdes sobre a gestdo pedagdgica na formacéo

Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
F1- A propria motivacéo deles para virem para um curso EFA € porque tem outros objetivos, muitas
vezes estdo desempregados, ndo tém nada mais para fazer.
Longa duragdo | F4- Depende, sé o serem obrigado a, por causa de um subsidio, a partida é mais dificil nos
motivarmos as pessoas. ..
(motivacao
menor) F8- E durante o dia [longa duracdo] é mais desafiante porque nem todos estdo aqui com 0s mesmos

El.
DIFERENCAS
ENTRE
FORMACAO
DE LONGAE
CURTA
DURACAO

Motivacao dos
formandos

objetivos, nem todos estdo aqui com aquela vontade, depois de um dia de trabalho [curta duragéo],
para aprender.

Curta duragéo

(motivacao
maior)

F1- Nas formagdes modulares, a maior parte deles que tenha experiéncia vao porque querem saber
daquilo, ou seja, o foco dos proprios formandos é vao ali porque querem saber daquela matéria e é
um bocado mais a correr.

F8- As formacbes modulares, principalmente se forem dadas a noite, sdo para pessoas que,
normalmente, estdo no ativo e tém outro tipo de objetivos, estdo la com mais vontade, eu diria isso,
é mais facil gerir.

Relaciona-
mento
interpessoal

Longa duracgéo

(relaciona-
mento maior)

F2- E assim, num curso EFA nds temos... se dermos mais do que um modulo, temos a percegdo da
continuidade, do crescimento das aprendizagens, dos proprios formandos como grupo e individual...

F2- A evolugao, ah... em termos profissionais e de formagao vemos esse crescimento € conseguimos
ter a percecdo se melhordmos ou ndo as competéncias deles e se também conseguimos chegar a
mensagem ou ndo, também a nivel pessoal, pronto de relacionamento interpessoal.

F6- E as situacBes em sala, em termos comportamentais e comunicacionais, complicam-se, porque
as pessoas estdo num ambiente 7 horas por dia. Isso é a principal dificuldade dos cursos EFA de
longa duracéo. E € a grande diferenca dos que tém curta duracdo, nao é?

F8- Nestas formac@es de longa duracao, estabelece-se outro tipo de relagdo com os formandos, pois
é uma formacdo mais longa.
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F10- Claro que nos de longa duracdo o envolvimento que se consegue com os formandos é um
bocadinho diferente.

F10- Os de longa duragdo permitem ter um contacto um bocadinho diferente com os alunos, o
maodulo também vai decorrendo com outra periodicidade.

Curta duracgéo
(relaciona-
mento menor)

F10- Quando € de curta duragdo é tudo muito rapido, é vitaminico, se pudesse dizer assim, ndo é€? E
como se estivéssemos a injetar, as pessoas de facto usufruem disso, mas |4 estd, é uma relagdo um
bocadinho menos espagada no tempo.

Gestéo
pedagdgica

Longa duracéo

(articulacéo
com colegas)

F7- Quando eu faco parte de uma equipa pedagdgica de um curso de longa duracéo, eu tento sempre
ver o referencial, a forma como as unidades se interligam entre si, quais as areas que poderei trabalhar
em conjunto com 0s meus colegas, que sinergias é que podemos criar e acho que é muito importante
olharmos para aquilo que séo os referenciais de uma forma integrada, e ndo andarmos cada um para
seu lado. Porque as vezes, todos nds sabemos, que ha unidades que se repetem em Varios cursos, e
as vezes ha conteudos que se repetem.

F7- Ah que..., portanto, numa formacao de longa duragdo, se eu sei que aquilo j& foi abordado noutro
sitio, eu ndo tenho qualquer problema em deixar para trés. Ou se sei que vai se abordado noutro sitio
por alguem com competéncias superiores as minhas naquela area.

Longa duracéo

F1- Normalmente num curso EFA tens muito mais tempo para trabalhar tecnicamente, ndo é? Sabes
que eles estdo ali num periodo mais espacado, tens mais tempo para trabalhar com eles no tempo.

(gestdo do

tempo F6- A grande diferenca €, o facto de as pessoas estarem permanentemente em sala durante 7 horas
facilitada) por dia, e durante uma duracdo mais alongada de tempo.

Curta duracio F1- Nas formagdes modulares, a maior parte deles que tenha experiéncia vdo porque querem saber

(gestao dificil
do tempo)

daquilo, ou seja, o foco dos proprios formandos é véo ali porque querem saber daquela matéria e é
um bocado mais a correr.
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F2- Quando é s6 uma UFCD, principalmente de 25h, ah € muito mais complicado principalmente se
ela for concentrada, se for uma vez por semana..., ¢ muito complicado... ndo sé perceber o que eles
pretendem, perceber se 0s objetivos foram ou ndo cumpridos, se eles aprenderam ou néo.

F7- Quando estou a falar de formacédo modular, obviamente que me foco muito mais naquilo que sao
0s objetivos daquela acdo, os conhecimentos e 0s contetidos daquela agéo.

E2.
PRATICAS
PEDAGOGI-
CAS

Diagnostico de
necessidades

Necessidades
de formagéo
dos formandos

F1- Situa os interessados em areas especificas, ndo €? O tempo que estas a mandar as pessoas
fazerem formacdo numa area em que eles ndo se revém, a pessoa pode escolher ali as areas onde
sente mais necessidade.

F2- A adequac&o de necessidades, adequar o0 curso as pessoas, € as pessoas ao curso. E se ndo houver
a possibilidade de conjugar os dois, pelo menos temos um conjunto maior de pessoas que estéo ali
porque efetivamente € esse 0 objetivo e que depois podem ajudar a agarrar as outras também.

F3- Porque se ndo houver uma detecdo de necessidades corretamente feita, sdo vendidos pacotes de
formacéo, e os pacotes de formacdo ndo interessam a ninguém.... ndo porque, as pessoas Nao
reconhecem a formacao, e esse tipo de formagéo, como uma mais valia.

F4- O interessante é veres as necessidades e criares cursos especificos para as pessoas.

F4- Estdo obrigadas, estdo desempregadas, porque ndo tém emprego, ndo é aquilo que eles querem,
porque a formacdo nao é a medida para eles: Faco primeiro o pacote e depois é que se vai a procura
das pessoas, em vez de ser ao contrario.

F5- Porque assim 0s objetivos sdo mais claros, ndo é? Conseguimos perceber o que os formandos
precisam, ou qual € o nivel deles. Apesar de ser muito dificil arranjar.

F7- Nao faz sentido nds continuarmos a fazer formacao sem esse diagnéstico, independentemente
do nivel que seja, porque ndo conseguimos responder nem as necessidades ou aos objetivos das
pessoas, nem as necessidades das empresas.
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F8- Havia de haver um diagnostico também dos conhecimentos do grupo, haver um equilibrio do
grupo.

F9- Eu tenho os conteudos, falo dos contetidos, dava a formacao e ia perguntando..., mas eu tento
saber quais sdo os problemas para tentar ajudar um bocadinho, e s6 dessa forma é que a formacéo
tem eficécia.

F9- Se o formador... os contetidos sdo fantésticos, mas se eu s6 pegar nos conteudos.... Enquanto o
formador ndo perceber exatamente que tem de olhar para o grupo, ouvir o grupo, ter o olho clinico
de perceber ali quem séo os formandos, ndo vai responder as necessidades daquele grupo.

F9- E extremamente importante perceber o que eles pretendem, para que é que se inscreveram.

Necessidades
de formagéo
do mercado

F7- Néo faz sentido nds continuarmos a fazer formacéo sem esse diagnostico, independentemente
do nivel que seja, porque ndo conseguimos responder nem as necessidades ou aos objetivos das
pessoas, nem as necessidades das empresas.

F7-Exatamente, e nos desta forma, ndo sei se estamos a responder. Eu cada vez acredito mais que
em determinadas areas ndo estamos a responder aquilo que séo efetivamente as necessidades do
mercado. Por exemplo, do ponto de vista tecnoldgico as coisas avangaram muito significativamente.
NOs ndo temos, por exemplo, um curso que dé resposta, as exigéncias do comércio eletronico, ndo
temos cursos que dé resposta as exigéncias de marketing digital.

F7- O que estd a acontecer atualmente, é que as empresas que tém necessidade de formacao
especifica em determinadas areas, estdo elas proprias a suportar a formacdo. As proprias empresas
criam estruturas que lhes permitam formar de acordo com as competéncias que precisam.

F8- Ah isso acho fundamental. Ajustar o que o mercado precisa a nossa oferta.

F10- Esse trabalho de diagnostico é fundamental, quando bem feito, ajuda a cumprir os objetivos
quer das empresas, das entidades contratantes e sobretudo dos formadores, porque da uma
orientacdo e um foco importante ao seu trabalho.
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Facilitacdo da
gestao
pedagdgica

F3- E assim se ele ndo foi feito ha uma recusa imediata e ha um reconhecimento de tempo perdido,
nao ah...

F3- Se eles reconhecem que ha necessidade de aprendizagem daquela tematica o interesse € outro.
Mesmo que seja dado em horario laboral, estamos a falar mesmo em horério laboral. Agora se a
tematica ndo for reconhecida, nem sequer chegam ao final da formac&o. Desistem a meio.

F9- Eu acho que isso é importante para nos, para podermos conduzir a formacao, eu faco isso, tento
sempre, mesmo dentro desta area se houver um assunto que ache que eu deva frisar mais do que
outro, diga-me que eu friso.

F9- Se eu ndo for exatamente a questdo e aos problemas, claro que ndo ha eficacia.

F10- E fundamental, ajuda muito, por exemplo, ajustar o proprio trabalho do formador e a sua
intervencéo.

F10- Esse trabalho de diagndstico é fundamental, quando bem feito, ajuda a cumprir os objetivos
quer das empresas, das entidades contratantes e sobretudo dos formadores, porque da uma
orientacdo e um foco importante ao seu trabalho.

Estratégias
pedagdgicas

Interacéo
pessoal

F1- No fundo néo estas s6 a formar adultos, estads também no fundo a dar valor que eles também
esperam do formador, ou seja os formandos ndo vém sé para ver slides, vem também muito para
acrescentar valor, para tirar duvidas, para se sentirem confortaveis que estdo ali ndo s6 com um
formador que esté ali com teorias, mas um formador que aproxima os contetdos da pratica, ndo é?

F4- Até porque se no primeiro impacto crias uma grande empatia entre os elementos do grupo, tens
a tua formacdo também muito facilitada. As pessoas vao, fazes jogos, divertes-te, riem, e as pessoas
vao se juntando. Se entras ali: estou aqui, vou dar isto, isto, isto e isto. As pessoas nem respiram,
nem..., portanto um dia que queiras teres trabalho com um grupo deles, sdo pessoas estranhas que
estdo ali ao lado uma das outras. Portanto... € quebrar o gelo.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F4- Até porque eu costumo dizer que a primeira sessdo, nem ¢ para a pessoa dar nada. E para... uma
forma da pessoas descontrair: de onde é que veio, 0 que ja fez... um vocabulario, um jogo, um
texto, uma técnica de brainstorming, o que quer que seja... Deixar as pessoas a vontade, as
experiéncias de vida, onde é que ja aplicou, 0 que é que sabe daquilo, para depois agente também
nivelar 0s nossos conhecimentos.

F6- Ainda agora na formacdo anterior focaram uma questdo, que achavam importante ter um
PowerPoint em cada uma dessas sessdes. Eu trazia, nessa Ultima formac&o, havia sessdes em que eu
trazia PowerPoint e noutras sessdes nao trazia. Portanto, tentava ser didaticamente mais plural e
diversa, ndo €? Mas eles tém a necessidade de ter o PowerPoint como apoio, apesar de eles terem o
manual, ndo é? Mas eles sentiam necessidade de acompanhar a exposi¢cdo ou o trabalho com o
PowerPoint. E, portanto, por exemplo nesta formacdo em todas as sessdes ja disponibilizo o
PowerPoint. Mesmo depois relativamente ao dinamismo das sessdes eles fazem sempre questdo de
fazer exercicios praticos com eles.

F9- Pronto, ndo quero estar ali a olhar para o PowerPoint e fazer entender que ndo domino bem a
matéria, portanto, eu s6 dou formacdo numa &rea em que realmente me sinto completamente a
vontade.

F9- E ¢ essa a minha preocupagdo sempre em contexto de formagao, é que realmente... Quantas
vezes eu vou dar formacdo, e naquele dia eu dou as mesmas coisas de forma completamente
diferente, porque as préprias formandas conduzem e querem ir um bocadinho a préatica do dia-a-dia.
Eu dou na mesmas as mesmas coisas, mas com as questdes delas colocadas na pratica do dia-a-dia.
Pronto, eu acho que é isso que € preciso, ndo é chegarmos ali, tra tra tra tra... nao é?




Reconheci-
mento das
experiéncias
prévias

F1- Muita, acho que pode ser aproveitado e ser valorizado para a formagao, que eles tém muitas....
As vezes tem experiéncias importantes que podem partilhar e relacionar com a formagao, sim...
muito... acho importante.

F1- Nos temos 20 pessoas diferentes se calhar, com percursos de vida diferentes, com experiéncias
diferentes, e temos de nos rentabilizar daquilo, eventualmente corrigir aquilo que eles possam ter
feito menos bem no passado, em termos técnicos, mas aproveitar sempre o potencial deles, sim...

F2- Agora quando estamos a falar e ha alguém que ja passou por essas experiéncias, ou alguém que
ja tem conhecimento, que faz uma pergunta, com sentido objetivo, que eventualmente partilha uma
experiéncia, a partir dai consegue-se depois ah direcionar mais rapidamente para aquilo que eles
efetivamente querem.

F2- Para mim s@o importantes, o facto de eles saberem fazer algo, alguma coisa, ou ter ideia de como
é que se fazia, pode trazer mais valias para aquilo que nos estamos a dizer em formacdo. Porque
muitas vezes, se nds estamos a falar de um determinado assunto, e se ninguém ouviu falar, ah... eles
tomam aquilo como verdadeiro e valido e... ¢ tém questdes, ¢ colocam questdes, mas tém questoes
de curiosidade.

F3- Ah... num EFA tecnoldgico nos ja sabemos que a partida vamos apanhar pessoas que estiveram
integradas no mercado e que tém um conhecimento e uma experiéncia prévia muito vincada, e que,
o grau de exigéncia, tem de ser superior. As outras [EFA dupla certificagdo] ndo necessariamente. ..
0 grau, porque de facto a falta da parte académica também ndo conseguiram entrar no mercado que
Ihe permita depois desenvolver as competéncias que os tecnoldgicos, por exemplo, tém, que
adquiriram porque conseguiram empregos diferenciados.

F3- E muita e se nos tivéssemos a possibilidade, de facto, de selecionar as turmas pelo grau de
experiéncia, se calhar tinhamos mais empenho ainda dos formandos. Porque é muito ingrato estar a
trabalhar com uma pessoa que nunca viu uma empresa e estar-lhe a explicar o que é uma empresa, e
na mesma turma terem 15 pessoas que trabalharam durante anos no mundo empresarial.

F3- Uma coisa é a geracdo que estd a nascer agora, que esta a acompanhar a tecnologia, outra coisa
¢ a geracdo de ha 40 anos atras ou 50 anos atras, que uns tiveram contacto com tecnologia e outros




nunca viram um computador, ou utilizam as redes socias porque as t€ém no telemoével... mas nao
propriamente por uma necessidade de trabalho.

F3- Claro que depois, 0 que € que € de bom nisto tudo? Também nas diferentes experiéncias vém
diferentes argumentacGes, e acabamos por ter partilha muito mais correta entre todos, mas a nivel de
eficiéncia, a nivel de trabalho, se calhar se conseguissemos poder separar um bocadinho mais...

F3- Uns trabalharam 10 anos num restaurante, outros trabalharam 10 anos numa empresa certificada,
outros trabalharam 10 anos numa empresa mini, numa microempresa. Naturalmente, a perspetiva é
diferente.

F4- Até porque eu costumo dizer que a primeira sessdo, nem ¢ para a pessoa dar nada. E para... uma
forma da pessoas descontrair: de onde € que veio, o que ja fez... um vocabulério, um jogo, um texto,
uma técnica de brainstorming, o que quer que seja... Deixar as pessoas a vontade, as experiéncias
de vida, onde é que ja aplicou, o que € que sabe daquilo, para depois agente também nivelar os
nossos conhecimentos.

F6- Nos cursos EFA, o objetivo é, na dupla certificacdo e na parte escolar, € de alguma forma
aproveitar as experiéncias de vida deles, sejam pessoais, sejam profissionais, as boas, para as
ressignificar e transforma-las em competéncias, de acordo com os contetdos que sdo abordados em
cada uma das sessoes.

F6- Em formagcdo, o importante é as experiéncias deles, de vida e pessoais, contribuirem para que 0s
conteddos sejam enriquecidos, mas que eles também saiam enriquecidos disso. E esta viagem de
enriquecimento da formagdo e dos contetidos, eles proprios, por que ja trazem... é uma viagem que
é preciso fazer-se e as vezes é complicado, na vida tudo é complicado.

F6- As vezes as experiéncias pessoais ou profissionais, fazem com que determinados temas tenham
de ter um desenvolvimento mais aprofundado.

F7- Quer dizer, eu acho que as experiéncias, sejam elas pessoais, sejam profissionais, moldam
sempre aquilo que nds somos, portanto, os formandos ndo séo exce¢do, ndo é? Moldam obviamente
aquilo que séo.




F7- Eu tento sempre saber qual é o percurso profissional das pessoas, porque acho, para mim, utilizo
iSSO como estratégia de motivacdo. Sempre que eu posso referir a experiéncia profissional de A ou
de B enquadrada em determinados contelidos que eu estou a abordar, tento fazé-lo.

F7-Por isso, para mim é importante na medida em que consigo, por um lado, motivar, chamar aquela
pessoa a participar, e por outro lado também demonstrar que aquilo que eu estou aqui a fazer tem
aplicacdo num contexto pratico: “a vossa colega consegue confirmar, fazia de outra forma, mas podia
ser feito assim”. Portanto, é importante no ambito da formacéo profissional nés conseguirmos
mostrar isso, isto ndo sdo coisas que nos vimos aqui debitar, sdo coisas que podem ser aplicadas nas
empresas, e € importante utilizarmos as experiéncias dos formandos para concretizar isso.

F8- Em termos de vida, ora se algum deles ja passou por algo que tenha aplicabilidade, permite que
todos os outros mais facilmente percebam os conteudos que as vezes um formador, principalmente
um formador que ndo tenha tanta experiéncia na area...

F8- E claro que... temos muitas nacionalidades aqui dentro, eu nio quero que eles estejam focados
em pensar como € a fiscalidade no pais deles, porque se ndo eles ndo aprendem a fiscalidade em
Portugal, eles ndo podem estar a fazer essa comparacdo. Agora, se nos derem exemplos de 14 também
nos estdo a enriquecer a n6s em termos culturais, tem de haver aqui um equilibrio.

F9- O maior testemunho que eu tive foi das mais antigas, “n6s pensdvamos que sabiamos, mas nao
sabiamos”. As vezes, a experiéncia em termos profissionais, por vezes leva a umas que VAo para ver
se efetivamente estdo a praticar as melhores praticas, e outras “eu sei tudo, para que € que eu venho
para ca”, mas no final, “ndo, afinal eu estou sempre a aprender e tenho de melhorar mesmo”.

F9- E tem corrido bem, a experiéncia é sempre boa, e também se partilha, até com os mais velhos ha
muita partilha de conhecimentos, também aprendo algumas coisas.

F10- Entdo isso faz toda a diferenca, ndo é? Importante é resgatar um bocadinho essas experiéncias
e a sua historia para a formacéo, isso j& é também uma tarefa importante do formador, conseguir
resgatar isso.

F10- Quando podemos usufruir de diferentes formaces, experiéncias, a varios niveis das pessoas,
ha uma complementaridade muito grande, e isso enriquece 0 nosso trabalho.
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Adaptacdo dos
conteldos aos

interesses dos

formandos

F1- Tenho um fio condutor que é retirado dos contetdos [previstos], sigo esse fio condutor, depois
a medida que vou conhecendo os formandos.... E um bocado aquela pergunta: O que é que VOcés
querem saber?

F1- E um bocado a l6gica de perceber o que é que eles véo dar valor para a sua vida pratica, também
em fungdo do tipo de cursos..., mas o que ¢ que eles vao dar valor para a sua vida pratica.

F1- N&o estou a dar contetdos sé porque o referencial diz que deve ser assim. Nao é? Portanto, sigo
aquele referencial como fio condutor, mas vou sempre ligando com aquilo que o formando quer
saber, ou que quer aprofundar mais, no fundo aprofundo mais determinado tipo de matérias, e mesmo
0s mddulos, em funcéo do grupo que tenho.

F2- Mas conseguimos sempre fazer um ajuste em termos do que € o catalogo e daquilo que séo as
necessidades.

F4- Chego a um consenso com os meus formandos, e isso néo tenho problema em tu dizer, que digo:
ok, 0 que é que interessa aqui mesmo?

F4- Quando eu vejo um muito tedrico, tento sempre fazer assim: de isto tudo, o que é que interessa
adequar para os formandos?

F4- Fago articulacdo sim, faco a gestéo, faco a negociacao, e depois também tem que se ver se € para
jovens, ndo é? Ou para pessoas que ja praticaram, e, portanto, isto ndo Ihes diz nada, que é mesmo
assim, ndo é? Agente também estuda, também I&, também sabe e eu giro dessa maneira.

F6- E vou tentar chegar as pessoas e perguntar-lhes quais sdo as areas que gostariam de abordar, e
que lhes acrescente conhecimento. Nesse sentido, eu penso que é esta, o referencial tem de ser aberto
de uma forma aberta, ndo fechada.

F6- Para adequar ao publico, as pessoas, aos conhecimentos das pessoas, trazer mais contetidos
diferentes caso aqueles conteudos j& estejam gastos, porque o facto dos referenciais efetivamente
nao serem atualizados com tanta frequéncia como isso faz com que as vezes.... Ha um desfasamento
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e é, aqueles conteudos ja foram repetidos muitas vezes, em diversas situacGes e em diversas
formagdes.

F6- Para mim € importante ouvir os seus interesses e se eles sentirem necessidade de aprofundar
algum tema e que eu veja que isso 0s enriquece, aprofunda ou de alguma forma os faz adquirir
competéncias naquele dominio, que eles sentem necessidade disso, eu depois justifico, porque eu
ndo abordei.

F6- Apesar de eu fazer um esforc¢o, vejo que determinado grupo é mais sensivel a determinado tema
ou pretende desenvolver mais determinado tema, de alguma forma néo abordo um ou outro que vejo
que ndo tem tanto interesse ou que eles ja conhecem por terem frequentado outras formacoes, ou ja
tém muita formacdo naquela area, portanto abordo de uma forma mais genérica e foco-me naqueles
temas ou contetdos que eles pretendem desenvolver de uma forma mais aprofundada.

F6- Sou muita atenta as pessoas que estdo em sala e a forma como elas reagem, tanto em termos de
comunicagdo como em termos comportamentais, dentro da sala, aos contetdos e aos colegas.
Portanto eu tenho uma visdo muito apurada dessa questdo, e, portanto, tento adaptar-me, seja em
termos de comunicacdo, seja em termos de organizacdo, planificacdo, consoante a reacao deles.

F7- Depois também é muito condicionado, e ai sim os desafios, por aquilo que é o grupo, porque eu
prefiro abordar menos coisas e as pessoas tirarem dali alguma coisa de Util, do que picar o referencial
e ndo se retirar nada dali.

F7- Coloca, de facto, desafios e constrangimentos que eu tento adaptar aquilo que sdo os objetivos
do grupo, os conhecimentos prévios, a dinamica do grupo, e sempre que possivel articular com
outros colegas.

F9- E depois comeco a perceber quais sdo, efetivamente, os contetdos que sdo 0s mais importantes,
faco sempre a minha avaliacédo, e se eu tenho 25 horas, e se ha contetdos que eu acho que ndo sdo
tdo importantes para o contexto profissional delas, foco mais a problematica que eu acho mais
interessante, tento fazer essa gestao...
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F10- Ajustar, por isso é que o primeiro trabalho diagndstico do formador é ver um bocadinho isso,
é algo que eu faco logo na primeira sessao, perceber bem as expectativas que cada um traz e ajustar
isso & programacéo e aos contetdos do modulo, claro que € exigente, mas é possivel, e temos de ter
esse cuidado.

F10- Eu penso que até agora me tenho dado bem com esse trabalho diagndstico prévio, e do trabalho
das expectativas, leva-me a canalizar um bocadinho a formacéo ao encontro dos formandos e do
grupo que tenho.

Diferenciacéo
pedagogica

F2- Pronto uns que estdo mais a frente estdo desmotivados, 0s que estdo mais atras estdo
desmotivados... depois mesmo que se fagam aprendizagens diferentes com trabalhos diferentes hé
sempre uma desmotivacao e ha sempre aquela coisa: ele ja sabe, ja podia estar comigo... ah quem
vai mais & frente, ndo é o facto de saber mais que ndo tem o mesmo direito...

F4- Agora, é evidente que depois em pessoas mais simples, com habilitacGes de areas ndo tdo
grandes, e tém outros problemas, é evidente que ai tem a sua importancia a pessoa ver qual é o
percurso de vida da pessoa, até porque a pessoa reflete no vocabulério, no tipo de comportamento, e
em como agente vai lidar com a pessoa.

F5- E claro que, eu tento sempre. .. eu acho que tem a ver com cada grupo, que nds nos adaptamos,
tem muito a ver com isso. Claro que ninguém ¢é perfeito, e podemos sempre fazer melhor, mas é o
que eu digo, as vezes eu gostava de ter mais tempo, eu estou sempre a mudar as coisas, porque
consoante o grupo eu adapto...

F5- Acho que o principal € sabermos trabalhar o grupo, os outros que sabem muito perceberem que
temos de ir num outro nivel, e eles até ajudarem, tentar fazer com que eles ajudem, pronto, tentar
arranjar um equilibrio...

F5- Exatamente, e as vezes tenho algo preparado, mas ndo, com este grupo vou ter de acrescentar
isto e dar mais isto, ou retirar aquilo e falar de outra forma, pronto, temos sempre de nos adaptar ao

grupo.
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F7- A heterogeneidade de conhecimentos, estamos a falar de qualificacdes, porque também tenho
situagdes em que ha um distanciamento de qualifica¢cGes muito grande. Eu tenho dificuldade porque
me exige mais de mim, sO. Porque eu ndo tenho dificuldade em lidar com a heterogeneidade de
conhecimentos, tento sempre arranjar uma estratégia. Depende da turma, depende das relagdes que
nos vamos desenvolvendo, das formas de comunicar das pessoas. Existe sempre a velha estratégia
de colocar aqueles que tém menos experiéncia a trabalhar com quem tem experiéncia, ou entéo tentar
agrupar as pessoas por areas de interesses, e para mim é facil estar a trabalhar com varios grupos,
em areas diferentes, sempre que isso seja possivel.

F8- E depois ha frustracdes, ha pessoas que podiam ir muito longe e que percebem que a formacao
fica por metade daquilo que podia ter sido, porque a outra metade ndao consegue.

F8- E depois ha aqui outra questdo, mas que ocorre nas duas, que é a questdo de ndo estarem todos
no mesmo nivel, na questdo dos conhecimentos, e claro que intelectualmente as pessoas também sdo
todas diferentes. A ideia é que ninguém fique para tras, ninguém pode ficar para tras. Temos de tentar
atingir... se queremos atingir o excelente, vamos tentar no minimo atingir o 6timo, mas ndo vamos
é deixar quem esta num nivel fraco para tras, isso nao.

F9- Isso é muito complicado, isso € muito complicado... Porque € assim, imagine que eu tenho uma
enfermeira, uma técnica de servigo social, e mais uma ou outra licenciada. Eu tenho de adaptar a
linguagem a maioria do grupo. Eu, por vezes, quando tenho uma linguagem um bocadinho diferente
com essas 3, eu tenho que depois tentar com as outras... eu tenho sempre a preocupagdo que as
formandas séo todas iguais, mas tento sempre fazer entender essas pessoas com uma formagdo mais
elevada, que eu tenho de falar para a maioria, e a maioria tem de entender, e elas tém de acompanhar.
Normalmente falo sempre para a maior parte do grupo. Se o maior do grupo ¢ licenciado, pronto...
as vezes e complicado. Uma vez tive uma formanda com inicio de um quadro demencial, também
foi... eu estar a falar para o grupo, mas ter a preocupagdo... uma vez tive uma moga que ouvia muito
mal, tive a preocupacéo, sem ela perceber, de me dirigir a ela, tentar falar mas com os labios de uma
forma expressiva para que ela percebesse... Pronto, as vezes essa diferenciagdo no grupo... também
é saudavel, para elas perceberem que estamos ali e temos de nos adaptar a varias realidades.
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Planificacdo

F1- Tirando uma ou outra situacdo em que acho que pode haver um desequilibrio entre os
conteudos.... Mas normalmente quando sei que tenho modulos de 25 ou 50 horas eu ajusto a dar
formacao para isso. Nao levanta problema.

F1- Normalmente direciono, sabendo a gestdao do tempo.

F3- Tenho de fazer uma selecdo entre o que € percetivel e o que é muito importante que eles saibam
para entrarem no mercado, e 0 que é necessario.

F4- O se ndo, é tentares articular tudo realmente para a realidade dos teus formandos.

F4- Olha, eu giro o tempo depende de... ah... das pessoas que tenho a minha frente. Ndo ¢ tanto de
ser 25, ou 50, é mais pelas pessoas que tenho, e mais pelos contetdos.

F6- E essa a gestdo, depende do grupo, depende do nimero de horas, depende dos conteidos,
portanto ha toda uma articulacdo que é necessario fazer-se, relativamente a cada uma das UFCD.

F6- Sim, faco um ajuste na planificacdo e justifico porque determinados tipos de conteudos nédo
puderam ser abordados.

F6- Se eu chegar a conclusdo que ha determinados temas propostos pelo referencial que nao
acrescentam nada, porque as pessoas ja ttm conhecimento suficiente naquelas areas, eu sinceramente
ndo cumpro o referencial nesse sentido.

F8- Eu fagco uma planificacdo minha diaria, se eu estou a dar unidades seguidas como esta eu tenho
0 cuidado de tentar aproveitar as horas.

Articulagdo
com outros
modulos e
colegas

F2- Em locais e quando o formador d& mais do que uma unidade, consegue-se ajustar, o que falta...
0s conteudos em unidades em gque tem menos horas, em que acha que lhe fazem falta, para aquela.
Pronto, mas é preciso que haja essa flexibilidade da parte da entidade que d& formacédo e a
possibilidade de o proprio formador ter varias unidades “gémeas”, digamos assim, que consiga
conciliar umas com as outras.
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F7- Posso lhe dar um exemplo, sempre que € possivel eu faco-o0, numa formacéo de ativos em que a
unidade que eu dei, as 25 horas eram reduzidas para aquilo que pretendia abordar, e aquilo que a
minha colega ia dar a seguir, as 25 horas eram excessivas. Entdo articulamos as duas, de modo a
haver um trabalho do essencial, estou a falar aplicacGes informéticas, gestdo de pessoal e relatério
unico.

F7- Coloca, de facto, desafios e constrangimentos que eu tento adaptar aquilo que sdo os objetivos
do grupo, os conhecimentos prévios, a dindmica do grupo, e sempre que possivel articular com
outros colegas.

F8- O tempo € curto em quase todas elas. Se hd uma em que o tempo chega, eu vou aproveitando
para introduzir conceitos que vém a seguir.

E3.
AVALIACAO

Avaliacdo dos
formandos

Instrumentos

(como
avaliam?)

F1- Testes de avaliagdo.... Sempre.

F2- Eu tenho trés tipos de avaliagdo. Ah... idéntica para todos. E um trabalho individual, um trabalho
de grupo, e depois uma ficha de verificacdo de conhecimentos individual.

F2- O trabalho de grupo permite que eles trabalhem sozinhos e trabalhem em conjunto e consigam
articular as dificuldades dentro do grupo e ajudarem-se mutuamente e depois virem ter comigo com
as duvidas especificas.

F2- Depois o trabalho individual, o teste... a ficha da sistematiza¢do, para eu verificar se
efetivamente foram eles que fizeram os trabalhos, se efetivamente tiveram ou ndo tiveram dividas
para descartar essas questoes.

F3- Normalmente utilizo sempre trabalho em grupo, trabalhos individuais, sempre que posso
simulag0es.

F4- Grelhas de observacéo, os testes, os trabalhos de grupo, a interacdo que haja uns com o0s
outros, a capacidade de argumentacéo, é o normal.
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F5- Mas é sempre importante haver uma avaliacao escrita, porque obriga a consolidar melhor aquilo
que nos estivemos a ver, porque as vezes temos a sensacao de que sabemos, mas nao.... Pronto, para
aprofundar um pouco mais é necessario também haver uma avaliacdo escrita.

F6- Eu privilegio as praticas, em sala, e trabalhos.

F6- Portanto, a avaliacdo que eu estou a fazer agora, para além da observacdo em sala, dos
comportamentos e das formas como eles comunicam, como é a comunicacéo, ah, e também tem esta
componente de avaliacdo que € o relatorio. Mas normalmente é trabalhos de grupo, eu ndo faco
testes, faco, tenho a grelha de observacéo, os trabalhos de grupo e, ou trabalhos individuais.

F7- Depende das unidades, como ja percebeu eu trabalho em areas muito diferentes. Se eu estou a
falar de uma unidade que € essencialmente pratica, eu obviamente privilegio aquilo que é o trabalho
de aplicacdo. Pronto, que contemplam uma parte de trabalho individual, uma parte de trabalho de
grupo, uma parte de avaliacdo individual mais formal, e outra parte de um trabalho de aplicacéo,
também ele individual.

F8- E assim ha uma coisa que eu digo... a avalia¢ao formal é sempre em teste, eu fago sempre testes.

F9- Porque eles até estdo 14 com o manual... eles ficam sempre muito aflitos com 0 teste,
principalmente os que tém alguma idade, eu digo que o teste vale o que vale, é extremamente
importante, um momento de avaliacdo que eu tenho de fazer e é importante.

F10- Método ativo, muito role play, muitas dinamicas de grupo, muitos jogos pedagdgicos, claro
que, se calhar usufruo da vantagem de dar formag&o na &rea do comportamento, ndo é? Isso facilita-
me um bocadinho, mas penso que estas dindmicas e estes métodos cabem noutras areas.
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Critérios

(o que
avaliam?)

F4- Grelhas de observacéo, os testes, os trabalhos de grupo, a intera¢do que haja uns com os outros,
a capacidade de argumentacéo, é o normal.

F5- A sua participacao e interesse nas aulas é fundamental, e depois estou sempre a avaliar.

F6- Portanto, a avaliacdo que eu estou a fazer agora, para além da observacdo em sala, dos
comportamentos e das formas como eles comunicam, como é a comunicacao, ah, e também tem
esta componente de avaliacdo que € o relatério. Mas normalmente é trabalhos de grupo, eu ndo faco
testes, faco, tenho a grelha de observacao, os trabalhos de grupo e, ou trabalhos individuais.

F9- Mas para mim, o importante é a vossa assiduidade, a vossa pontualidade e, essencialmente, a vossa
participacdo, colocarem as vossas questdes, dizerem-me onde tém dificuldade, onde gostariam de
aplicar os vossos conhecimentos.

Avaliagéo
formativa

F1- Agora, ndo faco testes so por fazer. Ndo marco testes. Faco sempre pratica, muita pratica, quando
sinto que eles estdo com algum dominio béasico daqueles contetidos, faco testes.

F5- A sua participagdo e interesse nas aulas é fundamental, e depois estou sempre a avaliar.

F8- Mas dou muita relevancia ao que se passa em sala, eu ja sei mais ou menos o0 que esperar da nota
de um formando e dou-lhes isso a saber.

Avaliacédo
sumativa

F3- Eventualmente, depois para dissipar algumas davidas que possam ter ficado, a avaliacdo sumativa.
Mas a avaliagdo sumativa, eu dou sempre um grau muito menor... € para dissipar situagdes que nao
estejam clarificadas anteriormente.
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Avaliagéo da
formacao

Autoavaliacdo

F2- Faco, ah... quando os organismos me pedem, e fago para mim uma reflexéo.

F6- E a reflexdo que eu faco é sempre o que resultou e o que ndo resultou. Porque ha sempre questdes
que néo resultam.

F7- Mas eu fago essa reflexdo diariamente, portanto saio daqui e no caminho para casa eu estou a pensar
do que correu bem, no que correr menos bem, isto faco todos os dias, ao longo da minha vida.

Heteroavalia-
cao

F3- Claro que sim, e muitas das vezes, sempre que tenho tempo, até fagco com os formandos, até porque
eu prépria preciso de saber o que posso melhorar, 0 que ndo posso.

F9- Eu digo sinceramente, eu faco sempre no fim das minhas formacdes uma avalia¢édo oral. Os
questionarios terdo de ser feitos obrigatoriamente, mas para mim é extremamente importante, nem que
seja sO6 uma coisinha, aquilo que, se eu acrescentei alguma mais valia a vida delas em termos
profissionais. E essa a minha preocupacéo, é que no fim alguma coisa va mudar.

Constrangi-
mentos

F2- Faco, ah... quando os organismos me pedem, e fago para mim uma reflex&o.

F4- Eu fago esta reflexdo e questiono quando tenho o feedback. Mas depois nas avaliagdes também ha
outra coisa que noto, quase que, isto é o geral, a minha leitura destes anos todos. Acho que ha um, tipo
“pacto secreto”, entendes? Eu dou boa, e depois tu vais dar a mim, e ninguém chateia ninguém.

F4- E, ¢ diferente tu ires s6 uma vez e ires te embora, ou ires la e fazeres 4 ou 5 modulos, que crias
empatia. Mas, as grelhas, é igual para todos os formadores. E a mesma coisa, esta padronizada.
Portanto, estés a ver, até nisso devia ser diferente. Porque é injusto.

F6- Pronto, tém os seus relatdrios de avaliacdo do formador, mas eu penso que, as vezes, eles tanto
podem simpatizar mais connosco e depois a avaliagdo é muito subjetiva e as vezes pouco construtiva.

F7- Primeiro, logo desde j&, porque sou obrigada a fazé-lo.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F9- Eu digo sinceramente, eu fagco sempre no fim das minhas formagcGes uma avaliacdo oral. Os
questionarios terdo de ser feitos obrigatoriamente, mas para mim € extremamente importante, nem
que seja s6 uma coisinha, aquilo que, se eu acrescentei alguma mais valia a vida delas em termos
profissionais. E essa a minha preocupacéo, € que no fim alguma coisa va mudar.

Impacto dos
resultados da
avaliacao

Desenvolvi-
mento
profissional

F2- Para, nomeadamente para ver se da proxima vou abordar da mesma forma, se tenho de introduzir
alguma coisa, se tenho de alterar exercicios, manuais, timings, tudo isso...

F2- Sim, eu altero sempre alguma coisa de uma formacéo para a outra.

F6- Mas esta questdo da partilha, do feedback deles, relativamente a minha prestacdo enquanto
formadora, seja em termos de contelidos, objetivos e exercicios, foi uma reflexdo que eu fiz e que agora
vou acrescentar, portanto ha questdes que vém da reflexao anterior, da partilha que foi feita, e pronto
tem haver com a nossa evolugdo também como formadores, ndo é?

F8- Claro, porque se nés ndo tivermos um espirito autocritico elevado, ndo nos permite evoluir
enguanto formadora.

F8- Se acharmos que somos bons e fazemos tudo bem, entdo estamos sempre no mesmo patamar, ndo
progredimos. Isso é essencial.

F10- Esse feedback, quando € dado, claro que consiste logo na possibilidade de podermos melhorar
alguns aspetos, esse € o cuidado a ter no fim da formacdo, perceber ndo sé pelos questionarios, mas
também pela conversa que temos com os formandos, no sentido de perceber aspetos a melhorar e tentar
perceber ajustes a fazer.

F10- As pessoas normalmente estdo satisfeitas com o resultado, mas ha sempre um aspeto ou outro que
nos faz refletir, alguma dinamica que possa ter provocado algum desconforto, temos sempre a
possibilidade de ajustar com base nisso.
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Transferéncia
de
aprendizagens

F9- Mas eu digo-lhes a elas, eu digo assim “Olhem ao final de um més eu vou telefonar para cé, para
ver a eficacia da formag¢do”, porque eu acho que cada vez mais, e também a imagem do formador e da
instituicio CECOA, acho que cada vez mais nds temos de, ndo ser s6 mais uma empresa que vai dar
formacdo, mais um formador, mas assim alguém que vai acrescentar algum conhecimento e alguma
estratégia para que as coisas funcionem...

F9- Faco muito essa ponte. Ao fim de 1 més, 2 meses, preocupo-me sempre, qual a avaliacdo da eficacia
da formacdo. Isto talvez por eu estar no terreno, porque aqui também avalio a eficicia da formacéo.




Categoria F: Percecdes sobre as politicas publicas de formacéo profissional

Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
Evolucdo nos | F1- Olha acho que tem vindo a melhorar muito. Acho que sim...
Gltimos anos
F4- Agora, é evidente que agora a formagdo comeca a ser mais exigente, até para nds formadores,
. porque hoje em dia ja vés formacdo em que as pessoas ja sdo licenciadas e vém para a formacao.
Qualidade da - o ;
formagéio Portanto uma pessoa tem que ter ou?ra postura, tem que ter cuidado. Pronto também é um desafio e
torna-se mais exigente e eu acho muito bem.
F8- E assim, da-me a sensacdo de que agora estdo um bocadinho melhor, porque antes parecia-me que
era um pouco a selva. Nao quer dizer que isso agora ndo aconteca, mas com um maior controlo, e
Organizacao aquilo que eu falava de uma necessidade de estudo prévia do mercado, que isso existe mais e que 0s
da formacéo fundos sdo aprovados com um bocadinho de mais critério para aquilo que o mercado efetivamente
F1. precisa.
POLITICAS
DE Percecoes Financiamen- | F5- Ah, acho que tem vindo a melhorar, acho que sim, porque ha um maior investimento.
FORMACAO | positivas to da formagao
PROFISSIO- F1- Ah... eu tive experiéncias do género, fazermos por exemplo sugestdoes de adaptacdes para
NAL modulos, de modulos que ndo faziam sentido, de conteddos que ndo faziam sentido, e por exemplo a

Participacéo
politica dos
formadores
(participacéo
ativa)

ANQEP esteve recetiva a isso e chegou a ajustar, quer por sugestdo minha, como por outros
formadores, como centros de formagao, em que foram ajustando... tentando aproximar o mais possivel
da realidade e deixar de fazer coisas sem sentido.

F8- Mas que o CNQ deve existir, deve, ndo tenho duvidas nenhumas. Deve ser feito por formadores,
formadores com larga experiéncia de formacdo em sala.

Oferta
formativa

F10- Quanto aos formandos, tem havido uma evolucgéo positiva, porque ha muitos programas, no meu
entendimento, disponiveis. N&o sei é se de que forma estdo a ser aplicados, e quais as consequéncias,
ndo tenho dados para poder dar essa resposta, mas parece-me que ha diversidade de formacéo, ha
possibilidade de as pessoas procurarem varias areas e apostarem muito na sua formacéo profissional,
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de varias formas. Acho que essa abertura foi importante, nunca como hoje se falou tanto de formacéo.
Acredito que ha uns anos nao fosse tanto assim.
F6- Depois, para mim os cursos EFA sdo Educacdo e Formacdo, ou seja, temos aqui uma componente
Dupla de base cultural que é preciso que as pessoas que estdo a tirar 0 12° ano que partilhem com as pessoas
certificacao que estdo na escolaridade formal, ou seja no ensino publico.
Objetivos . o .
latentes F5- Acho que é positivo a todos 0s niveis ate para as pessoas, quem se inscreve, para 0s formapdos,
(ocupacio da por exemplo para 0s dgsemp[ega}dos que € este caso, sentirem que estdo a fazer algo de util, que é bom
< para eles, que estdo ativos, ndo é?
populacéo
desempregada)
F1- A minha experiéncia tem me dito que eles mais cedo ou mais tarde valorizam bastante a formacao
que fizeram. E muitas vezes depois com o passar dos cursos vao percebendo o valor e mais tarde
entendem que a formacdo que estiveram a frequentar foi determinante para aquilo que estiveram a
fazer na prética.
F2- E assim, se a formagdo for vivida como um objetivo dos formandos, e como um objetivo do
Impacto da formador, o impacto pode ser muito positivo, porque, o formador vai de encontro as n_ecessidades do
formago nos formando, e eventualmente da area de trabalho onde ele esteve ou para onde pretende ir.
formandos . : : <
F6- E tudo isso depende muito deles. Eu quero acreditar que a formacdo, pelo menos as pessoas que
(desenvolvi- estdo a}qui com objetivos precisos deNmeIhoria das suas prétigas profissionais, e até fazer uma reflexzzlo
mento sobre isso, articulando com a questdo pessoal. Quero acreditar que o facto de estarem em formacao

profissional)

ird acrescentar algo na vida dos formandos.

F7- Eu ia dizer quero acreditar, mas ndo, eu tenho a certeza de que, de facto, porque vou apanhando
as pessoas por ai, que a formacdao teve impacto ao nivel da sua integracao ou reintegracdo no mercado
de trabalho.

F10- Eu acho que, pessoalmente, pela minha experiéncia e pelos cursos que eu tenho dado, é
muito forte. Profissionalmente acredito que também, mas exigiria, da parte dos formandos,
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reciclagem e continuar a investir na formacao, la esta, nivel 2, nivel 3. E preciso consisténcia, algum
follow up, e se calhar investir noutros modulos na area e formagéo onde sintam necessidade nessa
area, para consolidar os conhecimentos.

Impacto da
formacéo nos
formandos

(desenvolvi-
mento de
competéncias
transversais)

F3- E assim, eu acho que eles nunca saem iguais aquilo que entram. Eu costumo dizer-lhes: olhem
vocés podem nunca vir a exercer esta profissdo, mas o que aprenderem aqui fica para o resto da vida.

F3- E muitas das coisas sdo aplicaveis em tudo, particularmente na minha area, que é a area
comportamental. Podem ser técnicos do que quer que sejam, hd comportamentos, ha posturas, ha ética,
ha uma deontologia, ha sempre situagdes... e na questdo mesmo dos conflitos e das comunicagdes, ha
normas que tém de ser cumpridas, seja 14 para o que for... ndo interessa o setor em que eles vao
trabalhar.

F5- E sempre positivo, acho que sempre, transmitir conhecimento é sempre positivo, seja qual... e
nunca se sabe, pode abrir portas, ndo é? Ter um certificado, seja em linguas ou noutra area, é sempre
uma mais-valia, portanto é sempre positivo.

F6- Eu sempre acreditei que todos os conteudos, uns mais do que outros, uns a nivel muito minimo,
outros com taxa mais elevada, de alguma forma contribuem para eles fazerem uma espécie de reflexéo
sobre as suas préticas e que de alguma forma lhes acrescenta conhecimento e mudanga de
comportamento.

F7- Eu acho é que eles podem aproveitar esta oportunidade, e acredito muito que eles aproveitam,
para desenvolver competéncias do ponto de vista social, relacional, e ai todos eles aprendem, ou todos
eles adquirem novas competéncias sim.

F8- Depende da atitude deles. Se eles estiverem aqui com aquela atitude virada para a aprendizagem,
0 impacto vai ser extremamente positivo.

F9- Eu acho que a formacéo é extremamente importante, isto vai ao encontro daquela maxima em que
“o saber ndo ocupa lugar”.
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Percecdes
negativas

Evolucéo nos
altimos anos

F7- Algumas diferencas, mas pouco significativas. Porque efetivamente eu acho que nds néo
evoluimos muito...

F9- E assim, eu acho que a medida que as coisas Vo evoluindo, o conhecimento também vai
evoluindo, e eu acho que a formacéo devia acompanhar a realidade.

Conteudos da
formacéo

F3- Acho que regredimos bastante, porque o que se fez foi, em muitos.... Temos méddulos que nao
tém razao nenhuma de existir agora neste momento. Nao tém... Nao tém cabimento no mercado, ndo
tém razdo de ser, e nem tém condic@es informaticas sequer para os trabalhar.

F3- Ainda estamos muito parados, estamos muito agarrados... o mundo empresarial ndo parou!
Evoluiu! A formacdo é que ndo. O conteudo da formacdo é que ndo. Pelo menos se formos atender
aos referenciais que temos.

F7- E tem de haver uma abordagem integrada de forma a que ndo se repitam os conteudos e
principalmente a que ndo se tenham visdes diferentes... podemos ter perspetivas diferentes, mas néo
uma exposicdo antagonica acerca do mesmo assunto. Porque isso descredibiliza a formacéo. E o
proprio sistema, na medida em que me dizem “outra vez isto?” ...

Qualidade da
formacéo

F7- As metas que nos tém sido exigidas do ponto de vista governamental face a execucao da formacéo
faz com qua as entidades, a comegar pelo proprio IEFP, ndo é, se calhar até mais o IEFP, as entidades
sintam pressdo de executar de qualquer forma, portanto ndo ha uma preocupacdo com a
educacao das pessoas, nao ha uma selecédo das pessoas do perfil de entrada, face aquilo que sdo
as exigéncias das acdes, ou dos cursos.

F9- Mas as vezes temos de perceber que isto € sério... ndo ¢ tudo uma festa. Porque, eu ndo sei como
as outras entidades formadoras funcionam, mas eu acho que criou-se alguma descritibilidade em
relagdo a formagdo, muito honestamente, dizem “ah mas na outra ndo eram precisas 16, estavam 2 ou
3 e ja dava!”; “em vez de dar 25 horas vinham ca 2 ou 3 dias e toca andar”. Nao sei se tem esse
feedback...
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F9- Eu fico um bocadinho surpresa com alguma descritibilidade na formacdo, no inicio quando
comecei a dar formacdo tive essa informacdo. Tém de perceber que estamos ali e ndo é para perder
tempo, nem o Estado estd a disponibilizar dinheiro... porque se ndo, ndo faz sentido.

F10- Repito, ndo sei até que ponto podera haver qualidade no trabalho que se esta a fazer, e isso
vou deixar para outro estudo, mas parece-me que, apesar de tudo, h& oportunidades, e isso foi uma
grande mudanca que estas novas politicas trouxeram a nivel europeu, se calhar noutros paises ja ha
muito mais tempo se fazia.

F10- Agora também me parece que é importante ter formacao de qualidade e, quanto a isso, também
ndo tenho dados para responder, mas nos sabemos, do senso comum, que as vezes é preciso fazer uma
aposta mais na qualidade da formagao que é dada, ndo pode ser de qualquer maneira. ..

F10- Tem sido positivo, mas nao posso deixar de denotar que a questdo da qualidade também
merecer ser estudada e percebida, fazer essa analise.

Organizacao
da formacéo

F4- O problema € que depois tens medidas em que um curso ndo pode comecar se ndo tiver X pessoas.
O problema eu acho que é os nimeros, que tém de ter para 0s cursos avangarem.

F4- Mas pronto, mas obrigatoriamente tém de estar ali, e depois pem tudo e mais alguma coisa de
cursos que ndo tem nada a ver com o perfil das pessoas. E 0 meu lado mais de desanimo da formacéo.

F6- Penso gque de alguma forma combatia algo que se vé de ha uns anos para ca que é a competicao
desembreada por cursos, em diversos centros de formacgdo, depois ha aquela questdo de haver o
numero minimo de pessoas, e depois 0s centros de formagdo andarem a competir uns com 0s outros,
e ndo conseguirem encontrar publico, garantir o nimero minimo de pessoas...

F7- Acho que a formacdo profissional ao longo destes anos todos tem disso vista como... basta
pensarmos do ponto de vista de organizacdo dos proprios profissionais de formacdo, tem sido vista
como um sistema de ensino e aquisi¢do de competéncias menor, ndo temos dado atencdo a formacéo,
porque também as pessoas ndo se organizam nesse sentido, e isto acaba por fazer com que as coisas
estejam no estado em que estéo.
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F9- Em determinadas formacGes devia haver a possibilidade de reciclar um bocadinho os
conhecimentos, e de se atualizar. Eu acho que, pelo menos, ao fim de 3 anos devia haver essa
reciclagem, que ndo é permitida, eu acho que € isso que também deviamos tentar ver a melhor forma
de resolver essa situagéo.

F10- Eu acho que, pessoalmente, pela minha experiéncia e pelos cursos que eu tenho dado, é muito
forte. Profissionalmente acredito que também, mas exigiria, da parte dos formandos, reciclagem e
continuar a investir na formagcao, la esta, nivel 2, nivel 3. E preciso consisténcia, algum follow
up, e se calhar investir noutros modulos na area e formagao onde sintam necessidade nessa area,
para consolidar os conhecimentos.

Financiamen-
to da formacéo

F7- Portanto, acho que as politicas deixam um bocadinho... tém tido mais cuidado em fazer face a
algumas situacgdes que nao tém propriamente a ver com a formagao profissional....Eu acho que sim,
tinhamos praticas que, de facto faziam sentido, e atualmente se perderam, um bocadinho por causa
também desta disputa pelos fundos.

F7- Acho que fizemos coisas muito boas na época de 80, em que eu nédo era formadora, mas lembro-
me, o meu pai fazia formagdo logo em 86, que era assim uma coisa... as primeiras formagdes, nos
faziamos coisas fantasticas ao nivel das empresas. Depois, quando comecaram a Vvir 0S primeiros
financiamentos, fizemos coisas muito mas, o objetivo era mostrar dinheiro, mais nada.

F7- Acho que as politicas se tém preocupado mais em executar formagdo para poder aproveitar, de
certa forma, os financiamentos que existem, para poder reduzir os niveis de desemprego, e estou
um bocadinho desencantada com isto, confesso... Porque acho que andamos a descredibilizar isto
tudo.

Participacéo
politica dos
formadores
(participacéo
passiva)

F2- Agora aquilo que me parece é que nds damos a nossa opinido, n6s fazemos os nossos relatorios,
mas ndo ha alteragbes nenhumas, ainda nao vi grandes alteragdes aquilo que... as propostas que,
entretanto, tenho feito sobre algumas UFCD ou juntar algumas UFCD alargando o leque de horas,
pronto ainda ndo vi alteracdo nenhuma a isso. Esta la na ANQEP que ha possibilidade de, no catalogo
ha sempre a possibilidade de n6s darmos a nossa opinido, de nos sugerirmos, etc., mas ainda nao vi
alteracdo... pelo menos aquelas com que trabalho ainda ndo vi alteragdo nenhuma.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F2- Aquilo que nos fazemos em termos de relatorios, aquilo em que nds damos a nossa opinido, em
termos de melhoria de conteudos, em termos de alteracdo a algumas das UFCD, aos conteidos
programaticos, ao nimero de horas, etc., ah... faria sentido se nao caisse em saco roto.

F3- Eu achava muito pertinente até quem esta a trabalhar exatamente a area do referencial, quando
nos pedem as nossas opinides sobre 0s cursos e sobre as matérias, que lessem aquilo que nos
escrevemaos.

F8- Entdo se os formadores ddo esse feedback, se ha o cuidado dos formadores darem feedback,
porque € que a DGE continua a ndo ouvir, e ndo se pega no catalogo, que é algo positivo, e se
transforma em algo adequado ao momento em que nos vivemos?

Oferta
formativa

F2- Eu acho que eles trabalham muito para os nimeros, basicamente. E ndo se preocupam em saber
quais sdo as areas que sdo especificas. Ah, e dd-me a ideia de que abrem determinado tipo de cursos
e enquanto houver publico alvo eles esgotam as pessoas para essa area, ndo abrem outros horizontes.

F4- Eu passo por um... toda a gente hoje em dia anda a dar cursos de formacdo. Gabinete de
contabilidade, ddo formagdo, ddo formacdo... Eu ndo sei até que ponto antigamente havia mais...
pronto, restricdo, ok, havia mais vigilancia, agora em qualquer lado ha formagéo.

F10- E a oferta tdo grande que existe ndo sei até que ponto € que faz perder a qualidade, por vezes, da
formag&o que é ministrada.

Dupla
certificacao

F3- Nao me parece benéfico para os formandos, de todo... Nem para no6s! Nem para os formandos!
Porque para nés é um acréscimo de trabalho ah que ndo se justifica, e porque poderiamos estar a
arranjar outro tipo de atividades muito mais interessantes e muito mais de encontro aquilo que eles
precisam... eles vao ser integrados no mercado de trabalho € ndo necessariamente no mercado escolar,
€, portanto...
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Obijetivos
latentes
(ocupacéo da
populacéo
desempregada)

F4- As pessoas estdo na formacéo, ah, ndo estdo desempregados, e nunca houve tanta gente no centro
de emprego a tirar formagdo como agora. E evidente que o mercado de trabalho baixou, o nimero de
desempregados, porque ja ndo o sdo considerados.

F6- Muitas das vezes, a formacdo é vista como uma forma de remedeio ao desemprego. E a grande
critica que se faz ao excesso de cursos EFA, que os formandos passam a ser obrigados quase que a
estar em formacéo continua.

F6- Portanto, desde a crise, 2008, isso acentuou-se, essa questdo acentuou-se, de estar em formacéo
para nao estar desempregado, ou sair do nimero dos desempregados, e isso € outro debate mais critico,
também.

F7- Acho que as politicas se tém preocupado mais em executar formacao para poder aproveitar, de
certa forma, os financiamentos que existem, para poder reduzir os niveis de desemprego, e estou
um bocadinho desencantada com isto, confesso... Porque acho que andamos a descredibilizar isto
tudo.

Obijetivos
latentes
(formacéo
como fim em
Ssi mesmo)

F2- Apesar de ainda haver muito aquela ideia de haver os profissionais dos cursos. Pronto, que veem
neste, terminam este, fazem o 12° ano e depois comegam um tecnologico, e vao seguindo enquanto
conseguirem ser integrados vao andando sempre.

F2- Eu ja tive formandos que os apanhei a fazer o0 12° ano, apanhei-os depois em cursos tecnoldgicos
de areas diferentes, ja os apanhei em CET e ja os apanhei em formacao de ativos. Portanto...

F4- E 0 que mais me irrita é que as pessoas ndo aproveitam a oportunidade para aprender. Juntar as
duas coisas: o dinheiro tenho, mas também vou aprender. Porque nestes vinte e tal anos eu digo-te
uma coisa, que, eu vejo pessoas a fazerem cursos de tudo e mais alguma coisa, eu vejo pessoas a
quando acaba um curso, ou quase a acabar, saem para ir para outro. E acho que € uma forma de as
pessoas ganharem o dinheiro.
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F4- Sei perfeitamente, e vejo por reunides que existem, que as pessoas que estdo neste curso, ja sao
conhecidas h& dois ou trés anos, ja tirou outro curso, ¢ um bocadinho aqui também... Pessoas que aqui
estiveram, ¢ ja estiveram no INOVINTER, aqui...
F6- SO que, para determinadas pessoas, iSSO as vezes torna-se um meio de sobrevivéncia, o que
significa que andam de curso para curso, e acaba isto por criar uma situagdo complexa em
termos pessoais. Pensam que, pronto, estdo em formacao para sempre, nao é, e nao tém emprego.
E, isto é muito complicado de gerir.
F7- E depois ha outras politicas também que motivam, com que as pessoas fagam formagdo, umas
atras das outras, e isto esta a descredibilizar muito a profissdo, com muita pena minha.
Impacto da
formacgao nos : ) . - . .
formagldos F8- Se eles estiverem sO e apenas aqui & espera do certificado, porque lhes vai dar muitas
oportunidades para fazerem recuperacoes, entdo o impacto vai ser nulo.
(procura de
certificados)
F2- E assim, se a formagao for bem dada, for objetivada e for de encontro as necessidades de cada um
dos paises, obviamente que o impacto é positivo. Ou seja, se eu formar pessoas que sdo necessarias
em Portugal, e ou sdo necessarias a nivel europeu, se o0 objetivo for esse, forem cursos intercambiaveis,
€ obvio que o impacto € positivo.
F2. IMPACTO F3- Se virmos na sua generalidade, eu acho que o impacto foi positivo. Foi positivo, porque fomentou
DAS Percecdes Mudanca nas | ndo s6 formas de trabalhar, como abertura na abordagem que estdvamos a fazer. A nivel de
ORIENTA- o formas de conteudos... pois se calhar o impacto ainda ndo foi assim tdo bom.
~ positivas
COES trabalhar
EUROPEIAS F3- Na forma de trabalho e na forma de estarmos sim, foi bastante, e a evolucdo tecnoldgica foi

bastante.

F10- Tem sido positivo, mas nao posso deixar de denotar que a questdo da qualidade também merecer
ser estudada e percebida, fazer essa analise.
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F10- Repito, ndo sei até que ponto podera haver qualidade no trabalho que se esta a fazer, e isso vou
deixar para outro estudo, mas parece-me que, apesar de tudo, h& oportunidades, e isso foi uma
grande mudanca que estas novas politicas trouxeram a nivel europeu, se calhar noutros paises ja
h& muito mais tempo se fazia.

Financia-
mento da
formacéo

F4- Claro, estes programas sdo todos da Unido Europeia, basta ver os simbolos que tens na
documentacéo toda, € tudo da Unido Europeia.

F10- Faz toda a diferenga, isso tem sido um investimento, quanto a mim, fundamental, para dar
condicdes as pessoas de adquirirem mais conhecimento, para trazerem as suas historias de vida, para
validar as suas préprias histérias de vida, tudo isso tem contribuido para que muita gente possa ir a
procura de mais qualificacdo, e € um pais que, como nds sabemos, precisa muito disso.

Percecoes
negativas

Conteldos da
formacéo

F3- Se virmos na sua generalidade, eu acho que o impacto foi positivo. Foi positivo, porque fomentou
ndo so6 formas de trabalhar, como abertura na abordagem que estdvamos a fazer. A nivel de
conteudos... pois se calhar o impacto ainda nio foi assim tao bom.

Descontextua-
lizacdo
nacional

F6- Isso... as politicas europeias ¢ um mundo... e a repercussdo muitas das vezes nao € positiva.
Porque nos, a nivel europeu, é verdade que o mundo do trabalho tenta encaminhar-se num determinado
sentido de formatacdo das empresas, de funcionamento dos grupos, das multinacionais, etc. e,
portanto, o trabalhador tem de ser criado a imagem daquele perfil construido a nivel europeu, e que
muitas das vezes é muito conflituante com as particularidades nacionais.

F6- A grande critica que eu faco as politicas europeias € ndo terem, muitas das vezes, a consciéncia
de que podemos estar a entrar em conflitos desnecessarios, em termos de identidade cultural,
identidade nacional, contextual, etc. Portanto, ha aqui esta conflitualidade, h& particularidades que é
preciso respeitar.

F6- Ha que ter em conta que os referenciais, nas influéncias que tém das politicas europeias, tém de
ser contextualizado, e eu penso que a maior parte dos colegas faz isso... contextualizar ao nivel
nacional.
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F7- Mas fica muito aquém daquilo que eu gostaria de ver, que era uma gestdo integrada da formacéo,
naquilo que é o contexto social e econdémico do pais, € a0 mesmo tempo, daquilo que sdo as exigéncias
e as recomendacdes do ponto de vista europeu.

F8- Eu ndo sei se a Unido Europeia, quando definiu um bolo para Portugal, se teve uma analise assim
tdo aprofundada sobre as nossas necessidades formativas, tenho sérias ddvidas a esse respeito.

Financia-
mento da
formacéo

F2- Agora se sO estamos a criar cursos e a formar para gastar o dinheiro, para gastar as verbas para
néo terem de ser devolvidas, acaba por ser exatamente 0 mesmo.

F4- Vai tudo dar as mesmo, ha dinheiro venha a formacéo, ndo hé, corta-se na formacao, e as pessoas
tém de comecar a pagar.

F7- Porque eu acho que nos trabalhamos muito por objetivos, e pouco para as competéncias. Ah...
Para atingir 0os nimeros, e pouco para a aquisi¢cao de competéncias.

F8- Obviamente que os fundos séo atribuidos pela unido europeia, certo? Ha orientacfes. Mas depois
ha aquilo que cada pais decide fazer aos fundos que séo atribuidos.

F8- S&o atribuidos meios financeiros, eu ndo sei é se eles sdo atribuidos com uma avaliacdo correta as
areas certas. Nao tenho a certeza.

Obijetivos da
formacéo
(aumento
qualificacéo da
populacéo)

F1- Ao principio tive algumas davidas porque achei que estavas a trabalhar nimeros, que estdvamos
a formar muito as pessoas s6 para 0s humeros. Nao é? S6 para termos muitas pessoas com 0 12° ano,
Ou muitas pessoas licenciadas.

F7- A nivel europeu nos tivemos recomenda¢fes da OCDE, no sentido de aumentar a qualificacdo da
nossa populacdo ativa, qualificacdo e escolaridade, mas n6s temos investido mais na escolaridade, e
de facto nesse aspeto, eu acho que as politicas que tém vindo a ser definidas nos ultimos anos a nivel
nacional, em Portugal, tém tido em conta aquilo que sdo as recomendacdes europeias, pronto.
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F7- Tudo bem que Portugal conseguiu aumentar a escolaridade da sua populagédo ativa em nédo sei
quantos por cento, mas nds que estamos no terreno... Olhe, um exemplo muito simples, as pessoas
que acabam o 12° por via de um curso EFA, vao entrar no ensino superior, ndo conseguem sair, para
ai 90 e muitos por cento, ndo saem do 1° ano, porque ndo tém competéncias para fazer face aquele
percurso.

F7- Faltam bases, nos temos pessoas com 0 12° ano que mal sabem escrever, que nao sabem fazer um
calculo basico, por isso... Em termos de nimeros, temos ido ao encontro daquilo que sdo as
recomenda¢Oes da OCDE, no que diz respeito a aquisicdo de competéncias, fico com ddvidas.

Oferta
formativa

Processo
RVCC

F1- Acho efetivamente a politica europeia que foi no caso nivelar os conhecimentos das pessoas com
a habilitacdo, isto €, tens conhecimento do 12° ano mas tens o 7°, 8°, ou 0 9°, isso principalmente ndo
fazia nenhum sentido e tem havido muitas pessoas que com muitos conhecimentos, com muitas
competéncias, e tém evoluido na sua habilitagdo académica de forma positiva. Ah... ¢ acho que isso
foi um passo correto que veio das instrugdes da unido europeia.

F9- Eu acho que a formagao dos adultos ¢ extremamente importante e acho que fizeram muito bem...
mesmo aqueles cursos de reconhecimento de competéncias, acho extremamente importante.

F10- Faz toda a diferenga, isso tem sido um investimento, quanto a mim, fundamental, para dar
condicdes as pessoas de adquirirem mais conhecimento, para trazerem as suas historias de vida, para
validar as suas proprias historias de vida, tudo isso tem contribuido para que muita gente possa ir a
procura de mais qualificacdo, e € um pais como nos sabemos, que precisa muito disso.

Programa
Erasmus

F2- Mesmo os protocolos Erasmus da formagdo, que também tenham... fagam algum sentido, e
possibilitem aos formandos as varias experiéncias a nivel internacional.




Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
F1- Acho que tem a ver um bocado com o que acontece na sociedade, 0 modo como... acho que isto
é por ciclos tendo em conta também o pais, ndo é? Portanto acho que tem um bocadinho haver com o
sabor do vento e o sabor do que se passa na sociedade em geral.
F1- O contexto social, acho que o contexto social depois domina aqui a cabeca das pessoas, nao €?
F5- Acho que tem sempre a ver com o momento e as necessidades do momento...
F6- Eu penso que tem a ver com a questdo da evolucao econémica.
F6- NOs vemos gue a evolugdo da economia acompanha a formacéo, faz todo o sentido, a formacdo
tem de acompanhar a economia e 0 mercado de trabalho para fazer a diferenca na vida das pessoas,
para elas adquirirem mais competéncias, e estarem preparadas, etc. Portanto, tem tudo a ver com o
F3. FUTURO desenvolvimento da economia e do mercado de trabalho. Eu penso que é positivo estarem articuladas
D A Oferta as duas coisas.
~ adequada ao
FORMACAO | e « x .
PROEISSIO- contexto social F6- Agora, em termos de formacdo de base, eu penso que a educacao de base sera a que em termos de
NAL e economico evolugdo da sociedade trouxer. Em termos culturais e econémicos acho que tem haver com o

desenvolvimento da sociedade em geral, da politica, da cultura, da educacdo, do contexto social
associar todas essas questoes.

F8- E depois aquilo que o mercado estd a pedir no momento em termos de contratacdo. Porque
estarmos a dar formacdo que ndo seja adequada aquilo que o mercado esta a pedir para contratar, é
estarmos a deitar dinheiro que sai dos nossos bolsos, atraves dos impostos, para o lixo. Portanto, tem
de haver alteracgdes, sinceramente.

F9- Portanto eu acho que tem de se ir criando formagdes e UFCD a medida das pessoas e a medida da
sociedade e gque satisfacam as necessidades das pessoas.

F10- Isso implicaria uma analise mais profunda da formacdo e da forma como tem sido dada, mas
sera interessante até perceber que estudos estdo a ser feitos, e a partir dai canalizar a formacdo mais
para as necessidades das pessoas, nao €?




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Dominios
especificos

Tecnologias de
informacao e
comunicagéo

F2- E a area da propria divulgacdo, marketing, gestdo de marketing, ah um pouco aplicado aos
conteudos via internet. Comunicagao digital, que é... digamos que ¢ o futuro e ha alguma lacuna.

F3- E neste momento a informatica é essencial para trabalharmos, o dominio da informatica, portanto
se calhar um investimento na tecnologia informatica... Se vir, as novas empresas, todas as maquinas
sdo, tém um computador de bordo que € preciso ser manobrado por um colaborador. Ora se o
colaborador nao tem conhecimentos informaticos, a partida estd excluido...

F3- Acho que sim, acho que vamos muito mais trabalhar na area das tecnologias, porque de facto as
coisas estdo a evoluir nesse sentido...

F5- Pois ndo sei, linguas, informatica.

F7- Projeto com certeza na medida em que, face a evolucdo tecnolégica, e também pelo que vou
vendo, pelas conferéncias que tenho assistido, existe de facto no tecido empresarial, neste momento,
grande necessidade de profissionais e pessoas com competéncias em areas muito ligadas a
tecnologia, mas por outro lado, também existe a necessidade em competéncias em profissdes mais
viradas para a industria, que se calhar nés as entendemos como profissdes menores, e que neste
momento estamos a verificar de facto que existe grande caréncia nessas areas.

F7- E por outro lado, em areas ligadas as novas tecnologias.

F8- Eu acho que neste momento, pelo que eu vejo nos centros, houve uma redugéo na aposta nas novas
tecnologias, de uma forma generalizada. E eu ndo compreendo como é que ndo ha formacgoes
financiadas para as novas tecnologias, de uma forma generalizada, e isso vai ter de mudar. Porque
hoje em dia, alguem que ndo domine um computador € um analfabeto, em qualquer area.

F10- Eu penso que as novas tecnologias hoje em dia, ndo é? E temos uma vasta camada da populacao
que ainda tem dificuldade, ainda ha iliteracia a esse nivel. Novas tecnologias, seguramente, serd uma
aposta séria.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Trabalhos
manuais

F1- Na minha opinido, acho que daqui para a frente se vai dar mais importancia aos trabalhos manuais,
ou seja, ao eletricista, ao canalizador, porque ndo ha. Pronto comecam a faltar aqueles trabalhos mais
manuais, do pedreiro, do servente, do eletricista, acho que isso podem serem areas de futuro a explorar
porque foram acabando, ndo é?

F9- Eu acho que a formacdo profissional é extremamente importante, porque eu acho que nem toda
gente pode tirar uma licenciatura, e nds precisamos de profissionais e que os profissionais que estdo
ao servico melhorem as suas competéncias. E precisamos de outros profissionais, nessas areas, que
ndo sejam licenciados, para trabalharem no terreno, que se dediquem a eletricidade, a construcéo, no
terreno...

Turismo

F2- Acho que a area de turismo devia ser mais desenvolvida.

F5- Agora, neste momento, o turismo esta sempre em alta, por exemplo, e algo que precisa cada vez
mais ser trabalhado, mais desenvolvido, qualificarmos, pronto.

Inddstria

F7- Projeto com certeza na medida em que, face a evolucdo tecnoldgica, e também pelo que vou
vendo, pelas conferéncias que tenho assistido, existe de facto no tecido empresarial, neste momento,
grande necessidade de profissionais e pessoas com competéncias em areas muito ligadas a tecnologia,
mas por outro lado, também existe a necessidade em competéncias em profissdes mais viradas
para a industria, que se calhar n6s as entendemos como profisses menores, e que neste momento
estamos a verificar de facto que existe grande caréncia nessas areas.

Linguas

F5- Pois ndo sei, linguas, informética.

Comporta-
mento

F10- Mas eu acho que ha espaco, e na area do comportamento, que € uma area fundamental, seria
interessante fazer essa aposta.







Categoria G: Percecdes sobre a investigacdo na formacéo profissional

Subcategorias Dominios Subdominios Unidades de registo
F1- Acho que se tem de pensar sobre os assuntos, a questdo do planeamento € mesmo veres mais no
futuro, veres mais ao longe, como isto vai estar a funcionar daqui a 5 anos, porque hoje ja toda gente
sabe como é que esta.
F5- Ah, sim, as vezes se calhar ndo pensamos assim tanto nessa area das politicas, ja € tudo muito
empirico a fazermos as coisas, para quem ja é formador ha muitos anos, mas acho que sim, acho que
deviamos refletir, e assim mudar.
F5- Mas, em termos de pontos positivos, acho que sim, que devemos refletir, e tentar sempre melhorar,
pronto.
Gl F6- Ah muito... considero muito positivo, considero que tem de haver estudos, pensar nas coisas,
' - refletir sobre as coisas, apresentar propostas, abrir os referenciais as novas realidades....
REFLEXAO
SOBRE A Contributos da Evolucio F7- Considero absolutamente pertinente e que deveria ser feito mais vezes, como tudo devemos fazé-
FORMAGCAO | reflexédo ¢ lo com regularidade, desde que haja vontade de alterar aquilo que nao esta bem.
PROFISSIO- _ N _ _ _
NAL F8- Eu acho que é muito positivo que haja, 0 que é preciso e que estes estudos que estdo a ser feitos

fossem lidos por quem toma decis@es e fossem colocados em pratica. Que esta reflexdo se traduzisse
em algo. Se ndo se traduzir em mudanca, vamos continuar a ndo conseguir ser aquilo que nos
pretendemaos ser, que é efetivos la fora.

F8- No fundo, se nds conseguirmos formar pessoas com mais competéncias, as empresas vao
conseguir ser mais competitivas, vai aumentar o produto interno bruto, a vida de toda gente vai
melhorar... Nao ¢ isso que nos pedem? Entdo t€ém de nos dar as ferramentas. Mas tém de ter a
humildade de ler esses estudos de quem esta no terreno.

F10- E, portanto, é preciso que os estudos sejam dirigidos para isso. Seja aos formadores, seja as
entidades, mas também as pessoas que usufruem dela, para podermos melhorar e ter mais qualidade
naquilo que fazemos.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Investigacao
cientifica

F10- Ter pessoas, como temos, a estudar a formacdo e de alguma forma, se possivel, ndo s6
quantitativamente, mas qualitativamente. Através da investigacdo, eu acho que faz todo o sentido, e
de preferéncia ouvindo as pessoas, porque faz todo o sentido, se queremos adaptar e ajustar as
necessidades das pessoas, ndo podemos deixar de as ouvir.

Dificil
operacional-
zacao

F2- Que fosse analisado efetivamente, que fosse comparado com 0s nameros e que fosse visto o
porqué de haver falhas ou néo.

F4- Olha, eu acho que isto sdo meros indicadores. Eu acho que depois se devia passar para uma fase
seguinte que era tentar ver mesmo na pratica quais sao os resultados de tudo isto.

F7- Refletir, nds costumamos refletir muito, e criamos comissdes para refletir sobre tudo e mais
alguma coisa, mas ndo conseguimos operacionalizar aquilo que sdo as recomendacdes das reflexdes.

G2.
TEMATICAS
PARA
FUTUROS
PROJETOS
DE
INVESTIGA-
CAO

Atores

Formandos

F1- Talvez a mentalidade dos formandos, acho que se tém de mudar condi¢Ges de acesso dos
formandos, nao ¢? Porque ¢ que os formandos vém para o curso... os motivos da vinda porque algumas
pessoas vém porque estdo desempregadas, ndo é? Se estivessem empregadas ndo vinham, ndo é?

Formadores

F1- Mas também acho que estudar um bocado o que sdo as motivacdes dos formadores... em termos
até de métodos pedagogicos, criatividade. Quer queiramos quer ndo, vamos estar sempre a fazer a
mesma coisa, o formador acaba por bloguear as vezes em técnicas e ndo sai da zona de conforto.

F7- Mais na parte dos formadores, acho que também era importante fazer investigacao sobre o que
sdo as praticas pedagogicas e a diferenciacdo pedagogica. Cada vez mais, em sala nés temos de
diferenciar, as pessoas ndo podem ser tratadas da mesma forma, tém necessidades diferentes, temos
de ver de onde elas vém, para onde elas vao, o que elas trazem, e acho que a este nivel havia muito
trabalho para fazer, acerca do que séo as praticas pedagdgicas.

F10- No caso dos formadores, eu diria qualidade da formacéo, os métodos e metodologias que sao
utilizados, até mesmo o investimento que os formadores possam fazer na sua formacao. O que noto,
muitas vezes, é que falta um bocadinho de formacao a esse nivel, em termos de metodologia, métodos,
mas pronto, tudo isto bate na questdo da qualidade, é central eu diria.




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

Gestao da
formacéo

Anélise de
necessidades

F2- Eu acho que havia necessidade era de fazer mesmo uma identificacdo das necessidades reais
daquilo que sdo os empregos em Portugal, daquilo que podem vir a ser, daquilo que j& ndo sédo, para
entdo depois ver dentro do catalogo, os cursos que hao de ser eliminados, ou deveriam ser eliminados,
aqueles que poderiam ser fundidos e dar um mais desenvolvido, e eventualmente 0s cursos que
deveriam sair novos, porque ha aqui as novas realidades.

F2- Agora, acho que isso era importante, saber onde é que ha falhas, onde é que ja ndo ha procura, ou
a procura é limitada e ai pode-se fazer formagdes a medida, ah... e onde é que efetivamente falha a
formacéo.

F3- Eu acho que deveria ser estudado exatamente ah esta parte... ha aqui um gap entre o interesse na
formacéo e o0 que o0 mercado vai exigir do nosso formando.

F5- Tem muito a ver com o estudo das necessidades que a sociedade, ou o pais, que cada um tem.

F6- A questdo do mercado de trabalho estar em evolucéo e aquelas funcdes, tipo mecanicas, virem a
ser substituidas por robots, tecnologia, e ver até que ponto a formacao pode contribuir para trazer
novos conteudos e novas reflexdes para 0 mercado de trabalho, porque a formacdo também deve
contribuir nesse sentido de evolugéo.

F7- Olhe essencialmente a adequabilidade daquilo que sdo as necessidades do ponto de vista social e
econdémico, as necessidades formativas do pais, para que nds possamos adequar, acho que era
importante fazermos este estudo.

F9- Eu acho que cada vez mais a formacdo tem de ser pensada para as pessoas e tem de ser adaptada
a realidade dos formandos, para que realmente haja eficacia na formacao, a vontade das pessoas de se
inscrever na formagao... se ela se identificar a realidade, naturalmente as pessoas vao se identificar
com aquela formacéo. E, naturalmente que vao estar com vontade, e é essencialmente isto.

F10- Eu acho que é importante ver os estudos que estdo a ser feitos, ver os resultados desses estudos,
e perceber por onde canalizar depois a formacéo, dirigi-la mais especificamente para as necessidades
das pessoas, eu acho que esse € que € o grande objetivo, ndo €?




Subcategorias

Dominios

Subdominios

Unidades de registo

F10- Eu acho que, 14 esta, a adequabilidade dos conteddos sera seguramente um deles, perceber o que
se estd a passar. L4 estd nds ndo podemos ultrapassar o que sdo as necessidades das pessoas, nds temos
de ir por ai.

Impacto da
formacéo

F4- Eu ndo sei até que ponto todas pessoas que estdo nos centros de formacdo, do outro lado, qual é a
probabilidade depois daquela formacdo, do trabalho, que as pessoas continuem a nao entrar no
mercado de trabalho. Nao sei qual a percentagem, ndo sei se ha estudos feitos neste pais, ndo tenho
conhecimento nenhum, e eu acho que tinhamos uma grande surpresa se fosse feito.

F4- Agora, qual o impacto da formagdo nao sei... Eu também gostaria de saber, eu por acaso digo-te.
Eu ndo sei, se neste pais ja fizeram esse estudo.

F4- E depois outra que o pais deveria fazer era a nivel da empregabilidade. E que nem custa fazer
1SS0...

F6- Eu penso que era importante uma questdo que foi aqui abordada: até que ponto a formagéo tem
um impacto construtivo na evolucéo do trabalhador, do profissional.

F6- Até gue ponto a formacéo contribui para uma pessoa, desempregada ha ndo sei quanto tempo e
frequentou néo sei quantas formacoes, a formacao foi importante para repensar a sua vida profissional,
agarrar as oportunidades, ele préprio criar oportunidades, repensar-se, reorganizar-se, enquanto pessoa
e enguanto profissional.

F7- Acho que era muito importante fazermos uma investigagédo que nos permitisse avaliar que tem
sido feito, do ponto de vista da aquisicdo de conhecimento no pessoal, social e principalmente
profissional, porque sera esse o objetivo principal da formag&o, portanto nos ultimos anos.

F8- Se calhar era preciso ter nogao, avaliar o impacto da formagédo nas empresas, no local de trabalho.
Os formandos que tiveram formacdo, qual foi o aumento de produtividade, efetivamente? S¢ assim é
que se mede se a formacgdo resulta ou ndo resulta.
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Anexo 1:

Ficha de inscricao dos formandos






C 33: [ FICHA DE INSCRICAO

CURSO

Data de Inicio I Local de Realizagao

IDENTIFICACAO

Nome

Morada

Localidade Céd.Postal - Freguesia Concelho
Telefone Telemdvel E-mail

Data de Nascimento / / Idade Género MO FO

Natural de Distrito Concelho Nacionalidade

Se tem menos de 23 anos, ja fez descontos para a Seguranca Social durante mais de 12 meses? O Néo O Sim

Assinale qual o seu documento de identifica¢&o:

Bilhete de o Cartdo de O Autorizacao o Outro:

Passaporte O O
Identidade Cidadao de Residéncia
N° Data de emisséo / / Data de validade / / Arquivo
N° Contribuinte N° Seguranca Social
HABILITACOES LITERARIAS
Indique com um (X) o Gltimo ano concluido
1° Ciclo 2° Ciclo 3° Ciclo Ensino Secundario Ensino Superior
<4 10° 11° 120 Pos- Doutora
4°ano | 5°ano | 6°ano | 7°ano | 8°ano | 9°ano Bacharelato | Licenciatura 5 Mestrado
anos ano ano ano Graduacao mento

Designacéo do Curso:

Os dados pessoais constantes neste impresso sédo confidenciais e destinam-se a tratamento estatistico, assegurando-se, nos termos legais, o direito ao

acesso as informagdes prestadas.
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@ 333 ( FICHA DE INSCRICAO ]

SITUAGAO FACE AO EMPREGO

O Empregado por conta de outrem O Empresario
Empresa Funcéo
Atual
Morada Localidade Céd.Postal -

Freguesia / Concelho onde exerce a atividade profissional

Telefone Fax E-mail WWW

Ramo de Atividade da Empresa N° de Trabalhadores

N° de Contribuinte (NIPC)

O Trabalhador Independente - Profissao que exerce :

0O Reformado

O Desempregado:

O A procura do 1° emprego O Menosdelano(Desde [/ [/ ) O Maisdelano(Desde /[ )
Beneficiario de Prestacdo Social O Néo O Sim (Assinale qual)

O Subsidio de Desemprego O Subsidio Social de Desemprego O Rendimento Social de Insercéo (RSI)

O Outro -

Como teve conhecimento do CECOA?

O Ex-Formando do CECOA O Site do CECOA O Motor de Pesquisa (Google, Sapo, etc.)
O Facebook O Linkedin O Jornais
O Centro de Emprego /IEFP O Outro -

Fui devidamente informado(a) sobre a Politica de Privacidade e de Tratamento de Dados, disponivel em www.cecoa.pt/Politica de
Privacidade. Para qualquer esclarecimento adicional contactar dpo@cecoa.pt.

O Aceito ser contactado para receber informacdes por mensagem eletrénica, sms ou chamada telefénica relativas aos servigos prestados
pelo CECOA.

O Aceito receber a Newsletter do CECOA.
O Aceito ser contactado para receber informagdes relativas a divulgacédo da atividade do CECOA, como cursos, eventos, projetos e
iniciativas.

Fui devidamente informado(a) e aceito as condi¢Bes de inscricdo e participacdo para frequentar este curso, e confirmo a veracidade das
informagdes prestadas.

Data / / Assinatura

Os dados pessoais constantes neste impresso sédo confidenciais e destinam-se a tratamento estatistico, assegurando-se, nos termos legais, o direito ao

acesso as informagdes prestadas.
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Anexo 2:

Checklist situacao formandos






Local: Designagdo/Cddigo:

Formador/a:

N2SIGO | N.2HT Nome Formando Telefone Email FICha.l d~e C.C/BI Cer_tl_ﬁ caiio e e Observacoes
Inscricao Habilitacoes | CE/Seguro | emprego







Anexo 3.
Guido de entrevista para selecao de

formandos






GUIAO DE ENTREVISTA PARA SELECAO DE FORMANDOS

Nota — Este guido devera apenas servir como base orientadora para o desenrolar da entrevista. E uma
ferramenta que se pretende flexivel e adaptavel a cada interlocutor. Nenhuma das questdes é
estanque/obrigatéria e umas podem naturalmente conduzir/sobrepor-se a outras. Apesar de algumas
informagbes poderem ser ja recolhidas no Processo Individual de cada formando, fica em aberto a
possibilidade de se voltar a questionar em entrevista. Dever-se-a, no entanto, assegurar a recolha da

globalidade da informacéao.

CURSO: DATA DA ENTREVISTA:

NOME DO CANDIDATO: IDADE:

1. Percurso Escolar

» Quais sd@o as suas habilitacdes? Quando concluiu? Com que média? (Verificar dltimo ano

concluido)

= Trajetoria escolar até ao momento? (reprovacfes/desisténcias e motivos)

2. Experiéncia Profissional

= Jateve alguma experiéncia profissional?
= SESIM:
i. Qual afuncdo e a Empresa? Porque € que o vinculo terminou?

ii. O que motivou a procura de emprego? / Porque escolheu essa area?

iii. Que balanco faz da(s) sua(s) experiéncia(s) profissionais? Aspetos positivos

€ menos positivos?

iv. Sabendo que, até a data tem usufruido de um rendimento, como pensa

assegurar a sua integracdo/continuidade no curso sem esse rendimento?

SE NAO OU SE ESTA DESEMPREGADO:
v. Alguma vez procurou emprego? Em que areas? Porqué essas areas?

vi. Na sua opinido, porque raz&o nao foi selecionado?




GUIAO DE ENTREVISTA PARA SELECAO DE FORMANDOS

Motivacdo para o Curso

= Como soube deste curso?

=  Porque se inscreveu neste curso? Porque entende ser importante nesta fase da sua vida,

fazer uma escolha destas? Qual a importancia da dupla certificacdo?

O que espera vir a alcancar com este curso?

=  Se entrar neste curso, o que podemos esperar de si?

Identificacdo com a Profissao

= Quais as tarefas inerentes a esta profissdo?

= O que o alicia nesta profissdo/area? Porqué?

= Quais as competéncias/perfil fundamentais de um bom profissional nesta area?

= De que forma se identifica com este perfil?

Situacdo Familiar

= Com quem vive (idades, habilitacdes escolares e respetivas profissdes)?

= Opinido dos familiares sobre esta candidatura?

Area de Residéncia

= Onde reside?

= Meios de transporte para a formacéo e tempo despendido na deslocacdo?

= Cumprimento de horarios?

Carateristicas do Candidato

= Que carateristicas melhor o/a definem?




GUIAO DE ENTREVISTA PARA SELECAO DE FORMANDOS

= Que aspetos positivos destacaria em si?

= Que carateristicas melhoraria em si?

= De que forma as suas caracteristicas podem contribuir para um bom desempenho nesta

profissdo?

8. Hobbies

= Como ocupa os seus tempos livres? Pratica algum desporto?

9. Outros processos de Selecéao

» Esta inscrito em mais algum curso/emprego? Aguarda alguma resposta para breve?

= Se tiver que optar entre o CECOA e outra alternativa, o que escolhe? Porqué?

10. Eventuais esclarecimentos sobre o curso:

= Regalias Sociais, Contrato de Formacao, Pontualidade / Assiduidade, Dupla Certificacdo

11. Sera contactado pelo CECOA no prazo de dias

Observacgoes:

Parecer Final a incluir no relatério:

O Favoravel (candidatos que reinem as condi¢cfes desejadas)
O Favoravel Com Reservas*

O Desfavoravel

* A justificar no Relatorio do Processo de Selegdo (reservas ao nivel de: motivagdo, perfil, situacéo
financeira, situacdo familiar, salde, etc;)

Técnico Responsavel pela Entrevista







Anexo 4.
Questionarios de avaliacio da

formacao






cil—_fj'oa Centro de Formagao Profissional para o Comércio e Afins

Questionario de Avaliacdo da Formacéao pelo Formando
Acao/Modulo: Cadigo:
Local: Datasde Realizagao: /__/ a__ [/

Oobjetivodestequestionario éavaliaro seugrau desatisfacdo relativamenteaestaformacao. Oseu contributo é
fundamental parapodermos melhorar continuamente. Obrigado pelasuacolaboracéo!

1. Os objetivos da formacao foram cumpridos? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

2. Os conteudos abordados foram atuais e uteis? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

3. A documentacao disponibilizada foi util e adequada aos temas abordados? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada| |

4. As condigoes da sala de formacao foram adequadas? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

5. Os equipamentos utilizados na formacao estavam em bom estado de funcionamento? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada| |

(o))

. O apolo tecnico-administrativo prestado no decurso da rormacao fol adequado? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

~

. A duracao da formacao face aos temas tratados foi: Adequada
Curta
Excessiva

8. Qual a sua apreciagdo sobre esta formacédo face as suas expetativas? Muito satisfeito
Satisfeito
Insatisfeito

9. Identifique os aspetos mais valorizados por si nesta formagao:

10. Refira os aspetos que considera que podemos melhorar:

11. Comentarios/Sugestdes:
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Questionario de Avaliacao do Formador pelo Formando
Acao/Moédulo: Codigo:
Nome do Formador:
Local: Datas de Realizacéo: /__/ a /__/

Oobjetivodeste questionarioéavaliar oseugraudesatisfacdorelativamente aestaformacao. Oseucontributo
é fundamental para podermos melhorar continuamente. Obrigado pela sua colaborac¢ao!

1. O formador dominou os contetdos abordados? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

2. As metodologias utilizadas pelo formador (forma de abordagem dos temas, Totalmente
exercicios propostos, demonstra¢cfes, exemplos apresentados) facilitaram a Bastante

Suficiente
3 ] ?
compreenséo dos conteldos® PoUCo

Muito Pouco
Nada

3. O formador utilizou adequadamente os meios audiovisuais? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

4. O formador comunicou com clareza e utilizou linguagem acessivel? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

5. O formador demonstrou interesse pela aprendizagem dos formandos, verificando Totalmente
que estes compreenderam os contetidos abordados? Bastante

Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

6. O formador desenvolveu um bom relacionamento com o grupo? Totalmente
Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

7. Comentarios/Sugestdes
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Questionario de Avaliagdo do Formador pelo Técnico
Agéo/ Mddulo: Codigo:
Nomedo Formador:
Local: Datas de Realizac&o: /__/ a

1. O formador cumpriu as datas previamente acordadas?

2. O formador foi pontual?

3. O formador informou atempadamente sobre os meios que pretendia utilizar e
disponibilizou dentro dos prazos definidos os exercicios/documentacao para reproducao?

4. O formador preencheu corretamente e atempadamente todos os documentos do dossier
técnico-pedagdgico, nomeadamente, folhas de sumario/presencas, grelhas de avaliagcdo de
formandos, avaliagao de satisfacao, recursos didaticos?

5. O formador estabeleceu uma relacdo empatica e adequada com os formandos?

6. O formador estabeleceu uma boa relagdo interpessoal, nomeadamente como T.F.,
equipa pedagdgica, entidades parceiras e outros colaboradores e formadores do CECOA?

7. O formador adotou uma atitude colaborante em relagéo as solicitagées/orientacdes do
CECOA?

Totalmente
Bastante
Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante
Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante
surciente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante
Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante
Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante
Suficiente
Pouco

Muito Pouco
Nada

Totalmente
Bastante

suticiente
Pouco

Muito Pouco
Nada
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Questionariode Avaliagdoda FormacaopeloFormador
Acao/Mébdulo: Cadigo:
Local: Datasde Realizagao: /__/ a /__/

Nofinaldestaacaodeformagédo éimportanteconhecerasuaopinidosobreaformacomodecorreu, poisessa
informacaoirdcontribuir parao aperfeicoamento deagdes futuras. Obrigado pelasua colaboragao!

1. Os objetivos desta formacéo foram cumpridos? Totalmente

Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

2. Os conteudos da formacéo foram abordados de acordo com o previsto? Totalmente

Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

3. As metodologias previstas na formagc&o (forma de abordagem dos temas, exercicios Totalmente

propostos, demonstragdes, exemplos apresentados) foram implementadas? Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

4. As dinamicas/ interagBes geradas no grupo de formacao facilitaram o Totalmente

cumprimento dos objetivos pedagdégicos? Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

5. As condigOes da sala de formagéo foram adequadas? Totalmente

Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

6. Os equipamentos utilizados na formagéo estavam em bom estado de Totalmente

funcionamento? Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

7. O apoio técnico-administrativo prestado no decurso da formacao foi adequado? Totalmente

Bastante

Suficiente

Pouco

Muito Pouco

Nada

8. Refira as ocorréncias que julgue relevantes no decurso da formacao (grupo de formacao, condi¢cdes da sala,
equipamentos, documentagio)?




