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Resumo

O presente trabalho foi realizado a fim de obter o grau de Mestre em Gest&o, na Faculdade
de Economia da Universidade de Coimbra.

O relatério faz um enquadramento do periodo COVID-19 de forma a compreender melhor
as politicas de apoio implementadas pelo Governo portugués e as dificuldades no acesso ao
financiamento por parte das organizacdes do setor. A pandemia foi a razdo pelo qual o
Estagio Curricular foi suspenso precocemente, servindo assim de inspiracdo para a
realizacdo do relatorio, utilizando o universo temporal correspondente para explorar o
impacto que o virus ia tendo no setor do turismo, com principal foco na area da restauracao.
Esses mesmos efeitos tentavam ser combatidos pelo Governo e pelas autarquias, com a
implementacdo de um leque vasto de medidas e apoios a todos os setores de atividade, mas
foi percetivel que essas ndo tiveram a decorréncia pretendida, com varios problemas que se
foram revelando, principalmente no acesso as linhas de crédito.

Com a analise é possivel retirar o ponto mais negativo da crise sanitaria e econémica, 0s
entraves que consequentemente surgiram ao nivel do financiamento, a ineficacia quanto as
ajudas disponibilizadas pelo Governo, o sofrimento transpassado na forma de inquéritos
pelas pessoas e pelas empresas, todo o descalabre de um setor que implorava por ajuda.
Inicialmente, é transmitida uma ideia de evolucdo exponencial do setor turistico, com o0s
altimos anos a apresentarem melhoria em todos os indicadores analisados, pelo que €
também através desse positivismo e otimismo que o estudo finaliza, com boas perspetivas
de futuro.

Palavras-Chave: Pandemia COVID-19; Linhas de crédito; Turismo: Setor da
Restauracdo; Estado de Emergéncia.
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Abstract

The present work was carried out in order to obtain a Master's degree in Management, at the
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

The report provides a framework for the COVID-19 period in order to better understand the
support policies implemented by the Portuguese Government and the difficulties in access
to finance by organizations in the sector. The pandemic was the reason why the Curricular
Internship was suspended early, thus serving as inspiration for the realization of the report,
using the corresponding time universe to explore the impact that the virus was having in the
tourism sector, with a main focus in the area of catering. These same effects were trying to
be combated by the Government and the local authorities, with the implementation of a wide
range of measures and support to all sectors of activity, but it was noticeable that these did
not have the intended outcome, with several problems that were revealed, mainly in the
access to credit lines.

With the analysis it is possible to remove the most negative point of the sanitary and
economic crisis, the obstacles that consequently arose in terms of financing, the
ineffectiveness of the aid provided by the Government, the suffering passed through in the
form of inquiries by people and companies, all the of a sector that begged for help. Initially,
an idea of exponential evolution of the tourism sector is transmitted, with the last years
showing improvement in all the analyzed indicators, so it is also through this positivism and
optimism that the study ends, with good prospects for the future.

Keywords: COVID-19 pandemic; Credit lines; Tourism; Catering Sector; Emergency
State.
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Introducao

O presente trabalho consiste no relatério de estagio, efetuado para obtencdo do grau de

Mestre em Gestao pela Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra.

O estagio curricular apresenta-se como uma epata complementar ao percurso escolar onde
o0s estudantes sdo preparados para o exercicio de uma profissao, ou seja, serve para por em
execucdo os conhecimentos adquiridos ao longo da formacdo académica numa fase mais

pratica e realista.

Neste relatorio, descrevem-se as atividades desenvolvidas no estdgio realizado na Caixa
Crédito Agricola, em Coimbra, durante o curto periodo de 1 més devido a circunstancias
extraordinarias relacionadas com o virus COVID-19, que dessa forma também se apresentou
como fator-chave para a escolha do tema tratado. Ao observar as mudancas abruptas que
rodeavam e impediam o normal exercicio da atividade da grande maioria das pequenas e
médias entidades, foi crescendo a motivacdo em tentar perceber melhor este novo contexto.
Neste sentido, com especial énfase no setor da restauracdo e nas dificuldades com que se
confrontava. Com recurso, essencialmente, a uma analise documental, fez-se uma descri¢édo
das vérias fases de evolucdo da pandemia em Portugal, reconhecidas pelo Governo nas
politicas implementadas de contencdo da mesma, até setembro, bem como o leque de ajudas
financeiras que foi disponibilizado, e o seu real impacto nas empresas do setor da

restauracao.

O principal objetivo do estagio € a integracdo do estagiario nas atividades gerais da entidade
de acolhimento, com realizacdo de tarefas em diversas areas funcionais, assim como a
aproximacao a uma area especifica de interesse reconhecido pela entidade de acolhimento
(FEUC, 2020). A pandemia que se instalou no inicio deste ano civil restringiu essa
possibilidade, mas por outro lado permitiu explorar um tema que suscitou interesse devido

a abundancia de noticias divulgadas pelos media.

Passou-se por um inicio de ano completamente atipico, observando a instalacdo de uma crise
sanitaria no pais e com ela uma crise econdémica e financeira sem precedentes. Foram muitas
as tentativas de ajudas prestadas ndo so6 pelo Governo, mas também pelas autarquias, de
forma minimizar os efeitos que a mesma estava a ter sobre os individuos e as empresas.
Algumas das principais medidas vdo ser referidas ao longo do relatorio, embora ainda
tenham existido muito mais, especialmente por cada autarquia a titulo individual, fazendo

face as diferencas de intensidade com que cada comunidade era afetada.
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Sendo assim, encontra-se estruturado em dois capitulos base. O primeiro capitulo define-se
como a apresentacdo do estagio curricular, aliado a evolucdo do Grupo Caixa Agricola e as
atividades desenvolvidas ao longo desse curto periodo. Apoés isso surge, o foco central do
relatorio, o segundo capitulo onde o tema abordado se encontra retratado através de seis

momentos distintos.

Primeiramente foi realizada uma breve introdugéo das micro e pequenas empresas existentes
em Portugal, com especial foco nas suas fontes de financiamento e na forma como essas
foram afetadas apds a Crise financeira de 2008. Depois, entra-se numa fase de retrospetiva
do que foi o turismo nos Ultimos anos, a sua evolucdo histdrica e a sua importancia para a
economia nacional. Na sec¢do seguinte faz-se uma exposi¢do sobre a pandemia relacionada
como COVID-19 e todas as suas repercussdes na atividade do setor do turismo e restauragéo,
com estruturagdo em trés fases, o aparecimento concreto do virus e a sua evolucao, o periodo
de faturacédo zero, com a instalacdo do Estado de Emergéncia, e a fase que correspondeu ao
fim do mesmo e consequente retoma da atividade no setor. Sem ter a pretensdo de esgotar
todas as solugdes, apresentaram-se, ainda, as medidas e apoios concedidos pelo Governo e
pelas autarquias, com especial relevo no lay-off, linhas de crédito e moratorias.
Posteriormente, faz-se a avaliacdo do impacto real dos efeitos da pandemia nas empresas do
setor através da analise de inquéritos realizados pelo Banco de Portugal e pela AHRESP,
assim como uma analise sucinta dos efeitos que as medidas disponibilizadas tiverem na
realidade das empresas do setor. Por fim, pretende-se ainda dar uma ultima percecdo do
futuro e das oportunidades que poderdo surgir, privilegiando a capacidade de adaptacao das

empresas e o sentido de inovacao.
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1. Estagio Curricular

A realizacdo de um estagio curricular por parte de alunos finalistas permite aproximar o
individuo que acabou o seu percurso académico inicial da realidade do exercicio profissional
na sua éarea de formacdo, conduzindo ao desenvolvimento de competéncias

socioprofissionais que facilitam o desempenho e a inser¢do na vida profissional.

Tendo em conta que 0 mundo esta em constante evolucao, torna-se cada vez mais necessario
que os estudantes adquiram conhecimentos e competéncias que lhes sejam Uteis para a sua
vida futura numa vertente mais pragmatica, sendo que a experiéncia é cada vez mais decisiva
para a carreira profissional. Atendendo ao facto de que o estdgio proporciona o
conhecimento e a integracdo na dinamica do mercado de trabalho, além do know-how sobre
a organizacdo empresarial e a ajuda no desenvolvimento das soft skills dos estagiarios, ele
promove automaticamente a inclusdo na vida profissional e numa nova realidade muitas
vezes desconhecidas para 0s estudantes, associando a teoria desenvolvida nos

estabelecimentos escolares com a pratica.

No ambito do estagio curricular, pertencente ao segundo ano do mestrado em Gestao, da
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, o estagio foi realizado na Caixa de

Crédito Agricola Mutuo de Coimbra.

1.1. Apresentacao da entidade de acolhimento

O Grupo Crédito Agricola é um Grupo Financeiro de ambito nacional, integrado pela Caixa
Central, constituido por 79 Caixas Associadas e por empresas especializadas. Em Coimbra,
0 grupo encontra-se representado por 6 agéncias, com a sede na Rua Jodo Machado, n°78,
para além das agéncias da Adémia, Antanhol, Miranda do Corvo, Taveiro e Nogueiras, na

qual foi realizado o estagio e que contava com 4 colaboradores.

De uma forma sumativa, o Grupo Crédito Agricola tem atualmente cerca de 109 anos de
existéncia em Portugal. A origem historica das Caixas de Crédito Agricola Matuo esta
associada as Santas Casas da Misericordia, fundadas em 1498, bem como aos Celeiros,
criados em 1576, instituicGes de crédito agricola e industrial, onde eram concebidos
empréstimos, especialmente a agricultores, por forma a poder socorrer 0s mesmos em anos
de escassa producéo, através do adiantamento ao nivel de matérias-primas agricolas. Este
tipo de negocios passou mais tarde a ser substituido pela introducéo da moeda como forma

de pagamento, ja em 1862.
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O verdadeiro Crédito Agricola nasceu escassos meses depois da implantacdo da Republica,
a 1 de marco de 1911.

Em 1978, e apds o movimento revolucionista do 25 de Abril de 74, foi criada a Federacéo
Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo — FENACAM, cuja missdo central era o
apoio e representagéo, nacional e internacional, das suas Associadas.

Ja em 1984, depois do Grupo ter estado sob alcada da Caixa Geral de Depdsitos nos anos 20
e 30 e ter sido recuperado mais tarde, criou-se a Caixa Central, orientada para regular a
atividade crediticia das suas caixas associadas, e foi igualmente instituido o Fundo de
Garantia do Crédito Agricola Mutuo (FGCAM). Este novo enquadramento favoreceu a

significativa expansdo do Crédito Agricola durante a década de 80.

Com a entrada do pais na Comunidade Europeia, foi criado um diploma que previu a adogéo
de um modelo organizativo — um Sistema Integrado do Crédito Agricola Mutuo (SICAM) —
assente no conjunto formado pela Caixa Central e pelas suas associadas, mas em que a Caixa
Central passava a exercer fungdes de lideranca em matéria de orientacdo, fiscalizacéo e

representacdo financeira do SICAM.

O Grupo CA decidiu em 1994 valorizar a sua prestacao de produtos e servicos financeiros,
fazendo nascer a empresa especializada na gestao de fundos de investimento mobiliario, hoje
a “CA Gest”, e a “CA Consult”, para a area de assessoria financeira. Em termos de
seguradoras foi criada a “Rural Seguros”, hoje designada “CA Seguros”, seguradora N&o
Vida, e cinco anos depois, surgia a “Crédito Agricola Vida”, hoje “CA Vida”, seguradora do
ramo Vida. Para além destas, também foi criada em 1993 a “Rural Informatica”, hoje “CA

Informatica” e, mais recentemente, o destaque vai para o langamento da “CA Servicos”.

Foram posteriormente introduzidos programas de modernizacdo tecnoldgica, ndo s6 para
atender as necessidades dos clientes, que estavam em constante mudanca devido
essencialmente as inovacdes tecnologicas, mas também para consolidar o grupo a nivel

financeiro e da sua distribuicdo territorial.

Partindo do anterior simbolo, desenvolveu-se uma imagem corporativa mais contemporanea,
tendo por base a folha de arvore estilizada, cuja forma aponta para o futuro e as cores a

refletir os valores do Grupo, com o laranja como indutor de mudanca e modernizacgéo.

Nos anos mais recentes, 0 Grupo Credito Agricola foi galardoado com diversas distin¢es

em varias areas: banca, seguros e fundos de investimento, conjunto de prémios que
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traduziram da melhor forma o que foram os ultimos anos de completo sucesso do Grupo CA.
(Crédito Agricola, 2020)

Figura 1 - Evolucao histérica do Grupo Creédito Agricola

Mais de 100 anos de historia a gerar valor para associados, clientes, comunidades locais e empregados
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Portugal, sobuma  financeiras sob o controlo orientagio e @ investe noutros como parte de uma  Grupo CA (EBAGL11 e
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Fonte: www.creditoagricola.pt

Atualmente, a rede de retalho do Grupo CA (composta por 657 agéncias) constitui-se como
a maior rede do sistema bancario nacional, baseia-se em valores corporativos como a solidez,
a proximidade, confianca e simplicidade e tem como visao transformar o Crédito Agricola
num Grupo Financeiro sustentavel, inovador, ecolégico, responsavel, inclusivo, proximo e,

sobretudo, de confianca.

Tem vindo a reforcar a sua presenca internacional através da rede de escritérios de
representacdo e o alargamento da oferta de produtos e servicos destinados a apoiar a
atividade internacional das empresas portuguesas, fixando-se em Franga, Luxemburgo,

Suica e Espanha.

A Caixa Central, apesar de juridicamente ser uma Cooperativa, adotou um modelo que se
baseia na constituicdo de um Conselho Geral e de Supervisdo, de um Revisor Oficial de
Contas (ROC), de um Conselho de Administracao Executivo, de um Conselho Superior e de

uma Mesa de Assembleia Geral.

De acordo com o Relatorio e Contas consolidado referente ao ano de 2019, foi possivel
identificar um aumento de quase todos os indicadores financeiros do grupo, originando um
consequente aumento do resultado liquido para cerca de 131 milhGes de euros, sensivelmente

mais 14,5% relativamente ao ano anterior, isto aliado ao aumento da rendibilidade dos
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capitais proprios, ROE, (de 7,4% para 7,9%) e da rendibilidade dos ativos, ROA, ( de 0,6%

para 0,7%) (Crédito Agricola, 2020, p. 89).

Figura 2 - Evolugao da situacdo financeira do Grupo CA, nos ultimos 3 anos

Evolucao do GCA

Valores em milhdes de euros

2017 Dez. 2018 Dez. 2019 Dez.

Recursos de Clientes {on e off balance) 14.868 15.877 17.062

dos quais depdsitos 12.586 13.856 15.205

dos guais fundos e seguros de capitalizacdo a) 2,282 2.021 1.857
Créditos sobre Clientes Bruto 9.373 9.8291 10.555
Créditos sobre Clientes Liquido 8711 9.420 10.160
Activo Liquido 17.988 18.790 19.362
Situacdo Liquida 1.449 1.516 1.672
Margem Financeira 330 349 33
Comissionamento Liquido 113 116 123
Margem Técnica de Seguros 9 27 31
Produto Bancdrio Recorrente b) 449 486 487
Produto Bancdrio 562 511 541
Resultado Liquido 152 112 131
Récio de Non-Performing Loans (NPL) com inst. 20/2019 n.d. 11,1% 9,2%
Racio de Non-Performing Loans (NPL) sem inst. 20/2019 15,2% 10,4% 8,3%
Récio de Cobertura de NPL por Imparidades 45,1% 44,0% 42,2%
Récio de Cobertura de NPL por Imparidades e Colaterais n.d. 132,0% 131,0%
Récio Texas c) n.d. 60,2% 50,3%
Racio de Crédito Reestruturado 12,3% 8,2% 6,7%
Custo do Risco d) -0,26% -0,21% -0,27%
Common equity tier 1 15,2% 15,2% 16,0%
Récio de Solvabilidade Total - GCA - % 16,0% 15,9% 16,5%
Racio de Eficiéncia - GCA- % 60,4% 68,4% 67,0%
Rendibilidade dos Capitais Préprios (ROE) - % 10,5% 7,4% 7.9%
Ren dos Activos (ROA) - % 0,8% 0,6% 0,7%
Numero de colaboradores e) 4.068 4.067 4.194

Fonte: www.creditoagricola.pt

Também se verificou uma clara evolucdo dos valores do crédito a clientes comparativamente

com os valores do ano anterior, destacando-se o crédito ao investimento (+19,2%), o crédito

a habitacdo (+4,8%) e o crédito pessoal (+5,0%), sendo que 0s principais aumentos no

fornecimento de crédito foram para empresas (+10,3%), enquanto que os particulares

aumentaram embora sem tanta intensidade (1,2%). (Crédito Agricola, 2020, p. 65)

Figura 3 - Evolucéo do valor de crédito por tipo de operacéo do Grupo CA, nos Ultimos 3 anos

Evolugdo do Crédito por Tipo de Operacdo 2017 2018 2019 A Abs. A%
Valores em milhdes de euros, excepto %
Credito a habitac3o 2777 2.905 3.046 141
Credito ao investimento 1.768 2.259 2.692 433
Crédito a tesouraria [ actividade 1.248 1.326 1.420 94
Crédito pessoal 426 479 502 24
Papel comercial 291 273 350 77
Leasing 179 214 233 20
Cartdes de credito 36 40 44 4
Descobertos bancarios 21 22 16 -6
Outros creditos 2.688 2.443 2.310 -132
Crédito a clientes bruto (1) 9.435 9.960 10.614 655
Compromissos perante Terceiros (2) 1.202 1.323 1.421 98
Linhas de Credito Irrevogaveis 791 895 1.041 146
Linhas de Credito Revogaveis 304 340 329 -11
Outros 107 29 52 -37
Garantias prestadas (3) * 199 221 209 -12
Subtotal (2+3) 1.401 1.544 1.629 86
Total (1+2+3) 10.836 11.504 12.244 740

Fonte: www.creditoagricola.pt
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Figura 4 - Evolugdo do valor de crédito a clientes do Grupo CA, nos Ultimos 3 anos

Crédito a Clientes 2017 2018 2019 A Abs. A%

Vaiares em milnoes ae euros, excepto

Crédito a Clientes bruto

Fonte: www.creditoagricola.pt

Como forma de epilogo, o Grupo CA foi recentemente premiado pelo quinto ano
consecutivo como "O Melhor Banco no Servigo de Atendimento ao Cliente” e assume por
completo, nos dias de hoje, a posicao de topo no setor da banca.

1.2. Objetivos e enquadramento do estagio

Posto isto, é relevante referir que a escolha recaiu sobre esta entidade para a realizacdo do
estagio por estar integrada nas areas que sdo de maior interesse pessoal, designadamente o
setor da banca e dos investimentos financeiros. E também de referir que o estagio estava
previamente programado para decorrer no periodo de 10 de fevereiro de 2020 a 3 de julho
do mesmo ano, sendo que, devido a situacdo que se fez sentir com o aparecimento do virus
COVID-19, esse periodo ficou limitado a apenas um més, terminando sensivelmente a 13 de

marco.

O objetivo principal do estagio foi dotar o estagiario de competéncias praticas na area
comercial na banca, sendo que, apesar de tudo, esse permaneceu intacto. No curto periodo
de tempo que o definiu, foram desenvolvidos mesmo assim inameros trabalhos, desde o
apoio a realizacdo de tarefas operacionais dos balc6es, contacto com os clientes, colaboracao
na recolha de documentacao e dados de apoio que permitissem a realizacdo de atividades
diarias da equipa, somado a multiplos afazeres que surgiam no decorrer do dia de trabalho,
tudo isto serviu como fonte de inspiracdo e aprendizagem para uma posterior integracdo no

mundo de trabalho e nesta area especifica.
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1. Fontes de financiamento de micro e pequenas empresas:

comparacao com a Crise de 2008

Existe um mito de que somente as grandes organiza¢cdes e multinacionais movimentam a
economia, porém 0s micros e pequenos negdcios desempenham um papel importante no
desenvolvimento e crescimento econémico do pais. Em Portugal essa importancia toma
outras dimensdes. As PME’s, dada a data de junho do corrente ano, representavam cerca de
99,9% do total de empresas do pais (1.295.299 empresas), sendo que se se restringisse a
avaliacdo apenas as microempresas?, essa percentagem situava-se nos 96% (1.2 milhdes),
que correspondiam aproximadamente a 30% do P1B e 40% do emprego (PORDATA, 2020).

As pequenas organizagfes muitas vezes sofrem de graves lacunas nas competéncias de
gestdo, reduzidas ou inexistentes opcdes de credito, praticamente ndo tém uma comunidade
de apoio e, devido ao seu tamanho, acabam por pagar mais pelos mesmos produtos aos
fornecedores (pois ndo conseguem negociar em escala) e, quase sempre, mais impostos

(proporcionalmente as grandes empresas).

Aliado a tudo isso, esta a dificuldade de obter financiamento, principalmente em tempos de

crise, quando sdo mais precisos.

De forma simplista, o financiamento das empresas pode ser dividido da seguinte forma,

tendo em conta a sua origem:

e Financiamento interno - financiamento através do autofinanciamento, isto é, pela
retencdo dos lucros obtidos, da gestdo mais eficiente dos ativos (corrente e ndo
correntes) ou do controlo racional de custos.

e Financiamento externo - financiamento através de capitais alheios (créditos de
fornecedores, empréstimos bancarios, linhas de crédito, leasing e factoring) ou
através de capitais proprios (aumento de capital, business angels, capital de risco e

recurso ao mercado de capitais) (Tavares, Pacheco , & Almeida, 2014, pp. 255-256).

O financiamento por fontes internas é a fonte que os empresarios mais privilegiam pois
permite que a empresa nao se endivide com terceiros, no entanto a utilizacdo inadequada

destes lucros podera provocar dificuldades de tesouraria de curto prazo.

1 Empresas com menos de 10 pessoas e cujo volume de negdcios anual e/ou balanco total anual n3o excede
€2 milhdes.
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Relativamente ao financiamento externo, hd a distinguir aquele que é obtido através de
capitais alheios e capitas proprios. Os capitais alheios sdo as fontes de financiamento
provenientes de uma matriz externa a empresa, como 0S bancos, enguanto que o

financiamento por capitais proprios é feito através de uma entidade investidora.

Dado o periodo de tempo analisado no presente relatorio, é possivel fazer uma comparacao,
em termos de impacto econémicos, embora cada qual a sua dimensdo, com a Crise de 2008.
Segundo um estudo divulgado pelo INE sobre a evolucéo das PME no periodo 2004 a 2010,
o capital alheio foi considerado a base de financiamento mais utilizado (INE, 2012).

Tendo por base a origem externa, de forma sucinta, € possivel referir que o financiamento
bancario é uma operagdo na qual um banco concede uma determinada quantia durante um
periodo pré-determinado, ficando a empresa obrigada a reembolsar o capital emprestado,

com o0 pagamento de juros previamente acordados.

As linhas de crédito, principal objeto de analise do relatério, sdo uma forma de financiamento
alternativo, indicadas para fazer face ao aparecimento de ruturas inesperadas de tesouraria.
A empresa terd acesso a um plafond previamente acordado, de onde pode retirar fundos

consoante as suas necessidades de tesouraria.

O leasing define-se como um instrumento que a empresa pode recorrer quando nao pretende
afetar grandes quantidades de capital para ter acesso a um determinado bem. Neste
financiamento a empresa locadora coloca a disposicéo do cliente (locatario) um determinado
bem, em troca de um valor periddico que inclui capital e juros. No fim do contrato, existe a

opcao de compra do bem por um valor residual pré-estabelecido.

O factoring é um mecanismo financeiro de cobertura das necessidades de curto prazo que
consiste na cedéncia dos créditos de curto prazo de uma empresa, a outra especializada de
factoring, que passara a responsavel pela cobranca desses créditos, permitindo substituir o

crédito de conta corrente por um recebimento imediato.

J& o crédito de fornecedores também é considerado uma fonte de financiamento, onde as
empresas tém a possibilidade de pagar a um fornecedor numa data posterior a compra, dentro
de um prazo estabelecido, permitindo-lhes receber as matérias-primas e mercadorias, sem a

necessidade de realizarem o pagamento de forma imediata (Freitas, 2015, pp. 16-17).

Nos anos que precederam a crise financeira de 2008, observou-se uma rapida acumulagéo
de divida por parte das sociedades ndo-financeiras e um aumento do racio entre a divida do

setor e o PIB, que atingiu um valor superior a 130% em meados do ano. Esta evolucdo foi
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induzida por condi¢Bes de financiamento muito favoraveis e por expectativas de crescimento
da produtividade que ndo se concretizaram. Consequentemente, foi necesséario fazer um
ajustamento, que se caracterizou pela contracdo da procura e a revisdo negativa das
expectativas dos agentes econémicos. A adicionar a isto, 0s bancos enfrentaram restricdes
no acesso a financiamento no exterior e maiores exigéncias de capital, compreendendo um
decremento simultdneo da oferta e da procura de crédito das empresas (Farinha & Félix,
2014).

O aumentar do prémio de risco do pais e a exigéncia de desalavancagem? dos balancos das
instituicdes bancérias transmitiu-se as PME’s por um aumento das dificuldades no acesso ao
crédito (lyer, Lopes, Peydro, & Schoar, 2013). Essas adversidades prolongaram-se ao longo
dos anos e, numa altura em que voltou a ser necessario recorrer a este tipo de financiamento,

ndo houve condicGes e capacidade para as ultrapassar.

2 Reduc3o do préprio endividamento financeiro.
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2. Evolucao do turismo e restauracdo em Portugal

Muitos autores procuraram definir a palavra turismo ao longo dos tempos, e embora sejam
apresentadas véarias versdes da mesma, a Organizacdo Mundial de Turismo (OTM)
caracteriza oficialmente a palavra turismo como "as atividades que as pessoas realizam
durante as suas viagens e permanéncia em lugares distintos dos que vivem, por um periodo

de tempo inferior a um ano consecutivo, com fins de lazer, negdcios e outros” (OTM, 2008).

O Turismo de certa forma ja existe desde o tempo da Idade Antiga, com a realizagdo das
famosas Olimpiadas na Grécia, onde milhares de pessoas se deslocavam para assistir ao vivo

a eventos que interlacavam a religido com o desporto.

Com o romper da ldade Moderna, criou-se o conceito de hotel, utilizado por grandes
comitivas nas suas viagens por ndo se conseguirem alojar por inteiro em casas ou palacios.
Ja com o inicio das expedigdes maritimas em massa, nasceram os denominados primérdios
da restauracgéo, ou por outras palavras, as tabernas e pousadas, onde inicialmente eram vistas
como estabelecimentos voltados para viajantes, aos quais, 0 povo das suas cidades ndo 0s
frequentava (De La Torre, 1980).

Entretanto, o conceito de restaurante s6 se aproximou do que € nos dias de hoje apos a
Revolucdo Francesa, providenciando uma refeicdo partilhada na mesa onde os clientes se
serviam a eles préprios, 0 que 0s encorajava a comer com rapidez. O estilo moderno formal
de jantar ou almogo, onde clientes sdo servidos com a comida ja preparada num prato, apenas

chegou uns anos depois na Franca, em 1810.

SO através da Revolucgdo Industrial é que surgiu o conceito de “verdadeiro Turismo” como
é hoje conhecido, aquele onde as deslocacdes se realizavam tendo por objetivo o descanso,
lazer, ou ainda motivos sociais ou culturais e ndo aquelas viagens que se prendiam mais com

a atividade comercial, 0s movimentos migratorios, as conquistas ou as guerras.

Apo0s vérias épocas de crescimento do turismo proporcionadas pela evolu¢do do mundo e
dos tempos, (como o periodo que se seguiu a Primeira Guerra Mundial ou o “Boom
Turistico” de 1950 ou ainda a implementacdo de politicas a nivel internacional, como
0 Tratado de Maastricht e o Acordo de Schengen, em 1992 e 1995, respetivamente), e
também apds varias épocas de decréscimos originados por crises passadas, (como o periodo
da Idade Média e as Crises de 1929 e, mais recentemente, de 2008), atingiu-se um momento

da histéria em que o turismo representa uma das principais fontes de riqueza dos paises e

Ricardo Aboim 13



Impacto do COVID-19 no setor da restauracao
LimitacGes no acesso a linhas de crédito

onde comegam a surgir cada vez mais incentivos por parte de entidades internacionais para

se desenvolverem atividades turisticas por forma a estimular avancos economicos.

Atualmente, para além de todos os incentivos internacionais, também nacionalmente cada
pais tem feito o seu papel no que toca ao desenvolvimento e crescimento da atividade
turistica, sendo que Portugal, ademais dos outros, se vinha a destacar neste quadro.

Dados estatisticos:

Portugal ¢ amplamente reconhecido na Europa pelo sol, pelas praias, pela gastronomia e
pela sua heranca cultural, patrimonial e religiosa. Nos anos mais recentes, o setor do turismo
tinha sido a maior atividade econdmica exportadora do pais, responsavel, em 2019, por
52,3% das exportacdes de servicos e por 19,7% das exportacOes totais, tendo as receitas
turisticas registado um contributo de 8,7% no PIB portugués. Mais hospedes, mais dormidas
e mais receitas era o retrato da atividade turistica em 2019 face a 2018 (Turismo de Portugal,
2020).

Em termos de hospedes, tendo o pais como um todo, passaram pelas unidades de alojamento
cerca de 26,9 milhdes em 2019, um crescimento de mais de 7% face ao ano anterior, altura

em que se tinham registado 25,2 milhdes de turistas (Figura 5).

Figura 5 - Evolugdo do numero de hospedes em Portugal nos ultimos 4 anos, em milhGes

Hdspedes por ano em Milhoes

2016 2017 2018 2019

Hospedes

Fonte: www.travelbi.turismodeportugal.pt
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Do valor de 2019, a fatia maior pertence aos viajantes estrangeiros, que continuavam a ser o
principal cliente a nivel turistico do pais, com cerca de 16,3 milhdes de pessoas estrangeiras
a utilizarem unidades de alojamento, 6,5 % acima do valor registado no ano anterior (Figura
6).

Figura 6 - Evolugdo do nimero de viajantes nacionais e estrangeiros que passaram por Portugal nos
altimos 4 anos, em milhdes

Viajantes por ano em milhdes
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Fonte: www.travelbi.turismodeportugal.pt

Direcionando a analise para as zonas e areas em que 0 pais se encontra dividido, também
chegamos a conclusdes deveras interessantes. Em 2019, a area metropolitana de Lisboa foi
aquela que mais hospedes acolheu ao longo do ano, com cerca de 8,2 milhdes de pessoas,
seguida da zona Norte, com cerca de 5,9 milhGes e o Algarve, zona mais frequentada em

época quente, com 5,1 milhdes de turistas (Figura 7).

Figura 7 - Evolucéo do nimero de hdspedes nacionais e estrangeiros por regido em Portugal no ano de
2109, em milhdes

Hoéspedes por regiao em milhoes
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Fonte: www.travelbi.turismodeportugal.pt
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No que diz respeito a dormidas, verificou-se também uma subida do nimero de hospedes de

2019 tendo em conta o ano anterior, com a unidades de alojamento a registarem cerca de

69,8 milhdes de dormidas, um crescimento de pouco mais de 3% (Figura 8).

Figura 8 - Evolugao do nimero total de dormidas em Portugal nos ultimos 4 anos, em milhdes
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Fonte: www.travelbi.turismodeportugal.pt
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Mais hospedes e mais dormidas significavam objetivamente mais receitas e mais dinheiro

para a Economia do pais. Em 2019, o ritmo de crescimento das receitas turisticas acresceu

aos 8,1%, enquanto que 0s proveitos totais, que incluiam ndo s6 os valores gastos pelos

turistas com o alojamento, mas também outros servicos, aumentaram 7,3% para mais de 4,2

mil milhGes de euros (Figura 9).

Figura 9 - Ritmo de crescimento das receitas turisticas em Portugal 2018 e 2019
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Fonte: www.ine.pt
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Apesar de 0o mercado interno ter registado um crescimento mais acelerado no nimero de
hdspedes em relagcdo ao mercado externo, este segundo continuava a ser o principal fator de
riqueza para a Economia Portuguesa. O Reino Unido mantinha-se como principal emissor
de turistas para Portugal, com cerca de 2,147 milhdes de britanicos a escolherem em 2019
unidades hoteleiras nacionais, mais 5,8% que no ano anterior, e mais de 9,3 milhdes de

dormidas, representando 19,2% das dormidas de ndo residentes.

Juntamente com o Reino Unido, também paises como os Estados Unidos, o Brasil ou até
mesmo a China aumentavam a sua afluéncia de pessoas para o pais Luso, contribuindo ao
mesmo tempo para uma expansao significativa do mercado entre paises. Em 2019 passaram
por Portugal cerca de 1,190 milhdes de hdspedes americanos, mais 210 mil que em 2018,
enquanto que brasileiros foram cerca de 1,270 milhdes. A Espanha, logicamente como pais
fronteirico, também registava uma grande fatia de turistas, com cerca de 2,278 milhdes de

pessoas, que representaram 5,2 milhdes de dormidas (Figura 10).

Figura 10 - Nimero de hdspedes em Portugal por paises em 2019

HOSPEDES EM PORTUGAL POR PAIS EM 2019
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Fonte: www.travelbi.turismodeportugal.pt

Estes resultados por si s6 demonstravam a capacidade do turismo gerar receitas e resultados
positivos em termos nacionais, mas aliados a reconhecimentos e prémios internacionais

deram outra projecdo ao pais. Em 2019, Portugal foi eleito, pela terceira vez consecutiva, 0
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Melhor Destino Turistico do Mundo (“World’s Leading Destination”), somando a isto a
atribuicdo de outros prémios como “Melhor Destino City Break do Mundo”, para Lisboa,
“Melhor destino Insular do Mundo”, para a Madeira, e “Melhor Atracdo Turistica do Mundo
no segmento Aventura”, em Passadicos de Paiva, entre outros. Do mesmo modo, o Turismo
de Portugal também foi cogalardoado, pela terceira vez consecutiva, como “Melhor
Organismo Oficial de Turismo do Mundo” (“World’s Leading Tourist Board™) (Turismo de
Portugal, 2020).
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3. A pandemia COVID-19

O tema COVID-19 tem sido frequente ao longo de todo o mundo desde o inicio de 2020,
afetando a popula¢do como um s6, sem ter em conta questdes econdémicas, raciais, culturais
ou de qualquer outro tipo. O Coronavirus Disease 2019, vulgarmente denominado de
COVID-19 ou Coronavirus, pertencente a uma grande familia de virus ligados a doengas
respiratérias, foi identificado pela primeira vez na cidade de Wuhan, na China, em novembro

de 2019, sendo que se pensa que essa primeira infe¢do tenha origem zoonotica®.

Este virus define-se como uma doenca infeciosa causada pelo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave 2 (SARS-CoV-2), afetando diretamente os pulm@es e transmitindo-
se através de goticulas produzidas nas vias respiratérias das pessoas infetadas, sendo que a
tosse ou o espirro sdo as principais formas de contagio entre pessoas, para alem da
contaminacdo através de objetos ou superficies. Na maior parte dos casos os individuos
apresentam sintomas ligeiros ou sdo mesmo assintomaticos, ultrapassando uma simples
constipacdo sem qualquer sequela, embora exista um ndmero significativo de pessoas que
pode sofrer consequéncias mais graves, estas ligadas a idades avancadas ou doencas cronicas

prévias, como por exemplo doencas cardiovasculares ou diabetes (DGS, 2020).
3.1. Aparecimento do COVID e sua evolugao

A pandemia de COVID-19 chegou oficialmente a Portugal a 2 de mar¢o de 2020. Com o
correspondente inicio do periodo de pandemia, despontaram consequéncias ndo sé ao nivel
sanitario, mas também economico. Com tudo isto, a procura de determinados servigos sofreu
um declinio significativo e 0 acesso a matérias primas vindas do exterior e as consequentes
vendas para fora por parte de empresas exportadoras experienciaram em primeira mao

alguns dos problemas que o virus acarretava.

O consumo dos portugueses alterou-se radicalmente no inicio do ano de 2020, um fator que
evidencia que as pessoas ja se comegavam a preparar e prevenir de certo modo para a

situacdo pandémica que ja se adivinhava.

Assim, de acordo com um estudo do Grupo Kantar®, foi possivel observar que nos dois
primeiros meses de 2020, foram as categorias de “alimentacdo e bebidas” (+10%) que

surgiram como as top prioridades dos portugueses, assim como “produtos de limpeza

3 Infec3o capaz de ser transmitida naturalmente entre animais e seres vivos;
4 Empresa londrina de consultadoria e pesquisa de mercado.
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caseira” (+7%) e de “tissues” como os lengos, os rolos de papel higiénico ¢ de cozinha (+8)
(Figura 11). Na alimentacdo, € de referir que existiu uma clara aproximagéo a “produtos de
conveniéncia”, como os enlatados e congelados, enquanto que na &rea de higiene pessoal,
produtos ndo considerados de primeira necessidade, como os hidratantes corporais e
amaciadores foram trocados pelos sabonetes, tanto liquido como sélido, gel de banho e
toalhitas, produtos determinantes na higienizagéo.

Figura 11 - Crescimento percentual das compras dos consumidores no inicio de 2020, segundo o0 Grupo
Kantar

CRESCIMENTO PERCENTUAL DE COMPRAS
DOS CONSUMIDORES

HIGIENE PESSOAL E PERFUMARIA
PRODUTOS DE LIMPEZA
TiSSUES
ALIMENTACAO € BEBIDAS

Fonte: www.kantarworldpanel.com

Por fim, com esta tendéncia de prevencao, as compras e 0s canais online passaram a ter uma
grande preponderancia no dia-a-dia dos cidadaos, tendo inclusivamente registado em
fevereiro o maior nivel de gasto por compra dos ultimos 12 meses, onde, em comparacao
direta com 0 més de janeiro de 2020, os portugueses comecaram a gastar em média “mais
+19% por cesta” e aumentaram o numero de categorias compradas, de “10 para 13” (Kantar
World, 2020).

Seguindo esta linha de pensamento, era notdrio que toda a gente ja se preparava para o pior,
ndo s6 ao nivel do consumo e dos gastos, mas também ao nivel da gestdo e previsdo de
futuros resultados empresariais. 1sso foi facilmente visivel através de um inquérito realizado
pela Camara de Comércio e Indlstria Portuguesa, entre 18 e 23 de mar¢o (Anexo 1),
direcionado ao espectavel impacto do Coronavirus nas micro, pequenas, médias e grandes

empresas dispersadas pelos setores dos servicos, comércio e inddstria.

Foi percetivel que uma grande maioria (57,7%) previa um “declinio das vendas superior a
20%,” sendo que essa maioria equivalia essencialmente a microempresas. Até ao dia do
inquérito, conseguiam-se identificar prontamente diversos problemas que as empresas

estariam a enfrentar, sendo os principais “o nivel das vendas no mercado nacional” (68,9%)
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seguindo-se os “problemas ao nivel da tesouraria” (37,2%) e “exportacdes para dentro e fora

da Uniéo Europeia” (27,3% e 26,7% respetivamente).

No que dizia respeito as perspetivas futuras, os principais fatores indicados como aqueles
que mais poderiam prejudicar a atividade empresarial num curto a médio prazo eram a
“diminuicédo da procura” (78,8%), “problemas de tesouraria” (55,9%), “‘quebra na produgéo”
(35,4%), “restricdes de viagens” (36,6%) e “cancelamento de feiras” (34,1%) (Figura 12).
Para além disso, as empresas encontravam-se igualmente preocupadas com a falta de
liquidez e 23,1% dos inquiridos referiam que “ndo conseguiriam resistir mais de 30 dias sem
receber um apoio para as necessidades de tesouraria” (CIP, 2020).

Figura 12 — Fatores que mais poderiam prejudicar a atividade empresarial num curto e médio prazo com o
surgimento do virus

FATORES DE DESVALORIZAGAO DA ATIVIDADE
EMPRESARIAL NO CURTO A MEDIO PRAZO

X
I g :

DIMINUIGAO DA PROBLEMAS DE QUEBRAS NA RESTRIGOES DE CANCELAMENTO
PROCURA TESOURARIA PRODUGAO VIAGENS DE FEIRAS

79%
56%

7%
34%

Fonte: Confederacdo Empresarial de Portugal (CIP)

Prevencdo era a palavra de ordem numa altura em que os efeitos do virus se iam
intensificando ao longo de todo o territorio portugués e, olhando para outros paises da
Europa, era facilmente percetivel que algo teria que ser feito para conter a dispersédo e o

contagio a nivel nacional.
3.2. Fase de faturacao zero: os dois meses do Estado de Emergéncia

Inevitavelmente, no dia 18 de marco de 2020, foi declarado o primeiro Estado de Emergéncia
que o pais ja vivenciou ao longo dos seus anos de existéncia (Diario da Republica, 2020, p.
13). A lei da Constituicdo da Republica, o Estado de Emergéncia s6 pode ser implementado
com um prazo maximo de 15 dias, sendo possivel a sua renovacdo aquando o seu término.
De forma a proporcionar uma ideia generalizada em relacao a esta fase, ficaram parcialmente
suspensos os direitos dos cidadéos relacionados com deslocagéo e fixagdo em qualquer parte

do territério nacional, com recomendagdes para permanecerem nas suas casa € nao
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circularem na via publica, direitos de propriedade e iniciativa econémica privada, os direitos
relacionados com os trabalhadores, como por exemplo o direito a greve, circulacéo
internacional, direito de reunido e de manifestacdo, liberdade de culto ou o direito de
resisténcia (Assembleia da Republica, 2020).

Com o fecho ou paragem quase completa da maior parte de servigos e trabalhos de todos os
setores de atividade, registou-se para a maioria dos empresarios o denominado periodo de
faturacdo zero, isto €, uma fase onde as empresas e atividades comerciais ndo registaram
quaisquer movimentos de caixa. Pode desde ja afirmar-se que foi um dos periodos mais
negros da histéria do nosso pais em termos laborais, com taxas de desemprego a dispararem

e empresas a fecharem as suas portas sem um futuro retorno agendado.

Com as tendéncias de procura de determinados produtos a alterarem-se, como vimos

anteriormente, consequentemente, o consumo sofreu um decréscimo consideravel.

Através de um estudo sobre os custos do COVID-19 nos paises a nivel mundial, tendo em
conta o0s gastos dos consumidores e expectativas macroeconomicas (Anexo 3), foi possivel
verificar como o lockdown® afetou severamente os padrdes de consumo das familias.
(Coibion, Gorodnichenko, & Weber, 2020, p. 34)

Observou-se desde logo uma queda no gasto geral dos consumidores (“Total spending”)
igual a 31 pontos logaritmicos percentuais. Despesas de viagem e entretenimento (“Travel,
recreation and entertainment”), roupas e cal¢ados (“Clothing, footwear and personal care”),
despesas de habitacdo, incluindo aluguel e manutencdo (“Housing”), transporte e
pagamentos de dividas, incluindo hipotecas (“Other transport™), automoveis e empréstimos
estudantis (“Debt payments™), apresentaram as maiores quedas nos gastos com 184, 128,
110, 92 e 71 pontos percentuais logaritmicos, respetivamente. A gasolina também teve uma
grande redugdo nos gastos em doélares (“Gasoline™), que pode ser parcialmente justificada

pela grande queda dos precos do petrdleo.

5 Blogueio total que restringiu a circulacdo de populagdo em locais publicos, versdo mais rigida do
distanciamento social quando a recomendacdo passa a ser obrigagdo.
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Figura 13 - Evolucéo dos gastos dos consumidores por categorias, segundo um estudo baseado nos custos
da crise COVID-19

Alimentacdo, Servicos
Publicos, Educacao e
Despesas Médicas

Automoveis e Gasolina

Empréstimos
Estudantis

Transporte e

Despesas de Habitacso Pagamentos de Dividas

Roupas e Calgcados

Despesas de Viagem e
Entretenimento

Fonte: National Bureau of Economic Research

Em vez disso, para servi¢os publicos (‘“Utilities”), alimentacdo (“Food”) ou educacéo e
cuidados infantis (“Education and child care”), registaram-se apenas quedas modestas de 45
p.p.l., 23 p.p.l. e 18 p.p.l., respetivamente, assim como quedas intermédias para bens
duraveis, como mdveis (“Furniture”) e despesas médicas (“Medical”), ambos na ordem dos
63 p.p.l.. Isto representa algo perfeitamente compreensivel, uma vez que a ter que reduzir no
consumo, as familias abdicam preferencialmente de bens materiais ou despesas supérfluas,
COMo roupa, viagens e outros extras, e s6 em ultimo caso é que recorrem a bens alimentares

e despesas relacionadas com a educacao e saude.

Estas respostas heterogéneas nos gastos em tempos de lockdown sdo consistentes com as
restricdes de fornecimento, restricdes de viagens e 0 encerramento de varios negocios. Além
disso, esses resultados sugerem que 0s varios setores da economia estavam diferencialmente

expostos a quedas na procura, isto devido a mudanca radical dos padrfes de consumo.

Para além dos efeitos nas empresas e nos padrdes de gastos dos individuos, o pais como um
todo também fechou a sua atividade e contacto com o exterior, tanto a nivel das fronteiras
externas, como a nivel da fronteira interna com Espanha. As medidas a nivel da fonteira
terrestre com Espanha baseavam-se essencialmente na restricdo a circulacdo para efeitos de

turismo e lazer, sendo definidas regras que obedeciam aos principios de liberdade de
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circulagdo de mercadorias, garantidos os direitos dos trabalhadores fronteiricos. As outras
ligagBes com o pais vizinho ibérico, desde voos a ligacdes ferroviarias e nauticas, também
foram suspensas por tempo indeterminado, sendo que para atravessar a fronteira, seria
necessaria documentacdo de trabalho suficientemente justificatéria. (Miranda & Mandeiro,
2020)

3.3. Fim do Estado de Emergéncia e retoma do setor

Passados sensivelmente dois meses apds a implementacdo do primeiro Estado de
Emergéncia, e apos duas posteriores renovagdes, foi comunicado dia 18 de maio a reabertura
dos estabelecimentos de restauracdo e bebidas. Este regresso ndo se deu de forma linear.
InGmeras empresas resolveram retomar atividade no préprio dia do comunicado, engquanto
que outras passaram por um processo longo, assegurando que todas as medidas de seguranca

sanitaria estavam a ser cumpridas.

Aproximou-se assim uma nova fase, complexa pois decorreu em simultaneo com a
permanéncia da epidemia, evoluindo para um novo estadio de normalidade, aquele em que

teve que se aprender a conviver com o Virus.

Com a retoma progressiva da maior parte das empresas apos o abandono oficial do pais ao
Estado de Emergéncia, varias mudancas foram implementadas pelos empresarios, de forma
a terem capacidade, ndo sO a nivel financeiro, mas também sanitario, de sobreviver aos

tempos que se adivinhavam.

Sensivelmente um més antes do término do Estado de Emergéncia, o Turismo de Portugal
criou um selo, denominado “Clean & Safe”®, com o foco no reforco e recuperagdo da
confianca dos turistas, tanto nacionais como internacionais, nos estabelecimentos, recursos
turisticos e nos seus correspondentes destinos (Turismo de Portugal, 2020). Este serviu de
introducdo para a retoma da atividade e passou a ser um requisito exigido pelos clientes para
frequentarem qualquer estabelecimento turistico, procurando acima de tudo seguranca e

protecdo sanitaria.

Mudangas claras ndo s6 nos negdcios, mas também na forma de vida de todos os individuos
foram implementadas, onde, de repente houve o aparecimento das mascaras, luvas e
recipientes com desinfetante de mdos, o evitar do contacto fisico e o consequente

desenvolver do teletrabalho, que até entdo praticamente ndo existia. Toda a gente viu parte

6 Selo que distinguia todas as atividades turisticas em que estava assegurado o cumprimento de requisitos
de higiene e limpeza para a prevencao e controlo da COVID-19 e de outros tipos de virus.

Ricardo Aboim 24



Impacto do COVID-19 no setor da restauracao
Limitacdes no acesso a linhas de crédito

do seu dinheiro investido em produtos de seguranga pessoal, assim como as empresas, que
necessitaram de adquirir equipamentos para a medi¢éo de temperatura corporal, manutengéo

dos seus espacos, limpeza diaria e fornecimento de méscaras a funcionérios.

Apesar de representar um fardo do ponto de vista pessoal e econémico, o crescimento
exponencial da procura destes produtos representou novas oportunidades para as empresas,
onde algumas delas puderam reavaliar os seus negécios e produtos e adaptarem-se de forma
a obedecerem as necessidades do mercado. Claro que nem todas tiveram essa capacidade,
porque também s80 necessarios recursos inacessiveis a nivel global, mas essa foi uma
estratégia utilizada por muitos empresarios para salvarem os seus negdécios, reativando a

esperanca baseada na flexibilidade.

Mais concretamente, empresas como a Hidrofer’, que meteu méos a obra e adaptou uma das
suas maquinas para fazer cerca de 50 mil zaragatoas por dia, produto atualmente bem
conhecido pelo pablico em geral, com as quais sdo realizados os testes de despistagem ao
virus. (Dinheiro Vivo/Lusa, 2020).

Para além disso, os ventiladores tornaram-se um instrumento de auxilio essencial para quem
combatia o virus na linha da frente, e a escassez dos mesmos era notoria. Foi entdo que, uma
parceria entre o CEIIA — o Centro de engenharia para o Desenvolvimento de Produto, de
Matosinhos, quatro entidades bancarias e trés empresas, decidiram passar a produzir
ventiladores, sendo que, até final do ano, o objetivo é chegar aos 10 mil produzidos. (Rocha,
2020)

Porém, a batalha contra 0 COVID-19 ndo se travava apenas na arena da Satde. Empresas na

area da Restauracdo e Turismo também resolveram inovar e expandir 0s seus produtos.

Os conceitos de take-away e entrega ao domicilio passaram a estar presentes no dia a dia e,
com os estabelecimentos fechados, os empresarios viram nestes dois oportunidade de
diminuir as suas perdas e gerar receitas que pudessem salvar 0s seus negocios no curto prazo.
Um exemplo disso mesmo foi a Avenidas® que, com o desaparecer dos turistas, resolveu
virar o seu foco para o mercado interno e para 0s portugueses, passando a levantar receitas

em farmacias, fazer compras, levar encomendas e transportam pessoas (Avenidas, 2020).

Apo6s a retoma do setor, estas praticas foram mantidas por muitos estabelecimentos,

enquanto que outros resolveram privilegiar o uso de esplanadas, sempre que possivel,

7 Empresa lider ibérica na producdo de cotonetes, sediada em Vila Nova de Famalicio
8 Empresa lisboeta de motoristas dedicada aos tours e transfers de turistas
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incentivando o agendamento prévio das refei¢fes, desaconselhando os lugares de pé, como
por exemplo operagdes de self-service ou buffets, assim como aconselhar e proteger os
clientes do contacto com equipamentos criticos, tais como terminais de pagamento

automatico ou ementas individuais.

Através da digitalizacdo também se procurou reduzir o impacto da crise nos varios setores
de atividade. Desenvolvida pela Message in a Bottle®, em parceria com a msgFactory?, foi
criada uma solucdo integrada de marketing para a restauragéo e o turismo, a “SIM Turismo”,
que procurava, através da implementacdo de “QR codes” nos restaurantes e hotéis, facilitar
0 acesso a menus, promocdes e reservas. (SIM Turismo, 2020)

Apesar de tudo o que se fez para que o regresso da atividade do pais e do setor acontecesse
da melhor forma possivel, muitas questes foram levantadas aquando o término do Estado
de Emergéncia, ndo com o intuito de prolongar o mesmo, mas sim com a ideia de que poderia

ter sido evitado.

Factualmente, o pais encontrava-se pior em termos de casos no final do terceiro Estado de
Emergéncia, mas se isso era uma verdade, porque € que se decidiu terminar com 0 mesmo?
As medidas que o Governo decidiu implementar para o periodo pds Estado de Emergéncia
ndo deveriam ter sido tomadas antes? Se atualmente € possivel viver e trabalhar com
centenas de milhares de infetados, ndo era igualmente possivel té-lo feito em janeiro, ou

fevereiro?

Isto sdo tudo questdes que poderdo servir como base para estudos e analises futuras, mais

concretamente do que foi feito e do que deveria ou poderia ter sido feito em revés.

9 Agéncia de marketing e comunicac3o;
10 Agéncia de transformac3o digital.
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4. Medidas de apoio concedidas

A epidemia do COVID-19 viria a ter um impacto significativo sobre a atividade econdmica,
com empresas a enfrentar grandes dificuldades para cumprir as suas obrigagdes, em razao
da quebra de receitas, assim como trabalhadores a verem 0s seus postos de trabalho

desmoronarem.

De forma a combater todas as diversidades que se previam, o Governo decidiu atuar de
acordo com trés fases distintas, aplicando medidas que se adequassem aos diferentes
momentos e circunstancias. Uma primeira, a fase de emergéncia, centrada na resposta
sanitaria, mas que também visava apoiar as empresas e 0s trabalhadores aquando a
paralisacdo da sua atividade, evitando assim a destruicdo irreversivel de empregos e da
capacidade produtiva. Uma fase de estabilizagéo, que decorreria até ao final do presente ano,
para ajudar as familias e as empresas a ultrapassar as dificuldades provocadas pela pandemia,
apoiando uma retoma sustentada da atividade economica. E, por fim, uma fase de
recuperacdo econdmica, dirigida a adaptacdo estrutural da economia portuguesa a uma
realidade pdés COVID, a denominada nova realidade, prevista para os proximos anos, até
esta situacdo estar completamente ultrapassada provavelmente com uma vacina disponivel

a nivel global.

O Governo tentou ajudar a economia com medidas especificas para cada setor de forma a
apoiar empresas e trabalhadores. Esses mesmos apoios foram sendo lancados ao longo de
todo o periodo de pandemia ndo s pelos 6rgaos de soberania da republica portuguesa, mas

também, como forma de complemento, por cada autarquia singularmente.
4.1. Lay-off simplificado

Quando se refere o conceito de lay-off, ou lay-off simplificado, convém ter a nocdo que este
se aplica a trabalhadores por conta de outrem e a empregadores de natureza privada, e
consiste na reducdo temporaria dos periodos normais de trabalho ou a suspensdo dos
contratos de trabalho efetuada por iniciativa das empresas, durante um determinado tempo,
devido a motivos de mercado, estruturais, tecnoldgicos, catastrofes ou outras ocorréncias

gue tenham afetado gravemente a atividade normal da empresa. (Seguranca Social, 2018).
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O lay-off ja estava previsto no Cddigo do Trabalho!!, mas, em resposta ao impacto da
pandemia de COVID-19 na vida das empresas e dos trabalhadores, o Governo decidiu langar
uma versdo mais flexivel e de acesso simplificado desse regime, destinando-o aos

empregadores mais afetados pelo surto.

Assim, foi criado um regime disponivel para as empresas que se encontrassem num dos trés
seguintes tipos de crise empresarial: quebra da faturacdo de, pelo menos, 40%, nos 30 dias
anteriores face a média dos dois meses que precederam o pedido ou face ao periodo
homologo; paragem total ou parcial da atividade resultante da interrupgcdo das cadeias de
abastecimento ou da suspensdo de encomendas; ou encerramento total ou parcial da
empresa ou do estabelecimento decorrente do Estado de Emergéncia. Deste modo, 0
trabalhador tinha direito a um apoio correspondente a 2/3 da sua remuneracdo normal
iliquida, com a Seguranca Social a suportar 70% desse valor (DGERT, 2020).

4.2. Linhas de crédito

Com o total intuito de financiar a economia de forma direta, foi adicionalmente criado um
leque de linhas de crédito dirigidas as empresas de forma a poderem salvar os seus negocios.
Da totalidade dessas ajudas, 6200 milhdes de euros foram diretamente direcionados para
apoios relacionados com a economia, dos quais 600 milhdes correspondiam a uma linha
especifica de apoio ao setor da restauracdo e similares, 900 milhGes para o turismo, 200
milhdes para o0 apoio a agéncias de viagens, animacao turistica, organizacdo de eventos e

similares, e 4500 milhGes de apoio direto a atividade econdémica.

Ademais, foi criada também uma linha de apoio a tesouraria para microempresas do turismo
no valor de 60 milhGes de euros, assim como uma linha de crédito denominada
“CAPITALIZAR?”, no valor de 400 milhdes de euros, dos quais 320 milhdes eram destinados
ao apoio a fundo maneio e os restantes 80 milhdes atribuidos como plafond de tesouraria
(Figura 14) (IAPMEI, 2020).

11 Documento juridico que regula as relacdes laborais entre empregados e empregadores: informac3o sobre
remuneracgdes, horarios, subsidios, periodos de férias e ainda questGes relacionadas com contratos e
despedimentos.
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Figura 14 - Conjunto de linhas de crédito disponibilizadas pelo Governo como forma de apoio as empresas
face ao surto COVID-19
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Fonte: www.iapmei.pt

4.3. Moratorias de crédito

Consciente do impacto que o surto COVID-19 poderia ter em matéria de crédito a habitacéo,
0 Governo instituiu moratorias de crédito perante instituic6es financeiras. A moratoria tinha
como objetivo proteger familias portuguesas e empresas que estavam a registar quebras nos
negocios devido a pandemia, permitindo o adiamento do pagamento das suas
responsabilidades perante as instituicGes financeiras durante este periodo, garantindo a
continuidade do financiamento e prevenindo eventuais incumprimentos resultantes da

quebra inesperada de rendimentos e faturacgéo.

A moratoéria criada exclusivamente para o periodo de pandemia destinou-se a particulares,
empresarios em nome individual (ENI), instituicdes particulares de solidariedade social
(IPSS), pequenas e médias empresas (PME) e outras empresas do setor ndo-financeiro. O
regime foi estendido até 31 de marco de 2021 e até la as empresas beneficiérias ndo terdo de
pagar prestacdes de capital, nem juros, nem comissdes e demais encargos relativos aos

contratos de crédito abrangidos por esta medida. (IAPMEI, 2020).
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4.4. Outros apoios estatais

O Estado decidiu focar as suas ajudas na criacdo de linhas de crédito e moratorias, sendo que
a maior parte do or¢camento disponibilizado se destinou a esses dois tipos de financiamentos.
Embora essa seja uma verdade, também existiram muitos outros tipos de apoios que foram

criados de forma a ajudar os empresarios a salvar as suas empresas.

Foram criados sistemas de suporte especializado online, de forma a ajudar empresarios a
identificar as medidas que lhes correspondem, assim como implementa-las, e reforcaram-se
os gabinetes do IAPMEI, do IEFP e da Seguranca Social, do Ministério da Agricultura e do

Turismo de Portugal para prestacdo de esclarecimentos sobre 0s apoios disponiveis.

Foi facilitado o pagamento de obrigacOes perante Turismo de Portugal, QCA Il (Quadro
Comunitario de Apoio I11), e QREN (Quadro de referéncia Estratégico Nacional), enquanto
que o pagamento dos incentivos no quadro do Portugal 2020 seria efetuado pelo Estado no
mais curto espaco de tempo possivel, de forma a providenciar algum tipo de liquidez para as
empresas, alienando isso a criacdo de programas que impulsionavam o emprego, como 0
"Incentivo ATIVAR.PT” e o "Estagios ATIVAR.PT” (IAPMEI, 2020).

Posteriormente foi implementado um Programa de Estabilizacdo Econdmica e Social
(PEES), com um horizonte temporal até ao fim de 2020, que assentava em valores como a
manutencdo de emprego, adaptacdo institucional e apoio direto a empresas. (Turismo de
Portugal, 2020)

Para os setores do alojamento e da restauracdo isentou-se o pagamento por conta de IRC até
dezembro de 2020 e estes ndo teriam de fazer demonstracédo de quebra de faturacao superior
a 40%, como foi inicialmente declarado. O confinamento temporario dos trabalhadores,
determinado por autoridades de saudes, passou a conferir direito a baixa com pagamento de
remuneracdo a 100%, desde o primeiro dia. Para aléem destas medidas, o governo aplicou a
suspensdo de comissdes de operacdes de pagamento digitais, de forma facilitar e fomentar a

utilizacdo de instrumentos de pagamento eletrénicos.
4.5. Apoios oferecidos pelas autarquias

Adiante o conjunto de medidas lancadas pelo Estado para que a economia nacional e local
pudesse sobreviver, a maior parte das autarquias, ap0s se aperceberem que ndo seria

suficiente a ajuda vinda de cima, resolveu por maos a obra e ajudar 0s seus empresarios e
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habitantes, procurando ser o salva-vidas que a maior parte da populagéo estava a precisar no

momento.

De Norte a Sul, tendo em conta a intensidade dos efeitos que a pandemia iria tendo em cada
autarquia especifica, foram adotadas as mais diversas medidas, das mais basicas e simples
até as mais originais e complexas, que pudessem, pelo menos no curto prazo, ajudar as

empresas a sobreviverem.

A maioria dos municipios anunciou apoios quanto a concessao de beneficios fiscais, isencdo
do pagamento de taxas municipais a comerciantes e outros agentes econdémicos, assim como
a criacdo de formacOes gratuitas para comerciantes, com tematicas direcionadas com o
reforco da capacidade de resposta do comércio ao periodo de pandemia, programas de apoio
direto ao turismo (CM Lisboa, 2020), como a atribuicdo de vouchers e vales de incentivo ao
consumo para residentes e visitantes (Redacdo O MINHO, 2020), ou a criacdo de fundos de
ajuda a economia regional, em alguns casos a titulo perdido, incentivos a criacdo de emprego

e principalmente de ajuda ao setor da restauracéo e do turismo (CM Porto, 2020).

Arcar com a distribuicdo de viseiras e mascaras, realizar sessdes de esclarecimento via
Internet, emprestar computadores e disponibilizar acesso a alunos necessitados, propiciar
alojamento a profissionais de saude, de protecdo civil e a funcionérios de lares de idosos,
criar incentivos aos turistas nacionais para visitarem regides caracteristicas, incrementando
a capacidade da oferta turistica das regides, preparando-as para as novas tendéncias de
mercado e reinventando a sua montra turistica, tudo isto reforcou aquilo que o Estado ja

tinha fornecido a titulo global (Agéncia Lusa, 2020).

A Sul, o mais Sul possivel, encontra-se a regido que talvez mais sofreu com a pandemia, o
Algarve. O Algarve, e em especial a sua economia, depende quase 90% do turismo, e cerca
de 70% desse turismo é estrangeiro. Esse é o principal problema do Algarve. Enquanto que
outras regibes como Lisboa ou Porto também foram gravemente afetadas, elas conseguem
sobreviver a base de outros setores de atividade, enquanto que nesta regido em especifico
iSs0 ndo acontece. A agravar-se a isto teve o facto de o Reino Unido, durante praticamente
todo o verdo, ter excluido Portugal do corredor aéreo*?, influenciando assim a usual afluéncia

de briténicos na regido (Susete, 2020).

Assim, os principais desafios passaram pela recuperacdo da confianca das pessoas na

seguranga e higienizacdo dos estabelecimentos tanto na area da hotelaria como da

12 Corredor britanico que isentava os cidad3os de quarentena no regresso de viagens.
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restauracéo e do comeércio, para além do alargamento das areas concessionadas das praias, 0
garantir da vigilancia e a utilizagdo de formas criativas para atrair turistas e rentabilizar as

suas casas, com foco no mercado interno.

Também ndo é possivel desviar a atengdo dos efeitos que a pandemia também teve ao nivel
das regides autdnomas do pais, uma vez que tanto a Madeira como 0s Agores viram a sua
economia baixar até niveis nunca antes vistos, sofrendo consequéncias igualaveis as zonas

de Portugal Continental que dependem quase exclusivamente do turismo.

Com as fronteiras encerradas e 0s voos suspensos durante grande parte do periodo inicial de
pandemia, estas regibes basearam-se Unica e exclusivamente no mercado interno e nos
habitantes que nelas residem. Medidas na base do incentivo ao consumo e no apoio direto
aos setores de atividade mais afetados, para além do claro objetivo de manter os niveis de

emprego, foram os principais focos dos Governos destas regides (Lusa, 2020).

Tudo isto deveria contribuir para o melhor reatar possivel da atividade das empresas e do
pais, uma vez que na teoria foram muitas as ajudas a retoma, ndo so provenientes do Estado,
mas também das autarquias. Apesar de tudo, na pratica, os efeitos desses apoios ndo tiveram

0 impacto esperado, e 0 setor da restauracdo em especifico continuou a sofrer.
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5. Impacto real nas empresas do setor

Ao longo de todos estes meses, iriam sendo revelados inquéritos, tanto pelo Banco de
Portugal como pela AHRESP, dos quais se poderia visualizar a evolugdo do impacto real,
ndo sé a nivel financeiro, mas também pessoal, que as ajudas disponibilizadas estavam a ter.
A avaliacdo desses mesmos inquéritos constituiu um objeto de estudo deveras interessante,
uma vez que permitiu obter uma ideia mais realista daquilo que as empresas estavam a

passar, assim como as suas espectativas para o curto e médio prazo.
5.1. Avaliagéo do Banco de Portugal

Entre abril e julho, o Instituto Nacional de Estatistica e 0 Banco de Portugal lancaram um
Inquérito Rapido e Excecional as Empresas (COVIDIREE), com frequéncia semanal e
posteriormente quinzenal, com o objetivo de identificar os efeitos da pandemia na atividade
das empresas. Esta informacéo foi necessaria para que se pudesse reconhecer tendéncias e
perspetivar linhas a seguir para minorar os impactos economicos empresariais. (Banco de
Portugal, 2020)

Completados trés meses de inquiricdo, foi possivel realizar uma analise dos resultados ao
longo do 2° trimestre de 2020, o qual compreendia o periodo do Estado de Emergéncia e 0s
periodos subsequentes de levantamento gradual das medidas de contencdo. Esta analise
conteve elementos referentes as empresas, aos seus trabalhadores e a todas as consequéncias

que a crise acarretou (Figura 15).

Inicialmente, foi possivel denotar que a percentagem de empresas em funcionamento,
mesmo que parcialmente, situava-se, em meédia, nos 90% no 2° trimestre de 2020, tendo
aumentado de 83% em abril para 96% em junho (+13 p.p.) (Anexo 4, Figura 1).
Sectorialmente, o impacto da pandemia no funcionamento das empresas foi mais notério no
Alojamento e Restauracdo. Em média, 57% das empresas deste setor estavam em
funcionamento no 2° trimestre, tendo-se verificado uma melhoria muito significativa entre
abril, onde 55% do setor se apresentava fechado temporariamente e 7% em definitivo, e

junho, com esses valores a diminuirem significativamente para 16% e 2%, respetivamente.

O abandono do Estado de Emergéncia foi muito provavelmente a explicacdo para estes
valores, uma vez que em abril muitas das empresas ndo puderam exercer as suas atividades,
denotando um valor mais reduzido de empresas em funcionamento comparativamente ao

més de junho, onde, apesar de muitas delas ndo terem sobrevivido, as restantes praticamente
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reabriram todas 0s seus negdcios, embora essa tenha tido dificuldades em se manifestar em

termos de volume de negdcios.

Quanto a percentagem de empresas que reportaram reducao no volume de negécios, face a
situacdo que seria expectavel sem pandemia, a média situava-se nos 74% no 2° trimestre,
tendo sofrido um decréscimo considerével, de 80% em abril para 67% em junho (-13 p.p.)
(Anexo 4, Figura 2). O setor da Construcdo e Atividades Imobiliarias destacou-se como
aquele que sentiu menor impacto quanto ao seu volume de negdcios. Ja no setor do
Alojamento e Restauracdo, havia a reportar uma reducdo no volume de negdcios de cerca de
9%, ou seja, em abril o impacto negativo situava-se nos 98%, a maior percentagem de
empresas com reducdo no volume de negdécios dada a data, enquanto que no fim de junho
esse valor ja se encontrava nos 87%, ainda assim um valor consideravelmente elevado para

as pretensdes dos empresarios.

De forma a justificar o encerramento definitivo e as alteracbes no volume de negocios das
empresas, as restricdes no contexto do Estado de Emergéncia e a posterior evolucdo das
medidas de contencdo, como ja foi referido, conjuntamente com a variagao das encomendas
realizadas por clientes foram o0s motivos apontados como tendo maior impacto

negativamente.

Ademais, no 2° trimestre, 48% das empresas referiram reducGes no pessoal que se
encontrava efetivamente a trabalhar. Ao longo deste periodo, este indicador registou tambem
uma melhoria, diminuindo de 59% em abril para 38% em junho (-22 p.p.) (Anexo 4, Figura
3).

A reducdo do numero de funcionarios que se encontrava a trabalhar ocorreu principalmente
devido ao lay-off simplificado e ao teletrabalho. Muitas empresas puderam reaver parte do
quadro de funcionarios que tinha sido afastado no inicio da pandemia, dai denotar-se uma
clara diminuicdo na reducdo de pessoal por parte das mesmas, apesar de, no setor do
Alojamento e Restauracdo, ainda que o lay-off fosse uma medida adotada por quase todas
as empresas, 0 valor da reducdo do namero de funcionarios no Gltimo més foi muito elevado,

refletindo todas as dificuldades que este setor em especifico vivenciou.

Foi também analisada a percentagem de empresas que efetivamente beneficiaram com as
medidas tomadas pelo Governo, uma vez gque nao basta tomar essas mesmas medidas, elas

tém que representar no plano pratico algo de positivo para quem as adota.
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Assim, foi permitido perceber que inicialmente uma percentagem reduzida das empresas em
funcionamento tinha beneficiado das medidas anunciadas pelo Governo face a pandemia.
Essa percentagem aumentou ao longo do 2° trimestre, tendo a evolugéo sido relativamente
semelhante nas trés medidas consideradas para o efeito. Especificamente, a proporgédo
aumentou: de 11% em abril para 22% em junho, no caso da suspensdo do pagamento de
obrigacdes fiscais e contributivas; de 10% para 19% no caso da moratdria ao pagamento de
juros e capital de créditos ja existentes; e de 3% para 13% no acesso a novos créditos com
juros bonificados ou garantias do Estado (Anexo 4, Figura 5).

Estes dados indicam que existiu uma clara evolucdo do nimero de empresas que
beneficiaram das medidas apresentadas, sendo que esses valores ainda se encontram muito

pobres tendo em conta um cenario 6timo.

Quanto a situacdo liquida das empresas, na primeira quinzena de julho, 59% referiram
conseguir manter-se em atividade por um periodo superior a seis meses sem medidas
adicionais de apoio a liquidez e apenas 15% referiu ndo ter condigdes para se manter em
atividade por mais de dois meses, valor esse que se situava nos 47% na semana que

caracterizou o inicio dos inqueritos.

Estes dados sdo deveras muito interessantes, pois indicam que, apesar das dificuldades
muitas empresas melhoraram a sua capacidade liquida, sendo que estes valores poderiam ser
justificados em parte pelo acesso com sucesso as ajudas provenientes do Governo, a possivel
reinvencdo e adaptacdo dos negdcios de algumas empresas, que lhes permitiram atingir
outros mercados e gerar lucros, ou pela reducdo de pessoal que de certa forma pode ter

proporcionado uma folga em termos de liquidez para as empresas.

Por fim, de forma a concluir a analise do inquérito disponibilizado, denotou-se que a
percentagem de empresas gque recorreram a crédito adicional aumentou ligeiramente entre
os dois periodos em analise, passando de 13% para 15%, sendo este aumento reportado
positivamente ao nivel do financiamento junto de instituicbes financeiras, mais
especificamente bancos, e com uma diminui¢do do crédito junto de fornecedores. Maior
facilidade dos bancos em fornecer crédito ou maior procura por parte dos contribuintes
podem justificar esse aumento, embora ndo tenha sido efetivamente significativo para gerar

qualguer conclusao.
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Figura 15- Evolugéo do impacto do COVID-19 nas empresas pertencentes aos varios setores de atividade
entre maio e junho, com base no inquérito realizado pelo Banco de Portugal
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Fonte: Banco de Portugal

5.2. Avaliacao da AHRESP

No ambito da ameaca global do COVID-19 e dos seus efeitos na economia mundial, e mais
objetivamente em Portugal, a AHRESP realizou um inquérito mensal para determinar as
consequéncias e os efeitos que a pandemia estava a carregar junto de um tecido empresarial

mais seletivo, o alojamento turistico e a restauracao e bebidas. (AHRESP, 2020)

O inquerito em si é avaliado em duas fases, uma primeira caracterizada pela implementacao
do Estado de Emergéncia e os efeitos do mesmo na atividade e sobrevivéncia das empresas
pertencentes ao setor da restauracao e bebidas e do alojamento turistico, como um so, e uma
segunda fase que é maioritariamente caracterizada pelo desconfinamento e pelo reabrir de
algumas empresas e a sua retoma a atividade, analise feita de forma individual, com os dois

setores de atividade representados a tornarem-se alvo de uma avaliacdo mais pormenorizada.

Perante a quantidade da amostra considerada no inquérito, foi possivel verificar que num
primeiro momento, isto é, considerando 0s meses de marco e abril para 0 caso, 0 nUmero de
empresas encerradas sofreu um aumento de 6 p.p., passando de 74% para 80%. Das empresas
inquiridas, cerca de 30% ndo conseguiram pagar as suas obrigacdes salariais, sendo que essa

percentagem aumenta quando em questdo estd o pagamento dos proximos meses (63%
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consideravam que ndo conseguiam pagar os salarios de abril e 67,5% consideravam que nao

tinham condicgBes para pagar os salarios de maio) (Anexo 5).

Das linhas de apoio fornecidas pelo Governo, em mar¢o apenas 23% das empresas recorreu
a esses apoios, sendo que esse nimero aumenta ligeiramente no més de abril, para cerca de
39%, apesar de 58% dos empresarios considerarem que esses apoios ndo eram adequados

tendo em conta as situacdes que as suas empresas enfrentavam no momento.

Falando de volumes de negdcio, foi possivel registar que 44% dos inquiridos apresentavam
uma quebra superior a 80% no més de marco, valor esse que explode de forma exponencial
em abril, com 81% dos inquiridos a registarem mesmo faturacao zero. Tendo por base um
curto prazo, no primeiro més considerado 17% ponderavam seriamente declarar insolvéncia,

enquanto que no més sequente esse valor ascende a uns preocupantes 27% (Figura 16).

Figura 16 — Evolucéo do impacto do COVID-19 no setor da restauracéo e bebida e do alojamento
turistico entre marco e abril, com base num inquérito realizado pela AHRESP

EVOLUGCAO DO IMPACTO DO COVID-19 NO
SETOR DA RESTAURAGAO E BEBIDAS E DO

ALOJAMENTO TURISTICO
100%
80%
80% 74% ) 63% 68%
40:/0 - 23% 17% 27%
20% [ =
0%
Empresas encerradas Perspetiva de ndo Recorrer a apoios Ponderar declarar
pagamento de saldrio no insolvéncia

proximo més

™ Margo ™ Abril

Fonte: AHRESP

Tudo isto caracteriza da melhor forma um dos periodos mais dificeis da historia para a
economia do pais e para as empresas. Elevada percentagem de empresas encerradas,
projecdes do cumprimento de obrigacdes salariais desastrosas, dificuldade de acesso as
ajudas do Governo, valores de faturacdo deploraveis, todo o tipo de dados estatisticos que

empurravam o setor e 0 pais em direcdo a uma crise econdémica e financeira.

A meio do més de maio, mais precisamente a 18 de maio de 2020, iniciava-se uma nova
fase, Fase de Calamidade, que foi caracterizada maioritariamente pela reabertura de

estabelecimentos ligados ao setor da restauracéo e das bebidas. Desta forma, restaurantes,
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bares e outros estabelecimentos comerciais puderam ver as suas portas reabrirem, pelo que
ao setor do alojamento turistico foi-lhes dado o mesmo aval, embora com regras e restricbes

diferentes.

Inicialmente, tendo por base o setor do alojamento turistico, foi possivel verificar que apesar
de 70% do setor ter encerrado a sua atividade temporariamente, entre 0 més de maio e 0 més
de julho, a percentagem de empresas encerradas desceu de 49% para 12%, e, embora este
dado tenha sido acompanhado por aumentos nos valores da faturacdo (em maio 72% das
empresas registaram faturacdo zero e, em julho, 74% ja apresentavam faturacdo) e da taxa
de ocupacdo (em maio 80% das empresas ndo registou qualquer ocupacéo, valor esse que
reduziu para 27% em julho), esses ndo foram significativamente importantes para poder
compensar 0S prejuizos obtidos nos meses anteriores. Tal se alia a0 ndo cumprimento de
obrigac0es salariais por parte de 32% das empresas em maio e 22% das empresas em julho,
e ao facto de cerca de 17% das empresas continuarem a ponderar declarar situacdo de

insolvéncia (Anexo 6).

Em termos de financiamento, foi possivel verificar que no més de maio, cerca de 28,5% dos
empresarios recorreram a financiamento, sendo que 35% dos mesmos ainda nao tinha acesso
ao dinheiro, valor que ascendeu a 31% de empresas a realizar o pedido, com 9% das mesmas
a ainda ndo terem acesso ao dinheiro no final do més de julho, um fator positivo que revelava

que o dinheiro, apesar de atrasado, estava a chegar aos interessados (Figura 17).

Figura 17 - Evolucéo do impacto do COVID-19 no setor do alojamento turistico entre maio e julho,
com base num inquérito realizado pela AHRESP
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Quando se tem por base o setor da restauracéo e bebidas, os resultados sdo igualmente
preocupantes. Em maio, cerca de 35,6% das empresas ainda ndo tinham retomado a sua
atividade, valor que desceu positivamente para 16% no més de julho, talvez um dos Unicos
fatores positivos nos dados analisados. Em termos salariais, foi possivel denotar que 16%
das empresas ndo conseguiram pagar 0s seus encargos no més de maio e julho, sendo que a
sua faturacéo atingiu o valor zero em cerca de 17% das mesmas, com 32% a registar quebras
homdlogas acima dos 90% em maio e 11% em julho (Anexo 7).

Apesar de, no més de maio, cerca de 56% das empresas terem recorrido ao financiamento,
33% das mesmas ainda ndo tinham tido acesso ao dinheiro e 36% ponderavam mesmo
declarar insolvéncia. J4 em julho, a percentagem de empresas que recorreu ao financiamento
manteve-se constante, cerca de 54%, e embora s6 11% das mesmas ndo terem tido acesso ao
dinheiro, a percentagem das que consideravam declarar insolvéncia subiu substancialmente
para 0s 43%, ou seja, a chegada das ajudas por parte do Estado, neste caso, ndo tive o efeito
esperado, ja que, apesar de terem havido mais empresas a aceder ao dinheiro, a percentagem

das mesmas que pondera declarava insolvéncia aumentou (Figura 18).

Figura 18 - Evolucéo do impacto do COVID-19 no setor da restauracéo e bebidas entre maio e julho,
com base num inquérito realizado pela AHRESP
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salariais face periodo insolvéncia
homologo

® Margo ™ Abril

Fonte: AHRESP

Alguma coisa estava mal com certeza, ou o dinheiro estava a chegar tarde as empresas, 0
que por si s ja era muito mau, ou essas mesmas ajudas ndo se mostravam ser suficientes
face a situacdo que se vivia, de qualquer das formas nenhuma das situacdes jogava a favor

de um Estado que parecia estar a fazer tudo em cima do joelho.
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E possivel concluir que, apesar do niimero de empresas que retomou a sua atividade mostrar
sinais crescentes e positivos para o setor, muitas delas recorreram a financiamentos, a
maioria ainda sem 0 acesso ao dinheiro, que terdo que retomar mais tarde, ou seja, mais
divida. Isto aliado ao ndo cumprimento do pagamento de salarios e a quebras abruptas na
faturacdo comparado com periodos homélogos, faz com que a percentagem de empresas que
pondera declarar insolvéncia aumente progressivamente com o passar do tempo, podendo
levar a faléncia de muitas delas. Toda a informacdo analisada anteriormente encontra-se

resumida de forma sucinta na tabela 1.

Tabela 1 — Sintese dos resultados dos inquéritos realizados pelo Banco de Portugal e pela AHRESP em
relagdo aos efeitos do COVID-19 nas empresas

Banco de Portugal

Objetos de analise Confinamento para Desconfinamento (de marco a junho)
Empresas em funcionamento Aumento Significativo

Reducéo Volume de Diminuicéo Significativa

Negdcios

Reducéo no pessoal Diminuicéo Significativa

Empresas que beneficiaram
com medidas
e Suspensdo do Aumento Ligeiro
pagamento de
obrigacGes fiscais e
contributivas
e Moratdria ao Aumento Ligeiro
pagamento de juros e
capitais de crédito ja
existentes
e Acesso a novos o
créditos com juros Aumento Ligeiro
bonificados ou
garantias do Estado

Dificuldades liquidas Diminuicéo Significativa
Recorrer a crédito adicional Aumento Ligeiro
AHRESP
Confinamento Desconfinamento
(de marco a abril) (de maio a julho)

Objetos de analise

Restauracéo e bebidas e Restauracdo | Alojamento
Alojamento turistico e bebidas turistico
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Empresas em funcionamento Diminuigéo Ligeira Aumento Aumento
Significativa | Significativa
Expetativas de pagamento de Diminuigdo Ligeira Diminuicéo Diminuicéo
salarios para préximos meses Significativa Ligeira
Recorrer linhas de apoio Aumento Significativo Diminuicédo Aumento
Ligeira Ligeiro
Dinheiro disponivel Aumento Significativo Aumento Aumento
Significativo | Significativo
Faturacao Diminuicdo Significativa Aumento Aumento
Significativo | Significativo
Ponderar declarar Aumento Significativo Aumento Diminuicédo
insolvéncia Ligeiro Ligeira
Nota:

Ligeiro mmp até 10 valores de diferenca
Significativo wmp  +10 valores de diferenca

Fonte: Elaboracdo Propria

5.3. Analise critica

As previsdes no inicio do ano civil apontavam para um 2020 bastante positivo para o setor
do turismo em Portugal, com o nimero de turistas, dormidas e receitas a registarem maximos
historicos (Turismo de Portugal, 2020). A fase que se viveu de seguida ndo passava pela
imaginacdo de qualquer individuo e com certeza que ndo constava no leque mais vasto de

cenarios negativos que poderiam suceder este ano.

As consequéncias que a pandemia teve para a economia, ja previamente muito fragil, foram
terriveis. No dia 18 de marco instalou-se o primeiro Estado de Emergéncia. Nesse dia,
oficialmente, eram 642 casos confirmados®. No dia da sua segunda renovagdo, ja eram
18.841. Mesmo sabendo que se fazem poucos testes, e que muito provavelmente a maioria
dos expostos ao virus nem estavam nas estatisticas, eram estes 0s numeros que serviam de

base para as tomadas de decisdo por parte dos responsaveis pelas mesmas.

O dilema que o Governo teve gque enfrentar ao longo deste periodo baseava-se de forma

simplista em adotar e manter medidas de controlo e prevencao da propagacao do virus, e ao

13 Individuo com confirmagao laboratorial conclusiva para o hovo coronavirus independentemente dos
sinais e sintomas apresentados.
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mesmo tempo ndo deixar a economia parar e tentar manter o0 maximo possivel o ritmo da

atividade econémica.

Apesar de todas as ajudas criadas pelo Governo para fazer face aos problemas consequentes
da pandemia COVID-19, nem tudo foi feito da melhor maneira e, ao longo do periodo mais
critico do século em termos financeiros, surgiram muitas dificuldades ligadas diretamente a
essas mesmas ajudas. Todos os problemas sequentes tiveram o seu efeito repercutido na
atividade das empresas, sendo que a analise dos inquéritos apresentada é o espelho do real
impacto nas empresas ligadas ao setor da restauracdo e turismo. Um dos principais
problemas, e que serviu como objeto de estudo, foram as limitages ao acesso as linhas de

crédito.

As linhas de crédito foram criadas pelo Estado de forma a tentar ajudar répida e
eficientemente as empresas e 0s empresarios e trabalhadores que as representam. Essas
mesmas linhas simbolizavam o prossuposto correto, mas revelaram apresentar muitas

deficiéncias, desde ja quanto a sua facilidade de acesso ou falta dele.

Iniciando pelos atrasos no cumprimento de prazos e facilitacdo do dinheiro em si, passando
pelas absurdas taxas e comissdes exigidas, exigéncias ao nivel de avales pessoais e outras
obrigaces, assim como a aplicacdo de critérios que discriminavam grande parte do nucleo

das PME’s, tudo isto contribuia para o descalabro do setor empresarial.

Comecando pelo mais importante, a quantidade de dinheiro que foi disponibilizado. O
somatorio do total de ajudas que o Governo proporcionou para ndo deixar a economia
descambar, ou seja, a quantidade de dinheiro presente nas linhas de crédito disponibilizadas,
a quantidade de dinheiro que se esperava gastar com o regime de lay-off, as suspensées de
pagamentos de impostos e outras medidas de apoio ao rendimento das familias, nédo
chegavam aos 5% do PIB do pais, enquanto que noutros paises como Reino Unido ou

Alemanha, as suas ajudas atingiam os 10 e 15 %, respetivamente. (Leite, et al., 2020)

Claro que essas diferencas podem ser explicadas pelo facto de ambos os paises apresentarem
valores do PIB muito mais elevados que Portugal ou até porque este parte de condicdes mais
frageis, com 120% do PIB de divida publica, o que fornece um menor nivel de cobertura das
linhas de crédito, mas ndo pode ser tudo justificado apenas por esses fatores. Porqué a criagcdo
das linhas de crédito de forma tdo distanciada e singular ao longo do tempo? Porque se
esperou tanto tempo e ndo foi lancado logo tudo no inicio? (De Lima, Bobone, Barros, Leon,

& Pereira, 2020) Para além de todos estes problemas que envolveram a quantidade de
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dinheiro que o Estado estava disponivel a “emprestar” para salvar as empresas, algo mais

grave emergiu, 0 acesso a essas mesmas ajudas.

O primeiro entrave que se apresentou para aqueles empresarios que pretendiam aceder as
linhas de crédito foi a complexidade e elevada burocracia (Reis, Saraiva, & Pereira, 2020).
O dinheiro é pedido pelas empresas aos bancos, pedidos estes que, em alguns casos
envolviam o preenchimento de 10 documentos diretamente ligados ao pedido em si, mais
outros 7 para a contratualizacdo. Os bancos, por sua vez, faziam a analise de risco das
empresas, analise feita da forma mais delicada e cautelosa possivel, tendo em conta o
descalabre que se fez sentir na passada Crise de 2008, onde foi emprestado crédito pelos
bancos de forma abundante e sem grandes preocupacfes com os riscos, crédito que na
maioria dos casos ndo foi recuperavel por parte da Banca. Por fim, 0 processo passava
consequentemente para as sociedades de garantia muatua, a SPGM, onde so ai se finalizava
todo este sistema (Figura 19) (Marques, Calheiros, Martins , & Bernardo, 2020).

Figura 19 - Percurso para obtencdo das linhas de crédito langcadas pelo Governo para ajudar no combate
ao COVID-19

Depois de
aprovada, a

actaum
protocolados
o pedido de
candidatura a linha de crédito

10
, que tem de
rem 5 dias

cusa - é
comunicada ao
banco no prazo
de 2 dias uteis,

podendo o prazo,
em casos dificeis,
ser de até 5 dias
uteis.

Se aprovado, ban
Sociedade de Ga itua
(SGM) a operacdo para obten-
¢do de garantia mutua.

Fonte: www.jornaldenegocios.pt

Estas fases envolvem uma grande quantidade de tempo, algo que os empresarios nédo
possuiam em abundancia. Toda esta complexidade aliava-se a um exagerado nivel de
burocracias e critérios que restringiam de forma drastica o nimero de empresarios que podia

vir a ter o acesso ao dinheiro.

Por forma a aceder a estas ajudas, as empresas teriam de preencher, entre outros critérios

especificos de cada uma das linhas autonomas, cumulativamente, trés condicGes, a
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existéncia de uma quebra de faturacdo minima de 20% que estivesse relacionada com a
pandemia de COVID-19, quebra essa que no inicio se situava nos 40%. Para além disso, ndo
seriam aceites as candidaturas de quem apresentasse prejuizos em 2019, ou seja, que ndo
registassem capitais proprios positivos no seu balanco referente ao ano anterior, ou ainda
empresas que possuissem dividas a Seguranca Social ou ao fisco, sendo que teriam que
provar a regularizacdo da sua situacdo através da emisséo de declarag¢des nao-divida. (Reis,
Saraiva, & Pereira, 2020).

Ademais estas condicGes, eram utilizados critérios de decisdo que ndo iam de acordo com o
tecido empresarial das microempresas, ja que estas, no plano tedrica, representavam o grupo
de maior risco para disponibilizacdo de crédito (Andrade, Marques, Ribeiro, & Pisco, 2020).
Desde logo isto declarou-se como a maior preocupacdo de Associacfes e Confederacdes
Patrimoniais dos setores correspondentes, uma vez que em Portugal existiam, no pré
COVID-19, cerca de 1.200.000 microempresas, espalhadas por todo o tipo de setor, e que
sem elas o comeércio e a economia nacional simplesmente ndo existiam (Andrade, Marques,
Ribeiro, & Pisco, 2020).

Aqueles empresarios cujos pedidos foram corretamente submetidos, posteriormente
exigiram-se avales pessoais e garantias bancarias, que para quem ja estava com corda ao
pescoco eram muito dificeis de apresentar, levando algumas delas a ponderar arriscar ou ndo
0 seu patriménio pessoal (De Lima, Bobone, Barros, Leon, & Pereira, 2020), tudo isto
somado a taxas e juros elevadissimos pedidos pelos bancos, em alguns casos a aproximarem-
se dos 3,5 e 4%. (Andrade, Marques, Ribeiro, & Pisco, 2020). Foi também estipulado que
£sses mesmos processos de concessdo de garantias e atribuicdo de crédito ainda poderiam
ser demorados devido aos prazos e regras de gestao de risco em vigor na banca, até maximos

que atingiram os 102 dias (Leite, et al., 2020).

Para além de tudo isto, os sdcios e gerentes ndo foram considerados no conjunto de critérios
de decisdo relativos as medidas de lay-off, apesar de apresentarem o seu regime contributivo
legal (De Lima, Bobone, Barros, Leon, & Pereira, 2020). Muitas microempresas possuem
apenas um trabalhador ou gerente, onde a sua atividade corresponde a atividade total da

empresa, e que, desta forma, ndo puderam usufruir do regime de lay-off.

Foi também verificado através da PRO.VAR!, que muitas empresas, que nada tinham a ver

com o ramo da restauracdo, de forma a poderem aceder a linha apenas destinada ao apoio a

14 Associacdo nacional dedicada em exclusivo ao setor da restaurac3o.
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esse setor, estavam a acrescentar ao seu pedido a Classificacdo de Atividade Econdmica
(CAE) 56, justificando que passaram a desenvolver atividade relacionada com restauragéo e
similares (Agéncia Lusa, 2020). Isto fez com que as linhas de crédito destinadas ao ramo
esgotassem, pelo que a maior parte das micro e pequenas empresas ndo tiveram acesso a

essas mesmas ajudas, faltando priorizagdo na altura da decisdo.

Séo demasiados os problemas que nasceram do acesso a linhas de crédito e outras ajudas do
Estado, sendo que estas solucbes atuais ndo possuiam as duas componentes essenciais para
fazer face a estes casos, a rapidez e a eficacia (Reis, Saraiva, & Pereira, 2020). Até é possivel

referir que nenhuma das duas é cumprida na sua integridade.

A rapidez, conforme j& foi enunciado, foi substituida pela demora excessiva da atuacéo do
Governo e uma desvalorizacdo da crise econdmica, quando ja no inicio do ano se previa que
uma situacdo como estas poderia acontecer. Essa demora aliou-se ao facto de as supostas
solugdes para resolver ou atenuar o problema financeiro surgiram ao longo do tempo, de

forma singular e muitas das vezes tendo que ser revistas e alteradas, como o caso do lay-off.

Por si s0, a eficacia parece ter-se revelado um completo fracasso, uma vez que a maioria dos
empresarios ndao se candidataram para o acesso as linhas de crédito disponibilizadas, ja que
essa mesma candidatura levaria a uma série de problemas, ainda mais do que aqueles que ja
possuiam, e a um maior endividamento no futuro, posto que todo o dinheiro que em teoria

beneficiariam no presente, teria que ser devolvido, com a adi¢éo de juros, no futuro.

Para além da injecé@o de liquidez torna-se urgente criar um plano de seguranca e confianca
interna e externa (Marques, Calheiros, Martins , & Bernardo, 2020), incentivar com
subsidios 0 emprego e ndo o desemprego, e dar a oportunidade a maior parte das empresas
de evoluir e ultrapassar a situacao, adaptando-se e adquirindo a capacidade de revolucionar

0S seus negacios e inovar. (Marques, Calheiros, Martins , & Bernardo, 2020).
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6. Perspetivas de futuro

Em apenas 20 anos, Portugal passou de um destino turistico europeu de segundo plano para
se assumir como uma referéncia a nivel mundial. Surgiu no mercado internacional mais
fortes do que nunca e deu a conhecer ao mundo as maravilhas que o pais possuia. Comecando
pelas pessoas, a comida, a paisagem, as cidades, as praias, a histéria, tudo isto foi o cartdo
de visita para a atracdo todo o tipo de turistas vindos dos quatro cantos do mundo.

Existiu um forte investimento nos alojamentos, restaurantes e experiéncias capazes de
agradar aos mais exigentes, fossem eles jovens, idosos ou pessoas de meia idade. Aos
espanhdis, ingleses, franceses e brasileiros que sempre fizeram do pais uma segunda casa,
juntaram-se, italianos, alemaes, holandeses, angolanos, americanos, chineses. E a tudo isto
somavam-se premios atras de prémios e elogios de quem frequentava um pais que se

encontrava em clara ascensao turistica e, consequentemente, econdémica.

Com tudo consolidado, os primeiros meses do ano antecipavam um verao excecionalmente
bom para o turismo em Portugal. A ter-se cumprido ter-se-iam as cidades e praias
superlotadas. Em vez disso existiu um enorme vazio, hotéis com ocupac¢des muito baixas ou
quase inexistente, cidades deixadas aos seus habitantes, praias despidas de turistas e um setor

do comércio totalmente em ruinas.

Os dados sdo simples: mais despedimentos, mais salarios em atraso, mais empresas fechadas,
menos receitas, mais prejuizo e um maior endividamento por parte do Estado. Este era o
estado do pais concluido o primeiro semestre do ano, e ainda ha outro pela frente, que ndo

se adivinha mais facil que o anterior.

As primeiras previsoes realizadas pelo FMI, no inicio da pandemia, apontavam para uma
queda do valor do PIB em cerca de 8% associada a uma subida da taxa de desemprego perto

dos 14%, mais do dobro da taxa registada em fevereiro do presente ano. (FMI, 2019).

Ja o INE tinha apresentado uma simulacdo em que bastava uma queda de 25% na atividade
do turismo para retirar 2,9% a riqueza produzida em 2020. E é muito provavel que o turismo,
um setor que representa mais de 11% do PIB, podendo chegar aos 17% se se englobar tudo

0 que gravita em seu redor, perca mais do que isso este ano. (INE, 2020).

Também o na altura ministro das Financas, Mario Centeno, ja tinha alertado para uma queda
histdrica do PIB no segundo trimestre deste ano que poderia chegar aos 20%, onde o défice

do Estado poderia atingir os 7 mil milhdes de euros, a0 mesmo tempo que a queda da
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economia, no segundo trimestre do ano, poderia ser 4 vezes superior & do pior trimestre da
recessao da crise de 2008. Estas previsoes, aliadas a outros dados, ddo como possivel cenério
para Portugal o enfrentar da mais profunda recessdao econdémica desde que existem dados
estatisticos viaveis. (Caetano, Fernandes, & Dias, 2020).

Muito se discutiu também sobre o possivel modelo de evolugdo e recuperagdo econdmica,
se sera em U, V, L, ou em |. Recuperagdo econémica lenta mas feita no seu pleno,
recuperacdo econémica em pleno e com a rapidez que caracterizou a queda, 0 melhor cenério
possivel, uma estabilizacdo da situacdo econdmica do pais, sem conseguir a desejada
recuperacdo dos valores pré-pandemia, ou uma queda a pique, com 0 pais a cair com
estrondo e provavelmente a bater no fundo, sdo estes os cenarios apresentados por varios
autores e individuos especialistas neste tipo de estudos, sendo que nenhum deles é
consensual, ja que se esta a viver uma crise com proporcoes histéricas incomparaveis
(Pereira, Nuncio, & Fernandes, 2020).

Apesar de este ser um dos periodos mais negros da historia do pais, existe sempre algo que
simboliza o povo portugués, a esperanca e resiliéncia. Apos a chegada do COVID-19 e a sua
respetiva instalacdo, partindo do zero, e ao longo dos ultimos seis meses, 0S governos,
empresas e particulares deram expressdo a materializacdo da esperanca em forma de

mascaras, Kits de testagem, ventiladores, servicos digitais e solidariedade.

Ir além da reconstrucéo, e ter capacidade de inovar, esse sera o segredo para ultrapassar todo
este periodo de insuficiéncia financeira. Existem trabalhos e tipos de negdcio que vao
desaparecer, ndo porque a qualidade decresceu, mas porque as tarefas desempenhadas se
tornaram insignificantes dado o momento atual. E assim essencial para os empresarios
pensarem nos seus modelos de negocio e naquilo que o mercado necessita, deixando para
trds o foco num dia de cada vez e passar a prestar atencdo ao pos-crise e ao longo prazo,

procurando oportunidades e vantagens que surgem com a mesma.

Mais gque nunca, num sector do turismo que € feito por pessoas e para pessoas, as relacdes
P2P, sejam elas empresa com cliente ou empresa com empresa, assumirdo uma importancia

estratégica.

Ao nivel do B2B, relacBes entre negocios, a unido e coesao entre empresas do setor do
turismo poderdo também representar uma importancia capital, um tipo de negécio ao qual
ndo estava a ser dada a devida importancia no periodo recente pré-pandemia e que carrega

um variado nimero de vantagens comerciais para as empresas envolvidas a nivel de
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estabilidade e continuidade, uma vez que as empresas sd0 mais estaveis e menos mutaveis

do que as pessoas.

Para conseguir dar resposta a um publico diversificado, o planeamento turistico tornou-se
indispensavel para manter a competitividade em alta, sendo que a estratégia devera passar
pela aposta na qualidade da oferta, promocdo de locais com potencial turistico, mais
concretamente regifes do interior, e um foco especial no desenvolvimento sustentavel, seja
através do respeito pelo ambiente, seja pela transmissdo de diferentes estilos de vida, valores
e tradicdes. Assim, mediante a conjuntura atual, é necessario pensar também em estruturas

gue promovam a seguranca junto dos viajantes.

Com o consumo interno a aumentar aliado a procura de destinos de proximidade, com pouca
densidade populacional e que inspirem confianca, a oferta também deve seguir esse
caminho. As férias de verdo neste ano ja serviram como experiéncia daquilo que se adivinha
ser uma normalidade nos proximos tempos, e quanto melhores forem as condicdes oferecidas
para o chamado novo puablico alvo, mais esta se podera tornar uma tendéncia e desbloquear,
de certa forma, o pais da dependéncia excessiva que tem com o exterior, seja a nivel de

turismo seja a nivel de obtencdo de matéria prima e producédo (Leite, et al., 2020).

O mundo digital trouxe oportunidades de expansao de negocios que no inicio do século eram
inimaginaveis. Focando o setor da restauracéo, € possivel identificar inimeras vantagens que
o0s estabelecimentos podem aproveitar. O digital € algo que esta cada vez mais na moda e
ndo vai levar muito tempo até que a Inteligéncia Acrtificial faca parte do dia-a-dia. Com ela,
surge um lote infinito de oportunidades e ideias inovadoras, desde experiéncias de

aprendizagem culinaria, ao uso de restaurantes sem ter que estar presente fisicamente.

Para além deste tipo de oportunidades, também a procura de todo o tipo de produtos
existentes no pais, desde peixes, carnes, especiarias, caldeiradas, todos de uma qualidade a
rocar a exceléncia, que por vezes sdo mais apreciados pelos turistas que proveem do
estrangeiro do que pelo proprio cliente portugués, pode ver os seus niveis de interesse

aumentar.

Para o turista internacional, considerando a boa imagem que o pais ja tinha como destino
turistico, junta-se agora a percecdo de seguranca e confianca que conseguiu transmitir
durante o periodo de Estado de Emergéncia, através da imagem de disciplina e civismo
transmitida pela generalidade dos cidaddos. E com a implementacdo das medidas a que esta

situacdo de pandemia veio obrigar, conseguir-se-a certamente captar algum volume dos
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mercados mais proximos, por exemplo, a partir de Espanha, de Italia e da Grécia, que
passaram a ser dos paises considerados evitaveis do ponto de vista turistico para os proximos
anos. A adicionar a isto surge o sistema privado de saude e o sistema imobiliario, que através
do forte investimento e desenvolvimento tém sido capazes de atrair pessoas de certa idade

para o pais, em buscar de melhor qualidade de vida e acesso a bens de saude.

Em todo o caso, estd na mdo dos Governos implementar medidas que permitam criar
elementos de confianca para que o turista se sinta seguro. Enfrenta-se um novo paradigma,
em que a adaptacdo das empresas e dos profissionais é imperativa. Quem melhor se souber
adaptar as circunstancias, com maior facilidade e velocidade, conseguira estabilizar a sua

situacdo e encontrar “paz num periodo de guerra”.
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Conclusao

O estagio realizado na Caixa Crédito Agricola referente ao mestrado em Gestdo na
Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra (FEUC) possibilitou uma aproximacao
real com o mundo do trabalho, servindo na perfeicdo como ponto de ligacao entre o percurso
académico e o mundo do trabalho.

A caixa de Crédito Agricola foi um excelente local para efetuar o estagio curricular, pois
houve a possibilidade de pertencer a um ambiente de trabalho exigente, mas a0 mesmo
tempo de grande cumplicidade e amizade entre todos os envolventes, tornando a integracédo
e o dia-a-dia enriquecedor e satisfatorio. A interacdo com clientes, o contacto com atividades
diérias relacionadas com a banca, a percecao do funcionamento de um local de trabalho onde
varias pessoas se encontram envolvidas, a relagdo com outros individuos experientes e com
muito conhecimento para transmitir, o convivio com a rotina laboral, tudo isso e muito mais
transformaram esta experiéncia em algo inesquecivel e que serve como excelente ponto de

partida para o que se segue.

Conclui-se que 0s objetivos propostos no inicio do relatorio, relativos a descri¢cdo das
atividades desenvolvidas no decorrer do estagio curricular, assim como oferecer um retrato
do que foi o periodo COVID e as consequéncias que 0 mesmo teve nas empresas, em especial
no setor da restauracao, foram atingidos na sua plenitude. Através da apresentacdo de apoios
disponibilizados pelo Estado e pelas autarquias e da posterior analise do ponto de vista das
empresas e dos empresarios, foi possivel desenvolver um conhecimento relativo ao real
impacto que as medidas tiveram nas empresas do setor, destacando-se acima de tudo a
ineficacia.

O Governo tentou ajudar, mas em muitas vezes ainda piorou a situacdo com as elevadas
burocracias e as exageradas exigéncias aquando os pedidos de ajuda por parte da populacao.
As autarquias individualmente tentaram suprimir esses mesmos problemas e funcionar como
elo de ligacao e facilitagdo entre as ajudas que eram declaradas de cima e problemas reais.
As empresas por sua vez tentavam exprimir as suas necessidades e sobreviver o0 maximo que
conseguiam sem receitas e a0 mesmo tempo sem injecdes de liquidez. Um panorama
complexo, de demasiada desorganizacao e insuficiéncia que podera servir como exemplo

para o enfrentar dos proximos tempos.

Para um futuro préximo, vao ser necessarios muitos mais sacrificios por parte dos cidadaos,

VA0 ser necessarios mais apoios e interacdes entre as autarquias e 0S Seus responsaveis e 0s

Ricardo Aboim 50



Impacto do COVID-19 no setor da restauracao
LimitacGes no acesso a linhas de crédito

empresarios, vao ser necessarios mais apoios a liquidez das empresas e mais facilidade no
acesso aos mesmos. Ja € prevista uma segunda vaga, por alguns avaliada como podendo ser
ainda pior que esta primeira, e pelo facto de se ter que viver com o virus pelo menos mais
um ano, devido a inexisténcia de uma vacina comprovada clinicamente, advinham-se tempos

dificeis.
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Anexo 1: Resultados do inquérito realizado pela Camara de Comércio e Industria
Portuguesa a uma amostra de 161 empresas de diversos sectores de atividade - comércio
(16,2%), industria (18,6%) e servigos (65,2%), afetadas pela pandemia COVID-19, que
decorreu entre 18 e 22 de margo.

P:1. Espera um declinio do volume de vendas em 20207

Sim, umn decrescimo superior 3 20% N 7,7 %
Sim, um decréscimo suparior 2 10%  nEE— 12,5%
Sim, um decréscimo até 10%  ml 3,1%
Ainda ¢ cedo para prever I 2 3,5%
Nao mE 3,1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 0%

P:2. ]a esta a sentir um impacto no seu negoécio! (resposta miltipla)

3im, devido @ problemas de tesouraria  IEEEGEGEGG——G—G— 37,2%
Sim, devido a problemas de sadde / quarentena I 24,45
Sim, ao nivel do acesso a matérias primas I 21,1%
Sim, ao nivel de vendas no mercada nacional G 5, 9%
Sim, ao nivel das exportagoes para fora da Uniao... I 26,7 %
Sim, ao nivel das exportacoes para a Unido Europeia e 27,35

D% 0% 20% 30% 4&40% b0% e0% V0% B0%

P:3. Quais os factores que mais podem prejudicar a actividade da sua
empresal (resposta multipla)

Ainda ¢ cedo para aferir N 9,3%
Quebra na producdo G 35,4%
Froblemas de tesouraria I 55,95
Diminuicao na procura I 75,57
Restricdes de viagem GG 6, 6%
Cancelaments feiras / eventos NN 34,1%

0% 10%  20% 30% 40% B0% &0% 70% BO%  90%



Quantos trabalhadores da sua empresa foram para casa em fungio do encerramento
das escolas?

Mais de 30% dos recursos humanos I G, 65
Entre 20 e 30% dos recursos humanos (I 9,3%
Entre 10 e 20% dos recurses humanos I 9,3%

Até 10% dos recursos humanos IR 42,8%
D% 5% 0% 15% 20% 26% 30% 35% 40% 4b%

P:4. A sua empresa esta em condi¢cdes de cumprir com as obrigacdes salariais e fiscais
de Marco e Abril?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% B0%

P:5. Quanto tempo acredita que a sua empresa resistira sem apoio a tesouraria?l

Mais de 70 dias G 19,57
70 dias I 24, 25
60 dias | 32, 9%
30 dias I 23, 1%
0% a% 10% 15% 20% 25% 30% 35%



Anexo 2: Resultados do inquérito realizado pela AHRESP entre 1 e 3 abril de 2020 com

uma amostra de 1819 respostas validas representativas do setor da restauracdo e bebidas e
do alojamento turistico.

ATIVIDADE

Neste momento, 74% das empresas

refere jd estar encerrada (n3o estdo em

funcionamento);

SALARIOS

30% das empresas ndo
conseguiu pagar saldrios
em margo;

63% das empresas ndo
vai conseguir pagar
saldrios em abril (se ndo
tiverem apoios);

+  49% vai avancar para o lay off;

LAY OFF

+ Das empresas que vio avancar para lay off, 70% refere que ndo conseguem pagar salarios em abril

se a Seguranga Social ndo entregar o apoio a tempo;
*  Cercade 74% das empresas referiu que o lay off é para aplicar a totalidade dos trabalhadores;

*  75% das empresas vai colocar os trabalhadores com suspensdo total da prestacio de trabalho,
18% com reducdo parcial de hordrio e 7% refere ter os trabalhadores nas duas situacbes;

LINHAS APOIO

77% das empresas ndo recorreram a apoios
financeiros;

Das 23% empresas que o fizeram, a linha de
apoio do Turismo de Portugal foi a mais
referenciada (56%);

58% das empresas refere que as linhas de apoio
financeiro ndo sdo adequadas as necessidades
das empresas, e indicam apoios a fundo
perdido, isencdo de impostos e encargos
financeiros, como as principais solugcdes para
apoiar o tecido empresarial;

EMPREGO/DESPEDIMENTOS

94% das empresas ndo efetuaram despedimentos em margo;
Das 6% que o fizeram, 44% referiu ter dispensado 1 trabalhador;

FATURACAO

Cerca de 80% das empresas estimam uma auséncia
total de faturagdo (zero vendas) em abril e em maio;

Fonte: Inquérito AHRESP



Anexo 3: Variagdes nos padrdes de consumo dos individuos de uma amostra de cerca de
10000 entrevistados no periodo de lockdown segundo o estudo “THE COST OF THE
COVID-19 CRISIS: LOCKDOWNS, MACROECONOMIC EXPECTATIONS, AND
CONSUMER SPENDING” de Olivier Coibion, Yuriy Gorodnichenko e Michael Weber

e Lockdown, ;,
Dependent variable: Coef/5.0)
(1)
Panel A. log(1+Spending)
Total spending -0.313%%*
(0.036)
Debt payments -0.708%**
(0.103)
Housing (rent, maintenance, home -1.091%**
msurance) (0.130)
Utilities -0.447%%*
(0.081)
Food -0.228%**
(0.054)
Clothing, footwear, persona care -1.275%%*
(0.091)
Gasoline -0.541%%*
(0.058)
Other transport (public transport, -0.916%***
car maintenance) (0.097)
Medical -0.626%+*
(0.103)
Travel, recreation, and -1.846%**
entertainment (0.108)
Education and child care -0.183%%*
(0.061)
Furniture, jewelry, small apphances -0.632%**
and other small durable goods (0.101)
Other spending -1.210%%*

(0.102)




Anexo 4: Resultados do inquérito do Banco de Portugal sobre os efeitos da COVID-19 a
um universo de 4,9 mil empresas, a 1 julho de 2020.

Figura 1 » Situacdo das empresas no 2? trimestre de 2020, em % do total de empresas
Total das empresas respondentes

abril H maio mjunho 20 frimestre

100% - 0%

B80% -

60% -

40% -

20% - O,
16% 1%

D%
Em funcionamento Encerrada Encerrada

temporariamente defimitivamente

Mota: Os valores da 17 quinzena de junho de 2020 integram ja os dados revistos.
Fomte: INE e BdP, COVID-IREE

Figura 2A # Impacto da pandemia COVID-19 no volume de negdcios no 22 trimestre de 2020 face a situacio expectavel sem

pandemia, em %o do total de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas

Total das empresas respondentes

abril B maio B junho & 2° trimestre
100%
A0% 4%
60%
40% -

21%
20%
5%
_ mumimm 0% 8%
0% T T

Aumento Sem impacto Reducao



Figura 3 » Impacto da pandemia COVID-19 no pessoal ao servico efetivamente a trabalhar no 2° trimestre de 2020, em % do total
de empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas
Total das empresas respondentes

abril Emaio u junho & 20 trimestre

100%
0% 4
e0%
40%:

0%

0%

Reducio

Fonte: INE e BdP, COVID-IREE

Figura 5 » Recurso as medidas apresentadas pelo Governo devido a pandemia COVID-19 no 22 trimestre de 2020, em % do total de
empresas em funcionamento ou temporariamente encerradas

Total das empresas respondentes

B% gbril Mmaio M junho & 2% trimestre
61%
5T%
60%
Al
20% 4
M -
Estd a MN3o 1a Estd a NEo M0
beneficiou, planear beneficiou| elegivel bensficiou] plansar |beneficiou| elegivel beneficiou| planear |beneficiou) elegivel
bensficiar, nem beneficiar| nem nem
planeia planeia planeia
beneficiar beneficiar beneficiar
Moratdria ao pagamento de juros e capital Acesso a novos créditos com juros Suspens3o do pagamento de obrigagfes
de créditos ja existentes bonificados ou garantias do Estado fiscais e contributivas

Fonte: INE e BdP, COVID-IREE



Anexo 5: Resultados do inquérito da AHRESP sobre os efeitos do COVID-19, de margo
e abril de 2020, feito a um universo de 5,5 mil empresas.

LAY OFF

ATIVIDADE +  49% vai avangar para o lay off;

*  Das empresas que vdo avangar para lay off, 70% refere que ndo conseguem pagar saldrios em abril

+ Neste momento, 74% das empresas
refere j4 estar encerrada (ndo estio em
funcionamento);

se a Seguranga Social ndo entregar o apoio a tempo;
*  Cerca de 74% das empresas referiu que o lay off é para aplicar a totalidade dos trabalhadores;
*  75% das empresas vai colocar os trabalhadores com suspensdo total da presta¢do de trabalho,

18% com reducdo parcial de hordrio e 7% refere ter os trabalhadores nas duas situaces;

LINHAS APOIO
SALARIOS

financeiros;
+  30% das empresas nio nancelros;

conseguiu pagar saldrios
em margo;

*  63% das empresas ndo
vai conseguir pagar
saldrios em abril (se ndo
tiverem apoios);

apoio do Turismo de Portugal foi a mais
referenciada (56%);

das empresas, e indicam apoios a fundo
perdido, isen¢do de impostos e encargos

financeiros, como as principais solugdes para

apoiar o tecido empresarial;

ATIVIDADE

* Neste momento, 79,3% das
empresas referem ja estar
encerradas (ndo estdo em
funcionamento);

* Cercade 27% das empresas
ponderam avangar para
insolvéncia;

EMPREGO/DESPEDIMENTOS

* 93% das empresas ndo efetuaram
despedimentos em marga e abril;

* Destas, 17,6% admite que ndo vai conseguir
manter a totalidade dos postos de trabalho até
ao final do ano, e mais de 68% ndo sabe se vai
conseguir manter todos os postos de trabalho;

SALARIOS

* Cerca de 32% das empresas ndo pagou saldrios em abril, e 12% apenas pagou uma parte;
* 67,5% das empresas ndo vai conseguir pagar saldrios em maio, se ndo tiverem o apoio do
lay off

LAY OFF

* Cercade 59% das empresas recorreram ao Lay Off;

= 77% das empresas referiram que foi aplicado a totalidade dos trabalhadores;

* Cerca de 86% das empresas colocaram os trabalhadores com suspensio total da
prestagdo de trabalho, e apenas 2,4% aplicou a redugdo parcial do hordrio;

* Mais de 54% das empresas, ndo tinha qualquer informagdo sobre o processo de lay off;

* Cercade 76%, a data de 30 de abril, ainda ndo tinha recebido o apoio da Seguranga
Social;

* 90,5% das empresas vdo renovar o processo de lay off, e mais de 76% sera nos mesmos
moldes do reguerimento inicial

+  77% das empresas ndo recorreram a apoios

+ Das 23% empresas que o fizeram, a linha de

.

EMPREGO/DESPEDIMENTOS

*  94% das empresas ndo efetuaram despedimentos em margo;
« Das 6% que o fizeram, 44% referiu ter dispensado 1 trabalhador;

+ 58% das empresas refere que as linhas de apoio
financeiro ndo sd3o adequadas as necessidades

FATURACAO

*  Cerca de 80% das empresas estimam uma auséncia
total de faturagdo (zero vendas) em abril e em maio;

Fonte: Inquérito AHRESP

FATURACAO

Cerca de 81% das empresas tiveram “faturacdo zero” em abril 2020;

Das que faturaram:

* 71,5% registaram uma quebra superior a 80% face a abril de 2019;
* Cerca de 77% faturou menos do que 5.000€ em todo o més de abril
Para maio, mais de 60% das empresas estimam faturagdo zero;
Em junho a estimativa de zero faturagdo foi referida por cerca de 30% das empresas e 18% ndo

sabe que faturagdo pode vir a ter;

Para o més de julho, 34% das empresas ndo espera mais do que 5.000€ de faturagdo e mais de
21% ndo consegue estimar a faturagdo que pode vir a ter;

LINHAS APOIO

Cerca de 61% das empresas ndo recorreu a
linhas de apoio;

Das 39% empresas que o fizeram, a linha
de apoio do Turismo de Portugal foi a mais
referenciada (41,4%);

Mais de 49% das empresas ainda tinham
processos de financiamento em andlise;
Das empresas com processo aprovados,
67% ainda ndo tinha o dinheiro disponivel;
A maioria das empresas recorreu as linhas
de apoio, 40,5% foi para o pagamento de
saldrios, bem como para o pagamento de
impostos e de contribuigdes sociais
(30,7%);

REABERTURA

= 20% das empresas ndo vai reabrir a
atividade com a limitagdo de capacidade
de 50%;

* Das que vio reabrir, cerca de 56%
referiram que apenas uma parte dos
trabalhadores vai regressar ao trabalho;

= 46,6% das empresas necessita de apoios
para aguisi¢do de EPI's e de produtos de
higienizagdo de combate ao COVID-19;

= Cerca de 73% das empresas, apos a
reabertura, ndo tem condigdes para
manter a atividade, caso ndo hajam apoios
do Governo;

Fonte: Inquérito AHRESP




Anexo 6: Resultado do inquérito da AHRESP de maio (2 primeiros) e de julho (2 Gltimos)
de 2020 para o setor do alojamento turistico sobre os efeitos da COVID-19, feito a um
universo de 1418 empresas.

DESTAQUES - Alojamento

FUNCIONAMENTO E
REABERTURA

+ 70% do setor do alojamento encerrou
temporariamente a atividade por culpa da
CoVID-19;

+ A datado preenchimento do inquérito, 49%
das empresas ainda ndo tinha reaberto, das
quais, 34% indicou ird reabrir no decorrer do

SALARIOS E EMPREGO

32% das empresas ndo conseguiu pagar saldrios em maio, e 10% apenas pagou uma parte;

Mais de 17% das empresas tiveram que recorrer a financiamento para conseguir para os saldrios
em maio;

Entre margo e maio, 93% do setor do alojamento ndo efetuou despedimentos, no entanto, 14%
das empresas assume que nado vai conseguir manter todos os postos de trabalho até ao final do
ano, e mais de 63% das empresas ainda ndo sabe se vai conseguir manter o total dos seus
trabalhadores;

FINANCIAMENTOS

* Apenas 28,5% das empresas recorreram
a financiamento, das quais, 68%
referiram gue o mesmo tinha sido
aprovado;

* Noentanto, cerca de 35% referiu que
ainda ndo tem o dinheiro disponivel;

més de junho e 30% no més de julho; * 0 pagamento de saldrios foi 0 motivo
mais referido pelas empresas (78,6%),
- para terem recorrido a financiamento;
FATURACAO

COMPROMISSOS E
INSOLVENCIA

= 72% registou faturagdo zero em maio, e 21,5% das empresas nao faturaram mais

do que 5.000€ nesse més.

* No més de maio, mais de 76% das empresas registaram uma quebra acima dos

90% face a maio de 2019;

= As perspetivas para a época alta sdo dramaticas, onde predomina uma total

incerteza no setor do alojamento turistico;

Em junho, face as estimativas de
faturacdo, mais de 36% das empresas
ndo ird conseguir suportar s encargos

PROGRAMA ADAPTAR

No caso especifico do Programa ADAPTAR, 67% das
empresas nao recorreu a este mecanismo de apoio, e
18% ndo conseguiu apoio porgue as candidaturas ja

habituais (pessoal, energia, fornecedores
e outros);

18% das empresas pondera avangar para
insolvéncia caso ndo consiga suportar os
encargos;

Caso avancem para insolvéncia, 34% das
empresas ira colocar no desemprego 1
trabalhader, 22% 2 trabalhadores e mais
de 14% das empresas ird despedir entre
6 a 10 trabalhadores;

= Mais de 43% do setor ndo sabe que faturacdo podera registar nos meses de
junho a setembro;

* Mais de 36% das empresas ndo esperam mais do gue 5.000€ de faturagdo por
més nos 4 meses da época alta;

estavam encerradas;

Das empresas que ndo conseguiram aceder ao
ADAPTAR pelo facto das candidaturas jd estarem
encerradas, 46% indicou que ja tinham efetuado
despesas a contar com esse apoio. 50% referiu ter
investido até 1.000€ e mais de 24% das empresas
investiram entre 1.000€ e 2.000€ a contar com um
apoio a fundo perdido de 80%.

LAY OFF

73% prorrogou o lay off em maio, mas 55% das empresas, a data do inquérito,
ainda ndo tinha recebido o apoio da prorrogacéo;

65% das empresas vao prorrogar o lay off até junho, mas se ndo receberem esse
apoio, 50% ndo conseguird pagar os saldrios no final de junho;

Fonte: Inquérito AHRESP

DESTAQUES - Alojamento

o S AHRESE

RESERVAS E TAXAS DE OCUPACAO

* Nas reservas ja confirmadas, no més de junho
o mercado nacional é o que estd a assumir
mais representatividade, conforme referido
por cerca de 57% das empresas

= Aauséncia de ocupagio foi mais intensa no més de
abril, com cerca de 90% das empresas a registarem
ocupacgdo zero nesse més. O més de margo ja
apresentou o impacto da COVID-19, uma vez que
mais de 40% das empresas nao tiveram qualquer
ocupacdo;

* Para o més de junho, mais de 46%
das empresas esperam uma
ocupacdo maxima de 25%, e 40%
ndo consegue estimar que ocupacgio
poderd vir a registar;

* Para os meses de julho a setembro, em média, cerca de
44% das empresas refere que o mercado internacional é
o que esta a ter mais representatividade nas reservas.
39% das empresas refere que & o mercado nacional que
esta com mais representatividade nas reservas e 17%
indica 50/50 entre mercado nacional e internacional;

* Aépoca alta (julho a setembro) indiciam
resultados dramdticos, pois 30% das
empresas ndo esperam uma taxa de
ocupagdo acima dos 25%, e cerca de
21% das empresas perspetivam uma
ocupagdo entre 25% e 50%;

= 0O més de maio seguiu a
tendéncia de abril, onde
cerca de 80% das empresas
ndo registou qualguer
ocupagao;

* 31% das empresas indicou que teve reagendamento de reservas que
estavam confirmadas entre 13 de margo e 30 de setembro de 2020;

Fonte: Inquérito AHRESP



DESTAQUES - Alojamento Iz RGNS

SALARIOS E EMPREGO FINANCIAMENTOS
FUNCIONAMENTO = Mais de 22% das empresas ndo conseguiu pagar salarios em julho, e 9% apenas pagou +  Apenas 31% das empresas recorreram
uma parte. Nas Regies Autdnomas da Madeira e dos Agores foi de 44% e 40%, a financiamento, das quais, 86%
= 70% do setor do alojamento encerrou respetivamente, e no Algarve cerca de 24% das empresas ndo conseguiram pagar os referiram que o mesmo tinha sido
temporariamente a atividade; saldrios de julho; aprovado;
« Adatado inquérito, 12% das empresas nunca reabriu, = Mais de 18% das empresas tiveram, em julho, que recorrer a financiamento para + Noentanto, 9% referiu que ainda nio
das quais, 53% ainda ndo sabe quando o podera fazer. conseguir pagar os saldrios dos seus trabalhadores; tem o dinheiro disponivel;
= Desde oinicio do estado de emergéncia, apenas 7% das empresas efetuou * 0 pagamento de salarios foi o motivo
despedimentos; mais referido pelas empresas (80%),
= Cerca de 15% das empresas assume que nao vai conseguir manter todos os postos de para terem recarrido a financiamento;
trabalho até ao final do ano. Na regido de Lisboa sdo 21% as empresas que ndo vio * 56 19% das empresas pretendem
- manter os postos de trabalho até ao final do ano. recorrer 3 nova linha de crédito dos
FATURACAD 1.000 milh@es de euros.
» Cerca de 74% das empresas faturaram em julho de

2020;
Destas, 25% registaram um guebra homadloga
superior a 90%, e 21% uma quebra entre os 60% e os

COMPROMISSOS E INSOLVENCIA

Em agosto, face as estimativas de faturagdo, 60% das

APOIO A MANUTENCAO DOS POSTOS DE

B0%; empresas ndo ird conseguir suportar os encargos habituais TRABALHO

* Para o més de agosto, mais de 43% das empresas (pessaal, energia, fornecedores e outros); = Apenas 25% das empresas tém intengio de recorrer aos
estimam uma quebra de faturagdo acima de 75%, = 17% das empresas pondera para insolvéncia, caso ndo novos mecanismos de apoio 8 manutengdo das postos de
comparado com agosto de 2020. Destague para a consigam suportar todos 0s encargos; trabalho:

R.A. dos Acgores, onde 60% empresas estimam essa

Em termos regionais, & 22% das empresas em Lisboa = Destes, 68% ira optar pelo Apoio @ Retoma Progressiva e

32% pelo Incentivo Extraordindrio a8 Normalizagdo da
Atividade;

= Das que tencionam recorrer ao Incentivo Extraordindrio,
57% ira requerer o apoio de 1 Saldrio Minimo Nacional.

quebra, bem como 59% das empresas da Regido de tencionam avancar para insolvéncia, 19% no Algarve e 18% da
Lisboa; regido Norte;

No Algarve, para o més de agosto, 35% das empresas

estimam uma guebra de faturagdo homdloga acima

dos 75%.

Fonte: Inquérito AHRESF

DESTAQUES - Alojamento

RESERVAS E TAXAS DE OCUPACAO

« Em julho, cerca de 27% das empresas ndo registou

ualquer ocupacdo, e 20% indicou uma ocupacao até
iO%F pagao. pag * Para os meses de agosto e setembro, em cerca de metade das empresas, o

mercado nacional é o que estd a ter mais representatividade nas reservas. 33%
das empresas refere que é o mercado internacional e 17% indica 50/50 entre

= 36% indicou que a taxa de ocupacao de julho registou . )
mercado nacional e internacional;

uma quebra superior a 90% face ao periodo homdlogo
(julho 2019);

= Para o més de agosto, cerca de 20% das empresas
ndo esperam uma taxa de ocupacdo acima dos 10%,
e cerca de 23% das empresas perspetivam uma )
ocupagdo entre 10% e 30%;

* Estatend&ncia mantém-se para 0 més de setembro

Fonte: Inquérito AHRESP



Anexo 7: Resultados do inquérito da AHRESP de maio e de julho de 2020 para o setor da
restauracéo e bebidas sobre os efeitos do COVID-19, feito a um universo de 1418 empresas.

SALARIOS E EMPREGO

FUNCIONAMENTO E +  16% das empresas ndo conseguiu pagar salarios em maio, @ 15% apenas pagou uma parte; FINANCIAMENTOS
REABERTURA *  Mais de 37% das empresas tiveram que recorrer a financiamento para conseguir para os saldrios

em maio;

Entre margo e maio, mais de 91% do setor da restauragdo ndo efetuou despedimentos, no entanto,

mais de 18% das empresas assume que ndo vai conseguir manter todos os postos de trabalho até

* Apenas 56% das empresas recorreram
a financiamento, das quais, 75%
referiram que o mesmo tinha sido

= 35,6% ndo reabriu a 18 de maio, e destes
37,1% ndo reabriu no més de maio;

+ Eintengdo de cerca de 60% dos mesmos ¥ ~ . . aprovado;
aofinal do ano, e 73,5% das empresas ainda ndo sabe se vai conseguir manter o total dos seus B

reabrir no decorrer de junho. No entanto, trabalhadores: * Noentanto, mais de 33% referiu que

34% ainda ndo sabe quando vai reabrir; " ainda nao tem o dinheiro disponivel;

* 0 pagamento de saldrios foi o motivo
mais referido pelas empresas (86,4%),
A ara terem recorrido a financiamento;

FATURACAQ COMPROMISSOS E g
= Cerca de 70% das empresas nao faturaram mais que 5.000€ no més de maio |N50LVENC|A

e 17% ndo faturou em maio. Dos gue faturaram, mais de 32% registou uma
quebra acima dos 90% face a maio de 2019;

.

Em junho, face as estimativas de

= Apos a reabertura, mais de 45% das empresas registou uma faturacdo média faturacdo, mais de 54% das PROGRAMA ADAPTAR
didria abaixo dos 10%, e 24% teve um faturacdo média entre 11% e 20%; empresas na ird conseguir * No caso especifico do Programa ADAPTAR, mais de 51% das
= Cerca de 58% das empresas espera uma faturagdo até ao maximo de suportar os encargos habituais

empresas nao recorreu a este mecanismo de apoio, e 28,3%

10.000€ em junho. As perspetivas para o Verdo sdo muito pessimistas: Em (pessoal, energia, fornecedores e n&o conseguiu apoio porque as candidaturas j& estavam
julho, 48% das empresas apontam para um maximo de faturacdo de outros); encerradas;
10.000€, e em agosto sdo 44% as empresas que esperam esse valor maximo * 36% das empresas pondera avangar :

* Das empresas que nio conseguiram aceder ao ADAPTAR pelo
facto das candidaturas j& estarem encerradas, 61% indicou
que j& tinham efetuado despesas a contar com esse apoio.
56% referiu ter investido até 1.000€ e cerca de 20% das

LAY OFF 31,2% das empresas ira colocar no empresas investiram entre 1.000€ e 2.000€ a contar com um

desemprego entre 6 a 10 apoio a fundo perdido de 80%.
trabalhadores; -

de faturagdo; para insolvéncia caso ndo consiga
suportar os encargos;
Caso avancem para insolvéncia,

.

* 91% prorrogou o lay off em maio, mas 53% das empresas, a data do inquérito,
ainda ndo tinha recebido o apoio da prorrogacio;

+ 75% das empresas vdo prorrogar o lay off até junho, mas se ndo receberem esse
apoio, 62% ndo conseguird pagar os saldrios no final de junho;

Fonte: Inquérito AHRESP
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SALARIOS E EMPREGO FINANCIAMENTOS

FUNCIONAMENTO = Mais de 16% das empresas ndo conseguiu pagar saldrios em julho, e 14% apenas pagou
uma parte. Na regido Norte, foram mais de 22% as empresas que no conseguiram pagar
os salarios de julho;

= Mais de 25% das empresas tiveram que recorrer a financiamento para conseguir pagar os

* Apenas 54% das empresas recorreram
a financiamento, das quais, 84%
referiram que 0 mesmo tinha sido
aprovado;

- Adata de preenchimento do inquérito, 84% das
empresas afirmou ja ter reaberto a atividade;
* Dosque n3o reabriram, é intengdo de cerca de 14%

reabrir no decorrer do més agosto. salirios em julho; L . * Noentanto, 11% referiu que ainda no
* Desde o inicio do estado de emergéncia, 16% das empresas ja efetuou despedimentos. tem o dinheiro disponivel;
;
Na regido Centro, 21% ja despediu trabalhadores e no Algarve 20%. No caso especifico da + 0 pagamento de salarios foi o motivo

animagdo noturna, 30% das empresas ja efetuou despedimentas; mais referido pelas empresas (58%)
= Mais de 30% das empresas assume que ndo vai conseguir manter todos os postos de para terem recorrido a financiamento;
trabalho até ao final do ano. Na regido do Algarve sdo 56% as empresas que nao vao *  39% das empresas pretendem recorrer

manter os postos de trabalho até ao final do ano. 3 nova linha de crédito dos 1.000

FATURACAO milhdes de euros.
Cerca de 83% das empresas faturaram em julho de
2020;

Destas, 75% registaram um quebra homdloga

COMPROMISSOS E INSOLVENCIA

APOIO A MANUTENCAO DOS POSTOS DE

superior a 40% (31% entre 40% e 60%; 22% uma + Em agosto, face as estimativas de faturagda, 32% das
quebra entre os 60% e os 80%; 11% entre 81% e empresas ndo ird conseguir suportar os encargos habituais TRABALHO
50%; e 11% registou uma quebra superior a 50%); [pessoal, energia, fornecedores e outros); = 44% das empresas tém intengdo de recorrer aos novos
* Para o més de agosto, mais de 31% das empresas = 43% das empresas pondera avancar para insolvéncia caso ndo mecanismos de apoio 3 manutencio dos postos de
estimam uma quebra de faturacdo acima de 75%, consiga suportar todos 0s encargos; trabalho;
comparado com agosto de 2020. Destaque para a * Em termos regionais, € na regido Norte que mais empresas - Destes, 52% ird optar pelo Apoio a Retoma Progressiva e
R.A. dos Acores, onde mais de 41% empresas ponderam avangar para insalvéncia, mais de 47%, seguida da 48% pelo Incentivo Extraordinario  Normalizagao da
estimam essa quebra, bem como 36% das empresas regido de Lisboa (46,6%) e do Algarve (42%); Atividade;
da Regido de Lisboa; * Para o setor da animag&o noturna, a intencdo de insolvéncia é + Das que tencionam recorrer ao Incentivo Extraordindrio,
* Mo caso especifico das empresas de animacdo considerada por 62% das empresas.

| 56% ird requerer o apoio de 2 Salarios Minimos Nacionais.
noturna (bares e discotecas), ascende a cerca de

70%, as que estimam quebras acima dos 75%, seja

em agosto e também em setembro. Fonte: Inauérito AHRESP
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