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RESUMO

Varios estudos sugerem que as organizacdes tendem a ser o reflexo das carateristicas e
valores dos seus gestores, defendendo a existéncia de um “CEO effect"”, que podera ter por base
carateristicas observaveis, como também de carateristicas comportamentais. Entre as diferencas
demogréaficas mais estudadas estdo o género e a idade, sendo destacado 0 seu impacto em
questdes como a aversdo ao risco ou 0 acesso ao crédito. Para além disso, existem fortes
evidéncias empiricas de que a demografia dos CEOs esta relacionada com a magnitude de
gestdo de resultados. Uma ma producdo da informacg&o contabilistica pode influenciar positiva
ou negativamente os rendimentos declarados, afetando assim a qualidade dos resultados.

O objetivo deste relatorio de estagio é avaliar qual o impacto das caracteristicas dos
CEOs, nomeadamente da idade e do género, na Qualidade dos Resultados das suas entidades.
Aplicado a uma amostra de 40 empresas, pertencentes a carteira de clientes do local do estagio,
pretendeu-se explorar o contexto das microentidades. A op¢do por este tema esta relacionada
com o facto do contexto das pequenas empresas ser pouco explorado. Tendo ele carateristicas
especificas de gestdo, e motivacGes para uma gestdo de resultados muito distintas das empresas
de grande dimens&o, surgiu o interesse de aborda-lo no presente relatdrio, visto que uma parte

significativa das empresas-clientes do local de estagio eram geridas por mulheres.

Os resultados encontrados sdo consistentes com o suporte empirico, de que as mulheres
tendem a ser menos propensas a manipulacdo de resultados, tendo-se também verificado que
esta tendéncia é mais forte em gestores com mais idade. De um ponto de vista geral, concluiu-

se que as carateristicas dos gestores influenciam a qualidade dos resultados contabilisticos.

Palavras-chave: Qualidade dos Resultados; Microentidades; Carateristicas dos Gestores;
Accruals; Manipulacdo de Resultados;



ABSTRACT

Several studies suggest that organizations tend to reflect the management characteristics
and values of their management, defending the existence of a “CEQ effect”, that might be based
on observable and behavioral characteristics. Among the most studied demographic differences
are the gender and age, highlighting their impact on matters such as risk aversion of access to
bank credit. Furthermore, strong empirical evidence supports the fact that the demography of
CEOs is related with the magnitude of earnings management. A poor preparation of accounting
information may influence, in either a positive or negative way, the overall published
profitability, affecting the earnings quality.

The purpose of this internship report is to assess what is the impact of the CEO
characteristics, namely the age and gender, in Earnings Quality in their entities. This study
considers a sample of 40 companies, belonging to the client portfolio of the welcoming entity,
with the intent to explore micro-entities. This topic arises due to the lack of the empirical studies
on the field of small companies, having with it a very specific set of management characteristics
and motivations for earnings management distinct for larger companies and since, in the sample
considered, a relevant portion of the entities management was carried out by women, motivates

further interest in this topic.

The results found are consistent with the existing empirical evidence that women are
less prone to engage in earnings management, having also concluded that this tendency is
stronger in older managers. In a broader point of view, we conclude that the management

characteristics influence the quality of results.

Keywords: Earnings Quality; Microentities; Management Carateristics; Accruals; Earnings

Management
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INTRODUCAO

Uma parte significativa da heterogeneidade nas praticas de investimento,
financeiras e organizacionais pode ser explicada pela presenca de efeitos fixos do gestor.
Diferentes padrdes na tomada de decisdo pressupdem a existéncia de “estilos” de gestdo
(Bertrand & Schoar, 2003). Estudos mais recentes admitem a existéncia de um “CEO
effect"”, partindo de carateristicas observaveis, como a idade e o género, como também de
carateristicas comportamentais, como o excesso de confianca ou narcisismo (Belot &
Serve, 2018). Entre as diferencas demograficas mais estudadas estdo o género e a idade,
sendo que existem evidéncias que estas tém efeitos em aspetos como a aversdo ao risco,

0 acesso ao crédito ou até questdes éticas.

A Qualidade dos Resultados trata-se também de um tema amplamente discutido.
A sua relevancia deve-se a importancia de o valor dos resultados ser “fiel”, de modo a
transmitir uma informacao correta e com qualidade, que seja Gtil no processo de tomada
de decisdes importantes para as entidades. Uma ma producdo da informacéo contabilistica
pode influenciar positiva ou negativamente os rendimentos declarados, afetando assim a
qualidade dos resultados contabilisticos. Uma manipulacdo dos resultados, de forma
intencional, é por vezes utilizada como recurso para determinados interesses e beneficios.
Existem fortes evidéncias empiricas de que a demografia dos CEOs (género e idade) estdo
negativamente correlacionadas com a magnitude de gestdo de resultados, e também de
que a relacdo entre o género e a qualidade dos resultados é mais forte para CEOs com

mais idade.

No entanto, maioria dos estudos sobre esta temética aplicam-se a empresas
cotadas, pelo que as ainda ndo existe muita informacéo sobre este efeito nas PME. Dada
a sua singularidade, este segmento de empresas tem questdes especificas derivadas da sua
natureza, que diferem substancialmente das empresas cotadas (Ang, 1991).
Contrariamente as empresas de grande dimensdo, as PME sdo normalmente geridas
apenas por uma pessoa, O Seu proprietario, e cujo seu investimento nessa entidade
representa uma parte bastante significativa das suas poupangas (Brunninge, Nordgvist, &
Wiklund, 2007). Devido a estas especificidades, € expectavel que as carateristicas do
CEO tenham um impacto substancial na maneira como gerem as suas entidades, e sobre

0s incentivos para envergarem pela pratica de Gestdo de Resultados.



Cientes da importancia da representacdo de mulheres nos 6rgédos de deciséo, e
com o propdsito de acrescentar algo inovador ao Relatdrio de Estagio, que foi realizado
num pequeno gabinete de contabilidade, em que uma parte significativa das empresas-
clientes eram geridas por mulheres, surgiu o interesse de analisar esta tematica. Os dados
do presente estudo referem-se a uma amostra de 40 microentidades portuguesas,
pertencentes a carteira de clientes do local de estagio, referentes ao periodo de 3 anos
(2016-2018).

Para um melhor entendimento, o relatério foi estruturado em trés principais partes.
A primeira parte é dedicada ao estdgio, sendo feita uma apresentacdo da entidade de
acolhimento, os principais objetivos do estagio, uma descricdo pormenorizada das

atividades desenvolvidas, culminando com a anélise critica do estagio.

A segunda parte € dedicada ao estudo empirico, no qual é feito em primeiro lugar
um enguadramento sobre as teméticas a serem estudadas, passando pelas defini¢des e
especificidades das Pequenas e Médias Empresas, bem como uma reviséo de literatura,
destacando-se aqui a Qualidade dos Resultados, a influéncia das carateristicas dos
gestores e 0s incentivos a Gestdo de Resultados. Posteriormente sdo identificados os
objetivos do estudo, as técnicas de investigacdo e a recolha dos dados utilizados, bem

como uma analise descritiva dos dados.

Na terceira parte sdo apresentados os resultados do estudo. E feita uma analise e
discussdo dos resultados obtidos, verificando-se uma consisténcia com o suporte
empirico, de que as carateristicas dos gestores tém impacto na qualidade dos resultados
contabilisticos, sendo verificado que as mulheres sdo menos propensas a uma
manipulacdo dos resultados contabilisticos. Por fim, na conclusdo é apresentada uma
sintese do estudo, referenciando os contributos do estudo, bem como as suas limitacGes e

sugestdes, propondo possiveis pesquisas e estudos futuros.



PARTE I: ESTAGIO CURRICULAR



1. Apresentacéo da entidade

A entidade de acolhimento Futurforma Formacgdo Gestdo e Informacdo, Lda. é
uma sociedade por quotas com o objeto social de consultoria para 0s negocios, gestao e
formagdo profissional, apresentando-se com o CAE 70220 (Outras atividades —
Consultoria para 0os Negocios e Gestdo) e o CAE secundario 85591 (Formacéo

Profissional).

Iniciou a sua atividade a 3 de margo de 1999, com um capital social de 16.000€.
A sede da entidade localiza-se na Avenida Doutor Antonio Portugal, N°17 Esquerdo,
3030-297 Coimbra. Encontra-se registada na Conservatoria Regional de Coimbra, sob o
registo comercial n° PT 504469630. A sociedade é composta por trés sdcias, sendo que

se encontra distribuida conforme o grafico seguinte:

GRAFICO 1: Estrutura Societaria Da Futurforma, Lda.

——
Andreia Sousa iz
10%

Maria Luisa Reis '
45%

Ana Paula Lopes
45%

Pelo grafico, podemos observar que as sdcias maioritarias sdo a Maria Luisa Reis e a
Ana Paula Lopes com uma quota de 45% cada uma, e os restantes 10 % pertencem a

Andreia Sousa.



1.1. Breve apresentagao

A entidade Futurforma, Lda. foi fundada em Coimbra a 3 de Margo de 1999,
comecando numa atividade mais direcionada para a formagéo profissional, tendo incidido
particularmente na area da construcao/urbanismo, em parceria com entidades como a
Ordem Dos Arquitetos (Seccdo Regional Norte) e diversas Camaras Municipais do pais,
com destaque para a Camara Municipal do Porto, de Famalicdo, de Agueda, de Santiago
do Cacém e do Funchal. Em 2002 redirecionou a sua atividade para a Consultoria de

Gestao e prestacdo de servicos de Contabilidade e Fiscalidade.

Em 2007, devido a sua diversificada atividade e a carteira de clientes, muda a sua
sede para a Quinta da Maia, onde atualmente exercem a principal parte da atividade,
permitindo assim o seu desenvolvimento com melhores condicfes técnicas. Estando
cientes das necessidades dos clientes, em alguns casos, as prestagdes de servigos séo feitas

nas proprias empresas que contratam 0s Servicos.

Atualmente conta com dois colaboradores e dois profissionais subcontratados,
prestando servicos de contabilidade, fiscalidade, recursos humanos e consultoria de
gestdo em outsourcing ou prestacdo de servigos. Os seus clientes sdo maioritariamente

microentidades das mais diversas areas.

1.2. Misséo, visao e valores

A entidade apresenta como missdo a prestacdo de servigos de Contabilidade,
Fiscalidade e Analise Financeira com um elevado nivel de qualidade, em tempo util para
o cliente de modo a auxilia-lo na gestdo/tomada de decisdo, com base em servicos de
exceléncia que potenciem uma melhor eficiéncia dos seus recursos e o crescimento dos
seus negocios. Através de ferramentas e mecanismos de apoio a gestdo, os clientes obtém

uma maior qualidade, seguranca e conforto relativamente as suas atividades econdémicas.

A Futurforma, Lda. pretende ser reconhecida pela sua qualidade, inovacéo,
seguranca e exceléncia nos servicos prestados. Para tal, apresenta-se com uma equipa de
colaboradores qualificados e através de parcerias baseadas no rigor, confianca e

profissionalismo.

No que respeita aos valores desta empresa, pode-se destacar a etica,
responsabilidade, a honestidade, a coeréncia, a eficiéncia, a qualidade e a competéncia.

Esforca-se ao maximo para prestar servicos de qualidade baseados nestes valores de



forma a conseguir ser bem-sucedida na sua atividade, pois considera que séo a chave para

boas parcerias.

1.3. Organograma

Um organograma tem como objetivo de representar a estrutura organizacional de
uma empresa, refletindo as diferentes relagdes e hierarquias existentes. Dada a sua
dimensdo, na Futurforma, Lda. algumas das funcdes sdo acumuladas pelos mesmos
colaboradores, no entanto, é possivel estabelecer a diferenciacdo das diferentes areas, de

acordo com o representado no organograma seguinte.

Figura 1 Organograma Da Futurforma, Lda.
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1.4.  Analise SWOT

A andlise SWOT, trata-se de uma técnica, desenvolvida por Albert Humphrey,
que visa realizar uma andlise simples de fatores essenciais que permitem desenvolver um
posicionamento estratégico de uma empresa. O acronimo SWOT, provém dos diferentes
componentes que compdem essa andlise, nomeadamente, Strengths (Pontos fortes),

Weaknesses (Pontos fracos), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas).



Os pontes fracos e os pontos fortes, representam fatores internos, ou seja, resultam

das estratégias da empresa e sendo assim, podem ser controlados. Enquanto que, as

oportunidades e as ameacas representam fatores externos, em que a empresa ndo possui

controlo sobre eles. Atraves da analise destes fatores, as empresas estabelecem uma

posicao estratégica adequada as condicdes existentes.

Na tabela seguinte, encontra-se a analise SWOT feita a Futurforma, Lda.:

Tabela 1 Analise SWOT da Futurforma, Lda.

Pontos fortes Pontos fracos

Nivel de

especializacao;

qualificacdo e

Diversidade na oferta de servicos;
Tabela de precos competitiva.

Servigo prestado na sede do cliente.

Gastos com a logistica e deslocacdes
para a sede dos clientes

Necessidade de atualizagdo por parte
dos recursos humanos;

Dimensao em relacdo a concorréncia

Oportunidades Ameacas

Alteracdes fiscais e contabilisticas,
provocando um aumento na procura
dos servicos;

Bom relacionamento e parcerias com
clientes importantes;
Relacionamento

proximo  com

universidades;

Forte concorréncia.

Informatizacdo e automatizacdo de
processos contabilisticos.

fiscais e

Constantes alteracdes

contabilisticas,  que  requerem
constantes investimentos em

formacao.

Os pontos fortes, dizem respeito a vantagens que a empresa apresenta em relacao

a concorréncia a nivel interno. O alto nivel de qualificacéo e especializacdo profissional,

acaba por ser um importante fator de confianca para todos os seus clientes, visto que

transmite seguranca e qualidade relativamente aos servigos prestados. O facto de existir

diversidade de oferta no tipo de servicos prestados, torna-se vantajoso, na medida em que,




tanto empresarios como pessoas singulares, possuem num so local diversas ferramentas,
que garantem nao s6 o cumprimento de obrigacGes legais que tém de cumprir, como
também ferramentas de auxilio a sua gestdo de forma a conseguirem um melhor
desempenho. A disponibilidade da prestacdo dos servicos na sede dos seus clientes
permite um fator diferenciador em relacdo a concorréncia, proporcionando um maior
conforto aos clientes. Por fim, o facto da sua tabela de pregos ser competitiva, reflete-se

também numa vantagem perante a concorréncia.

Relativamente aos pontos fracos, estes respeitam a fatores internos negativos cuja
empresa possui em relacdo aos seus concorrentes. Um deles, é o facto, de apesar da
possibilidade da prestacdo do servico na sede do cliente ser uma vantagem competitiva,
0s gastos com a logistica e deslocacdes adicionais decorrentes desse servico, podem afetar
negativamente a sua gestdo de custos. A necessidade da constante atualizacdo dos
recursos humanos da empresa, devido a natureza da sua atividade, e de forma a estar
sempre a par das novas alteracdes, também constituem um encargo adicional. A dimenséo
da empresa em relacdo a concorréncia podera ser um entrave no seu reconhecimento

perante potenciais clientes.

No que respeita as oportunidades, estas correspondem a fatores positivos na
envolvente que a empresa devera aproveitar para de destacar. O bom relacionamento com
clientes chave é uma das oportunidades, na medida em que estdo ligados a vérias areas
de negocio e poderdo constituir novas parcerias importantes e assim aumentar a
quantidade de servigos prestados pela entidade. As constantes alteragdes fiscais e
contabilisticas também podem ser consideradas uma oportunidade, na medida que, podem
contribuir para o aumento de servicos de consultoria de forma a esclarecer os atuais e
potenciais clientes sobre como se adaptar as alteracGes constantes. A empresa apresenta
um relacionamento préximo com universidades, 0 que poderd ser uma oportunidade a

nivel de possiveis formacdes e parcerias.

As ameacas, representam aspetos negativos, que derivam de fatores externos, cuja
empresa ndo pode controlar. Entre eles, podemos destacar a forte concorréncia do mesmo
tipo de servico. A automatizacdo de processos contabilisticos também pode ser
considerada uma ameaca porque reduz substancialmente algumas das tarefas realizadas

pelos profissionais da entidade. As constantes alteragcbes contabilisticas, também



apresentadas como uma vantagem, implicam investimentos constantes na formacéo dos

seus colaboradores.



2. Obijetivos do Estagio Curricular

O estagio curricular decorreu no gabinete de contabilidade da entidade Futurforma
Formacdo Gestao E Informacdo Lda, durante o periodo entre 1 de setembro de 2019 e 13
de janeiro de 2020, com um horario compreendido entre as 9h30 e as 18h, completando
assim o requisito das 700 horas propostas pelo estagio curricular.

O principal objetivo do estdgio foi a consolidagdo e a aplicacdo pratica dos
conhecimentos tedricos adquiridos ao longo do percurso académico, principalmente na
area de contabilidade financeira, mas também em outras como fiscalidade, auditoria e até

mesmo direito do trabalho.

Os objetivos propostos pela entidade de acolhimento no plano de estagio foram os

seguintes:

e Agquisicdo de conhecimentos e competéncias inerentes a qualificacéo profissional;

e Oportunidade de aplicacdo dos conhecimentos e competéncias adquiridos em

contexto de formacédo a atividades concretas em contexto real de trabalho;

e Desenvolvimento de habitos de trabalho, espirito empreendedor e sentido de

responsabilidade profissional;
e Vivéncias inerentes as relacbes humanas no trabalho e de trabalho em equipa;

e Conhecimento da organizagdo empresarial.
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3. Descricédo das Atividades Desenvolvidas
Numa fase inicial, de modo a facilitar a integracdo foram-me apresentados o modo
e 0s métodos do funcionamento da empresa, bem como os seus colaboradores e as suas

fungdes. As tarefas inicialmente propostas no plano de estagio foram as seguintes:

e Pesquisar, recolher, selecionar, preparar e analisar informacdo relevante de
natureza financeira necessarias ao cumprimento das obrigacfes contabilisticas

pela empresa;

e Planificar, organizar e executar, de forma autonoma a contabilidade financeira e

de gestéo das entidades;
e Implementar sistemas de informacéo de apoio a gestdo de compras e das vendas;

e Implementar sistemas de informacdo de apoio a gestdo de clientes e de
fornecedores, bem como dos relativos a gestdo de tesouraria,;

e Assegurar 0s procedimentos necessarios ao cumprimento das obrigacdes da

entidade perante a Administragédo Fiscal;

e Colaborar na implementacdo de sistemas de auditoria, para as areas financeira,

contabilistica e fiscal da empresa ou organizacao publica ou privada;

e Preparar informacdo de apoio a elaboracdo de pareceres e relatorios de gestdo
financeira tendo em vista o desempenho eficiente e eficaz da empresa.

3.1. Rececao, organizacao e arquivo de documentos

Uma das tarefas mais importantes na contabilidade, e muitas vezes desvalorizada,
é o0 arquivo dos documentos. Os documentos dos diversos clientes sdo recebidos por
correio, por email ou entregues diretamente no escritorio. Cada um dos clientes possui
um ou mais dossiers devidamente identificados na lombada, no qual serdo arquivados 0s
seus documentos. Maior parte dos documentos recebidos sdo faturas, no entanto também
sdo entregues notas de crédito, recibos, extratos bancarios, entre outros relacionados com
a atividade da empresa. Antes de comecar a arquivar, € essencial confirmar que as faturas
contém a informagdo essencial, referida no Art.° 36, n°5 do CIVA, das quais podemos
destacar, a data em que os bens sdo postos a disposic¢ao, o numero de identificacao fiscal
do fornecedor ou prestador de servicos e do adquirente (neste caso o cliente da empresa),
a descricdo e a quantidade de produtos ou prestacdo de servicos adquiridos, bem como a
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que taxa estes se encontram sujeitos. No caso de existéncia de comprovativos de
pagamento de bancos associados as faturas, estes devem ser anexados a essas respetivas
faturas, para que no ato do langamento do documento isso seja tido em conta.

A organizagdo dos documentos é feita mensalmente em trés diarios, e cada um
deles é organizado por data. No diario 51, relativo as vendas, coloca-se todas as faturas e
notas de credito emitidas pelo nosso cliente ou, em alguns casos, um documento resumo
de todas as suas vendas do més em questdo; no diario 41, relativo a compras, sao
colocadas todas as faturas e notas de crédito de bens e servicos adquiridos pelo cliente; e
no diario 21 sdo arquivados recibos relativo aos pagamentos a fornecedores, documentos
relacionados com pagamentos ao estado, seguros e por fim documentos bancarios

pertinentes da conta do cliente.

3.2. Lancamento e classificagdo de documentos

Antes de iniciar os lancamentos, devido a diversidade das atividades dos
diferentes clientes, havia sempre uma abordagem com os colegas sobre qual era a
atividade do respetivo cliente e que aspetos teria de ter em atencdo, de modo a poder
realizar os lancamentos corretamente. Exemplificando a importancia desta abordagem,
sabe-se que a deducdo de IVA do gaséleo depende do tipo de atividade; ou também que
a compra de um computador ndo deve ser considerada da mesma maneira numa empresa
que se dedica a sua comercializacdo, e numa empresa em que este é considerado uma

ferramenta essencial de trabalho.

Inicialmente, o lancamento dos documentos era feito de forma “manual” no
software Primavera. Cabia entdo uma andlise atenta de cada documento de modo a
classifica-lo de forma mais apropriada possivel. Os documentos eram lancados pela
ordem de arquivo, cada um no seu respetivo diario, identificados com o nimero de fatura
e data. O lancamento era feito com o auxilio do plano de contas, para entender quais as
contas debitar e creditar sendo que estas no fim do lancamento deveriam ter o valor do
crédito igual ao do débito.

Apos a instalagdo do Primavera Accounting Automation no meu computador de
trabalho, passei a utilizar esta ferramenta, o que facilitou bastante o processo de
langcamento, visto que, neste sistema, é possivel descarregar os dados do e-fatura e do
SAFT, automatizando alguns dos processos que anteriormente eram necessarios ser

feitos manualmente. Esta ferramenta memorizava também movimentos anteriores em
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cada cliente e fornecedor, associando de forma automatica um langamento semelhante,
de forma que apenas seria necessaria uma verificagdo se o lancamento estaria correto,

confirmando que néo teria ocorrido nenhum erro.

Apo6s o langamento de cada documento, este era enumerado no canto superior
direito a vermelho, com a identificacdo do nimero do diario, do més em questdo
acrescentado de um zero, e do nimero da posicdo do documento. Exemplificando, o
documento 41.80.123, refere-se a um documento do diario de compras (41), do més de
agosto, com nimero de documento 123.

Posteriormente, todos os langcamentos eram validados pela Dra. Andreia Sousa,
contabilista certificada, gerente da empresa e a orientadora profissional do estdgio em

questao.

3.3. Reconciliagbes bancarias, de clientes e de fornecedores

Apesar das reconciliacbes ndo serem obrigatdrias, sdo uma pratica de controlo
importantissima na atividade contabilistica, visto que a informacéo contabilistica procura
transmitir uma imagem a mais verdadeira e apropriada da realidade financeira das
empresas. Esta pratica, permite identificar por exemplo, documentos que ndo foram
lancados devido a ndo terem sido enviados para o escritorio, ou documentos que nao
foram lancados corretamente, as vezes por engano, outras vezes por falta de informacéo

disponivel.

Como tal, é pedido a todos os clientes com contas bancérias na empresa, o extrato
bancario mensal, de forma a realizar mensalmente as suas reconciliacdes bancarias. Este
tipo de reconciliacdo permite comparar os movimentos registados na conta bancaria do
cliente, com os movimentos lancados por nos na conta da contabilidade associada a essa
conta bancaria (12), de forma a garantir que ambas coincidem, ou seja, ndo existam
movimentos no banco que ndo tenham sido registados na contabilidade, como também o
contrario ndo aconteca. Caso tal aconteca, e sendo assim, as contas do banco e da
contabilidade apresentem saldos diferentes, dever-se-a procurar a justificagdo para tal
estar a ocorrer. O software Primavera, prevé nas suas ferramentas um mecanismo que
facilita esta tarefa, permitindo “picar” os valores das contas 12 por comparacao com o
extrato bancario. E criada uma folha de excel para todos os clientes apropriada para
reconciliacbes, de modo a que, na presenca de divergéncias, estas possam ser

identificadas e contabilizadas, de forma, a que posteriormente corrija-mos, caso seja um
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erro de um langamento, ou que entremos em contacto com o cliente de forma a entender
a que se devem as divergéncias, como por exemplo, o esquecimento da entrega de uma
fatura paga pelo banco, do qual o valor saiu da conta bancéria, mas, ha falta de documento,
este valor ndo esta refletido na contabilidade. A reconciliacdo bancaria permite entdo que
certas operacOes sejam corrigidas, de modo a que a contabilidade reflita exatamente a

verdadeira situacéo financeira da conta bancaria do cliente em questéo.

Alguns dos clientes optam por pagar e receber tudo a pronto pagamento, e nesse
caso, ndo ha necessidade de fazer conferéncias entre os saldos dos seus clientes e dos seus
fornecedores. Quando optam por pagar ou receber posteriormente pelas suas compras e
vendas, € necessario ter em atencdo se os saldos dos seus clientes e fornecedores
correspondem aos registados na contabilidade. Tal como nas reconciliacBes bancérias,
nestes casos é pedido um extrato de conta de forma a comparar com 0s registos
contabilisticos, e verificar se apresentam o mesmo saldo credor ou devedor. E importante
que estes saldos estejam corretos, principalmente no momento da elaboracdo das
demonstragdes financeiras, de forma a que a informacéo seja fiavel, ou seja, ndo existam
valores contabilizados como um direito a receber quando j& foram efetivamente
recebidos, ou que existam valores a pagar que ja tenham sido pagos, e assim distorcer a
realidade financeira da empresa. A conferéncia dos extratos permite entdo identificar
valores divergentes, de forma a corrigi-los, caso seja um erro no langamento, ou pedir
documentos em falta, pois podem estar associadas a falta de documento na contabilidade
que comprove que o valor em divergéncia foi transacionado, e assim pedir uma segunda

via de forma a regularizar a conta em questao.

3.4. Processamento de salérios

Um dos servicos que a entidade Futurforma, Lda. presta é o processamento de
salarios dos colaboradores dos seus clientes. Esta trata-se de uma obriga¢do mensal, que
apura as remuneragdes brutas e os valores a pagar aos colaboradores, ao Estado e a outras
entidades. Em pequenas empresas que ndo possuem um departamento de Recursos

Humanos, € normalmente efetuada pelo escritorio onde é feita a sua contabilidade.

Quando um novo funcionario é contratado, o cliente manda os seus dados para
podermos proceder criagdo da ficha de funcionario no software Primavera, que devem

indicar toda a informag&o necessaria para o calculo dos seus salarios. E feita também a
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inscri¢do do funcionario na seguranca social e no fundo de compensacéo, procedimentos

estes que sdo feitos online nas respetivas paginas.

Todos os meses, o cliente faz chegar a folha de assiduidade dos seus funcionarios,
de forma a termos em atencdo algumas situagdes que podem ocorrer e que fazem diferir
0 seu salario, como faltas, férias, baixas, greves, horas extra, entre outros. O software
Primavera prevé todas essas situacdes, e desse modo é possivel regista-las de forma a que
calcule o valor que o funcionario tem a receber com base nessas oscilaces. E emitida o
recibo de vencimento dos colaboradores, no qual consta a sua remuneracdo, eventuais
subsidios, bem como as contribuicGes para a seguranca social e retencdes na fonte de IRS,

que depois € entregue aos clientes de forma a procederem aos devidos pagamentos.

3.5. Apuramento das obrigacdes fiscais

As empresas sdo ao longo do ano sujeitas a diversas obrigacdes, principalmente
perante a Autoridade Tributaria e Aduaneira. As obrigaces fiscais podem ser consultadas
online na Agenda Fiscal disponivel no Portal das Financas. De entre as varias obrigacdes
que pude acompanhar durante o periodo que estagiei, vou aqui destacar a Declaracdo
Periodica de IVA, a Declaracdo Mensal de Remunerag6es, a Declaracdo da Seguranca
Social, o envio do SAFT e o Fundo de Compensacdo. Todas estas obrigacGes eram da
responsabilidade da minha orientadora, contabilista certificada da empresa, que me

explicou 0 modo como eram processadas.

3.5.1. Declaracgao periodica do IVA

O IVA trata-se de um imposto sobre o consumo que incide sobre as transmissdes
de bens, as prestacoes de servicos, as aquisi¢des intracomunitarias e sobre as importacoes.
Através da declaracdo periddica, calcula-se o valor de IVA a liquidar ou a ser
reembolsado. A entrega deste documento é obrigatdria para todos os sujeitos passivos de
IVA, podendo ser entregue mensalmente ou trimestralmente. Maioria dos clientes da
Futurforma, Lda., optam pelo regime trimestral. Assim sendo, a minha orientadora, trata
de submeter até o dia 10 do més seguinte no caso das declara¢cbes mensais, enquanto que
as trimestrais devem sdo entregues até da 15 do més seguinte (art. 41°, n° 1, CIVA). O
apuramento do IVVA é feito a partir do software Primavera, do qual posteriormente € feita

extraida a declaragdo periddica, que é depois submetida no Portal das Finangas online.

Usualmente, o valor de IVA liquidado é superior ao IVA deduzido, pelo que,

existe valor de IVA a ser entregue. E entfo emitido um documento de pagamento que é
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enviado aos clientes de forma a que estes procedam a liquidacdo do imposto em questao.
Nos casos em que o IVA deduzido é superior ao IVVA liquidado, poderd, mediante alguns

requisitos, haver lugar a reembolso.

3.5.2. Declaracdo Mensal de Remunerag6es

A Declaragdo Mensal de Remunerag@es?, ¢ uma obrigagdo que todas as entidades
devedoras de rendimentos do trabalho dependente devem entregar a Autoridade
Tributaria. Trata-se de uma declaracdo mensal, da qual constam contribuicdes
obrigatorias para regimes de protecdo social e subsistemas legais de salde, assim como
de quotizagdes sindicais. Esta declaracdo devera ser efetuada até ao dia 10 do més do
seguinte do pagamento a que corresponde. A declaracdo é feita através do software
Primavera, extraida e posteriormente submetida de forma eletronica através do Portal das

Financas.

3.5.3. Declaragédo da Segurancga Social

As contribuigdes para a Seguranca Social, sdo normalmente calculadas através da
aplicacdo de uma taxa contributiva a remuneracdo iliquida devida em funcgéo do exercicio
da atividade profissional ou pela aplicacdo de uma taxa contributiva a bases de incidéncia
convencionais determinadas por referéncia ao valor do Indexante dos Apoios Sociais. As
taxas a aplicar dependem contributivas a aplicar séo de 23,75% para entidades com fins
lucrativos, e de 11% para os seus trabalhadores, perfazendo um valor global na ordem
dos 34,75%.

A declaracgdo é feita de forma automatica através do software Primavera, que é
depois extraida e enviada no portal da Seguranca Social Direta. E também enviada aos
clientes, a guia de pagamento do valor a pagar a Seguranca Social de modo a que

procedam a sua liquidac&o.

O pagamento deve ser feito normalmente entre o dia 10 e o dia 20 do més seguinte
ao qual correspondem, sendo que do seu incumprimento, podera resultar numa a cobranca
coerciva do montante em divida, que inclui juros de mora e ficam ainda sujeitas a
aplicacdo de uma contraordenacédo leve ou grave, dependendo do periodo de tempo que a

entidade demorar a pagar.

! pPrevisto no Decreto-Lei n266-B/2012
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3.5.4. Fundos de compensacéo

O pagamento dos fundos de compensacido? é uma obrigagdo mensal obrigatdria,
para todas as empresas que contrataram um novo funcionario numa data posterior a 1 de
outubro de 2013. Esta obrigacdo resultou de uma proposta da UGT, devido a redugéo do
valor das indeminizacGes por despedimento e por cessacdao do contrato de trabalho, de
modo a pelo menos garantir parte do seu pagamento. O seu valor corresponde a 1% do
vencimento base e diuturnidades a que os trabalhadores tenham direito, sendo repartido
em 0,925% ao Fundo de Compensacdo do Trabalho, que se trata de um fundo de
capitalizacdo individual que visa garantir o pagamento até 50% do valor da compensacgéo
quando a algum funcionario ndo lhe é renovado o contrato ou este é despedido. Os
restantes 0,075% correspondem ao Fundo de Garantia de Compensagéo do Trabalho, um
fundo de natureza mutualista, que pode ser acionado pelo trabalhador quando a empresa
n3o Ihe entrega a indeminizacéo devida. E obrigatdrio 12 pagamentos anuais de 1% sobre
o valor do vencimento base, ficando assim excluidos pagamentos incidentes sobre o

subsidio de férias e o sobre o subsidio de natal.

Todos 0s meses, € feita a emissdo do documento de pagamento a partir dia 10 de

cada més através do seu site (www.FundosCompensacao.pt), acedendo com o seu NISS e a

sua senha. Apos emitido o documento, é enviado a todos os clientes, de forma a que estes

cumpram a obrigacdo do seu pagamento mensal.

3.5.5. Envio do SAFT

O SAF-T (PT)% trata-se de um ficheiro normalizado em formato XML,
obrigatorio para os sujeitos passivos que exercam, a titulo principal, atividade comercial,
industrial ou agricola, que pratiquem operac¢des sujeitas a IVA, ainda que este possa estar
isento. Este contem dados fiscais relevantes dos contribuintes em formato eletronico,

nomeadamente a emissdo de faturas e de notas de crédito e débito.

Os clientes enviam-nos mensalmente o seu ficheiro SAF-T correspondente ao més
anterior. Para além de nos facilitar o lancamento contabilistico relativo as vendas dos
clientes, atraves da sua submissdo no Primavera Accounting Automation, este tem de ser

enviado mensalmente até ao dia 15 de cada més a Autoridade Tributéaria, através do portal

2 Previsto no Decreto-Lei 70/2013
3 Previsto no Decreto-Lei n.2 198/2012
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das financas, de modo a que tenham conhecimento dos dados relevantes de cada empresa

relativamente a sua faturagdo mensal.

Esta obrigacdo trata-se de uma ferramenta que veio simplificar processos,
impulsionando a utilizacdo de novas tecnologias, colocando a disposi¢do das autoridades
de inspecao toda a informacao relevante. Esta pratica também contribui para a prevencgéo

da evasdo fiscal, evitando a ndo emissao de documentos comprovativos de transacoes.

3.6. Demonstrac6es Financeiras

As demonstracdes financeiras tém como objetivo proporcionar informacéo Gtil de
modo a responder as necessidades e ajudar na tomada de decisdo de todos os utentes da
informac&o financeira. Apesar do estagio ndo coincidir com as datas de encerramento de
contas das empresas, a minha orientadora propds-me fazer uma simulacdo da
demonstracdo de resultados e do balanco de um dos clientes, com base em dados do ano

anterior.

O balango reflete a posicdo financeira de uma entidade, representando a sua
situacdo patrimonial num determinado periodo. Este é apresentado em trés componentes:
ativo, passivo e capital proprio. Por sua vez, a demonstracdo resultados reflete o
desempenho da entidade, evidenciando os resultados da empresa num certo periodo, que
resulta da diferenca entre 0s seus custos e 0s seus proveitos, ou seja, a diferenca entre a

classe6e 7.

Tanto o balangco como a demonstracao de resultados foram feitos “manualmente”
numa folha de excel, a partir dos dados presentes no balancete de um dos clientes. O
software Primavera prevé ferramentas que auxiliam o seu processo, no entanto, deste

modo consegui uma melhor compreensdo dos valores e ao que estes correspondiam.

3.7. Etica profissional

A ética profissional é um pilar fundamental em todas as &reas. Na area da
contabilidade devem ser respeitadas as normas legais e os principios contabilisticos
geralmente aceites, sendo estes adaptados a especificidade da entidade a ser aplicados,
evitando a sua imparcialidade no que respeita a interesses pessoais ou pressoes exteriores
(Artigo 2°, CDCC). Segundo a bastonaria da Ordem dos Contabilistas Certificados, “a
exceléncia de um contabilista certificado avalia-se técnica e eticamente, refor¢cando-se a

reputacdo e dignificacdo de uma classe com comportamentos responsaveis e rigorosos.
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Em cada acdo deve-se verificar o cumprimento intransigente da ética e deontologia
profissional pois o interesse publico de uma classe profissional é t&o maior quao rigoroso
0 cumprimento dos principios éticos e deontoldgicos dos seus membros” (Franco, 2019).

Segundo o artigo 3° do Estatuto Da Ordem Dos Contabilistas Certificados, os

profissionais devem orientar a sua atividade pelos seguintes principios:

e Principio da integridade - o exercicio da profissdo tem de seguir padrbes de
honestidade e de boa-fe;

e Principio da idoneidade — implica que os contabilistas certificados apenas devam
aceitar os trabalhos que se sintam aptos a desempenhar;

e Principio da independéncia — implica que os contabilistas certificados se
mantenham equidistantes de qualquer pressdo resultante dos seus proprios
interesses ou de influéncias exteriores, de forma a ndo comprometer a sua
independéncia técnica;

e Principio da responsabilidade — implica que os contabilistas certificados assumam
a responsabilidade pelos atos praticados no exercicio das suas fungdes;

e Principio da competéncia — implica que os contabilistas certificados exercam as
suas funcGes de forma diligente e responsavel, utilizando os conhecimentos e as
técnicas ao seu dispor, respeitando a lei, os principios contabilisticos e os critérios
éticos;

¢ Principio da confidencialidade — implica que os contabilistas certificados e 0s seus
colaboradores guardem sigilo profissional sobre os factos e 0os documentos de que
tomem conhecimento, direta ou indiretamente, no exercicio das suas funcdes;

e Principio da equidade - implica que os contabilistas certificados garantam
igualdade de tratamento e de atencdo a todas as entidades a quem prestam
servigos, salvo o disposto em normas contratuais acordadas;

e Principio da lealdade - implica que os contabilistas certificados, nas suas relagdes
reciprocas, procedam com correcao e civilidade, abstendo-se de qualquer ataque
pessoal ou alusdo depreciativa, pautando a sua conduta pelo respeito das regras da
concorréncia leal e pelas normas legais vigentes, por forma a dignificar a
profissao.

Ao longo do estagio, houve o cuidado de serem referidos alguns aspetos sobre a

ética e deontologia profissional na profissdo de contabilista, e da importancia, de eu,
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apesar de estar a realizar apenas um estagio curricular, cumprir também os principios
impostos pelo CDCC. Visto que j& tinha realizado a unidade curricular correspondente a
esta tematica, senti-me familiarizada, e pude rever alguma informagéao relacionada com o

tema.
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4. Andlise critica ao Estagio Curricular

A estrutura curricular apresentada para o segundo ano do Mestrado em
Contabilidade e Financas da Faculdade de Economia da Universidade de Coimbra, da-
nos a liberdade de escolher entre trés percursos: dissertacdo, trabalho de projeto ou estagio
curricular. No meu caso, considerei a escolha da realizagdo do estagio curricular como a
melhor alternativa, e ap6s a sua conclusdo posso afirmar que fiquei bastante satisfeita
com a escolha. Sem desvalorizar as outras opcdes, sentia interesse e necessidade, de
terminar esta etapa académica aplicando em contexto real os conhecimentos adquiridos

ao longo do meu percurso académico.

O estégio curricular tratou-se de uma importante ferramenta de aprendizagem, na
medida em que englobava uma grande diversidade de unidades curriculares ja realizadas,
tais como contabilidade financeira, fiscalidade, auditoria e direito do trabalho. Para além
disso, tive a oportunidade de trabalhar e explorar um software de contabilidade, algo que
ndo consta em nenhuma das unidades curriculares que tinha realizado, e que achava ser
realmente importante devido a ser uma ferramenta essencial no dia a dia de um

contabilista.

Inicialmente, foi-me dada a funcdo de fazer os movimentos contabilisticos
manuscritamente através da observacdo de outros ja feitos de modo a praticar.
Posteriormente passei a fazé-los através do Primavera, e comecei a aprender como
trabalhar com o software. Ao fim de um tempo, passei a utilizar a ferramenta Primavera
Automatic Accounting, em que 0 processo era muito mais simples e automatizado,
tratando-se apenas de uma questdo de perceber o funcionamento do software, e em que
sO era necessario verificar se os langcamentos estavam corretos. Acho que foi muito
enriquecedor, o facto de poder passar por todas essas etapas, visto que a primeira e a
segunda exigiam um esfor¢co maior, mas que eram essenciais para que na Ultima fase
pudesse analisar criticamente se os lancamentos efetuados quase de forma automatica
pelo programa, estavam adequados. Tenho de referir também, que me foi sempre
disponibilizada ajuda para todas as ddvidas que iam surgindo, principalmente na
interpretacdo de certos documentos que dependendo da atividade poderiam dar origem a

diversas interpretacoes.

Uma das tarefas que mais realizei foi também a elaboragdo de reconciliages

bancarias, uma importante ferramenta de controlo interno. A sua aplicacdo pratica
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permitiu-me uma maior compreensdo de alguns aspetos, em que antes sentia algumas

dificuldades. O mesmo se aplica a conciliagdo de saldos de clientes e fornecedores.

Tive a possibilidade de acompanhar algumas das obrigagdes fiscais e contributivas
e 0 processamento de salarios que a entidade realizava mensalmente para os seus clientes.
Apesar de nesta parte nao ter tido um papel completamente autdbnomo, houve bastante
disponibilidade de poder presenciar e de me explicarem como era feito todo o processo.
Inclusive, foi-me dada a oportunidade de realizar algumas em modo offline e de forma

manual, de modo a poder praticar e compreender a natureza dessas obrigacoes.

Relativamente a algumas tarefas, que ndo eram compativeis com o periodo em
que estagiei, como é o caso da elaboracdo da demonstragdes financeiras, houve também
um cuidado de me elucidar sobre isso, disponibilizando-me ferramentas que me
permitiram proceder a elaboracdo préatica de uma demonstracdo de resultados e de um
balango com dados relativos ao ano anterior, de forma a ter contacto com esses topicos,

ainda que fossem apenas simulagdes.

Pude experienciar algumas vivéncias inerentes as relacfes humanas em contexto
de trabalho bem como de trabalho em equipa. O bom ambiente vivido dentro da entidade,
facilitou todo o processo, sendo que eram todos bastante disponiveis em ajudar no que
fosse necessério, tanto durante, como apo6s a conclusdo do estagio, na elaboracdo do
presente relatério. Dentro do que era possivel, e ap6s me sentir confortavel para tal, era-

me dada a oportunidade de ser autdbnoma em algumas tarefas.

Pude também acompanhar algumas dificuldades inerentes a profissdo, destacando
0 envio tardio dos documentos por parte dos clientes, principalmente para efeitos de
apuramento do IVA. Grande parte dos clientes tinham de ser constantemente relembrados
dos prazos, visto que o facto de entregarem os documentos muito proximo do fim dos

prazos provocava alguns picos de trabalho.

Considero que de um modo geral, todos os objetivos propostos foram
concretizados, e mesmo até as tarefas propostas no plano de estagio que ndo eram
compativeis com o periodo de estagio foram abordadas através da possibilidade de
realiza-las, ainda que fossem apenas simulag¢@es. O balanco desta experiéncia foi bastante

positivo a varios niveis, e sera com certeza uma mais valia em futuros desafios.
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PARTE Il: ESTUDO EMPIRICO

A INFLUENCIA DAS CARACTERISTICAS DE GENERO DOS GESTORES DAS
PEQUENAS EMPRESAS E MICROENTIDADES NA QUALIDADE DOS
RESULTADOS CONTABILISTICOS
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5. A Influéncia Das Caracteristicas De Género Dos Gestores Das
Pequenas Empresas E Microentidades Na Qualidade Dos Resultados
Contabilisticos

5.1. Introducéo

Varios estudos sugerem evidéncias de que as organizacdes tendem a ser o reflexo
das carateristicas e valores dos seus gestores. Para Bertrand & Schoar (2003), uma parte
significativa da heterogeneidade nas praticas de investimento, financeiras e
organizacionais pode ser explicada pela presenca de efeitos fixos do gestor, identificando
alguns padrdes na tomada de decisdo e pressupondo a existéncia de “estilos” de gestao.
Estudos mais recentes admitem a existéncia de um “CEO effect”, partindo de
carateristicas observaveis, como também de carateristicas comportamentais, como o
excesso de confianca ou narcisismo (Belot & Serve, 2018). Entre as diferencas
demogréaficas mais estudadas estdo o género e a idade, sendo que existem evidéncias que
estas tém efeitos em aspetos como a aversdo ao risco, 0 acesso ao crédito ou até questdes

éticas.

A qualidade dos resultados é também um tema amplamente estudado. Uma ma
producdo da informacdo contabilistica pode influenciar os rendimentos declarados,
afetando assim a qualidade dos resultados. Uma manipulacdo dos resultados, de forma
intencional, é por vezes utilizada como recurso para servir determinados interesses e
beneficios. Existem fortes evidéncias empiricas de que as carateristicas demograficas dos

gestores podem ter efeitos no grau de manipulacdo dos resultados contabilisticos.

No entanto, maioria dos estudos sobre esta temética aplicam-se a empresas
cotadas, pelo que as ainda ndo existe muita informacao sobre este efeito nas PME. Dada
a sua singularidade, este segmento de empresas tem questdes especificas derivadas da sua
natureza, que diferem substancialmente das empresas cotadas (Ang, 1991).
Contrariamente as empresas de grande dimensdo, as PME sdo normalmente geridas
apenas por uma pessoa, que normalmente é o seu proprietario, e cujo seu investimento
nessa entidade representa uma parte bastante significativa das suas economias.
(Brunninge et al., 2007). Devido a estas especificidades, € expectavel que as carateristicas
do CEO tenham um impacto substancial na maneira como gerem as suas entidades, e

incentivos particulares para envergarem pela pratica de Gestdo de Resultados. Segundo
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os ultimos dados disponiveis no PORDATA® em 2018, o tecido empresarial portugués

era composto por 99,9% de PME, das quais 96,1% eram microentidades.

Dada a importancia da representacdo de mulheres nos 6rgaos de deciséo, e com 0
proposito de acrescentar algo inovador ao Relatorio de Estagio, que foi realizado num
pequeno gabinete de contabilidade, em que cerca de metade das empresas-clientes eram
geridas por mulheres, surgiu o interesse de analisar esta tematica. Os dados do presente
estudo referem-se a uma amostra de 40 microentidades portuguesas, pertencentes a
carteira de clientes do local de estagio, referentes ao periodo de 3 anos (2016-2018).

5.2. Pequenas e Medias Empresas

5.2.1. DefinicGes legais

A Recomendacdo da Comisséo 2003/361/CE, de 6 de maio de 2003, apresenta
uma noc¢do das micro, pequenas e médias empresas (PME), com base no numero de
pessoas que empregam e com base valor do volume de negécios ou do balanco total anual.
As PME incluem todas empresas que empregam menos de 250 pessoas e cujo volume de
negocios anual ndo excede 50 milhGes de euros ou cujo balancgo total anual ndo excede
43 milhdes de euros.

A recomendac¢do distingue também as categorias das PME, sendo que uma
Pequena Empresa € definida como uma empresa que emprega menos de 50 pessoas e cujo
volume de negécios anual ou balanco total anual ndo excede 10 milhdes de euros,
enguanto que uma Microempresa € definida como uma empresa que emprega menos de
10 pessoas e cujo volume de negdcios anual ou balanco total anual ndo excede 2 milhdes
de euros. Uma recomendacdo ndo € vinculativa, apenas permite as instituicdes dar a
conhecer 0s seus pontos de vista e apresentar um fio condutor, sem por isso impor uma

obrigacdo legal aos seus destinatarios.

Segundo o artigo 3°, da Diretiva 2013/34/EU, os Estados-Membros definem as
microempresas aquelas que, a data do balanco, ndo excedam os limites de pelo menos
dois dos trés critérios: Total do balanco: 350 000 EUR; Volume de negaocios liquido: 700
000 EUR; Numero médio de empregados durante o periodo: 10. Por sua vez, as pequenas
empresas sdo empresas que, & data do balango, ndo excedam os limites de pelo menos

dois dos trés critérios: Total do balanco: 4 000 000 EUR; Volume de negdcios liquido: 8

4 Base de Dados de Portugal Contemporaneo — Outubro de 2020

25



000 000 EUR; NUmero médio de empregados durante o periodo: 50. Neste caso, a
diretiva da flexibilidade aos Estados Membros de definirem outros limiares no que
respeita ao total do balanco e do volume de negdcios liquido, ndo podendo estes exceder
6 000 000 EUR e os 12 000 000 EUR respetivamente. Por fim, a diretiva define médias
empresas como aquelas que ndo sejam microempresas nem pequenas empresas e que, a
data do balanco, ndo excedam os limites de pelo menos dois dos trés critérios: Total do
balanco: 20 000 000 EUR; Volume de negdcios liquido: 40 000 000 EUR; NUmero médio
de empregados durante o periodo: 250. A diretiva trata-se de um ato legislativo que fixa
um objetivo geral que todos os paises da UE devem alcancar. Contudo, cabe depois a

cada pais elaborar a sua propria legislacao para dar cumprimento a esse objetivo.

O Decreto Lei 98/2015, tem como objetivo transpor a Diretiva 2013/34/EU para
concretizar a sua aplicagdo a nivel nacional. Como € possivel verificar, o artigo 9°,

relativo as categorias de empresas, vai de encontro a Diretiva anteriormente apresentada:

“1 — Consideram-se microentidades aquelas que, de entre as referidas no artigo

3.%, a data do balanco, ndo ultrapassem dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: € 350 000;
b) Volume de negocios liquido: € 700 000;
c) Numero médio de empregados durante o periodo: 10.

2 — Consideram-se pequenas entidades aquelas que, de entre as referidas no
artigo 3.°, excluindo as situac6es referidas no nimero anterior, a data do balanco, ndo

ultrapassem dois dos trés limites seguintes:
a) Total do balango: € 4 000 000;
b) Volume de negdcios liquido: € 8 000 000;
¢) Numero médio de empregados durante o periodo: 50.

3 — Consideram -se medias entidades aquelas que, de entre as referidas no artigo
3.%, excluindo as situacdes referidas nos nimeros anteriores, a data do balango, ndo

ultrapassem dois dos trés limites seguintes:

a) Total do balango: € 20 000 000;
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b) Volume de negdcios liquido: € 40 000 000;
¢) NUumero médio de empregados durante o periodo: 250.”

5.2.2. Particularidades das PME

Sabe-se que maior parte dos estudos existentes no que respeita a finangas
empresariais ndo é aplicavel a pequenas empresas. Estas sdo detentoras de especificidades
que fazem com que a sua gestdo seja diferente de grandes empresas. Embora existam
classificacOes legais para podermos definir uma empresa, como o valor do seu balanco,
ou 0 numero de trabalhadores, ndo existe uma definicdo consensual sobre a definicdo de
pequenas empresas. Segundo (Ang, 1991), uma pequena empresa deve possuir a maior
parte das seguintes caracteristicas:

e N&o possuir agdes nem divida negociadas em bolsas organizadas. Esta
particularidade faz com que néo exista uma avaliacdo de mercado imediata
das suas acles, resultando num baixo nivel de relatérios de informacéo

sobre a empresa, e, consequentemente em menos fontes de financiamento.

e O investimento neste tipo de empresas, sdéo normalmente uma fragéo
relevante da riqueza pessoal do proprietério, ou seja, tém carteiras pessoais
ndo diversificadas. Um negdcio arriscado, acaba por ser também arriscado

para as financgas pessoais dos seus proprietarios.

e Escassa ou inexistente responsabilidade limitada, na medida que muitas
vezes 0s proprietarios fornecem garantias pessoais ou investem ativos
pessoais aos seus credores para garantir empréstimos, ficando

desprotegidos perante uma situacao de faléncia.

e Os proprietarios sdo normalmente empreendedores, e como tal, ttm uma
maior tolerancia face ao risco. Ao contrario das grandes empresas, 0s
gestores/proprietarios dedicam muito tempo a criacdo das suas empresas,
esperando que esse esforco pessoal lhes traga um alto nivel e retorno,

sendo propensos a assumir mais riscos pelos seus projetos.

e A gestdo de pequenas empresas normalmente depende de um ou poucos
elementos, dificultando a sua versatilidade e provocando algumas

caréncias. Normalmente n&o existe separacdo por departamentos, podendo
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0 mesmo individuo acumular diversas fungdes, ainda que ndo possua
formacdo ou experiéncia para tal. Isto podera resultar numa dificuldade de

se ajustar a mudancas externas ou decorrentes do seu desenvolvimento.

e Devido a atuarem em pequena escala, ttm maiores custos. Devido a
limitacdo de recursos, e de produzirem ou venderem em menor escala,
acabam por suportar custos superiores quando comparados a grandes
empresas a atuarem em setores semelhantes. Os custos de negociacéo,
regulamentacéo e transacbes acabam por ser também proporcionalmente

superiores.

e Relagdes menos formais. A relacdo entre 0s acionistas e 0s proprietarios
séo mais informais e menos contratuais, comunicando-se pessoalmente. A
reputacdo pessoal torna-se muito importante neste tipo de fungdes, néo

existindo tanta informacdo documentada.

e Flexibilizagdo na criacdo de sistemas de compensagdo. Numa viséo de
longo prazo, a remuneracdo dos empreendedores pode ser adiada na fase
inicial de formacéo da empresa. A diferenga entre remuneracéo e o lucro
distribuido pela empresa é muitas vezes indiferente para os proprietarios

de pequenas empresas.

Devido as suas especificidades no que toca aos mecanismos de gestdo das PME,
estas sdo aversas a potenciais mudancas. Para além da falta de vontade em mudar, sabe-
se que a elaboracdo de estratégias, trata-se de uma tarefa desafiadora que exige uma
capacidade de interpretar 0 ambiente, como também competéncias a nivel da gestdo de
recursos para ir de encontro aos desafios competitivos. Como nas PME, a gestdo
estratégica encontra-se normalmente associada a uma unica pessoa, que € o gerente, estes
desafios nem sempre sdo superados da melhor forma. Brunninge, Nordqvist, & Wiklund
(2007) defendem o envolvimento de mais pessoas nos processos de tomada de deciséo,
pois retira a responsabilidade da gestdo da empresa a um so individuo e criando condic¢Ges

mais favordveis as mudancas estratégicas.

Segundo Cenni, Monferra, Salotti, Sangiorgi, & Torluccio (2015), normalmente,
as PME estdo bastante dependentes dos bancos e sujeitas a fortes restrigdes financeiras.

Os autores concluiram que o tamanho da empresa afeta substancialmente e molda a
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relacdo entre o principal banco onde tém divida e a limitacao/racionalizacao de crédito,
sendo que as PME estdo sujeitas a uma maior probabilidade de limitacdo de crédito.
Quando comparadas as PME, as grandes empresas sdo normalmente menos opacas, pelo
que, é mais facil avaliar sua elegibilidade para obter crédito. As PME exploram um

beneficio mais imediato devido a sua maior opacidade das informacdes.

5.3. Qualidade dos Resultados

O valor dos resultados pode ser facilmente alterado pelas decisbes da
administragdo, ou pelas escolhas dos contabilistas na aplicagdo das normas
contabilisticas. Algumas das formas de alterar a Qualidade dos Resultados é por exemplo,
reconhecer receitas ou despesas mais cedo ou mais tarde do que era suposto, escolher um
tratamento contabilistico mais liberal ou conservador, ou também adiar despesas de forma
a manter melhores resultados. Por vezes, a informacdo é alterada de forma intencional
com o objetivo de a empresa apresentar melhores resultados, embora de forma
deliberadamente incorreta. Nestes casos, a Qualidade dos Resultados € afetada, pois estes
ndo fornecem uma imagem fiel da realidade econdmica da empresa. O valor dos
resultados deve ser integro, isto é, ndo deve ser alvo de manipulagdes que visem o
aumento da lucratividade da empresa. O valor dos resultados também deve ser confiavel,
de forma a transmitir uma informacao correta dos resultados. A Qualidade dos Resultados
depende entdo da integridade, fiabilidade e previsibilidade dos resultados (Bernstein &
Siegel, 1979).

Para Penman & Zhang (2002), a Qualidade dos Resultados é alta se os resultados
apresentados forem um bom indicador dos resultados futuros, ou seja, apresentem
resultados sustentaveis. Pelo contrario, se a informacao contabilistica refletir resultados
insustentaveis, 0s autores consideram uma baixa Qualidade dos Resultados.
Exemplificando, avaliar uma empresa apenas pelas suas taxas de retorno ou pelos
resultados no presente, sem verificar se esses aspetos sdo sustentaveis, ndo devem ser
considerados como bons indicadores de resultados futuros. Uma abordagem mais
conservadora no que respeita a aplicagdo das normas contabilistas e aos investimentos, é

aconselhada para uma maior Qualidade dos Resultados.

Schipper & Vincent (2003) definem o conceito de Qualidade dos Resultados como
os resultados que sdo reportados representem de forma rigorosa o Hicksian income, em

que a representacdo rigorosa, significa por outras palavras, a correspondéncia ou
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concordancia entre a medida/descricéo e o fendmeno que é suposto representar. Hicksian
income corresponde a quantia maxima que pode ser consumida, neste caso, uma eventual
distribuicéo de dividendos durante um periodo, sem que o consumo desse afete a empresa,
garantindo assim a manutencao da sua riqueza durante esse periodo (Hicks, 1939) citado
por (Schipper & Vincent, 2003).

Segundo a Estrutura Concetual do Financial Accounting Standards Board
(FASB), o principal objetivo das demonstragdes financeiras € fornecer informacao
financeira sobre as entidades, que seja Util para potenciais investidores e credores, ou seja,
para aqueles que tenham que tomar decisdes relacionadas com o fornecimento de recursos
para a entidade. As carateristicas qualitativas fundamentais das informacGes para que
estas sejam consideradas Uteis sdo a relevancia e a credibilidade, mas também a
comparabilidade, a verificabilidade, a pontualidade e a compreensibilidade. Para o FASB,
a Qualidade dos Resultados esta entdo relacionada com a qualidade da informacao que a

torna util para quem tem de tomar decisGes relacionadas com a entidade.

Para Dechow & Schrand (2004), a Qualidade dos Resultados depende de trés
coisas: tem de refletir o desempenho operacional atual, tem de ser um bom indicador do
desempenho operacional futuro, e por fim, tem de determinar com precisdo o valor
intrinseco de uma entidade. Para os autores, determinar a Qualidade dos Resultados trata-
se de uma tarefa complexa, pois depende do contexto visto que pode ter diferentes
significados dependendo dos utilizadores das demonstracGes financeiras. Este conceito
também depende da composicao dos resultados, do estado do ciclo de vida da empresa,
do periodo e da industria. A Qualidade dos Resultados s6 deve ser associada a maior
persisténcia dos resultados, se os resultados refletirem de forma real o desempenho de um
dado periodo, e se esse desempenho persistir nos periodos seguintes. As estimativas e
julgamentos decorrentes da aplicacdo de normas contabilisticas, como por exemplo
provisdes, também levantam algumas questdes no que respeita a confiabilidade da
Qualidade dos Resultados, dado que € certo que ocorram alguns erros no célculo de certas

estimativas.

Uma alta Qualidade dos Resultados representa de forma credivel as principais
caracteristicas do processo de resultados da empresa e que séo relevantes no processo de

tomada de decisdo. No entanto, este conceito deixa de ter sentido se ndo for situado num
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contexto especifico, visto que este depende do tipo de decisédo a ser tomada e de quem vai
decidir sobre tal (P. Dechow, Ge, & Schrand, 2010).

5.3.1. Género e Qualidade dos Resultados

Segundo Davis, Babakus, Englis, & Pett (2010), as PME lideradas por mulheres
tém um melhor desempenho que PME lideradas por homens, devido a sua forte orientacéo
do mercado, ou seja, um melhor desempenho no que respeita a capacidade de satisfazer
as necessidades dos clientes do seu segmento de mercado. Os resultados sugerem também
que as mulheres tém um melhor desempenho financeiro, no entanto, neste caso, as

diferencas ndo sdo estatisticamente significativas.

De acordo com os resultados de Powell & Ansic (1997), as mulheres tém menos
propensdo ao risco independentemente de contextos como a familiaridade, o
enguadramento, os custos a ambiguidade. No entanto, as diferencas de género na
propensdo ao risco podem ser explicadas pelas decisdes estratégicas escolhidas, que estdo

relacionadas com a motivagdo de cada um.

As mulheres fazem menos em investimentos em ativos arriscados, pelo que séo
financeiramente menos propensas ao risco (Charness & Gneezy, 2012) e sdo menos

competitivas do que os homens (Croson & Gneezy, 2009).

Estudos na area da psicologia indicam que, em contexto financeiro, os homens
sdo mais confiantes que as mulheres. Investidores racionais, s6 investem se considerarem
que tém probabilidade de ganhar com as suas negociacdes. Posto isto, é expectavel que
0s homens facam mais investimentos que as mulheres, visto que tém uma maior
confianca, no entanto, é também provavel que possam ter um pior desempenho, tendo em
conta que tendem a negociar mesmo quando as expetativas de ganho sejam negativas
(Barber & Odean, 2001).

CEOs do género feminino tendem a fazer investimentos e aproveitar
oportunidades financeiras menos arriscadas, pelo que, empresas geridas por mulheres séo
menos alavancadas. Isto leva a que apresentem resultados menos volateis e que tenham
mais probabilidade de sobreviver que empresas geridas por homens. Isto reflete-se nas

transicdes de um CEO para o género oposto (Faccio, Marchica, & Mura, 2016).

As empresas geridas por mulheres sdo menos propensas a fazer aquisi¢fes ou a

emitir divida quando comparadas a empresas geridas por homens. Os investidores reagem
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melhor a decisbes financeiras mais significantes, e os retornos no dia em que sao
anunciadas aquisi¢cdes ou emissdes de dividas, sdo também maiores quando a empresa €
liderada por uma mulher. Empresas com gestores do género masculino sdo mais
propensas a fazer aquisicdes que destruam valor, pelo que estes sdo também mais
facilmente substituidos (J. Huang & Kisgen, 2013).

No que respeita ao acesso ao crédito, alguns autores defendem que existe uma
certa discriminagdo dos bancos aos individuos do sexo feminino no acesso ao crédito por
parte das PME. Quanto maior a participacdo de uma mulher na empresa, maior a
probabilidade de um eventual empréstimo ser negado (Aristei & Gallo, 2016). As
mulheres tém normalmente condicdes ao crédito mais apertadas, no entanto para Bellucci,
Borisov, & Zazzaro (2010), ndo existe evidéncias de que paguem valores mais altos da
taxa de juro dos créditos que os homens. Por sua vez, Alesina, Alberto; Lotti, Francesca,
Mistrulli (2008), defende no seu estudo, aplicado a microempresas empresas na Italia,
que as mulheres ndo sé tém mais dificuldade em aceder a empréstimos, como também
pagam mais por overdraft facilities que os homens, podendo 0 mesmo banco cobrar taxas
diferentes consoante o género do individuo. N&o obstante, Francis, Hasan, & Wu, (2011),
concluiram que as instituicbes financeiras beneficiam CFOs femininos, visto que
consideram que reduzem o risco a antecipadamente e que fornecem informacGes
contabilisticas com mais qualidade. Naturalmente, as mulheres acabam por obter

condicBes mais favoraveis e precos mais baixos para 0s seus empréstimos.

Os homens e as mulheres tém diferentes julgamentos éticos quando tomam
decisdes, sendo que as mulheres tendem a dar mais valor a tomada de decisdo ética do
que os homens, abordando os dilemas morais relacionados com 0s negocios de uma
maneira diferente que os homens (Eweje & Brunton, 2010). Os individuos do género
feminino ddo mais valor a um melhor desempenho das tarefas e a desenvolver bons
relacionamentos, enquanto que os do género masculino valorizam mais os beneficios
econdmicos e uma carreira de sucesso. Pelo que, as mulheres sdo menos propensas a
comportamentos ndo éticos e a violar leis do que os homens (Belot & Serve, 2018). Ndo
obstante, para Hopkins, Hopkins, & Mitchell (2008), os gestores do sexo masculino séo
mais consistentes do que as mulheres perante as diversas situacdes éticas. Segundo
Marques & Azevedo-Pereira (2009), os homens demonstram ser mais rigorosos nos seus

julgamentos éticos.
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Srinidhi, GUL, & Tsui (2011), defendem que empresas que tenham uma maior
participacdo feminina nos seus quadros apresentam uma maior qualidade dos seus
resultados. Destacam ainda a importancia da Qualidade dos Resultados como resultado
de uma boa gestdo e de aquisicdo de investidores, sugerindo que a integracdo de mais
mulheres como diretoras € uma op¢do que deve ser tida em conta para atingir tais
objetivos. Esta teoria também é sustentada por Krishnan & Parsons (2008), que afirmam
que a Qualidade dos Resultados esté relacionada com questdes de ética profissional e
atitudes perante o dinheiro e as financas, pelo que, de acordo com o que ja foi abordado
anteriormente, é expectavel que a participacao das mulheres na gestdo de uma empresa,

influencie positivamente a Qualidade dos Resultados.

5.3.2. Género e Gestéo de Resultados: Contexto das Microentidades

As demonstragfes financeiras visam transmitir uma imagem verdadeira e
apropriada da realidade da posicéo financeira, do desempenho e das alteracdes na posi¢édo
financeira de uma entidade. (846, Estrutura Concetual). Em Portugal, a expressao
“earnings management” esta associada a gestdo ou manipulacdo de resultados. Este
fendmeno tem uma grande importancia na area contabilistica, pois esta relacionado com
o facto de os gestores alterarem o relato financeiro das suas entidades de forma que lhes
favoreca, ndo refletindo a real situacdo da empresa, afetando a qualidade da informacéo

contabilistica.

Para Schipper (1989), a gestdo de resultados esta associada a gestdo/manipulacao
da divulgacéo. Trata-se de uma intervengéo intencional no processo de relato financeiro,
com o objetivo de obter algum beneficio privado. Inclui também a gestéo dos lucros e de
divulgacdo suplementares, podendo ocorrer em qualquer parte do processo de divulgacéo

externa e de diversas formas.

Segundo Healy & Wahlen (1999), a gestdo de resultados ocorre quando o0s
gestores utilizam seu julgamento profissional no relato financeiro de forma a altera-los,
distorcendo a realidade perante alguns stakeholders sobre a performance subjacente da
entidade, ou de forma a influenciar certos objetivos que dependam de valores

contabilisticos reportados.

Beneish (2001), revela que as diferentes definicbes podem provocar diferentes
interpretacdes do conceito, pelo que defende duas perspetivas, a oportunista e a

informativa. Na oportunista, 0s gestores procuram enganar 0s investidores através da
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distorcdo de resultados. Por sua vez, a informativa, os gestores manifestam as suas

expetativas em relagéo aos cash flow esperados no futuro.

Apesar dos diferentes conceitos apresentados pelos diversos autores, 0 objetivo
do recurso a gestdo de resultados é comum. Existe em todos eles uma intencdo
propositada por parte do gestor em alterar os resultados para alcancar determinado
objetivo. Esta alteracdo dos resultados é possivel devido a flexibilidade das normas
contabilisticas, que permitem aos gestores produzir resultados que lhes beneficiem
(Ramos, 2012).

Nas PME a gestdo de resultados pode ser utilizada para esconder problemas
financeiros e assim conseguir mais crédito por parte dos bancos. A longo prazo, isto trata-
se de um comportamento arriscado, pois as entidades ndo conseguem manter o relato

distorcido durante muito tempo (Belot & Serve, 2018).

Embora a literatura sobre empreendedorismo associada ao género relate
comportamentos diferentes entre género, as mulheres tendem a estar associadas a um pior
desempenho do que os homens. No entanto, Henry, Foss, Fayolle, Walker, & Duffy
(2015) sugerem que esta visdo de que as mulheres sdo “menos capazes” do que 0s homens
€ uma visdo antiga e pouco explicita, o revelando uma falta de desenvolvimento teérico

no que respeita ao género do CEO.

Os resultados de Vdhamaa & Peni (2010) mostram evidéncias de que as CEOs
femininas tendem a produzir informac&o contabilistica que vise a diminuicdo da receita,
seguindo estratégias de relato financeiro mais conservadoras, 0 que é consistente com a
maior aversdo ao risco e a posicdo mais conservadora das mulheres. As diferencas
identificadas entre género sustentam também a hipoOtese que que as CEOs femininas

tendem a evitar a manipulagéo de resultados que visem o aumento do valor das receitas.

Devido a maior aversdo ao risco, e o facto de as mulheres estarem associadas a
atitudes mais éticas, € previsivel que estas tendam a evitar a manipulacéo de resultados.
As especificidades das PME, nomeadamente o facto de serem normalmente geridas pelo
préprio proprietario que investiu uma grande parte da sua riqueza pessoal no negocio,
também € um aspeto importante a ter em conta nesta analise, na medida em que isso

afetara substancialmente a sua atitude em relac&o a riscos e a questdes éticas. E provavel
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que estes aspetos e as diferencas de género influenciem a producdo da informagéo
contabilistica dos CEOs das PME (Belot & Serve, 2018).

Com base na reviséo de literatura, que no geral nos transmite que os CEOs do
género feminino s&o menos propensos ao risco e tendem a agir de forma mais ética,
estando entdo menos inclinadas a manipular os resultados, é formulada a seguinte

hipétese:

H1: Microentidades geridas por mulheres sdo menos propensas a manipulacdo de

resultados.

5.3.3. Idade do CEO e Qualidade dos Resultados
Uma das carateristicas demogréaficas do CEO alvo de interesse é a idade. Diversos
estudos evidenciam diferencas entre as idades dos CEO no que respeita a implementacao

de estratégias, a aversdo ao risco e a questdes éticas.

Wiersema & Bantel (1992), sugerem que as carateristicas demograficas de quem
se ocupa pela gestdo da empresa tém influéncia nas mudancas estratégicas da empresa.
Pessoas com determinadas carateristicas demograficas, entre elas pessoas mais jovens,
estdo associadas a certos comportamentos como: a recetividade a mudanca, disposicao a
correr riscos, diversidade de fontes de informacdo e perspetivas e tomada de decisdo

criativa/inovadora.

Modelos tedricos mais antigos apresentam ideias contrarias sobre a relacdo entre
a idade e a propensao ao risco. Holmstrom (1999) citado por Belot & Serve (2018)
defende que os gestores mais novos fazem mais investimentos de risco do que os gestores
mais velhos, como “prova” das suas capacidades e talento. Contrariamente, Prendergast
& Stole (1996) citados por Belot & Serve (2018), refutam esta ideia considerando que 0s
gestores mais novos sd0 mais avessos ao risco, porque tém medo de perder a sua

reputacdo com base em maus investimentos.

Serfling (2014) identificou uma relagdo negativa entre a idade do CEO e a
volatilidade do retorno das agdes, ou seja, CEOs mais jovens tendem a fazer
investimentos mais arriscados. Segundo este autor, os CEOs mais velhos reduzem o risco
da empresa através de uma politica de investimento menos arriscada e mais conservadora,

investindo menos em investigagdo e desenvolvimento, fazendo aquisicdes mais
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diversificadas e gerindo as empresas com opera¢des mais diversificadas, e, através de

uma menor alavancagem operacional.

Enquanto que os CEOs mais velhos preocupam-se mais em manter o seu status
quo, os CEOs mais jovens estdo mais dispostos a arriscar em novas linhas de negdcio e a
sair das existentes. Os mais novos tendem fazer expansdes corajosas e desinvestimentos,
alterando a dimensdo da empresa significativamente, mas sem evidéncias de que isso

afete a eficiéncia das mesmas (Li, Low, & Makhija, 2017).

A influéncia da idade em questdes éticas ndo é consensual entre autores. Podemos
ver na revisao de literatura de (Craft, 2012), que os resultados dos diversos estudos feitos
nesta &rea sdo muito diversificados, sendo que alguns dos autores citados ndo encontram
nenhuma diferenca em relacdo a capacidade de tomada de decisdes éticas relacionadas
com a idade, enquanto outros defendem que o “julgamento” ético esta relacionado com a

idade e experiéncia.

H.-W. Huang, Rose-Green, & Lee (2012) estudaram a relagdo entre a idade dos
CEOs e a qualidade dos relatdrios financeiros das empresas, tendo por base como fator
de qualidade a probabilidade de as empresas cumprirem ou superarem as previsdes de
resultados previstas pelos analistas, e, de terem de corrigir as suas demonstracfes
financeiras. Deduziram que os CEOs mais velhos estdo associados a comportamentos
mais éticos e conservadores, pelo que sdo menos propensos a manipulacao de resultados.
As empresas gque contratam CEOs mais velhos acabam entdo por beneficiar de uma maior
qualidade nos seus relatorios financeiros, de um custo de capital mais baixo e de um
aumento do seu valor.

Dado que maior parte dos estudos sobre a influéncia da idade sdo com base em
empresas cotadas, ndo € correto transpb-los diretamente para as PME, dado que os
problemas e os incentivos de uma e de outra diferem substancialmente. As questdes
relacionadas com a preocupacao da carreira ndo parecem ser relevantes para as PME em
que habitualmente o CEO € o proprio sécio-gerente. O seu desempenho negativo nao
provoca efeitos graves como ser despedido, visto que normalmente é o seu proprio chefe.

No entanto, os CEOs mais jovens tém uma maior necessidade de mostrar as suas
capacidades aos financiadores externos e aos stakeholders, particularmente em contexto
de discrepancia de informacao. E expetavel uma relagio negativa entre a idade do CEO e
0 grau de manipulacao de resultados (Belot & Serve, 2018).
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A primeira hipotese relaciona o género do CEO com a propensdo a manipulagédo
de resultados. Introduzindo também a influéncia da idade do CEO na Qualidade dos
Resultados, é possivel transpor as duas tendéncias numa segunda hip6tese. Assumindo
que os CEOs do género feminino e, que os CEOs com idade mais avancada sdo menos
vocacionados a manipulacéo de resultados, € expectavel que exista uma relacdo negativa
entre a sua idade e a propensdo a manipulacéo de resultados. Com base nisto, formulou-
se entdo a seguinte hipotese:

H2: Diferencas na manipulacéo de resultados baseadas no género em microentidades,

sao mais fortes para os CEOs mais velhos do que para os CEOs mais novos.

5.4. Incentivos a Gestdo de Resultados

Em média, uma Qualidade de Resultados mais baixa ndo implica uma falha na
aplicacdo das normas contabilisticas ou a necessidade de uma regulamentacdo mais
restrita para as empresas privadas. Segundo Ball & Shivakumar (2005), a diferenca entre
a Qualidade dos Resultados entre empresas privadas e empresas cotadas, deve-se a um
equilibrio econémico resultante de uma maior procura por parte de informacgdo de
resultados em relacdo as empresas cotadas. Devido ao ambiente legal, as empresas
cotadas estdo sujeitas a uma maior pressao do exterior (outros utilizadores de informacéo
financeira publica), sendo expectavel que estas apresentem uma maior qualidade dos seus
resultados. No entanto, quando comparadas as empresas de capital privado, as empresas
cotadas tém um maior incentivo a gestdo de resultados, de forma a atingir os objetivos de
performance financeira (Givoly, Hayn, & Katz, 2009).

Hope, Thomas, & Vyas (2013), encontraram evidéncias de que as empresas
cotadas apresentam uma politica contabilistica mais conservadora e, consequentemente,
uma maior Qualidade De Resultados. Segundo os autores, o0s investidores e 0s
stakeholders exigem uma maior qualidade da informacdo financeira. No entanto, néo
pdem de parte a hipdtese de distor¢des da informacdo financeira oportunistas incentivadas
pela pressao atingir objetivos e as compensacdes das equipas de gestdo que normalmente

estéo ligadas ao preco das agoes.

Para Burgstahler, Hail, & Leuz (2006), existe uma maior gestao de resultados em
paises com sistemas juridicos e mecanismos de fiscalizacdo mais fracos, tanto para
empresas privadas como para empresas cotadas. Os seus resultados sustentam também a

ideia de que as forcas do mercado de capitais aumentam o nivel de informacdo dos
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resultados. Um forte alinhamento fiscal pode também resultar em gestdo de resultados,

no entanto, este efeito € amenizado pelas pressdes existentes para empresas cotadas.

Em paises com maior protecdo ao investidor, é expectdvel uma menor
manipulagéo de resultados. Uma forte protecéo limita a capacidade dos insiders obterem
beneficios do controlo, resultando numa diminui¢do dos incentivos para manipular a
performance da empresa. Isto sugere uma ligacdo enddgena entre a corporate governance
e a qualidade dos resultados reportados (Enomoto, Kimura, & Yamaguchi, 2015); (Leuz,
Nanda, & Wysocki, 2003).

As demonstrac¢des financeiras permitem aos bancos avaliarem a capacidade de
reembolso das PME face aos créditos concedidos, pelo que os gestores sdo incentivados
a alterar a qualidade dos resultados de forma a ocultar a realidade do seu risco, permitindo
manter o0 apoio dos seus bancos e/ou obter mais crédito ou melhores condicdes de
financiamento (Belot & Serve, 2018). A saude financeira da empresa tem mostrado uma
relag@o positiva e significante com a magnitude de “real earnings management” ¢ uma
relagdo negativa significante com a magnitude de “accruals earnings management”. No
geral, quanto mais saudavel seja uma empresa em termos financeiros, mais essa mesma
empresa tende a manipular resultados para atingir certos objetivos. Por outro lado, quanto
mais dificuldades financeira uma empresa apresentar, maiores sé8o 0s incentivos para

manipular os seus resultados (Muljono & Kim, 2018).

Normalmente as empresas privadas evitam relatar pequenas perdas. No entanto,
em alguns paises onde a regulamentacéo tributaria influéncia fortemente a contabilidade
financeira, as empresas privadas ndo evitam reportar pequenas perdas, devido a
incentivos fiscais que reduzem os beneficios das empresas que optem por manipular
resultados de forma a melhora-los (Coppens & Peek, 2005). No entanto, apesar das regras
exigidas nos relatorios, os gestores tém a capacidade de deliberar a sua maneira 0 modo
como aplicam certas normas, como por exemplo, as referentes as despesas de depreciacdo
e amortizacdo. Diferentes aplicacdes podem alterar o lucro tributavel, e assim, diminuir
o valor de imposto a pagar, tornando-se este também um forte incentivo a gestdo de
resultados nas PME (Belot & Serve, 2018).
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6. Metodologia
6.1. Objetivos do estudo

No ambito do estdgio, em que maior parte dos clientes se tratavam de
microentidades, e tendo por base o estudo de Belot & Serve (2018), desenvolveu-se um
estudo com o objetivo de determinar o impacto das caracteristicas dos CEO,
nomeadamente da idade e do género, na Qualidade dos Resultados das suas entidades.
Este estudo tem por objetivo compreender o contexto das microentidades, dado que se
trata de um contexto pouco explorado, visto que, os estudos existentes sobre esta tematica
normalmente incidem sobre empresas de grande dimensdo. Pretende-se compreender
especificamente a influéncia das carateristicas do CEO (género e idade) nas
microentidades, dado que estas tém carateristicas especificas de gestdo e motivacoes para
uma Gestao de Resultados muito distintas das empresas que habitualmente séo o objeto
de estudo. Os dados referem-se a uma amostra de 40 microentidades portuguesas,
pertencentes a carteira de clientes do local de estagio, referentes ao periodo de 3 anos
(2016-2018).

6.2. Técnica de investigacao adotada

Os resultados de uma empresa assentam essencialmente sobre o cash flow e os
elementos contabilisticos. O termo accruals refere-se a diferenca entre o cash flow
operacional e o resultado liquido, e que ndo resulta manipulacao de resultados voluntaria.
Esta diferenca podera advir do proprio desempenho da empresa, ou seja, de fatores como
0 crescimento das vendas ou do tipo de depreciacdo aplicada (normal/nondiscretionary
accruals). Por outro lado, esta diferenca pode resultar também de distor¢des por parte dos
gestores com o0 objetivo de alterar o valor dos resultados reportados
(abnormal/discretionary accruals) (Belot & Serve, 2018).

Existem alguns modelos econométricos que nos permitem estimar o valor
absoluto dos abnormal accruals, sendo este estudo sera baseado em trés desses modelos.
Um deles € o modelo de Jones (1991). Este modelo parte do pressuposto de que 0s
accruals no que respeita ao working capital, estdo relacionados as variagdes de vendas, e
de que, as depreciacOes estdo relacionadas com os ativos fixos tangiveis (AFT), ou seja,
é assente em mudancas na atividade e no envolvente econémico da empresa. O valor
absoluto dos abnormal accruals (DA _J) utilizando este modelo € calculado tendo por

base a seguinte equacao:
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O segundo modelo, apresentado por P. M. Dechow, Sloan, & Sweeney (1995),
trata-se de uma modificacdo do modelo de Jones (1991), na medida em que este modelo
introduz na equacdo o valor das contas a receber, de forma a ajustar o valor das vendas
efetivamente concretizadas na totalidade. Segundo este modelo, o valor absoluto dos

abnormal accruals (DA_MJ) é calculado através da seguinte equacao:

Accruals 1 AVendas ;; — A Contas areceber
—_— =y ——+ 4 . -
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AFT ;
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Um modelo mais recente, de Kothari, Leone, & Wasley (2005), vem introduzir a
importancia de ter em conta ndo s6 os fatores referidos pelos autores anteriores, como
também, destaca o papel do desempenho da empresa nos abnormal accruals. Segundo

estes autores o valor absoluto dos abnormal accruals (DA_K) é calculado da seguinte

forma:
Accruals 1 AVendas ;; — A Contas areceber
—— =yt @ ——+ -
Ativo; ;_q Ativo; ;4 Ativo; ;4
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De forma a testar as hipéteses pretendidas, estudamos algumas carateristicas das
empresas que tém impacto na qualidade dos seus relatorios financeiros. O tamanho da

empresa é frequentemente usado como proxy no que respeita a assimetria de informacéo
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em ambiente de pré-divulgacdo de resultados, pois € esperado que empresas de maior
dimensao estejam associadas a uma maior qualidade dos seus accruals porque tém uma
maior previsibilidade e estabilidade nas suas operacfes (P. Dechow & Dichev, 2002).
Partindo dos estudos de Ashbaugh-Skaife, Collins, Kinney, & Lafond (2008) e Hope et
al. (2013) citados por Belot & Serve (2018), considerou-se também as proxys: as
empresas que tém um crescimento rapido tendem a reportar accruals mais “agressivos”
porque tém em consideragéo a antecipacdo de vendas futuras; as diferengas nas estruturas
dos ativos das empresas também podem influenciar os accruals; a volatilidade das
receitas operacionais da empresa podem similarmente causar erros de estimativa nos
accruals. A gestdo de resultados € ainda influenciada pelas suas necessidades de
financiamento junto das instituicdes bancarias, pelo que, pode existir uma manipulacao
tendo em vista reportar resultados mais favoraveis, de forma a garantirem acesso ao
crédito (Campa & Camacho-Mifiano, 2015). Para representar as proxys anteriormente
enunciadas foram utilizados: o logaritmo do total dos ativos (Log (Ativos)), o valor médio
do crescimento das vendas anual calculado ao longo de dos trés anos (Crescimento), a
relacdo entre os ativos fixos tangiveis e o ativo total (AFT/Tot Ativo) e o desvio padrao
do retorno sobre os ativos calculado para um periodo de trés anos (Std_ROA), e a

alavancagem, ou seja, a proporcao de financiamentos obtidos em relacéo total do ativo.

Para além destes dados, foi também necessario criar uma variavel binaria de forma
a quantificar o nimero de empresas que eram geridas por mulheres, como também uma
variavel que nos indica a percentagem de cargos de gestdo ocupados por mulheres, a
chamada taxa de feminizacao (Femenin%Ex.Com.). Foi ainda considerada uma variavel
binaria definida por 1 quando existe pelo menos uma mulher nos quadros de gestdo da

empresa (Mulher Ex.Com).

6.3. Dados e resumo de estatisticas

6.3.1. Recolha de dados

O presente estudo incide sobre uma amostra de 40 pequenas empresas
portuguesas, pertencentes a carteira de clientes do local de estagio, durante o periodo de
3 anos (2016-2018). Os dados relativos ao género e idade do gerente foram extraidos do
programa Primavera na parte relativa a informacgdes dos Recursos Humanos da entidade.
Relativamente aos dados financeiros, estes foram retirados a partir da IES (Informacao
Empresarial Simplificada) que foram extraidas do Portal das Finangas. Entre as
informagdes apresentadas na IES foi possivel retirar valores de dados como: Total Do
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Ativo, Fluxo De Caixa (que neste estudo representa o cash flow operacional), Resultado
Liquido, Vendas, Ativos Fixos Tangiveis e Financiamentos Obtidos. Estes valores

permitiram posteriormente calcular racios importantes para a analise em estudo.

6.3.2. Estatistica Descritiva

As 40 microentidades representadas na amostra sdo maioritariamente geridas por
individuos do género masculino (62,5%). No que respeita ao valor dos ativos, este
apresenta uma media superior nas empresas geridas por individuos do género feminino.,
Como empresas maiores estdo associadas a uma maior qualidade dos seus accruals, e
como o valor do ativo é superior para as mulheres, pode-se inferir que estes resultados
preliminares vdo de acordo com a nossa hipdtese 1. Relativamente a proporc¢éo de ativos
fixos tangiveis sobre o total dos ativos, verifica-se uma tendéncia contréria, sendo que 0s
gestores do género masculino apresentam uma proporcdo maior (29%) face ao

apresentado pelas gestoras do género feminino (15%).

As empresas geridas por CEOs masculinos apresentam ainda uma taxa de
crescimento superior e sdo também mais alavancadas. Este resultado preliminar vai
também de encontro com a H1, que refere que as mulheres sdo menos propensas a gestao
de resultados. Isto deve-se a consideracdo de vendas antecipadas e a necessidade de
apresentarem bons resultados perante as institui¢fes financeiras, induzindo os gestores a

incorrerem em accruals desajustados.

Considerando a amostra total de 40 empresas, a varidvel Female%Ex.Com, que
representa a taxa de feminizacdo apresenta um valor médio de 42,7%. Mais de metade das
empresas (55%), tém dentro dos seus quadros de gestdo pelo menos um elemento do
género feminino. Teremos de ter em atencao a natureza da nossa amostra, visto que maior
parte das empresas aqui representadas (23), apresentam nos seus quadros de gestdo apenas

uma unica pessoa, 0 seu proprietario.

Relativamente a média das idades dos gestores das empresas representadas na
amostra, encontra-se nos 43,475, sendo que a mediana da idade dos individuos do género

masculino é 44,76 e a dos individuos do género feminino é de 41,33.
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Tabela 2 Estatistica Descritiva

Total da amostra

Género Masculino

Género Feminino

Média Mediana DesvPad Média Mediana Média Mediana
Ativo 264051 75061 842271 213534 91436 352455 48985
Log(Ativo) 12,484 11,226 13,644 12,272 11,423 12,773 | 10,799
Alavancag. 0,777 = 0,029 4,582 0,852 0,04 0,646 0,006
AFT/Tot Ativo 0,238 0,109 0,633 0,291 0,113 0,145 0,094
Crescimento -0,128 0,003 1,276 0,077 0,014 -0,492 0
Std_ROA -0,371 0,038 2,517 -0,04 0,037 -0,95 0,042
Femenin%Ex.Com. 0,427 0,292 0,44 0,123 0 0,933 1
Mulher Ex.Com. 0,55 1 0,497 0,28 0 1 1
Idade do CEO 43,475 42 9,579 44,76 43 41,333 39
LN(ldade do CEO) 3,772 3,738 2,26 3,801 3,761 3,722 3,664
DA_J 0,8580 0,1584 2,3922
DA_MJ 0,9192 0,29384 2,0995
DA K 0,9297 10,2901 2,0923
Observ. 40 %
Homens 25 0,625
Mulheres 15 0,375

Apos Vérias tentativas de estimagdes econométricas dos modelos anteriormente

descritos, ndo foi possivel obter resultados econométricos estatisticamente significativos

atendendo ao reduzido tamanho da amostra e ao insuficiente nimero de observacdes. Foi

apenas possivel fazer a andlise das hipdteses anteriormente descritas com base nos

resultados da anélise descritiva das variaveis (analise univariada), contudo pretendemos

deixar o contributo para que em futuras investigacdes empiricas nesta area seja possivel,
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com uma amostra maior dos dados, estimar os modelos anteriormente descritos e
conseguir obter resultados que corroborem as hipdteses previamente definidas e validadas
pela simples analise descritiva dos dados.

Apesar de ainda néo existir uma unanimidade nos resultados obtidos, uma vez que
existem estudos que encontraram relacdo (Lara, Zuasti, & Scapin, 2013), outros que
encontraram relacdo negativa (Gulzar & Zongjun, 2011) e, ainda, outros que ndo
encontraram qualquer relacdo entre as caracteristicas de género dos CEOs e a gestdo dos
resultados contabilisticos, os nossos resultados estatisticos preliminares permitem-nos
concluir sdo consistentes com o suporte empirico, de que as mulheres tendem a ser menos
propensas a manipulacdo de resultados. De um ponto de vista geral, conclui-se que as

carateristicas dos gestores influenciam a qualidade dos resultados contabilisticos

Visto que ndo foi possivel calcular os resultados econométricos como previsto
inicialmente, com o objetivo de melhorar a nossa anélise, procedemos de seguida a uma

andlise de comparacdo de médias através do teste T Student.
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PARTE Ill: ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
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Analise e Discussao de Resultados

Segundo Fortin Marie-Fabienne, Cote, & Filion (2009), os estudos experimentais
tém como objetivo determinar se uma intervencdo (variavel independente) produz o
resultado esperado sobre uma varidvel dependente. Uma das maneiras de avaliar a
eficacia de uma intervengdo é comparando a performance dos grupos (comparagdo de
médias). Um dos testes mais frequentemente utilizados para comparar medias é a
distribuicéo t Student.

O teste t (ou distribuicdo t) de Student é um teste paramétrico que tem como
objetivo determinar a diferenca entre as médias de duas populagdes relativamente a uma
variavel aleatoria continua. Este teste permite comparar médias de grupos e pode ser
aplicado em amostras de qualquer tamanho.

O teste t utiliza uma distribuicdo t, semelhante a uma curva normal de distribuicéo,
com a diferenga que varia em fungdo do tamanho da amostra. A curva aplana-se em
amostras com um tamanho inferior a 30, mas aproxima-se da normal quando a amostra é
superior a 30. Existem duas variantes do teste t: o teste para amostras independentes e 0
teste t para amostra dependentes (ou emparelhadas).

No nosso caso, 0 teste serd aplicado em amostras independentes. Em amostras
independentes, o teste t serve para comparar 0 modo como uma variavel continua evolui
em dois grupos independentes. Normalmente, a hipotese nula é definida como: médias
iguais para as duas amostras; sendo que a hipotese alternativa normalmente defende que
a média de uma amostra é maior que a media da outra amostra. Se a distribui¢do produzir
valores que se situam acima do nivel de aceitacdo (p-value), dever-se-a rejeitar a hipétese
nula, segundo a qual ndo ha diferenciacdo entre 0s grupos, e concluir que 0s grupos
diferem entre si. Neste estudo o teste t foi aplicado no excel através da férmula TESTE.T,
e considerou-se como nivel de significancia (ou de aceitacdo) o valor 10%.

A seguinte tabela apresenta os niveis de significancia baseados nas médias dos
diferentes géneros, associados as variaveis apresentadas nas proxys, com o objetivo de

concluirmos se o género tera ou ndo um impacto sobre os resultados contabilisticos.
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Tabela 3 Impacto do género na manipulacéo de resultados

ulheres  Diferenca p-value

Log(Ativos) 12272 12,773 -0,50 0,15

Cresc (Var Vendas) 0,077 -0,492 0,57* 0,08
AFT/Ativo total 0,291 0,145 0,15 0,11
Std ROA -0,040 -0,950 0,91 0,15
Alavancagem 0,852 0,646 0,21 0,50

Como € possivel observar, conseguiu-se verificar que o Crescimento
(representado pela variacdo de vendas), apresenta um p-value estatisticamente
significativo (inferior a 10%). Este resultado sugere que o fator género, ou seja, ser
homem ou ser mulher, tem impacto sobre o valor do crescimento. Conforme explicado
anteriormente, um maior valor no que respeita ao crescimento podera significar accruals
mais agressivos, visto que esta associado a previsdo de vendas futuras.

Sabendo agora que o crescimento das vendas apresenta um resultado
estatisticamente significativo, e como o valor médio apresentado pelos homens é superior,
pode-se deduzir que este resultado apoia a nossa hipotese 1, de que as mulheres sdo menos
propensas a manipulacdo de resultados do que os homens.

Relativamente as restantes variaveis (o Log(Ativo), o racio AFT/Ativo total, Std
ROA e alavancagem), apesar dos resultados preliminares também apoiarem a nossa
hipotese 1, através deste teste ndo foi possivel afirmar que os resultados sejam
estatisticamente significativos ao ponto de corroborar a nossa hipétese.

Para avaliar o impacto da idade, optou-se por dividir a amostra em dois grupos.
Visto que a média de idades se situa nos 43,475, considerou-se que os CEOs com menos
de 44 anos representariam o impacto do género para CEOs mais novos, € por sua vez 0s
CEOs com mais de 44 anos representariam o impacto do género em CEOs com mais
idade.
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Tabela 4 Impacto do género com base na idade na manipulacéo de resultados

CEOs com menos CEOs com mais

de 44 anos de 44 anos
p-value p-value
Log(Ativos) 0,35 0,01
Crescimento (Var Vendas) 0,39 0,07
AFT/Ativo total 0,13 0,14
Std ROA 0,25 0,08
Alavancagem 0,29 0,06

Como podemos verificar na tabela 4, o valor os resultados mostram que para 0s
CEOs com mais de 44 anos, maioria das variaveis apresentadas sdo estatisticamente
significativas, algo que nédo se verifica nos resultados apresentados para os CEOs mais
novos. Isto sugere que o fator género nas variaveis apresentadas, tem impacto e é mais
forte para CEOs com mais idade, indo de encontro a nossa hipétese 2, de que as diferengas
na manipulacéo de resultados baseadas no género em microentidades, sdo mais fortes para
0s CEOs mais velhos do que para os CEOs mais novos. Ou seja, os resultados séo
consistentes com a nossa expetativa de que a medida em que 0s gestores avancam na
idade existe uma reducdo na gestao de resultados, indo também de encontro com o estudo
de H.-W. Huang et al. (2012).

A partir destes resultados podemos inferir que tanto a idade como o género tém
um impacto negativo, suportando a hipotese de que a medida que as mulheres avancam

na idade, a sua predisposicdo para uma gestao de resultados tende a ser cada vez menor.
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CONCLUSOES

Este relatorio providencia uma pequena analise sobre o impacto das carateristicas
demogréficas (género e idade) dos CEOs na qualidade dos resultados contabilisticos, no
contexto das microentidades. Dada a pertinéncia da representacdo de mulheres nos 6rgéos
de decisdo, visto que o empreendedorismo feminino tem sido uma temaética que tem
ganho cada vez mais forca, e com o objetivo de acrescentar mais valor ao estudo do
Relatério de Estagio, surgiu o interesse de analisar este tema, visto que o estagio foi
realizado num pequeno gabinete de contabilidade em que cerca de metade das empresas-
clientes eram geridas por mulheres. Para aléem disso, dada a natureza das empresas,
microentidades, ocorreu também interesse na oportunidade de explorar um contexto em

gue existem escassos estudos, pretendendo-se deixar um pequeno contributo.

Apesar das limitacdes relativas ao tamanho da amostra, que nao permitiram chegar
a conclus@es significantes com os modelos inicialmente idealizados para o estudo,
conseguiu-se atraves do teste T Student chegar a algumas conclus@es. A partir da amostra
de 40 microentidades portuguesas, pertencentes a carteira de clientes do local de estagio,
verificou-se que, indo de encontro as bases empiricas também descritas ao longo do
estudo, as empresas geridas por mulheres tendem a apresentar uma maior qualidade nos
seus resultados contabilisticos, estando menos associadas a fendmenos de manipulacao
de resultados do que as empresas geridas por individuos do género masculino. Verificou-
se também que a tendéncia anteriormente descrita é ainda mais forte se estivermos a
analisar gestores com mais idade. Podemos concluir que tanto o género como a idade tém

impacto na qualidade dos resultados contabilisticos.

Apesar dos diferentes incentivos e motivacoes das empresas de grande dimenséo
para este tipo de fendmeno, principalmente devido ao facto de nas microentidades o
gestor ser na maioria das vezes também o proprietario da empresa, chegou-se a conclusao
que o efeito das carateristicas dos gestores acaba por ser semelhante também para ambos

0s tipos de entidades.

A principal limitacdo do estudo estd principalmente associada ao tamanho da
amostra. O facto de apenas incluirmos 40 empresas podera distorcer os resultados obtidos,
como tambem dificultou a andlise econométrica prevista inicialmente. Os efeitos

verificados podem estar relacionados com outros fatores ndo identificados no presente
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estudo, como por exemplo o nivel de formacao dos gestores ou o setor de atividade da

empresa, representando também uma limitacao.

Como os estudos sobre a qualidade dos resultados e a influéncia do género nos
processos de tomada de decisdo s@o raros no que respeita ao contexto das pequenas
empresas e das microentidades, pretendeu-se deixar um pequeno contributo sobre esta
tematica. Relativamente a sugestdes, seria interessante que o presente estudo fosse
aplicado numa amostra maior em pesquisas futuras, colmatando a principal limitac&o aqui
apresentada. Outra sugestao seria a inclusdo de mais carateristicas para além do género e

a idade.
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ANEXOS
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Estatisticas Descritivas, usando as observacgdes 1:1 - 40:3

Variavel

AbsResmodel

AbsRes?2
Absres3
Variavel

AbsResmodel

AbsRes?2
Absres3
Variavel

AbsResmodel

AbsRes?2
Absres3

Desvio Padrao

2,2204e-016
4,4409e-016

(valores ausentes ignorados)
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Mediana Minimo
0,15840 0,0000
0,29384 0,0000
0,29010 0,0000
C.V. Enviesamento
2,7880 3,9929
2,2841 4,7855
2,2505 4,7928
Perc. 95% intervalo 1Q
7,7770 0,48804
2,4762 0,74188
2,4663 0,69939

Maximo
12,435
12,408
12,390

Curtose EX.
15,197
23,401
23,494

Observacdes
omissas

50
50
50



