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Resumo

O fim da Guerra Fria e o inicio do século XXI trouxeram para a arena internacional e para
as Relacdes Internacionais uma pluralidade de transformacgfes, entre as quais a
emergéncia de conflitos armados com dindmicas e caracteristicas distintas da
conflitualidade moderna e que a literatura apelidou de ‘novas guerras’ (Kaldor, 1999).
Estes conflitos que deixaram de ter apenas alvos militares e passaram sobretudo a atingir
populagbes civis, 0 que criou crises humanitarias sem precedentes com causas de
compreensdo complexa e profundas, sendo, por isso, cunhadas de ‘emergéncias politicas
complexas’ (EPC) (Goodhand & Hulme, 1999). Paralelamente a este sofrimento e
vulnerabilidade de um nimero cada vez mais acentuado de pessoas, encontramos uma
evolucdo industrial e tecnoldgica que se desenvolve a um ritmo estonteante e no ambito
da qual a informacdo passou a ser extremamente valorizada ao ponto de alguns autores
referem a informacao como o “novo petroleo” (Ronank et al., 2016; Haupt, 2016). Desde
a Primeira Revolucéo industrial, grandes quantidades de tecnologias tém surgido, o que
tem vindo transformar o mundo, ou pelo menos parte dele, despoletando dindmicas
conducentes a globalizacéo e a uma “era tecnologica”.

Esta dissertacdo tenciona explorar criticamente a combinacdo destas duas realidades
através dos estudos criticos da seguranca. Pretende compreender o que torna as pessoas
vulneraveis sobretudo em contextos de EPC, qual a resposta humanitaria mais adequada
tendo em conta a sua vulnerabilidade, ao mesmo tempo que explora a relagéo entre
seguranca, inseguranca, grupos vulneraveis, emancipacdo e a potencialidade das
tecnologias em encerrarem 0 necessario para podem integrarem parte da dinamica
humanitarista no socorro humanitario e no combate a vulnerabilidade e a inseguranca em

contextos de emergéncias politicas complexas.

Palavras-chave: Vulnerabilidade; (In)Seguranca; Tecnologias emergentes; Inovacao;
EPC.
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Abstract

The end of the Cold War and the beginning of the 21st century brought a plurality of
transformations to the international arena and to international relations, among which the
emergence of armed conflicts with dynamics and characteristics distinct from modern
conflicts and which the literature has dubbed the 'new wars' (Kaldor, 1999). These
conflicts, which no longer have only military targets and have mostly reached civilian
populations, have created unprecedented humanitarian crises with causes of complex and
deep understanding, and are therefore sister-sisters of ‘complex political emergencies'
(CPE) (Goodhand & Hulme, 1999). Alongside this suffering and vulnerability of an
increasingly large number of people, we find an industrial and technological evolution
that develops at a hastened pace and in which information has become notably valued to
the point that some authors refer to data as the "new oil" (Ronank et al., 2016; Haupt,
2016). Since the First Industrial Revolution, large quantities of technologies have
emerged, which has been transforming the world, or at least part of it, triggering dynamics
leading to globalization and a "technological age".

This dissertation intends to critically explore the combination of these two realities
through critical safety studies. We will attempt to understand the causes that lead to
people vulnerable. Investigate if the use of technologies is the most appropriate
humanitarian response contexts of EPC while exploiting the correlation between security,
insecurity, vulnerable groups, emancipation. Finally, we will explore if new technologies
have the potentiality to integrate part of humanitarian dynamics in humanitarian relief, in

combating vulnerability and insecurity in complex political emergencies.

Keywords: Vulnerability, (in)Security, Emerging technologies, Innovation, CPE.

viii



Lista de Acréonimos e Siglas

EPC: Emergéncias politicas complexas

ESSN: Emergency Social Safety Net

EUA: Estados Unidos da América

FAO: Organizacdo das Nagbes Unidas para Alimentacdo e Agricultura

IA: Inteligéncia Artificial

ICC: International Computing Centre

ICRC: Comité Internacional da Cruz Vermelha

IFRC: Federacdo Internacional das Sociedades da Cruz Vermelha e do Crescente
Vermelho

OCHA: Escritorio das Na¢des Unidas para a Coordenacdo de Assuntos Humanitérios
ODS: Objetivos de Desenvolvimento sustentavel para 2030

ONG: Organizacao ndo-governamental

ONU: Organizacdo das Nacdes Unidas

PRIMES: Population Registration and Identity Management. EcoSystem
RUDA: Rapid UAVs Data Analysis

EU: Unido Europeia

UN: Nacgdes Unidas

UNCHR: Alto Comissariado das Nag6es Unidas para os Refugiados
UNCTAD: Conferéncia das Nac¢des Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento
UNDP: United Nations Development Programme

UNDSC: UN Digital Solutions Centre

VANT / UAV: Veiculo aéreo nao tripulado

WEFP: World Food Programme ou Programa Alimentar Mundial

WWW: World Wide Web



Tabela de Conteldos

D LTo [ Tor= (o] - PSSR iv
F A [ = Vo [T [ 41T ] (01PN v
RESUIMO ...t et e e nnn e Vil
N ] £ - Uo! SRR viii
Lista de ACIONIMOS € SIGIAS ....c.vouviiiiiieiieeese e IX
Tabela de CONTEUTOS .........ciiiiiieieieie ettt be bbb nneas X
1] 8 oo 11 o Lo J SO PS 12

Capitulo I — (IN)Seguranca, vulnerabilidade e tecnologia no contexto de

emergéncias politicas complexas: uma matriz tedrico-conceptual ...............cocv....... 17
1. Emergéncias politiCas COMPIEXAS ........ccoriiirieiienee e 17
1.1. Principais caracteristicas e tendéncias das ‘emergéncias politicas complexas’........... 20
2. VUINErabilidade ..........ooveiiicce e 22
3. (IN)SEGUIANGA(S) - vttt ettt et ettt sttt ettt bbbt bt e b et e b e sb e st sbe bt e bt ene e e e nbenbe b 24
4. Genealogia da TECNOIOGIA. .......ciiueiieiie ettt re e e 25
41. TeCNOI0QiaS EMEIGENLES ......oviiiiiiieietirieet ettt 29
4.1.2. BIOCKCRAIN ...ttt bbbttt 30
R T = 1o B T | - OO 33
4.1.4. Inteligéncia ArtifiCial..........cooiiiiiii e 33
5. Concluséo: Nexus entre vulnerabilidade, (in)seguranca(s) e tecnologia nas EPC.................. 34
Capitulo 11 —wfp inNovator acCelerator ............ocooiieieieniiieee e 36
1. AS OFIGENS JB WP ...ttt et b e bbb e bt nee 37
2. INNOVALION ACCEIBIALON ......cviieiiiteieies e 39



3. Projetos da WFP Innovation ACCEIEIator.........ccceiueieieieiiseeieieesie et 40

3.1. YO T] o [Tl I =] [o o OSSPSR 41
K T | USROS 44
3.3 SEIT-DIIVING TIUCKS ...ttt bbb et b e b sr e ebenr e 46
S EMP ACT ittt bbbttt b e a bt bt e bt e be e beebe e saeas 46
S50 WFP'S DAIITL ...ttt bbbttt ettt sttt nee e 47
4 Conclusdo: O lado A de seguranca emancipatéria das tecnologias emergentes?.................... 48
Capitulo 111 — O lado B: Criticas, Inseguranca e Desafios ...........cccoeviiiiiniincnns 50
1.  Dialéticae 0 outro 1ado da MOBUA ..........ccceerieiiiniiie e 51
2. Criticas e desafios a natureza emancipatéria das tecnologias emergentes............c.ccoce.ve.. 52
2.1. EXPEriMENtaliSIMO ......eecveeieeie ettt et e enrenraenneen 52
2.2. Inseguranca Privacidade € VIGIHANCIA .........cocviiiiiiiiiescseese e 54
2.3. Tecnocolonialismo € DeSigualdades ..........ccveiveieiieiieiiic e 60
2.3.1. ACESS0 @ FECUISOS ...ttt ettt et sttt ettt r bbbt be e bbbt b bt n e nnenns 61
2.3.2. DeSIgUAldades NO BCESSO.......cuvitirieieitirieieite ettt sttt sttt b et sb et ebesre e 62
4. Conclusdo: OS contras anulam 0S PrOS? ........curerriririeirenieisieeeesie et eens 64
CONCIUSAD ...t bbbttt b bbb 65
Refer@ncias BIDHOGIATICAS .. .....ov i 67

Xi



Introducao

No final do século XX, nomeadamente nas ultimas décadas e com o fim da
Guerra Fria, surgiu uma multiplicidade de conflitos violentos — que alguns autores
apelidaram de ‘novas guerras’ ou de ‘guerras do terceiro tipo’ (Kaldor, 1999; 2013;
Holsti, 1996, p. 18) — e que, pelas suas especificidades de causas e dindmicas de
desenvolvimento — locais e sistémicas — tiveram um impacto profundo e complexo
gerando intimeras vezes situagdes de “emergéncias politicas complexas” (Goodhand &
Hulme, 1999) que permanecem em muitos cenérios até aos dias de hoje. Uma das
caracteristicas das novas guerras é a violéncia ser dirigida maioritariamente contra civis,
0 que resulta num namero cada vez maior de refugiados?, apatridas? e pessoas deslocadas
internas® (Kaldor, 2012), caracteristica esta que se veio agravar no inicio do século XXI
com o 11 de setembro de 2001 e a subsequente “guerra ao terrorismo”. Esta Ultima
destaca-se por ser uma “guerra global contra um inimigo mal definido e disperso”
(Nascimento, 2010, p. 9). Em contexto de emergéncias complexas, esta guerra global
coloca civis e quem esteja no terreno em acao humanitaria (e.g. pessoas voluntarias ou
funcionarios internacionais) sujeitos a uma maior inseguranca de ambas as partes da
‘guerra’, o que torna este conjunto de pessoas mais vulneraveis (Keen, et al., 2009).

Em simultdneo ao surgimento destes contextos de emergéncias politicas
complexas (EPC), o mundo assistia a um desenvolvimento tecnoldgico veloz sem
precedentes (Piracés, 2018; UNCTAD, 2018). Este desenvolvimento tem sido tdo
exponencial que comega a ser denominado por varios autores de “a quarta revolucao
industrial” (e.g. Schwab, 2016). Esta ‘revolucdo’ ¢ povoada e alimentada por plataformas

e tecnologias como a internet moével, a Big Data, e por tecnologias mais autbnomas como

L A definicdo adotada para esta dissertacdo de ‘refugiado’ corresponde a que Convencdo das
Nacdes Unidas relativa ao Estatuto dos Refugiados de 195, que assume que refugiado é uma pessoa que
“[...] receando com razéo ser perseguida em virtude da sua raga, religido, nacionalidade, filiagdo em certo
grupo social ou das suas opinides politicas, se encontre fora do pais de que tem a nacionalidade e ndo possa
ou, em virtude daquele receio, ndo queira pedir a protecao daquele pais; ou que, se ndo tiver nacionalidade
e estiver fora do pais no qual tinha a sua residéncia habitual apds aqueles acontecimentos, ndo possa ou,
em virtude do dito receio, a ele ndo queira voltar.” (UNHCR, 1951)

2 Para esta dissertagdo iremos usar a definigdo de ‘apatrida’ estabelecida na Convencéo sobre 0
Estatuto Dos Apatridas: “[...] o termo apatrida designara toda a pessoa que ndo seja considerada por
qualquer Estado, segundo a sua legislagdo, como seu nacional.” (UNCHR, 1954)

3 Este termo serd utilizado nesta dissertagdo num espetro mais amplo para descrever pessoas
deslocadas internamente (UNHCR, 2006) e pessoas que mesmo ndo tendo o estatuto de refugiado o
possam ter requerido (requerentes de asilo).
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a Inteligéncia Artificial (IA), a Nano e a Biotecnologia, Veiculos Auténomos, a
Blockchain ou ainda a Robotica (Schwab, 2016, pp. 7-8).

Este desenvolvimento permitiu um avanco enorme a nivel tecnologico, que por
sua vez fomenta mudancas economicas, sociais, ambientais, financeiras e comerciais,
mas também mudangas nas dindmicas geopoliticas e militares (Zervoudi, 2019; Alonso-
Trabanco, 2020). Estas novas dindmicas, especialmente as Ultimas duas referidas,
acrescentam as “novas guerras” uma nova dimensao, na medida em que novas tecnologias
em contextos de conflitos representam uma destrui¢do ampliada e muito concisa, pois 0
conflito com uso de tecnologias traz ao conflito uma simetria de destrui¢cdo a qualquer
uma das partes envolvida (Kaldor, 2013). Como por exemplo, grupos terroristas atuam
de forma descentralizada em virtude do poder das novas e globalizadas tecnologias que
vém sofisticar o modus operandi destes grupos. Isto significa que o combate a este tipo
de crime ¢ intensificado com a presenca de um “inimigo disperso” com consequéncias
para a maneira como a segurangca € vista atualmente (Kaldor, 2012).

No entanto, ndo sd3o apenas “inimigos dispersos” que aproveitam o
desenvolvimento ocasionado pela Quarta Revolugdo Industrial. O surgimento de novas
tecnologias, ttm mudado a forma como assisténcia humanitaria tem sido prestada.
Tecnologias emergentes como a Blockchain, Inteligéncia Artificial, Big Data e tecnologia
movel tém conquistado espaco na forma de cooperar e responder a crises humanitarias,
contando com varios atores Humanitarios como as Nac6es Unidas, OrganizacGes nao
governamentais e entidades internacionais (Maitland, 2019). Como é o caso da World
Food Programme [WFP], da ID2020 e ESSN (Emergency Social Safety Net)* na Turquia
em parceria com a Unido Europeia (UE).

Esta dissertacdo pretende explorar o contributo e potencial das novas tecnologias
no empoderamento de grupos vulneraveis em contextos que ampliam as suas
vulnerabilidade e inseguranca. As vulnerabilidades tradicionalmente conhecidas, como a
exposicao a fome, a pobreza extrema, discriminacao, perseguicao, juntam-se numa logica
cumulativa, mas também de autoalimentacdo, a monitorizacao e vigilancia que ultrapassa
a aceitacdo por parte destes grupos ou que acontece num espago onde a margem de recusa
por parte dos grupos vulneraveis € nula ou extremamente condicionada. Especificamente,

esta dissertacao pretende responder a seguinte pergunta de partida “Como € que as novas

4 O ESSN que atua em parceira com a Unido Europeia
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tecnologias sdo um aliado potencialmente emancipatério perante contexto de
(in)seguranga e vulnerabilidade?”.

Esta dissertacdo argumenta que as tecnologias emergentes encerram um potencial
emancipatério que contrabalanca o contexto de vulnerabilidade e inseguranca em que
encontram, a0 mesmo tempo que abre espacgo para formas de dominacgdo. E por isso é
pertinente abordar esta questdo através de um quadro tedrico da Escola Galesa de Estudos
Criticos de Seguranca, nomeadamente pela visdo dos seus dois principais autores:
Richard Wyn Jones e Ken Booth. Estes autores trazem para debate das Relacdes
Internacionais e para a critica da Seguranga Internacional o conceito de ‘Emancipagio
como forma de seguranga’ (Gomes, 2017), como Booth (1991, p. 319) transmite:
“Emancipagdo, teoricamente, ¢ seguranca.”. Esta corrente de pensamento analisa e
constréi uma critica em relacdo ao pensamento securitario classico por este ndo se
adequar para uma analise de muitos dos conflitos violentos no pés-Guerra Fria (Gomes,
2017) em que a ameaca ja ndo é apenas o conflito em si mas também a ameaca do mesmo
e dos constrangimentos que dai se desenvolvem como a pobreza, a opresséo politica,
instabilidade interna, tensdes sociais elevadas podendo acabar por surgir deslocados
internos ou refugiados (Booth, 1991, pp. 318-319) , defendendo por isso ndo apenas a
analise dos problemas mas também a formulacao de possibilidades de superar 0s mesmos
(Gomes, 2017), tendo a emancipacao com horizonte altimo.

Desta forma e no ambito desta dissertacao, pretendemos analisar se a tecnologia
pode potencializar a emancipacao de individuos num contexto de fragilidade e desta
forma ampliar a sua seguranca.

Para desenvolver esta investigacdo, iremos analisar World Food Programme
(WFP) como o nosso estudo de caso, especificamente 0s seus projetos da sua Innovator
Accelerator de implementacdo de tecnologias emergentes na sua misséo contra a fome,
num contexto de emergéncias politicas complexas. A escolha desta organizacdo para
estudo assenta no facto de ela constituir um marco importante no que diz respeitos a
integracdo de novas tecnologias no campo humanitario e o facto de a WFP ter revelado
ser uma organizacdo pioneira no uso de grande parte das tecnologias emergentes em
contextos humanitarios e complexos (Dhameja, 2019). Isto tem tido uma grande

importancia na forma como tém conseguido dar resposta as cada vez mais complexas

5 Traduzido livre da autora. No original “Emancipation, theoretically, is security.” (Booth,
1991, p. 319)
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crises humanitérias, mas também na forma em que tém tentado dar espago para que a
autonomia de pessoas fragilizadas, como refugiados, possa crescer criando desse modo
condi¢des emancipatorias e de seguranca. Precisamente o projeto da WFP que geriu um
projeto piloto tendo por base a Blockchain em campos de refugiados na Jordania, no
Quénia e no Ruanda (Network, 2018, p. 102).

A WFP tem utilizado a tecnologia Blockchain como forma de ampliar a eficacia
da ajuda, maioritariamente, alimentar e, desta forma, conseguir provir um melhor auxilio
eficiente a refugiados (Smith, 2019). Através da plataforma chamada “WFP Innovation
Accelerator”, que promove novos projetos inovadores como o “Building Blocks”. Este
projeto tendo como um dos seus principais objetivos a transferéncia de quantias
monetarias de forma mais eficiente, segura e mais transparente aos seus beneficiarios,
pode revelar pistas de que a tecnologia, neste caso a Blockchain, contribui na acao
emancipatoria de grupos vulneraveis. WFP Innovation Accelerator podera ser o principio
de uma nova forma de humanitarismo que Vvé contextos complexos como “uma
oportunidade para repensar seriamente o lugar e o papel de um humanitarismo
independente, imparcial e incondicional” (Nascimento, 2010, p. 14).

No entanto, e apesar das vantagens positivas aparentes que as novas tecnologias
podem dar aos refugiados, é importante ressaltar também o0s perigos e riscos para as
pessoas que as utilizam. Riscos esses, muitos deles, provenientes das informacdes que
ficam disponiveis nestas tecnologias que ainda tém um fraco enquadramento legal
internacional regendo-se por principios mais basilares como a Carta dos Direitos
Humanos. As informac6es, que sem uma boa estrutura que os proteja, podem representar
um risco para refugiados sdo por exemplo dados biométricos (entenda-se por género,
impressdo digital, peso, altura) ou dados psicométricos como relatos de experiéncias e
vivéncias dos refugiados que ajudem a direcionar melhor o tipo de ajuda necessitado num
determinado sitio (Maitland, 2019, p. 8). Estas informacfes podem gerar uma maior
vulnerabilidade por se tratar de dados privados de cada individuo podem ser utilizados
como meios de vigilancia, monitorizagdo ou podem ainda exibir determinados alvos mais
frageis (como por exemplo casos de pessoas traumatizadas psicologicamente) de abusos
ou caso descubram até mesmo que sejam refugiados (Maitland, 2019).

O desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais veloz (Piracés, 2018) bem como a
presenca de EPC tém se mostrado ser uma constante desde o fim do século XX até a

atualidade e comegam a surgir ndo s6 projetos como autores das RelagGes Internacionais
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que questionam como é que o uso de novas ferramentas tecnoldgicas impacta nessas
mesmas emergéncias, em contexto de conflito através de armamento mais sofisticado, em
contexto de seguranga como instrumento de controlo e monitorizacdo em tempo real, mas
também em contexto de ajuda humanitaria e empoderamento e emancipacdo. E neste
sentido que se encaixa no Mestrado Em Relagdes Internacionais Estudos da Paz,
Seguranca e Desenvolvimento. Na verdade, trata-se de um tema e trabalho que procuram
compreender as potencialidades e limites dos desenvolvimentos tecnoldgicos e a sua
utilizacdo em grupos vulneraveis no contexto de emergéncias complexas. Pretende-se
com a dissertacdo trazer contributos para estes debates no ambito das RelagOes
Internacionais, a partir de uma perspetiva critica, e com énfase na articulagdo Seguranca
e Direitos Humanos.

De forma a abordar todos os diferentes aspetos desta tematica e a pergunta de
partida, esta dissertacdo comecara pela presente introdugdo, seguindo-se com o primeiro
capitulo, no qual faremos um enquadramento tedrico-conceptual das ‘emergéncias
politicas complexas’ e do conceito de ‘vulnerabilidade’, a partir e com os Estudos Criticos
de Seguranca, explorando também o nexus entre (in)seguranca e uma abordagem
genealdgica de ‘tecnologia emergente’, focando a andlise, particularmente, em trés
tecnologias: a Blockchain, a Big Data e a Inteligéncia artificial. No segundo capitulo
passaremos entdo a explorar o nosso estudo de caso focado na forma como as tecnologias
sdo efetivamente aplicadas em contextos dificeis e como € que essas tecnologias se
comportam perante a vulnerabilidade e a inseguranca, em concreto o WFP Innovation
Accelerator. No terceiro e ultimo capitulo, analisaremos 0s riscos inerentes ao uso de
tecnologia em contextos de EPC e como isso pode significar empoderamento e seguranca
e, a0 mesmo tempo, acentuar insegurancas e vulnerabilidades de grupos ja vulneraveis,
frgeis e inseguros. Por fim, acabaremos a nossa dissertacdo com uma reflexdo
conclusiva.

A metodologia adotada para a nossa dissertagcdo prende-se numa abordagem mista
entre a analise quantitativa e a qualitativa, na qual recolha de dados provém de sobretudo
de fontes primarias e secundarias como documentos oficiais de organizacdes, relatorios e
entrevistas a representantes das mesmas, através de publicacBes jornalisticas e

académicas.
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CAPITULO | — (IN)SEGURANCA, VULNERABILIDADE
E TECNOLOGIA NO CONTEXTO DE EMERGENCIAS
POLITICAS COMPLEXAS: UMA MATRIZ TEORICO-
CONCEPTUAL

O presente capitulo fara uma andlise de conceitos que consideramos essenciais
para a dissertacdo: ‘Emergéncias Complexas’, ‘Emergéncias Politicas Complexas’;
‘Tecnologias Emergentes’, bem como uma breve clarificagdo do que séo as tecnologias
Blockchain, Big Data, Inteligéncia artificial, o que sera apresentado apds o desenho de
uma genealogia critica do conceito de tecnologia e a sua relevancia para os contexto de
EPC.

A diferenciagdo entre os conceitos de ‘emergéncias complexas’ e ‘emergéncias
politicas complexas’ torna-se relevante na medida em que ‘emergéncias complexas’,
convencionalmente, eram apenas abordadas como emergéncias humanitarias. As suas
missdes eram essencialmente pensadas para o alivio imediato da vida humana, como as
acOes humanitarias para desastres naturais, ndo tendo uma visdao mais profunda sobre
determinados conflitos violentos ou as suas causas (Cliffe & Luckham, 1999).
Pretendemos na dissertacao analisar o papel das tecnologias emergentes em contextos de
EPC, uma vez que deste modo poderemos observar como estas atuam no alivio
instantdneo do sofrimento humano, mas também podem ou ndo desempenhar um papel
de aliado na seguranca e emancipacgdo de grupos vulneraveis que se encontram nesses
contextos.

Vivemos num mundo global, mas tal ndo significa que vivamos essa
globalizacdo de forma igual, como Boaventura de Sousa Santos argumenta (Santos, 2001)
. Ou seja, o que significa seguranca e inseguranca, o que significa vulnerabilidade e as
potencialidades que a tecnologia oferece dependem sempre do lugar que se ocupa no

sistema internacional.

|. Emergéncias politicas complexas

O surgimento de uma ‘nova ordem mundial’ com fim da Guerra Fria abre palco
ara um aumento de conflitos étnico-nacionalistas, crises humanitarias e mudangas

geopoliticas que marcam a decada de 90 e que se prologam até a atualidade (Nascimento,
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2013; Goodhand e Hulme, 1999; UNDP, 1994). Estes conflitos violentos, posteriormente
denominados por ‘novas guerras’ (Kaldor, 2013), e 0 modelo de ajuda humanitéria a estes
aplicados, abriram o debate sobre os conceitos entre ‘emergéncia complexa’ e
‘emergéncia politica complexa’. A importancia desse debate prende-se com a “rotulo”
que é dadas a crises humanitarias e as causas de uma determinada emergéncia
humanitaria, na qual o tipo de ajuda humanitéria iria variar em conformidade com o
“rotulo” dado (Duffield, 1994; 1996; Nascimento, 2010).

O conceito de ‘emergéncia complexa’ surge nos finais dos anos 80 do século
XX, como uma necessidade de distinguir crises humanitarias com multiplicidade de
causas e as crises humanitarias que tinham apenas uma, como as que ocorrem com 0S
desastres naturais, uma vez que as emergéncias humanitarias originadas por fenémenos
catastroficos naturais ndo abrangem causas especificas como crises politicas ou violéncia
contra grupos étnicos, religiosos ou culturais, entre outros (Duffield, 1996). O termo
comecou a ser usado em referéncia a conflitos internos em Mogambique e no Sudéo,
conflitos estes interligados com o fim da Guerra Fria (Munslow & Brown, 1999, p. 208;
Dillon & Reid, 2000).

Agéncias das Nagdes Unidas definiram na década de 90 ‘emergéncias
complexas’ como uma grave crise humanitaria multicausal apresentando como possiveis
causas conflitos violentos, pobreza, o colapso econémico, o declinio politico e
sociocultural, estipulando ainda que a resposta humantaria deve ser integrada com a rede
de parceiros da UN e a comunidade internacional (UN, 1993 apud Duffield, 1996;
Nascimento, 2010; Munslow & Brown, 1999). No entanto, o termo e a sua defini¢do na
ONU continua por apresentar deficiéncias, uma vez que se foca na operacionalizacao da
acdao humanitaria deixando as causas das emergéncias de fora, acabando por cair numa
definicdo genérica, como descrve Duffield (1996, p. 187). Esta lacuna, especificamente
no que toca as causas politicas subjacentes a estes conflitos, foram deliberidade
desconsideradas pela comunidade internacional (Silva, 2018), deixando transparecer uma
critica feita as UN, que ap06s a Guerra Fria e, ainda mais recentemente, apés o 11 de
Setembro, a UNHCR passou a servir os interesses dos Estados e ndo dos mais vulneraveis
(Krever, 2011). Esta critica ganha peso se a esta acrescentarmos a critica feita por
Duffield (1994a) que afirma que, ap0s a Guerra Fria, os paises do Norte encontraram-se
perante uma crise de gestdo politica nos paises do Sul, sendo que a unica forma

encontrada para lidar com essa crise foi as a¢fes humanitéria. A¢des essas fortemente
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politizadas pelos interesses dos estados e doadores, sendo frequetemente realizadas com
padrdes de intervencdo desiguais, confusas, mal concebidas e de pouca qualidade
(Nascimento, 2013; Duffield, 1994a). Fundamentalmente, a ajuda humanitaria sofreu um
grande retrocesso, mas os conflitos continuam. Neste sentido, enquanto que o sofrimento
humano se prolonga, e ajuda humanitaria assinala a necessidade de mudanca para uma
ajuda humanitaria eficaz e que corresponda as caréncias das populagdes em ‘emergéncias
complexas’; €, por isso, que se Ihe é associado um cariz de desenvolvimento (Duffield,
1994a).

O conceito de ‘emergéncias politicas complexas’ surge nos meados dos anos 90
do século XX, numa tentativa de exaltar a natureza politica intrinseca aos conflitos e as
suas causas gque, Como 0 conceito anterior ja sintetizava, sao multicausais - conflitos
violentos, pobreza, o declinio econdmico e sociocultural e a rutura total ou parcial das
estruturas politicas -, permitindo distinguir o tipo de emergéncia humanitéaria sendo
pedida a colaboragdo da comunidade internacional (Nascimento, 2010).

Estas emergéncias sao caracterizadas pelo grande fluxo de refugiados e pessoas
deslocadas que comecaram a surgir no final dos anos 80 e que apenas se agravou depois
do fim da Guerra Fria (Duffield, 2001). Efetivamente, autores como Albala-Bertrand
(2000) e Duffield (1994a) afirmam que, independentemente das causas estruturais de uma
‘emergéncia complexa’, estas acabam sempre por emergir como tensdes politicas e
conflitos violentos, o que demonstra a importancia que as estruturas politicas adquirem
em contexto de crises, devendo portanto ser distinguindo do termo anterior por ser mais
especifico.

As EPC como consequéncia das ‘novas guerras’, distinguem-se pela elevada
perda de vidas humanas civis em vez de militares (Kaldor, 2012), sendo que na década
de 90, cerca 90% das vitimas das eram civis (UNDP, 1994, p. 47). Esta nova dinamica
refletiu-se também nos grandes fluxos de refugiados e pessoas deslocadas internamente
gerados por estes conflitos, que na sua maioria tem origem em paises menos
desenvolvidos nos quais depois do fim da Guerra Fria se verificou o colapso dos Estados-
nacgdo, particularmente em Africa e na Eurasia (Munslow e Brown, 1999, p. 208; Dillon
e Reid, 2000). No entanto, nem todas as EPC podem ser imediatamente interligadas com
conceito de Estado colapsado, uma vez como denotam Cliffe e Luckham (1999) casos
como no Sri Lanka e na América Central em emergéncias rotuladas como ‘emergéncias

politicas complexas’, das quais os Estados nao tinham colapsados contudo esse facto néo
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impediu aos mesmos de se envolverem em conflitos armados nem de constituirem um
obstaculo para a sua resolugdo pacifica.

A este discurso acrescenta-se a voz de autores que defendem que as crises
politicas inerentes as ‘emergéncias politicos complexas’ ndo sdo eventos isolados, mas
sim conexos com politicas externas e com a globalizacao (Duffield, 1994b; Keen, 2008;
Shakirullah et al., 2020). E ainda quem defenda que essas politicas e a globalizacdo sdo
a causa do enfraquecimento das estruturas politicas dos Estados (Goodhand e Hulme,
1999). Uma vez que o enfraquecimento do Estado é frequentemente apontado como causa
deste tipo de ‘emergéncias, e que esse enfraquecimento ¢, por sua vez, causado pelo
colapso de estruturas governativas impostas por figuras externas, como no caso das
antigas colonias, federacGes ou durante a Guerra Fria (Albala-Bertrand, 2000), uma rede
de causas que demonstra a complexidade por detras destas ‘emergéncias’.

Muitas vezes, neste tipo de contexto, é com extrema dificuldade que se consegue
compreender e distinguir o que é Estado e o que ndo € Estado, entre o que é privado e
publico ou até mesmo o que é paz e o0 que € guerra (Kaldor, 2013), o que demonstra a
complexidade que as novas guerras trazem. Encontramos na critica de Ramsbotham e
Woodhouse (1996) um bom exemplo que demonstra a complexidade contigua a estas
emergéncias, na qual os autores apelidam as emergéncias como 'international-state-
social conflicts’, ou seja que os conflitos armados verificados ndo se limitam a um espago
contexto regionais ou estatal, uma vez que o fluxo de apoios externos aos conflitos sempre
existiram. Se antes do fim da Guerra Fria esses fluxos - entenda-se de armas, militares,
auxilio diplomatico, provimento de dinheiro - determinavam em grande medida a
trajetéria dos conflitos, apds aquele marco historico, a expansdo da assisténcia
humanitaria, a imposicdo de sancGes econdmicas e politicas acabam por ndo ser o
suficiente para determinar um fim aos conflitos em contextos de emergéncias aqui
abordadas (Cliffe & Luckham, 1999).

|.I. Principais caracteristicas e tendéncias das

‘emergéncias politicas complexas’

De acordo com Jonathan Goodhand e David Hulme (1999), o conceito
‘emergéncias politicas complexas’ descreve simplificadamente os diversos conflitos e as
suas causas, tendo as causas politicas sempre intrinsecas a sua genese. Um denominador

comum a todas estas ‘emergéncias’ € o contexto politico no qual os Estados estdo

20



fragilizados ou colapsaram que, por sua vez irradia conflitos armados e sofrimento
humano (Cliffe & Luckham, 1999). Conduto, e como ja constatado, Estados colapsados
ndo constam de uma particularidade inerente a estas emergéncias. Assim sendo, outras
caracteristicas das EPC prendem-se com a longa duracéo da crise e dos conflitos; podem
assumir areas geograficas muito dispares, podendo algumas confinarem-se as fronteiras
classicas de Estado, a uma parcela interna do Estado ou ainda em zonas mistas entre
diversas fronteiras; os conflitos podem ter varias partes envolvida, sdo caracterizadas por
causarem elevados niveis de privacdo e sofrimento humano; infra estruturas publicas
colapsadas; auséncia de ordem e leis (Goodhand e Hulme, 1999; Woodhouse, 1999).
Poder-se-a ainda acrescentar que também se constituem como caracteriscas a existéncia
de nimeros elevados de refugiados e pessoas deslocadas internamente e de uma sociedade
e economia altamente deterioradas, a qual deve responder, como o0 que havia sido
mencionado, uma acdo humanitaria multifacetada a uma grande escala (IFRC, 1999).

Se tivermos em conta os conflitos armados — tendo em conta conflitos com
causas politicas (state-based conflict) e conflitos sem causas diretamente politicas (non-
state conflict) — podemos delinear parte da evolucdo das EPCs desde a Guerra Fria.
Analisando dados do relatério do Peace Research Institute Oslo (Strand, et al., 2018) e
do relatério de Pettersson (et al., 2019), que examina dados provenientes do Uppsala
Conflict Data Program, os conflitos armados que se encaixam com a definicdo de EPC
tém uma tendéncia para aumentar, sendo mais violentos e mais complexos de solucionar.
Em 2018, foram registados 52 conflitos ‘state-based’, nimero que nao era registado desde
1991e que depois de uma tendéncia de queda nos primeiros anos de 2000, tem-se agora
verificado um aumento exponencial desde 2014. J& os nimeros dos conflitos ‘non-state
conflict’ seguem também uma tendéncia de crescimento, sendo registados 76 conflitos,
em 2018, num total de 721 conflitos desde 1989 (Pettersson, et al., 2019).

Esta tendéncia de crescimento verifica-se também nos nimeros de pessoas
forcadas em se deslocar ou a pedir reflgio (Kaldor, 2013). Segundo o relatorio da
UNHCR (2018), no final do ano de 2018, o numero de pessoas que foram obrigadas a se
deslocar em prol da sua sobrevivéncia era 70.8 milhdes de pessoas, sendo que destes,
25.9 milhdes de pessoas sao refugiados e 41.3 sdo deslocados internos. Mais de metade
do numero de refugiados (cerca de 67% ) provém apenas de cinco paises: 6.7 milhdes
com origem na Republica Arabe Siria; 2.7 milhdes do Afeganist&o; 2.3 milhdes do Sudao

do Sul; 1.1 milhdes de pessoas do Myanmar e quase um milhdo de pessoas da Somalia
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(UNHCR , 2018). Estima-se ainda que 97% de toda a ajuda humanitaria prestada teve
como destino emergéncias complexas (OCHA, 2017) dispersas em todo globo, como a
Republica Centro-Africana, a Republica Democratica do Congo, a Etidpia, o Iraque, a
Libia, o Mali, a Nigéria, o Paquistdo, o Sud&o e o Sud&o do Sul, a Republica Arabe Siria,
a Ucrénia, o 1émen, o Libano e mais recentemente, em 2018, a Venezuela (World Vision,
2018; UNHCR, 2018). ©

De todos os contextos abrangidos por crises humanitarias, a escolha do conceito
‘emergéncias politicas complexas’ ¢ util a nossa investigacdo pois enquadra num Unico
termo o tipo de contextos e as populagdes mais vulneraveis - refugiados, pessoas
internamente deslocadas, requerentes de asilos e

apatridas — em foco do nosso estudo de caso, WFP Innovation Accelerator.

2. Vulnerabilidade

O conceito de ‘vulnerabilidade’ surge no 1éxico do Desenvolvimento como um
sinénimo de pobreza ainda que isso ndo corresponda inteiramente a totalidade da sua
definicdo (Chambers, 1989). Segundo Carol Bellamy, diretora executiva da UNICEF,’
vulnerabilidade pode constituir uma consequéncia da falta de poder (disempowerment) e
da exclusdo do processo de decision-making, de todos aqueles que se encontram
socialmente ou geograficamente isolados como as minorias étnicas ou populacfes
indigenas e nomadas (UN, 2002). Para Robert Chambers (1989), vulnerabilidade
relaciona-se diretamente com a indefesa, com a inseguranca e a exposi¢do a perigos e
situacOes de elevado stress.

De acordo com as Nagdes Unidas, por ‘vulnerabilidade’ compreende-se um
“estado de alta exposicdo a determinados riscos conjugado com a uma reduzida
capacidade de se proteger ou defender contra esses riscos e afrontar as suas consequéncias
negativas”® sendo que esses riscos ou perigos frequentemente tém diversas origens como

fisicas, politicas ou socioecondmicas (UN, 2001, p. 183). Deve salientar-se que a

5 E escolha destes paises prende-se pelas suas caracteristicas socioeconémicas, a existéncia na
sua maioria de conflitos violentos e ainda da rutura total ou parcial das estruturas politicas, que nos

permite enquadra-los no conceito EPC.
" Fundo das Nagdes Unidas para a Infancia (UNICEF)

8Tradugcdo livre da autora. No original: “Vulnerability is a state of high exposure to certain risks, combined
with a reduced ability to protect or defend oneself against those risks and cope with their negative
consequences.” (UN, 2001, p. 183).
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vulnerabilidade pode assumir varias formas em qualquer sociedade, independentemente
das suas estruturas politicas, sociais e econdémicas e regido geogréfica, (UN , 2003).
Contudo, em contextos onde a as estruturas socioecondémicas, culturais e politicas se
encontram enfraquecidas ou em rutura, e os conflitos armados existem, como as EPC,
ficam reunidas todas as condicOes para que a condicdo de vulnerabilidade surja (Albala-
Bertrand, 2000). Podemos entdo deduzir que as pessoas subjugadas as EPC, constituem
um grupo vulneravel.

Assim sendo, ndo € insdlito que refugiados e pessoas forcosamente deslocadas
estejam entre o grupo de pessoas mais vulneraveis aos mais variados perigos e riscos,
como exposicdo a exploracdo para o trafico humano, a pobreza extrema, a fome, a
discriminacéo, & violéncia, & vigilancia e controlo®, & repressdo (Latonero e Kift, 2018;
UNHCR 2018; UNHCR et al., 2016; The Humanitarian Coalition, 2019). As Nacbes
Unidas acabam por dividir ‘vulnerabilidade’ em trés dimensdes diferentes: a dimenséo
do risco; a dimenséo do estado mental e a dimensé&o do impacto. A primeira diz respeito
a maior probabilidade que os grupos vulneraveis tém em tornarem-se vitimas, tanto pela
idade, género ou condicdo social (UN, 2001). A segunda dimenséo refere-se a questdes
mais relacionadas com a condi¢éo psicoldgica do medo e como este faz com que pessoas
vulneraveis tenham poucas capacidades para responder as consequéncias de se tornarem
vitimas. A Ultima dimensdo refere como a vulnerabilidade tem maior impacto numa
pessoa que, pelos mais variados motivos, torna-se uma vitima, como o caso de refugiados
e pessoas deslocadas. Esta ultima dimensdo complementa a ideia que diversos autores
defendem de que estes grupos vulneraveis ndo pdem fim a sua vulnerabilidade, ndo por
falta de vontade ou esfor¢o, mas porque o ambiente no qual se encontram néo Ihes permite
terem pleno controlo sobre as suas préprias vidas e, por consequente, ndo terem a escolha
de reduzir a exposicédo aos riscos da vulnerabilidade (Chambers, 1989; Hampson, 2004).

Todas as diversas defini¢des para o conceito de ‘vulnerabilidade’ fazem
transparecer a fragilidade a que o ser humano pode ser exposto e que corporiza,
especialmente aqueles em contextos de EPC. Sendo que para a esta dissertacdo e para o
estudo de caso essa vulnerabilidade transparece mais com a exposic¢ao da populagéo a

fome, a pobreza, ao controlo e vigilancia. Contudo, a literatura'® sobre o termo acaba por

9 Neste caso vigilancia e controlo de movimentos e localizagéo.
10 Efetivamente existe pouco debate literdrio sobre a relagdo destes dois conceitos, como
podemos comprovar neste artigo de Christie (2015) que faz essa mesma critica.

23



ndo deixar muito espaco ao debate sobre vulnerabilidade e inseguranca para estas

populagdes.

3. (In)Seguranca(s)
Para Richard Wyn Jones, Ken Booth e Andrew Linklater, regressando a

literatura e estudos criticos de seguranca, a seguranca é possivel através da emancipacao.

Para Booth, emancipacéo define-se através da sua procura da:

[...] seguranga das pessoas contra as opressdes que as impedem de concluir aquilo que
livremente escolheriam fazer, compativel com a liberdade dos outros. A emancipagao fornece um quadro
triplo para a politica: uma ancoragem filoséfica para o conhecimento, uma teoria de progresso para a
sociedade, e uma prética de resisténcia contra a opressdo. Emancipacéo é a filosofia, teoria e a politica de
inventar a humanidade. (Booth, 2007, p. 112)*

Num tom mais filosofico, Booth defende que a emancipacéo surge na libertacéo

dos individuos dos constrangimentos fisicos e humanos, e a seguranca com a auséncia de
perigo e desses constrangimentos (1991). Linklater contribui argumentando que existe
uma ligacdo crucial entre a comunidade politica e a seguran¢a humana (Linklater apud
Fierke, 2017). E nesse ambito, Wyd Jones (1999) expressa que se o foco passar para as
causas da inseguranca que deixa os individuos opressos, sem representacao e sem poder,
sendo essas causas abordadas e solucionadas, entdo a emancipacdo e a seguranca pode
ser alcancada pelos mesmos.

Recorrendo a literatura dos Estudos Criticos de Seguranca e a Teoria Critica,
encontramos autores como Fierke (2017) e Hampson (2004) que sob o conceito de
‘seguranca humana’ declaram que a vulnerabilidade ¢ uma forma de inseguranga, uma
Vez que consta como uma ameaga & seguranca humana, que ultimamente é uma ameaca
a seguranca global.

Visto que a vulnerabilidade é uma forma de inseguranca humana, em que
consiste a seguranga humana? Para além do conceito de ‘seguranca’, amplamente
debatido na literatura das RelacGes Internacionais, o conceito de ‘seguranga humana’
surge articulado no relatério da UNDP (1994) pondo em destaque no individuo, a sua

seguranga, os Direitos Humanos e o Desenvolvimento Sustentavel. Esta mudanca de foco

1 Tradugdo livre da autora. No original “[...] the securing of people from those oppressions that
stop them carrying out what they would freely choose to do, compatible with the freedom of others. It
provides a three-fold framework for politics: a philosophical anchorage for knowledge, a theory of
progress for society, and a practice of resistance against oppression. Emancipation is the philosophy,
theory, and politics of inventing humanity.” (Booth, 2007, p. 112).
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de atengdo sobre os Estados para o individuo por parte da comunidade internacional, veio
como reconhecimento da existéncia de conflitos violentos e das suas vitimas que
precisavam de ser contidos (Fierke, 2017).

Para a existéncia da seguranca humana, a UNDP (1994) sugere que sete
dimensdes tenham que ser correspondidas: a dos alimentos, da saude, do meio ambiente,
a da comunidade, a pessoal e a seguranca politica. Relacionando com 0s conceitos
anteriormente abordados, detemos a ideia de que estas dimensfes ndo sdo asseguradas
nas EPC, principalmente a seguranca pessoal e aquela proveniente das estruturas
politicas, deixando grupos vulneraveis numa conjuntura de inseguranga.

Esta I6gica de que a seguranca pode ser alcancada através da resolucao
das causas profundas do que originam contextos de inseguranca e vulnerabilidade e pela
emancipacdo das pessoas que vivem esses contextos, € bastante importante para a
investigacdo pois da-nos uma perspetiva em que grupos vulneraveis em EPC através de
processos emancipatorios reduzir a sua exposicdo ao perigo e & vulnerabilidade na qual
se encontram. Esta linha de pensamento também sera Gtil para o nosso estudo de caso,
uma vez que a WFP Innovation Accelerator atuando em EPC de modo a resolver as suas
causas mais profundas, proporciona aos grupos de pessoas que auxilia uma via
emancipatoria, ou seja para a Sua autonomia e seguranca.

Ap0s clarificar alguns conceitos importantes para a nossa dissertacdo
como o de Emergéncias politicas complexas, vulnerabilidade, emancipacao e como estes
se relacionam com a seguranca e a inseguranca, devemos agora explorar uma parte
constitutiva do nosso argumento principal, as tecnologias emergentes. S6 ap6s esta
reflexdo poderemos entdo analisar a potencialidade das mesmas na ajuda humanitaria e

como podem ou ndo serem fomentadoras da seguranca e de emancipacao.

4. Genealogia da Tecnologia

Para uma melhor compreensdo desta dissertacdo, € necesséario clarificar o que
Tecnologias Emergentes significa, como surgiram, explorando com mais detalhe aquelas
que serdo especificamente abordadas nesta dissertacdo. Por esse motivo, iniciaremos com
uma breve genealogia da tecnologia, dando um enquadramento historico critico que
pensamos ser relevante até chegar ao conceito de ‘tecnologias emergentes’. Uma vez que,

sem esta evolucdo tecnoldgica ndo seria possivel atingir o conhecimento atual sobre
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tecnologias nem os seus fins nas mais variadas vertentes, entenda-se politicas
econdmicas, ambientais, sociais e humanitarias, como é 0 nosso estudo de caso.

Iniciemos com a Primeira Revolucgéo Industrial, ocorrida entre meados do século
XVIII e os inicios do seculo XIX, no setor téxtil da Inglaterra. Esta Revolucdo constitui
uma origem de muitas mais transformacfes provocadas pela utilizagdo de novas
tecnologias como a maneira que o ser humano cria valor'? (Schwab e Davis, 2018, p. 14).
E marcada sobretudo pela introduc&o tecnoldgica'® a nivel industrial com a utilizagdo de
motores a vapor (utilizados principalmente para meios de transporte), pela producao de
ferro fundido e por novas técnicas aplicadas no setor téxtil - essencialmente com a
primeira revolucdo industrial o trabalho manual foi substituido pelo trabalho mecénico o
que representa um aumento da producdo e na rapidez de distribuicdo (Popkova et al.,
2019, pp. 24-25). A primeira Revolucdo Industrial abriu caminho para muitas
transformacoes a nivel global, especialmente no setor econémico, no entanto ndo iguais
para todos, como afirma Boaventura de Sousa Santos “[...] perante as condi¢des do
sistema-mundo ocidental ndo existe globalizagdo genuina [...]” (2001, p. 10). A
disseminacdo do colonialismo, sobretudo em paises de Africa e do sudeste asiatico,
retirou a estes paises a possibilidade de se industrializarem e independentes subjugando-
0s a serem mao de obra das poténcias econdémicas (Schwab & Davis, 2018) (Stearns,
2013, pp. 1-10). Com a industrializacdo e o colonialismo, acentua-se o desequilibrio do
equilibrio de poderes!* com repercussdes que ainda se fazem sentir até a atualidade
(Alam, 1998). Esta industrializacdo também da inicio a uma série de contribuicdes para
a degradacgdo a nivel ambiental (Stearns, 2013).

A segunda Revolucdo Industrial, ocorrida entre o final do século XIX e meados
do século XX, destaca-se pelo uso do aco, pelos caminhos de ferro (Popkova, et al., 2019,
p. 25), pelo surgimento da eletricidade e veio permitir a producdo em massa (Schwab,
2016). Também é de notar o aparecimento da radio, os automoveis com motores de

12 Valor é aqui compreendido com vista a teoria de Theodore Schultz, ‘o capital humano, na qual
afirma que a o valor e o desenvolvimento advém do conhecimento e das habilidades pessoais de cada
individuo. (Schultz, 1973).

13 De facto, o termo ‘Tecnologia’ comegou por ser utilizado durante a Primeira Revolugio
Industrial, no entanto, s6 nos meados do século XX é que se tornou um termo popular. O conceito de
Tecnologia foi mudando no decorrer da Historia e seguramente continuara a sofrer alteragdes (Agar, 2020).
Portanto para esta dissertagdo usaremos este conceito de tecnologia como o resultado de quando a técnica
passa a ser uma ciéncia (Benacchio, 2006).

14 Conceito que é proveniente de uma das teorias realistas mais antigas da RelagGes
Internacionais, que pressupde a constante dindmica entre Estados pelo poder, sendo esta controlada por um
sistema de balanca de poderes (Sousa & Mendes, 2014).
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combustéo interna, os avides e ainda o desenvolvimento da quimica que permitiu novos
processos e materiais entrassem nas industrias, como plastico (Schwab e Davis, 2018, p.
15). Esta revolucdo teve uma grande influéncia na Primeira Guerra Mundial (1914-
1919) com as novas tecnologias a serem utilizada para o fabrico de novas e mais
sofisticadas armas de guerra sendo que teve um impacto bastante positivo, sobretudo a
nivel econdmico, para as poténcias econémicas ocidentais, grande parte do continente
europeu e da América do Norte. Segundo Stearns, também a RUssia e 0 Japdo registaram
um crescimento econdémico através da segunda revolucao, alcancando as outras poténcias
econdmicas, alterando mais uma vez a dindmica internacional, continuando a ser desigual
(2013, pp. 109-112).

A terceira Revolucdo Industrial teve inicio nos meados do século XX, sobretudo
a partir da década 60 na qual surgiram progressos muito significativos na computacao e
informéatica, mas também no campo energético com o aparecimento das energias
renovaveis (Popkova, et al., 2019), ficando assim conhecida como a Revoluc¢éo Digital.
Numa época em que o desenvolvimento e a industrializacdo era um foco de atencédo
(Stearns, 2013, p. 201), proporcionado em grande medida pela Guerra Fria, surgem novas
formas de acumular e de usar diversas fontes de energia permitindo a producdo de
tecnologias digitais entre os anos 70 e 80 comegam a surgir 0s primeiros computadores
pessoais (Schwab, 2016). Esta Revolugdo conseguiu ainda produzir uma das maiores
inovacOes - a internet. A internet, que tem as suas origens nos anos 60, permitiu a criacdo
de uma rede que atingiu uma dimens&o global e que continua numa constante evolucéo
até a atualidade (Popkova, et al., 2019). A internet atinge um patamar de notoriedade
maior em 1989, quando Tim Berners-Lee cria e lanca a World Wide Web (WWW) o que
permite a diferentes pessoas, a nivel pessoal ou organizacional, aceder a esta rede
mundialmente disseminada e que diferentes tipos de informacdo possam circular em
grande parte do mundo (Sandle, 2016).

As trés Revolugoes industriais revelam parte da forma evolutiva de como o ser
humano cria e troca valor, acabando assim também por moldar o mundo através do
processo de globalizacdo (Schwab & Davis, 2018). O conceito de globaliza¢do segundo
Boaventura de Sousa Santos é “[...] o processo pelo qual determinada condi¢do ou
entidade local estende a sua influéncia a todo o globo e, ao fazé-lo, desenvolve a

capacidade de designar como local outra condigdo social ou entidade rival.” (2001, p. 10).
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As Revolugdes Industriais revelam grandes avangos nas infraestruturas, tendo
repercussdes socioecondmicas e politicas, mas tal ndo levou o0 mesmo desenvolvimento
a todos os paises, regides e/ou continentes (Marx & Engel, 2018). A maioria dos paises
ocidentais obtiveram o seu maior desenvolvimento com Revolugfes Industriais, em
grande parte assentes na exploracdo colonial, tendo esta dindmica deixado sequelas
profundas em determinadas partes do globo que continuam hoje evidentes, com maior ou
menor expressao (Cliffe & Luckham, 1999, p. 37). O processo de globalizacdo nunca foi
um processo pacifico, na sua esséncia e em muitas das suas expressées, uma vez que
envolveu sempre conflitos (de alguma forma violentos e desiguais), tendo resultado num
desequilibrio global onde had ‘vencedores ¢ vencidos’ (Santos, 2001). Nesta linha, €
importante aqui sublinhar que a sua maioria dos contextos que hoje se apelidam de EPC
se encontram em paises que foram coldnias no passado (Cliffe & Luckham, 1999, p. 37).

A Quarta Revolucao Industrial, assim apresentada por Klaus Schwab® na World
Economic Forum!®de 2016, teve inicio no principio do século XXI ainda que o tema
acerca a transicao de uma Terceira Revolucdo para uma Quarta Revolucédo Industrial seja
alvo de debate e de desacordo entre académicos. A quarta revolucdo é caracterizada
sobretudo pela reducdo do trabalho humano especialmente no processo de producéo, e
pela presenca constante de internet moével, novas tecnologias como a Inteligéncia
Artificial ou a Machine Learning (Schwab, 2016). A tecnologia passa a ter um papel cada
vez mais central no quotidiano (Xu, et al., 2018) em consonancia com a Terceira
Revolucdo, esta revolucdo estd presente a um nivel global e, por isso mesmo, as
potencialidades que esta revolugdo tecnoldgica e digital pode ter repercussées muito mais
abrangentes do que somente econdmica somente social ou somente politica.

Jeremy Rifkin (2016) defende que todas as possibilidades e avancgos
subsequentes da Terceira Revolugdo ainda ndo foram alcancados e, portanto, que a
Humanidade ainda n&o transpos para a Quarta Revolugdo. Schwab (2016), defende que,
de facto, atravessamos atualmente um periodo de transformac6es profundas que foram

iniciadas pela Terceira Revolugdo industrial, mas que, no entanto, tém caracteristicas

15 Economista e Engenheiro aleméao, fundador do World Economic Forum (World Economic
Forum, s.d.).

18A ‘World Economic Forum’, consiste numa reunido realizada anualmente em Davos, Suica
entre os principais lideres mundiais na qual sdo debatidas e discutidas linhas gerais das Agendas globais e
regionais, tendo em grande foque a economia e a industria passando também por questdes sociais e politicas
(World Economic Forum , 2019).

28



diferentes e por isso considera que estamos perante uma nova revolucdo. Schwab define
esta nova revolugdo como “uma fusdo de tecnologias que se dispersa entre as linhas das
esferas do que ¢ fisico, digital e biologico.”*’ (Schwab, 2015).

Contudo, e independentemente de qual Revolucéo Industrial de facto esteja em
vigor desde o inicio do século XXI, é importante realcar que 0s avangos tecnoldgicos tém
vindo a mudar a maneira de viver da humanidade, como esta comunica, produz, se
relaciona e cada vez mais velozmente se progride mas também mais velozmente se
integram nas diferentes sociedades (Castells, 2009).

Apobs analisarmos a evolucdo tecnoldgica e interligar alguns conceitos,
depreendemos que sem esta sucessdo de revolugdes tecnolégicas, num periodo
substancialmente cada vez mais curto, o entendimento atual sobre tecnologias e a sua
utilizacdo ndo seria possivel. Da mesma forma, permitiu-nos compreender que a
tecnologia nunca esta dissociada de poder. Permite-nos também constatar que o ser
humano tornou-se cada vez mais dependente da evolucdo tecnoldgica e mesmo para
grupos mais marginalizados e fragilizados, o uso de tecnologia - especialmente as de
comunicacdo - passou a ser indispensavel (Amnesty International, s.d.), sendo
exatamente por esse motivo que a adaptacdo as tecnologias, sobretudo as novas, é um
objetivo premente em particular nas sociedades e respetivos quadro legais (Piracés,
2018).

4.1. Tecnologias Emergentes

Com o evoluir tecnoldgico novas e diversas formas de tecnologia vém surgindo.
Para efeitos desta dissertagdo, recorremos ao termo “Tecnologias Emergentes”, como
conceptualizado por Boon & Moors (2018) e Rotolo, Hicks e Martin (2015). O que se
entende, entdo, e como se definem as Tecnologias Emergentes e quais sdo as atuais
tecnologias que séo categorizadas com este conceito?

Comecando por demarcar que o conceito de ‘Tecnologia Emergente’ tem sido
alvo de um grande debate literario, por exemplo, no meio académico médico em que que

se define Tecnologia Emergente como:

17 Traducdo livre da autora, no original encontra-se: “It is characterized by a fusion of
technologies that is blurring the lines between the physical, digital, and biological spheres.” (Schwab,
2015).
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[...] tecnologias numa fase inicial de desenvolvimento. O que implica diversos
aspetos, como as caracteristicas da tecnologia e o seu contexto de uso ou de
configuracéo da rede de atores e seus papéis relacionados, ainda séo incertos e
pouco especificos.'® (Boon & Moors, 2018, p. 1915)

No artigo de Rotolo, Hicks e Martin (2015), sdo 5 critérios que conferem o
conceito de ‘tecnologia emergente’: ¢ uma novidade radical; possui crescimento rapido;
tem uma determinada coeréncia; o0 seu impacto socioeconémico € promissor; e
compreende um futuro ainda ambiguo e incerto. Portanto, uma tecnologia para ser
considerada emergente deve ser nova'®, estar ainda em processo de desenvolvimento, ser
inovadora e ainda € esperado um grande impacto socioeconémico, como na educacao ou
na medicina, proporcionando ainda uma grande potencialidade superior para resolver
problemas (Brey, 2017).

Este tipo de tecnologia é caracterizada por surgir a partir de novos
entendimentos ou de conhecimentos ja adquiridos mas aplica-los de formas inovadoras;
sdo pensadas e projetadas para ter repercussdes econdémicas, politicas ou sociais
significativas e duradouras ou entdo tecnologias desenvolvidas para conseguir criar novas
oportunidades e versar sobre questdes globais (World Economic Forum, 2012).

Apos definir o que o conceito de ‘tecnologias emergentes’, focamo-nos agora

nas tecnologias que iremos analisar séo a Blockchain, Big Data e Inteligéncia Artificial.

4.1.2. Blockchain

A tecnologia Blockchain surge, em 2008, como uma proposta inovadora de
Nakamoto. Pretende ser um sistema digital de dinheiro que tem como pressuposto
funcionar como um sistema direto de pessoa para pessoa comegando com uma
criptomoeda®® - a Bitcoin. Para aceder a esta e outras criptomoedas, e a outras
funcionalidades da Blockchain é necessario recorrer a um programa de acesso, sendo um

dos mais comuns o Ethereum. Estes programas permitem usar a Blockchain e as carteiras

8Traducio livre da autora. No original encontra-se: “Emerging technologies are technologies in
an early phase of development. This implies that several aspects, such as the characteristics of the
technology and its context of use or the configuration of the actor network and their related roles are still
uncertain and non-specific.” (Boon & Moors, 2018, p. 1915)

19 Sendo que este critério € um pouco ambiguo na medida em que ndo existe um periodo preciso
que defina novo. Especialmente quando se trata de tecnologia em novas versdes estdo constantemente a ser
produzidas (Sunyaev, 2020).

20 Como define o Banco Central Europeu referido no relatério de Houben e Snyers (2018),
Criptomoedas sdo a um subconjunto de moedas virtuais que dispdem de encriptacao digital.
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digitais?. O primeiro intuito desta tecnologia compreendia o mundo econémico e
financeiro no entanto ndo compreende apenas estas as faculdades (International Bank for
Reconstruction and Development, 2017) (Hughes, et al., 2019), sendo que mesmo antes
do aparecimento da Blockchain como se conhece atualmente, outras tecnologias
descentralizadas foram pensadas de forma semelhante. Como na década de 80, David
Chaum desenvolve a Digicash??, sendo que o proprio argumentava em 1985 que este tipo
de tecnologia descentralizada poderia causar mudancas relevantes a nivel global
solucionando problemas relativos a vigilancia em massa, a democracia governativa e
participacdo online (Chaum, 1985; Reijers & Coeckelbergh, 2018).

Blockchain é uma tecnologia emergente digital, podendo-se declarar ser uma
fusdo de vérias técnicas informaticas das quais consistem em criptografia®, diferentes
algoritmos informaticos e modelos matematicos e economicos (Joshi, et al., 2018). A
Blockchain apresenta uma estrutura descentralizada - ou seja toda a informacéo que nela
circule ndo permanece num Unico sitio central, mas é partilhada para varios locais — que
é composta por um o registo de dados que séo distribuidos e partilhados, criando uma
rede global de transacdes?*. Quando se fala de partilhar e distribuir dados n4o se esta a
falar de forma literal, mas sim do modelo através do qual esta tecnologia funciona. Em
vez dessa informacdo ficar guardada num Unico dispositivo, ela é multiplicada e
partilhada de forma encriptada, portando anonimamente, por milhares e milhares de
dispositivos, criando um arquivo em rede enorme onde, deste modo, se torna dificil o
roubo ou acesso indevido as informacdes (Reiff, 2020).

Para além de transacgdes, esta tecnologia permite também o registo de a¢des ou
de informacbes que ndo podem ser apagadas nem modificadas. Uma das maiores
premissas desta tecnologia prende-se com o facto de que, por ser descentralizada, ela tem
a capacidade de ultrapassar alguns dos maiores riscos que o sistema tradicional de
transacdo de informacdo padece, como o roubo de dados. A informacdo € agrupada num

2L Carteira digital, Digital Wallet, E-Wallet ou Mobile Wallet (Jain e Singhal, 2019) s&o termos
usados como referéncia para carteiras virtuais que a semelhanga das reais, armazenam cartdes, dinheiro e
até uma forma de identidade que servem para fazer transagdes monetarias, efetuar pagamentos, guardar e
usar vouchers ou recibos (Batra e Kalra, 2016).

22 Dinheiro eletrénico que se assemelha a Blockchain atual, fazendo também uso de encriptacéo
na realizacdo de transagdes.

23 Um tipo de escrita em codigo secreto que ndo permite a sua descodificacdo e que é usado por
toda a tecnologia, por exemplo transformando todos os nomes (Gnicos e exclusivos para cada individuo)
dos utilizadores em c6digo, tornando-os praticamente anénimos (Joshi, et al., 2018).

24 TransagGes de informages de qualquer carater: financeiros, de securitario, etc.
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bloco? (block) e para cada nova informagdo ou nova transacdo de informacio que seja
adicionada gere-se um novo bloco, nunca eliminando o anterior, gerando desta forma uma
cadeia (chain) de blocos (Tapscott & Alex, 2018, p. 5).

Segundo Wang (2019) existem trés tipos de Blockchain: a Publica, a Privada e a
Consortium. A Blockchain Publica ou Permissionless corresponde a uma cadeia de
blocos, publica e aberta a todos os seus utilizadores. Estes terdo acesso livre a todas as
informacdes partilhadas naquela cadeia de blocos e acrescentar informacgdes. A
Blockchain Privada ou Permissioned corresponde a uma cadeia de blocos privada na qual
existe um proprietario que detém todo o controlo da corrente de blocos, por exemplo
quem a ele acede, notando mais uma vez que dados pessoais e identidade ndo surgem,
uma vez que existe um proprietario neste tipo de corrente que detém todo o seu controlo.
E a Blockchain Consortium corresponde a um tipo hibrido de Blockchain em que junta o
tipo privada e a publica, onde mediante o acordos previamente estabelecidos permitem a
um grupo restrito o acesso a algum tipo de informacéo nesse corrente (Mulligan, et al.,
2018; Stella, 2018; Wang, et al., 2019).

Presente em todos os tipos de Blockchain encontram-se os Smart Contracts ou
Contratos Inteligentes (Croshy, et al., 2016). Estes contratos, ao invés do que 0 nome
indica, impdem uma relacdo através da criptografia, ou seja, sdo programas que apenas
autorizam a executar somente 0 que o seu criador determinar (Stella, 2018).

As grandes vantagens que esta tecnologia apresenta é a seguranca de salvaguarda
da informacdo que é colocada na Blockchain, uma vez que é de dificil acesso por ser
descentralizada e encriptada (Karanjia, et al., 2017). Pela sua forma de funcionar ‘peer-
to-peer’, ou seja, diretamente entre pessoas, Blockchain retira a necessidade de existir um
intermediarios, como 0s que existem para processos com bancos ou tribunais (Joshi, et
al., 2018; Tapscott & Alex, 2018).

Esta tecnologia é usada no campo humanitario, como relata o artigo de Coppi e
Fast (2019) no qual nos apresentam varios exemplos de diferentes projetos humanitarios
gue usam a Blockchain, tanto para o socorro humanitario imediato como para um auxilio
humanitario mais prologado com vista ao desenvolvimento. Um exemplo destes projetos
é o0 ‘Sikka’, resultante da parceria com a ONG World Vision International Nepal, que

num contexto de EPC comecou por dar apoio a grupos vulneraveis ap6s um desastre

% Bloco, usado em sentido figurativo, é a juncédo de informacGes quase como se de um
documento se tratasse.

32



natural, terremoto em 2015 (World Vision, 2020). O projeto Sikka depois alargou os seus
objetivos e, a partir de 2018, comecaram com um projeto usando a Blockchain como
modo de dar apoio financeiro a uma populacao que é marginalizada de forma a diminuir

a exposicao a riscos como a fome (Coppi & Fast, 2019; World Vision, 2020).

4.1.3. Big Data

Mais tecnologia e mais equipamentos tecnologicos traduzem-se em mais dados
gerados, transmitidas, acedidos e partilhados sendo que a recolha dessas informacoes
ocorre cada vez mais numa dimensdo que era inimaginavel até hoje (Al-Rodhan, 2014;
Naydenov, et al., 2015). Seguindo a defini¢do adotada pela UN, Big Data é descrita como
uma “fonte de dados que podem ser, geralmente, descritos como tendo: um elevado
volume, velocidade e variedade de dados que exigem formas de processamento
economicamente viaveis e inovadoras (Gartner apud UN, 2015)2°.

Como descrito em Latonero (2018), qualquer tipo de conteddo ou insiramos em
qualquer plataforma digital desde: imagem em redes sociais, a navegacdo em diversos
websites, ou por e simplesmente por ser utilizado um dispositivo com localizador via
GPS. Toda esta informacao € recolhida e analisada com o intuito de obter padrdes de
comportamentos sociais podendo ser explorada para monitorizacdo ou até como
referéncia para tomadas de decisdo para a resolucdo de questdes globais (UNCTAD,
2018).

4.1.4. Inteligéncia Artificial

Inteligéncia Artificial é uma categoria da ciéncia computacional e capacita
sobretudo computadores e programas a “pensar”’, imitando o processo de raciocinio
humano (Marr, 2018). Através do processamento de informacdo, com capacidades de
visualizacdo, reconhecimento vocal e até mesmo capaz de tomar decisdes muito mais
velozmente que um ser humano comum (Marr, 2018).

A Inteligéncia Artificial funciona principalmente através de um sistema de
conhecimento base, ou seja, comeca por ser programada com dados basicos e, a partir

desse ponto, o sistema artificial, seguindo os modelos de raciocinio impostos, acede a

% Traducdo livre da autora, no original: "Big Data are data sources that can be —generally—
described as: “high volume, velocity and variety of data that demand cost-effective, innovative forms of
processing for enhanced insight and decision making.” (Gartner apud UN, 2015).
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mais diversa informacdo e dados que tem ao seu alcance para fornecer cada vez respostas
mais precisas, mais rapidas e mais detalhadas (Piracés, 2018). E, portanto, uma machine
learning (méaquina de aprendizagem).

Através de novas funcionalidades, a Inteligéncia Artificial tem sido usada no
melhoramento de traduc@es linguisticas a partir da voz humana ou até mesmo no para
fins médicos ao auxiliar num diagnostico mais preciso (UNCTAD, 2018).

Estas tecnologias, apresentam diversas possibilidades de utilizacdo, sendo uma
delas no contexto da ajuda humanitéarias e feita por diversos atores envolvidos com grupos
vulneraveis (Aleinikoff, 2011). Podem facilitar processos de identificacdo, auxilio na
prestacdo de servicos e até mesmo no processo de integracdo. Uma vez que até mesmo
que esses mesmos grupos vulneraveis utilizam tecnologia bem como as entidades
responsaveis no seu é importante debater a utilizacdo das tecnologias emergentes nestes
casos e explorar as possibilidades e os seus riscos e tirar ilagces a partir dai.

“Testemunhamos uma mudanca de paradigma, uma descida incontrolavel para
uma era em que a escala global do deslocamento forcado global bem como a resposta
necessaria estdo agora ofuscando claramente como algo [...]” (Antonio Guterres apud

UNHCR, 2015, p. 3)*'
5. Conclusao: Nexus entre vulnerabilidade,

(in)seguranca(s) e tecnologia nas EPC

O esclarecimento destes conceitos tornam a nossa dissertacdo mais enriquecida
para compreender se as tecnologias emergentes, que iremos abordar em breve, usadas no
nosso estudo de caso em que a WFP Innovator Accelerator, um ator humanitario que
tenta solucionar ndo apenas as necessidades urgentes das populagdes em EPC, mas
também, através das tecnologias, solucionar as causas mais profundas destas emergéncias
intentando devolver a seguranca dessas populacgdes .

Como podemos analisar neste capitulo, a vulnerabilidade e a inseguranca
interligam-se em contextos como as EPC, na medida que os contextos de alta

complexidade envolventes, especialmente o falhanco das estruturas politicas e sociais,

27 Tradugdo livre da autora. No original: “We are witnessing a paradigm change, an unchecked
slide into an era in which the scale of global forced displacement as well as the response required is now
clearly dwarfing anything seen before” (Anténio Guterres apud UNHCR, 2015, p. 3).
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apresentam-se como uma armadilha de vulnerabilidade que, por sua vez, se transforma
em inseguranca para um grupo significativo de pessoas que se encontram em contextos
de EPC. Existe, por isso, uma necessidade da resolucao das causas profundas para que a
vulnerabilidade e a inseguranca a que estes grupos estdo expostos diminuam.

Porém, se grupos vulnerdveis ndo conseguem isolados resolver a inseguranca
nem o contexto de EPC, a resposta para restituir a seguranga e diminuir a sua
vulnerabilidade deve forcosamente passar pela resposta internacional e de atores
humanitarios. Contudo, solucionar a ‘inseguran¢a’ humana envolve a resolugdo de toda
a complexa envolvéncia das emergéncias politicas e as suas causas profundas (Werthes,
et al., 2001).

Atentando que a resolucdo das EPC deve inevitavelmente passar pelo dominio
politico e que a ajuda humanitaria para contextos mais complexos deve ser feita de forma
a ligar a ajuda humanitaria imediata e a ajuda ao desenvolvimento (Borton, 1994; Anstee
apud Cliffe & Luckham, 1999, p. 29; Nascimento, 2013), repensar a forma de atuagéo

atual em EPC é crucial.
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CAPITULO Il - WFP INNOVATOR ACCELERATOR

Em suma, numa realidade em que as tecnologias emergentes véo surgindo e
ocupam grande destaque nas agendas globais, mas ao mesmo tempo esta realidade
contrasta com a de existirem cada vez mais conflitos e EPC e com o aumento de
refugiados e pessoas deslocadas internamente, surge-nos a questdo de como estas duas
realidades se sobrepbem.

Os contextos de ‘emergéncias politicas complexas’ pelas suas caracteristicas
expdem milhares de pessoas a climas de inseguranca e vulnerabilidade dos quais uma
saida sem ajuda de terceiros é extremamente dificil. Todavia, os atores humanitarios tém-
se proposto a inovar a forma como escolhem dar essa ajuda, e como iremos explorar no
nosso Estudo de caso, a inovacgdo tecnoldgica pode ter um papel dentro do auxilio
humanitario, existindo também aqui uma relacdo entre providenciar ajuda humanitaria
através de tecnologias emergentes e a (in)seguranca do grupo a ser auxiliado.

Relativamente ao nosso Estudo de caso: o WFP Innovation Accelerator, que para
além de nos possibilita de analisar como sdo utilizadas na pratica as tecnologias
emergentes no campo humanitario, permitem-nos também explorar a hipétese da nossa
dissertagéo que se prende com ou ndo ser uma ferramenta importante para a emancipacao
de refugiados e de pessoas internamente deslocadas. Abordando também o nexo existente
entre (in)seguranca, vulnerabilidade e as tecnologias.

No presente capitulo iremos precisar como podem tecnologias emergentes
interagir com a ajuda humanitaria e 0s seus usuarios, que tipo de impacto podem estas
causar em contexto de EPC e nas populacdes por estas afetadas. Iremos abordar neste
capitulo o nosso estudo de caso: World Food Programme Innovation Accelerator. A
escolha deste estudo de caso passa em grande medida pelo facto de a literatura indicar
de forma recorrente a WPF como uma organizacdo humanitaria cuja pratica é
ilustrativa da utilizacdo de tecnologias emergentes na superagdo de insegurancas por
parte de populagbes em contextos ou situacdes de grande vulnerabilidade. Uma
organizagdo que segue as transformacdes digitais, mas também que maioritariamente atua
em contextos de emergéncias politicas complexas (Keen, et al., 2009), o que leva a WFP
a juntar ao seu objetivo de combater a fome o objetivo de proporcionar melhores
condicGes de vida e a resiliéncia humana. Pessoalmente, este estudo de caso, revelou-se

ser bastante interessante de analisar pois a WFP Innovation Accelerator consta de um
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departamento completamente dedicado a producdo de ideia inovadoras com a especial
atencdo em introduzir na acdo da WFP tecnologias emergentes e inovadoras. Ainda que
a inovacao faca parta das acfes humanitarias, algumas das tecnologias usadas pelo WFP
Innovation Accelerator nunca tinham sido usadas para tal. Acrescentando ainda que 0s
programa e a insercdo das tecnologias usadas neste estudo de Caso séo pensadas para,
mas também com os seus usuarios, como forma de os emancipar a respeito da ajuda
humanitaria.

Para além dos motivos ja apresentados que levam a escolha deste estudo de Caso,
é importante salientar que iremos abordar alguns dos seus projetos mais marcantes e que
é pertinente abordar varios, pois desta forma conseguimos observar diversos parametros
acerca desta organizacdo, o porqué das tecnologias emergentes e a inovacgdo terem um
papel de tdo grande importdncia numa organizacdo humanitaria que trabalha
fundamentalmente com contextos emergentes complexos.

Iremos também abordar neste capitulo e ao longo da exposicdo dos diferentes
projetos com as diferentes tecnologias emergentes associadas, qual o impacto que estas

tém nas populagdes vulneraveis que as utilizam.

|. As origens da WFP

A WFP ou Programa Alimentar Mundial é a agéncia das Nacbes Unidas
responsavel pela assisténcia alimentar em contexto de emergéncias humanitarias. A WFP,
como a prépria 0 assume, constitui uma ideia do Presidente dos Estados Unidos da
América (EUA), Dwight Eisenhower lancada em 1960 na Assembleia Geral das Nagoes
Unidas?® ao propor a criacdo de um sistema multilateral (Shaw, 2001) que pudesse
expandir o programa ja existente de ajuda alimentar da ONU, a FAO (Food and
Agriculture Organization). Desse modo, com a WFP faria parte do plano para utilizar
eficientemente os excedentes alimentares produzidos nos EUA (Faaland, et al., 2000).
Mais tarde, em 1961, € oficialmente lancado o0 WFP como programa experimental de trés
anos — 1962 até 1965 - sob a supervisdo da FAO que teria como objetivo principal o da
ajuda alimentar 2°(resolucdo 1714 XVI da Assembleia Geral da UN). Deve-se notar que
a WFP constitui até aos dias de hoje uma das maiores organiza¢Oes operacionais das

NacGes Unidas e € uma das maiores contribuigdes na assisténcia humanitéria e alimentar

28 Criada com a resolugdo 1496 XV da Assembleia Geral da UN (UN General Assembly, 1962)
29 Presente na resolugdo 1714 XVI da Assembleia Geral da UN (UN General Assembly, 1961)
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desde a Segunda Guerra Mundial (Shaw, 2001). A WFP atua em grande medida como
agente priméario em cenarios de emergéncia humanitaria sendo responsavel por fornecer
alimentos a pessoas em estados vulneraveis devido a conflitos, a fendmenos climaticos
e naturais — como a seca, pouca ou fracas colheitas, cheias, tempestades e furacdes,
terramotos ou pandemias - também auxilia no socorro, na reabilitagdo, do
desenvolvimento sustentavel nas regides onde atua (WFP, 2019, 2020).

Segundo o relatorio anual da FAO (2019), uma em cada nove pessoas passa fome
sendo que no ano de 2018 os dados mostram que sd@o mais de 820 milhdes de pessoas e
que se a tendéncia de crescimento destes nimeros se mantiver até 2050 cerca 2 bilhdes
de pessoas estardo na situacdo de fome (UN, 2019a). E neste ambito a WFP tem
concentrado muito dos seus esforcos no combate a este flagelo apoiando-se numa
estratégia multilateral com os mais variados paises e regides (WFP, 2019a).

A WFP passou a ser a organizagdo na linha da frente das Nag¢Ges Unidas contra
a fome e pobreza, desempenhando também um papel importante na resposta a
emergéncias humanitarias (Shaw, 2001). Grande parte do foco atual da WFP, mais do
que a erradicacdo da fome, consiste também na erradicacdo da pobreza, o que leva a
organizacdo a trabalhar no sentido de prevenir emergéncias e desastres e também nas
respostas aos mesmos passando também por fazer parte, em muitos casos, de programas
de desenvolvimento conseguindo assim ajudar vidas humanas tanto no combate a fome
como também proporcionado programas que permitam a grupos vulneraveis ferramentas
que fomentem o seu bem estar (Shaw, 2001; WFP, 2019a). A WFP apoia cerca de 86,7
milhdes de pessoas vulneraveis em todo o globo (WFP, 2020).

Desde 2009, a organizacdo alterou a sua estratégia de apenas distribuir alimentos
para passar também a distribuir dinheiro (em forma de vouchers) aos seus beneficiarios.
Esta mudanca estratégica permitiu que mais alimentos chegassem a mais pessoas,
permitiu uma melhoria nas economias locais e ainda que se aumentasse a transparéncia
no processo da assisténcia humanitaria (Juskalian, 2018). Essa estratégica continuou a
modificar-se, e no plano estratégico de 2014 — 2017, a necessidade de inovar evidenciou-
se, estando em destaque a descoberta e introducdo de tecnologias recentes no combate
contra a fome e a inseguranca alimentar (WFP, 2013).

Atualmente a WFP segue a Agenda dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) até 2030 e adotou para o seu plano estratégico todos os 17 Objetivos

de forma poder dar o seu contributo em cumpri-los (World Economic Forum, 2019).
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Prioritiza, no entanto, o Objetivo nimero 2 dos ODS que estabelece a erradicacao da fome
a nivel global (WFP, 2020a). A WFP tem vindo a mostrar-se uma pioneira na forma
como tenta alcancar esse Objetivo, mas também ambiciosa pois adiciona erradicacdo da
pobreza, espelhado no Objetivo nimero 1% dos ODS e ainda o Objetivo nimero 17 (
Federal Foreign Office, s.d.), que ira ser abordado mais a frente neste capitulo.

A WFP adota uma postura quanto a inovacao e uso de tecnologia que considera
“um elemento critico para alcangar a fome zero até 2030”3, reforcando a ideia das
estratégias aplicadas até entdo no plano estratégico da organizacéo de 2017 (WFP, 2017),
e no qual foi fixada a criagdo do departamento dedicado ao desenvolvimento de ideias
inovadoras e 0 nosso estudo de caso, 0 WFP Innovation Accelerator.

2. Innovation Accelerator

Em 2015, a WFP deu inicio a um programa que promove a partilha e o
desenvolvimento de ideias inovadoras que de alguma forma contribuam para o combate
contra a fome global.

‘Accelerator’ ¢ um termo inglés muitas vezes utilizado para definir programas
de desenvolvimento de ideias, geralmente aplicadas a empresas privadas e start-ups. Os
Accelerators sdo caracterizados por desenvolverem ideias num curto periodo e visam a
definicdo e desenvolvimento de produtos, a identificacdo do segmento de clientes ea
definicdo dos recursos necessario a execucdo da ideia (Cohen, 2013). Sendo este um
modelo de desenvolvimento de ideias usado muitas vezes no setor privado, a WFP trouxe
este modelo para o setor da ajuda humanitéria na luta contra a fome e alcancar o objetivo
dos ODS para 2030, através da criacdo de novos instrumentos e projetos (Federal Foreign
Office, s.d.). Este Accelerator tem essencialmente cinco fung¢bes necessarias para novos
projetos que passam por partilha e identificacdo de ideias (Innovation Challenge);
desenvolvimento de novos projetos (Innovation Boot Camps); criacdo de proto6tipos do
projeto num periodo entre trés e seis meses (Thought leadership) e identificacdo de
recursos financeiros e rede de contactos necessarios para colocar o projeto em pratica
(Innovation Fund) (WFP, 2016a).

30 Objetivo que pretende em 2030 ter erradicado a pobreza extrema e a diminuicdo em todas as
dimensdo as restantes formas de pobreza, como se pode ler no artigo original: “1.1 By 2030, eradicate
extreme poverty for all people everywhere [...] 1.2 By 2030, reduce at least by half the proportion of men,
women and children of all ages living in poverty in all its dimensions [...]” (UN, 2020a)

31 Traducéo livre da autora. No original |1é-se: “Innovation is a critical element to achieving zero
hunger by 2030 (WFP, 2019b, p. 2).
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Na estrutura organizacional da World Food Programme, o Departamento de
Gestdo de Operacgdes e do Chefe de Pessoal desempenham uma funcdo de proximidade
com contactos diretos com as regides e paises apoiados pela WFP, sendo também
responsavel pela Divisdo Tecnoldgica e Inovacdo e Gestdo do Conhecimento da
Organizacéo, divisao na qual a Innovation Accelerator se integra (WFP, 2019c). Estando
englobado no todo que é o World Food Programme, o Innovation Accelerator funciona
sob uma légica centrada no ser humano e de Lean Start-up® .

A Innovation Accelerator entrou em pleno funcionamento em 2016, com sede
em Munique na Alemanha com o financiamento do Ministério Federal para a Cooperagdo
Econdmica e Desenvolvimento, do Ministério dos Negdcios Estrangeiros da Alemanha e
do Governo da Baviera. Tem funcionado com as mais diversas parcerias nos seus variados
projetos (WFP, 2018a) e, desta forma, dando um grande contributo para 0 ODS namero
173 — Parcerias para a Implementagdo dos Objetivos — tanto provenientes do setor
privado ( Federal Foreign Office, s.d.), de empreendedores, start-ups, organizacées nao
governamentais e até dos préprios colaborados da WFP (WFP, 2018a).

Sendo um programa relativamente recente, tem sido um verdadeiro exemplo
para o setor humanitario na reinvencdo da forma como alcangar aqueles que precisam,
nomeadamente na velocidade de resposta e com solugbes que criam um verdadeiro
impacto. A quem tém sido direcionadas estas ideias e que dados existem para gque se possa
afirmar que o Innovation Accelerator tenha vindo a ter sucesso? Segundo dados da
prépria WFP, a Innovation, até 2018, ja tinha conseguido apoiar 763 000 pessoas (WFP
Innovation Accelerator, 2019).

3. Projetos da WFP Innovation Accelerator

Passemos agora a analise mais aprofundadamente alguns dos principais projetos
da WFP Innovation Accelerator. Uma vez que registava mais de 60 projetos até dezembro
de 2019 (Kowatsch, 2019), iremos abordar apenas uma pequena amostra de cinco
projetos: Building Blocks, Skai, Self-Driving Trucks, EMPACT e WFP’s Dalili; sendo

32 “Lean Start-up’ € um termo utilizado para denominar um conjunto de agdes e processos,
geralmente usada por empresas e empreendedores, no sentido de desenvolver projetos em menos tempo
possivel, utilizando o menor nimero possivel de recursos obtendo os melhores resultados possiveis (Ries,
2011).

33 Objetivo Ntimero 17 dos ODS: “Parcerias para a Implementacio dos Objetivos”
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dois os critérios para a escolhas dos projetos; os dados disponiveis para andlise e o facto
de, na literatura, estes se distinguirem e servirem de exemplo demostrativo da capacidade
das tecnologias emergentes, como definidas neste trabalho. Para responder a pergunta de
partida “Como € que as novas tecnologias sao um aliado potencialmente emancipatorio
perante contexto de (in)seguranca e vulnerabilidade?”, vamos analisar cada um destes
projetos a luz do que oferecem para assegurar a seguranga humana e emancipatoria dos
utentes da WFP.

3.1. Building Blocks

Um dos projetos que tem de certa forma criado mais impacto pela forma pioneira
(Dhameja, 2019) como foi implementado no setor humanitario é o projeto intitulado de
Building Blocks. Building Blocks constitui um projeto piloto da Innovation Accelerator
que utiliza a tecnologia Blockchain com o principal objetivo de alargar as escolhas que
os beneficiarios ttm na forma como podem aceder e gastar o dinheiro que lhes é
fornecido como assisténcia monetaria,® nomeadamente em lojas alimentares, levantar o
dinheiro ou fazer pagamentos através de teleméveis (WFP Innovation Accelerator,
2020a), criando uma carteira digital®. Neste caso, a Building Blocks usa uma versio
‘permissioned *® da Blockchain Ethereum (Juskalian, 2018). Assim, permite a aquisi¢éo
segura de bens a partir do livre arbitrio das pessoas que utilizam estas aplica¢6es. Ou seja,
permite-lhes aceder a bens que lhe trazem seguranca, sem perder fundamentalmente a
liberdade e o poder de escolha que a situacdo de vulnerabilidade muitas vezes reduz ou
mesmo aniquila.

O projeto Building Blocks teve inicio com um teste piloto no Paquistdo, na
provincia de Sindh, no principio de 2017, com familias que se encontravam em situacao
de wvulnerabilidade. Estas familias passaram a receber ajuda da WFP em géneros
alimentares e auxilio monetario que podiam usar conforme as suas necessidades. Atraves

da utilizacdo da tecnologia Blockchain, a WFP consegue autenticar, registar e monitorizar

34 Reconhece-se que este tipo de assisténcia, a monetaria, pode na verdade criar tensGes sociais.
Estudos feitos em campos de refugiados e pessoas deslocadas internamente ou em comunidade que estas
pessoas se possam encontrar, alertam para o antagonismo entre as ajudas dadas a refugiados e aquela dada
as comunidades que os acolhem (Flaherty, 2017a). Esses mesmo estudos apontam para tensdes sociais
possam escalar para novos conflitos, neste caso nos paises/locais de acolhimento (ibid), aumentando a
exposic¢do a violéncia e vulnerabilidade da qual os refugiados e as pessoas deslocadas tinham escapado.

3 Definido no Capitulo 11, em Blockchain.

3% Um tipo de Blockchain privada e restrita, na qual apenas as pessoas que detém autorizagio
podem ler ou registar novos dados (Mulligan et al., 2018).
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as transacdes que sdo feitas através de uma simples aplicacdo disponivel para
smartphones (WFP, 2017a) que, por vezes, e como iremos abordar no capitulo seguinte,
nem sempre é facil estas pessoas conseguirem acesso a este tipo de equipamentos
(Lucsok, 2018). Nesta fase o projeto serviu para compreender se a tecnologia funcionaria
para estes fins de apoio mais direto e se era de facil manuseamento por parte do grupo a
qual esta forma de ajuda iria servir. No relatério de 2017, a WFP (2018a) faz um balango
positivo sobre o Building Blocks no Paquistdo e expandiu-o, ainda em maio, do mesmo
ano para o campo de refugiados Azrag, na Jordania. Sendo que na Jordania até a data da
realizacdo deste capitulo, 746 506 de refugiados (UNHCR, 2020).

Quando o projeto Building Blocks iniciou a atuar no campo Azrag, na Jordania,
juntou a tecnologia Blockchain uma outra, os Dados Biométricos®’. Os dados Biométricos
ja faziam parte da realidade de outros campos de refugiados, o de Zaatari e Azraq (Faife,
2018), nos quais o uso de dados Biométricos permitia aos refugiados efetuarem
pagamentos usando por exemplo os seus olhos, através de uma da iris que confirmava ao
sistema tecnoldgico a identidade do refugiado e por consequente 0 pagamento era
efetuado apenas com uma do olhar sem existir a necessidade de recorrer aos métodos
habituais de pagamento como vouchers, cartdes ou dinheiro fisico (WFP, 2016b). Este
passo foi considerado como vanguardista, uma vez que foi a primeira vez que uma
organiza¢do humanitaria pds em pratica o uso deste modo de pagamento. Os dados
biométricos dos refugiados eram guardados por um parceiro privado da WFP e da
UNHCR, IrisGuard®.

Ja numa segunda fase, e com a utilizacdo da Blockchain, os dados recolhidos
permanecem registados e a cargo da WFP e dos parceiros relevantes, sem terem de
recorrer a terceiros (WFP Innovation Accelerator, 2017a). Com estas alteracdes, um
maior numero de refugiados comecou a ter um poder de escolha (Lucsok, 2018), entre
algumas lojas®® e produtos alimentares, adquirindo bens e fazendo o respetivo pagamento
confirmando a sua identidade através de uma maquina que efetua a leitura da iris ocular

presente nas lojas, acedendo dessa forma as suas contas e aos vouchers provenientes da

37 Reconhece-se que o uso de dados biométricos, bem como o facto de serem inicialmente
registados por uma entidade privada e ainda as questdes levantadas sobre a monotorizagdo das transagdes
podem de facto ser problematicas e por essa mesma razdo serdo abordadas no Capitulo 111, no qual expomos
as criticas e riscos inerentes as tecnologias emergentes usadas no nosso Estudo de Caso.

3 Lojas como as que existem no campo para refugiados Cox’s Bazar no Bangladesh (Christian
Aid, 2019) ou num dos dois supermercados no campo Azatari (REUTERS, 2014), criadas e geridas por
refugiados.
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WEFP (Seibert, 2019). Este tipo de auxilio permite a grupos mais vulneraveis sentirem-se
incluidos socialmente, como descrevem os autores do estudo da The Boston Consulting
Group (Schuler, et al., 2017), no qual analisaram dois projetos pilotos da WFP com
refugiados sirios que vivem fora de campos de acolhimentos na Jordania e no Libano. Os
mesmos autores referenciam que obtiveram testemunhos que afirmavam como este tipo
de ajuda monetéria contribuia para se sentir incluida na sociedade (Schuler & Taki,
2017b).

Assim, e interligada com a UNHCR, a WFP através de uma rede Blockchain
privada, consegue autenticar e registar todas as transagfes efetuadas®’, tanto as da
organizagédo para os refugiados como as dos refugiados quando efetuam compras, em
grande parte de géneros alimentares, mas também de servicos (WFP Innovation
Accelerator, 2020a). Desta forma, a WFP consegue chegar diretamente e mais
rapidamente aos seus beneficiarios, sem ter de passar por um ponto intermediario, como
0s bancos, por exemplo, e tendo em conta que muitas pessoas, nestas condicbes de
vulnerabilidade, nédo conseguem abrir contas em bancos e 0s servigos existentes ao seu
dispor acabam por revelar-se pouco fidveis (WFP Innovation Accelerator, 2020a). Com
projetos como Building Blocks e o uso da Blockchain, a WFP consegue também cortar
nos custos das taxas transacionais e preservar a seguranca e a privacidade das mesmas.

Desde o inicio deste projeto, a Building Blocks tem mostrado primeiro uma
grande mudanca na forma como assisténcia humanitaria se pode mobilizar e adotar novas
e emergentes tecnologias em prol de grupos que, por diversas circunstancias, sao/estdo
vulneraveis. Segundo, tem mostrado ter uma grande capacidade de abranger grandes
nameros de pessoas. S6 no ano de lancamento do Building Blocks, cerca de 10 500
refugiados sirios comecaram a usar Blockchain como tecnologia de base para fazer
compras (WFP Innovation Accelerator, 2018a). Conseguiu-se também reduzir em cerca
de 98% as taxas bancarias que seriam geralmente aplicadas as transacfes bancarias até o
montante chegar as maos dos beneficiarios de programas semelhantes que ndo sejam
baseados na Blockchain, uma poupanca para a WFP de cerca de 48 000 dolares
americanos em 12 meses. Em 2018, o numero de refugiados beneficiarios do Building
Blocks aumentou exponencialmente para 106 000 refugiados e, em 2019, tera ja
alcangando aproximadamente 500 000 de refugiados - 487,430 0 nimero exato — s6 na
Jordania (WFP, 2019d).
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E, como defende um dos criadores deste projeto, Houman Haddad, projetos
como Building Blocks preparam os refugiados para um futuro fora dos campos de
acolhimento, futuro esse que sera sempre mais digital e com tecnologias emergentes,
sendo por isso crucial desenvolver carteiras digitais (Juskalian, 2018), e deste modo criar
nos beneficiarios deste projeto resiliéncia e uma preparagdo para uma vida mais
independente e inserida na sociedade de hoje — profundamente marcada pela apelidada
de Revolucéo digital.

Ao longo do tempo, o Building Blocks tem alargado o uso da Blockchain com
mais parceiros, como € o caso da UN Women, ou para projetos mais arrojados como 0s
da 1D2020. Com a UN Women, consegue aumentar o numero de beneficiarios com o
programa ‘UN Women’s Cash for Work’ (WFP Innovation Accelerator, 2020a). Mais
recentemente, o Building Blocks comecou a explorar a possibilidade de aplicar a
Blockchain na criacdo de identidades digitais (WFP Innovation Accelerator, 2020a) com
a parceria do 1D2020%°. Esta ultima esta presente em diversos projetos em contextos
complexas como nos campos de refugiados no Myanmar e Tailandia (Vota, 2018;
Irespond, 2020) nos quais as duas organizacdes tém conseguido testar novas ferramentas
e criar uma identidade digital para refugiados (Korkmaz, 2018).

Este projeto demonstra, perante a nossa hipotese desta dissertacdo, que
Tecnologias Emergentes podem permitir, em contextos de emergéncias politicas
complexas, como as que tém lugar em contextos na Jordania, no Paquistdo, no Quénia,
Ruanda, no Myanmar e Tailandia, entre outros, dar ao mais vulneraveis uma maior
autonomia financeira, através das carteiras digitais, e poder de escolha. Ferramentas que
podem empoderar (Lucsok, 2018) e ajudar estas pessoas a emanciparem-se e dar mais

oportunidades de reconstruirem um futuro digno.

3.2. Skai

Outro projeto relevante da Innovation Accelerator que utiliza a Inteligéncia
Artificial (1A) como aliado contra a fome mundial, é o Skai (Green e Papasidero, 2017).
A 1A% no capitulo anteriormente abordada, revela um imenso potencial para os mais

diversos usos e foi também esse potencial que a WFP Innovation Accelerator comecgou

39 1D2020 constitui numa alianca de parcerias que promove a identidade digital a nivel global e
gue conta com imensas parcerias ja formadas como a UNHCR e WFP Innovation Accelerator (1D2020,
2018; UNHCR, 2017).

40 Caracteristicas presentes no Capitulo |
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por testar em alguns dos seus projetos, muitos deles aliados com a Machine Learning
(UN, 2019b).

Durante crises humanitarias o tempo revela-se um bem precioso para salvar e
ajudar o maior namero possivel de seres humanos, sendo que o tempo para agir depende
em muito das informac@es disponiveis para quem presta socorro em contextos urgentes,
é por tanto crucial ter mais informacdo possivel no menor tempo possivel (Renouard,
2017). E com esta motivagdo que a WFP Innovation Accelerator desenvolve uma ideia
que para além de inovadora, poder-se-a considerar arrojada na medida em que utiliza a
IA conjuntamente com Veiculos Aéreos ndo Tripulados** (VANT) de forma serem
identificados com mais detalhe a geolocalizagcdo da emergéncia podendo dessa forma
saber com mais precisao e rapidez o que ¢é esperado no local e que meios sdo realmente
necessarios para responder as emergéncias humanitarias (UN, 2019b). Este projeto que
inicialmente se chamava ‘RUDA’ - Rapid UAVs Data Analysis in Emergencies - e
atualmente adota o nome de ‘Skai’ (WFP Innovator Accelerator, 2020b) e o seu funciona
através do uso de um programa de machine learning e IA integrado com um sistema de
recolha e também de analise de imagens recolhidas por VANT de modo a facilitar o
reconhecimento do local e acesso as areas afetadas (UN, 2018). Os dados recolhidos
dessas areas sdo posteriormente utilizados para construir e enriquecer o algoritmo
utilizado pela IA de forma a que em que situac@es futuras o processo, desde a recolha e
processamento de informacdo até a atuacdo da WFP, seja 0 mais breve possivel (WFP
Innovation Accelerator, 2018b). Na fase sua experimental ainda denominado de RUDA,
imagens da Coldmbia e Myanmar foram captadas por drones da WFP que ja se
encontravam a operar nestes paises. Mais tarde, o projeto ja Skai, passa a efetuar recolha
de imagens quase em tempo real através da captura de imagens via satélites, agilizando
ainda mais o processo da ajuda. Os VANT passaram para um papel complementar e sao
usados para compreender melhor alguma situagdo mais pontual com uma visdao mais
préxima do local (WFP Innovator Accelerator, 2020b). Até ao presente a nova versao,
Skai, ainda esta em fase de desenvolvimento e 27 desastres ja fazem parte do seu
reportério informativo estando agora a ser colocado em pratica no terreno (WFP
Innovator Accelerator, 2020b).

41 \Veiculos Aéreos ndo Tripulados (VANT) ou em inglés Unmanned Aerial Vehicle (UAV), mais
comumente conhecido como aparelhos drone.
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3.3. Self-Driving Trucks

Complementando o uso de IA para a assisténcia em casos de emergéncia
humanitaria, existem ainda outros projetos fomentados pela Innovation Accelerator que
se tém mostrado muito promissores. Para além da importancia do tempo, a seguranca de
guem concretiza a ajuda é também importante no momento de prestar o socorro, COmo
nos da uma ideia o relatério da Humanitarian Outcomes (2019) em que se mostra que 405
trabalhadores humanitarios foram alvos de diversas formas de ataques, sendo que dos
quais 131 acabaram mesmo por morrer (Humanitarian Outcomes, 2019). Esse € um dos
motivos pelo qual foi criado um projeto — ‘Self-Driving Trucks’#>- que usa Veiculos
Auténomos (WFP Innovation Accelerator, 2018c) que cheguem as zonas de mais risco.
Em parceria com a German Aerospace Center, a WFP realizou testes no Uganda (WFP
Innovation Accelerator, 2018a) com veiculos auténomos auxiliados pela Inteligéncia
Artificial para melhor prestar auxilio. Aguarda-se ainda informagdes mais detalhadas
relativas ao seu sucesso ou insucesso, no entanto € visto pela organizagdo como um passo

de sucesso na ajuda dada.

3.4. EMPACT

Para além de programas que abrangem tecnologias emergentes, a WFP e a
Innovation Accelerator tém mostrado a importancia de ensinar competéncias digitais a
grupos vulneraveis e tem desenvolvido diversos projetos nesse ambito, como € o caso de
um programa desenvolvido no Libano onde se estima que cerca 90% dos refugiados sirios
tem acesso limitado a comida (WFP, 2018b; WFP, 2017b). Este programa tem como
objetivo dar a jovens sirias e libanesas competéncias digitais e linguisticas, uma vez que
0 ensino de inglés também é fomentado, de forma a que mais tarde estas mulheres possam
por exemplo ter capacidades para abrir um negdcio préprio ou terem possibilidade de
encontrar empregos (Johnson, 2019). Este projeto interliga-se com o projeto ‘EMPACT”,
que da oportunidade a refugiados mais jovens e comunidades onde estes estejam inseridos
de apreender e adquirem também competéncias digitais dando-lhes maiores
possibilidades de conseguirem criar 0s seus proprios empregos em muitos dos casos
online (WFP Innovation Acelerator, 2019b). Da mesma forma que o projeto anterior, o

EMPACT que outrora assumia o nome de ‘Tech for Good’ da oportunidades de

42 Tradugdo livre da autora “Camides Autoguiados”.

46



melhoramento da qualidade de vida, ndo s6 dos refugiados, mas de toda a comunidade
onde estes se encontram, dando as ferramentas necessérias para um recomego como
individuos auténomos. O EMPACT ja conseguiu formar 6 670 estudantes, criar um
impacto em cerca de 33 000 pessoas em trés paises diferentes: Libano, Iraque e Quénia
(WFP Innovation Acelerator, 2019b).

3.5. WFP’s Dalili

Outro exemplo ¢ o projeto como WFP’s Dalili, criado para ser utilizado por
refugiados sirios e familias vulnerdveis no Libano em 2017, Dalili é uma aplicagdo para
smartphones que permite ao seu utilizador a verificacdo do stock dos negécios aderentes,
0s precos dos produtos e ainda a sua localizacdo com recurso a mapas online (como o
fornecido pela Google), dando-lhes assim uma importante ferramenta na hora de realizar
compras (WFP, 2018b), por conseguinte Ihes d& poder de escolha. Atualmente o projeto
ja sofreu uma expansao e encontra-se presente em trés paises, tendo apoiado até entdo
cerca de 11900 pessoas s6 no Libano (WFP Innovation Accelerator, 2020c),
encontrando-se também ja disponivel no Quénia e na Jordania.

A modernizacédo tecnoldgica tem vindo a ser encarada como 0 proximo passo
para uma melhor resposta aos desafios atuais, estando o setor humanitério na linha da
frente nessa resposta, por isso as NU criaram um centro dedicado a encontrar solucdes
digitais e atuais — o UN Digital Solutions Center — projeto este em que a WFP Innovation
Accelerator une forcas com a UNHCR e a ICC (UN International Computing Center)
(UN DSC, 2020).

O departamento da WFP, Innovation Accelerator tem de facto mostrado ter um
grande potencial e um nimero elevado de novos projetos que passam as primeiras fazes
de teste e sdo colocados em prética no terreno, 0 que tende a ser positivo. Se estas
Tecnologias permitem a grupos fragilizados adquirem mais autonomia e por consequente
Emancipacéo, voltando ao pensamento inicial nesta dissertacdo de Richard Wyn Jones e
de Ken Booth que defendem a Emancipacdo como uma forma de Seguranca®®, o nosso
Estudo de caso permite ver essa dindmica. Mesmo em contextos de emergéncias politicas

complexas, tecnologias emergentes dao a estes grupos ferramentas para se emanciparem

3 “Emancipagdo, teoricamente, é seguranga” (Booth, 1991)
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e para conseguirem um sentido de seguranca e de empoderamento, contribuindo para se
tornarem menos vulneraveis.

Este Estudo de Caso permite explorar a hipotese que Tecnologias Emergentes
podem desempenhar um enorme contributo para a Segurancga dos grupos vulneraveis que
temos vindo a abordar ao longo da nossa dissertagdo. Esta Seguranca advém da maior
rapidez que este grupo de pessoas, que contextos de emergéncias humanitarias e
emergéncias politicas complexas € crucial e divide a vida e a perda de vidas humanas,
através da rapidez que obtém acesso a compras de alimentos com a Blockchain, uso de
dados biométricos e com a IA. Estas tecnologias como vimos com 0 nosso Estudo de caso
permite a grupos vulneraveis adquirirem uma forma de autonomia financeira e poder de
escolha, que por sua vez lIhes permite sentirem-se inclusos quer estejam em campos de
acolhimentos ou a viver par a par em paises e locais de acolhimento. Por fim a autonomia
destes grupos também se demonstra através do manuseamento das tecnologias e como
como abordamos no caso do projeto EMPACT, a educacdo dada a estes grupos permite
também que estas pessoas possam criar e melhorar projetos para 0s proprios, ndo dependo

tanto das ajudas humanitarias.
4 Conclusao: O lado A de seguranca emancipatéria das

tecnologias emergentes!?

Das mais diversas formas, a WFP Innovator Accelerator, e como podemos neste
capitulo analisar, as novas tecnologias podem ter um papel extremamente Gtil para a ajuda
humanitaria. Contudo, mais relevante ainda € o papel que estas encerram, impulsionando
de diversas maneiras a autonomia, empoderamento e a emancipagdo dos grupos que
auxiliam.

Se projetos como o Skai ou o Self-driving Trucks demostram a utilidade no
socorro humanitario, onde o tempo de acdo implica a sobrevivéncia ou ndo de vidas
humanas. Por outro lado, projetos como o Building Blocks, 0o EMPACT ou 0 WFP’s Dalili
demonstram como as tecnologias podem contribuir para restituir, em grande medida, o
que é a considerado como seguranca humana, como alimentos, a dimensdo social e
comunitaria e a saide (UNDP, 1994). Através de vias seguras para enviar ajuda monetaria
gue permite aos grupos o poder de compra e de escolha e ainda através da transmissdo de

conhecimentos que permitem a autonomia e autossuficiéncia. E, mais uma vez, usando a
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perspetiva de Booth e Wyn Jones, se a segurancga for correspondida entéo poderéo deixar
de ser pessoas fragilizadas e vulneraveis e passar a serem pessoas emancipadas.

E, no entanto, vital compreender também o lado que ndo sdo muitas vezes
abordados diretamente nestes programas nem pela organizacdo. Se com esta analise ao
estudo de caso podemos adotar uma visdo mais otimista do uso de Tecnologias
Emergentes na direcdo da Seguranca e da Emancipacéo, a nossa dissertagédo ndo poderia
ndo abordar os outros aspetos. Como referidos ao longo do capitulo, determinadas a¢6es
e tecnologias podem ser criticas e apontadas como fontes de inseguranca. O que levantam
outras questdes como: Serdo estas tecnologias e estes projetos sempre seguros? Estaréo a
privacidade e seguranca dos dados obtidos por estas tecnologias assegurados? E
eticamente poder-se-a aceitar aplicar tecnologias ainda muito recentes em grupos tdo
vulneraveis como refugiados? Serdo estas as questdes a serem debatidas e exploradas no

proximo capitulo da dissertagao.
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CAPITULO Ill - O LADO B: CRITICAS,
INSEGURANCA E DESAFIOS

Como podemos analisar nos capitulos anteriores, diversas tecnologias
emergentes estdo a ser utilizadas na pratica por diversas organizacBes com grupos
vulneraveis em emergéncias complexas, explorando as suas diversas funcionalidades
focando-se nos aspetos positivos das mesmas, podendo existir uma propenséo para uma
visdo “tech-optimistic** (Sandvik, et al., 2014, p. 3). Este otimismo tecnoldgico como
refere Sandvik (2014) e Skogvang (2018) é caracterizado pela tendéncia de académicos,
de ogarnizac¢BGes humanitarias e também de empresas privadas em reconhecer s6 as suas
potencialidades e vantagens das novas tecnologias e das tecnologias emergentes,
existindo uma grande desvalorizacdo ou até mesmo um nédo reconhecimento dos perigos
e das dificuldades que estas possam constituir para uma acdo humanitaria emancipatoria.
Este otimismo tecnoldgico existe de facto, como pude comprovar no decorrer da
investigacdo da presente dissertacdo ao encontrar algumas fontes com uma distinta
parcialidade em relacéo as tecnologias, o que pode enviesar um olhar mais critico sobre
0 uso de tecnologias emergentes por grupos vulneraveis.

Tecnologias emergentes como a Blockchain, a Inteligéncia Artificial, Big Data,
Things ou a Machine Learning revelam ter muitos beneficios e usos a respeito da ajuda
humanitaria e da forma como pode ser manuseada por grupos mais vulneraveis. Estas
tecnologia sdo vistas como uma boa solucdo para a falta de transparéncia, a burocracia e
a corrupgdo existente em atores humanitarios (Pakzad, 2019) por diversas razdes,
nomeadamente facilitarem o sistema de identificacdo pessoal, concederem mais rapidez
nos processos de ajuda, aumentarem a accountability bem como a eficacia dos projetos,
proporcionarem uma abordagem mais direta entre quem fornece a ajuda - ONG,
organizacgOes/instituicdes do setor privado, agéncias das NU e governos - e quem a recebe.

Neste capitulo, iremos abordar as principais criticas, questdes de ética, a
inseguranca e as dificuldades que as tecnologias emergentes comportam quando
implementadas em emergéncias complexas e no seu grupo mais vulneravel: refugiados,
deslocados internos, requerentes de asilo e todos os envolventes nessas emergéncias. E

relevante explorar 0s pontos negativos e 0s riscos que essas tecnologias podem

4 0O termo “tech-optimistic” poder-se-4 traduzir para ‘otimismo tecnolégico’ e passard a ser
assim descrito ao longo do capitulo.
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representar, pois existindo, como descrito anteriormente, um otimismo tecnoldgico em
torno das tecnologias emergentes é importante um olhar mais critico e reflexivo sobre o0s
aspetos negativos uma vez que as tecnologias aqui abordadas sdo usadas para e por grupos
de pessoas onde a vulnerabilidade é constante e a exposi¢cdo a determinados perigos ou

circunstancias apenas iria agravar a sua inseguranca.

|. Dialética e o outro lado da moeda

Tecnologias emergentes sdo relativamente novas, nem que seja pela sua
utilizacdo recente na area humanitaria e com grupos vulneraveis, sendo por vezes
consideradas como “demasiado novas para serem humanitariamente utilizadas”
(Juskalian, 2018), uma vez que ndo estdo completamente desenvolvidas e ndo foram ainda
sujeitas a estudos exaustivos. Ou seja, nem todos 0s aspetos positivos foram ainda
explorados e nem todos os seus aspetos negativos podem ter sido ainda identificados. Isto
significa que estas tecnologias podem ser consideradas ferramentas volateis e instaveis
por poderem ainda sofrer alteracdes. Esta mutabilidade das tecnologias emergentes
associadas a contextos complexos e a grupos vulneraveis podem resultar numa exposi¢édo
de ainda maior perigo e vulnerabilidade para com estes grupos.

Para além de inovadoras, as tecnologias emergentes sao também muitas vezes
apontadas como mais seguras, mas sera sempre este 0 caso? Diversos académicos como
Zara Rahman e organizagdes como a Amnistia Internacional ou Access Now, tém vindo
a alertar para os potenciais perigos da elevada velocidade a que se tem recorrido a
tecnologias emergentes e a difusdo cada vez mais generalizada da identificacdo digital e
da utilizacdo de dados biométricos como forma de reconhecer as pessoa pertencentes a
grupos vulneraveis (Ebadi e Kent, 2019).

As tecnologias emergentes, por apresentarem solucdes por vezes rapidas,
préticas e com baixos custos monetarios para a sua utilizacdo, diversas ONGs, Agéncias
da NU, empresas privadas (como a Microsoft) e instituicdes governamentais conhecem
uma grande adesdo para fins humanitarios, como os projetos apresentados no capitulo
anterior. No entanto, uma das maiores criticas apresentadas ao uso de tecnologias
emergentes € o facto de serem implementadas em contextos bastante delicados com uma
rapidez que por vezes ndo permite aos atores que as implementam conhecerem as falhas
e 0S perigos que estas tecnologias podem apresentam, o que pode tornar-se numa fonte

de inseguranca para os beneficiarios que utilizem as tecnologias (Pakzad, 2019; Bryant,
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2019). O que nos leva até a problematica da experimentacao, ou seja, a introducdo destas
tecnologias em contextos complexos rapidamente em que a emergéncia de chegar até aos
que precisam desesperadamente de auxilio humanitario tende a justificar que os riscos

compensam a tentativa de ajudar vidas humanas (Sandvik, 2017).
2. Criticas e desafios a natureza emancipatoria das

tecnologias emergentes

Reconhecendo as potencialidades que as tecnologias emergentes encerram, e
que foram descritas no capitulo anterior, entendemos ser necessario explorar o outro lado
da moeda, num exercicio de analise dialética. Por isso passaremos agora a explorar as
principais criticas e problematicas feitas ao uso de novas tecnologias em contextos
humanitario complexos e aos seus grupos vulneraveis. Iniciaremos com a critica do
Experimentalismo, passado depois para a abordagem das questbes da Inseguranca,
Privacidade e Vigilancia. De seguida passaremos a critica do Tecnocolonialismo e

Desigualdades e por ultimo abordaremos a dificuldade ao Acesso de Recursos.

2.1. Experimentalismo

No que toca a experimentacdo de novas formas tecnoldgicas, o termo
‘experimentalismo’ expressa a necessidade de testar 0s seus riscos e o seu funcionamento,
0 que muitas vezes ocorre primeiramente em ambientes controlados. Tal ndo acontece
qguando se experimenta em contextos de emergéncias humanitarias, onde o conflito e a
violéncia estdo presentes e onde existem muitas variaveis que nao s6 influenciam o
desempenho das tecnologias, mas influenciam também a vida humana (Jacobsen, 2015a).
Por esse motivo autores, como Katja Jacobsen (2015b), consideram mesmo que o facto
do experimento tecnoldgico ser efetuado nestas condi¢bes e com alvos centrais tdo
vulnerdveis compromete os valores éticos com 0s quais 0 humanitarismo se rege e
valoriza e, subsequentemente, os resultados finais. Currion (2015) usa mesmo o termo
‘guinea pigs’*® para descrever como grandes organizagbes humanitarias - como a
UNHCR - constringem grupos vulneraveis e marginalizados a testarem novas

tecnologias e deles recolherem dados pessoais. Sendo que essas mesmas organizagoes

4 “Guinea pigs’ é um termo inglés que é frequentemente usado para descrever cobaias de
estudo de laboratérios.
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deveriam reger-se por principios e politicas como as ‘do no harm’ e zelar os interesses e
direitos dos mais enfraquecidos (Corbion et al., 2018).

Ja Katja Jacobsen (2015c) sugere que antes de colocar uma nova tecnologia em
pratica no terreno, primeiro se deve fazer um reconhecimento de tudo o que ja se conhece
sobre a tecnologia, conhecer as suas potencialidades, os seus perigos e beneficios
principalmente para os grupos vulnerdveis e s entdo colocar em curso projetos
inovadores em acdo. Acrescentando aqui que também os beneficiarios devem ser
preparados para receber as tecnologias, desde os seus conhecimentos de como usar bem
COMO 0S recursos que necessitem para as utilizar.

Tendo em conta 0s contextos de complexidade e de emergéncia onde as
tecnologias abordadas nesta dissertacdo sdo aplicadas, por vezes a urgéncia de agir
sobrepdem-se ao conhecimento profundo prévio de uma tecnologia. A critica surge em
termos como € que a experimentacao é feita e a ética aplicada. Como descrito na literatura
sobre inovacdo no campo humanitario (por exemplo Betts & Louise, 2014; Bloom &
Faulkner, 2015; Sandvik, et al., 2017b), a experimentacdo em campo é feita segundo um
modelo de implementar e “falhar rapido, falhar cedo ¢ frequentemente” (Bloom &
Faulkner, 2015), como os moldes usado nas Lean Start-up“®, o que nos suscita a seguinte
questdo: poder-se-a afirmar que é ético colocar em préatica tecnologia que ainda se
encontram em desenvolvimento com grupos de pessoas tdo vulneraveis? Uma vez que
‘ética’ € um termo que pode assumir diversas defini¢des ¢ dificil aqui argumentar qual a
mais correta, tomemos entdo algumas defini¢des como a adotada pela OCHA que assume
que

Etica[...] ¢ um conjunto de crengas sobre o que é moralmente correto e errado.
Etica ajuda a consolidar os alicerces para normas, que podem ser usadas para
interpretar normas ja estabelecidas, e que podem ser como linhas orientativas
para situacdes nas quais normas, leis, e regulamentagdes ndo orientam.*” (The
Centre For Humanitarian Data - OCHA, 2020).

A ética serve como uma orientacdo para as agdes que sao depois feitas, o que

quando se trata de experimentar novas tecnologias, como as emergentes, podem de facto

46 Ja explicitado no capitulo anterior (Capitulo Il p.41)

47 Traducdo livre da autora, no original 18-se “Ethics [...] set of beliefs about what is morally
right and wrong. Ethics helps provide the foundation for norms, can be used to interpret established norms,
and can be applied directly as guidance in situations for which norms, laws, and regulations do not provide
direction.” (The Centre For Humanitarian Data - OCHA, 2020).
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entrar em confronto com o que se possa considerar a ética da acdo humanitaria (e.g.
Bessant, 2016).

Seguindo esta critica direcionada a experimentacdo de tecnologias recentes em
contextos de extrema vulnerabilidade junta-se vozes como as de Luciano Floridi (2018)
que relembram que a ética, em geral, mas sobretudo aquela aplicada ao setor digital
devem ser pensadas e tidas em conta antes de serem aplicadas, devem ser bem exploradas
de modo a que erros ou mas solucbes sejam evitados primeiro de serem colocadas em
pratica, quanto menos em grupos vulneraveis como teste. Esta preocupacao s6 aumenta
0 tema de tecnologias novas e/ou emergentes que sao testadas em contextos humanitarios
complexos no qual os dados podem ser tratados como algo de valor, podendo por em
risco os mais vulneraveis se ndo existirem linhas éticas humanitarias rigorosas para este
tipo de experimentacdo. Os dados obtidos podem potencialmente ser vistos como um
beneficio para stakeholders, grandes empresas privadas e investidores privados, que deste
modo tentam lucrar com um experimento feito primeiro nos mais frageis para depois ser
melhorado e implementado em contextos complemetamente diferentes onde a fome, o

conflito, a destruicdo nédo existam (Madianou, 2019a).

2.2. Inseguranca Privacidade e Vigilancia

Enquanto que no setor humanitario se assumiu uma postura em que o registo dos
mais vulneraveis, como refugiados, passou a ser realizado quase por norma através da
biometria, como assume Madianou (2019a), com a premissa de amenizar algumas
vulnerabilidades, a verdade é que estes registos podem estar a criar novas (Jacobsen,
2015b). Com o registo dos mais vulneraveis, outras questdes acabam por surgir quanto
a forma como esses dados sdo recolhidos e a sua eficacia, sem fugir demasiado ao tema
central deste capitulo, mas sendo questdes que diretamente se correlacionam com o0s
riscos que as tecnologias emergentes trazem a estes grupos vulneraveis, uma vez que o
uso dessas tecnologia em grande medida relaciona-se com a gestdo, 0 manuseamento e a
manutencgéo dos dados. Iniciemos entdo com os tipos de dados sensiveis, 0S Seus riscos e
a forma em que estes dados séo recolhidos.

Cada vez que algum tipo de dado biométrico é registado - sendo estes a
impressao digital, o registo da iris e/ou o reconhecimento o facial - dados sensiveis séo

produzidos (Jacobsen, 2015a). A escolha na recolha de dados biométricos no setor
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humanitario ¢ justificada por aparentarem deter uma ‘seguranga impenetravel’ pois sdo
Unicos para cada ser humano (Indrajit, 2017) e por reduzirem a fraude de dados e a sua
duplicacdo, acabando assim por serem os dados por exceléncia para atores humanitarios
(Madianou, 2019b), o que até permite dar aos mais vulneraveis uma forma de
documentacdo de identificacéo.

Existem autores, como Corinna Frey e Marian Gatzweiler (2018), que
comparam as tecnologias inovadoras como algo saido de um qualquer conto de George
Orwell em que o controlo esta sempre presente®® e que referem mesmo que, muitas vezes,
com projetos demasiado inovadores pode-se, na verdade, fazer com que, por exemplo,
refugiados percam ndo so as suas casas, familias e a liberdade de circulacdo mas também
a sua privacidade.

E quando tratamos de dados tdo sensiveis, a questdo da privacidade torna-se
numa questdo de extrema importancia. O Direito & privacidade previsto no artigo 12°
Declaragdo Universal Dos Direitos Humanos e, mais recentemente, complementado com
a resolugdo niimero 68/167 que prevé o ‘Direito a privacidade na era digital’ (UN, 2013),
exalta a protecdo da privacidade de cada individuo incluindo, da sua familia, casa e
correspondéncia. Nessa mesma resolucdo, é descrita em como o uso de dados pessoais
recolhidos sobre os individuos podendo estes serem explorados sem o consentimento dos
mesmos, e ainda como esses dados podem serem explorados para fins de vigilancia e
monotorizacdo violam o direito a privacidade.

O consentimento informado como descreve Pakzad (2019, pp. 3-4), ou a falta
dele, e a caréncia de medidas que garantam a privacidade dos dados biométricos dos
grupos mais fragilizados aquando da sua recolha por atores humanitarios pode causar
atritos entre as duas partes e até expor estas pessoas a violacdo do seu direito a
privacidade. Quando ac¢des de recolha de informagdo como os dados biométricos ocorrem
por vezes 0s grupos mais vulneraveis ndao aceitam ou ndo compreendem inteiramente a
razdo de estarem a conceder o0s seus dados a um ator humanitario, mas acabam por da-los
por simplesmente ndo terem mais nenhuma op¢ao*. Alguns relatos avancam a negagio
de ajuda humanitaria caso essas pessoas se recusassem dar a sua impresséo digital ou

fazer o reconhecimento da iris (Thomas, 2018), passando na verdade a ideia de um

48 Referéncia a uma obra bibliogréfica a de ficcdo de George Orwell “1984”.

“Neste artigo do ‘The New Humanitarian’ (Currion, 2015), pode ler-se um testemunho de um
refugiado que deus os seus dados apenas porque a organizacao que Ihe provia ajuda lhe pediu — no original:
"I don't know what it is for, but I do what UNHCR wants me to do".

55



consentimento coercivo (Bogle, 2019). Este fator leva até que muitos refugiados optem
por se autoinfligir com queimaduras®, por exemplo, para nio serem registados e por
consequéncia rastreados ou reconhecidos, um dos maiores riscos inerentes a este grupo
extremamente vulneravel. Tomemos como exemplo o procedimento feito pela UE para
com estes grupos na sua chegada a Europa. Um dos primeiros passos que é feito é a
recolha das impressoes digitais. Caso refugiados, requerentes de asilo ou qualquer outra
pessoa que chegue a territorio europeu e se negue a entregar esses dados, as autoridades
locais podem no limite manté-los detidos (SignPost: refugee.info, 2020), negando-lhes
assim o seu direito a liberdade.

Ao argumento muitas vezes apresentado em como a tecnologia da biometria é
praticamente infalivel e, portanto, escolhida para registar o beneficiario de ajuda
humanitaria, estudos demonstram que este sistema apresenta uma percentagem de erro de
3% (Nillasithanukroh, 2016), o que significa que num milhdo de refugiados, por exemplo,
cerca de 30000 podem potencialmente ficar com um registo falso, o que pode
impossibilitar que essas pessoas futuramente tenham ajuda (Jacobsen, 2015b), porque 0s
seus dados fisicos ndo correspondem aos ja registados anteriormente contendo erros.
Atentando num exemplo pratico: em 2013, na Mauritania, um erro com falsas
correspondéncia dos dados biométricos fez com que cerca de 6 500 refugiados vissem
negada ajuda humanitaria pelas suas identidades se encontram erradas no sistema
(Nillasithanukroh, 2016). Isto agrava-se quando se usa a Blockchain para guardar esses
registos, dado que ndo permite modificar nem apagar o que ja foi registado.

Relativamente ao riscos que se criam por se criar um documento que permite a
identificacdo de pessoas que se encontram em situacGes vulneraveis, encontramos
sobretudo dois grandes problemas: quem tem acesso a este tipo de informacdes e como
esta assegurada a seguranca desses dados.

Uma vez que diversos atores humanitarios ja optaram por recolher e partilhar
informagdes com outras entidades, organizaces e até Estados, por acreditarem que, desta
forma, poderéo oferecer uma ajuda mais personalizada a cada contexto, surgem perguntas
e duvidas em relacdo a gestdo destes dados sensiveis. Por exemplo, a UNHCR assumia
com o seu programa PRIMES (UNHCR, 2018a) - Population Registration and ldentity
Management EcoSystem - que tem como objetivo recolher dados biométricos de todos 0s

%0 Como o exemplo referido no artigo de Eric Reidy (2017).
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refugiados a nivel mundial, sendo que até janeiro de 2019 j4 estariam registados os dados
de cerca de 2.4 milhdes de refugiados, dando assim o seu contributo para a realizacéo do
ODS 16.9 — Até 2030, fornecer identidade legal para todos, incluindo o registo de
nascimento (UNHCR, 2019). Com esta estratégia, 0 PRIMES prevé ainda a criacdo de
uma base de dados global, assumindo ainda que sera composta por governos, instituicoes,
organizagOes internacionais e empresas privadas ndo especificando no entanto quem
podera ter acesso a tais dados nem se essas informacgdes poderdo ou nao ser partilhadas
entre entidades fora da base de dados (UNHCR, 2019). Este ultimo facto tem levantado
diversas criticas por ser um mau exemplo na gestdo deste tipo de dados e €, portanto,
relevante introduzir nesta fase uma analise historica de como a recolha destes dados ja
trouxeram no passado perigos e como podem trazer no futuro.

Vaérios autores (Sandvik et al., 2014; Jacobsen, 2015; Read et al., 2016) tém
vindo a alertar e a criticar em relagdo as recolhas de dados em grupos vulneraveis. Uma
das mais criticas é a Zara Rahman (2016) que identifica casos especificos ao longo da
historia em que dados sensiveis foram transformados em mecanismos de controlo e
vigilancia em massa e usados de maneira brutal e maliciosa (Rahman, 2016). Exemplos
disso mesmo séo as crises humanitarias como o Holocausto®!, o genocidio em Ruanda®?
e, mais recentemente, com a crise humanitaria no Myanmar e a populagdo Rohingya. Este
ultimo exemplo é relativamente esclarecedor em como um programa como o PRIMES
pode, na verdade, ser ambicioso demais e ndo proteger de facto os mais vulneraveis, pois
0s Rohingya que conseguiram fugir do Myanmar e encontrar algum tipo de refugio no
pais vizinho, Bangladesh, viram - devido a sua identidade - os seus dados identitarios
serem recolhidos e partilhados de um modo descontrolado pela maior agéncia
humanitaria que os devia proteger, a UNHCR (Thomas, 2018). Neste caso em concreto,
esses mesmos dados foram negociados e, mais tarde, entregues a Myanmar pelo
Bangladesh, deixando os Rohingya ainda mais vulneraveis a perseguicéo e a limpeza

étnica em grande escala iniciada em 2017 (Sakib, 2019).

SlAtravés de um sistema de identificacdo de Judeus numa escala massificada e apoiado por um
aliado fundamental desenvolvido por uma empresa norte americana (IBM), o ‘punch card’, a Alemanha
Nazi conseguiu colocar em pratica um dos maiores genocidios da Historia (Black, 2015).

%2A sinalizagdo do campo de ‘etnia’, introduzido durante o colonialismo belga, mantido nos
documentos de identificacdo apds a independéncia do pais em 1962, facilitou o reconhecimento de quem
fazia parte de um “grupo étnico” e perpetuar mais facilmente um genocidio no Ruanda (Fussell, 2001;
Rahman, 2016).
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Este caso relembra-nos que, mesmo com o potencial positivo de tecnologias
inovadoras, estas podem comprometer principios fundamentais da acdo humanitéria
como a humanidade, a neutralidade, a imparcialidade e deste modo comprometer a
confianca dos beneficiarios nos atores (Sandvik et al., 2014). Uma vez abordado tanto os
perigos da recolha bem como a partilha de dados sobre pessoas em contextos vulneraveis,
passemos agora a avaliar o risco presente na forma como atores humanitérios escolhem
para proteger e guardar esses mesmos dados.

Dados sensiveis, por vezes altamente detalhados, sobre pessoas envolvidas em
emergéncias complexas encontram-se numa linha tdo ténue entre a seguranca e a
inseguranca. O desenvolvimento e o surgimento de novas tecnologias que prometem uma
maior seguranca na forma de acondicionar e processar os dados como a Blockchain e 1A,
fizeram com que diversas organizacdes e atores humanitarios comecassem a usa-las
(Sandvik, 2017), como por exemplo a Cruz Vermelha e Crescente Vermelha (American
Red Cross, 2016) e Médicos Sem Fronteiras (Guening, 2018) ou World Vision e o0 Save
the Children (Coppi & Fast, 2019).

Tomemos o exemplo de uns dos projetos do nosso estudo de caso, o Building
Blocks (WFP, 2016). Este projeto guarda dados biométricos na Blockchain na qual os
registos sdo imutaveis e encontram-se numa base descentralizada o que significa que 0s
dados se encontram encriptados e repartidos por milhares de servidores pelo mundo
tornando muito dificil o roubo ou o acesso de estranhos aos dados. Apesar do seu enorme
potencial, a Blockchain é percecionada pelo mundo académico como numa fase inicial
de desenvolvimento e que consequentemente torna dificil de avaliar todas as suas
vantagens bem como as desvantagens (Zwitter e Boisse-Despiaux, 2018).

A Blockchain apesar de ser uma tecnologia complexa permitiu ser adaptada
tecnologia do setor econémico e financeiro e ser implementada no setor humanitario
(Madianou, 2019b). A Blockchain apresenta um design pouco desenhado para um uso
simples e descomplicado, ou seja, € dificil que um usuario com pouco conhecimento
prévio consiga usar a tecnologia com facilidade. Esta caracteristica pode representar um
entrave para quem esteja numa emergéncia complexa e muito provavelmente com acesso
a poucos recursos — como 0 acesso a internet, abordado mais tarde neste capitulo -
conseguir entrar na plataforma e conseguir aceder aos seus proprios dados pessoais.

Outra desvantagem diz respeito a versdo ‘permissioned’ da Blockchain

Euthereum utilizada pela Building Blocks (Juskalian, 2018). Isto significa que apenas a

58



WEFP, que foi quem criou o protocolo inicial, pode determinar quem faz parte da rede
mesmo que estes ndo figuem com nenhum dos seus dados expostos no registo, 0 que
também significa que na pouca possibilidade de serem monitorizados pela propria ONG,
pode ocorrer. De notar ainda que a Blockchain é muitas vezes associadas a um design de
estrutura aberta® - o que representa um grande risco com a privacidade e protecdo dos
dados registados - sendo que na verdade existem outras estruturas como as privadas, as
publicas ou as mistas, e por conseguinte a escolha dessa estrutura bem como as regras
presente no protocolo gerado € que vao na verdade influenciar os riscos envolvidos nesta
tecnologia (Zwitter e Boisse-Despiaux, 2018; Baird et al., 2016). A escolha de uma
estrutura privada ou restrita € a mais aconselhada pelos académicos (Baird et al., 2016)
para 0s contextos de emergéncias politicas complexas e para o setor humanitario por
protegerem mais 0s mais vulneraveis e as suas informacoes.

A protecdo dos dados das pessoas que se encontram nesses contextos mais
criticos, é de extrema importancia pois estes dados sensiveis podem em Gltima instancia
representar a sobrevivéncia destas pessoas. Na hipdtese destas informacdes serem
passadas aos Estados de origem, vendidas a criminosos ou até expostas ao publico geral,
este grupo de pessoas vulnerareis podera ficar exposto a uma maior discriminacgao, ao
trafico humano, a monitorizacao dos seus movimentos e localiza¢do podendo até resultar
em deportacGes forcadas (Tekle, 2020). Esta hipotese traduz-se em expor pessoas, que ja
se encontram em contextos dificeis, a uma maior vulnerabilidade e inseguranca.

No entanto, essa protecdo nem sempre € garantida. Como o que aconteceu em
2017 com diversas organizacgdes e agéncias da ONU, em que os seus servidores foram
roubados digitalmente e diversas informacdes sensiveis foram roubadas, inclusive dados
relativos a refugiados (Parker, 2017). Ou exemplos como no caso dos Rohingya em que
0 Bangladesh afirma abertamente que os dados recolhidos por programas humanitéarios
sdo Uteis, na medida em que permitem mais facilmente controlar e verificar quem € ou
ndo refugiado rohingya e consequentemente deporta-los do pais mais rapidamente
(Rahman, 2017).

Uma outra tecnologia emergente que pode trazer grandes riscos, que mais uma
vez se correlacionam com a informagé&o de dados, é a Inteligéncia Artificial e a machine

learning. A IA e a machine learning pode ter diversos usos por exemplo na gestdo e na

53 Com estrutura aberta entenda-se que qualquer utilizar pode entrar e fazer registos e ver, mesmo
que codificado, quem faz parte daquela plataforma, ou seja, uma Blockchain publica.
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resposta humanitaria (Data&Society, 2017), no entanto ndo deixa de poder também
representar um acréscimo de perigos para 0s mais desprotegidos. Perigos estes
relacionados com a privacidade, a protecdo de dados e a protecdo de direitos humanos.
Isto porque, caso usado com intensdes maliciosas e criminosas, a 1A pode facilitar o
processamento de dados e inclusive identificar pessoas pelos seus tragos biométricos. A
possibilidade de vigiar e controlar quem consta registado por exemplo num projeto
humanitario como um refugiado e conseguir determinar todos 0s seus movimentos é
enorme e representa um perigo para a propria vida humana (ICRC, 2019).

N&o sendo um foco nesta dissertacdo, a identidade digital € algo que tem sido
muito debatida conjuntamente com tecnologias que aqui ja foram abordadas como a
Blockchain, dados biométricos e IA. O projeto Building Blocks pretende futuramente
conseguir um sistema de identificacdes pessoais através de plataformas digitais em
contextos emergentes complexos, como Houman Haddad, o responsavel executivo da
WEFP, afirma numa entrevista a MIT Technology Review (Juskalian, 2018). Este objetivo
de poder dar um tipo de identificacdo pessoal aos que se encontram vulneraveis pode
trazer consigo alteracBes profundas negativas. A identificacdo digital que tanto
ambicionada por diversas organiza¢@es como a 1D2020 (2018) ou a ONU, mas também
investidores privados, pode na verdade trazer uma desigualdade tremenda como defende
Zara Rahman, que argumenta que ja na sua generalidade as pessoas acabam por ndo ter
muito poder de agency para exprimir como seriam as suas identificacdes ideais e acabam
por deixar definir-se pela identidade que lhes é dada pelos documentos legais o0 que pode
gerar mais desigualdade e discriminacdo, tendo em conta que em contextos de
vulnerabilidade o resultado é amplificado acabando por gerar mais sofrimento humano
nestes grupos. Para espelhar essa realidade, Rahman (2019) da o exemplo dos refugiados

Rohingya que lutam pelo reconhecimento da sua cidadania e da sua etnicidade cultural.

2.3. Tecnocolonialismo e Desigualdades

A semelhanga do que aconteceu nas revolugdes indistriais anteriores, também a
revolugdo digital e o que ela implica integra dinamicas coloniais. Autoras como
Madianou (2019a; 2019b) defendem que o facto de grandes Organiza¢Ges como a ONU
e WFP terem como alvo de experimentagdo tecnologias como A, Blockchain ou Big

Data, refugiados e contextos de emergéncias politicas complexas pode representar o que
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a autora considera um “tecnolcolonialismo”* (Madianou, 2019a). O conceito de
‘Tecnocolonialismo’ prende-se com a importancia dada em novos estudos académicos
acerca de emergéncias politicas complexas, migrac6es, pessoas deslocadas, refugiados,
humanitarismo e o desenvolvimento de tecnologias digitais e dados dai provenientes que
de certo modo realcam as desiguladades das relagdes refugiados e as agéncias
humanitarias que susbtancialmente se traduzem nas desigualdes globais (Madianou et al.,
Perret, 2020). Essas desigualdades, por exemplo, revelam-se em como campos de
refugiados se transformam em laboratorios — por exemplo, na Jordania e tendo presente
0 nosso estudo de caso —, sendo que é uma pratica que ecoa até aos regimes coloniais
(Madianou, 2019a). Revelam-se também quando as tecnologias sdo desenvolvidas para
as pessoas em grupos vulneraveis em vez de desenvolvidas com essas mesmas pessoas
(Pakzad, 2017, p. 53), adensando a ideia do Tecnocolonialismo.

Porém, os dados tém enorme poder de causar sofrimento e de perpetuar a
violéncia e a inseguranga a sobre esses grupos mais vulneraveis. Vivemos na Era da
Informacédo e da Big Data (Sandvik, et al., 2014), na qual dados transformaram-se numa
parte fundamental para as opera¢fes humanitarias (Madianou, 2019a) bem como para a
forma como os conflitos sdo percecionados pelos atores humanitarios (Read, et al., 2016)

As tecnologias emergentes sdo utilizadas no campo humanitéario e em projetos
inovadores exatamente por permitirem lidar com as informacdes sensiveis de formas mais
praticas e seguras, 0 que podem nem sempre corresponder verdadeiramente. Por
conseguinte, 0 maior risco que estes grupos vulneraveis correm € a exposicao das suas
informacdes, dos seus dados. Passemos agora abordar os riscos que as tecnologias
emergentes podem representar em termos de vigilancia e monotorizacdo dos mais

vulneraveis ou a falta de privacidade.

2.3.1. Acesso a recursos

Uma grande barreira em implementar tecnologias emergentes em contextos
dificeis € 0 acesso a recursos. Tecnologias como a Blockchain podem ser consideradas
como tecnologias de elevado consumo energético, o que pode significar que a sua
implementacdo em contextos mais dificeis como em campos de refugiados ou

comunidades de deslocados internos, onde a conetividade com telemdveis ou com a

5 Tradugdo livre da autora, no original pode ler-se “technocolonialism” (Madianou, 2019a).
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internet é fraca e até o proprio o acesso a eletricidade ndo é exequivel, introduzir novas
ferramentas tecnoldgicas pode ser impraticavel (Zwitter e Boisse-Despiaux, 2018).

Existe uma grande disparidade no acesso a eletricidade, como nos mostra um
estudo de Jenny Casswell (2019) que compara trés emergéncias humanitarias - na
Jordénia, no Ruanda e no Uganda - e conclui que apenas 34% dos refugiados no Ruanda,
54% dos refugiados no Uganda tém acesso a eletricidade contrastando com 0s nimero
dos refugiados na Jordania em 100% tem acesso a eletricidade®. Esta falta de acesso a
eletricidade limita a conexdo a telemdveis e a internet e dessa forma impossibilita 0 uso
de tecnologias mais basicas bem como o acesso a informagfes. E mesmo que cerca de
95% da populacdo global tenha acesso a telemoéveis com conexdo a rede de internet
(Mercy Corps, 2018), a UNHCR estima que 65 milhdes de refugiados e deslocados
internos ndao tenham uma conexdo segura e consistente a internet (UNHCR, 2016).

Sem recursos como a eletricidade, a telemdveis ou smartphones ou ainda a
internet, diversos projetos humanitarios como os que abordamos no nosso estudo de caso
ficam comprometidos. Revela-se entdo uma realidade complexa e interligada em que para
se inovar, as ONGs, agéncias da ONU e até mesmo do setor privado, devem primeiro

resolver outras lacunas no processo inovadores como a escassez de recursos.

2.3.2. Desigualdades no acesso

Mesmo quem consegue ter acesso a internet através de um telemdvel ou
smartphone, pode nem sempre conseguir utilizar esses mesmo recursos. Referimo-nos
aqui a desigualdade que se verifica no acesso as tecnologias baseado em fatores
socioecondmicos, fatores como a idade ou o género.

Como num estudo de campo feito pela Data Society (Latonero et al., 2019) num
campo de refugiados na Grécia em que se demonstrou que as mulheres tém menos
probabilidades de terem um telemdvel — o que em nameros revelou-se em 67% das
refugiadas possuiam um telemével enquanto que no caso dos homens esse nimero era de
94% mas estas probabilidades variam de regido para regido e de pais para pais, uma

variavel ao qual as atores humanitarios devem estar atentos (Rowntree, 2019).

%5 Estes dados devem ser lidos atentando a seguinte informacéo: dados sobre a Jordania séo sobre
refugiados em zonas urbanas fora de campos de refugiados; dados sobre o Ruanda e 0 Uganda séo relativos
a refugiados em campos de refugiados (ibid.)
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Ao analisar o relatorio da UNHCR (2016), percebemos que a desigualdade entre
acesso também acontece por zonas geograficas. A diferenca entre zonas rurais e zonas
urbanas em relacdo aos acessos a internet € grande, uma vez que enquanto refugiados
urbanos tém praticamente as mesmas condi¢fes de acesso que a restante populacdo
mundial, j& o refugiado em zonas rurais ndo tem quase nenhum acesso.

Serdo as tecnologias emergentes uma solucdo viavel, mais rapida e mais segura
no que diz respeito a prestacdo de ajuda aos grupos de pessoas mais vulneraveis ou
estaremos perante uma disseminacdo e um incremento da inseguranca destes mesmos
grupos?

Decerto que tecnologias ainda a serem desenvolvidas podem revelar enormes
beneficios e vantagens. No entanto, quando sdo colocadas em pratica, sem ainda estarem
completamente estudados todos 0s seus e aspetos, nem resolvidos os obstaculos para as
implementar, algumas questdes e criticas podem ser levantadas. Tecnologias emergentes,
aplicadas nas condi¢cBes descritas anteriormente, j& sdo usadas em contextos
humanitarios, muitos deles complexo e EPC, muitas vezes pela primeira vez em situacoes
de crise humanitaria o que nos faz com que questionemos ainda mais sobre este tema.

Como podemos analisar neste capitulo, as tecnologias emergentes revelam
também elas comportarem aspetos negativos e riscos associados & sua utilizagdo com
grupos vulneraveis. A politica do ‘do no harm’ e os principios da agdo humanitaria
revelam-se serem imperativos quando se trata de implementar a Blockchain ou a
Inteligéncia Artificial em contextos complexos e de crise humanitaria, o que também
como podemos ver ao longo deste capitulo nem sempre € 0 caso.

Concluindo, os atores humanitarios devem ter presentes 0s riscos que as suas
acGes comportam, como a forma que introduzem novas formas tecnoldgicas de modo a
prevenir consequéncias negativas que podem afetar aqueles que necessitam mais de ajuda
evitando que sejam colocados duplamente em perigo. Sendo que 0s maiores riscos se
relacionam com a privacidade, a inseguranca e vigilancia. Os maiores desafios sdo o
acesso e a desigualdades no acesso aos recursos necessarios para funcionar com as
tecnologias emergentes. Tendo ainda havido espaco para apresentar algumas das maiores
criticas: a experimentacdo e a uma certa coercao para a criacdo de uma identidade digital.

Tecnologias emergentes podem de facto auxiliar a ajuda a refugiados,
deslocados internos e a requerentes de asilo. Podem também ter o resultado oposto e por

isso deve-se fazer um esforco maior em como estas tecnologias sdo primeiramente
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testadas e como as informagfes que sdo geradas, guardadas e analisadas por estas
tecnologias.

A Histdria da Humanidade tem-nos ensinado que devemos analisar o passado,
compreender os erros para poder melhorar o futuro, no entanto isso s6 podera acontecer
se de facto esse exercicio for percecionado como uma aprendizagem e ndo apenas como
capitulos tragicos da nossa Histéria. O papel de quem ajuda ou quer ajudar passa sem

duvida por apreender, compreender e prevenir os erros futuros.

4. Conclusdo: Os contras anulam os pros!?

Como tem sido repetidamente assinalado, todos os estes riscos, quase todos
referentes aos dados pessoais dos mais vulneraveis, significam inseguranca. E é ainda uma area
gue necessita de ser trabalhada pelos atores humanitarios.

Aborddmos neste capitulo como os ricos inerentes ao uso de novas tecnologias em
contextos complexos e o seu uso em grupos fragilizados, levantam questdes éticas. Se os
programas e projetos onde se irdo inserir ndo sdo também estes planeados e pensados
conjuntamente com os seus utilizadores finais muita coisa fracassar, sendo a seguranga humana
a primeira a ser atingida. Dai o surgimento de criticas como a do Experiencialismo ou a do
Tecnocolonialismo, em que existem fundamentos muito importante a ser levado em conta pelos
atores humanitdrios. Por sua vez, este atores devem também compreender que podem colocar
grupos, que ja estdo expostos a inseguranca, através do manuseamento de informagGes como
a localizacdo, dados biométricos e identidade com nome e/ou nacionalidade, sdo demasiado
sensiveis para ndo ter em consideragdo quando se inserem novas tecnologias no campo
humanitdrio.

N3o esquecendo ainda uma questdo importante: quem é que poderad ter acesso a determinadas
tecnologias ou meios para as usar.

Todas estes desafios ndo tém necessariamente de significar que as novas
tecnologias ndo possam produzir de facto vir a desempenhar uma fungao que proporcione
seguranga a grupos como refugiados, apatridas e pessoas deslocadas. Se questdes como
as que abordadmos neste capitulo, ou seja, 0s aspetos negativos que podem ser encontradas
nestas novas tecnologias, forem debatidas e corrigidas, o potencial demonstrado pelas
tenologias para complementar a ajuda humanitaria e a emancipacao de grupos vulneraveis

é verdadeiramente significativo
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Conclusao

Inicidmos a nossa dissertacdo por contextualizar duas realidades que integram a
atualidade do século XXI. Por um lado, existe uma crescente multiplicidade de conflitos
violentos registados, sobretudo, a partir do fim da Guerra Fria, as apelidadas s ‘novas
guerras’ (Kaldor, 1999; 2012) que potenciam cenarios de emergéncias politicas
complexas (Goodhand & Hulme, 1999), por sua vez, pdem em causa a seguranca de
milhGes de pessoas em todo o globo. Por outro lado, regista-se um acelerado
desenvolvimento tecnolégico, diria quase desenfreado, que alterou e continua a alterar as
dindmicas econdmicas, ambientais, sociais, geopoliticas, humanitarias e de violéncia.

Estas duas realidades, aparentemente separadas, correlacionam-se hum modo
extremamente profundo, uma vez que nao so as tecnologias sdo cada vez mais necessarias
para garantir uma intervencdo eficaz, como, do lado das populacGes afetadas, sdo também
cada vez mais centrais na recuperacdo da sua autonomia e seguranca, superando a sua
situacdo de inseguranca e vulnerabilidade. Esta dissertacdo pretendeu questionar qual o
papel das tecnologias para o contributo da resolucdo e da pacificacdo desses mesmos
conflitos, colocando como pergunta de partida a seguinte questdo: “Como ¢é que as novas
tecnologias sdo um aliado potencialmente emancipatério perante contexto de
(in)seguranga e vulnerabilidade?”. O argumento apresentado e defendido € que as
tecnologias tém sempre uma dupla face e, na mesma medida em que contribuem para a
emancipacao, abrem espaco para formas de dominacao. Apoiado na Escola Critica Escola
Galesa de Estudos Criticos de Seguranca, e numa abordagem conceptual centrada em
EPC, vulnerabilidade, (in)seguranca e tecnologia, as conclusdes da analise do estudo de
caso - WFP Innovator Accelerator - sustentaram 0 nosso argumento

A partir da analise desenvolvida na dissertacdo, podemos concluir que as novas
tecnologias encerram um grande potencial emancipatério junto de grupos vulneraveis em
contextos inseguros como as emergéncias politicas complexas, uma vez que lhes
permitem adquirir bens e comunicar sempre no exercicio do seu livre arbitrio e escolha.
Porém, este otimismo tecnoldgico € ignora, da mesma forma, os perigos de dominagéo
que estas tecnologia facilitam.

Neste registo, e concluindo, deve ser também referido que se os projetos e
programas realizados com tecnologias emergentes para além de serem pensados e

produzidos ‘para’ grupos vulneraveis, se forem mais pensadas ‘com’ os grupos

65



vulneraveis, certamente que 0s riscos e perigos seriam mais facilmente evitados bem
como as limitagdes para a sua implantacao

“Vulnerabilidade é o ber¢o da inovago, criatividade e da mudanca.”*® (Brown,
2010).

% Traduc@o livre da autora, no original: “Vulnerability is the birthplace of innovation,
creativity and change.”
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