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Resumo

O récio de crédito malparado é um indicador relevante para mensurar a robustez
das instituicGes financeiras de crédito. O nivel deste tipo de empréstimos aumentou
significativamente nos anos subsequentes a crise do subprime, particularmente na Unido
Europeia. A recuperacdo dos bancos tem sido bastante lenta, uma vez que a resolucdo do
crédito malparado é um processo complexo e duradouro. Atualmente encontramo-nos no
inicio de outra crise, desta vez devido as medidas de emergéncia adotadas para conter a
pandemia de Covid-19, que ird provocar um aumento nos racios de crédito malparado.

O tema deste relatorio tem vindo a ter uma crescente atengao, nos Gltimos anos, por
parte de diversos autores. A literatura, tem-se focado sobretudo em examinar as
determinantes do crédito malparado, e os impactos causados pela aglomeracdo destes
empréstimos. As autoridades mundiais, especialmente as europeias, e alguns autores, tém
investigado formas de reduzir e prevenir a acumulacao de crédito malparado.

O presente relatorio inicia-se pela apresentacdo da entidade de acolhimento, na qual
é abordado o Grupo Crédito Agricola, assim como a CCAM de Coimbra e a area de risco e
recuperacdo de crédito. De seguida, sdo discutidas as tarefas desenvolvidas durante o estagio
curricular, no &mbito da subarea de risco de crédito. Posteriormente, é elaborada uma reviséo
da literatura acerca do crédito malparado, que abrange o conceito, as determinantes, 0s
impactos, e as formas de evitar a aglomeracdo destes empréstimos nas carteiras dos bancos.

No final, é concluido que uma avaliacdo de risco de crédito prudente e eficaz, e um
acompanhamento cauteloso e regular dos mutuarios, sdo ambas medidas importantes para

prevenir a acumulacdo de crédito malparado.

Palavras-chave: Crédito malparado; Crédito Agricola; Analise de Risco; Risco de Crédito
Classificacdo JEL: G21; G32



Abstract

The non-performing loan ratio is a relevant indicator for measuring the strength of
financial credit institutions. The levels of this type of loans have increased significantly in
the years following the subprime crisis, particularly in the European Union. The banks'
recovery has been very slow, since the resolution of bad debts is a complex and lasting
process. We are currently at the beginning of another crisis, this time due to the emergency
measures adopted to contain the Covid-19 pandemic, which will cause an increase in non-
performing loan ratios.

The theme of this report has been gaining increasing attention in recent years by
several authors. The literature has focused mainly on examining the determinants of non-
performing loans, and the impacts caused by the agglomeration of these credits. World
authorities, especially European ones, and some authors, have been investigating ways to
reduce and prevent the accumulation of bad loans.

This report begins with the presentation of the host entity, in which Crédito
Agricola Group is addressed, as well as CCAM of Coimbra and the area of credit risk and
recovery. Then, the tasks developed during the curricular internship are discussed, within
the scope of the credit risk subarea. Subsequently, a review of the literature on non-
performing loans is made, covering the concept, the determinants, the impacts, and the ways
to avoid the agglomeration of these loans in the banks' portfolios.

In the end, it is concluded that a prudent and effective credit risk assessment, and
the careful and regular monitoring of borrowers, are both important measures to prevent the

accumulation of non-performing loans.

Keywords: Non-Performing Loans; Crédito Agricola; Risk Analysis; Credit Risk
JEL Classification: G21; G32
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1. Introducéo

O estagio curricular é, geralmente, a primeira experiéncia profissional na area de
formacéo académica, onde é possivel aplicar os conhecimentos e competéncias adquiridas
ao longo da licenciatura e mestrado.

Dado que pretendo seguir um percurso profissional, optei por realizar o estagio
curricular ao invés da dissertacdo, ou do trabalho de projeto. O objetivo fundamental desta
formacéo foi precisamente a aquisicao de experiéncia e conhecimento a diversos niveis.

Devido a imposi¢do de quarentena, motivada pela pandemia de Covid-19, o periodo
de estagio foi interrompido em meados de marco. Somente no final de agosto foi retomado,
com o intuito de repor a totalidade das horas em falta.

O presente relatorio inicia-se pela apresentacdo da entidade de acolhimento, onde
sera abordado o Grupo CA (Crédito Agricola), incluindo um breve enquadramento historico
deste. De seguida, serd apresentada a Caixa de Crédito Agricola Mutuo (CCAM) de
Coimbra, na qual serdo expostos o organograma, onde se encontram as diferentes areas da
organizacdo, a evolucdo de alguns indicadores relevantes, e também os varios niveis de
decisdo da concessdo de empréstimos. Posteriormente, serd mencionada a area de risco e
recuperacdo de crédito (ARRC), onde serdo discutidos o ciclo de vida das operacdes de
empréstimos, as diversas funcdes do analista de risco e os constituintes da ARRC da CCAM
de Coimbra. No final serdo expostos os modelos de scoring e rating, que servem de apoio a
avaliacdo de risco de crédito a particulares e empresas, respetivamente.

As tarefas desenvolvidas durante o estagio, no ambito da subarea de risco de
crédito, serdo abordadas no terceiro capitulo. Nesta seccdo serdo divulgados os
procedimentos efetuados, nomeadamente, a elaboracdo de pareceres de risco do crédito a
particulares e a empresas, e a verificacdo de cheques pré-datados. Em cada tarefa serdo
descritos os problemas comuns (caso existam), e as dificuldades sentidas na sua execucgéo.

No quarto capitulo sera feita uma revisdo da literatura, que abrange o conceito e
importancia do crédito malparado, as suas determinantes, ao nivel macroeconémico e ao
nivel bancario, os impactos da acumulagdo de NPL (Non-Performing Loan)!, e por fim, as
formas de prevenir essa aglomeracdo, com incidéncia particular na anélise de risco de crédito

e no acompanhamento de mutuarios.

1 No presente relatorio, crédito malparado, non-performing loan, e empréstimo non-performing séo
exatamente 0 mesmo.



Na parte final, seré elaborada uma conclus&o, na qual s&o intersetadas as atividades
desenvolvidas durante o estagio curricular, especialmente a avaliacdo de risco de crédito a
particulares e empresas, e a revisdo da literatura efetuada acerca do credito malparado.

O nivel de NPL é um dos indicadores basicos da “saude” financeira dos bancos, €
constitui a medida principal do risco de crédito no sistema bancario (Kjosevski et al., 2019).
Apos a crise financeira de 2008, os niveis de empréstimos non-performing aumentaram
significativamente, em particular na Unido Europeia (UE). Entretanto, a recuperacdo tem
sido bastante lenta, dado que quando o racio de crédito malparado € elevado e persistente,
torna-se improvavel a sua resolugdo por meio da recuperacdo ciclica normal da economia
(Aiyar et al., 2015).

Atualmente, devido as medidas de emergéncia adotadas para conter a pandemia de
Covid-19, iniciou-se outra crise economica. Os bancos permitiram moratorias aos créditos
concedidos, tendo a duracdo das mesmas sido prolongada varias vezes. Muitos consideram
que estas moratorias sdo simplesmente bombas-reldgio, que irdo provocar inevitavelmente
um aumento nos niveis de crédito malparado dos bancos, visto que as prestacdes serdo
agravadas.

A finalidade do atual relatério é investigar se uma avaliacdo de risco de crédito
cautelosa e eficaz, e um acompanhamento atento e regular dos mutuarios, poderdo constituir

fatores fundamentais na prevencao de NPL.

Pouca observacao e muito raciocinio conduzem ao erro;
Muita observacao e algum raciocinio levam a verdade.

Alexis Carrel



2. Apresentacao da entidade de acolhimento

Em primeiro lugar, sera feita uma breve apresentacdo do Grupo CA, que inclui um
breve enquadramento histérico e 0 organograma do grupo. Posteriormente, ser apresentada
a CCAM de Coimbra, onde seré abordado, sucintamente, o historial da organizacéo, alguns
indicadores financeiros e 0 organograma da mesma, como também os multiplos niveis de
decisdo da concessdo de crédito. No final serd apresentada a ARRC, mais precisamente, a
subérea de risco, onde serdo discutidas as diversas func¢bes do analista de risco, assim como
o ciclo de vida das operacdes de crédito, e ainda os constituintes da ARRC da CCAM de
Coimbra e os modelos de scoring e rating, que constituem ferramentas de apoio a anélise de

risco de crédito a particulares e empresas, respetivamente.

2.1. O Grupo Crédito Agricola

O Grupo CA é uma entidade financeira, do sector cooperativo, que se dedica a
oferta de solucGes, produtos e servicos capazes de satisfazer a totalidade das necessidades
financeiras das empresas, dos pequenos negdcios e das familias das comunidades locais onde
opera, mantendo uma relacdo de parceria privilegiada com os mesmos (Grupo CA, 2019). O
grupo é constituido por um vasto nimero de bancos locais, denominados por Caixas
Agricolas, assim como por empresas especializadas.

Sendo uma entidade do sector cooperativo onde predominam os valores de “solidez,
confianga, proximidade e modernidade”, a maximizacao do lucro ndo € o objetivo principal.
Em vez disso, o grupo pretende valorizar e apresentar solugdes que se encontrem em sintonia
com o interesse dos seus clientes, uma vez que deseja ser uma entidade de referéncia ao nivel
local.

A instituicdo empenha-se no desenvolvimento socioecondémico de todo o pais, ao
nivel dos respetivos mercados regionais, canalizando os depdsitos neles recolhidos para o
apoio crediticio as familias e empresas locais, incluindo as instituigdes sem fins lucrativos.

O Grupo CA é uma organizagdo financeira de referéncia em Portugal, onde as
tomadas de decisio sdo descentralizadas e os colaboradores sio recrutados localmente. E um
grupo que mantém uma relacdo muito proxima com os seus clientes, promovendo também

a captacdo de novos, especialmente jovens.



Atualmente?, o Grupo CA possui a maior rede de agéncias do pais (657),
pertencentes a 80 caixas associadas, que se encontram repartidas por todo o territério
nacional. Esta entidade conta com mais de 400 mil associados e mais de 1 milhdo e meio de

clientes, tornando-se um dos principais grupos bancarios portugueses.

2.1.1. Enquadramento historico

A raiz historica das CCAM estd associada as Santas Casas da Misericordia,
fundadas em 1498 sob a salvaguarda da Rainha D. Leonor, esposa de D. Manuel 1, e de Frei
Miguel Contreiras, bem como nos celeiros comuns criados em 1576 por D. Sebastido (Grupo
CA, 2019).

Os celeiros comuns eram considerados estabelecimentos de crédito com o propdsito
de socorrer agricultores em periodos de producdo escassa, adiantando-lhes as sementes, que
seriam devolvidas em géneros, e acrescidas de um juro. Este tipo de instituicdo apareceu na
Escdcia e na Alemanha apenas em 1649 e 1765, respetivamente.

Em 1778, a misericordia de Lisboa foi a primeira casa a conceder empréstimos aos
agricultores. Entretanto, outras misericérdias seguiram esse exemplo, levando Andrade
Corvo, ministro das obras publicas, em 1866 e 1867, a publicar leis destinadas a transformar
as Irmandades, Confrarias e Misericordias em institui¢des de crédito agricola e industrial.

O verdadeiro Crédito Agricola nasceu poucos meses depois a implantacdo da
Republica Portuguesa, através do decreto, a 1 de mar¢o, outorgado por Brito Camacho,
Ministro do Fomento.

Nos anos vinte, as CCAM passaram a estar sob a tutela da Caixa Geral de Depdsitos
(CGD), perdendo a sua autonomia. Até 1974, foram encerradas 30 caixas, por falta de
atividade, e por decisdes administrativas.

Apo0s a revolucdo dos cravos, as Caixas Agricolas voltaram a recuperar alguma
autonomia, embora ainda sob a tutela da CGD. Neste periodo, as Caixas entraram num
processo evolutivo e de expansdo, de modo a equipararem-se ao standard das caixas de
crédito agricola europeus.

A Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Matuo (FENACAM) foi
criada em 1978, e tem como objetivo a defesa assim como a representacdo das Caixas

Associadas, nacional e internacionalmente.

2 Dados de julho de 2019 (Grupo CA, “Apresentagio Corporativa”, 2019).



Em 1982, considerou-se a integracdo das CCAM no regime geral das instituicbes
de crédito e das cooperativas®, ficando sujeitas somente & supervisdo e regulacio do Banco
de Portugal (BdP) e do Ministério das Financas. Neste regime, as Caixas Agricolas
recuperaram completamente a sua autonomia, cessando assim a tutela da CGD.

Ao longo da década de oitenta, o0 Grupo CA expandiu-se bastante, devido ao novo
regime legal que o dotou de autonomia. A Caixa Central de Crédito Agricola Mutuo
(CCCAM) foi constituida a 20 de junho 1984, formando, em conjunto com as Caixas
Associadas, o Sistema Integrado do Crédito Agricola Matuo (SICAM). O Fundo de Garantia
do Crédito Agricola Mdtuo (FGCAM) foi criado em 19874, que visa garantir a solvabilidade
do sistema, e no qual participam todas as Caixas Associadas.

Durante os anos noventa 0 Grupo CA manteve a sua expansao, criando a CA
Seguros, CA Gest, CA Vida, CA Consult, CA Informatica e a CA Servigos.

A partir de 2004 o Grupo CA entrou hum programa de modernizacéo tecnoldgica e
organizacional, e, posteriormente, adotou uma nova imagem e assinatura (“Juntos Somos
Mais”). Em 2011 o Crédito Agricola celebrou 100 anos de atividade, desenvolvendo varias
iniciativas nas quais participaram as comunidades locais, onde fomentaram a aposta num
futuro sustentavel. Em 2018 o Grupo CA rejuvenesceu a marca, tornando-se mais apelativo
ao publico jovem. Em 2020 foi constituido o fundo de assisténcia do crédito agricola
(FACAM).

2.1.2. Misséo, Valores e Objetivos

O Grupo CA tem como missao: ser visto como “o motor de desenvolvimento das
comunidades locais” no mercado nacional (Grupo CA, 2019).

Tem como visao: ser reconhecido como melhor banco a operar nos seus mercados,
mantendo-se como 0 “banco de maior confianca dos portugueses”.

Os principais objetivos séo:

= Nutrir todos os clientes através de relacdes de proximidade;
= Contribuir para o progresso do nivel de vida das comunidades locais;
= Responder as necessidades e aspira¢cdes dos seus clientes;

= Assegurar a acessibilidade aos servicos bancarios.

3 Decreto-Lei n.° 231/82, de 17 de junho.
4 Decreto-Lei n.° 182/87, de 21 de abril.



2.1.3. Entidades constituintes do Grupo CA

O Grupo CA é constituido por varias entidades que serdo descritas infra. (O

organograma do grupo encontra-se em anexos)

Caixa Central do Crédito Agricola Matuo

A CCCAM ¢ uma instituicdo financeira com o mesmo estatuto dos outros bancos,
atribuido pelo BdP, sendo assim o organismo central do Grupo CA. Tem como principais
funcBes a supervisdo e orientacdo estratégica das Caixas Associadas, assim como, a gestdo
de tesouraria, o planeamento de marketing e a representacdo do grupo nacional e
internacionalmente. Para além disso, a CCCAM também desenvolve atividade bancaria

comercial.

Caixas Associadas

As Caixas Associadas sdo institui¢fes de crédito sob forma cooperativa, que detém
100% do capital da Caixa Central. Estes estabelecimentos desenvolvem a atividade bancéria
comercial do Grupo CA. Destinam-se principalmente a apoiar, de variadas formas, o
progresso e desenvolvimento sustentavel das comunidades onde estdo presentes, estando

maioritariamente voltadas para o sector agricola, pecuério e industrial.

Outras entidades:

= Sistema Integrado do Crédito Agricola Muatuo (SICAM) — E o conjunto
constituido pela Caixa Central e as Caixas Associadas, sendo representado e
coordenado pela Caixa Central;

» Federacdo Nacional das Caixas de Crédito Agricola Mutuo (FENACAM) —Tem
como intuito apoiar e representar, nacional e internacionalmente, as suas associadas,
defendendo os interesses das Caixas Agricolas;

*» Fundo de Garantia do Crédito Agricola Matuo (FGCAM) — Tem como fungéo
garantir o reembolso, nos termos e condic¢des legalmente definidos, dos depositos
criados no SICAM;

» Fundo de Assisténcia do Crédito Agricola Matuo (FACAM) — Dedica-se
principalmente a servigos financeiros relacionados com trusts, fundos e equivalentes;

= Empresas participadas, nomeadamente:



o CA Servicos — E responsavel pela maxima eficacia e eficiéncia na prestagio
de servigos partilhados ao universo do Grupo CA;

o CA Seguros — Garante a seguranca e protecdo aos clientes, através da
disponibilizacdo de solugbes de seguros adequadas;

o CAVida-Oferece um servi¢co completo e integrado de seguros vida e fundos

de pensdes aos clientes do SICAM.

2.2. Caixa de Crédito Agricola Matuo de Coimbra, C.R.L.

A CCAM de Coimbra, C.R.L.5 foi fundada a 23 de fevereiro de 1950. E considerada
uma Caixa Associada, fazendo parte do SICAM, e dedica-se a atividade bancéria.

A CCAM de Coimbra encontra-se atualmente sob intervencdo da Caixa Central,
através do preceituado no RICAM® no nimero 77-A°, devido a mas préticas de gestdo no
passado, que resultou num cumulo de resultados negativos de € 12.594.844, registados no
triénio de 2012-2014 (CCAM de Coimbra, 2020). Nesse periodo, foi celebrado um contrato
de assisténcia financeira com a Caixa Central e com o FGCAM, do qual a CCAM de
Coimbra recebeu um empréstimo de 13 milhdes de euros. A partir de 2015 a CCAM de

Coimbra iniciou a sua recuperagéo.

Tabela I: Evolucao da situacdo liquida da CCAM de Coimbra.

Var. (%) 18-19

Situacdo Liquida 7.568.298 8.994.079 10.332.124 14,88 %
Capital Social 14.381.405  14.496.215 14.583.040 0,60 %
Resultados Transitados (10.595.553) (9.802.027)  (8.532.213) 12,95 %
Reservas 2.746.612 2.720.511 2.920.708 7,36 %
Resultado Liquido 1.035.834 1.579.379 1.693.581 7,23 %
Apoios Financeiros 13.000.000 = 13.000.000 13.000.000 0,00 %

Fonte: Elaboragao propria com base no “Relatorio e Contas 2019” (CCAM de Coimbra, 2020).

Os dois altimos anos destacaram-se pela amplificacdo da situacdo liquida, como
consequéncia do aumento significativo do resultado liquido, que tem sido positivo desde

2015. A maioria do resultado liquido tem sido aplicada nos resultados transitados, sendo o

5> Cooperativa de Responsabilidade Limitada.
® Regime Juridico do Crédito Agricola Mutuo.



remanescente frequentemente dividido entre o capital social e reservas. O relatério também
revela que os resultados transitados em 2020 irdo regredir para € 7.177.548 negativos, ja

considerando as reservas a constituir.

Tabela I1: Evolucdo dos depdsitos da CCAM de Coimbra.
2017 2018 2019 Var. (%) 18-19 Var. 18-19

Dep. Ordem 43.507.275  50.428.755  62.285.546 23,51% 11.856.791

Dep. Prazo/Poup.  76.287.198 @ 85.457.133 = 96.170.675 12,54% 10.713.542

Dep. Totais 119.794.473 135.885.888 158.456.221 16,61% 22.570.333
Fonte: Elaboracao propria com base no “Relatorio e Contas 2019” (CCAM de Coimbra, 2020).

A quantidade de depdsitos totais, nos Gltimos dois anos, aumentou
significativamente (proximo de um tergco), devido maioritariamente ao aumento dos
depdsitos a ordem (DO). A captacao de DO tem a particularidade de proporcionar um custo
menor, bem como a possibilidade de obter um contacto mais assiduo com os clientes. Este
aumento de passivos € um aspeto importante para a expansdo da atividade crediticia da
CCAM de Coimbra.

Tabela Il1: Evolucdo do crédito da CCAM de Coimbra.

2019 Var. (%) 18-19  Var. 18-19

Crédito Total 99.021.097 = 97.198.435 104.088.518 7,09 % 6.890.083
Crédito Vivo 84.229.616 = 90.191.427 @ 100.203.029 11,10 % 10.011.602
Creédito Vencido 14.791.481 7.007.008 3.885.489 (44,55) % (3.121.519)
Imparidades c. clientes = 18.683.638 ~ 11.239.441  7.544.073 (32,88) % (3.695.368)
C. Vencido / C. Total 14,94 % 7,21 % 3,73 % (3,48) p.p.
C. Total / Dep. Totais 82,66 % 71,53 % 65,69 % (5,84) p.p.
NPL N.A. 17.482.177  13.904.321 (20,47) % (3.577.856)

Fonte: Elaboragdo propria com base no “Relatério e Contas 2019” (CCAM de Coimbra, 2020).

Ao longo dos dltimos anos, a CCAM de Coimbra tem vindo a melhorar a sua
robustez financeira, através de abates na sua carteira de crédito, resultando na reducao
significativa dos empréstimos non-performing, do crédito vencido e das imparidades de
crédito a clientes. Todavia, os NPL constituem ainda 13,36% do crédito total concedido, que

é um valor elevado comparativamente com a média da EU, ou até, com a média de Portugal.



Relativamente aos indicadores, a CCAM de Coimbra encontra-se num caminho
favoravel para reembolsar os fundos disponibilizados pelo FGCAM, assim como para um
crescimento sustentavel e prudente no longo prazo.

A sede da CCAM de Coimbra, C.R.L., encontra-se situada na Rua Jodo Machado,
N° 78, Coimbra, e abrange uma rede de nove balcOes, que estdo situados em Coimbra,
Taveiro, S&o Silvestre, Miranda do Corvo, Nogueiras, Adémia, Antanhol, Almalagués e
Souselas.

Atualmente, a CCAM de Coimbra conta com 39 colaboradores, dos quais 16
encontram-se na sede, constituindo, sobretudo, a area comercial, a ARRC, a é&rea das
atividades de suporte (AAS) e o conselho de administracdo executiva (CAE), que é formado
por dois administradores provisorios’. A CCAM de Coimbra também possui Orgaos
externos, nomeadamente a assembleia geral, o conselho fiscal e o revisor oficial de contas.
(O organograma da CCAM de Coimbra encontra-se em anexos)

O CAE elabora a delegacdo de competéncias de decisédo sobre a concessdao de
créditos. O grau de competéncia de decisdo vai desde o nivel 1, que corresponde a aprovagéo
pelo coordenador de balcdo, até ao nivel 5, em que a aceitacdo € efetuada pelo CAE. De
acordo com as normas da CCCAM, a CCAM de Coimbra ndo possui o nivel 3 na delegacéo
de competéncias, dado que para tal, teria que ser detentora de um ativo liquido superior a
250 milhGes de euros. A tabela seguinte descreve 0s niveis de decisdo e 0s respetivos 6rgaos

competentes, dependendo do montante de cada operacéo de crédito.

Tabela IV: Niveis de decisdo na CCAM de Coimbra.

Orgao(s) competente(s) Limite maximo por operacéo
1 Coordenadordobalcdo ~ €3.50000
2 Coord. do balc&o + coord. area comercial € 15.000,00
4 Um dos membros do CAE € 150.000,00
5 Os dois membros do CAE Superior a € 150.000,00

Fonte: Elaboragdo propria com base nos niveis de decisdo da CCAM de Coimbra (CAE da CCAM de
Coimbra, 2020).

7 Atualmente, a administracdo da CCAM de Coimbra é proviséria devido a intervencdo da CCCAM.



2.2.1. A &rea de risco e recuperacao de crédito

A concessdo de empréstimos é uma das principais componentes das instituices de
crédito, sendo crucial analisar veementemente as propostas dos potenciais mutuérios, de
modo a identificar os riscos inerentes a tais operacdes. O risco de crédito consiste na
possibilidade de a entidade mutuante incorrer em perdas, resultantes do incumprimento das
obrigagdes contratuais por parte do mutuério.

O primeiro contacto com o cliente ocorre na area comercial, que recolhe dados
acerca deste, e efetua uma breve analise global. De seguida, o processo é encaminhado para
a subarea de risco, onde é realizado um escrutinio aprofundado®, do qual é obtida uma
concluséo sobre a concesséo.

A funcdo do analista de risco é precisamente avaliar o risco das propostas de crédito
dos clientes, onde estima a capacidade financeira dos mesmos reembolsarem a totalidade o
montante concedido, dentro do prazo estabelecido (CCCAM, 2015). A analise efetuada varia
consoante o tipo de cliente e a operacdo de crédito em questao.

Apbs o contrato de crédito ser celebrado, este passa por uma fase de
acompanhamento regular, que tem como principal objetivo identificar atempadamente os
clientes em situacdo problematica. A monitorizagdo é efetuada relativamente ao desempenho
econémico-financeiro do mutuério (no caso de empresa, é feito um rating periodico). A
reavaliacdo das garantias prestadas também faz parte do acompanhamento, por exemplo.

Assim, as principais funcdes da subéarea de risco de crédito sdo:

= Solicitar e analisar a informacédo pessoal, sobretudo econémico-financeira,
que a area comercial recolhe junto do cliente no inicio do processo;

= Efetuar andlises técnicas e lancar pareceres, respeitando escrupulosamente
todas normas e recomendacdes propostas pela CCCAM e pelo BdP;

= Realizar 0 acompanhamento regular e periddico dos mutuarios que tém
responsabilidades perante o SICAM, assegurando também que os fundos
concedidos sejam aplicados conforme estipulado, assim como o futuro
reembolso da totalidade dos mesmos;

= Efetuar, e atualizar periodicamente, ratings as empresas que a CCAM
concede credito, com base em toda a informagéo econdmico-financeira que

estas terdo de disponibilizar.

8 Seguindo as recomendacdes do BdP, da CCCAM, e do CAE da CCAM de Coimbra.
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Quando as tentativas de regularizacdo de um crédito em incumprimento ndo séo
bem-sucedidas, e este ultrapassa em pelo menos 90 dias para além do seu vencimento (NPL),
0 processo € encaminhado para a subarea que se dedica a recuperacdo de credito. Esta
subarea tem como finalidade proceder a recuperacéo, judicial e extrajudicial, deste tipo de

empréstimos.

Figura I: Ciclo de vida das operacbes na ARRC.

Analise de risco de Acompanhamento

crédito

Recuperacéo de
crédito

dos processos de
crédito

Fonte: Elaboragdo propria com base no “Manual de Risco de Crédito” (CCCAM, 2015).

2.2.1.1 Elementos constituintes da ARRC da CCAM de Coimbra

A ARRC analisa, monitoriza, e tenta recuperar todo o crédito non-performing, que
a CCAM de Coimbra concede através dos seus nove balces.

A ARRC da CCAM de Coimbra esta dividida em duas subéareas: a de risco, e a que
se dedica a recuperacdo de crédito. Estas subareas, constituidas por dois colaboradores cada,
encontram-se em diferentes divises da sede. Além disso, a ARRC possui um coordenador,
que se situa numa terceira divisdo, e tem como fung¢des principais orientar, supervisionar e
representar a ARRC da CCAM de Coimbra.

2.2.1.2. Modelo de scoring

Quando a proposta de crédito do cliente se encontra dentro dos padrdes
predefinidos, o balcdo, ap06s receber a informacdo solicitada, submete-a ao modelo de
scoring, que avalia automaticamente o perfil de risco da proposta. O modelo classifica® as
propostas segundo uma estrutura homogénea, com o intuito de minimizar o risco de crédito
no momento de decisdo (CCCAM, 2015). As propostas sujeitas ao modelo sdo todos os
empréstimos a particulares, e a ENIs (empresarios em nome individual) nas vertentes de

tesouraria e investimento.

® A avaliacdo do risco de crédito devera ser suportada na solugdo de propostas de credit scoring, de acordo
com 0 exposto nos normativos internos da CCCAM.
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O nivel de risco atribuido pelo modelo de scoring corresponde a classificacdo do
risco da operacdo, variando de 1 (melhor) a 8 (pior), em funcdo da probabilidade de
incumprimento esperada. A cada nivel de risco atribuido corresponde um parecer indicativo

relativamente a decisdo da proposta (pre-aprovado, pendente, pré-rejeitado).

Tabela V: Resultados do modelo de scoring.

Niveisde  Classificacao Descricéo

1 - Oresultado do scoring € positivo. Este resultado
2 Pré-aprovado indica qua a aceitacdo da proposta € considerada

3 viavel.

4 O resultado do scoring indica um grau de risco

5 Pendente acima do desejavel, obrigando a uma analise

6 adicional.

O resultado de scoring € negativo. Este resultado
7 Pré-rejeitado indicia um risco elevado pelo que, salvo a
8 confirmacéo de fatores exdgenos relevantes, a

proposta deve ser rejeitada.

Fonte: Elaboragdo propria com base no “Manual de Risco de Crédito” (CCCAM, 2015).

Juntamente com a atribuicdo do nivel de risco, 0 modelo também atribui uma taxa
de juro®®, ou um spread base, caso seja uma taxa variavel'!. Posteriormente, a taxa, ou
spread, pode sofrer uma derrogacdo por parte dos colaboradores da &rea comercial, com a
devida justificacdo para tal. A taxa também pode gozar de bonificagdes, caso 0 mutuario
cumpra certos critérios, nomeadamente se este for cliente do SICAM ha pelo menos 5 anos

e domiciliar o seu vencimento na conta de DO

10 Exceto os cartdes de crédito que tém uma taxa previamente tabelada.

1 Que resulta da soma do spread com o indexante (e.g.: EURIBOR (European Interbank Offered Rate) a 12
meses).

12 Caso o cliente deixe de cumprir um ou mais desses critérios durante o contrato de empréstimo, perde a(s)
bonificacdo(des), havendo um agravamento da taxa de juro.
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2.2.1.3. Modelo de rating

A semelhanca do modelo de scoring, 0 modelo de rating constitui uma ferramenta
de apoio a decisdo e acompanhamento da carteira de crédito de clientes, neste caso, com
atividade econdémica. O modelo visa formalizar, de forma homogénea e sintética, a
classificacdo do risco, com o objetivo principal da sua mitigagdo, assim como, a
uniformizacédo dos procedimentos (CCCAM, 2019). O modelo também permite sistematizar
o conhecimento sobre as perspetivas futuras, estabelecer niveis de assuncéo de risco, agilizar
0 processo de decisdo e contratacdo, melhorar a relacdo com o cliente, e até detetar novas
oportunidades de negdcio.

Ao contrario do modelo de scoring, o preenchimento do questionario®® é efetuado
pelo analista de risco, onde é obtida automaticamente!* a notagdo de rating atribuida ao
cliente. Essa notacdo é traduzida numa escala entre 1 (risco reduzido) e 9 (risco elevado).
Clientes com NPL terdo um rating de zero. Posteriormente, a notacao de rating é submetida
ao coordenador da ARRC, que valida as opinides expressas pelo analista.

A atualizacdo da notacdo de rating do cliente é feita anualmente, visto que €
essencial monitorizar o perfil de risco do mutuario frequentemente. Os clientes que cessem

as suas responsabilidades perante o SICAM ndo necessitam de atualizagéo do rating.

13 Os questionarios apresentam quatro categorias: negdcio, gestdo, econémico-financeira, e solvéncia e
responsabilidades. O questionario destinado a microempresas e ENIs é diferente do questionério destinado a
pequenas, médias e grandes empresas.

14 O modelo integra uma dimenséo estatistica (que aplica uma regresséo logistica), qualitativa (opinido do
analista) e indicadores de risco (que potencialmente detetam a presenca de condicfes desfavoraveis).
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Tabela VI: Escala da notagdo do modelo de rating.

Notacao Descricéo do perfil de risco do cliente

1 Extremamente sélido
1,5 Muito sélido
2
2,5 Sélido
3
3,5
4 Razoével
4,5
5
55 Moderadamente vulneravel
6
6,5
7 Vulneravel
7,5
8 Muito vulneravel
8,5 Excessivamente vulneravel
9
0 Em incumprimento ha mais de 90 dias (NPL)

Fonte: Elaboragdo propria com base no “Manual de Rating” (CCCAM, 2019).



3. Tarefas desenvolvidas durante o estagio no ambito da subarea de risco

de crédito

O estagio foi desenvolvido na ARRC da CCAM de Coimbra, mais precisamente na
subarea de risco de credito, a partir de 10 de fevereiro, tendo sido suspenso a 13 de margo.
Entretanto, foi retomado a 31 de agosto, com final previsto para 19 de dezembro, repondo a
totalidade das horas inicialmente estipuladas. O objetivo principal desta formagéo curricular
centrou-se na maxima aprendizagem e aquisi¢do de competéncias, ndo s6 ao nivel bancério,
através de, nomeadamente, analises do risco de crédito a potenciais mutuarios, mas também
ao nivel de relacionamento interpessoal em contexto profissional, assim como ao nivel de
apoio administrativo.

Grande parte das tarefas realizadas foram em torno da andlise de risco a propostas
de crédito de particulares e empresas, e do acompanhamento posterior de tais processos. Para
tal, tinha de respeitar todos os procedimentos e normas, com o intuito de mitigar, ao maximo,
0 risco de incumprimento.

Outras tarefas centraram-se no apoio as atividades desenvolvidas pela subarea de
risco de crédito, e, em raras ocasides, também no auxilio a AAS e a subarea de recuperacao
de crédito. Algumas dessas tarefas foram, por exemplo, a submissédo de pedidos de avaliacéo,
a redacgéo de cartas, a gestdo de documentos e a solicitacdo e entrega dos mesmos.

Enquanto aguardava pelo acesso ao sistema e base de dados da CCAM, os primeiros
dias de estagio foram dedicados principalmente a observacdo dos analistas da subarea de
risco, de modo apreender todos 0s conceitos e procedimentos efetuados nesse departamento.
Também foi necessaria a familiarizacdo com o sistema e ferramentas utilizadas nas analises.

As ferramentas e aplicacOes informaticas utilizadas foram:

= Microsoft Office (sobretudo, Word, Excel e Outlook);
= Profile-1BS (integrated banking system)® da CA Servicos;
= AplicacBes do CAIS (Crédito Agricola Intranet Service)?®:
o CA flow (processos de crédito a particulares);
o Gestdo de processos (processos de crédito a empresas).
o Outras, nomeadamente a gestdo de avaliacbes e a central de
balancos.

15 E a base de dados da CCAM.
16 CAIS é uma pagina onde se situam todas as aplicacGes de browser do Grupo CA.
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Tabela VII: Tarefas realizadas durante o estagio e respetivas ferramentas utilizadas.

Tarefa Ferramentas utilizadas

Anélise de risco do crédito a particulares CA flow; Profile-IBS; Office
Anélise de risco do crédito a empresas Gestdo de processos; Profile-1BS; Office
Verificacdo de cheques pré-datados Profile-IBS; Office
Linha protocolada de apoio a economia Profile-IBS; Office
Pedidos de avaliagdo e equivalentes Gestéo de avaliagdes; CA flow; Profile-1BS; Office
Distrate de hipoteca Profile-1BS; Office
Libertacéo de tranche Profile-1BS; Office
Submeter informagéo na central de balangos Central de balancos; Profile-IBS; Office
Observar as empresas com ratings a expirar Profile-IBS
Redigir cartas Profile-1BS; Office
Outras tarefas de apoio administrativo N.A.
Tarefas realizadas no exterior da entidade N.A.

3.1. Elaboracéo da analise de risco do crédito a particulares

Todas as propostas de crédito!’ que a CCAM concede a particulares estio sujeitas
a uma analise de risco. A proposta de crédito é automaticamente emitida, contendo o
conjunto de informacao relativa ao(s) cliente(s) e a respetiva operacao.

ApoGs ser elaborado o parecer comercial, onde é brevemente fundamentada a
envolvéncia do cliente com o SICAM, a experiéncia crediticia com operacdes de crédito e a
situacéo financeira e profissional do mesmo, e ndo sejam identificadas potenciais situagdes
(e.g.: documentacdo fraudulenta) que, por si so, inviabilizem a possibilidade de aprovacao,
0 processo € submetido para analise de risco. Com base em toda essa informagéo, eu
elaborava um parecer de risco sobre a proposta de crédito.

A minha tarefa era redigir o parecer de risco num ficheiro Word, com base numa
certa estrutura, composta por um cabecalho, pela identificagdo do(s) proponente(s)?®,
relacionamento bancario, avaliacdo da solvabilidade, operacdo pretendida (no caso de
crédito a habitacao), e por fim, pela conclusdo. Toda a informacdo para realizar a anélise de
risco encontrava-se no CA flow e no Profile-IBS.

17 Exceto cartdes de crédito até € 3.500,00, que sdo analisados e aprovados pelo coordenador do balcao.
18 E fiadores/avalistas, caso existam.
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No CA flow estava presente a proposta de crédito (com a avaliacdo automatica do
credit scoring) e todos os documentos do(s) cliente(s) necessérios a elaboracdo da analise,
nomeadamente o documento de identificacdo, a declaracdo de IRS (Imposto sobre o
Rendimento de Pessoas Singulares) e uma declaracdo de encargos para avaliacdo de
solvabilidade assinada. O Profile-IBS era utilizado principalmente para analisar todas as
contas do(s) cliente(s), onde era examinado, por exemplo, os saldos médios, a
movimentagio, o nimero de incidentes®® e o histérico dos créditos contraidos (incluindo os
créditos ja liquidados). Nesta plataforma também averiguava se a informacao do perfil do(s)
cliente(s) coincidia com a informacdo dos documentos fornecidos pelo(s) mesmo(s), que se
encontrava no CA flow.

Relativamente a estrutura do parecer, no cabecalho mencionava o tipo de crédito (e
a respetiva finalidade), o montante de financiamento, a taxa de juro (ou spread), o prazo de
pagamento, a prestacdo?® (normalmente contante e mensal), as garantias do empréstimo e os
seguros contratados (caso fossem constituidos). Realizei a analise a quatro tipos de crédito
a particulares: financiamento ao consumo, crédito a habitacdo (CH), facilidade de descoberto
negociada e cartdo de crédito.

Na categoria de identificacdo dos intervenientes, indicava 0 nome completo, a
idade, o estado civil (e o regime de bens, se casado), a atividade profissional, o nimero do
agregado familiar e a localidade de morada permanente. Em relacéo a atividade profissional,
focava-me em verificar se o(s) cliente(s) estava(m) sob regime efetivo, através do contrato
de trabalho, ou por meio da declaracdo de vinculo da entidade patronal, que se encontrava
no CA flow, de modo a comprovar a estabilidade de rendimentos.

Na parte do relacionamento bancario, apurava a antiguidade do relacionamento
do(s) cliente(s) com o SICAM, analisava se havia algum incidente em todas as contas e todos
os créditos (incluindo os financiamentos ja liquidados), e averiguava se 0(S)
vencimento(s)/rendimento(s) era(m) domiciliado(s) no SICAM, com recurso ao Profile-IBS.
Na segunda parte desta categoria, investigava todos os empréstimos ativos que o(s) cliente(s)
tinha(m) contraido em outras instituicdes de crédito (OIC), através da Central de
Responsabilidades de Crédito (CRC) do BdP.

19 E.g.: Cheques devolvidos e o nimero de dias com um saldo nulo/negativo.

20 E a prestacdo em cenario de agravamento do indexante, caso a taxa fosse variavel. O agravamento pode ser
de 1/2/3 (dependendo da maturidade) pontos percentuais (p.p.), conforme a instrugéo 3/2018, de 1 de
fevereiro, do BdP.
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Na seccdo da operacgéo pretendida, que era uma categoria exclusiva de CH, referia
0 preco de aquisi¢do da habitacdo, que ia ser hipotecada, geralmente através do documento
do contrato de promessa de compra e venda. Normalmente, também mencionava o valor de
mercado do imovel, com recurso ao relatério de avaliagdo da FENACAM. No final
calculava, e indicava o loan to value®* (LTV) da operagéo.

A categoria da avalia¢do da solvabilidade era dedicada a examinagéo da capacidade
de o cliente suportar o servico de divida. Eu comecava por calcular o rendimento anual
liquido?? (RAL) do(s) cliente(s). De seguida, decompunha todas as despesas regulares®?
do(s) cliente(s), e comparava com o exposto no sistema. No final calculava duas taxas, das
quais a primeira era o debt service to income®* (DSTI), e a segunda era a taxa de esforgo®,
mencionando também a taxa em regime de prestacdo agravada, se aplicavel. Caso o(s)
mutudrio(s) auferisse(m) rendimentos de categoria B, averiguava se possuia(m) dividas
perante a AT (Autoridade Tributaria) ou SS (Seguranca Social), com recurso a validacédo das
certiddes das mesmas nos respetivos sites. Referia ainda se o(s) cliente(s) era(m) detentor(es)
de patrimdnio mobiliario ou imobiliario, indicando o valor dos bens.

Na conclusdo, comecava por citar o scoring da proposta de crédito, e, entretanto,
mencionava os fatores positivos e negativos da analise, nomeadamente, o saldo médio de
passivos?®, a existéncia de incidentes, o relacionamento com o SICAM, a capacidade de
aforro do(s) cliente(s) e a sua estabilidade profissional. No final, averiguava se 0 DSTI e a
taxa de esfor¢co cumpriam os limites propostos pelo BdP e pela CCCAM, e dava 0 meu
parecer a concessdo de crédito, que geralmente era favoravel. Caso houvesse algum

problema relacionado com os calculos ou com outra informacdo do processo da parte do

2L Calculado através do quociente entre o montante do financiamento, e o menor entre o valor de avaliagdo do
imaével e o valor de aquisicdo, sendo recomendado um valor igual ou inferior a 90% para habitacao propria
permanente, e igual ou inferior a 80% para outras finalidades, de acordo com os artigos 3° e 4° da
Recomendacéo do BdP, no ambito dos contratos de créditos celebrados com consumidores.

22 Calculava do mesmo método que o balcdo tinha calculado, e verificava se os valores coincidiam.
Normalmente, era através da declaracéo de IRS e respetiva nota de liquidag&o, noutros casos era com recurso
aos 3 ultimos recibos de vencimento, particularmente quando havia um aumento no salério do(s) mutuario(s),
ou caso tivesse(m) iniciado outra atividade de trabalho.

23 No caso de um CH para habitacdo propria permanente, ndo considerava a renda, caso existisse, como
encargo mensal regular, dado que o(s) mutudrio(s) iria(do) deixar a habitacdo que arrenda(m).

24 Calculada através do quociente entre todos os encargos de divida (incluindo a futura prestagdo do crédito
em questdo) e o RAL mensal, tendo de ser igual ou inferior a 50%, de acordo com os termos do art. 5° da
Recomendacdo do BdP, e dos normativos internos em vigor.

% Calculada através do quociente entre todos os encargos mensais fixos (incluindo a futura prestacéo do
crédito em questdo) e o0 RAL mensal, sendo recomendado o valor igual ou inferior a 60%, e um limite igual
ou inferior a 80%.

%6 Saldo médio de passivos na perspetiva do banco.
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balcdo, escrevia uma nota no final do parecer, a especificar o erro detetado e as correcdes
sugeridas.

Ap0s realizar o parecer, remetia-o por e-mail para um dos colaboradores da subarea
de risco, que posteriormente o revia e corrigia. No final, o analista dava seguimento ao
processo, anexando o PDF do parecer no sistema CA flow, que depois era examinado pelo
coordenador da ARRC.

Nesta tarefa, de elaborar a analise e redigir o parecer de risco, senti algumas
dificuldades, inicialmente, em aceder aos menus do Profile-IBS, visto que é uma plataforma
repleta de cddigos e atalhos para aceder a informacgdo. Posteriormente, adaptei-me a
plataforma, conseguindo aceder com elevada rapidez a informacdo que necessitava, para
elaborar as analises de risco. O CA flow era mais intuitivo, e dai ndo tive grandes dificuldades
na sua utilizacéo.

Inicialmente, os pareceres que redigia eram incompletos, uma vez que nao
mencionava todas as contas do(s) mutuério(s), e me esquecia também de referir as apdlices
contratadas e os respetivos montantes (dado que tinha acesso a estes valores somente atraves
da proposta no Profile-IBS, que inicialmente sabia utilizar apenas para ver as contas
bancarias), ndo incluindo os mesmos nas despesas regulares mensais, resultando em taxas
de solvabilidade ligeiramente inferiores. Posteriormente, 0s pareceres tornaram-se cada vez
mais completos, nos quais cometia cada vez menos erros.

Por vezes, o balcdo cometia erros em calculos ou na submissdo de
informacao/documentos do(s) cliente(s) para o CA flow. Os erros mais comuns consistiam
na auséncia ou permutacao dos documentos digitalizados submetidos, e o calculo incorreto
do RAL do(s) cliente(s). Muitas vezes os processos de crédito foram enviados, pelo
colaborador de risco, de volta para o balcdo, com o intuito de retificar ou agregar nova

informacdo do(s) cliente(s), relevante a anélise de risco.

3.2. Elaboracéo da analise de risco do créedito a empresas

Tal como no caso de particulares, todas as propostas de crédito?” que a CCAM
concede a empresas estdo sujeitas a uma analise de risco. Apds ser elaborado o parecer
comercial, onde é brevemente fundamentada a envolvéncia da empresa com o SICAM e

todos os outros aspetos descritos em particulares, adaptados as empresas, a proposta de

27 Exceto cartdes de crédito até € 3.500,00, que sdo analisados pelo balcdo, como no caso de particulares.
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crédito é entdo submetida para anélise de risco, onde é elaborado um parecer de risco, com
base em toda a informagéo.

A estrutura do parecer de risco para as empresas é bastante semelhante a do caso de
particulares. A categoria da solvabilidade, no parecer de risco a particulares, visa a
capacidade de o mutuario reembolsar a divida. No caso das empresas, esta categoria torna-
se mais extensa, dado que é necessaria uma analise aprofundada aos dados contabilisticos,
sendo intitulada de analise econdmico-financeira. As categorias restantes diferem muito
pouco.

A semelhanca da analise de risco a particulares, a minha tarefa, também era redigir
0 parecer de risco num ficheiro Word, com base numa estrutura idéntica, composta por um
cabecalho, pela identificacdo do proponente e sdcio(s), relacionamento bancério, analise
econdémico-financeira, analise do investimento (no caso de financiamento ao investimento),
e por fim, pela conclusdo. Toda a informacdo necessaria para realizar a analise de risco
encontrava-se no Profile-IBS e na gestio de processos.

Na gestdo de processos (tal como no CA flow, no caso de particulares), estava
presente a proposta de crédito, com o rating da entidade, e toda a informacéao contabilistica
da empresa necessaria a elaboracdo da analise, nomeadamente o balanco, a demonstracao de
resultados e os racios econémico-financeiros, assim como o historial da empresa (e
respetivos socios). O Profile-IBS era utilizado principalmente para analisar todas as contas
da entidade e avalistas/fiadores, onde era verificado, por exemplo, os saldos médios, a
movimentacdo, o nimero de incidentes e o histdrico dos créditos contraidos.

Relativamente a estrutura do parecer, no cabecalho mencionava o tipo de crédito (e
a respetiva finalidade), o montante de financiamento, a taxa de juro (ou spread), o prazo de
pagamento, a prestacdo (normalmente constante e mensal), as garantias do empréstimo e os
seguros contratados (caso fossem constituidos). Realizei a anélise a diversas operacfes de
crédito a empresas, sobretudo, financiamento a atividade, facilidade de descoberto
negociada, conta corrente caucionada (CCC) e cartdo de crédito.

Na categoria de identificacdo do proponente e socio(s), indicava a firma da
empresa, a data de constituicdo, a atividade econdmica, a morada da sede e o capital social.
De seguida, identificava o(s) socio(s) da empresa e o(s) avalista(s) ?¢ (caso existisse(m) no

processo de crédito). Analisava o historial da sociedade e a respetiva estrutura societaria

28 Normalmente s&o os sdcios e/ou gerentes da entidade.
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(socios, administracdo e fiscalizacdo), e também a solvabilidade e o RAL (incluindo a
estabilidade profissional) do(s) avalista(s), caso aplicavel.

Na parte do relacionamento bancério, apurava a antiguidade do relacionamento da
entidade com o SICAM, analisava se existia algum incidente em todas as contas e todos 0s
créditos (incluindo os financiamentos j& liquidados), e averiguava se a(s) conta(s) DO era(m)
bem movimenta(s), com recurso ao Profile-IBS. Na segunda parte desta categoria,
investigava todos os créditos que a entidade e o(s) avalista(s) possuia(m) em OIC, através
da CRC do BdP, com o intuito de conhecer o peso do SICAM no endividamento da entidade
e possivel(eis) avalista(s). Também verificava a posicdo atual perante a AT e SS?°, assim
como os incidentes judiciais que a entidade tinha tido.

A categoria da andlise economico-financeira era dedicada a examinacdo da
capacidade de a entidade suportar o servico de divida, através de todos os dados
contabilisticos que esta apresentava, dos ultimos trés anos. Eu comecava por observar a
evolugéo dos rendimentos e gastos da entidade, assim como a decomposicéo e origem dos
mesmos, com o intuito de examinar a tendéncia destes indicadores. A margem bruta, o
EBITDA® e o resultado liquido também eram mencionados. De seguida, investigava 0s
juros e as comissdes que a entidade suportava e os cash-flows que esta apresentava.
Entretanto, também averiguava se a empresa possuia uma tesouraria liquida positiva, através
da andlise do fundo de maneio e das necessidades de fundo de maneio, de modo a entender
se a entidade tinha capacidade de pagar as prestacdes do financiamento. Posteriormente,
observava os racios da empresa, dos quais mencionava, nomeadamente, a liquidez geral, o
endividamento liquido (e o endividamento liquido sobre o EBITDA), a autonomia financeira
e asolvabilidade. Depois também examinava a composi¢ao dos capitais proprios e os indices
de rendibilidade destes e dos ativos.

Na parte de analise do investimento, que era uma categoria exclusiva do
financiamento ao investimento 3!, investigava o plano de negdcios ou o projeto de
investimento. Nesta categoria referia em que consistia 0 investimento, a sua composi¢do
(onde os fundos iam ser aplicados), o setor onde se inseria, e a respetiva concorréncia. Apos
isso, analisava os resultados previsionais do projeto®?, tal como fazia na categoria da

avaliacdo economico-financeira. No final, prestava especial atencdo ao valor atual liquido

29 Através de certiddes de ndo divida a AT e SS, que validava no site destas entidades.

%0 Earnings before interest, taxes, depreciation, and amortization.

31 Caso a empresa ainda néo tivesse atividade econdémica, esta categoria substituia a analise econémico-
financeira e o relacionamento com o SICAM.

32 E.g.: A demonstracdo de resultados previsionais, o balango previsional e os cash-flows previstos.
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(VAL), a taxa interna de rentabilidade (TIR) e ao periodo de payback do projeto,
averiguando a viabilidade do projeto. Por vezes também mencionava a analise SWOT®,
quando esta se encontrava no plano de negocios da entidade.

Na conclusdo, comecava por referenciar o nivel de rating atribuido a empresa pela
CCAM (caso tivesse rating). De seguida, mencionava os fatores positivos e negativos da
analise, nomeadamente, o saldo médio de passivos®, a existéncia de algum incidente, a
capacidade financeira, a viabilidade economica e a estabilidade da entidade no setor. No
final, referia se a entidade era capaz de assumir o encargo, ou se o projeto de investimento
era economicamente viavel para assumir a divida, e dava 0 meu parecer a concessdo de
crédito, que geralmente era favoravel.

Apds realizar o parecer, remetia-o por e-mail para um dos colaboradores da subarea
de risco, que posteriormente o revia e corrigia. No final, o analista dava seguimento ao
processo, anexando o PDF do parecer no sistema da gestdo de processos, que depois era
analisado pelo coordenador da ARRC.

Nesta tarefa, de elaborar a analise e redigir o parecer de risco de crédito as empresas,
tinha algumas dificuldades, inicialmente, em aceder aos menus do Profile-IBS, tal como na
tarefa do parecer de risco a particulares. A semelhanca do CA flow, a gestio de processos
era uma plataforma mais intuitiva, ndo tendo sentido grandes dificuldades na sua utilizacéo.

Inicialmente, os pareceres que redigia eram incompletos, uma vez que, nao
mencionava todas as contas do(s) mutuario(s), e também me esquecia de referir as apdlices
contratadas e os respetivos montantes, tal como nos pareceres a particulares. No inicio,
também cometia o0 equivoco de analisar apenas a entidade, esquecendo-me de examinar o(s)
avalista(s) do financiamento, quando este(s) existia(m). Posteriormente, 0s pareceres
tornaram-se cada vez mais completos e com menos lapsos cometidos.

As vezes, as entidades mutuarias ndo remetiam as IES (Informagdo Empresarial
Simplificada) do ano anterior, tendo de ser contactadas pelo balcdo para fornecerem as
informac0es atualizadas. Por vezes, as empresas forneciam planos de negécios ligeiramente
“enviesados”, tendo de proceder as corre¢gdes dos mesmos, com auxilio de um analista de

risco, para posteriormente se realizar a avaliagdo dos projetos.

33 Strengths, Weaknesses, Opportunities, and Threats.
3 Saldo médio de passivos na perspetiva do banco.
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3.3. Verificacao de cheques pré-datados para disponibilizagdo de CCC

A CCC é um produto bancério financeiro de curto prazo, normalmente semestral,
através do qual o SICAM atribui um limite de crédito, a ser utilizado em sistema de
revolving®, por um prazo determinado e de acordo com as necessidades® do cliente, tendo
o reembolso que ser realizado, no maximo, até a data de fim do contrato. A CCC pode ser
do tipo puro, em que a sua finalidade é assegurar a possibilidade de transa¢des, ou entdo uma
CCC cujo objetivo ¢ o desconto de cheques pré-datados.

Eu recebia diariamente e-mails do balcdo, com pedidos de utilizacdo de CCC e a
digitalizacdo dos respetivos cheques pré-datados. Entretanto, eu efetuava o seguinte

procedimento:

1.  Verificava os cheques pré-datados:
a.  Data de validade dos cheques;
b.  Se o montante por extenso coincidia com o numérico®’;
c.  Assinatura do emitente;
d.  Se os cheques eram “a ordem” ou “ndo a ordem”?,;
e.  Fatura/recibo comprovativo, caso o valor total de um emitente
ultrapassasse os € 1.500,00;
f.  Se as datas de emissdo se encontravam dentro do prazo
contratado.
2. Apurava, no pedido de antecipacdo de valores do cliente, se o
montante solicitado coincidia com a soma dos cheques pré-datados validos;
3. Averiguava no resumo da CCC do cliente, atraves do Profile-1BS, se
0 mesmo tinha montante disponivel suficiente;
4. Examinava se ndo existiam discrepancias com o pedido de
antecipacdo de valores;
5. Se tudo estivesse conforme, reencaminhava o e-mail do balc&o, com
os documentos, para a AAS, que realizava o langcamento para a libertacdo dos fundos

solicitados na conta do cliente.

% Sistema de revolving refere-se ao facto de o cliente poder utilizar o que acabou de amortizar e vice-versa,
ou seja, é rotativo.

3 Este produto de crédito tem como funcéo o apoio as necessidades pontuais ou de curto prazo da tesouraria.
37 Caso houvesse uma discrepancia entre os montantes, assumia o valor por extenso.

3 Se 0 cheque for “ndo a ordem”, terd de ter o nome do beneficiario obrigatoriamente para ser valido, dado
que ndo ¢ permitido endosso, como no caso de cheques “a ordem”. Certos contratos de CCC apenas
permitem o desconto de cheques pré-datados “a ordem”.
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Neste processo, ndo tinha grandes dificuldades, a ndo ser, por vezes, com a perce¢ao
da caligrafia dos emitentes dos cheques, e inicialmente, com 0 acesso aos menus do Profile-
IBS. Era uma tarefa que exercia com elevada regularidade, tornando-me cada vez mais
eficiente e eficaz a executa-la.

Os erros mais frequentes encontrados, foram os cheques que continham uma
discrepéncia entre o valor numérico e 0 montante por extenso. Neste caso, eu considerava,
sempre com o auxilio de um colaborador da subarea de risco, 0 montante por extenso na
soma de valores que eram disponibilizados na CCC do cliente. Noutros casos, 0 emitente
ndao mencionava o nome do beneficidrio num cheque “ndo a ordem”, fazendo com que o
cheque fosse invalido, e assim, 0 montante do mesmo era subtraido do pedido. Por vezes o
cliente ndo apresentava 0 comprovativo, quando a soma dos cheques de um emitente fosse

pelo menos € 1.500,00, impedindo a disponibilizagao desses fundos na conta.

3.4. Linha protocolada de apoio a economia (Covid-19)

As linhas de crédito protocoladas sdo linhas de financiamento reguladas por
protocolos estabelecidos entre a CCAM e outras entidades, tipicamente entidades publicas
ou instituicGes de utilidade publica, para apoio ao desenvolvimento e suporte da atividade
de empresas e pequenos negocios, geralmente do sector primario.

O exemplo mais recente de uma linha de crédito protocolada é o apoio a
economia®, devido aos efeitos adversos da pandemia de Covid-19. Esta linha tem como
intuito apoiar a normalizacéo da atividade das micro* e pequenas empresas afetadas pelas
medidas de emergéncia adotadas para conter o surto pandémico de “Covid-19”. As empresas
que solicitam este apoio devem cumprir todos os pré-requisitos necessarios, ficando sujeitas
a uma avaliaco de risco, e também a aprovacéo da sociedade de garantia mitua (SGM)*,
para que o crédito seja concedido.

Para alem da elaboracdo de pareceres de risco, a minha tarefa incidia sobre a
redacéo das cartas a notificar os clientes de que a proposta de crédito tinha sido aceite. No
conteldo especificava as carateristicas do financiamento, particularmente o montante

concedido, o prazo de reembolso (normalmente com um periodo de caréncia), o spread*

39 Protocolo LAE (linha de apoio a economia) COVID-19 MPE (micro e pequenas empresas).
40 Também inclui ENls.

41 As SGM desta linha sdo a Agrogarante, Norgarante, Lisgarante e Garval.

42 Geralmente indexado a EURIBOR a 12 meses.
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associado e a data limite para ser celebrado o contrato®®. A carta era impressa em papel com
o timbre da CCAM de Coimbra, assinada pelo coordenador da ARRC, e, posteriormente,
digitalizada, fotocopiada, e enviada ao cliente (carta original).

O contrato de empréstimo era assinado pelo cliente, pelo colaborador da subarea de
risco, e pela administragéo. Certas vezes, estive na sala de reunides (onde os contratos eram
assinados), a auxiliar os colaboradores. Posteriormente, digitalizava o contrato de
empréstimo, o contrato de prestacdo de garantia autobnoma (entre a SGM e 0 mutuério), a
livranca da CCAM, e a livranca da SGM (tudo devidamente assinado).

De seguida, todos os documentos associados ao contrato do empréstimo eram
remetidos para a SGM. A minha tarefa era agrupar os varios documentos, nomeadamente
uma via de cada contrato, a livranca da SGM, vérias declara¢fes** (originais) acerca da
entidade mutuaria, a fotocopia do CC (Cartdo de cidaddo) da geréncia, certidGes de nédo
divida a AT e a SS, e a certiddo permanente valida. Todos os documentos que nao fossem
originais (ou seja, fotocopias do original) eram carimbados, e assinados (pelo colaborador
do departamento de risco) como sendo cdpias fiéis dos originais. Posteriormente, introduzia
todos os documentos juntamente com uma carta, também redigida por mim, e assinada pelo
coordenador da ARRC, num envelope A4, onde mencionava a morada da SGM e também
introduzia um aviso de recec¢do (com o carimbo da morada da CCAM de Coimbra). No final
entregava o envelope a AAS, gue tratava do envio através dos correios.

Na execucdo desta tarefa ndo senti propriamente grandes dificuldades, a ndo ser
inicialmente, relativamente aos documentos que eram necessarios para enviar para a SGM.
Rapidamente resolvi esse problema com uma ““check-list” de documentos.

Por vezes, 0s clientes ndo enviavam as declaracGes originais (apenas as fotocopias),
ou ndo entregavam a livranga da SGM, tendo de ser contactados para remeter as mesmas,

atrasando o processo.

3.5. Pedidos de avaliacéo, reavaliacdo e autos de medicéo

Os relatorios de avaliacdo/reavaliacdo sdo normalmente pedidos pelo balcdo, com
o0 intuito de avaliar as garantias, neste caso os imoveis. Os autos de medicdo também s&o
pedidos pelo balcéo, quando o cliente solicita uma libertacao de tranche, e ttm como objetivo

a medicéo da quantidade de obras realizadas e o seu valor respetivo, em determinada altura,

4 Que eram 60 dias a contar da data do pedido de empréstimo do cliente.
4 E.g.: A declaragdo de manutencéo dos postos de trabalho e de quebra de faturagéo.
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de modo a controlar e fiscalizar se os fundos séo efetivamente aplicados na construcdo do
imoével.

Para realizar um pedido de avaliacdo (reavaliacdo e auto de medicdo), acedia a
gestdo de avaliagdes, através das aplicacfes do CAIS. A partir dai entrava em pedidos, onde
aparecia um formul&rio para preencher.

No formulario, escolhia o tipo de pedido (avaliagio/reavaliagdo**/auto de medigo),
identificava o cliente com o nome, NIF e N° de cliente, e indicava o balcdo do processo.
Posteriormente nomeava o imovel, mencionando a morada, tipo de imovel e o codigo postal,
assim como o contacto da pessoa que iria garantir o acesso a propriedade, para efetuar a
avaliagdo. Nas observagdes indicava que a avaliagéo teria de ser executada com recurso a
dois métodos*®.

Com o pedido realizado, anexava ao mesmo, através da plataforma da gestdo de
avaliacdes, a caderneta de registo predial, a certiddo da conservatéria de registo predial da
fracdo e do prédio-mée (caso se tratasse de um apartamento), alvara de utilizacdo, pedido de
CH (caso fosse um CH*") e o certificado energético. Por vezes também anexava as plantas e
outros documentos do imovel.

O PDF do pedido era anexado na pasta do cliente, sendo, posteriormente, impresso
e guardado num dossier de “pedidos de avaliagdo”.

Quando recebia o relatério da FENACAM, via e-mail, guardava-o na pasta do
cliente, e geralmente, remetia-o0 para o respetivo balcdo, também por e-mail. Em certas
ocasides imprimia o relatério para arquivar no processo do cliente.

As dificuldades que senti inicialmente, foram em relagdo a obtencéo de informacéo
do cliente e do imdvel para o preenchimento do formulario. Os e-mails do balcdo certas
vezes, mencionavam apenas o nome do cliente, dificultando a procura deste no Profile-IBS,
dado que era mais rapido através do N° de cliente. Noutras ocasides, tinha dificuldade em
saber se 0 processo se tratava de um CH, visto que era necessario anexar o pedido de CH, e,
por vezes, 0 balcdo esquecia-se de agregar 0 mesmo ao e-mail. Era relativamente frequente
o facto de os balcdes ndo enviarem toda a documentagdo necesséria, para efetuar o pedido

de avaliacdo.

4 Caso fosse um pedido de reavaliacéo, identificava o N° do relatério de avaliagdo anterior.

4 Os métodos mais comumente utilizados eram: o método comparativo, método do rendimento e método do
custo.

47 Por vezes, ia buscar o pedido de CH aos documentos anexados do processo no CA flow.
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3.6. Distrate de hipoteca

Quando o CH, ou outro empréstimo que tenha uma hipoteca, é totalmente liquidado,
realiza-se o distrate da garantia associada, isto é, o cancelamento da hipoteca do(s)
imovel(eis). Normalmente o distrate € realizado a pedido do cliente, que suporta 0s custos
associados ao cancelamento de hipoteca, sendo diretamente debitados da sua conta DO.

A minha tarefa era redigir a declaragdo de cancelamento de hipoteca em Word, com
base nos dados do imdvel presentes na certiddo da conservatdria de registo predial. De
seguida, imprimia a declaracdo em papel com o timbre da CCAM de Coimbra, a qual
adicionava um post-it com o nome/firma, NIF/NIPC, N° de CC e Morada/Sede do cliente,
para ser assinada pela administracdo. Entretanto, guardava o ficheiro da declaracéo na pasta
do cliente, juntamente com os PDF’s da caderneta de registo predial e da certiddo da
conservatdria de registo predial.

Posteriormente, escrevia uma carta, também em Word, com o intuito de notificar o
cliente, que se ia proceder ao distrate da hipoteca. Nesta carta, identificava, como na
declaracdo de cancelamento, os dados do imdvel da certiddo da conservatoria de registo
predial, e mencionava o codigo atribuido do distrate (no formato XXXX-XXXX-XXXX-XXXX),
para o cancelamento da hipoteca registada pela CCAM de Coimbra. Depois a carta era
impressa em papel timbrado, e ia recolher a assinatura do coordenador da ARRC,
digitalizando e fotocopiando, posteriormente, a carta assinada.

Quando chegassem da AAS o(s) recibo(s) referente(s) a(s) despesa(s) decorrente(s)
do distrate, debitada(s) da conta DO do cliente, dobrava-o(s) juntamente com a carta original,
e introduzia tudo num envelope, que posteriormente entregava a AAS, que procedia ao
envio.

N&o tive grandes dificuldades na execucdo desta tarefa, uma vez que ndo era
propriamente complexa, sendo apenas necessaria atencdo aos pormenores, ja que,
inicialmente, cheguei a esquecer-me de imprimir a declaragdo/carta em papel com o timbre
da CCAM de Coimbra.

3.7. Libertacgéo de tranche

Quando o CH é destinado a construcdo de habitacdo ou a obras em habitacdo, a
totalidade do montante contratado ndo € imediatamente creditada na conta do(s) mutuario(s).

Sdo libertadas tranches, mediante o progresso da construgdo/obras, que esté sujeito a autos
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de medicdo, sempre que for solicitada a libertacdo de tranche pelo mutuério, de modo a
controlar e fiscalizar se os fundos séo efetivamente aplicados na constru¢do do imével.

A minha tarefa era redigir a carta de notificacdo de libertacdo de tranche. No
conteudo referia o0 N° da conta de CH e mencionava 0 montante pedido e 0 montante que ia
efetivamente ser libertado, caso divergisse do primeiro. Por vezes o montante a ser libertado
era inferior ao montante solicitado pelo cliente, dado que, através do auto de medicao era
possivel mensurar a quantidade de obras realizadas e apurar 0s custos destas.

Apdbs a carta estar completa e impressa, em papel com o timbre da CCAM de
Coimbra, ia recolher a assinatura do coordenador da ARRC, e, de seguida, fotocopiava e
digitalizava a mesma. No final introduzia a carta original num envelope, e ia entregar a AAS,
que procedia ao envio desta.

A semelhanca do distrate ndo senti grandes dificuldades, dada a baixa

complexidade da tarefa.

3.8. Outras tarefas realizadas:

= Submeter IES na central de balangos — Geralmente, as IES eram carregadas
automaticamente na central de balancos. Contudo, quando ndo eram reconhecidas, a minha
tarefa era copiar os balancos e as demonstracdes de resultados das empresas, rubrica a
rubrica, para a central de balangos. Posteriormente, eram submetidas para serem validadas
pelo colaborador analista;

= Observar as empresas com 0s ratings a expirar — Certas vezes, examinava se as
empresas, que possuiam um rating proximo do momento de expiracdo (a um ou dois meses
da prescricdo), ainda tinham responsabilidades de crédito com o SICAM. Caso as empresas
ja ndo tivessem encargos, eliminava-as da tabela do ficheiro de Excel de ratings, visto que
deixava de ser necessario determinar/atualizar o rating dessas entidades. Em certas ocasides,
também verificava se as IES mais recentes das empresas, com responsabilidades de crédito
perante 0 SICAM, estavam carregadas na central de balancos;

» Redigir cartas — A redacdo de cartas era uma tarefa desenvolvida com bastante
frequéncia. Geralmente obtinha a morada dos clientes através do Profile-IBS. Todas as
cartas tinham um ndmero de referéncia associado, que era determinado através de um
ficheiro Excel (no qual se encontravam mencionadas, ordenadamente, todas as informagdes
bésicas das cartas que a CCAM de Coimbra remetia), sendo posteriormente impressas em
papel timbrado e assinadas (normalmente pelo coordenador da ARRC). De seguida, era feita
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a digitalizacdo, que ficava guardada numa pasta onde se encontravam todas as cartas
digitalizadas, ordenadas pelo nimero de referéncia do respetivo ano;

»Qutras tarefas de apoio administrativo — Quando eram necessarios certos
processos de crédito em formato fisico, de um ou mais clientes, ia busca-los ao arquivo, que
se situava na cave, onde se encontravam ordenados por ordem alfabética em varias gavetas.
Também fazia regularmente a tarefa inversa. Por vezes tornava-se complicado encontrar
certos processos arquivados, uma vez que se encontravam desordenados, ainda que na
mesma gaveta. Para além disso, durante o estagio também realizei inimeras digitalizacGes,
impressdes e fotocopias, visto que sdo tarefas banais de escritorio;

= Tarefas realizadas no exterior da CCAM — Muitas vezes ia entregar e buscar
documentos a certas entidades, nomeadamente aos correios, ao cartério notarial e as
conservatdrias de registo predial e civil. Esses documentos eram, por exemplo, cartas,
certiddes de dbito e certiddes de imdveis, e serviam de apoio sobretudo a ARRC, mas
também a AAS.
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4. Revisao da literatura

Inicialmente sera abordado o conceito e importancia de NPL, sendo depois
examinadas as determinantes do crédito malparado, ao nivel macroeconémico e ao nivel
bancario. De seguida, serdo analisados os impactos da acumulacdo de empréstimos non-
performing, e, por fim, sera visto como evitar essa aglomeracéo, através de varios angulos,
particularmente a analise de risco de crédito, e o acompanhamento posterior desses

processos.

4.1. Conceito e importéncia dos NPL

O conceito de NPL, ou crédito malparado, até a crise do subprime, consistia
geralmente em empréstimos com amortizacdes e/ou juros que excediam o seu periodo de
vencimento em, pelo menos, 90 dias. Esta regra, para reconhecer um empréstimo non-
performing, era uniformemente utilizada na maioria dos paises. Todavia, muitas nagdes
mantiveram critérios adicionais, de génese qualitativa, que efetivamente ndo coincidiam,
impedindo a comparacdo genuina desta rubrica (Aiyar et al., 2015).

Como referem Bloem e Freeman (2005), o Fundo Monetério Internacional (FMI)

definiu NPL como um empréstimo que possui um dos seguintes aspetos:

= Os pagamentos de juros e/ou amortizacdo encontram-se vencidos ha pelo
menos 90 dias;

= Os pagamentos de juros vencidos ha pelo menos 90 dias foram capitalizados,
refinanciados, ou atrasados por acordo;

= Os pagamentos encontram-se vencidos ha menos de 90 dias, havendo, no
entanto, outros bons motivos*® para duvidar de que os pagamentos sejam

feitos integralmente.

Ap0s a crise de 2008, a definicdo de credito malparado foi obrigada a sofrer varias
mudancas, como consequéncia do crescimento repentino deste tipo de empréstimos, e da
regulamentacdo que os bancos suportaram. A utilizacdo de diferentes defini¢cdes de NPL, e
de diferentes préaticas contabilisticas, dificultou a comparacao das situacdes financeiras nos
diferentes Estados-Membros (Magnus et al.,, 2018). Varias autoridades financeiras

internacionais ofereceram critérios especificos para determinar o conceito de crédito

4 E.g.: O devedor declare faléncia.
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malparado, uma vez que havia falta de uma definicdo harmonizada, sendo bastante
importante chegar a um consenso a nivel europeu.

Em 2014, a Autoridade Bancaria Europeia (ABE“°) propds para a UE uma
definicdo, diferente da IAS (International Accounting Standard) 39, sobre exposicdes non-
performing (NPE), que abrangem os NPL. Esta publicacdo *° teve como finalidade
harmonizar o conceito de NPE/NPL, para, nomeadamente, facilitar a comparacdo desta
rubrica entre os bancos dos diferentes estados-membros (Magnus et al., 2018). A ABE

descreve NPE como uma exposic¢do que satisfaz um dos critérios seguintes:

= Exposi¢des materiais que estdo vencidas ha pelo menos 90 dias;
= O devedor ¢é avaliado como improvavel de pagar as suas obrigacGes de
crédito na integra, sem a realizacdo da garantia, independentemente da

existéncia de qualquer valor em atraso, ou do nimero de dias em atraso.

A ABE acrescenta ainda que todas as exposicdes que se encontrem em default™,
e/ou estejam confirmadas como imparidades, devem também ser reconhecidas como NPE.

O Banco Central Europeu (BCE), em 20162, apresenta a definicdo sugerida pela
ABE sobre as NPE, ilustrando ainda a relacdo entre NPE, default e imparidade, onde esta

ultima esta incluida no default, e este, por sua vez, esta incluido no ambito das NPE.

Figura II: A relacdo entre as defini¢des de NPE, default e imparidade.

e A
NPE: EBA/ITS/2013/03

Default; Art. 178° do CRR

Imparidade: IAS/IFRS
\- J

Fonte: Elaboragdo propria com base na figura de NPE, default e imparidade, do BCE

O Basel Committee on Banking Supervision (BCBS), numa publicagio de 2016,

também adotou a defini¢do proposta pela ABE em relacdo as NPE.

4% European Banking Authority (EBA).

50 EBA/ITS/2013/03 — “EBA Implementing Technical Standards on Supervisory reporting on forbearance
and non-performing

exposures under article 99(4) of Regulation (EU) No 575/2013.

51 Na 6tica proposta no acordo de Basileia Il (paragrafo 452).

52 “Guidance to Banks on Non-Performing Loans”.

53 “pPrudential Treatment of Problem Assets - Definitions of Non-Performing Exposures and Forbearance”.
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O BdP aborda este conceito no seu relatorio de estabilidade financeira de novembro
de 2016, onde menciona as caracteristicas que o crédito malparado deve ter para merecer tal
titulo, seguindo a no¢édo desenvolvida pela ABE, na qual aglomera NPE e NPL. No relatorio
do BdP, as NPE sdo classificadas como o conjunto das exposicdes extrapatrimoniais®,
titulos de divida® e empréstimos, que encontrem em situagdo non-performing. Os ativos
non-performing (NPA) sdo NPE sem incluir as exposi¢Oes extrapatrimoniais, e 0s NPL s&o

0s NPA excluindo os titulos de divida, como se pode constatar pela figura seguinte:

Figura I1I: Relacdo entre NPE, NPA e NPL.

e A
NPE: ExposicOes extrapatrimoniais non-performing + NPA

NPA: Titulos de divida non-performing + NPL

NPL: Empréstimos non-performing
- J
Fonte: Elaboracdo prépria com base na nogdo de NPE, NPA e NPL do BdP.

Para o BdP, uma exposicdo (ou ativo, ou empréstimo) é considerada non-

performing se tiver uma das seguintes caracteristicas:

= Se exceder o periodo de vencimento em pelo menos 90 dias;

= Se existir uma chance reduzida de o devedor realizar o pagamento integral
do empréstimo, sem necessitar de acionar o colateral,

= Se estiver em imparidade, excetuando a imparidade por perdas incorridas
das quais a instituicdo ainda ndo teve conhecimento;

= Se estiver em incumprimento, de acordo com o conceito prudencial do CRR

(Capital Requirements Regulation).

Atualmente, as exposi¢des non-performing, mais precisamente, os NPL, sdo dos
maiores problemas que os bancos tém para resolver. Este tema tem vindo a ter cada vez
maior relevancia na literatura, principalmente em relacdo as variaveis que originam estes
empréstimos. Desde 2008, quando a crise financeira global teve inicio, que o racio®® de NPL

dos bancos aumentou, tendo excedido 0s 12% na zona euro em 2015 (Dimitrios et al., 2016).

% E.g.: Garantias e compromissos de financiamento.
55 Exceto os titulos detidos em carteira de negociacéo.
%6 O guociente entre os empréstimos non-performing e o total de empréstimos.
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O consenso europeu sobre o reconhecimento deste tipo de crédito foi um grande passo para

iniciar a sua resolugéo.

4.2. Determinantes dos NPL

Nos dltimos anos, o assunto sobre o credito malparado tem sido amplamente
discutido na literatura. De forma a entender melhor os NPL, é necessario comecar por
compreender as suas determinantes, e posteriormente o impacto que um elevado racio deste
tipo de empréstimos pode causar. A maioria dos autores tem vindo a analisar as possiveis
determinantes dos empréstimos non-performing, obtendo resultados semelhantes em
maltiplos aspetos.

Na literatura ha consenso de que existem dois tipos de determinantes do crédito
malparado (Makri et al., 2014). As primeiras sd0 as macroeconomicas, isto &, eventos
externos que afetam a capacidade de os mutuarios reembolsarem o0s seus empréstimos
(Klein, 2013). As segundas sdo ao nivel bancario (bank-specific), dado que as caracteristicas
distintivas do setor bancario e as opcdes politicas de cada banco em particular, no que diz
respeito aos seus esforcos para a maxima eficiéncia e melhorias na sua gestdo de risco,
deverdo exercer uma influéncia decisiva na evolucdo dos NPL (Louzis et al., 2010). Estudos
gue sustentam, empiricamente, esta distincdo nas determinantes do aumento dos racios de
crédito malparado sdo, por exemplo, Dimitrios et al. (2016), Makri et al. (2014), Espinoza e
Prasad (2010), Monokroussos et al. (2016), Louzis et al. (2010), Klein (2013), Abid et al.
(2014), Kjosevski et al. (2019) e Koju et al. (2017).

4.2.1. Determinantes ao nivel macroeconémico

As determinantes macroecondmicas sdo as mais analisadas pela literatura, que
procura examinar empiricamente quais os indicadores macroeconémicos que tém maior
influéncia sobre o aumento do racio de crédito malparado.

Quando a economia desacelera, o nivel de NPL tende a aumentar, & medida que o
desemprego aumenta e os mutuarios enfrentam maiores dificuldades para pagar as suas
dividas (Salas e Saurina, 2002). Numa analise aos bancos da zona euro entre 1990 e 2015,
Dimitrios et al. (2016) observaram que o desemprego e a taxa de crescimento da economia
tém uma enorme influéncia sobre os niveis de NPL. Isto €, a taxa de desemprego esta

positivamente correlacionada com o racio de crédito malparado da banca, enquanto a taxa
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real de crescimento do produto interno bruto (PIB) estd negativamente correlacionada. Estes
indicadores sdo os mais significantes na origem de NPL, sendo também os mais referidos na
literatura empirica sobre as determinantes, nomeadamente por Makri et al. (2014),
Monokroussos et al. (2016), Louzis et al. (2010), Branco (2015), Klein (2013), Bofondi e
Ropele (2011), Nkusu (2011) e Messai e Jouini (2013).

A taxa de inflagdo também podera constituir uma determinante no aumento de
crédito malparado como mencionam Klein (2013), Nkusu (2011), Abid et al. (2014) e Koju
etal. (2017), apesar de ambigua. Numa analise aos paises do centro, este e sudeste da europa,
Klein (2013) defende que uma taxa elevada de inflagdo esté correlacionada com o aumento
de NPL. Abid et al. (2014), partilha a mesma tese, através de um estudo a 16 bancos da
Tunisia, entre 2003 e 2012. Todavia, Koju et al. (2017), num estudo a 30 bancos comerciais
nepaleses, contrariando a hipdtese esperada, observaram que um aumento na taxa de inflacao
reduz o racio de NPL, justificando que este incremento nos precos da economia “facilita os
mutuérios a pagar o empréstimo dentro do prazo, e, portanto, diminui os riscos de default”.

Messai e Jouini (2013), num estudo a 85 bancos da Italia, Grécia e Espanha, entre
2004 e 2008, referem que a taxa de juro real afeta positivamente o racio de NPL,
“especialmente em empréstimos com taxa variavel”. Esta relagdo pode ser explicada pela
“diminui¢do da capacidade de os mutuarios cumprirem as suas obrigagdes”’, dado que o
servigo de divida aumenta. Beck et al. (2013), Abid et al. (2014), Kavkler e Festi¢ (2010),
Espinoza e Prasad (2010), Louzis et al. (2010), Monokroussos et al. (2016) e Ciurel e Stoica
(2019), por exemplo, reforcam esta correlagdo positiva entre a taxa de juro e o racio de NPL.
Porém Islamoglu (2015), numa analise aos bancos da bolsa turca (BIST), num periodo entre
2002 e 2013, observou uma correlagdo negativa. O autor defende que “uma tendéncia
decrescente da taxa de juro, provoca um crescimento excessivo dos empréstimos, ao
aumentar a procura dos mesmos”. Outros estudos mencionam que esta varidvel é
insignificante, nomeadamente Dimitrios et al. (2016) e Swamy (2012).

Diversos autores também contemplam a taxa de cdmbio como uma determinante
macroeconomica do racio de NPL, como é o caso de Klein (2013), Zheng et al. (2019),
Kjosevski et al. (2019), Tanaskovi¢ e Jandri¢ (2014), Beck et al. (2013) e Ciurel e Stoica
(2019). Num estudo ao sistema bancério de Bangladesh, entre 1979 e 2018, Zheng et al.
(2019) concluiram que, quando a taxa de cambio aumenta, “os empreendedores t€ém de pagar
mais nas importagdes, causando uma redu¢do na capacidade de reembolsar” os empréstimos
contraidos, originando uma acumulacdo de crédito malparado. Por outro lado, Beck et al.

(2013), num estudo a 75 paises, durante o periodo da década anterior ao artigo, afirmam a
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ideia oposta. Estes autores defendem que quando existe uma depreciacdo da taxa de cambio,
em paises que concedem muitos empréstimos ao estrangeiro com uma moeda diferente, o
racio de NPL podera aumentar. Argumentam que quando a taxa de cambio deprecia, “os
devedores que ndo realizaram uma cobertura ao risco de cambio irdo ter dificuldades em
reembolsar” a divida.

Kavkler e Festi¢ (2010), num estudo as economias da Bulgaria e Roménia,
concluiram que os défices comerciais sdo uma determinante que influencia o racio de credito
malparado. As mesmas referem que “uma quebra no crescimento das industrias
exportadoras, poderd implicar uma contracdo econémica, com um impacto direto na
sustentabilidade dos resultados do setor bancario desses paises”. Koju et al. (2017), reforcam
este conceito, mostrando que défices comerciais elevados estdo associados a um crescimento
do récio de NPL.

Para Makri et al. (2014), o réacio de divida publica sobre o PIB de um pais, também
se torna uma variavel significante do racio de crédito malparado global que esta nagédo
apresentara. Os autores, num estudo aos bancos da zona euro, no periodo compreendido
entre 2000 e 2008, concluiram que existe uma correlacdo positiva, tal como previam
inicialmente, entre a percentagem de divida publica sobre o PIB e o réacio de empréstimos
non-performing gque essa economia possui.

Num estudo a paises do centro, este e sudeste da europa entre 2006 e 2013,
Tanaskovi¢ e Jandri¢ (2014) apontam que os paises com “um mercado financeiro mais
desenvolvido, apresentam um nivel de NPL menor”. Beck et al. (2013) abordam o prego dos
titulos do mercado acionista no modelo, e concluem que uma descida nos precos das agdes
afeta negativamente a qualidade dos empréstimos mantidos pela banca, “particularmente em
paises com um grande mercado acionista relativamente a sua economia”. Espinoza e Prasad
(2010), num estudo a 80 bancos dos paises pertencentes ao Conselho de Cooperacdo do
Golfo, durante o periodo compreendido entre 1995 e 2008, também repararam que o indice
VIX®" possui uma correlagéo positiva significativa com o réacio de crédito malparado. Os
autores concluiram que “as condi¢des do mercado financeiro global afetam os NPL dos
bancos”.

Dimitrios et al. (2016) estudaram ainda o impacto do imposto sobre os rendimentos

de pessoas singulares, e da output gap®®, sobre os racios de crédito malparado no seu modelo,

57 Volatility index, também conhecido como indice do medo, é a medida das flutuacdes de preco esperadas
nas opcoes a 30 dias do indice S&P 500.
%8 A diferenca entre o produto real de uma economia e seu produto potencial.
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onde “ambas foram consideradas determinantes significativas”. Os autores observaram que
0 imposto tem uma correlagdo positiva com o racio de NPL, e a output gap tem uma
correlagdo negativa, concluindo que estas variaveis podem ser tUteis “na concecdo de

politicas macro prudenciais e fiscais”.

4.2.2. Determinantes ao nivel bancério (Bank-specific)

As determinantes ao nivel bancério relativas ao aumento dos niveis de crédito
malparado foram popularizadas por Berger e DeYoung (1997), que efetuaram uma
intersecdo entre a eficiéncia bancéria e os empréstimos problematicos. Estes autores
formularam vérias hipoteses, entre elas a “bad management”, onde apontam que um elevado
racio de NPL de um banco é fruto da sua méa gestao.

Maus gestores ndo monitorizam de forma adequada a carteira de empréstimos,
devido as fracas habilidades de avaliagdo, ou a alocacdo inadequada de recursos para 0O
acompanhamento dos créditos (Podpiera e Weill, 2008). Assim, a qualidade da gestdo, a
eficiéncia e a performance sdo consideradas pela literatura como determinantes
significativas do racio de NPL. Estas varidveis, normalmente agrupadas, sdo medidas
principalmente através dos indicadores: return on equity (ROE) e return on assets (ROA)
dos bancos. Estudos que sustentam estes indicadores como significativos para os niveis de
crédito malparado sdo, por exemplo, Dimitrios et al. (2016), Louzis et al. (2010), Klein
(2013), Podpiera e Weill (2008), Espinoza e Prasad (2010), Beaton et al. (2016), Koju et al.,
(2017), Makri et al. (2014), Das e Ghosh (2005), Kjosevski et al. (2019), Messai e Jouini
(2013) e Abid et al. (2014).

Numa analise aos nove maiores bancos gregos®®, entre 2003 e 2009, Louzis et al.
(2010), para além dos indicadores macroeconémicos, abordam também as determinantes ao
nivel bancério, nomeadamente 0 ROE, 0 ROA, o racio de solvéncia, a ineficiéncia®® e a
expansao do crédito. Os autores utilizaram as variaveis: ROE, ROA e a ineficiéncia, de modo
a avaliar qualidade da gestéo (e eficiéncia, e performance) dos bancos. No final, concluiram
que estes trés indicadores sao significativos, das quais 0 ROE e 0 ROA estdo negativamente
correlacionados, e a ineficiéncia positivamente correlacionada, com o futuro racio de NPL
dos bancos. Kjosevski et al. (2019), num estudo ao sector bancério da Republica da

Macedonia entre 2003 e 2014, reforcaram empiricamente, através do ROA, que as variaveis

%9 Aproximadamente 90% do sector bancario grego.
60 Calculada através do quociente entre as despesas operacionais e as receitas operacionais.
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ao nivel da gestdo, eficiéncia, e performance bancéria também sdo significativas para o nivel
de creédito malparado.

Associado a qualidade da gestdo bancaria, o risco assumido pelos bancos também
é considerado um fator importante. Dimitrios et al. (2016) observaram a influéncia que o
risco®! assumido tem sobre o racio de empréstimos non-performing dos bancos, e concluiram
que existe uma correlagéo positiva. Os autores afirmam que as preferéncias de risco, assim
como as variaveis relacionadas com a gestdo, “moldam os futuros [racios de] NPL”. Beaton
et al. (2016), num estudo a Unido das Caraibas Orientais, entre 1996 e 2015, repararam que
0s bancos com uma menor exposicao a setores mais volateis, nomeadamente a construcao e
0 turismo, possuiam um récio de crédito malparado mais reduzido.

O crescimento do crédito também constitui uma determinante ao nivel bancario que
influencia o racio de empréstimos non-performing, segundo por exemplo, Swamy (2012),
Branco (2015), Zheng et al. (2019) e Kjosevski et al. (2019). Numa analise & economia
portuguesa entre 1997 e 2014, Branco (2015) revela que, para além de outras determinantes,
0 crescimento esta associado a acumulacédo de crédito malparado. O autor refere que este
fendmeno se deve ao facto do “aumento da competicdo devido a liberalizacdo” do sector
financeiro, e também “durante os periodos de expansdo, em que 0s bancos subestimam o
risco” associado ao crédito. Assim, quando a economia contrai, esses empréstimos de alto
risco tornam-se NPL. Por outro lado, Swamy (2012), verificou que um aumento do crédito
estd negativamente correlacionado com o crescimento do racio de empréstimos non-
performing. Zheng et al. (2019), observaram que o crescimento do crédito provoca um
aumento no racio de NPL no curto prazo, e uma diminui¢do no longo prazo.

Swamy (2012), numa analise a paises em desenvolvimento, no periodo entre 1997
e 2009, reparou que os bancos privados sao mais eficientes e tém uma melhor gestdo que os
bancos publicos. O autor defende que a “privatizagcdo dos bancos pode levar a uma melhor
gestdo de risco de default”. Partovi e Matousek (2019), num estudo aos bancos da Turquia,
entre 2002 e 2017, reforgaram esta ideia, onde referem que “os bancos detidos pelo Estado
possuem um nivel de NPL consideravelmente maior” que os bancos privados. Para 0S
autores, este fendmeno deve-se ao facto de os bancos estatais terem “politicas de
empréstimos que ndo parecem ter sido ajustadas adequadamente, a luz das crises

financeiras”.

61 Analisado através do racio loans to deposits (LTD).
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Bancos maiores podem beneficiar de um nivel mais reduzido de crédito malparado.
As estatisticas mostram que os bancos pequenos e médios relatam racios de NPL mais
elevados do que os bancos grandes e GSIBs®? (Magnus et al., 2018).

Os spreads® praticados pela banca também s3o vistos, por alguns autores, como
variaveis significativas. Were e Wambua (2014), numa analise ao sector bancario do Quénia,
entre 2002 e 2011, verificaram que spreads mais elevados estdo associados a niveis mais
elevados de NPL. Koju et al. (2017) reforcaram empiricamente esta correlacdo, defendendo
que € necessaria uma “politica financeira eficaz para estabilizar o sistema financeiro e a
economia”.

Berger e DeYoung (1997), com o intuito de relacionar a literatura sobre os
empréstimos problematicos com a literatura relativa a eficiéncia bancaria, num estudo a
banca norte-americana entre 1985 e 1994, testaram quatro hipoteses, que se tornaram
populares na literatura adiante. A primeira ¢ “bad luck”, onde consideram que “eventos
externos sdo a causa primaria do aumento de empréstimos problematicos dos bancos”. Esta
hipdtese esta associada a fendmenos macroecondémicos. Relativamente a segunda hipdtese,
“bad management”, os autores supdem que a baixa eficiéncia “é um sinal de mas praticas de
gestdo, que se aplica as operacdes do dia-a-dia e a gestdo da carteira de empréstimos” e
podera originar NPL. Na terceira, “skimping”, referem que a quantidade de recursos alocados
para a subscricdo e monitorizagdo de empréstimos afeta “ambas a qualidade dos
empréstimos e a eficiéncia” dos bancos. Por fim, “moral hazard” ¢ o “problema classico de
0s bancos menos capitalizados assumirem riscos excessivos”, com o intuito de aumentar os
lucros.

Em relagdo a hipotese “bad luck”, Berger ¢ DeYoung (1997) observaram que os
dados suportaram a mesma, principalmente em bancos com elevadas quantidades de
empréstimos em incumprimento, criando um aumento nos custos de monitorizacao, por
exemplo. Louzis et al. (2010), examinaram esta hipotese, que apenas se manifestou em
empréstimos ao consumo. Podpiera e Weill (2008) testaram esta hipotese, num estudo a
bancos checos entre 1994 e 2005, tendo sido rejeitada nos resultados.

No que toca a hipotese de “bad management”, Berger e DeYoung (1997) referem
que em relagdo ao setor financeiro inteiro, prevaleceu sobre “skimping”, defendendo que as

“diminuigdes na eficiéncia sdo geralmente seguidas por aumentos em NPL”. Esta hipdtese ¢

62 Global Systemically Important Financial Institutions, que consiste na lista, concebida pela Financial
Stability Board (FSB), dos bancos mais importantes para o funcionamento da economia global.
83 Neste caso, a diferenca entre a taxa de juro dos empréstimos e dos depositos bancarios.
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sustentada por todos os estudos mencionados supra, que examinam a qualidade da gesté&o,
performance e eficiéncia dos bancos através, nomeadamente, do ROE e do ROA.

Relativamente a hipotese “skimping”, Berger ¢ DeYoung (1997) declaram que esta
apenas prevalece sobre “bad management” no subconjunto dos bancos que foram
consistentemente eficientes ao longo do tempo. Os autores deduzem que esses bancos
preferem ter “reducdes de despesas no curto prazo em detrimento da qualidade dos
empréstimos no longo prazo”. Esta hipotese foi testada no modelo de Louzis et al. (2010),
no qual é refutada nos resultados.

Finalmente, na hipotese “moral hazard”, Berger e DeYoung (1997) referem que 0s
bancos com indices de capital® reduzidos “podem responder a incentivos de risco moral
(moral hazard) assumindo maiores riscos de portfolio”, aumentando futuramente o racio de
NPL. Esta hipdtese foi posta a prova nos modelos de Louzis et al. (2010) e Dimitrios et al.
(2016), onde ndo foi encontrado suporte. Porém, Klein (2013) e Koju et al. (2017), ao testar
esta hipGtese, observaram que o capital adequacy® esta negativamente correlacionado com
o racio de crédito malparado, confirmando a hipotese de “moral hazard”.

A literatura estabelece varias determinantes que estdo na origem da acumulacao de
NPL. H& consenso em relacgdo as principais variaveis. No entanto, ndo existe harmonizacéo
relativamente a muitas outras. Ao nivel macroecondémico, a taxa de crescimento real do PIB
e a taxa de desemprego sdo ambas tratadas de igual forma pela literatura. Todavia, ndo ha
um consenso proximo do universal em relacdo a outras variaveis, como por exemplo, a taxa
de cadmbio, a taxa de juro real e taxa de inflacdo. Outras variaveis foram pouco estudadas,
como € o caso da output gap e da taxa de imposto sobre o rendimento.

Ao nivel bancario, a literatura esta em consenso relativamente a qualidade da
gestdo, eficiéncia e performance. Contudo, ndo ha consenso em relagdo ao crescimento do
crédito e a hipotese de “moral hazard”. Outras determinantes foram pouco analisadas,
nomeadamente, a hipotese de “skimping”, a privatizacdo dos bancos, e os spreads que as

instituices de crédito praticam.

4.3. Os impactos dos NPL

Ap0s ser conhecido o que esta na origem do crédito malparado, torna-se necessario

compreender gquais sdo os impactos causados por uma acumulacao deste. O elevado racio de

64 Também conhecidos como “capital adequacy”.
85 Equity-to-assets (racio da autonomia financeira), no caso de Klein (2013).
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NPL tem sido um dos principais obstaculos ao crescimento econdmico, uma vez que 0S
bancos reduzem a oferta de crédito e aumentam os custos do financiamento que concedem
(Demertzis e Lehman, 2017). Muitos autores defendem que o principal impacto do aumento
do nivel de NPL é a contracdo da oferta de crédito, como por exemplo, Cucinelli (2015),
Beaton et al. (2016), Klein (2013), Balgova et al. (2016), Espinoza e Prasad (2010), Aiyar
et al. (2015) e Tracey (2011).

Num estudo a 488 bancos® italianos, entre 2007 e 2013, Cucinelli (2015) verificou
que o risco de crédito é uma variavel significativa no comportamento bancario relativamente
a concessao de empréstimos. Os bancos tendem a incorrer um menor risco, sobretudo
durante uma crise financeira, e a oferta de crédito diminui. Tracey (2011), numa anélise a
Jamaica e Trinidade e Tobago®’, observou que os bancos se tornam mais avessos ao risco,
quando tém em carteira um elevado grau de NPL, e assim sdo concedidos menos
empréstimos. O autor refere que este fendmeno “pode desacelerar a expansdo monetaria e,
como resultado, travar o crescimento econdmico”. Beaton et al. (2016) também suportam
esta tese, argumentando que “uma deterioragdo da qualidade dos ativos provoca uma queda
significativa e prolongada do crescimento do crédito”.

Os bancos tornam-se mais cautelosos a conceder empréstimos, quando possuem na
sua carteira um racio acima da normalidade de crédito malparado, e a economia softre,
tornando este racio ainda maior (Balgova et al., 2016). Estes autores, numa analise a 100
paises, no periodo entre 1997 e 2014, observaram que um excesso de NPL afeta o
crescimento do PIB per capita, o crescimento do investimento, e até a participagdo no
mercado de trabalho e a taxa de desemprego. Os mesmos alegam para a necessidade de
reduzir este tipo de empréstimos, dado que quando existe uma persisténcia de niveis
elevados de crédito malparado, a economia enfraquece, ao invés de um cenario mais
desejado, consequente de uma reducdo destes empréstimos. Klein (2013) também verificou
que um aumento de NPL provoca uma queda do crescimento real do PIB, da inflagio®, da
oferta de crédito, e um aumento do desemprego, nos periodos subsequentes. Este autor

afirma que “um crescimento saudavel e sustentavel ndo pode ser alcangado sem um sistema

6 A amostra inclui bancos listados e n&o listados.

57 No periodo compreendido entre 1996 e 2011, e 1995 e 2010, para a Jamaica e Trinidade e Tobago,
respetivamente.

8 O autor realmente observou nas determinantes, que um aumento da inflagdo gerava um aumento do nivel
de NPL (no ano seguinte), e nos impactos, um aumento do nivel de crédito malparado gerava uma
diminuicdo da inflacéo.
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bancario sélido e resiliente”. Beaton et al. (2016) também defendem que uma “melhoria na
qualidade dos ativos tem potencial para impulsionar o crescimento real do PIB”.

Espinoza e Prasad (2010), examinaram o efeito que uma acumulacdo de crédito
malparado teria sobre o crescimento do crédito e da economia®®. Nos resultados, os autores
referem que o aumento em um desvio-padrdo no racio de NPL (cerca de 2,10%), reduz o
crescimento dos empréstimos concedidos em 1,50% e 2,20% passados dois e trés anos,
respetivamente. Em relacéo ao produto econdémico, um crescimento de 2,00% do racio de
crédito malparado provoca uma reducédo de 0,80% do crescimento do PIB no ano seguinte.
Os autores acabaram por concluir que existe um feedback loop entre os niveis de NPL e o
PIB.

Conforme foi exposto nas determinantes, a aglomeracdo de crédito malparado é
provocada por fatores tanto ao nivel macroeconémico como ao nivel bancario. Como esta
acumulacdo de NPL provoca um impacto negativo também a estes niveis, torna-se evidente
a criacdo de um circulo vicioso, ou feedback loop, como mencionam multiplos autores desta
matéria. Estudos que defendem este fendmeno sdo o caso de Balgova et al. (2016), Nkusu
(2011), Branco (2015), Espinoza e Prasad (2010) e Aiyar et al. (2015). Estes ultimos
argumentam que existe um feedback loop entre as empresas demasiado endividadas e o racio
de crédito malparado, provocado pelo baixo incentivo de estas investirem, ja que o retorno
seria alocado para o servigo da divida. Este fenémeno ciclico “causa uma diminui¢do da
procura do crédito, pesando nos lucros da banca, tornando dificil a alienacdo do excesso de
NPL”.

Existe consenso na literatura de que um elevado racio de empréstimos non-
performing tem impactos ndo s6 ao nivel macroeconémico, como também e ao nivel
bancario. Exemplos disso sdo os estudos de Demertzis e Lehman (2017), Balgova et al.
(2016), Beaton et al. (2016), Klein (2013), Magnus et al. (2018), Aiyar et al. (2015), Partovi
e Matousek (2019) e Tracey (2011).

O crédito malparado é prejudicial tanto para a economia como para as instituigdes
financeiras. Berger e DeYoung (1997) referem que a principal causa de muitos bancos
entrarem em faléncia é devido a estas instituicbes manterem em posse um elevado récio de
NPL, que causa uma degradacédo da sua carteira de empréstimos. Ciurel e Stoica (2019),

defendem que a acumulagao de crédito malparado “¢é o fator mais relevante que as

8 Neste estudo, os autores excluiram o petroleo da medigo do crescimento real do PIB (“Non-oil real GDP
growth”).
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instituices financeiras enfrentam, para manter um nivel adequado de solvéncia num
contexto de declinio econdmico”.

Os NPL influenciam os empréstimos bancarios por meio de trés canais principais
inter-relacionados — a lucratividade, o capital e o financiamento (Aiyar et al., 2015). A
lucratividade dos bancos sofre ndo s6 porque os racios elevados de crédito malparado
“exigem que os bancos aumentem as provisdes”, como também pelo facto de estes
empréstimos ndo gerarem receita, ao contrario do crédito bom. Os autores também afirmam
que o capital é afetado, na medida em que os NPL liquidos de provisGes também podem
obstruir montantes de capital, pelo facto de 0 “peso do risco ser mais elevado em ativos que
Se encontrem em imparidade”. Por fim, a deterioragdo do balango aumenta os custos de
financiamento dos bancos, devido “aos fluxos de receita esperados mais baixos,
intensificando as percegdes de risco por parte dos investidores”. Sendo assim, estes fatores
resultam “de taxas de empréstimo mais elevadas, de volumes reduzidos de empréstimos, €
de uma maior aversao ao risco”.

Partovi e Matousek (2019), observaram que os NPL tém um impacto negativo
significativo sobre a performance dos bancos. Os autores sugerem que a origem da
ineficiéncia da banca turca deriva de ineficiéncias “alocativas” e técnicas ’°, que sdo
provocadas pela aglomeracédo de crédito malparado, principalmente as Gltimas. Os mesmos
concluiram que “a gestdo do banco deve abordar a questdo especifica de subproducdo, junto
com outras questdes relacionadas com o controlo do racio de NPL”.

Numa analise a 17,395 empréstimos em default nos EUA, Reino Unido e Canada,
Betz et al. (2016) argumentam que, apesar da resolucdo de empréstimos non-performing ter
impactos imediatos sobre a liquidez dos bancos, também faz com que estes sofram maiores
custos. Estes custos estdo associados aos descontos dos créditos, e também aos processos de
resolugédo mais longos. Os autores acreditam que “negligenciar os efeitos sistematicos dos
tempos de resolucdo de default’s, pode levar a uma avaliagédo de risco com falhas, e a uma
carteira de crédito mau”.

Na literatura, h& consenso de que o principal impacto da acumulacdo de NPL é a
diminuicdo da oferta de crédito por parte dos bancos, devido a estes arriscarem menos na

concessao de empréstimos a potenciais mutuarios. A maioria dos autores aponta que este

70 Os autores referem que “eficiéncia alocativa é quando todos os outputs produzidos ndo estdo apenas ao seu
nivel méaximo (considerando os inputs fornecidos), mas sao produzidos até que a Ultima unidade satisfaca a
necessidade de utilizagdo marginal para clientes e, a0 mesmo tempo, o custo marginal para os produtores”. A
eficiéncia técnica € o “conceito que € relativo a melhor agéo detetada”.
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fendmeno reduz o investimento, causando uma diminuicdo no crescimento real do PIB, e
um aumento na taxa de desemprego. Também existe consenso na literatura acerca da
formacéo de um feedback loop. Alguns estudos mencionam que o aumento do racio de NPL
tem um impacto negativo sobre a performance dos bancos, e, por vezes, pode provocar a
faléncia destas instituicdes. Outros estudos defendem que a resolucéo do crédito malparado,
apesar de aumentar a liquidez da banca, tem impactos sobre os custos destas entidades.

4.4. Como evitar a acumulacédo dos NPL

Ao compreender que a acumulagdo de NPL, nas carteiras de crédito dos bancos, é
prejudicial para essas instituicbes e para a economia, considera-se agora necessario
contemplar como evitar a aglomeracéo deste tipo de empréstimos.

Quando o racio de crédito malparado é elevado e persistente, torna-se improvavel
a sua resolucao por meio da recuperacao ciclica normal da economia (Aiyar et al., 2015).
Estes autores abordam o facto de os bancos reconhecerem que ndo tinham experiéncia,
recursos e ferramentas para reestruturar, em grande escala, os empréstimos. Afirmam ainda
que também tinham “falta [de] habilidades especializadas em servicos imobiliérios e
recuperacdo de empresas”, que podiam ser necessarias para prevenir maus empréstimos.
Aiyar et al. (2015) apontam para uma estratégia, de prevencdo e resolucdo de NPL, que
assenta em trés elementos cruciais: politicas de superviséo rigidas, reformas de insolvéncia,

e o desenvolvimento de um mercado de divida em incumprimento.

Figura IV: Estratégia de resolucdo de NPL proposta por Aiyar et al. (2015).
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Fonte: Aiyar et al. (2015) — “A strategy for resolving Europe’s problem loans”.
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Mdltiplos autores apontam para a supervisdo bancaria como uma medida
fundamental para prevenir e reduzir o nivel de NPL. Partovi e Matousek (2019) defendem
que as entidades reguladoras necessitam de supervisionar o nivel de risco dos bancos
comerciais. Referem ainda que sdo necessarios procedimentos reguladores, para “manter e
melhorar a estabilidade financeira dos bancos, reduzindo o risco de default e melhorando o
desempenho”. Outros estudos que também contemplam uma maior supervisdo bancaria séo,
nomeadamente, Demertzis e Lehman (2017), Aiyar et al. (2015) e Klein (2013). Este ultimo
argumenta que um fortalecimento da supervisdo previne a acumulacdo de empréstimos non-
performing no futuro, “garantindo que os bancos evitem empréstimos excessivos, mantendo
altos padrdes de crédito, e limitando os empréstimos em moeda estrangeira mutuarios sem
cobertura de risco de cambio”. Aiyar et al. (2015), conforme foi exposto supra, também
suportam esta ideia, mencionando que “‘uma supervisdo mais robusta, incluindo para garantir
um provisionamento prudente e fortes reservas de capital, pode aumentar os incentivos dos
bancos para reconhecer perdas”.

Reformas legais e fiscais também sdo fatores relevantes para a limitacdo e
prevencdo de crédito malparado. Demertzis e Lehman (2017), afirmam que uma “reforma
legal adicional deve ser apoiada por uma capacidade de reestruturacdo adequada dentro dos
bancos”, e também que o “espaco fiscal deve ser permitido ao setor publico para apoiar a
reestruturacdo das dividas”. Outros autores também defendem uma reforma legal e/ou fiscal,
como por exemplo, Aiyar et al. (2015), Balgova et al. (2016) e Klein (2013). Os primeiros
referem que parte da persisténcia da aglomeracao de crédito malparado se deve a “obstaculos
estruturais, como deficiéncias nos quadros de supervisdo/legais”. “A criagdo de um bom
quadro juridico para a reestruturacdo corporativa e a alienagdo conveniente de NPL é
crucial” (Balgova et al., 2016). Os formuladores de politicas podem “adotar uma abordagem
mais proativa, incluindo a remocao de impedimentos fiscais, legais e regulatorios para ajudar
os bancos a acelerar o seu processo de limpeza” de crédito malparado (Klein, 2013).

A alienacdo proativa destes tipos de empréstimos também & mencionada na
literatura. Klein (2013) aponta para a necessidade de uma limpeza rapida e ordenada das
carteiras de crédito, expondo que a sua resolugdo “deve, em principio, ser conduzida pelos
bancos, de uma forma coletiva e cooperativa, beneficiando tanto os devedores como 0s
credores”. Demertzis e Lehman (2017) defendem que as empresas de gestao de ativos que
podem “superar as vdarias falhas de mercado, na remocdo de ativos problematicos dos
balangos dos bancos, sdo uma parte essencial da infraestrutura financeira”. Balgova et al.

(2016) abordam até a possibilidade de os governos criarem um “banco de ativos maus”, que
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permita aos bancos comerciais transferirem os NPL para essa entidade especializada,
ajudando a aumentar o preco do crédito malparado, ao “reduzir a diferenga entre o prego
pedido e o pregco que os compradores potenciais estariam dispostos a pagar”. Aiyar et al.
(2015) também afirmam que existe uma falta de mercados desenvolvidos de divida em
incumprimento, e apontam para a necessidade de resolver os excessos de “NPL rapidamente,
para promover novos empréstimos”, visto que ¢ um aspeto “de importancia macroeconémica
de primeira ordem”.

Os bancos necessitam de avaliar, de forma transparente e confiavel, a qualidade dos
ativos dos balangos e, posteriormente, constituir as provisdes necessarias para cobrir as
perdas esperadas (Balgova et al., 2016). Estes autores, na sua analise, compararam trés
cenarios de evolucdo de crédito malparado. No primeiro, houve uma reducdo proativa de
empréstimos non-performing, no segundo essa reducao ocorreu devido ao aumento de oferta
de crédito, e, por fim, no terceiro ndo houve reducdo de NPL. Balgova et al. (2016),
concluiram que a forma mais eficaz de a banca reduzir o récio de crédito malparado €
principalmente através de um “credit boom”, ou seja, apostando numa expansao de crédito,
argumentando que as diferencas no desempenho da economia, entre 0s cenarios "passivos"
e "ativos" da reducdo de NPL, “sdo estimadas como pequenas e ndo significativas,
estatisticamente”. No entanto, os autores referem ainda que essa hipotese “pode ndo ser uma
politica aconselhavel, dado o forte vinculo documentado entre expansdes de crédito e crises
financeiras”.

Para além destes métodos bastante discutidos, também é importante abordar o
problema noutros angulos. E necessario inovar em novas formas de lidar com os mutuarios,
para facilitar a recuperagdo dos empréstimos (Richard, 2011). Para esta autora, a inovacao
sobre novas formas de lidar com os mutuérios, constitui um fator importante para que os
bancos possam recuperar 0s créditos concedidos com maior eficacia. No seu estudo, que
consistiu num questionario a 14 bancos comerciais da Tanzania, Richard (2011) observou
que, auxiliar os mutuarios, “aconselhando-0s sobre como resolver os seus problemas,
participar em algumas das suas reunides de negocios, prestar bons servigos e fornecer
cobrangas razoaveis”, sdo medidas que contribuem para a diminui¢do do nivel de NPL. A
autora propde ainda a organizacdo de “jantares e outros eventos sociais onde os bancos
convidam os seus mutuarios”, € a criagdo de novas formas de monitorizacao dos processos

de crédito dos mesmos.
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O Parlamento Europeu, em 201771, recomendou a criagdo de empresas dedicadas a
gestdo de ativos maus e uma supervisao reforcada. Apontou ainda para melhorar a legislagéo,
especialmente no que diz respeito “a morosidade dos procedimentos de recuperacao, ao
funcionamento dos sistemas judiciais e, de um modo mais geral, ao seu quadro juridico no
que toca a reestruturacdo da divida” (Magnus et al., 2018). Entretanto, em julho desse ano,
o Conselho Europeu aprovou um plano de acdo’? para resolver o problema do excesso de
NPL no setor bancario. Na primavera do ano seguinte, a Comissao Europeia publicou um
pacote de medidas’®. Algumas destas medidas s30: um plano de como as empresas nacionais
de gestdo de ativos podem ser estabelecidas, medidas para desenvolver ainda mais 0s
mercados secundarios de crédito malparado, medidas para aumentar a protecao dos credores
e uma proposta para promover a transparéncia sobre os NPL, melhorando a disponibilidade
e comparabilidade dos dados. Nesta publicacdo, a Comissdo Europeia também propds um
regulamento sobre a cobertura minima de perdas.

O BCE, na sua publicacdo que contempla uma orientacao para os bancos acerca do
crédito malparado’®, também aborda estratégias de reducéo deste tipo de ativos, entre elas,
a necessidade de estabelecer provisdes para possiveis perdas, que constitui um aspeto crucial
para lidar com incumprimentos. O BCE também menciona a importancia da alienacao
conveniente de empréstimos que sejam considerados incobraveis ou irrecuperaveis. Um ano
depois, o0 BCE publicou um termo aditivo’ sobre as NPE. Neste apéndice, ¢ frisada a
protecdo do crédito por parte da banca, através de um provisionamento prudencial das
exposi¢cdes, com o intuito de evitar que haja outra acumulacdo de exposi¢des non-performing
insuficientemente cobertas no futuro.

O BdP, no relatério de estabilidade de novembro de 2016, refere que quando uma
exposicao é considerada non-performing, passa por um periodo de no minimo um ano de
quarentena, no qual se estabelece um acordo de reestruturacdo. Durante o periodo de
quarentena, os creditos ficam sujeitos a regras de monitorizacdo mais exigentes. Se tudo
correr conforme planeado, no final deste periodo, o crédito deixa de ser considerado non-
performing. Todavia, empréstimos que nao sejam considerados NPL também podem passar

por uma fase de reestruturagdo, devido a dificuldade financeira do devedor ou a uma

"L Banking Union — Annual Report 2016 [2016/2247(INI)].

72 Council of the EU — press release (July 2017) — “Council conclusions on Action plan to tackle non-
performing loans in Europe”.

3 European Commission (2018) — “Commission measures to address the risks related to NPLs”.

4 “Guidance to Banks on Non-Performing Loans” (March 2017).

s «Addendum to the ECB Guidance to banks on nonperforming loans: supervisory expectations for
prudential provisioning of non-performing exposures” (March 2018).
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alteracdo contratual que beneficie o mesmo. O crédito performing reestruturado passa ainda
por um periodo minimo de dois anos de quarentena, até voltar a ser considerado crédito

normal.
Figura V: Articulagdo entre NPE e crédito estruturado.
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Fonte: Banco de Portugal (Relatdrio de estabilidade financeira de novembro de 2016)

Assim, a literatura aponta para varias formas de evitar a aglomeragédo dos NPL nas
carteiras de crédito dos bancos. A maioria dos autores menciona uma monitorizacdo mais
rigida dos bancos, reformas legais e fiscais, e a alienacdo proativa e pertinente deste tipo de
empréstimos, preferencialmente com recurso a bancos dedicados a gestdo de exposicdes
non-performing. Outras medidas foram pouco exploradas pela literatura, como o caso da
diminui¢do do racio de NPL através de um “credit boom”, ou até de formas mais inovadoras
de lidar com o problema, como a criagdo de novas formas de monitorizagdo, ou
aperfeicoando o relacionamento com 0s mutuarios atraves da organizacdo de jantares e
outros eventos sociais.

As autoridades europeias também se tém demonstrado bastante atentas sobre o
problema do excesso de crédito malparado que a UE enfrenta. Nos ultimos anos, estas
entidades publicaram véarias medidas de resolugdo, que passam pela supervisao, reformas
legais, formas de promover o mercado secundario destas exposicdes, e pelo provisionamento

pertinente.
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4.4.1. A analise de risco e 0 acompanhamento como fatores preventivos dos NPL

Conforme foi exposto previamente, a literatura refere que a minimizagédo da
acumulacao de credito malparado pode ser concretizada através de varios angulos. Entre as
maultiplas formas de confrontar esse problema, a prevencdo revela-se um aspeto
verdadeiramente importante para evitar a aglomeracgéo deste tipo de empréstimos na carteira
das instituigcdes financeiras, visto que a resolucdo de NPL tem-se demonstrado uma tarefa
complexa. Sendo assim, uma forma particularmente eficaz de prevenir a concessdo de
empréstimos a mutuarios ndo cumpram o seu servico de divida, seria através de uma analise
de risco de crédito rigorosa. Complementando a andlise de risco, 0 acompanhamento e
monitorizacdo regular dos mutuarios também é um aspeto a ter em conta.

Louzis et al. (2010) argumentam que “apesar de os bancos terem desenvolvido
técnicas sofisticadas para quantificar o risco de crédito”, onde sdo avaliadas as carateristicas
idiossincraticas dos mutuarios, o aumento dos racios de NPL “parece ser impulsionado
principalmente por desenvolvimentos macroeconémicos, como a literatura dos ciclos
econdmicos tem mostrado”. Todavia, conforme analisado supra, em adi¢ao as causas
exogenas, também existem determinantes ao nivel bancario, ou seja, fatores que estas
instituicOes efetivamente controlam, conforme foi popularizado por Berger e DeYoung
(1997). Para além disso, Louzis et al. (2010) confirmaram a hipotese de “bad management”,
evidenciando que os bancos devem agir de forma a reduzir os niveis de NPL, através de uma
gestdo competente, que inclui uma avaliacdo do risco de crédito eficaz.

A funcdo fundamental da analise de risco de crédito é de “avaliar a capacidade de
reembolso do mutuario” (CCCAM, 2015). Se os bancos ndo analisarem de forma rigorosa e
prudente o risco de cada proposta, terdo, certamente, um nivel de NPL superior no futuro,
ao inves de um cenario mais pretendido, onde sdo efetuadas as devidas avaliac@es de risco.
Ao concentrarem-se na gestdo da carteira de empréstimos, estas instituicbes podem ter
“desenvolvido especializagdo na gestdo do risco de crédito e, portanto, as vezes podem
apresentar niveis mais baixos de NPA” (Swamy, 2012). Com a aposta na analise de risco, 0s
bancos também diminuirdo os custos futuros relacionados com a recuperagédo dos creditos,
e com a sua alienagdo em mercado secundario, ou a entidades especializadas na recuperacdo
de NPL.

A andlise de risco credito deve ser feita tendo em conta as varias recomendaces e
normas das autoridades financeiras, como também da entidade credora. A avalia¢do do risco

da concessdo de crédito ao potencial mutuario, é realizada através “de uma visdo da sua
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atividade e do seu relacionamento bancario consolidado” (CCCAM, 2015). As garantias
associadas a cada empréstimo também sdo um aspeto relevante para mitigar o risco. Caso o
mutudrio entre em incumprimento, as garantias que prestou podem ser acionadas pelo banco,
de modo a recuperar o financiamento, ou parte dele. Koju et al. (2017) alegam que cada
empréstimo “deve ser garantido com garantias de alto valor”, de forma a minimizar o risco.

Em adicéo a anélise de risco de crédito, o acompanhamento tambeém constitui um
aspeto preventivo relevante na acumulacdo de empréstimos non-performing. O
acompanhamento tem como principal objetivo aumentar a capacidade de identificar
atempadamente mutuérios em situacdo problematica, bem como potenciais degradacdes da
carteira de crédito (CCCAM, 2015). Koju et al. (2017) referem que 0s empréstimos
concedidos pela banca aos mutuérios, devem ser “revistos de forma adequada e regular para
avaliar o nivel de risco de crédito”. Podpiera e Weill (2008), conforme foi exposto nas
determinantes ao nivel bancéario, ddo importancia a monitorizacdo da carteira de
empréstimos dos bancos. Os mesmos afirmam que os maus gestores, ndo sé possuem fracas
competéncias de avaliacdo de propostas de crédito, como também sdo responsaveis pela
alocacdo desajustada de recursos para 0 acompanhamento dos mutuarios.

Tal como a analise de risco, 0 acompanhamento também deve ser feito de acordo
com as recomendacdes e normas propostas pelas autoridades financeiras e pela entidade
credora. A atualizacdo periodica do rating e a revisdo do perfil de risco dos mutuarios séo
alguns exemplos de acompanhamento (CCCAM, 2015). A fiscalizacdo da aplicacdo de
fundos e a reavaliagdo periddica de garantias reais (e.g.: hipoteca), também constituem
formas de acompanhamento.

A literatura sugere que, excluindo os fatores exdgenos as instituicdes de crédito, a
avaliacdo do risco inerente a cada empréstimo, assim como o acompanhamento posterior da
carteira de crédito, sdo aspetos que possuem enorme relevancia. Os bancos ndo devem
subestimar o risco de incumprimento, focando-se numa analise prévia prudente e eficaz,
tomando também atencdo as garantias associadas, e, subsequentemente, na necessidade de
realizar um acompanhamento frequente e pertinente dos mutuarios. Assim, estes aspetos sao

considerados relevantes para a prevengdo do aumento dos niveis de NPL.

49



5. Conclusao

O estagio curricular € uma experiéncia indispensavel para os estudantes que
possuem a intencdo de seguir um percurso profissional apds o mestrado, particularmente se
a formagcdo for longa, como é o caso desta.

Este estagio revelou-se verdadeiramente enriquecedor para o desenvolvimento de
novas competéncias e conhecimentos a multiplos niveis. Primeiramente, ao nivel da analise
do risco de crédito, que é um procedimento complexo e realmente importante para a “satde”
das instituicGes financeiras. Ao nivel profissional, que engloba, nomeadamente, a ética
profissional, o sentido de responsabilidade e a capacidade de cumprir horérios, prazos e
metas. Ao nivel do funcionamento de um escritério, que abrange sobretudo a gestdo de
documentos/processos fisicos e digitais, e a solicitacdo e entrega dos mesmos a outras
entidades. Ao nivel interpessoal, onde a interagdo entre os colaboradores demonstrou-se um
aspeto muito importante para o funcionamento da organizagdo. E, por fim, ao nivel do
funcionamento do sistema bancario, que € bastante complexo e indispensavel para o
funcionamento e prosperidade de uma economia.

As unidades curriculares, da licenciatura em gestdo, que se revelaram Uteis neste
estagio foram principalmente, a analise financeira, gestdo financeira, tecnologias de
informacdo, economia bancaria, contabilidade financeira (I e 1) e fiscalidade. No caso do
mestrado em contabilidade e financas, foram sobretudo as disciplinas de fiscalidade,
contabilidade financeira e finangas empresariais.

A CCAM de Coimbra ja tem um historial de experiéncia no acolhimento de
estagiarios em varios departamentos. Os colaboradores da subarea de risco demonstraram-
se sempre disponiveis para esclarecer qualquer questdo que surgisse. Assim, 0 estagio no
departamento de risco de crédito foi uma enorme mais-valia, sendo particularmente
aconselhavel a futuros estagiarios interessados em analise de risco e financas.

A revisdo da literatura apontou que o crédito malparado se tem revelado um dos
maiores problemas que os bancos possuem para resolver. Muitos autores tém vindo a discutir
cada vez mais a importancia deste tema. Ao longos dos anos, o conceito foi debatido por
diversas autoridades europeias e mundiais, com o intuito principal da harmonizagdo da
definicdo de NPL.

As determinantes que originam este tipo de empréstimos sdo bastantes. Na literatura
ha consenso de que existem duas grandes categorias, sendo uma ao nivel macroeconémico

e outra ao nivel bancario. Relativamente ao nivel macroeconémico, o crescimento real do
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PIB e a taxa de desemprego séo fatores efetivamente significativos na origem de NPL. Ao
nivel bancario, existe acordo de que a gestdo bancéaria, a performance e a eficiéncia
influenciam o futuro do récio de crédito malparado dos respetivos bancos.

A acumulacao de NPL apresenta impactos ao nivel macroecondémico, assim como
ao nivel bancéario. A contragdo do crédito concedido, a diminui¢do da solvabilidade dos
bancos e 0 aumento dos custos que 0s mesmos enfrentam, séo alguns dos principais
impactos. Multiplos autores também defendem que a aglomeracdo de empréstimos non-
performing gera mais NPL, criando um “feedback loop”, uma vez que a oferta de crédito
diminui e os custos associados aumentam, desincentivando o investimento, e,
posteriormente, encolhendo a atividade econdémica.

Apbs ter-se assimilado que o aumento do nivel de crédito malparado é altamente
prejudicial para os bancos e para a economia, foi importante conhecer como evitar a sua
acumulacdo. A literatura e as autoridades europeias abordam este aspeto de varios angulos.
Porém, as principais formas de evitar o crescimento do racio de NPL sdo através de
supervisdo bancaria, reformas legais e fiscais e da alienacdo proativa deste tipo de
empréstimos. A avaliacdo de risco também € reconhecida pela literatura como um fator
importante na prevencdo de crédito malparado. Como os bancos ndo tém controlo direto
sobre os fatores exdgenos, como o crescimento do PIB e a taxa de desemprego, devem focar-
se na prevencdo, através de uma analise de risco prudente e eficaz, e, posteriormente, de um
acompanhamento frequente dos processos de financiamento concedido.

Durante 0 estagio, a avaliacdo de risco de crédito a particulares e a empresas, € 0
acompanhamento subsequente desses processos, revelaram-se aspetos absolutamente
cruciais para a sustentabilidade da atividade bancéria, dado que tém como fung&o principal
prevenir a aglomeracdo de NPL, resultante do incumprimento por parte dos mutuarios.
Réacios mais reduzidos de crédito malparado tornam a banca mais saudavel e resiliente e,

consequentemente, uma economia mais estavel e prospera.
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7.2. Organograma da CCAM de Coimbra
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