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Quem sio os trabalhadores mais velhos? Representacoes sociais dos trabalhadores

mais novos

A presente investigacdo teve como principal objetivo compreender quais as
representacdes sociais que os trabalhadores mais novos possuem acerca dos
trabalhadores mais velhos, bem como o papel que as organizagdes detém neste ambito.
Realizaram-se 24 entrevistas semiestruturadas e os dados foram alvo de uma analise de
conteudo. Os resultados indicam que, embora com grande consenso nos critérios para a
definicdo de um trabalhador sénior, os limites temporais sdo bastante discrepantes.
Ademais, existe uma visdo paradoxal dos colaboradores mais velhos, ja que, por um
lado, sdo reconhecidos pela transmissdo de conhecimentos, know-how, maturidade e
conhecimento da cultura e sistema organizacional e, por outro lado, sdo percecionados
pela dificil predisposicdo a mudanga, pela falta de literacia digital e por um crescente
comodismo, interligando-se, assim, a perda de capacidades. Este quadro despoleta
varias atitudes entre as varias faixas etarias no trabalho e, entre elas, o idadismo assume
destaque. Por fim, maioritariamente, ¢ explicitado que existe uma falha das
organizagdes na adaptacdo e gestdo da idade. Estes dados reportam, portanto, ao
contetido das representagdes sociais dos trabalhadores seniores — objetivacdo —, que se

encontra ancorado ao grupo especifico dos trabalhadores mais novos.

Palavras chave: Representagdes sociais, envelhecimento, trabalho, trabalhadores mais

velhos, idadismo.



Who are toward older workers? Social representations from younger workers

The present research had as main goal to understand which social
representations younger workers have about older workers, as well as the role that
organizations play in this field. 24 semi structured interviews were carried out and the
data were subjected to content analysis. The results indicate that, although there is a
large consensus on the criteria that defines a senior worker, the time limits are quite
discrepant. Furthermore, there is a paradoxical vision of older employees, since, on one
hand, they are recognized by the knowledge transmission, know-how, maturity and
knowledge about culture and organizational system, and, on the other hand, they are
perceived by the difficult predisposition to change, by the lack of digital literacy and by
a growing complacency thus interconnecting with skills loss. This picture triggers
various attitudes among the various age groups at work and, among them, ageism
assumes prominence. Finally, it is mostly made that organizations fail to adapt and
manage age. The data therefore refers to the content of the social representations of
senior workers — objectivation— which is anchored to the specific group of younger

workers.

Keywords: Social representations, aging, work, toward older workers, ageing.
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Introduciao

Atualmente, Portugal ¢ o terceiro pais mais envelhecido da Unido Europeia
(PORDATA, 2019). O fenomeno do envelhecimento demografico constitui uma das
preocupacdes do século XXI. Neste sentido, em resposta a este paradigma demografico,
surgiu a necessidade de estudar o processo do envelhecimento, de forma a compreendé-
lo nas suas diversas dimensdes. Assim, surge um corpo crescente de pesquisas em torno
dos individuos mais velhos em diversas areas da ciéncia (Miguel, 2014).

Deste modo, também a psicologia das organizacdes e do trabalho contrai um
papel determinante neste dmbito, uma vez que a intensidade do envelhecimento da
populacdao portuguesa se traduz, por consequéncia, numa for¢a de trabalho mais
reduzida e envelhecida e existe a necessidade de adaptacdo a esta realidade (Junior,
Mergulhdo, Canéo, Najm & Lunardelli, 2009). Dado que o trabalho ¢ um aspeto central
na identidade dos individuos (Gongalves et al., 2012) e, na sociedade capitalista de hoje,
o valor de cada um esta conectado a sua produtividade (Junior et al., 2009), ¢ fulcral
repensar e modificar o modo como se encaram os seniores no ambiente organizacional,
em fun¢do do processo de envelhecimento e das suas representacdes, essencialmente,
negativas (da Silva & Helal, 2019).

Revela-se importante, entdo, reconhecer a mais-valia que os trabalhadores
seniores representam quer para as organizagdes, quer para a propria sociedade (Matos &
Fontoura, 2013).

A presente dissertacdo possui como objetivo primordial compreender quais as
representacdes que prevalecem, em contexto portugués, sobre os trabalhadores mais
velhos, na perspetiva de um grupo especifico, os trabalhadores mais novos. Pretende-se,
desta forma, contribuir para a literatura das representagdes sociais nesta tematica,
colmatando algumas limitagdes que tém sido apontadas neste campo a varios niveis
(Loth & Silveira, 2014; Posthuma & Campion, 2009; Vitoria, Rego & Vilas Boas,
2016).

Num primeiro momento, serdo abordadas as altera¢cdes que a estrutura etaria dos
portugueses tem sofrido, de forma a compreender as suas implicagdes na esfera laboral
e, dai, a indispensabilidade de promover o envelhecimento ativo no trabalho. Neste
sentido, dada a permanéncia de esteredtipos face a idade nas organizagdes, 0s mesmos

serdo tratados a par da importdncia do contacto intergeracional. Para terminar, serad
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apresentada a teoria das representacdes sociais. Na segunda parte, serdo explicitados os
objetivos tracados, bem como a metodologia utilizada. Por fim, serdo apresentados e
discutidos os resultados, as principais conclusdes, as limitagdes e sugestdes para futuros
estudos e as consideragdes finais desta investigagao.

Importa salientar que, ao longo de toda a investigagdo, os termos “trabalhador

mais velho” e “trabalhador sénior” tratam o mesmo conceito.

I — Enquadramento Conceptual

Envelhecimento: Implicacées para o contexto de trabalho

Transversal a todos os paises da Unido Europeia e, no fundo, as tendéncias
mundiais, as mutagdes na estrutura etaria da populacdo residente em Portugal exprimem
um severo envelhecimento demografico. A estrutura etaria da populagdo portuguesa
reconheceu uma configuracdo dispar devido ao aumento continuo e expressivo da
esperanc¢a de vida e a trajetoria regressiva dos niveis de fecundidade que se encontra
inferior ao considerado necessdrio para a substituicdo de geragdes. Como resultado
desta evolucdo, a forma piramidal que outrora a estrutura etaria assumia tem-se
traduzido numa configuragdo idéntica a um cogumelo (MTSSS & GEP, 2017; Pestana,
2003).

Fruto destas alteragdes, Portugal ¢, atualmente, o terceiro pais mais envelhecido
da Unido Europeia (PORDATA, 2019). O facto de os individuos viverem durante mais
tempo e de forma mais saudavel ¢ um triunfo para a sociedade, mas, paralelamente,
representa  um desafio. Em virtude do panorama explicitado ocorrem,
consequentemente, mudangas no contexto de trabalho, que conduzem a necessidade de
adaptagdo por parte dos individuos e organizacdes (Matos & Fontoura, 2013). Com
efeito, a par do decréscimo da populagdo jovem (0-14 anos) e do aumento da populacio
idosa (65 ou mais anos), também a populagdo em idade ativa sofre repercussoes,
assistindo-se a sua reducdo, uma vez que, com o avango da geracdo dos baby-boomers e
a entrada tardia na vida ativa dos jovens, o equilibrio entre as diferentes coortes fica
comprometido (MTSSS & GEP, 2017; Pestana, 2003).

Uma vez que o trabalho constitui um fator determinante para o desenvolvimento
do ser humano, no sentido em que através dele os individuos constroem a sua

identidade, determinam o lugar que ocupam no sistema de producdo e obtém
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rendimento, atividade e relacionamento interpessoal, revela-se fulcral a inclusdo das
pessoas mais velhas no mercado de trabalho (Junior et al., 2009). A partir da enfatizagao
da importancia do emprego na idade avangada, o conceito de envelhecimento ativo
reconheceu-se, entdo, como uma prioridade politica (Walker, 2005). Embora muitas
vezes associado a atividade ndo econdmica nesse periodo de vida (Pestana, 2003), a
verdade ¢ que ao nivel da for¢a de trabalho apresenta extrema importancia (Walker,
2005). Na conjuntura da Estratégia Europeia para o Emprego, o Envelhecimento Ativo
adquiriu especial importancia no inicio deste século, pois foi reconhecida a pertinéncia
de executar medidas politicas especificas com o intuito de manter, incentivar e ampliar
a participacdo dos trabalhadores mais velhos (Gongalves & Dias, 2008; Pestana, 2003).
A Organiza¢ao Mundial de Satude (2002, p. 23) define este conceito como “o processo
de optimizacdo das oportunidades de saude, participagdo e seguranca visando a
melhoria do bem-estar das pessoas & medida que envelhecem”. Neste sentido, a
Comissao Europeia concebeu, em 2012, o Ano Europeu do Envelhecimento Ativo
(Ilmarinen, 2012).

Na sua origem encontram-se fatores conexos a sustentabilidade financeira dos
sistemas de seguranca social, que foram comprometidos pelo crescente aumento do
peso relativo dos idosos. Como mencionado, devido as geragcdes mais novas nao serem
suficientes para compensar a transicdo para a inatividade dos baby-boomers, existem
cada vez mais inativos (pensionistas ou beneficidrios de reformas) e, pelo contrério,
cada vez menos ativos (contribuintes). Neste sentido, depois de muito tempo a estimular
a reforma antecipada dos trabalhadores mais velhos, como forma de combater o
desemprego juvenil, os governos tém invertido as suas politicas, particularmente com o
proposito de contrariar a passagem precoce para a inatividade (Pestana, 2003).

De modo a reter os seniores por mais tempo no mercado de trabalho, uma vez
reconhecida a sua importancia como uma das reservas de mao-de-obra indispensaveis
no dominio do emprego (Pestana, 2003), as medidas publicas passam, entdo, por
cessacdo dos incentivos a reforma antecipada, alargamento da idade legal de reforma,
alteracdo do regime de céalculo das pensdes e reestruturagdo do sistema de protecio
social (Gongalves & Dias, 2008; MTSSS & GEP, 2017).

Junior et al. (2009) reforcam que a participagdo dos seniores no mundo do

trabalho ¢ essencial ndo s6 por estes impactarem na populacdo economicamente ativa,
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como também para a propria qualidade de vida destes individuos. Estes autores
salientam, entdo, a importancia do trabalho do e para o idoso. Porém, a sociedade, de
modo geral, possui uma visdo preconceituosa sobre o processo de envelhecimento,
particularmente em relagdo ao mercado de trabalho, que se rege por principios de maior
produgdo e lucro, associado muitas vezes as camadas jovens, onde a velhice ¢ tomada
como um periodo de incapacidade e improdutividade. A importancia de permanecer
durante mais tempo no mercado de trabalho deve-se, entdo, aos desafios que as pressdes
relativas a sustentabilidade financeira dos sistemas de seguranga social acarretam, mas,
também, as consequéncias negativas que a saida “prematura” do contexto laboral pode
originar nas pessoas (Camarano & Fernandes, 2018; Pestana, 2003), j4 que, ao manter
ligagdo com este, o sénior pode manter-se integrado na sociedade, ao evitar ou adiar o
decréscimo da rede de contactos (Marques, Batista & Silva, 2012). Como estes ultimos
autores referem, a extensao da atividade laboral deve envolver a concecdo de condi¢oes
para que os individuos se sintam motivados a continuar ativos, considerando sempre o
estado de saude e a vontade em tal.

De acordo com o inquérito europeu sobre as condi¢des de trabalho (Eurofound,
2017), 27% dos trabalhadores com 50 anos ou mais julgam-se incapazes de realizar o
seu atual trabalho aos 60 anos e, ainda, 25% de todos os trabalhadores acreditam que o
trabalho tem um efeito negativo na sua saude. Assim, é percetivel a importancia de
considerar o envelhecimento no contexto de trabalho, dado que as proje¢des estatisticas
apontam para um aumento da taxa de participacao de trabalhadores seniores no mercado
de trabalho nas proximas décadas (58.4% em 2016; 69.4% em 2070) (Comissdo
Europeia, 2018).

Neste sentido, Miguel (2014) enfatiza que, antes de mais, ¢ necessario que, em
breve, ocorra uma mudanca cultural, no sentido de repensar os pressupostos acerca do
que ¢ ser velho, através da reconstrucao das significagdes sociais partilhadas e inovacao
de nogdes e perspetivas, com o objetivo de construir uma nova identidade do idoso. A
visdo da velhice e da reforma como fases de perda deve dar, entdo, lugar a uma ideia de

oportunidade de realizagdo e satisfagdo (Gongalves et al., 2012).
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Discriminacio baseada na idade e contacto intergeracional no trabalho

O idadismo (em inglés, ageism) foi, inicialmente, definido por Butler (1980)
como um processo de estereotipagem e discriminagdo sistematica contra os individuos
devido a serem velhos. Mais tarde, este conceito estendeu-se a qualquer faixa etéria.

Este fenomeno, apds o racismo e o sexismo, ¢ considerado o terceiro grande
“ismo” na sociedade. No entanto, distingue-se pela particularidade de que qualquer ser
humano o pode experienciar, pois para tal basta viver mais tempo, apesar de este facto,
muitas vezes, passar despercebido para os individuos (Palmore, 2001).

Na sociedade contemporanea, ser velho ¢ entendido como estar a margem dos
parametros socialmente estabelecidos e a improdutividade e incapacidade sdo as
palavras de ordem. Principalmente na esfera laboral, permanece uma visdo
preconceituosa acerca do processo de envelhecimento (Junior et al., 2009). Posthuma e
Campion (2009) identificam, analisam e sumariam varios estereétipos deste tipo no
local de trabalho. Segundo Pestana (2003), a discriminagdo etaria, segundo expressa-se,
sobretudo, em quatro campos, designadamente na perda precoce do emprego, nas
dificuldades ao nivel do recrutamento e reinsercdo neste, na exclusdo da formacao
profissional e nas politicas de transi¢do para a aposentadoria.

Com efeito, ¢ incontestavel que estas atitudes idadistas representam uma
poderosa ameaga ao (futuro do) mundo do trabalho (Marques et al., 2012) e, por isso, €
crucial combater e alterar a forma como o sénior ¢ entendido no meio organizacional
(Silva & Helal, 2019). Surge, entdo, a necessidade de implementar praticas de gestao de
idade, de forma a caminhar na dire¢do oposta as condutas que refor¢am o idadismo
organizacional (Cepellos, Tonelli & Filho, 2013). Walker (2002, p. 128) afirma mesmo
que a “Discriminagdo por idade ¢ a antitese do envelhecimento ativo. Esta forma de
exclusdo ndo € apenas injusta, mas ¢ um desperdicio econdmico”. Ademais, Junior et al.
(2009) corroboram e reforcam que a propria sociedade necessita de aprender a valorizar
os individuos com mais idade, tal como aludem a necessidade de existirem politicas
publicas, como abordado anteriormente, que garantam condi¢des objetivas para um
trabalho digno.

Neste sentido, uma das maneiras de integracdo dos trabalhadores mais velhos
passa pela identificacdo destes preconceitos contra a idade (Siqueira-Brito, Franca &

Valentini, 2016). E fundamental ressalvar que os esteredtipos, apesar de mais abordados
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no seu sentido negativo, podem também ter um cariz positivo. De facto, os esteredtipos
podem ser considerados de diferentes formas, desde o constatar das limitacdes destes
individuos ao valorizar a sua experiéncia. No entanto, estas duas propriedades ndo se
eliminam, o que conduz a uma perce¢do, muitas vezes, paradoxal (Loth & Silveira,
2014). Nao obstante, o idadismo apresenta-se, na sua maioria, como invisivel, o que
representa um desafio acrescido para o seu esbatimento, ja que ndo € reconhecido e, por
isso, ndo contestado (Ochoa & Barata, 2018).

Perante este panorama, de modo a evitar e eliminar o idadismo, gerir as
diferentes geracdes que atuam na esfera laboral deve revelar-se uma prioridade (Ochda
& Barata, 2018). Cada geracao detém crengas estereotipadas sobre as outras geragdes, o
que se traduz na existéncia de numerosas diferencas percebidas (Sousa & Ramos,
2017). Deste modo, ¢ imprescindivel definir estratégias que auxiliem a integra¢do de
grupos intergeracionais (Siqueira-Brito et al., 2016), uma vez que “o relacionamento
entre mais jovens e mais velhos ¢ um caminho de duplo sentido” (Vitdria et al., 2016, p.
3). A diversidade intergeracional nos postos de trabalho apresenta-se, assim, como
inevitavel, lucrando através da conjugacdo dos pontos fortes de ambas as partes (Sousa
& Ramos, 2017).

De encontro ao que o conceito de envelhecimento ativo defende, além do
incentivo a solidariedade entre geragdes, também outras estratégias podem surgir como
resposta das organizagdes como, por exemplo, a redefini¢do de tarefas (reduzir a carga
fisica, introduzir pequenas pausas nos processos de trabalho, flexibilizar os horéarios,
etc.) e a realizagdo de agdes de formacao (Ilmarinen, 2012).

No fundo, a gestdio da idade deve considerar todos os individuos,
independentemente da sua idade, de forma a que se sintam capacitados para alcangar os
objetivos, quer individuais, quer organizacionais. Mas junto dos trabalhadores seniores
assume-se, ainda mais, como uma poderosa ferramenta (Ilmarinen, 2012). Além de esta
ser benéfica, em termos individuais, para o individuo, como ja mencionado (Junior et
al., 2009), Ilmarinen (2012, p. 9) refere que, quando aplicadas no mundo laboral, “o
ambiente de trabalho melhora, a produtividade aumenta e os problemas relacionados
com a idade diminuem”, salientando, assim, que a gestdo através de boas praticas
demonstra que o custo dos investimentos para promover a capacidade de trabalho ¢

compensado pelos beneficios que dai advém.
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Teoria das representacdes sociais

O conceito de representagdo social foi apresentado por Serge Moscovici, em
1961, na sua publicacdo “La psychanalyse: son image et son public”. Esta obra
procurou compreender, nos anos cinquenta, em Franga, as representagdes sociais da
psicanalise, ja que abordou a forma como as nogdes psicanaliticas tinham alcancado a
sociedade, entrado nas conversas do quotidiano e criado praticas e modos de pensar.
Foi, entdo, neste momento que germinou este conceito, assim como, posteriormente,
aquela que viria a ser denominada como Teoria das Representagdes Sociais. Deste
conceito e teoria origina-se uma abordagem/perspetiva da psicologia social (Castro,
2002; Vala & Castro, 2013).

Nos anos sessenta e setenta deu-se entdo o nascimento da teoria e nos anos oitenta
assistiu-se a sua forte expansdo, como defende Castro (2002). Hoje, o conceito de
representacdo social serve diferentes ciéncias humanas e sociais e aplica-se no estudo de
diversas questdes, compondo assim um campo de investigagdo “vivo e dinamico”
(Cabecinhas, 2009; Sammut, Andreouli, Gaskell, & Valsiner, 2015). Desta forma,
compreende-se que daqui derivam perspetivas tedricas, por vezes, muito distintas
(Markova, 2015). No entanto, Moscovici (1961) define as representagdes sociais como
um sistema de valores, ideias e praticas que assume duas fungdes: fornece uma ordem
que possibilita que os individuos se orientem no seu contexto social e material e a
domina-lo e permite que a comunica¢do na comunidade se desenvolva, oferecendo aos
seus membros um codigo para nomear e classificar de modo claro os diversos aspetos
do seu mundo e da sua historia, individual e grupal.

O conceito de representacdo social foi, muitas vezes, alvo de criticas relativas a
sua imprecisdo/ambivaléncia (Sammut et al., 2015). Porém, varios autores, como o
proprio Moscovici (1988), defendem que o conceito deve assumir uma logica de nao-
fechamento, isto ¢, olhar a teoria como aberta e, assim, considerar esta imprecisdo como
positiva e necessaria, onde conexdes a outros conceitos e areas sdo bem-vindos.

A primeira questdo conceptual debruga-se sobre as representagdes coletivas
versus individuais (Vala & Castro, 2013). Com efeito, as origens desta abordagem
aludem as representacdes coletivas apresentadas por Durkheim, que se empenhou em
entender como ¢ que os individuos adquirem conhecimento do mundo externo. As

representacdes coletivas, ou factos sociais, sdo produzidas socialmente e circulam na
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sociedade, sendo externas aos individuos. Isto é, as representacdes coletivas exercem
pressdo, em que cedendo a sua coer¢do, estes internalizam-nas e perpetuam essas
maneiras sociais de pensar, sentir e agir (Markova, 2015). No entanto, segundo
Moscovici (2000), este tipo de representacdes ndo considerava a pluralidade de
compreensdes ¢ formas de organizar o pensamento, pecando por serem pré-
estabelecidas e estaticas.

Segundo Moscovici (1988), as representacdes podem tornar-se sociais de trés
formas, em fun¢ao do seu estadio de desenvolvimento ¢ da maneira como circulam na
sociedade. Estas podem ser controversas ou polémicas se surgirem de conflitos sociais e
visdes opostas, ndo sendo, assim, partilhadas por toda a sociedade. Podem, também, ser
emancipadas a partir da discussdo de ideias, em que subgrupos criam e partilham as
suas proprias versdes. Por fim, podem ser hegemonicas quando sdo partilhadas por
todos os membros de um grupo amplamente estruturado, de modo implicito e coercivo.
Aqui, a ideia central ¢ que através da compreensdao que determinado grupo tem de certas
realidades, os seus membros percecionam o mundo, ou dados eventos sociais, de forma
grupal (Sammut et al., 2015). Desta forma, as representagdes sociais contribuem para
uma realidade social partilhada, uma vez que tornar familiar o desconhecido ¢ sua
principal fun¢do e, ainda, possuem uma natureza prescritiva (Moscovici, 2000; Sammut
etal., 2015).

Ainda para Moscovici (1961, 2000), a elaboragdo das representacdes sociais
ocorre de acordo com dois processos: a objetivacdo e a ancoragem. O primeiro
possibilita tornar real um esquema conceptual, dar a uma imagem materialidade, isto &,
transformar algo abstrato. Portanto, compreende-se como um processo de
externaliza¢do, onde o significado de um objeto ou evento ¢ projetado no mundo. O
segundo processo referido alude ao que ¢ novo e ndo familiar, ou seja, estranho no
nosso sistema particular de categorias, ser colocado num quadro referencial familiar.
Assim, a uma representagdo social pré-existente ¢ ancorado o significado de um objeto
ou evento novo. Estes dois processos sdo modelados por fatores sociais e estdo
intrinsecamente ligados, permitindo, entdo, que as representagdes sociais perfacam a sua
fun¢do primordial, que passa por familiarizar o desconhecido, como ja mencionado.

Importa notar que as representagdes sociais, ao nivel do contetido e da forma,

sofrem alteragdes ao longo do tempo e, por isso, a comunicagao exerce um papel crucial
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neste campo. De facto, esta permite a producdo de novas representagdes sociais, cOmo
também a sua disseminagdo na sociedade (Sammut et al., 2015). Os meios de
comunicagdo € as conversas interpessoais estdo, entdo, presentes na sua elaboragao,
através de processos de influéncia social (Cabecinhas, 2009; Cavaleiro, Monico,
Oliveira & Parreira, 2018). Surge, assim, a expressdo de “sociedade pensante” que
Moscovici (2000) propds, de modo a evidenciar que ndo se deve considerar o
pensamento como produto de um individuo isolado, ja que o seu contetido se encontra
em permanente reelaboragdo, por meio da comunicagdo do dia a dia. Com efeito,
embora todas as pessoas sejam ativas na sua constru¢do social da realidade, esta ¢
realizada em rede, entre os grupos sociais. Uma vez que cada uma delas pertence, em
simultaneo, a diferentes redes sociais e contacta com varios ambientes culturais, o
estudo das representagdes sociais revela-se complexo.

Nao obstante, o crescente interesse pela abordagem das representagdes sociais,
ao longo destas décadas, conduziu a criticas, desenvolvimentos e pesquisas (Castro,
2002; Sammut et al., 2015). Desde a sua génese, a teoria das representacdes sociais
progrediu ao ponto de, na atualidade, se falar em escolas/abordagens de representagdes,
ao invés de se referir apenas uma teoria. A escola estruturalista de Aix-en-Provence e a
escola de Genéve, de Doise, sdo exemplos do mencionado (Markova, 2015).

Por fim, no campo das representagdes sociais ¢ importante considerar a zona
muda, que, como explica Abric (2005) existe para certos objetos e em determinados
contextos, sendo composta por elementos nao verbalizdveis pelos métodos de recolha
de dados classicos. Esta zona ¢, entdo, constituida por elementos “contra normativos”:
crengas ou cogni¢des ndo expressas pelos individuos em condi¢gdes normais que, caso o
fossem, colocariam em causa valores ou padrdes morais valorizados pelo grupo

(Guimelli & Deschamps, 2000; Menin, 2006).

II — Objetivos

A presente investigacdo, com base na Teoria das Representagcdes Sociais,
pretende compreender quais as perce¢des que os trabalhadores mais novos possuem
acerca dos trabalhadores mais velhos. Dadas as acentuadas alteragdes demograficas, e
consequentes mutacdes nos locais de trabalho, que tém sido registadas nas Ultimas
décadas, particularmente no caso portugués, considera-se relevante abordar esta

tematica. Ademais, este estudo destaca-se pela particularidade de inquirir um grupo
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especifico — os trabalhadores mais novos —, assim como abordar estas questdes em
Portugal e de forma qualitativa.

Com efeito, uma vez que o campo das representagdes sociais dos trabalhadores
mais velhos pode ainda ser largamente expandido, pretende-se, com as especificidades
desta investigagdo, contribuir para o desenvolvimento neste campo. Deste modo,
procura-se responder aos seguintes objetivos:

i. Apurar como ¢ entendido o trabalhador mais velho na perspetiva dos mais

novos;

ii. Averiguar os pontos fortes e desafios que os trabalhadores mais novos
associam aos mais velhos;

iii. Compreender as relacdes intergeracionais existentes no contexto de trabalho
e sua importancia;

iv. Explorar que praticas organizacionais de gestdo de idade sdo corporizadas,
em contexto portugués, e sua pertinéncia, na visdo dos trabalhadores mais
novos;

v. Contribuir para uma compreensdo mais clara acerca dos trabalhadores mais
velhos, no sentido em que os resultados provenientes desta investigacao
possam servir para fornecer informagdes necessarias e relevantes ao processo
de combate a sua discriminacdo, ndo sé6 no mercado de trabalho como,

também, na sociedade em geral.

III — Método

Participantes

Nesta investigagcdo participaram 24 trabalhadores mais novos. Os inquiridos
encontram-se a exercer a sua atividade laboral em véarias cidades de Portugal, em
particular, Coimbra (37.5%), Lisboa (20.83%), Peniche (16.6%), Alcobaca (8.33%),
Porto (8.33%), Angra do Heroismo (Agores) (4.17%) e Obidos (4.17%) e como critério
(preferencial) procurou-se que contactassem com trabalhadores mais velhos (50 anos ou
mais). Todos os participantes possuem, no minimo, seis meses de experiéncia laboral.
Definida uma margem até¢ aos 30 anos, este grupo de trabalhadores mais novos ¢
constituido por 9 participantes do sexo masculino (37.5%) e 15 do sexo feminino

(62.5%), com idades compreendidas entre os 21 e os 30 anos (M=24.5; DP=2.61). Os
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participantes apresentam habilitacdes escolares ao nivel do ensino superior (70.83%),
secundario (25%) e basico (4.17%). Foi, ainda, registado se os entrevistados detinham
algum cargo de chefia, bem como se a institui¢do onde trabalham ¢ do setor privado ou

publico (cf. Anexo B).

Instrumentos

Este estudo, que apresenta um desenho exploratério de cardter qualitativo,
recorreu a entrevistas semiestruturadas com o objetivo de proporcionar liberdade de
expressdo aos entrevistados, ao mesmo tempo em que lhes € possibilitado responder a
problematica colocada (Silva & Ferreira, 2012). Este tipo de entrevistas permite que as
percegdes dos inquiridos sejam captadas com maior profundidade e riqueza (Braun &
Clarke, 2013).

Numa fase antecedente a realizagdo das entrevistas foi construido um guido (cf.
Anexo A) de forma a, tal como Silva e Ferreira (2012) sugerem, abordar aspetos do
quotidiano dos individuos que se interligam com o fendémeno em estudo, com o
proposito de apreender os elementos que formam a representagdo. Este assumiu quatro
“grandes areas”, de modo a conduzir de forma mais estruturada cada entrevista —
Trabalhadores "mais velhos": Representacdes e caracterizagdo; ser trabalhador "mais
velho": Beneficios e constrangimentos; relacdes intergeracionais no contexto de
trabalho; e, por fim, praticas organizacionais de gestdo da idade. Salienta-se, ainda, que
na sua constru¢do foi considerada a questdo de captar a zona muda da representagdo, ja
que, por se compor de elementos considerados inadequados as normas sociais em vigor,

nao se revelam facilmente nos discursos (Menin, 2006).

Procedimentos

Sofridas algumas alteragdes apos duas entrevistas piloto, o guido adquiriu a sua
versdo final. Ao longo dos meses de novembro e dezembro de 2019 foram, entdo,
realizadas as 24 entrevistas, em ambiente calmo, sem distracdes e conveniente aos
participantes. A entrevista com maior duragdo registou 53 minutos e 37 segundos e a
que se realizou num menor tempo assinalou 16 minutos e 59 segundos, perfazendo uma
média de 30 minutos e 6 segundos. No comeco de cada entrevista, todos os

participantes assinaram o protocolo de consentimento informado, assim como auferiram
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de uma explicagdo prévia sobre os propoésitos da investigagdo e um reforgo acerca do
processo de tratamento de dados e dos seus direitos enquanto voluntarios. De modo a
ndo ocorrer perda de informacdo, com a autorizacdo dos entrevistados, todas as
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas.

Aos participantes foi, ainda, assegurada a confidencialidade, privacidade e
anonimato no decorrer de toda a investigagcdo, bem como facultada a possibilidade, caso
fosse do seu interesse, de ser enviado, no termino do estudo, um relatério com os
principais resultados.

Ap0s a transcricdo na integra de todas as entrevistas realizou-se a andlise de
contetido. Bardin (1977, p. 31) define-a como “um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes” que, através de procedimentos sistematicos € objetivos, as permitem
analisar de forma profunda, aplicando-se a diversos campos.

A analise de conteudo teve inicio com a leitura flutuante de todas as entrevistas,
de modo a ser possivel existir uma imersdo nos dados e, assim, existir uma
familiarizagdo com os mesmos (Braun & Clarke, 2013). No momento seguinte, segundo
determinados critérios procedeu-se a sua categorizacdo. Estes critérios sdo a exclusdo
mutua, a homogeneidade, a pertinéncia, a objetividade e fidelidade, e a produtividade.
Ademais, foi, ainda, utilizado o sistema de categorizacdo por milha, que permite que os
elementos, em virtude das suas semelhangas, sejam classificados e alocados, de forma
progressiva, as suas categorias, sendo o seu titulo atribuido numa fase posterior (Bardin,
1977). Neste sentido, a partir dos dados recolhidos, foram obtidas seis dimensdes. Na
apresentacdo dos mesmos foi utilizada a percentagem de participantes que referiu cada

categoria, componente ou elemento.

IV — Resultados
Nesta sec¢do serdo apresentados os resultados da andlise de conteudo das
entrevistas realizadas. Com base nos dados recolhidos e tratados, as dimensdes obtidas

nesta investigacao sao as seguintes:

= Dimensao I: Caracterizagdo do trabalhador sénior
= Dimensao II: Papel do trabalhador sénior
= Dimensao III: Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

=  Dimensao [V: Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior
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= Dimensdo V: Posi¢des perante os trabalhadores seniores

* Dimensdo VI: Papel das organizagdes

As categorias e componentes referentes a estas dimensdes, bem como alguns
excertos de respostas a titulo ilustrativo, serdo expostos ao longo desta sec¢do! e
encontram-se com maior detalhe no Anexo C, Anexo D e Anexo E. As tabelas seguintes
apresentam o nimero de participantes que referiu cada categoria e suas percentagens.

Embora recolhidos dados biograficos dos participantes, esta investigacao, ao ser
um estudo exploratério com um baixo nimero de respondentes, considerard a amostra

como um todo.

Dimensao I: Caracterizacio do trabalhador sénior

O trabalhador mais velho € caracterizado por diferentes aspetos entre os
entrevistados. No entanto, ¢ notoria a presenca de trés aspetos que adquirem forte
significado entre estes (cf. Tabela 1). A idade (87.5%), a experiéncia (79.2%) e a
quantidade de anos que alguém despende numa organizagdo (anos de casa) (54.2%)
sdo, com feito, aquilo que os individuos mais assumem que define um trabalhador
sénior. Contudo, embora mais de metade dos inquiridos tenham mencionado estas trés
categorias, a discrepancia de valores em cada uma ¢ evidente. Segue-se como exemplo,
em relacdo a idade: “penso que perto da reforma... 60 anos ou perto disso.” (JF02),
“que va para os quarentas/cinquentas” (JF04) e “a partir dos 55 anos ja se adequa a um
sénior” (JMO03). Face a experiéncia: “7 anos na area” (JFO8) e “muitos anos de
experiéncia... tipo 20 anos” (JF16). E, ainda, relativamente aos anos de casa: “para
mim, mais de 10 anos numa empresa ja ¢ velho” (JF07) e “a partir de 30 e tal anos de
casa” (JM04).

Os participantes referem, também, que a caracterizacdo de um colaborador
sénior esta dependente de outras caracteristicas como a sua personalidade (29.2%), a
sua condigdo fisica e/ou mental (20.8%) e a tipologia do seu trabalho (12.5%), isto &,

cariz intelectual ou nio.

> J: Jovem; F: Feminino; M: Masculino; N°: Codigo do entrevistado
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Tabela 1. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as categorias
da Dimensdo I — Caracterizagdo do trabalhador sénior

Dimensao I — Caracterizagdo do trabalhador sénior

Idade Experiéncia  Anos decasa  Efetividade condlqao Personalidade Tipologia do
fisica/mental trabalho
21 19 13 2 5 7 3
87.5 79.2 54.2 8.33 20.8 29.2 12.5

Dimensao I1: Papel do trabalhador sénior

No que respeita as fungdes que se associam aos trabalhadores mais velhos (cf.
Tabela 2), a transmissdo de conhecimentos revela extrema importancia. Esta categoria
foi enumerada por todos os participantes (100%), ja4 que estes consideram que “essas
pessoas sdo importantes precisamente para passar o testemunho, para ensinar o que
sabem” (JM02). De seguida, o apoio/orienta¢do que os seniores prestam representa,
para metade dos entrevistados, “uma espécie de salvaguarda para quando algo ndo
estiver a correr tdo bem” (JMO1).

Ademais, os trabalhadores mais novos apontam, ainda, a importancia dos
colaboradores mais velhos na sua infegragdo quando chegam a uma nova organizagao

3

(33.3%), no seu papel como mentores (33.3%), dado que os veem como “uma
referéncia” (JMO1) e “como um professor que passa maneiras de pensar e de estar no
trabalho” (JMO5), e na ligagdo afetiva que se desenvolve entre as partes (33.3%), pois
“os trabalhadores mais velhos acabam por nos ver um bocado como filhos ou netos”
(JF04). Embora com menor frequéncia, os seniores realizam também a transferéncia dos
conteudos teodricos caracteristicos da fase inicial da atividade laboral para uma vertente
mais pratica (transi¢do da teoria para a pratica) (16.7%), assim como ““as pessoas ja os
associam” (JF02) a organizagdo a que pertencem (imagem da organizagdo) (12.5%).

Tabela 2. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as categorias
da Dimensao II — Papel do trabalhador sénior

Dimensao II — Papel do trabalhador sénior

Integragdo de Mentoria Transmissdo de  Transi¢do da teoria Apoio/ Imagem da Suporte
novos colaboradores conhecimentos para a pratica Orientagao organizagao afetivo
n 8 8 24 4 12 3 8
% 333 333 100 16.7 50 12.5 333
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Dimensao I1I: Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Aspetos organizacionais e aspetos pessoais revelam-se as duas grandes
categorias em torno das quais os participantes identificam fatores que facilitam a vida
laboral dos trabalhadores mais velhos e/ou beneficios desta. Torna-se relevante analisar
com maior detalhe cada componente, dado que estes abrangem diversos topicos.

Em relacdo aos aspetos organizacionais (cf. Tabela 3), o conhecimento da
cultura e do sistema organizacional (54.2%) ¢ o que os colaboradores mais novos mais
salientam, visto que “sdo uma mais-valia por ja conhecerem o sitio” (JM04), ja que
estes “passam por todo o processo” (JF10). Aliado a este aspeto, surge o
reconhecimento (41.7%) que os seniores possuem perante os seus colegas, como para a
propria instituicdo. Com a mesma frequéncia foi referido também que, por norma, os
trabalhadores mais velhos tém honordrios mais elevados (41.7%), em comparacdo com
0S mais novos.

Além disso, “o fator de idade ¢ preponderante... ou os anos de experiéncia”
(JF06) no que respeita a cargos de lideranga (29.2%) e, portanto, estes sdo entendidos
pelos colaboradores mais novos como um beneficio a atividade laboral dos seniores,
assumindo que “cargos de chefia devem ser para estas pessoas... se calhar, ndo digo
todos, mas talvez a maioria” (JF05). Neste sentido, outro aspeto associado a este grupo
¢ o facto de os mesmos serem uma fonte de estabilidade (25%) na e para a organizagao.
Ao admitir que “quando procuram pessoas mais velhas, procuram muito estabilidade”
(JF12), ¢ considerado pelos trabalhadores mais novos que “a empresa tem até muito

mais seguran¢a em receber certos servicos tendo uma equipa sénior” (JMO06).

Tabela 3. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Aspetos organizacionais da Dimensao III — Beneficios/vantagens a atividade
laboral do trabalhador sénior

Categoria — Aspetos organizacionais

Relagdo .
. N Conhecimento
L. N Sentimento  Relagdo com o0s Cargos de
Hordrio  Remuneragéo . . . Fonte de da cultura e
de pertenca comos  Reconhecimento clientes/  lideranga/ .. )
fixo elevada . - N estabilidade sistema
/integracdo  patrdes Rede de chefia .
organizacional
contactos
n 3 10 2 5 10 4 7 6 13

% 12.5 41.7 8.33 20.8 41.7 16.7 29.2 25 542
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A respeito dos aspetos pessoais (cf. Tabela 4), a sabedoria (79.2%) € o elemento
mais referido pelos inquiridos. Estes apontam que, por parte dos trabalhadores seniores,
“os conhecimentos s3o muito mais robustos” (JF05) ¢ “dominam bastantes assuntos”
(JM02). Ademais, um trabalhador mais velho ¢ entendido como “uma pessoa muito
mais madura” (JF13), que acaba por gozar de “outra forma de abordar o cliente com
essa maturidade e visdo que t€ém” (JMO1) (45,8%).

Neste sentido, a confianga que estes detém em si (29.2%) perspetiva-se como
uma vantagem ao proprio trabalho e chega até a ser ambicionado como uma meta para
os trabalhadores mais novos: “a partir do momento em que um trabalhador sénior esta
confiante do que esta a fazer ¢ uma “paz de espirito”... ¢ algo que quero muito atingir”
(JF12). Tal como a seguranca que tém em si, os seniores sdo entendidos como
individuos com bastante credibilidade, onde “a opinido deles conta muito” (JM04) e ¢
“mais valiosa do que a opinido de um trabalhador com menos anos de experiéncia”
(JF16), como se tivessem “quase o dom da palavra” (JF02).

No seguimento destes aspetos positivos apontados aos seniores, a forma eficaz e
eficiente como os mesmos resolvem problemas (25%) ¢ reconhecida e atribuida como
uma vantagem a sua atividade laboral, ja que “em situag¢des mais dificeis do dia a dia do
trabalho, eles se conseguirem desenrascar muito melhor” (JF15). Portanto, o trabalhador
sénior vai desenvolvendo a sua capacidade de autonomia (20,8%) e torna-se “muito
mais independente e ndo ¢ preciso se questionar como se fazem as coisas” (JM06), o

que lhe vai conferir, consequentemente, um acréscimo de responsabilidade (20.8%).

Tabela 4. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Aspetos pessoais da Dimensdo III — Beneficios/vantagens a atividade laboral
do trabalhador sénior

Categoria — Aspetos pessoais

Confianca/ Resolugio
ontany Maturidade Calma Credibilidade  Sabedoria Responsabilidade =~ Autonomia Organizagao de Humildade
Seguranca
problemas
n 7 11 3 6 19 5 5 3 6 1
% 29.2 45.8 12.5 25 79.2 20.8 20.8 12.5 25 4.17

Dimensao I'V: Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior
De modo idéntico a dimensdo anterior, as barreiras/desafios que os trabalhadores

mais novos reconhecem face a atividade laboral dos trabalhadores mais velhos dividem-
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se em duas categorias: aspetos organizacionais e aspetos pessoais. Dado que estas
compreendem varios componentes, importa analisa-los com maior detalhe.

Os aspetos organizacionais focam entraves, como o nome indica, no seio das
organizagdes que comprometem o trabalho dos seniores (cf. Tabela 5). Com maior
frequéncia, encontra-se a competitividade dos colaboradores mais novos (45.8%) que,
segundo estes, ¢ algo que condiciona o trabalho dos mais velhos. Um dos factos mais
referidos ¢ a assuncdo de que os trabalhadores mais velhos “tém medo de ser
ultrapassados pelos mais novos” (JM06), j& que, muitas vezes, se acredita que “sdo os
mais velhos que estdo a ocupar os cargos para os quais os jovens tanto estudam” (JMO03)
e, portanto, contribuir-se para que estes dois grupos ndo estejam a “trabalhar para o
mesmo fim” (JMO06). Neste sentido, a necessidade de afirmacgao (41.7%) € expressa
como um dos atuais desafios associados aos colaboradores mais velhos, uma vez que
estes sdo vistos como inflexiveis por considerarem que “tém a maioria da razao” (JM0S)
e, assim, quererem “sobressair sobre o pessoal mais novo” (JM04).

No entanto, os proprios trabalhadores mais novos percecionam falta de
investimento nos seniores (33.3%) e apontam-no como uma barreira ao bom
desempenho destes. Assumem, entdo, que as organizagdes ndo valorizam o suficiente o
colaborador mais velho, dado que comecam a “vé-lo como garantido” (JF13).
Compreende-se, assim, que a par do prolongamento da idade ativa (25%), que “para a
maior parte dos trabalhadores seniores... o aumento da idade da reforma ¢ um
problema” (JF08), estas questdes sejam, cada vez mais, ténues. Portanto, os
entrevistados referem que existe um sentimento de inferioridade por parte dos
trabalhadores mais velhos e que, por esse motivo ou ndo, acabam por tender a
“menosprezar as pessoas mais novas” (JM04), descredibilizando-as (25%).

A sobrecarga horaria e/ou de volume de trabalho (20.8%) sdo aspetos que o0s
trabalhadores mais novos reconhecem como entraves a produtividade dos seniores e que
consideram que devem ser repensados, como serd exposto mais a frente. Ademais, o
facto de se considerar que “comeca a acontecer bastante termos um trabalhador mais
velho... chefiado por um mais novo” (JM02) conduz a que “as vezes, ndo ¢ muito facil
gerir... nem sempre ha uma aceitagdo por parte das pessoas mais velhas” (JF03) —

trabalhadores mais novos como chefia (16.7%).
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Tabela 5. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Aspetos organizacionais da Dimensdo IV — Barreiras/desafios a atividade
laboral do trabalhador sénior

Categoria — Aspetos organizacionais

. . Falta de Sentimento de
Competitividade  Sobrecarga Maior . . e
L. N investimento . inferioridade face Trabalhadores
dos horaria/ Prolongamento  frequéncia Necessidade . .
. . . nos N a0s mais novos e/ou mais novos
colaboradores volume de da idade ativa de baixas de afirmagao e
. o trabalhadores descredibilizacao como chefia
mais novos trabalho médicas .
seniores destes
n 11 5 6 1 8 10 6 4
% 45.8 20.8 25 4.17 33.3 41.7 25 16.7

Os aspetos pessoais apresentam-se como bastante referidos pelos entrevistados.
Esta categoria ¢ composta por treze componentes, expostos na Tabela 6.

Entre eles, trés sdao mencionados por mais de metade dos participantes:
resisténcia a mudanga, falta de literacia digital e comodismo. A resisténcia a mudanga
(70.8%) ¢ apontada como o principal entrave. O facto de se regerem pela “teoria do
«sempre foi assim»” (JFO8) e ndo existir tanta abertura, segundo os colaboradores mais
novos, acaba por “cortar um bocadinho as pernas a inovagao e ao dinamismo” (JF05). A
estas questdes esta intimamente ligada a falta de literacia digital (62.5%) que, com
efeito, se compreende como um dos maiores problemas no mundo laboral de hoje. O
terceiro componente mais referido relata que, com o avangar da idade/experiéncia,
“acaba por existir um relaxamento” (JF14) e ¢ assumida uma logica de que os seniores
“deixam um pouco as coisas andar... e estdo... na espera pela hora de se reformarem”
(JF16), assumindo, assim, o comodismo (58.3%) como um entrave no contexto de
trabalho.

A perda de capacidades fisicas (45.8%) ¢ um aspeto também reconhecido pelos
colaboradores mais novos, pois ¢ percebido que, por exemplo, “j& ndo tém tanta
agilidade motora” (JF11), surge a “falta de visao” (JF15) e existem, no fundo, mais
“problemas de saude”. Portanto, entende-se que existe uma maior fadiga (37.5%) e,
derivado disso, uma menor rapidez na execucao das tarefas (lentiddo) (37.5%).

Os entrevistados mencionam a intolerdncia na aceitagdo de opinioes (37.5%)
uma dificuldade no contacto que se estabelece entre as partes, criando um clima hostil.
Segue-se como exemplo: “j4 ninguém lhes pode dizer nada, nem ensinar nada... tentar

dizer-lhes que estdo errados ¢ para esquecer” (JM06). A par desta dificuldade, ¢ também
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referida a dificuldade na adaptac¢do e/ou aprendizagem (33.3%). O participante JF10
manifesta que “em qualquer area, acho que ¢ mais dificil para eles se adaptarem”, bem
como JMO2 afirma que “para uma pessoa mais velha ¢ sempre mais complicado
aprender”. Estes aspetos apontam, desta forma, para a convic¢do de que este grupo se
encontra com conhecimentos desatualizados (33.3%).

Atualmente, um dos desafios passa pela necessidade de estimular o trabalhador
mais velho, j4 que se considera que este tem vindo a sofrer um decréscimo na sua
motivagdo (29.2%), o que poderd conduzir a ideia de declinio no desempenho (25%)
que os colaboradores mais novos possuem, dado que dizem que os seniores “chegam ali
a uma certa altura e ja ndo conseguem dar o litro” (JF12) e, por isso, “ndo t€ém o mesmo
rendimento que as pessoas mais novas” (JF07).

E também associado a esta categoria o facto das “capacidades cognitivas
comecarem a falhar... a memoria, a aten¢do, a concentragdo...” (JF06) e a
“compreensdo nao ser tdo eficaz” (JMOS8) (20.8%). Além disso, o participante JMOS8
declara mesmo que “as pessoas veem os 40/50 anos como a estagnag¢do da criatividade
e assim... das ideias e dos métodos deles” (20.8%), em que € notorio até um decréscimo
da paciéncia (16.7%).

Por fim, real¢ar-se que, ainda que com uma reduzida percentagem, os inquiridos
expdem a desvalorizagdo do envelhecimento em si (12.5%), bem como a desvalorizacao
que o sénior faz de si mesmo (4.17%) como uma barreira que exige aten¢ao.

Tabela 6. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as

componentes da categoria Aspetos pessoais da Dimensdo IV — Barreiras/desafios a atividade laboral do
trabalhador sénior

Categoria — Aspetos pessoais

Falta de . Perda de . , .
. . Resisténcia o . . - Desvalorizagao Decréscimo
literacia Lentiddo Comodismo Fadiga Estagnagdo cap. . .
.. a mudanga . propria motivacional
digital fisicas
n 15 17 9 14 9 5 11 1 7
% 62.5 70.8 37.5 583 37.5 20.8 45.8 4.17 29.2
Perda de Desvalorizagdo do Dificil .. Intolerancia Decréscimo
. ~ . ~ L Decréscimo o
cap. Desvinculagao envelhecimento adaptacao/ Desatualizacdo da paciéncia na aceitacdo no
cognitivas em si aprendizagem P de opinides  desempenho
n 5 1 3 8 8 4 9 6
% 20.8 4.17 12.5 333 333 16.7 37.5 25
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Dimensao V: Posicoes perante os trabalhadores seniores

Esta dimensdo divide-se em quatro categorias relativas as posicdes face os
seniores. Salienta-se que, uma vez que a discriminagdo, essencialmente negativa, foi
sublinhada pelos entrevistados, esta foi categorizada em separado das categorias
Positivas e Negativas. As praticas aqui apresentadas sdo exemplos do que os
participantes consideram como discriminagdo e/ou situagdes com que contactaram.

Na categoria de posi¢des positivas (cf. Tabela 7) € percetivel a postura que os
trabalhadores mais novos mais referem ter perante os seniores: aprendizagem (100%).
Nesta l6gica, os mesmos declaram que procuram também “ensinar os mais velhos nas
coisas em que estdo mais a vontade” (JFO1) (45.8%).

Perante este ambiente de troca de conhecimentos, os entrevistados expressam
que procuram respeitar os trabalhadores mais velhos (41.7%), pois consideram-nos uma
mais-valia para todo o sistema organizacional, apesar de sentirem que deve existir,
desde logo, “um cuidado adicional” (JM02), isto ¢, um “respeito natural... um respeito
adicional por ele ser mais velho” (JF03). De modo a facilitar o proprio trabalho e a
promover um ambiente sauddvel entre todos, os trabalhadores mais novos dizem
esforcar-se na criagdo de uma relacdo de entreajuda (cooperagdo/compreensdo)
(41.7%), em que chegam, inclusive, a “perguntar se estd tudo bem e se precisam de

ajuda” (JMOS) investindo, por isso, numa liga¢do empadtica (16.7%) com os seniores.

Tabela 7. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Positivas da Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Positivas
Respeito Cooperagao/Compreensdo ~ Empatia  Aprendizagem Ensino
n 10 10 4 24 11
% 41.7 41.7 16.7 100 45.8

Na categoria de posi¢des negativas (cf. Tabela 8), os conflitos (41.7%)
compreendem-se como o aspeto mais enunciado. A participante JF16 considera que “as
diferengas entre geragdes trazem alguns conflitos”, que, ao ndo serem considerados,
podem comprometer toda a dindmica organizacional. Como fonte de conflito pode estar
o descontentamento/desconforto (25%) que os inquiridos manifestam, essencialmente,

por terem “que ajudar a compensar a parte” (JF10) dos seniores e, entdo, “ter de fazer o
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teu trabalho e o trabalho dessa pessoa” (JF06). Neste sentido, sentem uma certa injustica
por serem sobrecarregados e também alguma frustracdo quando estdo perante a
resisténcia que assumem como caracteristica deste grupo. A intolerdncia (25%) pode
também originar varios conflitos, como percetivel pela afirmacdo que o entrevistado
JMOS faz: “os problemas em trabalhar com alguém sénior ¢ que ha pessoas que ja nao
estdo tdo aptas para estar ali, em que te comegas até a irritar”. Como complemento a
este excerto, o participante JF15 considera que “temos de ser um bocadinho mais
tolerantes”.

A par da pouca intera¢do (12.5%) que alguns entrevistados vivenciam, surge

também algum receio em apontar falhas aos trabalhadores seniores (8.33%).

Tabela 8. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as

componentes da categoria Negativas da Dimensao V — Posigdes perante os trabalhadores seniores

Negativas
Intolerincia Pouca Conflit Descontentamento/ Receio de apontar
ntoleranc interagdo Ontitos Desconforto falhas/Pouco a vontade
n 6 3 10 6 2
% 25 12.5 41.7 25 8.33

Perante a andlise da categoria da discriminagao positiva (cf. Tabela 9), ¢ possivel
constatar que existiu uma baixa frequéncia de participantes a referir praticas neste
sentido. Entre estas, a flexibilidade horaria (25%) foi mencionada com maior
incidéncia, pois considera-se que, para os trabalhadores seniores, “ja ndo ha um controlo
tdo rigido dos hordrios... por exemplo, precisa de uma tarde para resolver um
problema... o diretor até¢ diz que ndo precisa de estar a tirar férias... ¢ uma coisa
informal” (JF16). Nestas questdes das férias, este grupo goza também de prioridade na
definicdo dos seus periodos de descanso, acabando os mais novos “por ficar com o que
eles ndo querem” (JF12).

Os participantes apontam, igualmente, como pratica discriminatéria positiva a
maior permissividade que os seniores detém (8.33%), visto que “se um trabalhador mais
velho ndo aceitar fazer determinada coisa «& normaly, ja estd ha muitos anos... ndo tem
que fazer... faz outra pessoa” (JF03). J& os “vouchers de spa para eles relaxarem”

(JF11) e os “cartdes para fazer compras” (JMO05) (8.33%), assim como os bens de
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servico (4.17%) como, por exemplo, telemoveis e carro de servico e lugares
privilegiados (4.17%), como estacionamentos junto da entrada, sdo outras praticas
referidas.

Tabela 9. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as

componentes e elementos da categoria Discriminagdo Positiva da Dimensdo V — Posigdes perante os
trabalhadores seniores

Discriminagao Positiva — Praticas

Maior permissividade Bens de Prioridade na Lugares Flexibilidade
o . Vouchers . o L
da organizagdo Servico escolha de férias  privilegiados horaria
2 1 2 2 1 6
% 8.33 4.17 8.33 8.33 4.17 25

Nesta ultima categoria compreende-se que a discrimina¢do negativa tem maior
peso para os trabalhadores mais novos (cf. Tabela 10). O componente mais referido foca
o desprezo/evitamento (62.5%) a que os seniores estdo, varias vezes, sujeitos. Seguem-
se como exemplos situagdes que os entrevistados experienciaram: “ndo ligar ao que ela
(pessoa mais velha) estd a dizer... acontece muito... estdo a tentar ensinar € 0s mais
novos dizem «ja sei, ja sei»” (JM06); “o meu pai comegou a perder a capacidade de
autonomia e foi discriminado, porque mesmo notando... ndo tentaram ajudar...
encostaram-no para um canto” (JMO0S8). Ainda, a propria participante JF09 mencionou
que “ha certos servicos publicos onde ¢ preciso existir rapidez e essas pessoas so
atrasam, para mim nem deviam l4 estar” (JF(09).

A ndo contratag¢do (45.8%) € pratica recorrente, ja que “cada vez vemos mais
que para as pessoas mais velhas ¢ mais dificil encontrar trabalho” (JF10), em que,
novamente, a entrevistada JFO9 expde um episddio que conhece: “apesar de ele ter
experiéncia, ndo o deixaram entrar numa empresa de engenharia civil porque ja era
sénior”. Outra situacdo comum ¢ assumir-se falta de interesse e/ou capacidade de
aprendizagem e execu¢do dos trabalhadores mais velhos (45.8%), em que se justifica
como “ndo ¢ por maldade, mas que ndo lhe pedem para fazer por acharem que ja nao ¢
capaz” (JF13). Contudo, “estar a fazer o trabalho do outro s6 por ele ser mais velho, ¢
uma forma de discriminar, porque ele, se calhar, ndo se sente assim tdo invalido”

(JF11).
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No quotidiano laboral surgem, mesmo que, por vezes, de forma mais subtil,
varios comentarios pejorativos (41.7%). Os inquiridos expressam que, nos dias de hoje,
existe uma preferéncia por colaboradores mais novos (37.5%) e acreditam que “se
houvesse possibilidade de entrarem sé pessoas novas, (as empresas) optavam por isso”
(JF12), ja que “compensa sempre... alguém com menos experiéncia, mas que acaba por
receber menos... ¢ puramente econémico” (JF13).

Como indicador da percegdo e/ou observagao de alguma pratica discriminatoria,
e uma vez que foi um dado mencionado por todos os entrevistados, foi elaborada uma
categoria que regista estes dados — Registo de Comportamento. Assim, dez participantes
afirmaram ter assistido (41.7%) e, os restantes, catorze declararam que ndo (58.3%).
Tabela 10. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as

componentes e elementos da categoria Discriminagdo Negativa da Dimensdo V — Posi¢des perante os
trabalhadores seniores

Discriminag@o Negativa — Praticas

Assungao de

Preferéncia Nao .
L. N Congelamento/ . e falta de interesse
Comentarios Nao por Desprezo/ , Despedimento  atribuicdo de .
. ~ . ma @ s > e/ou capacidade
pejorativos  contratacdo  colaboradores  Evitamento N for¢ado fungdes/ .
. remuneragao de aprendizagem
mais novos tarefas/cargos -
e execugdo
10 11 9 15 4 2 8 11
41.7 45.8 37.5 62.5 16.7 8.33 333 45.8

Discriminag@o Negativa — Registo de Comportamento

Ja assisti Nao assisti
10 14
41.7 58.3

Dimensao VI: Papel das organizagdes

Nesta tltima dimensao encontram-se duas categorias que focam o papel, atual
e/ou desejado, das organizagoes.

Em primeiro os entrevistados tiveram oportunidade de enunciar como € que, no
seu entender, as organizagdes poderiam gerir estas questdes da idade e as relagdes entre
as diferentes faixas etarias que se encontram nos locais de trabalho. Neste sentido, os
trabalhadores mais novos relataram, por um lado, algumas praticas com que ja

contactaram no seu atual trabalho ou em experiéncias anteriores e, por outro,
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apresentaram estratégias que consideram relevantes para atender a esta tematica (cf.
Tabela 11).

A adaptacdo de tarefas/fungoes/postos de trabalho (54.2%) revela-se o
componente mais mencionado, de modo a promover o bom desempenho do sénior,
através de ajustes que se avaliem como necessarios. Seguem-se como exemplos: “se
custa mais andar... ndo deve ficar com o gabinete mais 14 em cima” (JF16), “perceber
quais as necessidades... em relacdo a cadeira, porque lhe doem as costas ou ¢ baixinha;
o computador ser muito lento e ndo entenderem como funciona...” (JF12) e “nds temos
outras fun¢des mais fisicas... essa parte ¢ sempre afastada para o pessoal mais novo”
(JMO04). De seguida, a aposta em grupos constituidos por diferentes faixas etdrias
(equipas intergeracionais) (50%) ¢ algo que os trabalhadores mais novos valorizam,
como forma de colmatar défices de ambas as partes e, ao mesmo tempo, se
enriquecerem através deste contacto, ja que “se tivermos mais do que uma geracao a
trabalhar, temos varias maneiras de pensar.” (JF15). Ainda numa logica de troca de
experiéncias e aprendizagens, as agdes de formagdo (45.8%) sdo, também, uma das
estratégias mais referidas.

De encontro a uma das barreiras supracitadas, nomeadamente, a sobrecarga
horaria/volume de trabalho, os trabalhadores mais novos apresentam a redugdo desta
(33.3%) como uma medida a ser considerada. A participante JF15 declara que no seu
local de trabalho “existe uma adaptagdo do tipo de horério e da carga”, porém JMO7
exprime que “mudaria a questdo dos horarios... terem um horario com menos horas de
trabalho didrias”, que, por consequéncia, se acredita conduzir a um menor volume de
trabalho. Com efeito, em cendrios dispares, esta ¢ uma pratica que os participantes
entendem como merecedora de atengao.

Outras praticas (33.3%) sdo, também, mencionadas pelos entrevistados. Estes
aludem a “reunides quinzenais e mensais” (JF09), a dias destinados a pratica desportiva
como “fazer yoga” (JF12) ou “fazerem desporto” no geral (JMOS) e, entre outras, ao
estabelecimento de um regime meritocratico “em que as pessoas percebem que quem
trabalha, merece” (JF14). Alguns participantes, embora ndo tenham conseguido no
momento especificar praticas, deram a entender a importancia que atribuem a dinamicas

realizadas em contexto laboral, bem como extralaboral.
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Sao ainda referidas atividades de teambuilding (25%) como estratégia para a
promogdo do contacto intergeracional, de forma a “diminuir esse fosso e esta distancia
que existe entre os mais novos e os mais velhos” (JF14). Com o mesmo intuito, 0s
trabalhadores mais novos assumem que as pausas no periodo laboral (coffee breaks)
(16.7%) e os almogos/jantares (16.7%) num contexto mais informal sdo estratégias
eficazes no desenvolvimento das relagdes entre si e, consequentemente, na melhoria do
desempenho individual e obtencdo de melhores resultados organizacionais. Na
conjuntura do trabalho em si, como estimulo para os trabalhadores seniores, ¢ referida a
relevancia da promogdo destes, quer hierarquica (progressdo da carreira), como
monetaria (aumentos salariais) (16.7%). Com efeito, ¢ considerado que as organizacdes
deveriam impulsioné-los “incentivando-os, por exemplo, monetariamente” (JM01) ou
“dar cargos mais importantes se for coerente” (JF15).

Em ultimo, mas ndo menos importante, ¢ apontada a importancia da existéncia e
permanéncia da intervencdo de psicologos no contexto organizacional (12.5%), em
varias valéncias. Embora com menor frequéncia, os participantes citam aspetos como
“inquéritos para saber se no6s nos damos bem com os nossos colegas, se hd muitas
chatices” (JF10) e “testes de x em x anos, que dessem para acompanhar a evolugdo ou

regressao do trabalhador” (JF13).

Tabela 11. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Estratégias/Praticas da Dimensdo VI — Papel das organizagdes

Categoria — Estratégias/Praticas

Adaptagdo  Redugdo

. ~ ~ Praticas
.Equlpas das tar~efas/ da c’ar.ga Acoes P.rorfloqz?o N Coffec Almogos/ - Outras ndo
intergera fungdes/ horaria/ de (hierarquica  Psicologo Teambuilding . .
. ~ . Breaks  Jantares praticas  especifi
cionais postosde  volume de formagdo /monetaria)
cadas
trabalho trabalho
n 12 13 8 11 4 3 4 4 6 8 8
% 50 54.2 333 45.8 16.7 12.5 16.7 16.7 25 333 333

Posteriormente, a segunda categoria desta ultima dimensdo reflete as opinides
dos entrevistados no que respeita a existéncia e investimento na adaptacdo das
organizagdes face a existéncia de cada vez mais seniores nos locais de trabalho e na

consideragdo da gestdo da idade.
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As convicgdes dos participantes acerca destes aspetos (cf. Tabela 12) sdo
concordantes. Dezasseis (em vinte e quatro) (66.7%) declaram que existem /acunas na
adaptagdo por parte das organizagdes. Neste sentido, “as empresas continuam um
bocado «na delas» e continua tudo igual... s6 notam quando o trabalhador estd mesmo
exausto... uma empresa ndo vai adequar melhor o sitio de trabalho e ter melhores
cuidados com ele... ndo ¢ muito hébito... aqui em Portugal ndo ¢ realidade” (JMOS) e,
portanto, sentem que “existe uma grande falha em adaptarmo-nos e adaptar as empresas
a trabalhadores mais velhos, até porque existe uma entidade patronal que quer mais e
mais, por mais idade que a pessoa tenha” (JF15). Assim, a maioria dos entrevistados
considera que estas questdes sdo, nos dias de hoje, ainda pouco atendidas, acabando,
muitas vezes, por serem “esquecidas”.

Virios participantes salientam que, mais do que considerar a idade do
colaborador, devem ser encaradas as suas capacidades, quer fisicas, quer psicologicas
(33.3%). Estes referem que niao sabem “até que ponto € que € justo considerar a idade
um critério..., portanto deve ser pela condi¢do das pessoas” (JF08).

Contudo, outros consideram que, apesar de algumas deficiéncias, as
organizagdes tém efetuado adaptacgdes (25%). A participante JF10 admite que “depende
das empresas... aquela onde estou agora, noto isso... adaptarem os postos de trabalho e
considerarem as condi¢des do proprio trabalho..., mas a empresa em que trabalhei antes
nao” (JF10). Deste modo, alguns dos trabalhadores mais novos defendem que somente
organizagoes de grandes dimensoes abracam estas questdes (8.33%): “nem ¢ muito
feito em Portugal... s6 as empresas com maior poder de encaixe na parte dos recursos
humanos, tipo multinacionais ou internacionais” (JF13) e, portanto, “ndo ¢ a norma,
infelizmente” (JF16). Este quadro de respostas indica, ainda, que nenhum entrevistado
considera que existem, com efeito, substanciais adaptagdes.

Alguns dos entrevistados mencionam ainda que, embora esperem que sim,
“porque nos todos vamos envelhecer e queremos sempre sentir que continuamos a ter
valor e que hé lugar para n6s” (JFO1) a par da “consideracdo que o mundo laboral esta
cada vez mais envelhecido” (JF02), desconhecem se existe, ou ndo, adaptacdo (12.5%).
Ademais, ha ainda a conviccdo de que as adaptagdes se assumem, maioritariamente,
como uma responsabilidade da gestdo entre colegas e nao propriamente das

organizagdes em si (8.33%). Segue-se como exemplo: “ndo ¢ bem a empresa que tem de
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ter o cuidado se ele vai perceber daquele programa, ¢ quase como problema nosso e

dele” (JFO4).

Tabela 12. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as
componentes da categoria Adaptagdo da Dimensdo VI — Papel das organizagdes

Adaptagao
Conforme Apenas Existe uma Responsabilidade dos
De modo  capacidades grandes falha na Desconhecimento colegas Algumas
informal fisicas e organizagdes  adaptagdo das de adaptacao (desresponsabilizagdo  adaptacdes
psicologicas se adaptam organizacdes da organizag@o)
1 8 2 16 3 2 6
4.17 333 8.33 66.7 12.5 8.33 25

V — Discussao

Nesta investigacdo procurou-se entender, junto de trabalhadores mais novos,
como ¢ representado o trabalhador sénior e o que lhe ¢ associado.

Os dados obtidos indicam que os participantes entrevistados apresentam uma
concegdo bastante coerente entre si do que compreendem ser um trabalhador mais velho
e dos aspetos que sdo inerentes a este ¢ a sua atividade laboral. O sénior ¢, entdo,
definido, num primeiro momento, pela sua idade, experiéncia e/ou anos de casa.
Contudo, embora sejam estes os aspetos que, para a amostra, melhor delimitam o que ¢
um trabalhador sénior, existe uma grande discrepancia nos limites que sdo atribuidos.
De acordo com Fula, Amaral e Abrado (2012) e Finkelstein, Ryan e King (2013) o
significado de “mais velho” parece, de facto, ter uma definicdo dubia. Na literatura
cientifica, as defini¢cdes sdo de igual forma heterdgenas e, na sua maioria, referentes a
idade cronologica. Por exemplo, Maurer et al. (2008) consideram um trabalhador mais
velho quando este ultrapassa os 40 anos, ja Ashbaugh & Fay (1987) referem os 35 anos
e Finkelstein et al. (2013) os 50 como limite. Na investigacdo que Fula et al. (2012)
realizaram, os resultados apontam que o trabalhador sénior ¢ um individuo que se
encontra entre os 53 e os 65 anos, sendo entdo atribuida esta categoria a pessoas que
estdo numa periodo transitdrio, perto do final da sua vida ativa e da entrada na reforma.
Importa relembrar que, na atualidade, a idade da reforma em Portugal corresponde a
66,6 anos.

Uma vez que a presente investigacdo se regeu pela perspetiva dos trabalhadores

mais novos, ¢ relevante atentar que a idade de ingresso neste grupo ¢ definida, ainda
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segundo Fula et al. (2012), por uma linha imaginaria que vai avangando a medida que a
idade de quem a atribui avanca. Ademais, salienta-se que fatores como a tipologia do
trabalho sdo mencionados como relevantes para a caracterizacdo dos seniores. O bem-
estar do sénior nos trabalhos intelectuais ¢ ainda subestimado face aos trabalhos fisicos
onde ¢ mais percetivel o desgaste.

Nesta investigacdo procurou-se também analisar os aspetos mais e menos
valorizados nos seniores e na atividade laboral destes. O trabalhador mais velho ndo ¢é
descrito com caracteristicas inerentemente positivas ou negativas. Os participantes
salientam varios aspetos positivos (e.g., conhecimento da cultura e sistema
organizacional, remunera¢do elevada, sabedoria, reconhecimento na e para a
organiza¢do, maturidade, entre outros) e aspetos considerados como entraves no
trabalho (e.g., resisténcia a mudanga, falta de literacia digital, comodismo, necessidade
de afirmacdo, competitividade dos colaboradores mais novos, entre outros). Se, por um
lado, estes sdo, essencialmente, reconhecidos pelo papel importante que detém na
transmissdo de conhecimentos, ja que possuem os saberes praticos e conhecem a cultura
e o funcionamento do sistema organizacional, e pela maturidade que apresentam no seu
quotidiano laboral, por outro, sdo também vistos pela sua dificuldade em se
predisporem a mudanga, pelas dificuldades que tém em relagdo as tecnologias e pelo
relaxamento que assumem progredir com o avangar dos anos que, aliado a perda de
capacidades, conduz a um pior rendimento. Assim, compreende-se que existe uma
dicotomia em relacdo ao que ¢ pensado e assumido perante os trabalhadores seniores.
As representagdes sociais do trabalhador sénior por parte dos participantes deste estudo
dividem-se, entdo, em torno de dois polos, algo que t€ém sido largamente apontado pela
literatura (Loth & Silveira, 2014; Miguel, 2014).

Face as representacdes sobre os colaboradores mais velhos surgem, também,
posicdes mais e menos positivas face aos mesmos, ja que, como Cavaleiro et al. (2018)
explicam as representacdes funcionam como “um sistema de interpretacdo da realidade,
que rege as relagdes dos individuos com seu ambiente fisico e social determinando,
desta forma, suas praticas”. E interessante compreender que, embora seja assumida,
pelos trabalhadores mais novos, uma postura de aprendizagem e respeito por este grupo,
permanece, muitas vezes, um ambiente de conflitos. Embora seja possivel entender

qualquer conflito como uma fase necessaria num processo de aprendizagem, 0s proprios
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entrevistados assumem posi¢des frequentes que podem condicionar quer a dindmica do
trabalho em si, como do relacionamento entre as diferentes faixas etarias. Neste sentido,
a intolerancia, isto ¢, a falta de paciéncia que dizem existir perante um trabalhador
sénior e o descontentamento face a atitudes destes, como por exemplo a compensacao
de tarefas que ndo realizam, sdo aspetos mencionados nesta investiga¢do e aos quais se
deve atentar.

Salienta-se que, entre as varias posigdes referidas, a discriminag¢do assumiu um
lugar de destaque. Os participantes compreendem existir varias praticas discriminatérias
no local de trabalho e enfatizam a componente mais negativa. Como Marques et al.
(2012) mencionam, as atitudes idadistas sdo uma forte ameaca que o mundo laboral
enfrenta e, segundo Marchiondo, Gonzales e Ran (2015), a discriminagdo por idade
segue um padrao curvilineo, onde os seniores, a par dos jovens, sdo os mais vulneraveis.
Com efeito, quer por terem presenciado, como por ser do seu conhecimento, 0s
trabalhadores mais novos referem praticas como o desprezo/evitamento, a nao
contratacdo e comentarios pejorativos e, uma vez que a maioria das praticas se
expressarem de modo subtil/encoberto (Ochda & Barata, 2018), € necessario um olhar
atento e, se possivel, preventivo, ja que até mesmo em gestores ¢ encontrada certa
incongruéncia naquilo que transmitem verbalmente e naquilo que praticam (Cepellos et
al., 2013).

Numa investigacdo de Ferreira-Alves e Novo (2006) que procurou estudar a
percecdo de pessoas idosas portuguesas (assumindo o limite como superior a 60 anos)
acerca da ocorréncia de episodios de discriminagdo, parte significativa da amostra
corroborou-o, apontando como acontecimentos mais comuns a suposicao a priori de ma
audicdo e compreensdo, assim como o facto de serem ignorados. Este estudo, de carater
mais amplo, corrobora e permite refletir sobre dados apontados pelos participantes do
presente trabalho. A desvalorizagdo do envelhecimento em si revela-se, com efeito,
ainda um grande entrave na sociedade contemporanea e, como apontam Ferreira-Alves
e Novo (2006, p. 74), “parece ser a idade, ou algo que a ela podera ser associado, que ¢
o factor mais relevante de discriminacdo em termos sociais... Este reducionismo
centrado na idade (na velhice) acompanha a desvaloriza¢do da individualidade, o que ¢
humanamente empobrecedor e culturalmente perigoso.”. Neste sentido, ¢ possivel

compreender a importancia e urgéncia de clarificar, em primeira instancia, o processo
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de envelhecimento, j4 que, desse modo, as restantes esferas, como a laboral,
beneficiarao.

Vitdria et al. (2016), num estudo com estudantes universitarios portugueses,
apreenderam que, embora estes reconhecam qualidades nos trabalhadores seniores,
demonstram inclinagdo para praticas discriminatérias. Dado que os estudantes sdo
quem, num futuro préximo, constituird o grupo de trabalhadores mais novos, estes
resultados reforgam e comprovam a importancia de atuar numa perspetiva multinivel.

Ademais, uma vez que cada um dos grupos (mais novos ¢ mais velhos) possui
crengas estereotipadas sobre o outro, existem vdrias diferencas percebidas entre os
individuos (Sousa & Ramos, 2017), que podem entdo contribuir para situagdes
mencionadas, como o despoletar de conflitos ou de atitudes discriminatorias. Estas
autoras explicam que, ao se entender os membros do endogrupo como mais semelhantes
entre si e mais distintos do exogrupo, os trabalhadores geram impressdes acerca do que
as outras geracdes valorizam através das crengas difundidas na sociedade. Deste modo,
percebe-se que o papel que as organizagdes detém ¢ fulcral na promogao de praticas de
recursos humanos que se ajustem as necessidades dos individuos.

Embora seja assumido pela Comissdao Europeia (2004) que as praticas aplicadas
nos varios contextos de trabalho devem considerar que os individuos com 50 ou mais
anos constituirdo uma parcela bastante mais robusta da mao de obra potencial, a par da
diminui¢do da entrada de trabalhadores mais jovens, os participantes deste estudo
apontam que existe, sobretudo, uma falha por parte das organizacdes na consideracdo da
existéncia de cada vez mais trabalhadores seniores e na promog¢ao e adaptagdo das suas
condi¢cdes para uma rentavel atividade laboral, quer para os proprios, como para a
entidade. Gongalves et al. (2012, p. 159) corroboram este dado ao identificarem
“despreparo das empresas e também muito preconceito que acaba delimitando a
participa¢do do idoso no mercado de trabalho”. Gongalves et al. (2012) e Cepellos et al.
(2013) sao exemplos do Brasil que permitem perceber que ndo s6 em Portugal, nem na
Europa, a perce¢do de despreparo e desinvestimento organizacional ¢ partilhada de
forma mais extensa. Portanto, apesar de a propria Comissao Europeia (2004) relatar que
os colaboradores mais velhos ndo devem ser vistos como um grupo vulneravel, mas sim
como detentores de um papel central da oferta de mao de obra, o certo ¢ que, em

contexto real, parece ainda ndo existir esta mentalidade, demonstrando-se imperativo
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agir neste sentido. A Comissdao Europeia (2004) alude, entdo, a condi¢des para a
promogao do emprego deste grupo como (1) incentivos financeiros adequados, de modo
a garantir que seja proveitoso permanecer a trabalhar, (2) boas condi¢des de saude e
seguranca no trabalho, j4 que com a idade aumenta a prevaléncia de problemas de saude
laborais, (3) formas flexiveis de organiza¢do do trabalho, como a reducdo progressiva
do horério de trabalho, com vista a uma passagem a reforma menos brusca, bem como a
ocupagdo de postos mais adaptados as suas capacidades, quer fisicas como intelectuais
e, também, (4) acesso permanente a formagdo, para que aliado ao know-how —
extremamente valioso — que caracteriza estes individuos, estes possam atualizar-se
continuamente, evitando que as suas competéncias fiquem obsoletas e, assim, o seu
potencial de produtividade decresga. Estas sdo algumas das estratégias apontadas que
vao de encontro ao que os participantes do estudo mais referem. Outro dos aspetos mais
mencionados que importa destacar ¢ a aposta nas equipas intergeracionais, 0 que, como
a propria literatura indica (Siqueira-Brito et al., 2016; Sousa & Ramos, 2017), ¢
imprescindivel para a troca de conhecimentos, como para a otimizagdo das relacdes
entre si, dado que esta diversidade ¢, nos dias de hoje, inevitavel.

Em suma, podem ser salientados quatro pontos principais: (1) os seniores sdo
caracterizados pela idade, experiéncia e/ou anos de casa, embora com limites
discrepantes em cada categoria; (2) existir uma visdo com dois polos, onde, por um
lado, sdo fonte de conhecimento, transmissdo do mesmo, com maturidade e com
conhecimento da cultura e sistema organizacional, entre outros aspetos, €, por outro
lado, sdo citados como bastante resistentes a mudanga, com baixa literacia digital, bem
como cada vez mais comodistas a medida que os anos passam, entre outros; (3) face a
isto, as posi¢des que existem perante os trabalhadores mais velhos sdo de respeito,
porém, muitas vezes, de conflitos, salientando-se, ainda, a discriminagdo,
essencialmente, negativa; (4) e, por fim, o despreparo e carente investimento das
organizagdes na consideracdo do envelhecimento e adaptagdo a tal. Estes constituem o
contetido das representacdes sociais relativamente aos trabalhadores seniores, isto €,
reportam-se a objetivacdo. Assim, nesta investigacdo, este contetido estd ancorado num
grupo especifico: os trabalhadores mais novos. De acordo com a abordagem
sociodinamica das representagdes sociais, ja que o grupo de participantes foi definido a

partir de critérios “objetivos” de pertenga a um grupo (critério etario, experiéncia
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profissional e contacto com trabalhadores mais velhos, por exemplo), € possivel falar de
uma ancoragem sociologica (Alberto, 2016).

Por fim, ¢ importante salvaguardar que esta investigacdo possui algumas
limitagdes que impedem a generalizacdo dos dados. Estas sdo: a sua natureza
exploratéria; o tamanho reduzido da amostra; inexperiéncia na realizagdo das
entrevistas e possibilidade de enviesamentos na analise de contetido por esse motivo e
por ndo ter existido acordo interjuizes; e, também, o facto da amostra ser de
conveniéncia e a desejabilidade social a ela agregada, uma vez que a maioria dos
entrevistados conhece a entrevistadora, assim como existir uma tendéncia para
responder de forma coerente com as normas sociais. Desta forma, apela-se ao
investimento em mais estudos que procurem entender e aprofundar as representacdes
sociais dos trabalhadores seniores no contexto portugués, considerando as vérias faixas
etarias presentes no mundo do trabalho, como também outras caracteristicas relevantes
para este e para a propria sociedade. Uma sugestdo de investigacdo consiste em analisar,
com uma amostra mais alargada, os efeitos de ancoragem. Por exemplo, se os anos de
experiéncia profissional, a area de formagdo, o exercicio de fungdes de chefia ou nao,
ter ou ndo colegas de trabalho seniores, entre outros, introduz diferengas no contetido
representacional. Considerando as praticas de gestdo de idade, a replicagdo deste estudo
junto de uma amostra de gestores/lideres/responsaveis organizacionais podera também

ser de considerar.

VI - Conclusées

O presente estudo permite obter uma maior compreensao das representacdes que
os trabalhadores mais novos detém sobre os trabalhadores mais velhos, bem como
aspetos positivos e desafios a atividade laboral destes e, em simultaneo, perceber qual o
papel que as organizagdes assumem € em que praticas apostam, ou necessitam de
apostar.

Portugal apresenta acentuadas mutagdes demograficas, cuja caracteristica mais
notoria ¢ o progressivo envelhecimento da populacdo. O efeito cumulativo destas
alteracdes acarreta, com efeito, multiplos desafios, em particular, para o mundo laboral,
que terd, cada vez mais, mais individuos por um periodo de tempo mais extenso. Numa

Era que prima por rapidez e produtividade — principios associados aos jovens —, as
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competéncias dos trabalhadores seniores sdo, muitas vezes, questionadas, conduzindo,
inclusive, a praticas discriminatdrias (idadismo).

Através desta investigacdo objetivou-se que o trabalhador mais velho ¢
representado, essencialmente, por critérios como a idade, a experiéncia e os anos de
casa. Contudo, prevalece alguma dificuldade no estabelecimento de um padrdo na
caracterizacdo dos trabalhadores seniores, devido a multiplicidade de visdes quanto a
amplitude dos intervalos de tempo em cada critério. Este dado, também apontado por
outros autores (Finkelstein et al., 2013; Fula et al., 2012) compromete, de certo modo,
tanto o estudo, como a atuac¢ao neste campo.

Ademais, os trabalhadores jovens entrevistados valorizam, por um lado, aspetos
como a transmissdo de conhecimentos, o know-how, a maturidade, o conhecimento da
cultura e do sistema da organizagdo, entre outros, dos mais velhos, que consideram ser
beneficios/vantagens a atividade laboral destes. Por outro lado, aspetos como a
resisténcia a mudanga, a falta de literacia digital e o comodismo sdo também apontados
como barreiras/desafios ao trabalho deste grupo. Assim, compreende-se existir uma
representacdo do sénior que assume polaridade. Neste sentido, em funcdo das
representacdes sociais serem como um “guia para a acdo” (Cavaleiro et al., 2018), os
participantes referem que, embora exista um ambiente de aprendizagem e respeito
perante os colaboradores mais velhos, muitas vezes, ocorrem conflitos.

E, ainda, largamente apontada uma falha por parte das organizagdes no
investimento, adaptagdo e gestdo do panorama de envelhecimento que Portugal
enfrenta. A verdade ¢ que os trabalhadores mais velhos sdo uma peca fulcral na forca de
trabalho das sociedades contemporaneas e, dado esse cenario, ¢ crucial estudar estas
questdes e atuar de forma multidisciplinar.

Assim, estes aspetos reportam-se a objetivagdo dos trabalhadores seniores, onde
o conteudo das representagdes sociais esta ancorado ao grupo de trabalhadores mais

novos.
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Anexo A — Guiao da Entrevista

= Trabalhadores mais velhos: Representacdes e caracterizacio

1.

2.

O que ¢, para si, um trabalhador mais velho? Caracterize-o.

O que julga que, na sociedade, se pensa sobre os trabalhadores mais velhos,

independentemente da sua crenga pessoal?

Na sua perspetiva, quando ¢ que um trabalhador pode ser considerado “mais

velho”? Isto ¢, quando ¢ que um trabalhador passa a ser “sénior”?

Quais as principais mudangas que acontecem quando se passa a ser trabalhador

mais velho?

= Ser trabalhador mais velho: Beneficios e constrangimentos

5.

Para si, que beneficios/vantagens traz ser trabalhador mais velho? O que mais

gosta em trabalhar com pessoas mais velhas?

* Caso a pessoa ndo possua colegas seniores, manter a pergunta como uma eventualidade (“caso

trabalhasse o que acha que gostaria mais?”).
Qual o interesse em manter seniores numa empresa? Como podem eles

contribuir?

E que problemas/inconvenientes traz ser trabalhador mais velho? O que menos

gosta/acha mais dificil em trabalhar com pessoas mais velhas?

* Caso a pessoa ndo trabalhe com colegas mais velhos, manter a pergunta como uma eventualidade

(“caso trabalhasse o que acha que gostaria menos?”).

Quais os desafios em manter seniores no trabalho?

Para si, os trabalhadores mais velhos tém necessidades especificas? Quais?

= Relacdes intergeracionais no contexto de trabalho

10. Sente que os trabalhadores mais velhos sdo, de alguma forma, beneficiados ou

prejudicados? Em que aspetos? O que sente/pensa quanto a isso?

* Caso o entrevistado responda de forma especifica, questionar no geral. E vice-versa.

11. No seu local de trabalho como descreve a relacdo entre as diferentes geragdes?

Que consequéncias (positivas e negativas) isso traz?

42



Quem sao os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos
Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

12. O que ¢, para si, discriminar alguém por causa da idade?

13.Ja alguma vez se apercebeu/assistiu a comportamentos de evitamento face a

trabalhadores mais velhos? Se sim, caso se sinta a vontade, pode partilhar?

= Praticas organizacionais de gestio da idade
14. Sente que as organizagdes se tém adaptado ao facto de cada vez mais existirem

trabalhadores mais velhos? De que forma?

15.Sabe de locais onde as organizagdes tenham em conta a idade dos

colaboradores? No seu local isso acontece? O que pensa sobre isso?

16. Como acha que as organizacdes poderiam gerir a idade e as relagdes entre as

diferentes geragdes dos seus trabalhadores?
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Anexo B — Caracterizacao da amostra

Habilitacdes Instituicao | Cargo
Designacio | Sexo | Idade . Profissao privada de
literarias -
ou publica | chefia
Professora de Educagao
JFO1 F 30 Ensino Superior Fisica/Instrutora de Privada N
Fitness

JF02 F 22 Ensino Superior Designer/Marketeer Privada N

JFO3 F 24 Ensino Superior Técnica de Radiologia Privada N

JFO4 F 22 Ensino Superior Rececionista (hotel) Privada N

JFO5 F 25 Ensino Superior Investigadora Cientifica Publica N

JFO6 F 30 Ensino Superior Auxiliar dﬁ.: Agdo Publica N
Educativa

JFO7 F 23 | Ensino Secundario Operaria fabril Privada N

JFO8 F 24 Ensino Superior Psicologa Privada N

JF09 F 25 Ensino Superior Investigadora Cientifica Publica N

JF10 F 29 Ensino Bésico Operaria fabril Privada N

JF11 F 22 Ensino Superior Empregadel de Privada N
restauracao

. . Técnica de Satde Semi-
JF12 24 Ensino Superior Ambiental Privada N
JF13 24 Ensino Superior Contabilista Privada N
Técnica Superior de

JF14 F 24 Ensino Superior Aprovisionamento Publica N
Hospitalar

JF15 F 28 Ensino Superior Meédica Veterinaria Privada S

JF16 F 27 Ensino Superior Psicologa Publica N

IMO1 M 21 | Ensino Secundério | Assistente de Call Center | Privada N

IMO02 M 25 Ensino Superior Engenheiro de software Privada N

IMO03 M 21 Ensino Superior Barman/EmpreNg ado de Privada N
restauracao

IM04 M 21 Ensino Secundario Rececionista (hotel) Privada N

IMO5 M 23 | Ensino Secundario Militar Publica N

IMO06 M 23 | Ensino Secundario Operario fabril Privada N

Professor de Educagao

IMO7 M 25 Ensino Superior | Fisica do Ensino Bésicoe | Privada N
Secundario

IMO8 M 25 | Ensino Secundario Operario fabril Privada N

Legenda: J: Jovem; F: Feminino; M: Masculino; N°: Cddigo do entrevistado

44




Quem sao os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos
Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

Anexo C — Dimensdes, categorias e componentes

Dimensao I:
Caracterizacio do
trabalhador sénior

Dimensao II:
Papel do trabalhador
sénior

Dimensao III:
Beneficios/vantagens a atividade laboral do
trabalhador sénior

Idade
Experiéncia
Anos de casa
Efetividade
Condicao
fisica/mental
Personalidade
Tipologia do
trabalho

Integragdo de novos
colaboradores
Mentoria
Transmissdo de
conhecimentos
Transicdo da teoria
para a pratica
Apoio/Orientagdo
Imagem da
organizagdo

Suporte afetivo

Aspetos Organizacionais

Aspetos Pessoais

Horario fixo
Remuneracio elevada
Sentimento de
pertenca/integracao
Relagdo com os patrdes
Reconhecimento
Relacdo com os
clientes/Rede de
contactos
Cargos de
lideranca/chefia
Fonte de estabilidade
Conhecimento da cultura

e sistema organizacional

Confianca/Seguranca
Maturidade
Calma
Credibilidade
Sabedoria
Responsabilidade
Autonomia
Organizagao
Resolugdo de problemas

Humildade
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Dimensao IV:
Barreiras/desafios a atividade laboral do

Dimensao V:

Posicoes perante os trabalhadores

trabalhador sénior seniores
Aspetos Organizacionais Aspetos Pessoais Positivas Negativas
Competitividade dos Falta de literacia digital
colaboradores mais Resisténcia a mudanca
novos Lentidao
Sobrecarga horéaria/ Comodismo
volume de trabalho Fadiga
Prolongamento da idade Estagnagao
ativa Perda de capacidades
Maior frequéncia de fisicas Intolerancia
baixas médicas Desvalorizagao propria Respeito Pouca interagao
Falta de investimento nos | Decréscimo motivacional Cooperagao/ Conlflitos
trabalhadores seniores Perda de capacidades Compreensao Descontentamento/
Necessidade de cognitivas Empatia Desconforto
afirmacao Desvinculagao Aprendizagem Receio de apontar
Sentimento de Desvalorizagdo do Ensino falhas/ Pouco a
inferioridade face aos envelhecimento em si vontade
mais novos e/ou Dificil
descredibilizagdo destes | adaptagdo/aprendizagem
Trabalhadores mais Desatualizacao
novos como chefia Decréscimo da paciéncia
Intolerancia na aceitacao
de opinides
Decréscimo no
desempenho
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Dimensiao V:
Posicoes perante os trabalha

dores seniores

Dimensao VI:
Papel das organizacoes

(continuagdo)
Discriminagdo Discriminagdo , . L. ~
o ¢ . ¢ Estratégias/Praticas Adaptagdo
Positiva Negativa
Praticas: Equipas De modo informal
- Comentarios pejorativos intergeracionais Conforme capacidades
- Ndo contratagao Adaptacio das fisicas e psicologicas
- Preferéncia por -
. tarefas/fungdes/postos Apenas grandes
colaboradores mais novos
. - Desprezo/Evitamento de trabalho organizacoes se
Praticas: - Congelamento/mé Reducao da carga adaptam
- Mai issividad 5 (o .
alor permissividade remuneragdo horaria/volume de Existe uma falha na
da organizagdo : « »
. - Despedimento “forcado trabalho adaptacao das
- Bens de servigo ~ S
- Nao atribuigdo de N N ) .
- Vouchers Agoes de formacgao organizagdes
fungdes/tarefas/cargos

- Prioridade na escolha de
férias
- Lugares privilegiados

- Flexibilidade horaria

- Assungdo de falta de
interesse e/ou capacidade

de aprendizagem e

execucao

Registo de
Comportamento:

- Ja assisti

- Nao assisti

Promocao
(hierarquica/monetéria)
Psicologo
Coffee Breaks
Almogos/Jantares
Teambuilding
Outras praticas
Praticas nao

especificadas

Desconhecimento de
adaptagdo
Responsabilidade dos
colegas
(desresponsabilizacao
da organizagao)

Algumas adaptacdes
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Anexo D — Categorias, componentes e exemplos

Dimensao I: Caracterizacao do trabalhador sénior

Categoria Exemplos

“... penso que perto da reforma... 60 anos ou perto disso.”
JF02

Idade “... que ja va para os quarentas/cinquentas...” JF04

“E um pouco dificil, mas se calhar a partir dos 55 anos ja se
adequa a um sénior.” JM03

“... possivelmente, 7 anos na area...” JFO8

13

alguém que tem mais experiéncia, que tem mais

Expericneia vivéncias...” JF12
“...com muitos anos de experiéncia... tipo 20 anos.” JF16
“... para mim, mais de 10 anos numa empresa ja ¢ velho...”
JFO7

Anos de casa “se ja tiver muitos anos de casa, muito tempo naquele sitio,

vai ser considerado um trabalhador sénior. Acho que a partir
de 30 e tal anos de casa...” JM04

“Eu diria que ¢ alguém que pertence aos quadros da
empresa... que existe uma ideia de efetividade naquele
Efetividade local.” JF14

“Acho que a partir do momento em que entras nos quadros
da empresa.” JF02

. aquele que tem um desgaste mental maior.” JF06

Condigao fisica/mental
oncicao hisicalmenta . depende também do estado de saude da pessoa...” JF10

. eu vejo as pessoas pela personalidade delas.” JFO1

P lidad
crsonalidade . depende de pessoa para pessoa.” JF09

“Por exemplo, uma pessoa de 40 anos num escritorio ¢ uma
pessoa nova, mas, se calhar, com 40 anos para trabalhar com
cargas ja ndo ¢ tdo designada para aquele trabalho.” JIM05
Tipologia do trabalho “depende... da profissdo...” JIM07

“Quando ¢ notavel o esfor¢o mais fisico e as mazelas que o
trabalho provoca, acho que as pessoas ficam mais
sensibilizadas.” M08
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Dimensao II: Papel do trabalhador sénior

Categoria

Exemplos

Integracao de novos

“... ha outras pessoas a entrar que precisam de treino, de
alguma dedicacdo e paciéncia e, por norma, até sdo as
pessoas mais velhas que assumem essa parte.” JF13
“Como ponto positivo... ¢ o ajudarem a inserir 0s mais

colaboradores novos nas empresas...” JIM07
“... consegue dar aos novos funcionarios a visao/historia da
empresa...” JM08
“... o orientador das pessoas mais novas...” JFO1
“... verem (as pessoas mais velhas) como uma referéncia,
Mentoria alguém que guie...” IMO1

“... € como um professor que passa maneiras de pensar e de
estar no trabalho.” JIM05

Transmissio de
conhecimentos

13

. capacidade que tém de nos ensinar a ver certas coisas
que nos ndo temos percecdo... estar com eles acaba por ser
uma forma de aprender...” JF11
“Essas pessoas sdo importantes precisamente para passar o
testemunho, para ensinar o que sabem,...” JM02
“Eu trabalhei com um senhor com 65 anos e via-o a fazer as
coisas 14 no hotel... resultava tdo bem que eu até passei a
fazer como ele...” IM03

Transicdo da teoria para a
pratica

13

acaba por conseguir ensinar coisas que ndo estamos
habituados a ver sem ser na teoria.” JF12
“... nos achamos sempre tudo by the book, ... estes
trabalhadores seniores tém a verdadeira perspetiva de
campo/terreno...” JF14
“... boa oportunidade para nos ensinar o que ¢ o trabalho na
vida real, isto ¢, na pratica, porque nds vimos com a

teoria...” JF16

Apoio/Orientagao

13

. muitas vezes conseguem ajudar a perceber como ¢ que
determinado procedimento pode ser desenvolvido...” JF14
“... ¢ sempre alguém que me consegue dar muito apoio.”
JF15
”

. s30 uma espécie de salvaguarda para quando algo nao
estiver a correr tao bem...” JM01

Imagem da organizacgao

“... as pessoas ja os associam a essa empresa...” JF02
“... ha pessoas que acabam por estar fidelizadas a uma
determinada clinica ou empresa... porque conhecem aquele
trabalhador...” JM03
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Suporte afetivo

como netos...” JF10

“... aquela pessoa ser quase um avd... ¢ uma pessoa que tem
muito carinho por ti, cuida de ti...” JF04
“as pessoas mais velhinhas até acabam por nos tratar quase

Dimensao II1: Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Categoria

Componentes

Exemplos

Aspetos organizacionais

Horario fixo

“A pessoa ja ter um horario
mais fixo, ter mais
estabilidade de horario...”
JFO1
“... sdo pessoas que... tém
um horario muito

estabelecido...” JF14

Remuneracao elevada

“Normalmente... o ordenado
¢ mais elevado...” JFO5

“ eles vao exigir mais
dinheiro por serem seniores e

estarem ha mais tempo.” JF09

Sentimento de
pertenca/integracao

13

. a pessoa... sente-se mais
integrada no ambiente de
trabalho...” JFO1

“ vantagem para O
trabalhador sénior ¢é... o
sentimento  de  pertenga,
porque o saber que se
pertence ali tem um poder

diferente...” JF14

Relagdo com os patrdes

13

muitas vezes, também
sdo beneficiados por
confiangas com os patrdes,
digamos assim.” JF07

“O patrdo tem outra relacio
com eles...” JM06

Reconhecimento

“... ttm imenso valor para a
empresa por causa da
experiéncia.” JIM03

“... ¢ alguém que tem uma
imagem na tua area... se for

uma pessoa com bons
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ensinamentos, essa pessoa ¢
reconhecida na empresa...”
IMO5

Relagdo com os
clientes/Rede de contactos

13

as proprias pessoas
interagem muito mais com
quem ja la estd ha mais
tempo.” JF02

“... quando as pessoas se
reformam ou saem do sitio
em que estdo, até nos
perguntam por elas...” JF03

Cargos de lideranga/chefia

“As pessoas mais velhas
estdo em cargos de chefia...”
IMO02

“Penso que cargos de chefia
devem ser para estas pessoas
(mais velhas)... se calhar, ndo
digo todos, mas talvez a
maioria...” JF05

Fonte de estabilidade

“Os seniores numa empresa
sdo  sempre  importantes
porque ddo estabilidade.”
JF12

“... a empresa tem até muito
mais seguran¢a em receber
certos servicos tendo equipa
sénior...” JIM06

Conhecimento da cultura e
sistema organizacional

“... ja conhece bem a casa, ja
conhece bem os formatos...”
JF04
“... eles passam por todo o
processo desde inicio de uma
empresa, desde as mudancas
que ha a todas as
adaptagdes.” JF10

“... at¢ mesmo na questdo
organizacional... 0o mais
velho conhecera mais, sem

davida, disso.” IM02

Aspetos Pessoais

Confianca/Seguranca

“... mais segura para dizer as
opinides.” JFO1
“... a partir do momento em
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que um trabalhador sénior
estd confiante do que estd a
fazer ¢ wuma “paz de
espirito... ¢ algo que quero
muito atingir...” JF12

Maturidade

13

alguém com alguma
maturidade...” JFO7

“ existe outra forma de
abordar o cliente com essa
maturidade e visdo que
tém...” IMO1

Calma

“... tém outra calma perante
as situagdes que nods, mais
novos, nao temos.” JFO1

“... psicologicamente, ¢ uma
pessoa... muito mais calma,
que ndo se assusta com
muito...” JF13

Credibilidade

“Um trabalhador sénior tinha
sempre uma opinido mais
forte do que a minha...” JF12
“a opinido deles era mais
valiosa do que a opinido de
um trabalhador com menos
anos de experiéncia.” JF16
“Normalmente, essas pessoas
at¢ sdo as que tém mais
crédito dentro do local de
trabalho. A opinido deles
conta muito.” JIM04

Sabedoria

13

0os conhecimentos sao
muito mais robustos.” JF05

“... vemos os mais velhos
como muito experientes e
dotados de conhecimento...”
JF11
«

essas pessoas dominam
bastantes assuntos...” JM02

Responsabilidade

“Acho que a responsabilidade
desses trabalhadores (mais
velhos) ¢ capaz de ser um
bocadinho maior...” JM04
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“Tem (o sénior) uma carga de
responsabilidade maior pelos
anos de experiéncia.” JM08

Autonomia

13

. a partir do momento em
que uma pessoa ¢ formada,
que consegue realizar o
trabalho sozinha e que ja esta
14 hd um bom tempo... acaba
por ser um trabalhador mais
velho...” JFO7

“E-se muito mais
independente e nao ¢ preciso
se questionar como se fazem
as coisas...” JMO06

Organizacdo

13

JF09
‘... maneiras muito ritualistas
de levar a cabo os seus

processos € procedimentos.”
JF14

mais  organizados...”

Resolugdo de problemas

13

em situacdes mais
dificeis do dia a dia do
trabalho, eles se conseguirem
desenrascar muito melhor.”
JF15

“Surge um problema e eles ja
o sabem resolver.” JF16

“... a forma como resolvem
os problemas que vao
surgindo também ¢ melhor do
que dos mais novos.” JMO1

Humildade

“... sdo pessoas que mostram
mais humildade e menos
arrogancia.” JF13

Dimensao I'V: Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior

Categoria

Componentes

Exemplos

Aspetos organizacionais

Competitividade dos
colaboradores mais novos

“A  sociedade tem plena
consciéncia que sao 0s mais
velhos que estdo a ocupar os
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cargos para os quais os jovens
tanto estudam.” JM03

“... muitas das vezes, o que
acontece ¢ que o pessoal novo
e o pessoal sénior ndo estd
todo a trabalhar para o
mesmo fim.” JM04

“... (os seniores) t€ém medo
de ser ultrapassados pelos

mais novos...” JIM06

Sobrecarga horaria/volume
de trabalho

“Muitas vezes também sdo
sobrecarregados com
trabalhos chatos que tém de
levar para casa...” JF05
“Talvez tenham um
bocadinho mais de carga de
trabalho quando sdo trabalhos
mais especificos que s6 uma
pessoa com mais anos de casa
sabe fazer.” IM06

Prolongamento da idade
ativa

“...estdo a manter pessoas
que sdo capazes sim, mas até
muito tarde.” JFO8

“ as  pessoas  vao
envelhecendo, mas como a
idade da reforma vai
aumentando temos quadros
extremamente
envelhecidos...” JF16

“Para a maior parte dos
trabalhadores seniores acho
que o aumento da idade da
reforma é um problema...”
IMO8

Maior frequéncia de baixas
médicas

“...as pessoas mais velhas
estavam constantemente de
baixa...” JF10

Falta de investimento nos
trabalhadores seniores

13

penso que a empresa
comega a como
garantido e comeca a ndo lhe
dar tanto valor...” JF13
“... ndo ha investimento, as

vé-lo
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pessoas vao envelhecendo e
vao ficando a fazer o que
sempre fizeram.” JF16

“Essas
infelizmente, ndo investem na
qualidade do trabalhador, mas
sim na quantidade.” JMO1

empresas,

Necessidade de afirmagdo

13

normalmente, o pessoal

mais velho quer sempre
sobressair sobre o pessoal
mais novo...” JM04

“ vem
inflexibilidade, ou seja, um
pouco de acharem que tém a

maioria da razdo.” JM08

um pouco a

Sentimento de inferioridade
em relacdo aos mais novos
e/ou descredibilizagao
destes

13

em relacdo a isso
(tecnologia) devem sentir-se
um bocadinho inferiores a
ndés que ja crescemos com
telemovel.” JFO1
“Isso acontece

minha 4area...

muito na
pensa-se que,
como ¢ mais novo, nao se
liga, porque os mais velhos ¢
que sabem.” JF15

“... o pessoal mais velho tem
mais a  tendéncia  de
menosprezar as pessoas mais
novas.” JM04

Trabalhadores mais novos
como chefia

13

. as vezes ha pessoas mais
novas na chefia e aquilo, as
vezes, ndo ¢ muito facil de
gerir... nem sempre ha uma
aceitacdo por parte das
pessoas mais velhas...” JFO3
“... poderdo ser necessarias
atengoes. Por
exemplo... comeca a
acontecer bastante termos um
trabalhador mais velho que
estd a ser chefiado por um

algumas

mais novo.” JM02
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Aspetos Pessoais

Falta de literacia digital

“Acho que as tecnologias de
informagdo, na generalidade,
sdo um problema para
pessoas mais velhas.” JF14

“As  vezes, mais idade
associa-se a uma falta de a
vontade tecnologico...” JMO1
“ eles veem aquilo (a
tecnologia) de uma forma
complexa... ndo tém a
simplicidade com que nos
vemos a tecnologia.” JM08

Resisténcia a mudanga

“Acabam, por vezes, por
também cortar um bocadinho
as pernas a inovacgdo e ao
dinamismo.” JF05

“Alguma  resisténcia  por
vezes... derivado daquela
teoria do  «sempre foi
assim»”. JFO8

“... eles estdo tdo habituados
aquele processo que parece
que ndao saem daquela
caixinha... acho que ndo ha
tanta abertura por parte das
pessoas mais velhas...” JF13

Lentidao

“Sao maioritariamente mais
lentas que eu a fazer as
coisas...” JF14

“... demoram mais tempo a
assimilar novas informagoes.”
IMO1

Comodismo

13

como estdo a ficar
seniores, chega aquela altura
em que ja ndo sentem que
devem tanto...” JF13

“ como ja se sentem
seguros, acaba por existir um
relaxamento.” JF14

“... deixam um pouco as
coisas andar e acaba por ndo

existir tanta dindmica... estao
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s6 naquela espera pela hora
de se reformarem.” JM03

Fadiga

“... ja estdo saturados.” JF15
“A  desvantagem para um
trabalhador sénior, se calhar,
¢ o cansago.” JF16

Estagnacao

13

eles acabam por nao
evoluir tanto...” JMO07

“As pessoas veem os 40/50
anos como a estagnagdo da
criatividade e assim... das
ideias e dos métodos deles.”
IMO8

Perda de capacidades fisicas

“... jando tem tanta agilidade
motora...” JF11

“A falta de visdo ¢ uma das
coisas que as pessoas mais
velhas tém... é um handicap
de visdo que, com a idade,
piora.” JF15

“... as pessoas ja tém dores
nas costas, j& tém problemas
de satude...” IM04

Desvalorizagao propria

13

acho até que eles se
desvalorizam um bocado em
relacdo as camadas jovens...”
JF02

Decréscimo motivacional

13

. o trabalhador mais velho
ndo tera tanto entusiasmo
para trabalhar...” JMO1

“... deve mudar... o ter menos
vontade de trabalhar, talvez.”
IMO7

“... ndo estdo com muito
interesse em ser bons ¢
produtivos.” IM08

Perda de capacidades
cognitivas

“Muitas vezes esta associado
as capacidades
comecgarem a

cognitivas
falhar... a
memoéria, a  atengdo, a
concentracao...” JF06
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“... ela (a mae) acaba por ser
um bocadinho mais
esquecida.” JF15

“... acho que a idade leva a
compreensao nao ser tao
eficaz...” IM08

Desvinculagao

13

. comecam a desligar um
bocado do vinculo emocional
que tinham com a empresa.”
JF13

Desvalorizagdo do
envelhecimento em si

“EBu acho que a propria
sociedade nao valoriza muito
o envelhecimento..." JFO1
“Ninguém gosta de se ver a
envelhecer...” JF11

“Ainda acho que ha muito
preconceito na nossa
sociedade em relacdio ao
envelhecimento no geral...”
JF16

Dificil adaptacdo
/aprendizagem

“Em qualquer area, acho que
¢ mais dificil para eles se
adaptarem...” JF10

“... ndo ha essa capacidade
de evolugdo ou de progressao
da mesma forma.” JF14

“Eu noto que os trabalhadores
seniores tém muitas
dificuldades em aprender
coisas quando sdo mais
recentes...” JIMO1

“Uma pessoa mais velha ¢
sempre mais complicado
aprender.” JIM06

Desatualizacao

13

neste momento, vemos
muito oS trabalhadores
seniores como ja estando
desatualizados...” JF12

« eventualmente  esses
conhecimentos (podem) nao
ser os mais atualizados...”
IMO02
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“ ndo tém  aquela

mentalidade do século

XXI...” IM04

Decréscimo da paciéncia

“A pessoa acaba por, para
além de ndo ter
paciéncia...” JF15

“...ndo terem paciéncia para

tanta

ensinar 0s mais novos...”
JF09

“... deve mudar ¢ o ter menos
paciéncia...” JMO07

Intolerancia na aceitagdo de
opinides

“Eles tém um pouco de
menos tolerdncia em aceitar
ou mesmo ver o nosso lado.”
JF15
“... ndo respeitam a nossa
relativamente  a
algum comentario
facamos sobre o
deles.” IM04

“Acho que quando se passa a
ser trabalhador mais
velho... ja ninguém lhes pode
dizer nada, nem ensinar
nada... tentar dizer-lhes que

opinido
que
trabalho

um

estdo errados ¢é
esquecer.” JIM06

para

Decréscimo no desempenho

“... eles acabam por chegar a
um ponto que ndo tém o
mesmo rendimento que as
pessoas mais novas...” JFQ7
“Chegam ali a uma certa
altura e ja ndo conseguem dar
o litro...” JF12
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Dimensao V: Posi¢coes perante os trabalhadores seniores

Categoria

Componentes

Elementos

Exemplos

Positivas

Respeito

13

tenho sempre imenso
respeito...” JFO1

“Ser& uma pessoa com
valor, em quem tens
respeito...” IM05

“Quando trabalhas com uma
pessoa mais velha acabas
por ter um  respeito
natural... um  respeito
adicional por ele ser mais
velho.” JFO3

Cooperacao/
Compreensao

“... hda muitos jovens que
ndo tém tanta experiéncia,
mas... ajudam os mais
velhos...” JF09

“Se virmos que eles ja ndo
conseguem, vamos nos,
mais novos, fazer.” JF11

Empatia

“Eu procuro ter uma relagao
empatica com toda a gente,
mas particularmente com as
pessoas mais velhas.” JF06
“... ¢ importante nés depois
também  criarmos  uma
empatia  com  aquelas
pessoas...” IM04

Aprendizagem

13

tenho sempre esse
sentimento de
aprendizagem...” JFO1
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Ensino

13

. existem pessoas que la
estdo a trabalhar que, se me
colocarem a ajuda-los, eles
sd0 muito  recetivos...”
IMO1

“... 0S mais novos a ensinar
os mais velhos nas coisas
em que estdio mais a
vontade...” JFO1

Negativas

Intolerancia

13

mais do que as
limitacdes deles ¢ a nossa
capacidade  de  termos
paciéncia...” JFO3

“... acho que temos de ser
um bocadinho mais
tolerantes.” JF15

“Os problemas em trabalhar
com alguém sénior ¢ que ha
pessoas que ja ndo estdo tao
aptas para estar ali, em que
te comegas até a irritar...”
JMO05

Pouca interagdo

13

no geral, acaba por
quase nem haver uma
relacdo... ¢ quase nula.”
JFO5

“No meu trabalho nido ha
grande ligacdo direta entre
as pessoas mais novas € as
mais velhas...” JF13

Conflitos

“Em termos profissionais, as
vezes, ha algum conflito...
por estarmos a fazer uma
coisa o mais rapido possivel
e a pessoa mais velha ndo
corresponder...” JF03

“ numa empresa com
muita gente e muita mulher
a trabalhar junta, por vezes,
acontece e acabam por se

prejudicar ali umas as
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outras.” JFQ7

“Eu acho que, as vezes, as
diferengas entre geracgoes
trazem alguns conflitos.”

JF16

Descontentamento/
desconforto

“... acabas por ter de fazer o
teu trabalho e o trabalho
dessa pessoa... acaba por
ser injusto, ndo ¢é... acabas
por ter que colmatar isso
tudo.” JF06”

“... acabamos por ter que
ajudar a compensar a parte
deles... acabamos por ficar
um bocado
sobrecarregados.” JF10
“Sinto que ¢ particularmente
frustrante trabalhar com esta
resisténcia...” JF14

Receio de apontar
falhas/Pouco a
vontade

“Alguma coisa que nés nao
concordemos também temos
dificuldade em dizer...”
JF11

“... sd0 pessoas mais nos 50
€ poucos... ja ndo temos
tanta abertura para falar...”

IMO04

Discriminagao
Positiva

Praticas

Maior
permissividade da
organizagao

13

. se um trabalhador mais
velho ndo aceitar fazer
determinada  coisa = “¢
normal”, j& estd ha muitos
anos... ndo tem que fazer...
faz outra pessoa.” JF03

“Quanto mais alta a idade
na empresa, vao ter sempre

beneficios” JF12

Bens de servigo

13

ha empresas que dao
um carro de
telemoveis,
etc.” IM0O7

servico,
computadores,
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Vouchers

13

valoriza bastante o0s
trabalhadores mais velhos e
acaba por implementar
formas de eles se sentirem
melhor.  Por  exemplo,
oferecem vouchers de spa
para eles relaxarem.” JF11

“ se houve um bom
desempenho... existir um
voucher ou um cartdo para
fazer compras...” JMO05

Prioridade na
escolha de férias

“Em questdes de tirar férias,
sei que os mais antigos vao
ter sempre beneficio sobre
0S mais novos € estes
acabam por ficar com o que
eles ndo querem.” JF12

“... tém maior facilidade em
ter férias...” JIM06

Lugares
privilegiados

13

terem  locais  de
estacionamento logo a porta
da empresa, enquanto eu
tenho que andar imenso.”
JF13

Flexibilidade
horaria

“O horéario acaba por ser
mais  flexivel,  porque
também ja ha uma relagdo
de proximidade maior e
mais respeito pelo trabalho
deles... j& ndo hd um
controlo tdo rigido dos
horarios deles... por
exemplo, precisa de uma
tarde para resolver um
problema... o diretor até diz
que ndo precisa de estar a
tirar férias, ha mais essa
flexibilidade... ¢ uma coisa
informal.” JF16

Discriminagao
Negativa

Praticas

Comentarios
pejorativos

“E  dizer que ele (o
trabalhador mais velho) ¢
menos capaz...” JM02
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“... ja ouvi falar de alguns
colegas meus, experiéncias
que tiveram... «epa, aquele
velho ndo sabe fazer
nada...»” JIM04

Nao contratagao

“Apesar de ele ter
experiéncia, ndo o deixaram
entrar numa empresa de
engenharia civil porque ja
era sénior...” JFO9

“... cada vez vemos mais
que para as pessoas mais
velhas ¢ mais dificil
encontrar trabalho...” JF10
“... porque se tem aquela
ideia de ninguém dar
trabalho a uma pessoa mais
velha...” JF11

Preferéncia por
colaboradores
mais novos

13

. se houvesse
possibilidade de entrarem so6
pessoas novas, eles optavam
por isso.” JF12

“... compensa sempre trazer
0 mais novo... as empresas
acham que ¢ preferivel ter
alguém com menos
experiéncia, mas que acaba
por receber menos... ¢
puramente econdémico.”
JF13
“ existe sempre uma
preferéncia por pessoas
mais novas do que mais
velhas.” IMO1

Desprezo/
Evitamento

“Ha certos servigos publicos
onde ¢ preciso existir
rapidez e essas pessoas SO
atrasam, para mim nem
deviam 14 estar.” JF09

“... na area da tecnologia
podera haver uma certa
tendéncia a descartar cada
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vez mais os mais velhos...”
IMO02

“... ndo ligar ao que ela
(pessoa mais velha) estd a
dizer... que acontece muito,
porque, as vezes, nos estao a
tentar ensinar € 0s mais
novos dizem “ja& sei, ja
sei...”.” IM06

“... 0 meu pai comecou a
perder a capacidade de

autonomia e foi
discriminado, porque
mesmo  notando... ndo
tentaram ajudar...

encostaram-no  para um
canto...” JM08

Congelamento/ma
remuneracao

“*As vezes... ndo sdo tio
bem pagas (as pessoas) por
serem mais velhas.” JF04
“Talvez  por  atingirem
aquela idade e ndo
conseguirem fazer o que os
mais novos conseguem
limitarem ordenados... um
dos principais pontos que os
prejudiquem  deve  ser
mesmo de ndo serem
aumentados...” JF10

Despedimento
“forcado”

13

convidam quase a
sair...” JF13

“... eu vejo que ha situagdes
em que ha sistemas internos
da empresa que servem
simplesmente para comecar
a mandar embora os
trabalhadores mais velhos.”
IMO02

Nao atribuigdo de
fungoes/tarefas/
cargos

13

. se abrir um lugar para
chefiar ndo olharem para a
pessoa porque daqui a 3 ou
4 anos vai embora...” JF10
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13

na minha empresa
antiga, as pessoas mais
velhas ficavam com certos
trabalhos em que ndo era
preciso pensar tanto, por em
pratica coisas novas...”
JF12

Assuncao de falta
de interesse e/ou
capacidade de
aprendizagem e
execucao

13

. estar a fazer o trabalho
do outro s6 por ele ser mais
velho, ¢ uma forma de
discriminar, porque ele, se
calhar, ndo se sente assim
tao invalido.” JF11

“... ndo ¢ por maldade, mas
que ndo lhe pedem para
fazer por acharem que ja
nao € capaz.” JF13

“ como a pessoa ja
trabalha 14 ha tanto tempo,
se estiver no mesmo cargo,
as pessoas mais novas
podem pensar que essa
pessoa ndo € tdo competente
porque ndo saiu do sitio...”
IMO1

Registo de
comportamento

Ja assisti

“Ja. L4 no meu local de
trabalho... j& ouvi dizerem
que aquela pessoa mais
velha... ndo sabe fazer...
porque nunca se deu ao
trabalho de aprender...”
JF02

“Sim... ha clientes que vao
la... e como as vezes ela (a
minha avo) estd ao balcao
dizem «ah ndo, afinal passo
ca depois e falo com o seu
filho.»” JFO3

Nao assisti

“Que eu me recorde, ndo...”
IMO03
“Nao, nada de todo.” JM07
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Dimensao VI: Papel das organizagoes

Categoria Componentes

Exemplos

Equipas intergeracionais

13

. se tivermos mais do que
uma geracdo a trabalhar,
temos varias maneiras de
pensar. Se trabalharem em
conjunto pode correr bastante
bem, pois tens  varias
perspetivas...” JF15

“ colocando sempre as
pessoas mais novas em
contacto direto com os
trabalhadores mais velhos...”
IMO1

“Juntar quem tem menos
experiéncia com quem tem
mais, porque uma empresa
que junte seniores com
seniores € NOVOS com Novos,
perde.” JMOS8

Estratégias/Praticas

Adaptacado das
tarefas/funcdes/postos de
trabalho

13

a partir de uma certa
idade... uma das coisas que
se fazia era avaliar postos de
trabalho e perceber quais as
necessidades... por exemplo
em relagdo a cadeira porque
lhe doem as costas ou ¢
baixinha...” JF12

“... se custa mais a andar, por
exemplo, ndo deve ficar com
o gabinete mais 14 em cima.”
JF16

“As fungdes sdo adaptadas,
também, em funcao deles...
nés temos outras fungdes
mais fisicas... essa parte ¢
sempre afastada para o
pessoal mais novo.” JM04

67




Quem sao os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos
Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

Redugao da carga
horaria/volume de trabalho

“No meu trabalho existe uma
adaptagdo do tipo de horério e
da carga.” JF15

“Se se quer manter um bom
profissional sénior, tem de se
apostar em adaptar a carga
horaria.” JM05

“... mudaria a questdo dos
horarios. Terem um horério
com menos horas de trabalho
diérias...” IM07

Agoes de formacgao

“Acho que as empresas
devem fazer esse esfor¢co a
nivel de formagodes...” JFO1

“... a empresa tem de dar
formagao...” JIM02

Promocao
(hierarquica/monetéria)

13

se calhar dao mais
dinheiro para a pessoa se
manter ali.” JF11

“O que eu acho que deveriam
fazer (as empresas) ¢&...
incentivando-os, por
exemplo, monetariamente...”
IMO1

Psicologo

13

inquéritos para saber se
nés nos damos bem com os
nossos colegas, se hd muitas
chatices, etc.” JF10

“ devia  haver
adaptagdo também ao nivel
psicologico, por
com testes de X em X anos,

uma
exemplo,

que dessem para acompanhar
a evolucdo ou regressdo do
trabalhador...” JF13

“H4 muitos hotéis que
precisam e que faz falta ter
um psicologo...” IM04

Coffee Breaks

“A pessoa trabalha 8h, mas
naquelas 8h haver pausas que
promovam... o contacto...
em ambientes mais
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informais...” JF16

“Haver momentos no proprio
trabalho que ndo sejam so
trabalhar, existirem certos
intervalos onde se possa estar
a vontade com os colegas...”
IMO1

Almocgos/Jantares

13

. vamos fazer também um

jantar de Natal. Acho que isso

ajuda muito a que as pessoas

fiquem coesas.” JF09

“... os almogos, os jantares,
para descontrairmos sao

também exemplos.” JF02

Teambuilding

13

acho que através de...
teambuilding ha uma maneira
de diminuir esse fosso e esta
distancia que existe entre os
mais novos e os mais velhos.”
JF14

“No6s tentamos fazer bastante
teambuilding, que acabam
por se tornar atividades
giras.” JF15

Outras praticas

13

ajudam a integrar a
equipa. Até agora que temos
reunides quinzenais € mensais
sdo boas.” JF09

“... havia dias em que se ia
fazer yoga, por exemplo. Sdo
atividades que ndo estavam
ligadas ao trabalho e entdo se
sai do contexto e conseguem-
se passar muitas vivéncias.”
JF12

“A terca feira, a manhi ¢
tirada para os funcionarios
fazerem desporto.” JIM05

“E tentar estabelecer-se um
regime meritocratico, em que
as pessoas percebem que
quem trabalha, merece...”

69




Quem sao os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos
Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

JF14

Praticas ndo especificadas

“Podiam ser organizadas
atividades extratrabalho para
potenciar as relagdes
interpessoais...” JF03

“... acho que as empresas
poderdo apostar mais... em
fomentar relagoes
interpessoais...  fazerem-se
respeitar independentemente
da idade...” JFO8

Adaptacao

De modo informal

“No meu local de trabalho,
em bom rigor, ndo existe.
Nao existe nada que esteja
efetivamente vinculado que
assim seja. Nao existe no
papel, mas existe na pratica.
Nao estd regulamentado...
mas elas existem, porque as
pessoas sdo humanas e
sentem empatia...” JF14

Conforme capacidades
fisicas e psicologicas

“Nem ¢ pela idade, ¢ mais
pelas incapacidades, pelas
limitacdes, digamos assim.”
JFO7

“... ndo sei até que ponto ¢
que ¢ justo considerar a idade
um critério... portanto, deve
ser pela condi¢do das
pessoas...” JFO8

Apenas grandes
organizagdes se adaptam

13

nem ¢ muito feito em
Portugal... s6 as empresas
com maior poder de encaixe,
tipo  multinacionais  ou
internacionais, na parte dos
recursos humanos...” JF13

“... acredito que em grandes
empresas isso ja comeca a
acontecer... acho que ndo ¢ a
norma, infelizmente.” JF16
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Existe uma falha na
adaptacdo das organizacdes

“Nao ¢ transversal a todas as
empresas do pais, eu tenho
essa percecao!” JF06

“Sinceramente, acho que
ainda existe uma grande falha
em adaptarmo-nos e adaptar
as empresas a trabalhadores
mais velhos, até porque existe
uma entidade patronal que
quer mais € mais, por mais
idade que a pessoa tenha. Nao
acho que existe, de forma

geral, uma grande
adaptagdo...” JF15
“Acho que as empresas

13

continuam um bocado ‘“na
delas” e tudo
igual... acho que as empresas

continua

s6 notam quando o
trabalhador  estd  mesmo
Acho que
empresa ndo vai... adequar
melhor o sitio de trabalho e
ter melhores cuidados com
ele. Acho que ndo ¢ muito
hébito. Isso aqui em Portugal
ndo ¢ realidade.” JM08

exausto. uma

Desconhecimento de
adaptagdo

“Espero bem que sim... até

porque nds todos vamos
envelhecer e  queremos
sempre sentir que

continuamos a ter valor e que
hé4 lugar para nds... agora se
¢ feito ou ndo, ndo te sei

2

dizer... espero que sim.
JFO1

“... nem sei se, na maioria, as
empresas tém em

consideragdo que o mundo
laboral esta cada vez mais
envelhecido... tém de saber
adaptar-se sem divida... se o

71




Quem sao os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos
Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

fazem, nao sei.” JF02

Responsabilidade dos
colegas
(desresponsabilizacao da
organizagao)

“... até estava a falar ao nivel
do software, que acabam por
ser adaptados... mas ndo ¢
por parte da empresa, oS
trabalhadores ¢ que se
entreajudam... ndo ¢ bem a
empresa que tem de ter o
cuidado se ele vai perceber
daquele programa, ¢ quase
como problema nosso e
dele...” JF04

“Onde eu trabalho pelo
menos ¢ mais assim... parte
mais dos colegas/da equipa
do que da propria empresa.”
JMO03

Algumas adaptacdes

“Acho que depende das
empresas... aquela onde
estou agora, noto isso. O
facto de adaptarem os postos
de trabalho e considerarem as
condi¢des do proprio
trabalho... mas a empresa em
que trabalhei antes ndo...”
JF10

acho que até se tém
adaptado” JMOS5
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Anexo E — Frequéncias de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as categorias, componentes e

elementos das dimensoes retratadas

Tabela E1. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as categorias da Dimensao I — Caracterizagao

do trabalhador sénior

Quem sdo os trabalhadores mais velhos? Representagdes sociais dos trabalhadores mais novos

Ana Filipa Soares Antunes (filipaantunes (@hotmail.com)

Dimensao I - Caracterizag¢do do trabalhador sénior

1|2 71819 (1011|1213 |14|15|16|17 18|19 (20|21 (22|23 |24 | Total| %

Idade X | X X | X | x X 21 87.5
Experiéncia X X | X | x X X 19 79.2
Anos de casa X | X X X 13 54.2
Efetividade X 2 8.33
Condicado

fisica/mental * R * > 20.8
Personalidade X | X X | X X X X 7 29.2
Tipologia do

wabalho X X | X 3 12.5
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Tabela E2. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as categorias da Dimensao II — Papel do

trabalhador sénior

Dimensao II - Papel do trabalhador sénior

819 101112 (13|14 |15|16 |17 18|19|20|21 22|23 |24 | Total| %

7 o

ntegragdo de novos X N N X < | x 2 133
colaboradores
Mentoria X X | X X X X 8 333
Transm‘lssao de X | x| x| x| X[ x| x| xX|X|xX|X|xX|X|X|X]|X]|X 24 100
conhecimentos
T ranszgaorc{a teoria X X X X 4 16.7
para a pratica
Apoio/Orientagdo X X | X X | X | x x | x| 12 50
[magefn dcz o 3 12.5
organiza¢do
Suporte afetivo X X | X X X 8 33.3
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Tabela E3. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Aspetos

organizacionais da Dimensao III — Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Dimensao III — Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Aspetos organizacionais

4156|7819 |10[11(12|13|14|15|16(17 1819|2021 (22|23 |24 | Total | %
Horario fixo X X 3 12.5
Remuneragdo X X | X | X X | X | x| X X 10 | 41.7
elevada
Sen‘umen‘to de ) X ) 233
pertenca/integracao
Rela~g:ao com o8 X X X X X 5 20.8
patroes
Reconhecimento X | X X X X | X | X X | X 10 | 41.7
Relacdo com os
clientes/Rede de X X X 4 16.7
contactos
Cargos de

7 29.2

lideranga/chefia X X X
Fonte de estabilidade X X | X | X X X 6 25
Conhecimento da
cultura e sistema X X X | x| x| x X X X X X 13 | 54.2
organizacional
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Tabela E4. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Aspetos pessoais

da Dimensao III — Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Dimensao III — Beneficios/vantagens a atividade laboral do trabalhador sénior

Aspetos pessoais

415167891011 1213 |14|15|16| 1718|1920 |21 (22|23 |24 | Total | %
Confianca/Seguranca X X X 7 29.2
Maturidade X X | X X X | X 11 | 45.8
Calma 3 12.5
Credibilidade X 6 25
Sabedoria X X | x X | X | X | X X X | X | X X X 19 | 79.2
Responsabilidade X X 20.8
Autonomia X X X 20.8
Organizacdo X X X 12.5
i?&?;z: de X | X X X | X | X 6 25
Humildade X 1 4.17
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Tabela ES5. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Aspetos

organizacionais da Dimensao IV — Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior

Dimensdo IV — Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior

Aspetos organizacionais

9 (10|11 (1213 |14 |15]|16| 1718192021 (22|23 |24 | Total| %
Hitivi
Competitividade (,1°S X X X | X | X | X | X|X 11 | 458
colaboradores mais novos
Sobrecarga
horaria/volume de X X X | x 5 20.8
trabalho
Prol i
r'o ongamento da idade < x| x < < 6 25
ativa
Mai e
:?uor fre’ql%enma de X 1 417
baixas médicas
Falta de investimento nos
. X | X | X X | X X 8 33.3
trabalhadores seniores
N .
ecesmflade i X X | X | X X X X 10 41.7
afirmacao
Sentimento de
inferioridade face aos
] X X X X 6 25
mais novos e/ou
descredibilizacao destes
Trabalhad i
rabalhadores mais X « 4 16.7
novos como chefia
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Tabela E6. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Aspetos pessoais
da Dimensao IV — Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior

Dimensdo IV — Barreiras/desafios a atividade laboral do trabalhador sénior

Aspetos pessoais
1 314567 (8[9|10(11]|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21 22|23 |24 | Total| %

Falta de literacia digital X X X X | X | X X X 15 | 625
Resisténcia a mudanga X X | X | X X X X | X X X 17 | 70.8
Lentidao X X | X X X X 9 37.5
Comodismo X X X | X X X | X X X | X 14 | 58.3
Fadiga X X X | X X | X X 9 37.5
Estagnagao X X X X | X 5 20.8
Perda d idad

e%‘ a @c capacidades X X X X | X X X | X X | X X 11 |45.8
fisicas
Desvalorizagao propria 1 4.17
Decréscimo motivacional X X X | X X X | X 7 29.2
P :

erda} fle capacidades < < < | x X 5 0.8
cognitivas
Desvinculagao X 1 4.17
D lorizagdo d

esva or.lzagao 0 . . X X 3 12.5
envelhecimento em si
Dificil

~ : X X X X X X | X X 8 33.3

adaptagdo/aprendizagem
Desatualizacao X X X X | X | X X 8 333
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Decréscimo da paciéncia X X 4 16.7
Intolerancia na aceitagao
. en X | X X X X | X 9 37.5
de opinides
Decréscimo no
X X | X X 6 25
desempenho
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Tabela E7. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Positivas da
Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Positivas
6 | 7|8[9|10|11 |12 13|14 |15|16|17|18|19|20|21 |22 |23 |24 | Total| %

Respeito X X | X | x X | X x | 10 |41.7
C =

00pera<;a0~/ X | X X | X | X X X | X 10 | 41.7
Compreensao
Empatia 4 16.7
Aprendizagem X | X | X|Xx X X X X | X 24 | 100
Ensino X | X 11 | 45.8

Tabela ES8. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Negativas da
Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Negativas
6 | 7|8|9|1011 (12|13 (1415|1617 |18 |19[20|21 |22 |23 |24 | Total| %
Intolerancia X X X X 6 25
Pouca interagdo X 3 12.5
Conflitos X X X X | x X X 10 | 41.7
Descontentamento/ 6 75
Desconforto x x x x x
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Receio de apontar
falhas/Pouco a
vontade

8.33

Tabela E9. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes e elementos da categoria
Discriminagao Positiva da Dimensdo V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Discriminacdo Positiva — Praticas

6| 7(8[9|10|11 12|13 |14 (15|16 |17|18|19|20|21 |22 |23 |24 | Total| %
Maior
permissividade da X 2 833
organizagao
Bens de servigo X 1 4.17
Vouchers X X 2 8.33
Prioridade na
escolha de férias * * 2 | 833
Lugares
priiilegiados x Lo
Flexibilidade horaria X X X | X | X | X 6 25
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Tabela E10. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes € elementos da categoria
Discriminagao Negativa da Dimensao V — Posic¢des perante os trabalhadores seniores

Dimensao V — Posi¢des perante os trabalhadores seniores

Discrimina¢do Negativa — Praticas

516178191011 [12]13|14|15|16|17 1819|2021 22|23 |24 | Total | %
Comentérios pejorativos X X | X x | 10 |41.7
Nao contratagao X X| x| x| x 11 |45.8
Preferéncia por
colaboradores mais X X X | X X | X X X 9 1375
novos
Desprezo/Evitamento X X | X X | X | X | X | X | X |X|X]|X X x | 15 |625
Congelamento/ma
remfnerag:ﬁo * * 4167
Despedimento “forgado” X X 2 |8.33
Nao atribuicao de
fungées/targfas/cargos X X * * * * 8 333
Assuncao de falta de
interesse e/ou capacidade
E— dizagempe X X X | X X | X X X 11 |45.8
execucao

Discrimina¢do Negativa — Registo de Comportamento

Ja assisti X X X X | X X X X 10 |41.7
Nao assisti X X | x X X | X | x X | X X | X | x 14 | 583
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Tabela El1. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria

Estratégias/Praticas da Dimensao VI — Papel das organizagdes

Dimensao VI — Papel das organizagdes

Estratégias/Praticas

8191011121314 |15|16|17|18|19|20 |21 22|23 |24 | Total| %
Eqmpas .. X X X | X X | X X | X X 12 50
intergeracionais
Adaptagdo das
tarefas/funcdes/postos X X | X X X | X | x| X x | 13 | 542
de trabalho
Redugao da carga
horaria/volume de X | x| x X X X | X 8 333
trabalho
Acdes de formagao X X X X X | X | x X 11 | 458
Promogdo . X X X X 4 167
(hierarquica/monetéria)
Psicologo X X 3 12.5
Coffee Breaks X 4 |16.7
Almocgos/Jantares 4 |16.7
Teambuilding X | X X 6 25
Outras praticas X X | X | x X | X X 8 1333
Praticas nao
especificadas X * * 8 333
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Tabela E12. Frequéncia de trabalhadores mais novos e respetivas percentagens que enunciam as componentes da categoria Adaptacdo da

Dimensao VI — Papel das organizagdes

Dimensao VI — Papel das organizagdes

Adaptagdo

819 |10 1112|1314 [15|16| 17|18 |19|20|21 |22 |23 |24 | Total | %
De modo informal X 1 4.17
Conforme
capacidades fisicas e X X | X X | X | X 8 333
psicologicas
Apenas grandes
organizagoes se X X 2 8.33
adaptam
Existe uma falha na
adaptacao das X | X X X | X | x| x|[Xx]|X X | x| x| 16 |66.7
organizagoes
Desconljemmento de N 3 12.5
adaptagdo
Responsabilidade dos
colegas
(desrgesponsabilizagéo * 2| 833
da organizagao)
Algumas adaptacdes X X X | X | X 6 25
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