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Resumo

O presente trabalho surge no ambito do Mestrad€iéncias da Educacéo, pela
Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educagdintversidade de Coimbra. Foi
desenvolvido durante o periodo de estagio curnicutan contexto de formacéo
profissional, numa empresa de formacéo profissienansultoria. O presente estagio
decorreu no departamento de formacéo profissicmel Konkrets — Consultoria e
Formacdao Profissional, desempenhando funcfes deartar;do pedagdgica de formacéo
profissional.

Este trabalho compde-se em trés capitulos: No ponecapitulo apresenta-se a
entidade recetora, as suas dinamicas internasyas@s que presta ao publico e quais as
atividades realizadas pelo departamento de formargdissional.

No segundo momento, é exposto 0 enquadramentecdedeicessario para um
melhor esclarecimento sobre a tematica em destaqémmacao profissional. Neste
capitulo sdo abordados trés topicos fundamentas @antextualizar o panorama da
formagao profissional em Portugal, dos quais seyseoaprofundar a forma como o
processo de aprendizagem e a formacao profisgerg@senvolvem, com especial relevo
para a tipologia Projetos Conjuntos de Formacéao.firg discutem-se as politicas
educativas e a qualificacdo profissional, destawaed a importancia dos quadros
estratégicos.

Surge no ultimo capitulo o projeto de estagio cutar, onde estdo explicitados
0S seus objetivos e atividades, bem como todasvadadles desenvolvidas, na entidade
consultora e formadora.

Por fim, tendo em conta o contexto em que o pregeabalho foi desenvolvido,
optou-se por realizar uma investigagao sobre a lladie de formacéo-acgéo, estudando
a forma como esta € vista pelo “olhar” do consufimmador, coordenador e empresa,

analisando os fatores que determinam a sua execucao

Palavras-chave:formacéo profissional; coordenacéo pedagogicaydgéo-acao.
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Abstract

This work is part of the Master's Degree in Edug@l Sciences at the Faculty of
Psychology and Educational Sciences of the Uniwerdi Coimbra. It was developed
during the curricular internship period, in a pss®nal training and consultancy
company. The present internship took place in ggadment of professional training, on
Konkrets - Consultancy and Professional Trainiregfgrming functions of pedagogical
coordination of professional training.

This work is composed in three chapters: The @hstpter presents the recipient
organisation, its internal dynamics, the servit@savides to the public and the activities
carried out by the vocational training department.

In the second moment, the necessary theoreticakfnark is exposed for a better
clarification on the highlighted theme, professiot@ining. In this chapter, three
fundamental topics are addressed to contextudlz@anorama of professional training
in Portugal, from which one seeks to deepen the iwayhich the learning process and
professional training develop, with special emphasn the Joint Training Projects
typology. Finally, educational policies and professl qualification are discussed,
highlighting the importance of strategic staff.

In the last chapter, the curricular internship ecbjis presented, where its
objectives and activities, as well as all the at&s developed, are explained in the
training entity.

Finally, taking into account the context in whitie tpresent work was developed,
it was decided to carry out an investigation onrttaglality of action-training, studying
the way it is seen by the “eye” of the consultdrdjner, coordinator and company,

analysing the factors that determine its execution.

Key words: vocational training; pedagogical coordinationirtiag- actions.
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Introducéo

O presente relatorio encontra-se inserido no estégiricular, integrante do
primeiro e segundo semestres, do segundo ano dodde&€m Ciéncias da Educacéo, da
Universidade de Coimbra. A sua realizacdo é oligapara a conclusdo do segundo
ciclo de estudos em Ciéncias da Educacédo e pavasequente obtencdo do grau de
mestre.

O relatorio pretende ilustrar as atividades deseidas durante 0os nove meses
de estégio curricular, que decorreram na empreséréts-Consultoria e Formagéao. Esta
empresa, tal como a sua designacéao indica, € aipada em formacéao profissional e
prestacdo de servi¢os de consultoria. Todo o tnali#senvolvido durante este periodo,
decorreu no departamento de formacéo profissidaantidade e foram desempenhadas
fungBes de coordenacgdo pedagdgica.

Quanto a sua estrutura, o presente relatorio, seg@sé&rutura normal, em uso na
instituicdo de ensino. Ao nivel de organizacaopatra-se dividido em capitulos, que se
subdividem em topicos e subtopicos. Apenas destaafpoderiam ser abordados todos
0s temas pertinentes para a presente investigpgémyrando ser-se sempre 0 maximo
sintético e objetivo na transmissao da informacao.

Durante o primeiro capitulo é apresentada a ingditude acolhimento, empresa
onde todas as atividades alusivas ao periodo dgiesturricular foram desenvolvidas.
Procurou-se caracterizar esta instituicdo quarstaedorigem, qual a sua missao e visao
no mercado de trabalho, bem como quais os valals qual se rege. Foram ainda
apresentados 0S seus servigos, a sua oferta n@ acrriprmacao profissional e quais as
suas homologacdes, parceiros estratégicos e lecaier fim, quais 0S seus recursos
fisicos e humanos.

No segundo capitulo, desenvolve-se o enquadraniedtico, que se subdivide
em trés grandes temas. O primeiro diz respeitaendjzagem e formacéao profissional,
no qual se abordam os conceitos de aprendizag@ngmda vida, formacao profissional
e ainda as necessidades de formacdo nas empresaeglida aborda-se 0 processo
formativo, como este se desenvolve em contextoesapal e por fim o ciclo formativo,
assente na constante renovacdo de conhecimentnda Aleste capitulo surge o

enquadramento legislativo nacional, no que respeitamacéao profissional, explicando



as suas implicacdes, objetivos e proposicdes. Asalapresentam neste ponto, 0s
quadros de referéncia estratégica, negociados ddniéa Europeia.

No terceiro capitulo, é exposto o projeto de estéagiricular, onde numa primeira
fase sé@o apresentados 0s seus objetivos e atigidadenvolvidas, durante o periodo de
estagio. De seguida apresenta-se um trabalho destigacdo, onde se aborda a
metodologia escolhida, 0 método e respetiva recothaados, assente na técnica de
entrevista semiestruturada, que termina com as&ndé conteudo relativa a informacao
recolhida. Apresenta-se ainda neste capituloGuimo de Boas Praticas em Formacéo-
Acadg material pedagogico desenvolvido complementarejetendo por base as
conclusdes retiradas do estudo.

Por ultimo, apresentamos as conclusdes de toddaltro desenvolvido, onde se
evidenciam todas as experiéncias adquiridas atrdweésstagio curricular, salientando
sempre o papel de um especialista em Ciéncias uleaE&lo, num contexto de formacéo

profissional, assumindo fun¢des de coordenacaogpeitza, de projetos de formacao.



Capitulo 1 - Instituicdo de Acolhimento

No primeiro capitulo do presente relatério, é feito enquadramento da instituicdo de
acolhimento, apresentando as suas especificidaelesitindo desta forma ao leitor uma
breve contextualizacdo e conhecimento da entidBestacam-se neste capitulo os
servicos prestados pelo estabelecimento e sua dbenbativa homologada. Os recursos
humanos e fisicos recebem ainda uma especial ateloed como o publico-alvo que

pretendem atingir com a sua oferta formativa.



1.1 - Caracterizacao da Instituicdo

No periodo inicial do presente trabalho, iremodizaauma breve apresentacdo da
Konkrets, caracterizando-a, explicando sua origepnogresso, enquanto entidade de
formacdo e consultoria, bem como, os seus ambitostdacdo e atividades que
desenvolve. Na fase seguinte, ainda deste cap$eed@ao clarificadas as necessidades de
intervencao, que justificam o estagio curricular.

De forma a contextualizar o leitor, de uma formanegalizada, revela-se
especialmente importante assinalar e enquadraivadades da Konkrets. Permitindo-
Ihe desta forma, o esclarecimento do papel quefispional em Ciéncias da Educacéo
possui, neste cotexto de atuagéo.

1.1.1 - Konkrets Consultoria e Formacao Profissioria

A Konkrets, € uma empresa que surge em 2009 e ippssia sede na Vila da
Lousad. Presta servicos, principalmente, na aredodaacdo profissional, estando
acreditada pela Direcdo Geral do Emprego e dagéedade Trabalho (DGERT), bem
como certificada pelo Sistema de Gestao da Quajdsgjundo a norma ISO 9001, desde
15 de junho de 2015. (Konkrets, s.d)

Como forma de responder as necessidades locaigianaes, alargou 0s seus
servigcos, possuindo ainda recursos estratégicosarem dos negoécios e da gestéo,
sobretudo na &rea da consultoria empresarial efdaniatica. Abrangendo assim, um
leque mais variado de clientes, individuais ou depgs empresariais, bem como
instituicées publicas ou privadas ou outras engdad

Estabelece-se assim como uma empresa, com alickwtes nas areas da
formacgao profissional e na consultoria, prestandoicatanto a empresas, como a
pequenos empresarios e a cidadaos, que necessiseseub servicos e aconselhamento.

Como uma empresa com uma estratégia de atuacaditieaBode Qualidade
definidas, constréi um referencial orientador, gag¢raduz na sua missao, visao, valores
€ COMpromissos.

No que respeita a visdo, pretende ser uma conauiltegrada, lider em criacao
de valor nos mercados em que atua. Por sua vezsespa como missao identificar,
avaliar, definir e implementar solucdes estratégidategrais que possam gerar

diferenciacéo e valor acrescentado as empresaspgiee Como valores, transmite para



0s seus clientes a capacidade de inovar e desemasdvmelhores solucdes e servicos,
lutando pelo seu empenho em trabalho em parcestapelecendo compromissos.
Desejando trabalhar com entusiasmo e dedicacapeit@sdo as suas necessidades
honrando os elevados padrdes éticos exigi#amkrets, s.d)

Seguindo desta forma um continuo de prestacaaded® que pugnam por uma
melhoria continua da qualidade, inovacdo e funcierdo das suas instalagdes,
apostando na satisfacao global do cliente e naanalbontinua do sistema de gestéo da

qualidade.

1.1.2 - Descrigéao dos Servigos e Atividade Formadiv

A Konkrets, no seu campo de atuacéo dispde de;ssrpersonalizados a medida
do cliente, nomeadamente ao nivel executivo, égfi e tecnoldgico da formacao e
consultoria, de forma a garantir rigor e qualiddde mesmos.

No que diz respeito ao nivel executivo, concilividades que organizagéo,
auditoria, recursos humanos, elaboracdo de docoméegais e fiscais, relatorios de
gestdo, andlise de atividade, entre outros. No djzerespeito ao nivel estratégico
compreende a consultoria financeira, partindo asbsise de um projeto de investimento,
em especial na consultoria estratégica, no receritorde recursos humanos e na gestao
da informacao.

Na componente de formacao profissional, reveladispensavel ressaltar que a
entidade € responsavel por todas as atividadesioetalas com a mesma,
particularmente, no diagndstico de necessidadespasicdo e criacdo de planos a
medida, assessoria pedagogica, na implementacglames formativos, planeamento e
execucao das respetivas acdes, angariacao de faesagl avaliacdo da formacao. De
forma a garantir qualidade e rigor, neste procedisppe de um coordenador geral, um
coordenador pedagogico, dois estagiarios de coagdenpedagodgica e um técnico
administrativo e pedagdgico.

Por fim, no que alude a componente tecnoldgica, dstlica-se a elaboracéo de
projetos de investigacdo, a gestdo e manutencéoftiearee na criacdo e manutencao
das paginaweh

A Konkrets, no seu campo de atuacéo dispde degssrpersonalizados a medida
do cliente, nomeadamente da consultoria e da fd@macofissional. Desenvolvendo

projetos de acordo com o seu consumidor, individuatoletivo (empresa).



Como forma de facilitar a navegacao do utilizaddeerestar um servico mais
personalizado, a Konkrets, langou em abril de 2080website renovado. Dividido sob
duas perspetivas, a de cliente individual e aiéatel empresarial, facilitando a busca de
servicos pretendidos. E ainda através desta ptatafgue os formadores se podem
inscrever na bolsa de formadores interna.

No que respeita a atividade formativa, a Konkiggsenvolve e executa formacao
nas vertentes administrativas e pedagogicas. psteessos formativos permitem a
qualificacdo inicial e continua dos formandos, egspdo as suas limitacdes. Durante
este processo sao exigidos e mantidos padréoegaierno planeamento, desenvolvimento
e execucdo da formacdo, nas vertentes tanto padagécomo administrativas, do
mesmo.

Como entidade consultora certificada, a Konkreig, anualmente, um plano de
atividades, onde inclui as areas que esta halalagdrnecer os seus servigcos formativos.

Atualmente, encontra-se apta a dar formacao nasnseg areas:

090 — Desenvolvimento pessoal 542 — IndUstrias do téxtil, vestuario,
146 — Formacdo de professores| c@lcado e couro

formadores de areas tecnologicas 621 — Producéao agricola e animal

213 — Audiovisuais e producao dos med&?2 — Floricultura e jardinagem

214 — Design 723 — Enfermagem

245 — Artesanato 726 — Terapia e reabilitacao

222 — Linguas e literaturas estrangeiras729 — Saude — programas néo classificados
341 — Comercio noutra area de formacao

342 — Marketing e publicidade 761 — Servigos de apoio a criangas e jovens
343 — Financas, bana e seguros 762 — Trabalho social e orientacao

344 — Contabilidade e fiscalidade 811 — Hotelaria e turismo

345- Gest&o e administracio 812 — Turismo e lazer

346 — Secretariado e trabalh813 — Desporto

administrativo 815 — Cuidados de Beleza

347 — Enquadramento na organiza¢&d0 — Servigos de transporte

/empresa 861 — Protecao de pessoas e bens

481 — Ciéncias informaticas 862 — Seguranca e higiene no trabalho
482 — Informatica na 6tica do utilizadof

522 — Eletricidade e energia

541 — Industrias alimentares

Quadro 1 - Areas de formac&o aprovadas e certiisagela DGERT, (Konkrets, 2020,) de acordo com a
Portaria n.° 851/3010. De 6 de setembro, alteradamiblicada pela Portaria n.° 208/2013, de 23 de 1
junho.



Esta entidade formadora, desenvolve formacéo e kréentes, a financiada e
a nao financiada. A segunda, € um tipo de formgg&oé concebido para o publico em
geral, que procura uma formagcdo a sua medida, dantdd empresas enterprise
solutions Além desta tipologia de Formacéo, a Konkrets yioashnda a Formacao
Financiada, da qual depende de Fundos Europeuguaissconcorre e consoante as suas
aprovacoes, a desenvolve. Neste momento, com wnme ldigersificado de cursos, nas
areas pelas quais é certificada, dispondo de F@uwnsipdular Certificada, Capacitacédo

para a Inclusdo, e a Formacao-Acao.

1.1.3 - Tipologias de Formacéo

Formacéao Nao Financiada

Atualmente existe uma variedade de cursos, nomeadam Formacgao
Pedagdgica Inicial de Formadores, Aplicacdo de lRosdritofarmacéutica, Sistemas de
Gestdo da Qualidade — ISO 9001, Marketing na Satideducdo de Empilhadoras,
Higiene e Seguranca Alimentar para o Sector daseSar Formacao Inicial e Continua,
Formacéo Inicial de Motoristas de Transporte Catetle Criancas, entre outros que se

encontrem dentro das areas pelas quais a Konkeetsificada.

Projetos de Formacao Modular Certificada

Em 2013, a entidade formadora, atendeu as exagdcds seus parceiros e das
localidades onde atua, investindo em formac&o ahiei continua, tendo em vista
aprofundar e revitalizar os conhecimentos dos f@uosandos, adequando assim as suas
respostas as necessidades levantadas pelos mepaloswercado de trabalho.

Dispondo de momento, de dois tipos de Formacdo Modiertificada (FMC),
uma para ativos, a tipologia 1.08, na qual temgposjproprios e de clientes, e a tipologia
3.03 para desempregados de longa duracéo (DLDYejigrial modo dispde de projetos

proprios e de clientes.



Projetos de Capacitacéo para a Inclusao

Este projeto, organiza-se segundo a tipologia 3€8izando-se em articulagao
com a Associacdo Concretizar, que permite o debeamento de Competéncias
Pessoais, Sociais e Profissionais de adultos, g@mcsontrem em situacéo de risco de
excluséo social, no Conselho da Lousa, atravésrdeatao.

Segue assim uma légica desenvolvimentista ao dia®lcompeténcias, sendo
progressivo e inclusivo, adaptando-se ao seu mibl® e ao seu ritmo. Este projeto
constitui-se em duas fases: a primeira, segue uneatacdo par a aquisicdo de
competéncias transversais; a segunda, para a @btdagcompeténcias técnicas, ligadas
a areas especificas, constituidas por Unidade®ueaEdo de Curta Duragdo (UFCD)
inseridas no Catalogo Nacional de Qualificaces@ENom uma parte de componente
pratica no terreno, podendo ser estas aplicadpsocara de emprego. Este projeto, foi
concluido com elevadas taxas de execucdo, devidpaeerias locais existentes.
(Konkrets, 2019)

Projetos de Formacao Acao

Dada a proximidade com o tecido empresarial regjidaaegidao do Norte, Centro
e Sul, a Konkrets, pretendeu responder as suassigaeges formativas das Empresas,
Organizacbes e Instituicbes. Desenvolvendo Proj€msjuntos de Formacdo, nesta
modalidade de Formacé&o-Ac¢ao, que dispbe de umawgsiinovadora, que combina a
formacéo e a consultoria, na area de Gestédo e¢aovEstes conseguiram obter elevadas
taxas de execucao, gracas ao relacionamento drist@m as empresas.

Na sequéncia desta afinidade e articulacdo empaksas projetos dinamizados,
conseguiram garantir um desenvolvimento e apedeigmto das competéncias técnicas,
sociais e relacionais dos ativos. Conseguidos&drde acoes de reciclagem, atualizacdo
e aperfeicoamento, criacdo de condicdes de val@rzgorofissional dos ativos
empregados e o reforco da capacidade técnica enipatjga das Associacdes
Empresarias. Sendo possivel fortalecer ainda maisagos com a comunidade

empresarial e com as intuicdes parceiras. (Konk2étk7)



1.1.4 - Certificacoes e Homologacdes

No que respeita a formacgédo, a Konkrets, possuiaferta formativa homologada

pelas seguintes entidades:

Entidades Certificadas Oferta formativa homologada

s Seguranca e Higiene no Trabalhg —
Trabalho Designado [35 Horas]
o Técnico Superior de Seguranca| e

AUTORIDADE PARA AS Higiene do Trabalho Nivel IV (59
CONDICOES DO TRABALHO

(&)

Horas)

s Formacdo Inicial de Motoristas de
Transporte Coletivo de Criangas [B5
Horas]

s Marketing na Saude [24 Horas] — 2
CDP

~

o Tributagdo do Rendimento das
Sociedades [30 Horas] — 45 Crédito

[72)

ORrRDEM DOS TECNICOS
OFrICIalS DE CONTAS

s Aplicacao de Produtos

Fitofarmacéuticos [35 Horas]
—, = Aplicagdo de Produtos

D G A D R Fitofarmacéuticos com Equipamento
S de Pulverizacdo Manual [25 Horas]

o Atualizagdo em Aplicagao de Produtos
Fitofarmacéuticos [14 Horas]

- s Formacdo Pedagogica Inicial de
5 Formadores [90 Horas]
INSTITUTO DO EMPREGO
E FORMAGAD PROFISSIONAL




o Higiene e Seguranca Alimentar para o
Sector das Carnes (Formacéo Inicjal)
[15 Horas]

s Higiene e Seguranca Alimentar para o
Sector das Carnes (Formagéao
Continua) [15 Horas]

Quadro 2 - Quadro de entidades certificadas e fyies homologadas, (Konkrets, 2020).

1.1.5 - Recursos Fisicos

No que diz respeito aos seus recursos fisicos,nkréts dispde de trés espacos,
situados estrategicamente, de forma a abrangemaiaa area territorial, alargar o seu
publico alvo e atuar mais préximo das comunidaBesando desta forma presente, na
regido Norte, em Guimaréaes, na regido Centro, nigd e na regido Sul, em Beja. Como

ja referido anteriormente, é na Lousa que se aittede da empresa.

1.1.6 - Recursos Humanos

Dada a vasta abrangéncia da entidade no terri@dmnal e no que respeita as
suas areas de atuacao, necessita a mesma dersdotar@le vastos recursos humanos,
de forma a dar resposta a oferta formativa de gpdd. Urge, assim, integra-la de trés
equipas competentes, de forma a executar as agdesith mais responsiva possivel.

Atualmente a Konkrets emprega onze funcionariadtiduidos pelas trés filiais.
E na Konkrets centro, onde se empregam a maiogaselos funcionarios e onde esta
situada a geréncia da empresa, a dire¢cdo pedagbgEaeus profissionais financeiros,
um diretor financeiro e uma coordenadora financéiraquipa de formacao profissional,
nesta regiao, € composta por um coordenador pedagdgn engenheiro informatico e
uma estagiaria, que desempenha funcdes de apoamrdecacdo pedagodgica. Em
Guimaraes e em Beja, dado o volume de formacaarsgoouco inferior, 0S recursos
disponiveis nestas localidades sdo naturalmentgionés: Guimardes conta com uma
coordenadora pedagdgica e uma técnica de formad¢zgaecom uma coordenadora

pedagogica e uma técnica administrativa.
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1.1.7 - Publico-Alvo

Tendo em conta a tipologia de formacéo pretendisgw publico-alvo varia.
Atualmente a KK, possui trés projetos de formaghaniciada, a Formacdo Modular
Certificada, a Formacdo — Acdo e a Capacitacdo pdreclusdo, como ja referido
anteriormente.

Para o projeto de Formacao Modular Certificada(FNdG3suem duas tipologias,
a 1.08 e a 3.03. A tipologia 1.08, tem como detin@s os ativos empregados, com
especial destague para aqueles que se encontranscente perda de emprego e 0s
desempregados, de pequena duragéo. Estes estaderahes como aqueles que se
encontram mais proximos do reingresso no mercaddrat&lho, assumem como
designacdo desempregados ndo DLD (Desempregadbeng@ Duracdo). Possuem
ainda como caracteristicas habilitacbes iguais wperores ao ensino secundario
(Konkrets, s.d).

Por sua vez, a tipologia 3.03, possuiu como pHaleo os desempregados, que
se encontram mais afastados do reingresso no noedmdrabalho, designados de
Desempregados de Longa Duracdo (DLD). Inserem-sglaaineste grupo, 0s
desempregados ndo DLD, com habilitag6es inferiacesnsino secundario (Konkrets,
s.d).

Os projetos de Capacitacéo para a Inclusédo, possur@mdestinatarios os grupos
potencialmente vulneraveis, constituindo-se por DlbEneficiarios do Rendimento
Social de Insercéo, pessoas com baixos rendimekdesciam-se ainda baixos niveis de
qualificacédo, ex-reclusos, jovens sujeitos a meditidelares educativas e cidadao
sujeitos a medidas tutelares executadas na conuejidsem abrigo, pessoas com
comportamentos aditivos e dependéncias. Por fioteisem competéncias basicas de

leitura, escrita, calculo e TIC. (Konkrets, s.d)

1.1.8 - Parceiros Estratégicos de Atuacao

A Konkrets ao longo dos tempos criou um conjunt@aleeiros e envolveu-se com
as comunidades locais, onde atua ao nivel loegiemal. O Gabinete de Projetos revela-
se fundamental para o estabelecimento destas eslagd medida em que € através deste
que se consegue garantir o conhecimento dos tersité articular com as instituicoes

regionais, com as quais irdo definir estratégiaseevir. Desta forma, € possivel garantir
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uma resposta rapida e eficaz junto da populacé®,pgu sua vez permite ainda uma
aproximacdo afetiva a todos os publicos e um comfeedo aprofundado das suas
caracteristicas.

Assim, este estabelecimento de redes de colalwegie parcerias além de
permitirem conhecer melhor o publico e a sua aeemftluéncia, proporciona ainda o
levantar das suas necessidades especificas décqgalh e de integragdo sdcio laboral.
Conduzindo a um reconhecimento do valor da Konlgetsim aumento de procura dos
seus servicos. De forma a aumentar a efetividaeééic&€ncia das intervencoes, €
necessario recorrer a uma partilha de experiériogistica e instrumental, baseada nas
sinergias operacionais das entidades empregadorgam@izacoes.

Algumas parcerias revelam-se mais impactantesa gel capacidade de
mobilizacdo e influéncia, tais como as Associa¢fapresariais e Sindicais, que pela sua
proximidade de mercado laboral e econémico, benpawarequalificacdo de Recursos
Humanos dos associados. Estes parceiros possudmaguns deveres, tais como: a
divulgacao dos objetivos, servigos e condicbesudeibnamento da Konkrets, aos seus
associados; criacdo de condi¢cdes que permitamliaagin de percursos de Formacao
Modular Certificada (FMC) e processos de RVCC, ¢aimo a flexibilizacdo de horarios
e espacos; sensibilizar e informar sobre a impoata qualificagdo; participagdo no
desenvolvimento de estudos que tenham por objatidentificacdo de necessidades de
qualificacdo; no caso das Instituicbes Publicasidsea Konkrets uma estratégia
municipal, estas instituicoes funcionam como su#po# relacdo com os mais diversos
atores locais. (Konkrets, s.d)

Na regidao Centro a Konkrets (KK), estabeleceu €ifeas protocolos, que tém
como objetivo a cooperacao institucional, que tém \asta o desenvolvimento de
atividades conjuntas e reciprocas, na area da f@onprofissional, respetivamente:
Encaminhamento de candidatos para os cursos dag¢amprofissional na modalidade
de Formacédo Modular Certificada;, Encaminhamentocadedidatos/as a cursos de
formacédo profissional na modalidade Cursos Praofiess; Encaminhamento de
candidatos/as para cursos de formacao profissi@nalodalidade Educacéo e Formacéao
de Adultos (EFA); Encaminhamento de candidatos/ag pcursos de formacao
profissional na modalidade RVCC; Prestacdo de nmégdo pertinente com vista a
determinacdo e identificacdo de necessidades &specile formacdo, na esfera de
atividade de cada entidade; Prestacao de informasdioente relativa as modalidades e

tipologias de acbes formativas que possam respdslerecessidades do candidato;
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Disseminacao e divulgacdo mutuas das atividadeshdelvidas no ambito do presente
protocolo. (Konkrets, s.d)

Quando acontece uma cooperacgao entre as duas pateepode assumir varias
formas e modalidades, tais como: Apoio no desemwelto de diagnostico de
necessidades; Divulgacdo e promocédo, bem como apoialesenvolvimento de
intervencdes formativas ou de outro tipo e de @#s® comum; Apoio na integracao de
formandos, através da colaboracdo na promocao udeas competéncias e através do
acolhimento de estagiarios em praticas de conteztd de trabalho; Apoio na
dinamizacao, promocao e execucao e de projetosrdegao; Intercambio de jovens
e/ou adultos, a inserir ou ja inseridos na videaatiempo limitado, para a execucao de
determinado projeto; Organizacdo de atividades osmwue promovam o0
desenvolvimento econdémico, social e cultural dadiegnde as entidades se inserem;
Reencaminhar para os jovens/adultos que reunanoraicdes para a frequéncia de
cursos de FMC, e outros, disponibilizados pela KKpelos seus parceiros, tendo em
conta as necessidades dos seus parceiros; Apdioaraizag&do, promogao e execugao e
de projetos de formacéao; Intercambio de jovens adlitos, a inserir ou ja inseridos na
vida ativa, por tempo limitado, para a execucadaterminado projeto; Organizacéo de
atividades comuns que promovam o desenvolvimerdaGico, social e cultural da
regido onde as entidades se inserem; Promover deddwulgacao das atividades do
Centro Qualifica (CQ) e das possibilidades de fjoatdo e certificacdo escolar e
profissional, dos ativos empregados e desempregadensibilizar para a importancia
do aumento de qualificacdes. (Konkrets, s.d)

Deste modo, os Centros Qualifica (CQ’s), assumanticplar relevancia, no
processo de selecdo de formandos, sendo dadadpderide pelo menos 95%, aos
destinatarios encaminhados pelos CQ'’s.

Assim, as parcerias sao praticadas com o obje@vaucha I6gica de promocéo de
sinergias e cooperacao, possibilitar e potenciaprandizagem ao longo da vida, que se
realizam num quadro de atividades formativas isiggs com vista a obtencdo de uma

certificacdo profissional ou escolar e/ou uma deplgficacéo.
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Capitulo 2 - Enquadramento Teodrico

Apbs a apresentacdo da instituicdo e do levantamdat necessidades, revela-se
importante enquadrar teoricamente e de forma fuedtada, o projeto de investigacao e
as atividades desenvolvidas, durante o estagicualar.

O enquadramento dividir-se-a4 em trés partes esgenbla primeira, sera apresentado o
conceito de formacéo, aprendizagem e as necessiéxdg#entes nas empresas, bem
como o processo formativo, o seu funcionamentogsevolvimento nas empresas, 0
processamento de aprendizagem nas organizactmsafiaalidade. Por fim, falaremos
do ciclo formativo, assente na “renovacao constaldeompeténcias e conhecimentos.
Na segunda parte serd enquadrada a legislagdonakaim que respeita a formacao
profissional, explicando as suas implicacdes, oMuete determinacdes. Na ultima parte,
sera debatido o nivel de qualificacdo da populpg@inguesa, bem como os desafios que
a formacao profissional enfrenta em Portugal euzglps de Referéncias Estratégicas,

nomeadamente Quadro EstratégicoEF 2020
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2.1 - Aprendizagem e Formacéo Profissional

Como consequéncia dos processos de globalizac@s peatsistentes avancos
tecnoldgicos e cientificos, revela-se indispensawgnstante atualizacéo e renovacao de
conhecimentos. O processo de alfabetizacdo e da lulesaprendizagem ao longo da
vida, sdo uma constante na vida do individuo esa la educacdo de adultos. Estes
permitem que o individuo exerca plenamente o digikducacdo e consequentemente a
plenitude dos seus direitos politicos, econdmisosias e culturais (UNESCO,2015)

Deste modo, de forma a possibilitar uma educacéotpdos, deve ser colocada
uma especial atencdo ao nivel dos acessos, ddalifgnida inclusédo, na qualidade e nos
seus resultados, privilegiando uma educacéo amldayida, de todos e para todos.

Segundo McConnel, citado por Silva (2011), podemdantificados dois tipos
de educacédo ao longo da vida, um que esta asseritmecionamento da organizacao,
dentro dos seus padrfes e requisitos regularescgofais, inserido e assimilado na
atividade da empresa e outro, por sua vez, centradadividuo, que néo é exigido para
que este desempenhe as suas fungdes, mas sim galer @ sua empregabilidade.
Podemos entender, o conceito de empregabilidadey eocapacidade do individuo de
manter o seu posto de trabalho e caso se revedss@&®m ou benéfico, encontrar um
emprego similar.

Ainda que aparecendo muitas vezes associados,et@scas dos discursos
politicos, aprendizagem e formacdo tém tradicOesignificados bem diversos. A
formacgao profissional remonta os tempos da Revolug@lustrial, que com as
transformacdes que a foram caraterizando, nossrpediticos, ideoldgicos, econdémicos,
socias, demograficos, cientificos e tecnolégicesessitava de preparar as sociedades,
para as suas necessidades momentaneas e futugias, dsonceito de formacao, remete-
nos ao conjunto dos dispositivos institucionaigaoizacionais e metodolégicos, que sao
disponibilizados para a realizacdo das a¢Oes deafgio. (DeSimone e Werner, 2011).
Aprendizagem, por sua vez, pode ser definida coma@ uudanca relativamente
permanente nas cogni¢cdes, nos comportamentosfatios a atitudes das pessoas, como
consequéncia do processo de relacionamento social.

Atualmente, face aos desafios do mundo digitalbalee empreendedor, as
empresas necessitam de individuos capazes de desgmsuas obrigacdes e de possuir
equipas de trabalho coesas e fortes, de formgpander as imposi¢cdes do mercado de

trabalho. Cada empresa precisa de garantir quepasdra esta constante mudanca e
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avanco tecnoldgico, para que se mantenha competitgym crescimento, respondendo as
necessidades da sociedade em que se insere. Ageitudal que seja capaz de proceder
a sua renovacao constante.

Com o crescendo do avanco tecnoldgico, revelouesmssario investir na
formacdo, de forma proporcionar uma especializag@onsequentemente uma melhor
qualificagdo, da sociedade onde nos inserimos, @ambhamada de sociedade da
informacé&o e do conhecimento, demarcada pela difdas tecnologias da informacao e
comunicacao. Apenas desta forma o mercado de lhi@palle garantir a sua expanséao e
consequentemente a competitividade.

Os fatores referidos anteriormente, apresentameqo@sicias ao nhivel da
economia, estimulando o seu crescendo, a sua i@owaditam ainda novas formas de
organizacao do trabalho e, como consequéncia, mecEssidades educativas. Assim, 0
trabalhador, de forma a manter-se atualizado, sgaete se envolver obrigatoriamente
em atividades de aprendizagem ao longo da vidd@mecao continua. (Batarrita,2002)

Segundo Caetano, citado por Silva (2011), o crestine sobrevivéncia das
empresas/organizacdes, depende da implementagaadiacas nos seus subsistemas.
Assim debatemo-nos com algumas questdes, entreiaas, gompreender como essa
mudancga acontece e em que consiste esse procexspmd8 Velada (2007), estas
mudancas podem resultar de um processo planead®wn processo natural, devido as
dindmicas normais dos locais de trabalho.

Quando a acéo é planeada, é definida temporalreeatdentece em trés fases: na
primeira fase, o diagndstico, acontece uma avalidgasituacdo da empresa e das suas
necessidades; na segunda fase, a a¢ao ou intesy@ngéuram superar-se os problemas
encontrados na fase anterior; na terceira fasegl@medo, verifica-se uma comparacao da
situacdo diagnosticada inicialmente, com os olgstie resultados da intervencéao.
(Caetano, 2001)

Por sua vez, quando acontece uma ac¢do nao planeadaprovisacao
organizacional é tanto maior quanto for a necedsidamporal de mudanca (Velada,
2007). A maioria dos casos de mudanca nas org@@gacenvolve direta ou
indiretamente, intervencdes focadas na formacaselos trabalhadores, o que nos leva
a concluir que a formagao profissional tem vindgaahar cada vez mais relevancia
(Silva, 2011). Ainda segundo o0 mesmo autor: arapragem nas organizacdes pode
apresentar varios tipos: no local de trabalho, emtexto real -learning at work

organizations organizational learning organizatigrclima organizacional propenso a
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aprendizagemnigarning structureOrtenblad (citado por Silva, 2011) cria estagilgies
de aprendizagem, que serdo explicadas no quadsamaba

Aprendizagem nas organizagoes

Clima
organizacional Learning
propenso a structure
aprendizagem

Learning-at- Organizational
work learning
organizations organization

Organizagéo com

Organizacdo com temp estrutura flexivel e
€ espaco para a descentralizada onde n
aprendizagem processo séo criadas
equipas de individuos

Constante melhoria e
No local de trabalho, e evolucéo com base no
contexto real processo de
aprendizagem

Aprendizagem : : : :
contextual, sendo dificil Acente em rotinas Sem controlo efetivo da Aprendizagem muito

a formalizacéo dos continuas da organizac? mesma valorizada
Cursos

Quadro 3 - Adaptado, de Aprendizagem nas orgabzsde Ortenblad, 2004

A aprendizagem nas organizacdes pode acontecgagab perspetivas, segundo
Silva (2011): individual, equipa, organizacionaa perspetiva do individuo, caracteriza-
se pela aquisicdo de novos conhecimentos e conggéRor sua vez, na perspetiva da
equipa, é possivel visualizar mudangas na comudoaigtre os membros da equipa, bem
como, nos processos standard e nas rotinas déhwwaPar fim, na organizacéo, acontece
uma renovacao nas areas de visdo, politicas egta@iéregulacdes, estruturas e produtos
ou servicos (Sessa e London, 2006).

A formacdo continua nas empresas, apresenta it@glddes (Silva, 2011):
assegurar que a transmissdo de competéncias modissnecessarias ao desempenho
das funcdes acontece; construir ferramentas dealg@gdo organizacional, que
conduzam a integracdo dos individuos, pela exibitgicomportamentos ajustados as
expectativas de papel e esfor¢o, das relacbepassvais; satisfacdo de necessidades
extraprofissionais.

Quando as empresas dao formacdo aos seus colatexadomo ja referido
anteriormente, estdo a prepara-los para o mells@nggenho da sua funcdo. Sessa e
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London (2006) definem um conjunto de motivos qusstificam” a necessidade de
formacdo continua nas empresas: 0 meio social estés atuam/operam, pode ser
complexo e de contextos multinacionais e multicals) bem como economicamente
instavel; instabilidade e impressibilidade das oizcles; avanco das tecnologias,
comunicacdes e a internacionalizacdo de postosaBlalho; constante renovacao de
conhecimentos.

A formacéo profissional surge assim como formaatahate a estes fendbmenos
de constante renovacdo que temos vindo a referioragp do texto, pois prepara as
empresas e 0s seus trabalhadores, adaptando-osahalé trabalho e as suas novas
realidades. Tendo assim como finalidade, preparaforenar precocemente 0s
profissionais de forma a que estes se adaptem @antas que decorrem, ou possam Vvir
a decorrer, no seu local de trabalho, a formacatraea assume um papel de destaque,
pois possibilita a permanente atualizacdo dos odaores, estimulando e
desenvolvendo as suas competéncias, abarcandostm@nmudanca das empresas.
(Pineda, 2002)

Atualmente verifica-se um aumento de literaturarsatompeténcias e a sua
importancia no mercado de trabalho. Onde se destasgoliticas publicas nacionais e
europeias, aspetos psicossociais e organizaci¢8as, 2011). No que respeita aos
aspetos psicossociais (Caetano, 2007), refere @aagab como fator essencial e
impulsionador, para que aconte¢ca uma renovacaordpaténcias por iniciativa propria
e para frequentar acoes de formacédo. Muitas das\@emotivacdo associa-se a outros
fatores, como a idade, compreensdo e reconhecingmtefeito da formag&o no
desenvolvimento da sua carreira, bem como a symigndotivacdo para aprender.

No mercado de trabalho atual, vivemos uma incedezalacdes contratuais, que
apela a uma permanente atualizacdo e aquisicdow#s ompeténcias profissionais,
potenciada pelas acbes de formacdo, sendo estalerads como fator critico de
valorizacéo profissional e de empregabilidade,ea, sle capacidade de “sobrevivéncia
no mercado de trabalho” (Velada, 2007). De forngua a formacéo seja tida como
vantagem para as empresas, deve focar-se alémsdavidévimento de competéncias
basicas, potenciando a partilha e criagdo de conbato, ou seja, gerar capital
intelectual. O capital intelectual inclui as congretias basicas e as competéncias mais
avancadas, como as do dominio tecnologico, muikgdita a partilha de informacdes,
criatividade e a consequente motivacao de supemagéelhor atendimento ao cliente
(Velada, 2007).
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Por outro lado, assistimos a um “paradoxo do capitaano”, dado que ha uma
maior participacdo em ac¢des de formagéao, por pariadividuos com melhores niveis
de qualificacdo, estando o papel da cultura e @dwoaprganizacionais, bem como o
interesse pela qualidade e bem-estar no trabailetamhente associados ao esfor¢o de
atualizacdo de competéncias (Caetano, 2007), bairtdo para o aprofundamento de
uma desigualdade de oportunidades.

Em sintese, a necessidade de inovacgao e criatejidada vez mais urgentes para
a competitividade das empresas, tem vindo a madificvalor do conhecimento. O
capital fisico e econdmico, dificilmente perder@mportancia, mas o conhecimento
assumira o papel de principal ativo das organizg¢dado a sua relevancia para o
desenvolvimento de produtos e processos que agdomlor para o trabalho e para os
seus clientes (Lobo, 2010). Isto justifica a neidese de pensar nas politicas publicas e
organizacionais, bem como, nas consequentes atorenativas verdadeiramente

promotoras de mudanca e capazes de maximizarneipagéo de todos os trabalhadores.

2.2 - Formacéao Profissional em Portugal

E apenas na segunda metade do século XX, que pedamontrar contributos
tedricos relevantes para a concecao e desenvolgndenpraticas que temos, hoje, na
area da educacao de adultos (Alcoforado, 2001)veXdade, apos a Segunda Guerra
Mundial, com a criacdo da Organizacéo das Nacoetadpara a Educacao, Ciéncias e
Cultura (UNESCO), podemos assistir a uma revolwegfiecativa, com a exponencial
oferta educativa, tanto para criancas e jovenspqeana adultos. Para o publico adulto
pouco escolarizado, foi surgindo um campo de @ateducativas diversificado, em
instituicdes, atores e finalidades, de entre ossgem pode destacar a alfabetizacdo, a
formacgao profissional, a animagé&o sociocultura exgperiéncias educativas relacionadas
com o desenvolvimento local e comunitario (Can&d,3).

A UNESCO, quando completa quatro anos de exisiémicia aquela que viria a
ser uma tradicdo, de juntar periodicamente reptasts politicos dos seus estados
membros e o0s representantes de organizacfes namgmentais, com experiéncia no
desenvolvimento da educacdo de adultos e esptsalieste dominio (Alcoforado,
2008). Em 1949, acontece a primeira Conferénci®inamarca, que inicia a construcao

da moldura que enquadraria a educacédo de adultos.
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O processo de alfabetizacdo e da busca de aprgadizao longo da vida, sdo
uma constante na vida do individuo e a base daagdoae adultos. Estes permitem que
o individuo exerca plenamente o direito a educa&géonsequentemente a plenitude dos
seus direitos politicos, econdmicos, socias e At fUNESCO,2015).

Por outro lado, e como ja se referiu, com o crefzaio avanco tecnoldgico,
revelou-se necessario investir na formacao, ded@raporcionar uma especializagéo e
consequentemente uma melhor qualificacdo, da sutgednde nos inserimos, também
chamada de sociedade da informacdo e do conheopumrharcada pela difusdo das
tecnologias da informacédo e comunicacdo. Apenas desna o mercado de trabalho
pode garantir a sua expansao e consequente a civgsete.

Os fatores referidos anteriormente, apresentameqodsicias ao nhivel da
economia, estimulando o seu crescimento, a suag@dove ditam ainda novas formas de
organizacao do trabalho e como consequéncia, maaessidades educativas. Assim, 0
trabalhador, de forma a manter-se atualizado, dptag por uma aprendizagem ao longo
da vida e uma formacg&o continua (Batarrita, 200@8yendo ser encontradas solugdes
politicas que respondam a estas necessidades.

No caso portugués, segundo a Lei de Bases do Sidkehucativo (1986), a
formacgao profissional,

“para além de complementar a preparacdo para aativa iniciada no ensino

basico, visa uma integracdo dinamica no mundo amalho pela aquisicdo de

conhecimentos e de competéncias profissionais, fpona a responder as
necessidades nacionais de desenvolvimento e ag@edkeicnoldgica.” (Artigo n.°

22).

Deste modo, tem acesso a formacéo profissionahdogduos que concluiram a
escolaridade obrigatoria e aqueles que néo a domtlaté a sua idade limite. Os ativos
que pretendem aperfeicoar ou reconverter-se ermuardfissionais. A formacao
profissional segue um modelo institucional e pedagodflexivel, permitindo integrar
formandos com niveis de escolaridade e formac&retifes. Esta segue ainda uma
estrutura de acbes, com quatro tipos: a iniciagafisgional; a qualificacéo profissional;
o aperfeicoamento profissional; e por fim, a re@vs&o profissional (Lei de Bases do
Sistema Educativo, 1986).

A sua organizagao deve seguir as necessidades,prumgra instancia nacionais
e depois regionais, de emprego, que podem combirteg si moédulos com duracdes

variaveis e mutaveis, tendo como finalidade a €oafido e a obtencdo de niveis
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profissionais, que sejam sucessivamente superiévelboracdo dos cursos e dos
maddulos funciona segundo formas institucionaisrdifieadas, tais como: nas escolas de
ensino basico e secundario; através de proto@masempresas e autarquias; com apoios
a instituicbes e iniciativas estatais e ndo estatailizando a dinamizacdo de acdes
comunitarias e de servicos a comunidade; e pordinayés da criacdo de instituicoes
especificas. Quando o formando termina o cursa exulo formativo, este tem de ser
certificado (Lei de Bases do Sistema Educativo5)98

Também em Portugal, a formacao profissional enguséerna Constituicdo da
Republica Portuguesa (CRP), no Cddigo de Trabalhwo eSistema Nacional de
Qualificacdes (SNQ). No artigo 58°, da CRP, edtabetecido que a formacgéo técnica é
cultural, e a valorizagéo profissional dos trabdtitas € uma das dimensdes do direito ao
trabalho, que esta nas funcdes do Estado regimemcammbir e promover (DGERT,
2020a).

O Decreto-lei n°® 7/2009, de 12 de fevereiro, que rdspeito ao Cdodigo do
Trabalho, estabelece no 6° artigo, os deveres thd@&sno que respeita a formacgao
profissional.

Artigo 6.°

Deveres do Estado em matéria de formacéo profaision

1 - Compete ao Estado garantir o acesso dos cidad@omacao
profissional, permitindo a todos a aquisi¢cdo erapeente actualizacao
dos conhecimentos e competéncias, desde a entsadaan activa, e
proporcionar 0s apoios publicos ao funcionamento sdtema de
formacgdao profissional.

2 - Compete ao Estado, em particular, garantir aiftqpacéo
inicial de jovens que pretendem ingressar no merached trabalho, a
qualificagcéo ou a reconversao profissional de dpsegados, com vista
ao seu rapido ingresso no mercado de trabalh@mreguer a integracao
socioprofissional de grupos com particulares difiades de insercéao,

através do desenvolvimento de acfes de formacdisgpomal especial.

Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro

No que respeita ao Sistema Nacional de Qualifiacf®NQ), este esta

regulamentado no Decreto-Lei n°396/2007, de 3lererdbro, na redacdo dada pelo
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Decreto-Lei n°14/2017, de 26 de janeiro. Neste oh@ruo estdo identificadas as
modalidades de formacéo, as estruturas, os institimsie os operadores de formagéo que
o constituem. A formagdo profissional é ainda reguwntada por um conjunto de
documentos de referéncia, que estabelecem asiztisetlas politicas publicas neste
dominio. Como ja referido, Portugal, enquanto estatembro da UE, segue o0s
enquadramentos das politicas europeias de eduedgiimacao profissional (DGERT,
2020d)

As modalidades de ensino e formacéao profissioo&@MQ, sdo os seguintes:

a) Os Cursos Profissionais (CP);

Cursos de formacdo inicial, que conferem o nivelo4AQuadro Nacional de
Qualificagbes (QNQ), que estdo vocacionados pafarmacao inicial de jovens,
privilegiando a sua insercao na vida ativa e quspem o prosseguimento de estudos e
a dupla certificacédo (Portaria n°® 235-A/2018, del@ &gosto)

b) Os Cursos de Aprendizagem (CA);

Os Cursos de Aprendizagem séo cursos de formaigsa ojue conferem o nivel
4 do QNQ, de formacéo profissional inicial de jos/eem alternancia, favorecendo a sua
insercdo na vida ativa e permitem ainda a contémalg estudos (dupla certificacédo)
(Portaria n® 1497/2008, de 19 de dezembro).

c) Os Cursos Atrtisticos Especializados (CAE);

Estes cursos de formacéao inicial conferem o nival 2 do QNQ, de formacéo
inicial de jovens, que se encontram direcionadgsenspetiva de colocacdo no mercado
de trabalho e no prosseguimento dos estudos (deglcacdo) (Portaria n® 223-A/2018,
de 3 de Agosto; Portaria n°® 229-A/2018, de 14 dstagPortaria n°® 232-A/2018; Portaria
n° 57/2009, de 21 de janeiro).

d) Os Cursos de Hotelaria e Turismo (CHT);

Os CHT séo cursos de formacdo inicial, que concedemivel 4, do QNQ,
proporcionados pelas Escolas de Hotelaria e Turidmd@urismo de Portugal, IP e
permitem ainda o prosseguimento de estudos (depificacdo) (Portaria n° 57/2009, de
21 de janeiro).

e) Os Cursos de Educacéo e Formacéao para Jovens (CEF);

Os CEF sao cursos de formacao inicial que conferafel 2 ou 4, do QNQ, que
se encontram regulamentados no Despacho Conjuhté56/2004, de 27 de julho,
atualizado no Despacho 9752-A/2012, de 18 de julb@o cursos de formacao

profissional inicial para jovens que abandonararseoencontram em risco de abandonar
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o sistema regular de ensino, privilegiando a sws&rgdo no mercado de trabalho.

Permitem ainda o prosseguimento dos estudos (dagdificacao).

f) Os Cursos de Educacao e Formacao para Adultos (EFA)

Os EFA sao cursos de formacao inicial, que confaremiveis 2,3, ou 4 do QNQ,
gue possuem como destinatarios individuos com idade ou superior a 18 anos, néao
qualificados ou sem qualificacdo adequada. Tém domabdade a insercao, reinsercao
e progressao no mercado de trabalho. Estes indisjghara ingressarem nestes cursos,
nao podem ter concluido o ensino basico ou secind¥rdem assumir as tipologias de
formacdo inicial ou continua, de certificacdo esgbrofissional ou dupla certificacao
(Portaria n°® 230/2008, de 7 de marco, com a reddgda pela Portaria n°® 283/2011, de
24 de outubro).

g) Os Cursos de Especializacdo Tecnologica (CET);

Os Cursos de Especializacdo Tecnoldgica sdo cdesdermacao inicial, que
conferem o nivel 5 do QNQ, que tém como finalidaddribuicdo de uma qualificacado
com base em formacé&o técnica especializada (Cag#o Profissional) (Decreto-Lei n®
88/2006, de 23 de maio).

h) Formacdes Modulares (FM);

As Formacdes Modulares séo unidades de formacéortieduracdo, com 25 ou
50 horas, inseridas no CNQ, no quadro da formagatraa (Portaria n°® 230/2008, de 7
de marco, com a redacéo dada pela Portaria n°@BB/de 24 de outubro).

1) Formacao -Acéo, dirigida a empresas (FA);

Tipologia de formacao continua, dirigida a empregas se centra na prestacéo

de servicos integrados de consultoria e formacgafisgional.
J) Outra Formacéo Profissional (OFP);

Segundo, a Portaria n° 474/2010, de 8 de julhag@ass de formacéo profissional,
inicial e continua, realizadas por empresas e guasgerem no processo de inovacgao,
modernizacao e reconversdo empresarial, bem commwdarnizacdo da Administracao
Publica.

Em Portugal, existem como estruturas do SistemaoNalcde Qualificagbes
(SNQ), a Agéncia Nacional para a Qualificacdo ensito Profissional (ANQEP,IP), a
Direcdo -Geral de Educacao (DGE), a Direcédo -GawaEmprego e das Relacdes de
Trabalho (DGERT), o Instituto do Emprego Formag&wofissional (IEFP,IP), os
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Conselhos Sectoriais para Qualificacdo (CSQ), agr@ Qualifica e os operadores de
Ensino e Formacao Profissional (DGERT,2019b)
Como instrumentos de suporte ao desenvolvimenterndmo e da formacgao

profissional, integrados no Sistema Nacional de liuacdes (SNQ), existem o0s

(de 2000 a 2006)

DL n°387/99 de
28/99

Quadro _ Estrutura

o Entidade Tutelar :
Comunitario Designacao Duracgao
PRODERP lIi ANEFA CRVCC 2000 — 2007

Portaria n® 1082-
A/2001, de 21/09

de 31/07

DGFV

DL n° 208/2002, de

17/10
POPH ANQ CNO 2008 — 2012/2013
(de 2007 a 2013) | DL n°® 276-C 2007,| Portaria n°

370/2008, de 21/0%

D

CALV Sem concretizagag
POCH ANQEP CQEP 2014 - 2016
(de 2013 a 2020) | DL n°® 36/2012, de | Portaria n°® 135 —
15/02 A/2013, de 28/03
Centros Qualifica | 2017—
Portaria n°
Ruadro 4 - Evolucdo dgs estruturas em funcdo dﬁj%é%%ﬁrtéjr% %%{ngntidade tutelar, segund

AlCOolorado et al (ZUL7)

seguintes: o Quadro Nacional de Qualificacbes (QN&)Catalogo Nacional de
Qualificacdes (CNQ), o Sistema Nacional de Crédiths Ensino e Formagéo
Profissionais e o Passaporte Qualifica. (DGERT,aD19

De forma a compreender 0s avan¢os na educacaaliesaein Portugal, importa
apresentar um breve resumo, quadro 4, segundookdahd et al. (2017). Com este
quadro pretende-se demonstrar a estrutura detimésade educacdo de adultos, que
permitem encaminhar os individuos para as moda&laducativas e formativas, como
por exemplo os Cursos de Educacédo e Formacgéao deodaw Formacédo Modular. De
seguida a tabela, serdo apresentadas as modalidachegivas, vigentes em Portugal,
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explicando os seus tracos gerais, ressaltando aifatdo de estas serem influenciadas e
financiadas por politicas publicas transnacionais.

Segundo Barros (citada por Alcoforado et al., 20b7intervalo compreendido
entre os anos de 1996 e 2016, é um periodo ondssévpl “identificar a continuidade
de uma invariante estrutural: a persistente augé&heiuma Politica de Educacédo de
Adultos, que possa ser caracterizada simultaneamgott ser publica, global, integrada,
autbnoma e democraticamente governada”.

Atualmente, temos assistido a um cada vez maianéiamento da formacao
profissional por parte da Unido Europeia, pelo quath implementacédo de programas
comunitarios especificos, constituindo-se, destdanaum dos vetores do avanco da
integracdo econdmica, que ja decorre a mais dedéssda (Figueiredo et al., citado por
Saraiva,1999).

2.2.1 - Formacgao-Acéao

O Programa Nacional de Reformas (PNR), para o gereamtre 2017-2021,
aprovado pelo Governo, destaca o papel do ProgPariagal 2020, como instrumento
principal de apoio ao financiamento de projetos, gpssuem como finalidade a alteracéo
e consequente alteracdo do perfil produtivo dalteeconémico. Deste modo, aposta na
qualificacdo dos portugueses, tendo em vista a @gamda economia, nhomeadamente
no que diz respeito ao aumento das exportacoesnsalgdo das empresas portuguesas,
no mercado internacional. (cf. Aviso n® 09/SI/208%stema de incentivos projetos
conjuntos de Formacgao-Acéo, FSE).

Assim, é relevante para as Pequenas e Médias EaspiRBIE), a formacdo de
elevada qualidade e direcionada para as mesmawnfa¢ao, torna-se relevante quer
para 0s empresarios, como para os técnicos e pgestores. Acontecendo nas empresas
e direcionada para o seu contexto de trabalho.Algso n° 09/SI/2019, Sistema de
incentivos projetos conjuntos de Formacao-Acéo,)FSE

Esta tipologia formativa, € uma prioridade de imtwesnto, que acontece
financiada com o apoio do Fundo Social Europeegiatda no Eixo Il do dominio da
Competitividade e Internacionalizacdo, que possmiaobjetivo especifico,

-intensificar a formacdo dos empreséarios e gestpams a

reorganizacdo e melhoria das capacidades de ges$io) como dos
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trabalhadores das empresas, apoiada em tematsmersaaas a inovacao
e mudanca, através de:

-Aumento da qualificacdo especifica dos trabalreslioem
dominios relevantes para a estratégia de inovag&onacionalizacao e
modernizacao das empresas;

-Aumento das capacidades de gestdo das empresasnuatar
processos de mudanca e inovacao;

-Promocéo de acdes de dinamizacao;

(cf. Aviso n° 09/SI/2019, Sistema de incentivos jgias
conjuntos de Formacgao-Acéo, FSE)

Esta modalidade formativa, que ocorre nas empriesascomo finalidade a
mudanca empresarial. Pretende-se que a formacadeaaoem consonancia com a
“realidade” e o “dia-a-dia” da empresa, combinasdoa formagdo com a acao,
construindo-se assim aprendizagem baseada no fsakeitécnico e relacional. E uma
metodologia que implica tanto a formacgao “em sataino a consultorigon the job”,
pretendendo assim atuar segundo os seguintes:niveis

Ao nivel dos formandos: procura desenvolver conmoiéé nas
diferentes areas de gestédo, dando resposta asidedes de formacao
existentes;

Ao nivel da empresa: procura aumentar a produtiédaa
capacidade competitiva e a introducdo de processies
mudancga/inovagado nas empresas.

(cf. Aviso n° 09/SI/2019, Sistema de incentivos jgias
conjuntos de Formacao-Acéo, FSE)

Nesta tipologia formativa, assistimos a umodus operandicomplexo, mas
adequado e sustentado na intervencdo nas emplResascada PME, é elaborado um
diagndstico de necessidades, que visa a criacémgeano de acdo, onde se encontram
as necessidades quer de consultoria, quer forrsatevampresa. No final da intervencéo
€ ainda necessario sustentar esta com um reld@eoidencias e de avaliacao de todo o
processo, onde se engloba a consultoria e a foon®giforma a que todo o0 processo
seja coeso, o diagnostico de necessidades, plaagiderelatorio de avaliacéo e relatorio
final, devem ser feitos pela mesma pessoa, 0 donsgéral. Existem ainda como

intervenientes os consultores especificos e osadones, que sao escolhidos segundo as
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necessidades diagnosticadas para a empresa. €ahdatle formadora, a delegacéo de
um coordenador geral, que faca a gestdo do proeepssste apoio tanto as empresas,

como aos consultores e formadores.

2.3 - Politicas Educativas e Qualificacdo Profissial

Nos ultimos anos temos assistido a uma mudanceaolkiticas publicas, estas
deixaram de ser pensadas de uma forma generabzagassando também a ser
orientadas numa perspetiva regional, tendo em esmacessidades locais. (Dale, citado
por Santos, Alcoforado e Cordeiro, 2017), tendeisdo a verificar uma tendéncia de
crescente tentativa de valorizacdo de uma educacfimmacédo de qualidade, para
criancgas, jovens e adultos (Santos, Alcoforadodé€ior, 2017).

Em consequéncia, tende a consensualizar-se a de@eigue a chave para o
desenvolvimento € a educacao e a formacao, e tpd@mse seguir tendéncias holisticas,
para a existéncia de sociedade e comunidades maianas. De forma a que o
desenvolvimento seja sustentavel para as pessaasseciedades, este deve possuir
particularidades da vida das pessoas, ao nivelbaton, social, cultural e ambiental,
respeitando e mantendo o patriménio humano e natortzrritério, de forma a garantir
0 bem-estar de todos, sem gerar impactos ambiemgigtivos (Santos, Alcoforado,
Cordeiro, 2017). Para que seja possivel seguiridstdogia de desenvolvimento, é
necessaria a utilizacado de metodologias ativasingegrem a sociedade civil.

A formacao continua de jovens e adultos benefan¢otos individuos, como as
empresas e a sociedade. Como ja foi referido ameente, os adultos que continuam os
seus estudos, tém uma maior probabilidade de aaedars beneficios, como o0 aumento
dos saléarios, melhor empregabilidade, acesso aoneslicuidados de saude e ainda
desempenham o seu papel enquanto cidadaos de umaarfais ativa.

Desde a sua fundacdo, até aos dias de hoje, qlueagdo e a formacéo sdo alvo
de profundas preocupacoes e restruturacdes, pergmiJnido Europeia (EU), gerando
dindmicas que foram capazes de influenciar proggan@iciativas, que contribuiram
para reestruturar os sistemas educativos dos Estaelmbros (Neves, 2018).

De forma a tornar os paises mais ligados, a vodtaoljetivos comuns e
consequentemente mais fortes e competitivos, aoUsi&opeia, ao longo dos tempos
tentou tal como o seu proprio nome indica, “unix$, paises, seguindo o significado do

termo “unido”, algo tecido em comum, que faz pddeum mesmo todo (Neves,2018).
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Sendo em 1992, com o Tratado de Maastricht, recisdna legitimidade da acédo da
Unido Europeia, no dominio educativo.

As politicas educativas, definidas pela UE, no eiiXI, tém como finalidade
tornar a Europa, uma economia fortemente competitem base no conhecimento e,
para atingir este objetivo, baseiam-se na impoidése aprendizagem ao longo da vida
(Alves, 2010). Para tal cada Estado-Membro, commdode preservar a sua identidade
cultural, cria o sue proéprio curriculo, instituinds suas regras, qualificacdes e regimes
pretendendo-se induzir a necessidade de colaboeat@opaises, para que as diferencas
Se preservem, mas que a cooperacao permita a daolglentre paises, para que todos 0s
Estados-Membros beneficiem das mesmas.

A UE, pretende assim “apoiar as medidas nacioras que todos consigam dar
resposta aos desafios que séo considerados cofiNes’s,2008), no que diz respeito a
educacao e formacéo. Acabando assim por coordegarireas politicas, fazendo face
aos desafios que se colocam, permitindo ao paiaut@nomia politica, no sistema
educativo. Ficando da responsabilidade destes, nstragdo dos programas e a
organizacao do proprio sistema educativo e forrmafMEU, enquanto instituicao, possui
ainda como responsabilidade o financiamento comgaiain dos mesmos.

De forma a manter uma coesdo ao nivel das politethecativas e da
monitorizagdo da sua execucdo, a Unidao Europeisgndelveu um conjunto de
estratégias operacionais, que através de progragomasvisam a aprendizagem e o
intercambio de saberes, recolhnem e monitorizamuodssenvolvimento. Para tal, foi
necessario a constituicdo de equipas de espeasaligie criassem programas, que
aplicassem instrumentos, com a finalidade de mrdtoe avaliar as praticas educativas
nos paises, reformulando os mesmos quando necessarivestindo na constante
renovacao e construcao de instrumentos e de ap@ggoliticas.

Pelo seu lado, a UNESCO, como um dos atores irtiemes, € uma organizagao
intergovernamental, possui um papel muito impoetana definicho de agendas
educativas, que por sua vez apresentam um grargkr pa definicAo de politicas
educativas.

Nos Estados Unidos da América, em 2015, acontereuova York, o Forum
Mundial de Educacdo, do qual resulta a Agenda 20&8@& o Desenvolvimento
Sustentavel, adotada na Cupula das Nagfes Unida® [zesenvolvimento (UNESCO,
2015), onde surge a Declaracaolnieheon com perspetivas educativas até 2030. Esta

possui uma visdo transformadora, na qual atravésigeacao se transforma o individuo,
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reconhecendo o seu papel como impulsionador dovdelsemento. Criam assim uma
agenda educativa, com ideais holisticos, ousa@msliciosos, de forma a serem mais
inclusivos. Apresenta como visdo “assegurar a edicanclusiva e equitativa de
qualidade, e promover oportunidades de aprendizagelongo da vida para todos” e as
suas metas correspondentes (UNESCO, 2015) A educagissim utilizada como
elemento chave, modificadora de sociedades, torasdmais resistentes e unidas.
Baseia-se assim nos Direitos Humanos, como fornadindgir a sua visdo humanista da
educacao e do desenvolvimento. Apenas com a edugegiemos garantir a paz, a
tolerancia, a dignidade, a realizacdo humana (UNES0D15).

Como temos verificado, existe um elevado numeroadeltos com baixas
competéncias, 0 que se revela um obsticulo parasendolvimento da sociedade.
Consideramos como competéncias basicas a leituescata, a lingua (nativa), a
numeracia e as competéncias tecnologicas. Estgseténtias se desenvolvidas, podem
melhorar a vida dos individuos, tanto a nivel palssomo ao nivel nacional, aumentando
a sua competitividade econdmica. (EPALE, 2015a)

A Unido Europeia, na sua perspetiva politica ecgmtinOmica, procura constituir
a educacdo como uma area de intervencao prioritando vindo a verificar-se grandes
alteracdes ainda um pouco dificeis de analisarottagcompreendermos o modo como
estas politicas educativas sdo implementadaspistadas e reconstruidas nos paises a
nivel nacional e ainda por parte dos organismesrnmdios, instituicdes e por fim pelos
individuos. Sabemos que de facto estas sdo oadsulie inter-relacdes entre os varios
atores coletivos e individuais. (Alves,2010)

Todos os membros da Unido Europeia necessitam ,agsiapoiar “os adultos”,
para que estes desenvolvam e adquiram competéReies.isso, 0S paises membros,
precisam de desenvolver politicas que melhoremualdgde de oportunidades e de
incentivos para que os seus cidadaos facam pastmeésmas e as acolham, facilitando
ainda a integracdo dos refugiados e emigrantesneasas. Assim, se desenvolvidas
melhores estratégias de educacéao de adultos,res nacional e regional, os provedores
da educacéao de adultos, conseguem mais facilmenseientizar a falta de competéncias
basicas, e aumentar a motivacdo dos individuos |lhonae essas competénciad.
Electronic Platform for Adult Learning in EuropeEPALE, 2016c¢)
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2.3.1 - No Quadro Estratégico

Ensinar adultos requer métodos especificos. E s@gtespossuir um curriculo
adaptado as suas necessidades e métodos de afesjuados, a este publico-alvo. Este
curriculo, deve possuir contetudos que cativem ti@duilizando por exemplo, assuntos
do seu dia-a-dia. O professor/formador deve sexaisizado e ter experiéncia na area
que vai lecionar, tendo um curriculo a prova dafies

De forma a garantir que o aluno vai realizar o @uésnecessario que o formador
seja persistente e que acompanhe o formando, estiispbnivel para o apoiar quando
este necessitar. A formacao deve decorrer numédidada perto da sua residéncia e
qguando isto ndo acontece, ter apoios ao seu trdaspoe lhe permitam frequentar a
formacdo. Quando a formac&o decorre num horaridgiasal, o formando deve ainda
receber um subsidio de alimentacdo. Este esforeoogaluno faz, de frequentar a
aprendizagem, deve ser recompensado, com a SiiEagsiD.

A formacdao profissional, como podemos ver, podesaaimpactos na vida dos
individuos. Os impactos mais visiveis no dia-adbandividuo sdo os pessoais, 0s em
“sua casa” e 0s ha sociedade (Beadle, 2015). @est® nivel individual, refletem-se
num aumento de autoconfianca e confianga em expetanalgo novo, de uma melhoria
significativa da sua autoestima, trabalho autonenta sua imagem pessoal positiva.
Verifica-se ainda um aumento nas suas habilidadessentimento de dever realizado,
gue acabam por reduzir o sentimento de vergonhes glas baixas competéncias e
melhorar a sua saude fisica e mental, bem commddarma geral a sua forma de ver a
vida, que fica muito mais positiva. (Beadle,2015)

No que diz respeito aos efeitos que causa na “acisa@idividuo e na sua rotina
do dia-a-dia, estes acontecem no seu seio famiizando este se sente mais bem
preparado para apoiar os seus filhos com os tradaljue trazem para casa, ou
simplesmente por conseguir ler-lhes histérias. Estanpeténcias aumentam também a
confianca do progenitor em questionar o professosall filho, fazendo-o sentir mais
integrado. Outros efeitos visiveis em “casa” doiitdlo sdo 0 seu aumento de
capacidade de lidar com assuntos que impliquemt@dee a numeracia, como 0O
tratamento das despesas, ou simplesmente, a ideorapras ao supermercado,
permitindo-lhe estar mais atento a promoc¢des eeas gsquemas publicitarios. O

individuo sente que contribui para o bem da sudli@niBeadle,2015)
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A nivel social, os resultados visiveis sdo o aumela sua “rede social” e de
socializagéo, reduzindo o seu isolamento ou exalesd aumento da sua confianga em
voluntariar-se para a realizacdo de tarefas outepidades que surjam. Estando assim
mais ligado a sociedade que o rodeia. (Beadle,2015)

Segundo Pineda (2000), entende-se por impactordetao, os frutos que as
acoes de formacdo tém para a empresa, em térmamugsposta as necessidades
formativas, de resolugcéo de problemas e da suailmaigio para atingir os objetivos
estratégicos que a mesma havia planeado. Consiséiesim nas mudancas que a
aprendizagem, através da transferéncia de conhettis@era na qualificacdo da pessoa
e na entidade empregadora. Para esta, séo viguanso as competéncias adquiridas sdo
aplicadas. Estes podem ser qualitativos, ou s&@a,wsiveis a nivel economico ou
quantitativos, mensuraveis a valor monetario, muittas vezes chamados de

“rentabilidade da formacao”.
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Capitulo 3- Descricéo de atividades

No presente capitulo serdo apresentadas as aggidadlizadas no ambito do estagio
curricular, bem como a investigacao levada a c8eoa descrito o projeto de estagio
curricular, destacando 0s seus objetivos geriggcifcos e as atividades realizadas. De
seguida é enquadrado o projeto de investigacaodatdo a metodologia escolhida para
a sua realizacdo, seguido da sua analise de mssiltEbtidos, concretizando-se um
quadro de categorias que possibilita o tratamemtoindbormacdo e a consequente

formulacao de conclusoes.
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3.1 - Projeto de Estagio Curricular

Apés a apresentacdo e contextualizagdo do trali@éenvolvido, na Konkrets,
em particular no Departamento de Formacdo Profiagiaevela-se como essencial
revelar os objetivos gerais e especificos do estagiricular, bem como as atividades

desenvolvidas.

3.1.1 - Objetivos e Atividades

Os objetivos gerais e especificos, bem como asdatigs apresentadas,
apresentados no quadro que se segue (quadro mjtien o correto desempenho, do
papel de Coordenador Pedagogico de Formacao e @eensdo do papel assumido de

uma Especialista em Ciéncias da Educac¢ao, no dorftaxnativo.

Objetivos Gerais Objetivos Especificos Atividades

1. Coordenar acoes de | 1.1. Analisar -Leitura e analise do
Formacéo, nas procedimentos relativos § catalogo de formacéo
tipologias de organizacdo da Konkrets | -Leitura de brochura
Formacé&o-Acao e promocional,

Formac&o Modular

Certificada 1.2. Desenvolver - Analise de documentos
documentos referentes a| normativo legais relativos
Formacao-Acao a Formacao- Acao;

- Elaboracéao de sintese
informativa relativa a
tipologia de Formacao;

- Construcéo de

documentos de verificacal

(@)

de requisitos de empresas;

- Andlise de Dossiés
Técnico Pedagdgicos
(DTP’s) de projetos

anteriores;
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- Andlise e proposta de
reformulacdo de
documentos que integran
os Dossiés Técnico
Pedagodgicos (DTP’S) de
Formacéo — Acéo;

1.3. Executar na tipologia|
de Formacao Modular
Certificada (FMC)

- Identificar as tipologias
de formacé&o 1.08
Formac&o Modular
Certificada para
Empregados e
Desempregados e 3.03
Formac&o Modular
Certificada para
Desempregados de Long
Duracéo (DLD);
-Compreensao das

j8Y)

especificidades dos
formandos destinatarios
das tipologias formativas
existentes;

- Analise de DTP’s do
projeto nas tipologias 1.0¢
e 3.03;

-Verificagdo de DTP’s do

I

\*~J

projeto nas tipologias 1.0¢
e 3.03;

-Criacao de DTP’s do
projeto nas tipologias 1.0¢
e 3.03;

\*~J
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1.4. Utilizar a Plataforma
de gestéao interna-

Webforma

-Consultar documentos e
informagdes relativas a
acOes de formacéo;
-Inserir e completar dado$
de formandos e
formadores;
-Criacao/insercéo de novas

acOes de formacéo;

1.5. Utilizar a plataforma
SIGO

-Criacao de acoes,
modulos e cursos de
formacéo;

-Criacao de perfis de
formandos;
-Certificacao de
formandos;

-Iniciar e/ou concluir

acOes de formacgéo;

1.6. Elaborar documentos
para os Dossiés Técnico
Pedagogicos (DTP’S)

- Criar documentos que
integram o DTP e

acompanham a formacéo,
tendo em conta ehecklist

definida pela Konkrets;

Quadro 5- Objetivos gerais, especificos e ativetadesenvolvidas no &mbito do estégio curriculantura,2020
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3.1.2 - Atividades Desenvolvidas

Apdés a apresentacdo do projeto de estagio cumrjcidastentado pelo
enquadramento tedrico, neste capitulo serdo des@g atividades desenvolvidas no
ambito desse projeto (cf. Quadro 1). As atividadiesenvolvidas durante o periodo de
estagio curricular, revelam-se enriquecedoras eitaptes, para um futuro coordenador
de formacéo profissional, pois permitem a este tamtacto com as varias fases do ciclo
do processo formativo.

No que diz respeito ao desenvolvimento das atiggagesempenhadas no ambito
da coordenacdo geral e na coordenacgdo pedagodicenaao, estas incidiram em trés
fases muito importantes: a primeira fase diziae#spao diagndstico, planeamento e
organizacdo da formacdo; a segunda fase, por sudizi@ respeito a promocéo, ao
acompanhamento; por fim, na terceira fase, procedeau avaliacdo. Durante todo este
processo foi possivel ainda produzir planos derdistico de necessidades de formacéao,
prestando ainda apoio a coordenacdo, nomeadamanselecdo de formandos, no
recrutamento de formadores, na criacdo de cron@ga@&ma definicdo de cronogramas.
Importa ainda referir a avaliacdo e validacdo deexmlos, planos de sessao, materiais e
instrumentos de avaliagéo. Por fim, destaca-saaitilizacdo de plataformas internas de
formacao e de plataformas externas de formacadigoagao.

De seguida sera apresentado o descritivo detalifeslatividades desenvolvidas,
tendo como base as funcdes descritas anteriorneeatguadro de objetivos gerais e

especificos, referido anteriormente (cf. Quadro 5).

Coordenar acfes de formacéo, nas tipologias de Foagao-Acao e Formacéao

Modular Certificada

O inicio do estagio curricular, comeca com uma érewntextualizacdo das
oportunidades formativas que a empresa dispunéiza presenca no mercado e as suas
certificacdes e homologacdes, dadas pela DGERT.

Apos esta breve introducéo e apresentacéo dodi# i introduzida a tematica
onde se iniciaria 0 estagio, a Formacdo-Acao. Mirgaela leitura de avisos e suas
respetivas candidaturas, bem como pela construig@md sintese de contetdos e de um
PowerPoint, que iriam ser utilizados numa formagéerna da empresa. Foram também

desenvolvidos documentos referentes a esta ti@oldgrmativa, nomeadamente
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documentos de verificacdo de empresas e fichegoSxdel de insercdo de empresas
angariadas. De forma a que o inicio do novo prajeté-ormacdo — Agao, inicia-se da
melhor forma, revelou-se necessario analisar dostoredo projeto anterior e a sua
respetiva reformulacéo, se esta fosse justificada.

Durante este trabalho de andlise, sintese e reflsx@giram alguns imprevistos,
relacionados com o projeto anterior que obrigararias vezes a sua suspensao. Um dos
imprevistos, foi a necessidade de nova emissdoeddicados a empresas e seus
respetivos colaboradores, vindos dos organismesméidios dos projetos CEC (Camara
de Comeércio e Industria do Centro) e CTP (Confed&rado Turismo de Portugal).
Surgiu ainda a necessidade de realizacdo de umtéewanto de documentagéo em falta
e de avaliacao do ponto de situacao da execugdmpo de Formacéo — Acéo, referente
tal como o anterior, a 2017/2019.

Por fim, destaca-se ainda o acompanhamento e ag@atizde entrevistas de
emprego, para o cargo de administrativa, para asadtidades promotoras e clientes,
da entidade formadora. Esta entrevista acontece@nmuito do projeto de FA, de
2019/2021.

No decorrer do estagio curricular, a empresa fioeado algumas alteragcdes com
a restruturacdo dos recursos humanos, que dispObhigando a reafectacdo de tarefas
dos colaboradores. Assim, se iniciou 0 apoio admmacdo pedagogica, nos projetos de
Formac&o Modular Certificada (FMC).

A FMC, é uma tipologia formativa que se destinais tipos de publicos, tendo
assim duas tipologias: os ativos empregados e ¢eegados de curta duracgéao, tipologia
1.08, e os desempregados de longa duragdo (DLB)actipologia 3.03. Quanto a sua
caracterizacao, esta pode ser de unidade de foon(d€&D), de curta duracdo com 25
horas, ou UFCD longa duracédo, até as 600 horasitidagle formadora, dispunha na
maioria, UFDC de 25 horas, 50 horas ou de 75 h&adem acontecer em varios tipos
de horério, consoante a disponibilidade do grupdodmacédo, constituido sempre no
minimo por 15 pessoas, em horario laboral, mistpasilaboral.

Este tipo de formacéo, integra o Catalogo NacideaQualificacdes (CNQ), de
onde sao retiradas as respetivas areas, cursosli@ aiseu nivel e duracdo. Quanto as
suas areas, a entidade consultora tem certificB¢BRT para 11 areas. O nivel das
acdes pode variar, consoante 0 grupo e o seudsetiividade, entre o nivel 2 ou 4. Por

fim a FMC, apresenta como finalidade, complemeataualificacdo profissional do
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individuo, sendo que todos os formandos, quandcclgem a sua UFCD, com
aproveitamento, sao certificados através da Plata&1GO.

Apés esta breve explicacdo sobre a FMC, ja cordézada no ponto do
enquadramento tedrico, importa referir como se agenaliza a FMC, na Konkrets e
COMO Se processou o0 apoio a coordenacédo pedagogica.

A Konkrets, possuiu uma vasta rede de parceirogegaidores, que desempenham
um papel essencial na angariacao do grupo de f@GomApOGs estes entrarem em contacto
com a entidade formadora, esta tem de analisafibgpeada formando, bem como o CV
e CH do formador, consoante as especificidadesFd2DJ O perfil de cada formando é
exaustivamente investigado, analisam-se as haliiés situacdo face ao emprego,
consoante a situacdo do formando e por fim, dedamue ndo se cometam erros por
repeticdo de UFCD, é revista a caderneta de quagjifies de cada formando, de forma a
assegurar que este pode realizar a UFCD. Depoiandbsado o grupo e as suas
necessidades formativas, € analisado o CH e C¥rdwfdor, bem como o seu certificado
de Competéncias Pedagogicas (CCP) ou equiparasin, e o grupo for legivel, pode
entdo dar-se inicio a calendarizacdo das acdesmadio. E nesta altura que se verifica,
na tipologia 1.08, a declaracdo do horario de thabirmando, de forma a que se defina
o horario da mesma, laboral, misto ou pos-labdfaltipologia 3.03, esta condicionante
da declaracdo de horario de trabalho ndo se coionaa, por sua vez € necessaria a
declaracdo de desemprego do IEFP e declaracdaydeaBea Social do formando.

Quando se inicia a UFCD, de forma a garantir oetorprocedimento, os
formandos devem ser inscritos na plataforma SIGGo@denador de formacgéao, tem de
criar nesta plataforma a agéo de formacao, indearehtidade consultora pela qual esta
decorre, o local da formacéo e ainda associarroaddor escolhido. Apos estes passos,
inicia-se a associacao de formandos, um a um cedaciibrmacao. Neste processo, muitas
das vezes acontece os formandos ndo estaremasscatplataforma. Tendo assim, de
ser criado o seu perfil, onde se inserem as sdasrmacdes pessoais, como morada,
namero de cartdo de cidaddo e respetiva validadeas habilitacdes com o respetivo
anexo comprovativo. Neste processo de insercaordeahdos, deve ainda analisar-se,
na tipologia 1.08, se estes formandos estdo enbaods para formacdo modular
certificada. Este procedimento € obrigatério, qaamal grupo os formandos, pelo menos
50% provém da mesma entidade empregadora. Assiog f@mandos ndo estiverem

encaminhados, devem sé-lo, pelo Centro Qualifioey 0 qual a entidade consultora
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possui protocolo. A percentagem de encaminhamentgpupo, quando este provem da
mesma entidade empregadora € na mesma de 50%.

Por fim, quando a UFCD termina, o coordenador de&gao, tem de certificar
os formandos, que obtiveram aproveitamento na acétassificar como desistente,
aqueles que possuem mais de 5% de faltas, consbdatacdo da acdo. Quando o aluno
ndo tem aproveitamento, ndo atingindo os valoregmos na sua avaliacdo, este tem de
ser classificado como sem aproveitamento na plat@foAssim, o grupo que conclui a
acao é certificado e o coordenador tem o deventiegar aos seus formandos os seus

certificados.

Utilizacao da plataforma de gestéo internaVebforma

A Konkrets enquanto entidade consultora certifical@éataca-se por possuir uma
plataforma interna de apoio a gestdo de formacaWebforma Esta plataforma, foi
desenvolvida de raiz tendo em conta as necessidmsesoordenadores de formacéo,
técnicos de apoio a formacédo, formadores e fornmmuira as acdes de formacdo que
desenvolve nas variadas areas e tipologias. Bstie$envolvida internamente, por uma
empresa associada a Konkretgyebway

Cada interveniente do processo formativo desde avdeoador, formador e
formando possui um perfil na plataforma. No petél coordenador, esta consoante as
tipologias formativas e projetos que coordena, pemmissao para criar cursos, acoes,
inserir formandos, formadores e documentacdo dbrigaquer dos formandos e
formadores, quer documentacdo obrigatéria do dogsamico pedagogico (DTP). O
coordenador pode ainda através desta emitir b@sé&smandos e honorarios aos
formadores. No perfil de formador, este apos inv&ree na mesma, pode inserir 0s
sumarios e presencas e material de apoio, docus@atvaliacdo e a respetiva avaliacdo
dos formandos e consultar documentacéo relevargedtade formagéo. O formador tem
o dever, em todas as tipologias formativas de erfa2 formando, possui também um
perfil na plataforma onde pode ter formacdo a dgthdou consultar documentos que
facam respeito a mesma. Quando a formacgao é pralsentdo obriga a utilizacdo da
plataforma, os formandos nao tém qualquer contamtoa mesma, apenas sao inseridos
e associados a acao pelo coordenador e sdo inladuEs suas presencas e a respetiva

avaliacao, pelo formador.
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A semelhanca do processo com a plataforma SIG®@/aiHormao coordenador
cria o curso, a acdo de formacdo e associa a mesua localizacdo e formador. De
seguida insere os formandos na acao, completaispsdis, com os seus dados pessoais,
cartdo de cidadéao e respetiva validade, qualifieagdadiciona ainda os certificados de
habilitacbes e declaracbes, que consoante a tipdlb@8 e 3.03), sdo necessarias para
acao de formacado. Os dados dos formandos sao idaolitravés da sua ficha de pré-
inscricdo ou ficha de inscricdo, e adicionados apdsassinatura do respetivo
consentimento, que esta anexo a sua ficha degéschquando o fim da formacéo, apos
ainsercao de sumarios, presencas e avaliacaoraermdor emite bolsas aos formandos,
consoante atipologia formativa e o horario emayg#® decorre e por fim emite honorario
ao formador, quando este termina a insercdo dalemsias obrigatérias do processo
formativo.

Esta plataforma permite através do seus formatstratera apoiar e facilitar a
organizacdo do processo formativo. Verifica-se aiacha otimizacao de recursos e de
tempo, quer para os coordenadores e técnicospgreens formadores.

3.2 - Projeto de investigacao

3.2.1 - Metodologia de Investigacao

A escolha da metodologia de investigacdo maistatar revela-se um desafio
para o investigador, dado esta definir o percuesindestigacéo e o seu resultado, tal
como condiciona as técnicas de recolha de dadesdevem estar de acordo com 0s
objetivos pretendidos. Assim, para que se escolhmelhor metodologia para a
investigacdo, devemos definir quais os objetivosndsma e qual a populacdo a
investigar. Grawitz (1993, cit. por Bell, 1997) idef os métodos de investigacdo como
“um conjunto de operag0Oes que sao realizadas piagiraum ou mais objetivos, um
corpo de principios que presidem a toda a invegigarganizada, um conjunto de
normas que permitem selecionar e coordenar téchicas

A investigacdo qualitativa foi a escolhida, dadtpo de estudo que pretendeu
realizar, focado na atividade dos individuos que participam. Este tipo de investigacao
gualitativa distingue-se da quantitativa, pois gmde estudar problemas inerentes ao
comportamento, valores e atitudes. Nao se centraadtimensdo da amostra, nem na

generalizacdo dos resultados, nem no problema afianga dos instrumentos e da
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replicacdo do estudo, como na investigacdo quawdieesta investigacao € holistica,
pois tem em consideracao a complexidade da realifell, 1997)

O investigador assume controlo da investigacaserdelve instrumentos de
recolha de dados e por sua vez conceitos e idpiag;onstroi tendo por base os padrdes
que encontra nos dados que recolhe, respondendajpealidade dos mesmos, a qual
depende, em muito, da sua sensibilidade, dispafali, integridade e conhecimento,
como garantia de fiabilidade e validade. Este témlaade demonstrar uma grande
sensibilidade ao contexto onde esta a realizar vasiigacdo. Esta tipologia de
investigacdo € indutiva, ou seja, o investigadosedeolve conceitos e chega a
compreensao dos fendmenos através dos dados glleret@o os recolhendo para testar
hip6teses (Bell, 1997)

O plano da investigacdo € flexivel, dado o ingestor estudar sistemas
dindmicos. Os resultados obtidos sdo descritive®eém das entrevistas e observacao
realizadas pelo investigador. O tipo de estudeg@ursdo Bell (1997), exploratorio, pois
pretende reconhecer uma realidade pouco estuddgml@gia de Formagéo-Acao, e
levantar hipoteses de entendimento dessa realigaoleyrando explicar as forcas que
originam o fendmeno em estudo, e identificar asiesgs causas que o afetam.

Quanto a validade do estudo, este por ser guadifatdo possui elemento de
generalizagdo, mas o estudo é realizado de forsea @ mais contextualizado possivel,
de forma possa que Ihe seja dada mais validade@tgs conclusdes a retirar, dependem
do investigador, que, por sua vez, depende da fooma descreve o estudo e 0 processo
pelo qual adquiriu as informacdes, recorrendo, gata ao feedbackdado pelos
participantes e ainda a validagdo por pares, paodar auscultar opinides de outros
investigadores da mesma area, que tenham ja @alestudos semelhantes, para que
estes 0 ajudem a validar quer as metodologias sc@heu, quer os resultados que
obteve. (Bell, 1997).

De forma a aumentar a validade interna do estudwestigador permaneceu no
terreno durante um periodo continuado, além do ¢eregulamentado, estendendo o
periodo de estagio por mais dois meses, perfazpndogcessidade de desenvolvimento
do estudo, um total de doze meses. Este alargamemeonpo no local, deveu-se também
a pandemia do COVID-19, que dificultou a recolha di#eos, nhomeadamente no
agendamento de entrevistas com os individuos. €sfiyador, passou grande parte do
tempo de estudo, no local, a observar os procedimerlativos a Formacao-Acao,

nomeadamente a ler documentos normativos, com@#gige regulamentam a tipologia
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formativa, a candidatura feita pela entidade foronace consultora e 0 seu respetivo
termo de aceitacdo e relacional fisico. Desta fotorapreendeu quais os objetivos e
metas a atingir, bem como os procedimentos a desdrmap por todos os intervenientes.
Durante este processo, revelou-se essencial éhpagtitre pares, nomeadamente entre
colegas/profissionais. A utilizacdo de gravadortdogo de notas foram essenciais, pois
permitiram o correto registo dos dados recolhidosa vez que, por conta da pandemia,
0 investigador se viu obrigado a realizar entregiginling realizadas através da
plataforma onlineSkypee da rede socidlVhatsApp que foram igualmente gravadas.
Segundo Bell (1997), a validade dos dados recathatipende também da relacdo de
confianca estabelecida entre o investigador e digiduos, que parte desde o principio
da investigagéo. O investigador desde o princiui@ntou-se por dois principios éticos,
gue na sua perspetiva marcaram a diferenca nagalotelos dados: a correta informacao
dos individuos, sobre os objetivos da investiga;éas atividades que pretendia realizar
ao longo da mesma, bem como os riscos que esta&sigradacarretar; protegeu 0s
individuos que pareceram mais vulneraveis com astigacdo de possiveis danos
psicolégicos ou sociais, que provisionava. Destendp protegeu sempre os dados e
aplicou um consentimento informado a todos os @péaintes.

Entdo, como se referiu, para a recolha de dadosi€get pelo método talvez mais
utilizado na investigacdo qualitativa, a técniceedrevista e a anélise de documentos,
como complemento a entrevista. De uma forma gpmlemos entender a entrevista
segundo a perspetiva de Amado e Ferreira (20133 quessificam como uma conversa
intencional orientada por objetivos precisos. Desens quais se sublinha que a entrevista
€ a metodologia mais adequada para “ a analisemtids que os atores dao as suas
praticas e aos acontecimentos com 0s quais se @@frootados: 0s seus sistemas de
valores, as suas referéncias normativas, as swapratacoes de situacdes conflituosas
ou néo, as leituras que fazem das suas propriagierpias, etc.”( Amado e Ferreira,
2013).

As entrevistas realizadas assumiram varias fornadégumas aconteceram
presencialmente, com as devidas precaucdes qualgpahdemia nos obrigava e obriga,
outras por via digital através &kypee pela rede soci@VhatsAppEstas seguiram uma
estrutura semiestruturada, tendo sido construido gudo prévio, que pode ser
consultado no ponto seguinte. Esta opc¢ao justdcgela vontade de querer dar

oportunidade ao entrevistado de se expressar lamammantendo uma ordem logica.
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Este tipo de entrevista, segundo Amado e Ferr@@d4) deve servir trés
propésitos. O primeiro diz-nos que esta “deve Skrada com principal meio de recolha
de informagdes que tém como maior finalidade o@gdos objetivos da investigacao”,
ou seja, esta deve fazer com que o entrevistadeesgmonder, dé ao investigador
informacfes ndo observaveis, tais como opinidesxyrdacdes, ideias, valores, que
posteriormente permitam ao individuo realizar urapéeie de introspecao. Denota-se
gue esta técnica deve invocar acontecimentos passa@lo observados e que por esse
facto é algo reconstruido pelo individuo acercaseesacontecimentos, podendo de
alguma forma sofrer pequenas alteracdes. O segilimdws que esta “deve ser usada
para testar ou sugerir hipéteses, podendo aindwgir gg&ra explorar ou identificar
variaveis e relacdes”. Com isto 0s autores, quelizer-nos que esta é baseada em factos
anteriores que estes podem condicionar os compentasie relacdes atuais. Por fim, o
terceiro propésito diz-nos que esta “deve ser usama outros métodos”, com a
finalidade de apreciar e avaliar a coeréncia ooaréncia dos dados recolhidos e validar
0s resultados da entrevista.

Apos conhecermos o0s principios da entrevista, ilppreparamo-nos para a
mesma. Berteaux, citado por Amado e Ferreira (268)e que “guanto mais tivermos
ideias claras sobre o0 que procuramos compreersidare o melhor modo de o perguntar,
mais podemos aprender seja qual for o informadeste modo, o primeiro passo passa
pela escolha das pessoas a entrevistar. A escolbandividuos a entrevistar foi
complexa, mantiveram-se alguns critérios tais com@ncerramento dos projetos; a
conclusdo do seu trabalho enquanto formadores sultores; o encerramento das
intervencdes e a certificacdo das empresas. Ap&idie feita a analise aos projetos de
Formacdo, procedeu-se a escolha, tendo e contaoadicionantes referidas
anteriormente, as empresas nas quais a interv@gnbawvia terminado, e todo o0 processo
ja se encontrava encerrado. De seguida foram edoslpor conveniéncia os consultores
e formadores, que realizaram intervencdo nas mesraaoncluiram. Existiu sempre o
interesse em entrevistar pessoas que fossem dabotos a entrevista e permitissem ao
investigador tirar o maximo partido das mesmasraade tudo aprender. Entrevistaram-
se ainda empresarios, cujas suas empresas tinblanmt@rvencionadas, tendo em conta
os fatores referidos anteriormente e os consultefes formadores escolhidos, que
preferencialmente possuiam relacées com os mesimi@sn individuos que partilhavam

algo em comum, a sua presenca nos projetos, magmaalgumas experiéncias proprias
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e caracteristicas diferenciadoras, como as sud#dgies, a sua localizacao ou ainda o
seu historial em projetos de Formagéo-Acéo.

A analise documental, ajudou o investigador a dlediseu guido para a entrevista
e a preparar-se para a mesma. A construcdo do ,@&hidieo apresentado deve, segundo
Amado e Ferreira (2013), para a tipologia da ergta\selecionada, a semiestruturada,
deve seguir algumas recomendacgfes. Deve ser dolostim referencial organizado, com
poucas perguntas, através das quais se consigir exinaximo de informacgéo, sempre
tentando evitar que esta entrevista se transformequestionario. Para isso, 0os autores
referem ainda que o investigador, coloca o enti@dtsnuma posicdo de colaborador,
garante o anonimato das informacdes, apresentérevista e a forma como esta ira
decorrer, disponibilizando-se sempre para clarfigaisquer hesitagcdes que surjam ao
entrevistado. Os mesmos autores referem aindasggando Quivy e Campenhoudt, o
entrevistador/investigador deve sempre explicarsqus objetivos da entrevista e opor-
se a inércia e resisténcia natural dos entrevistalapresentacdo do guido revela-se
assim como muito importante para a investigacaijfichndo quais os objetivos da
entrevista e diminuindo os “receios” ou o constadiinhar do entrevistado, sobre o
desenrolar da entrevista. guido da entrevistgpode ser consultado, no anexo 2, do

presente relatério.

3.2.2 - Resultados

Apés a realizagéo das entrevistas, seguindo o guita descrito, importa tratar
toda a informacéo recolhida. Entrevistaram-se dod&/iduos, dos quais quatro séo
empresarios, um coordenador de formacéo e setaltames/formadores. As entrevistas
demoraram em média 25 minutos cada uma, foram dmava transcritas, para
posteriormente serem analisadas. Para se inicinalése de conteddo, analisaram-se as
doze entrevistas e compararam-se as diversas taspuaglas. Mantiveram-se presentes
0s objetivos da investigacao e a partir destesepecse a analise das respostas obtidas.
Revelou-se obrigatoria a utilizacdo da categorizapiino forma de apreciacao.

Para respeitar as fases da analise de conteluddraseese as recomendacdes
dadas pelos autores Amado, Costa e Crusoé (20L®)aNrimeira fase, definiu-se o
problema a estudar e os objetivos do trabalho. ddglida, constituiu-se uroorpus
documental, que culminou com a leitura critica edewada dos dados recolhidos. Por

fim formularam-se as hipoteses e categorizarans-sespostas dadas pelos participantes.
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A problematica e os objetivos definidos, condicionas fases respeitantes a analise
de contetdo. Com o presente estudo pretende-sencespao seguinte problema: Quais
os fatores que determinam a conclusdao de um Prgetgunto de Formacgao? Para
responder ao problema formularam-se objetivos. {@tiob geral procura descrever
aquilo que se pretende atingir com a investigagésim formulou-se: Estudar quais 0s
fatores que determinam e influenciam a conclusdmu®rojeto de Formagao-Agao. De
seguida estabelecem-se 0s objetivos especificoaciamios como as metas para atingir
0 objetivo geral, isto é, caracterizar o papel @eacinterveniente na Formacao-Ac¢ao;
identificar e comparar as dificuldades encontraatpsando a realizacdo da Formacao-
Acao; identificar os pontos fortes, os pontos fsaeas oportunidades da realizagcéo de
projetos de Formacao-Acéao; analisar, em pequersdagss potencialidades e os efeitos
projetos de Formacéao-Acao.

ApOs a problematizacéo e a definicdo de objetinispu-se a constituicdo dmrpus
documental, bem como a leitura ativa e atenta dosrdentos. A amostra revelou-se
razoavel e suficiente para o estudo. A leitura diados recolhidos permitiu encontrar
quais os temas mais referidos e quais 0s conaeiaiss empregues pelos participantes,
permitindo a categorizacéo do conteudo.

De forma a categorizar o contetdo, definiram-siagdehaves e de forma a interpretar
os dados recolhidos optou-se pela aplicagdo de nategimento misto, no qual o
investigador segundo Amado, Costa e Crusoé (2@bB)pina sistemas de categorias
prévias, com categorias que ele préprio conceblerdea indutiva a partir dos dados,
numa fuséo dos procedimentos abertos e fechados.

Apds o esclarecimento dnodus operandila anélise de conteddo importa compilar
a informacao recolhida com vista a responder adml@nma e aos objetivos desta
investigacdo. A forma escolhida foi através daggmias, anexando as mesmas ao
quadroinfra (quadro 6).

Como procedimento, optou-se pela criagdo de onagaaas, que por sua vez
originaram dezanove indicadores, com 0s seus regpaixemplos e a quantidafeEm
namero)de vezes referenciados. O quadro seguinte apaeasrtategorias criadas, 0s

seus indicadores, os exemplos e a quantidade tingspente.
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Categorias Indicadores Exemplos Quantidade
Conhecimento da | Experiéncia Ja tinha sido 5
tipologia formativa- consultora

Formacé&o-Acao

anteriormente, com

outras entidades

Competéncias
formativas e de

consultoria

Facilidade na criaca

de conteudos,

pFacilidade na criaca

de conteudos e

objetivos, materiais | definicdo de
pedagogicos objetivos.
Desenvolvi materiais 7
e ferramentas para as
empresas
Concretizacéo Facilidade na 7

objetivos, metas
definidas

concretizacao dos
objetivos e metas

Sentimento de
respeito e
valorizacéo no

processo formativo

A empresa aceitou &
minha presenca mal
mostrei que estava

ali para a ajudar

7

Senti-me respeitado
e valorizado na

maioria das vezes

Relagdes sociais Preservar Coordenagéo como| 11
comunicacoes com | facilitadora do
todos os processo
intervenientes Coordenacdo como| 10
elemento chave e elo
“Méaquina” que faz o| Chave do sucesso Coordenacédo coma?

projeto andar e

funcionar

elemento chave par

o funcionamento

o
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Conhecimento da
tipologia de

formacéo

Apresentacéo do

Projeto de

N&o conhecia a

Formacgé&o-Acao

Formacé&o-Acao

J& conhecia este tip
de Projetos

(re)conhecimento

Mais valia

Recetividade

Disponibilidade /
Indisponibilidade

Melhoraria a minha

disponibilidade

Aspetos causais do
sucesso/insucesso d

Projeto

Atribuicéo causal do

ansucesso

Formacéo
interempresa teria

sido melhor opcéo

Disponibilidade e
recursos humanos

disponiveis

Horas de

acompanhamento

Atribuicédo causal do

sSucesso

Formacéo

intraempresa

Relacédo com
consultores,
formadores,

coordenacao

Valor dos

profissionais

Relacbes sociais e

profissionais

Proximidade de
consultores,

formadores,

Apenas mantive
contacto com a

coordenacao

coordenacao

Mantive relacéo con
a coordenacao e
alguns consultores,
apenas por via

telefénica e emails
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Procedimentos

Regulamentados

Planificacao/

Cronograma da

Compete a

coordenacao

Formacéo

Compete a
coordenacgao que
articula com as

empresas

Aspetos causais do

SuCesso ou insucess

Atribuicéo causal do

&sucesso

Relacdo com a

coordenacao

11

Comunicagéao
equipa, com a
coordenacao com
intermediario

principal

Atribuicdo causal do

insucesso

Disponibilidade dos

empresarios

10

Proveito do tempo

nas empresas

12

Comunicagéo entre

consultores

Aspetos a melhorar

Estrutura do Proje

to Atualizal@o

Projeto

Mais horas de

acompanhamento

Melhor
esclarecimento do
Projeto nas
empresas, na

primeira abordagem

Honorérios a
consultores e

formadores

Baixas

remuneracoes
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Compromisso das | Maior 4
empresas conscientizagéo dos
empresarios da
estrutura do Projeto
e criacao de
compromisso de

honrar o mesmo

Quadro 6- Quadro de categorizagdo de respostas.

Como podemos observar, esta tipologia formativeacenhecida por quase todos
0s consultores e formadores, que participaram ogeto; dos quais cinco dos sete
entrevistados, responderam positivamente a eststaque A coordenagdo (um
entrevistado), também ja conhecia a tipologia, lmemo duas das quatro empresas
apresentadas. Assim, é possivel concluir que adg@#oiAcao, ndo era um Projeto tido
como desconhecido pela maioria. Um dos consulemgsvistados refere que “ja tinha
sido consultor anteriormente, com outras entidades”

Na segunda categoria, € analisado o nivel de cémgat formativas e de
consultoria, quer pedagogicas, quer académicas. oCaem verifica todos o0s
consultores/formadores tiveram facilidade na coad& materiais, na definicdo de
objetivos e no estabelecimento de metas de trab@thmo refere um consultor “com um
pouco de pesquisa, apés a realizacdo do diagnaktieonpresa, facilmente se adaptam
estratégias as empresas”. Expressaram que néio eidistuldade na implementacéo das
medidas inerentes ao Plano de Ag¢&o, nem no cummioneos objetivos definidos
realgando a valorizagédo do seu trabalho no decdorerocesso formativo. Importa aqui
referir o testemunho de um consultor - “porque@woajue consegui perceber qual € que
era a minha interpretacdo dos problemas sentidos penpresarios. De alguma forma
respondeu aquilo que eram as suas preocupacagsieofeeracionaliza-las, selecionando
as intervengdes, formagéo e consultoria especificas

Nas duas categorias seguintes, encontramos refesérec coordenacao
pedagogica. A primeira atribui importancia as réés; sociais e a segunda ao
desempenho do coordenador de formacao, que atua“etemanca” do projeto. Importa
destacar que no primeiro indicador, da primeiregatia, dez dos doze individuos

entrevistados, referem a coordenacdo como elowe @aa o0 sucesso. Por fim, importa
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ainda mencionar o indicador, chave do sucessoridiosea segunda categoria, onde a
coordenacdo é referida, por todos os entrevistadnso um instrumento valioso. Aqui
destaca-se a resposta dada por um consultor, halgda que se a coordenacgéo nao for
efetivamente presente, se recusa a participar ejetgs desta natureza, como se pode ler
de seguida: “Essa foi a salvacdo do projeto. Buath@ com muitas entidades, nestes
programas, portanto isto é uma experiéncia pesaadiave do sucesso destes projetos,
passa pela entidade consultora/formadora. Quandsto ndo acontece, ndo ha lugar a
relacdo entre consultores gerais, especificomeaidores. Quando isso nao € promovido
pela entidade responsavel, se néo tivermos umae&oagao a altura, o projeto ndo pode
ter sucesso. Eu dira que para mim foi crucial,cekente desempenho que a coordenacgéo
teve nesta situacao. Foi o elo, foi muito impoeaBiu, a nivel pessoal, ndo trabalho neste
tipo de projetos quando a coordenacédo, pelo merdms,se envolve desta forma nos
projetos. Isto € uma opcéao pessoal.”

A categoria subsequente diz respeito as entidagebeneficiam destes Projetos
- as empresas. Focamos a nossa analise no conhazigue estas dispunham no inicio
do mesmo, a sua recetividade e disponibilidadendisponibilidade para integrar a lista
de empresas a intervir e por fim, os aspetos nuies do sucesso ou insucesso dos
Projetos em causa. Neste ponto importa referir tqdas as empresas entrevistadas
consideraram esta intervengcdo como um tempo ganimaenais-valia. Demonstram que
ja existe algum conhecimento sobre esta tipologiaga que aquém do que seria
esperado, pois apenas duas das quatro entidadesc@n a Formacdo-Acdo. No que
respeita aos aspetos de sucesso ou insucesspgpaildisdade ou a necessidade de criar
disponibilidade, para receber o projeto na empkeseferido por trés empresarios e esta
influencia diretamente o (in)sucesso da execuc¢&opdojetos. Importa ainda referir,
outro dos indicadores - a formacdo, segunda etapanddelo Formacao-Acéao,
desenvolvida, por norma, apés a consultoria. Aldigia formativa, neste momento
privilegia a partilha de conhecimentos e experg&sciou seja, uma formacao
interempresas. Muitas das vezes pela tipologian@@esa, micro ou pequena empresa,
isto ndo é possivel ser feito. Para as microemgplisga € referido como negativo, pois
beneficiariam da partilha, mas para as pequenasesagpesta situacao ja ndo € muito
desejada, pois preferem formacgao mais individudéiz&€omo fator de sucesso sdo ainda
referidos os técnicos de formag&o, como muito itamoes.

Passando para a categoria - relacdes sociaiseasiade de proximidade entre

a equipa interna de formacao, consultores, fornesdercoordenacdo. A maioria refere
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gue apenas se relacionou com a coordenacao, stgubefornece todos os documentos
necessarios. Apenas dois consultores/formadorederene ter comunicado,
ocasionalmente, com outros elementos, através disezrcontactos telefonicos. A falta
de comunicacéo pode de alguma forma influenciasemlvolver do processo, causando
transtornos nas empresas, que seriam evitadosstday melhor comunicacdo entre
consultores/formadores. Como tarefa delegada @eoac&o do projeto, esté a definicdo
de cronogramas e o estabelecimento de metas esprar® a entrega dos relatérios e
outros documentos. Sendo assim referido por osaddae individuos entrevistados, que
esta funcéo de planificacdo corresponde a coordengge deve articular também com
as empresas.

A atribuicdo causal de sucesso ou insucesso, Bgt&amente relacionada
envolvimento da coordenacao, a disponibilidadecetiddade das empresas e ainda a
comunicacao da equipa (coordenacédo, formadoreaseitores). Importa refletir que a
coordenacdo é referenciada como impulsionadora w@esso, contrariamente a
disponibilidade dos empresarios e da comunica¢é&ndga, que sdo apontados como
aspetos negativos. Um dos empresarios entrevisteelese que “melhorava a sua
disponibilidade, tendo de querer ter mais tempa &b faria a diferenca”. Um dos
consultores/formadores entrevistados, aponta coma pecessidade por parte dos
empresarios o reconhecimento do trabalho desemlood/o aproveitamento da formacéo
e do material disponibilizado, “A recetividade dampresas, era conforme a empresa,
havia umas mais que as outras, inclusiva algumasutjlizaram os materiais. Houve
imensos materiais que nunca foram usados, um pmritalta de visdo dos empresarios,
gue podiam aproveitar e utilizar este material egiicado e qualidade.”

Por fim, na Ultima categoria, referente a criteasgestdes dadas pelos individuos
entrevistados, destacam-se como aspetos a mell@oestrutura do projeto, o valor
remuneratério, designado, honorarios e o compramigs empresarios/empresas. E
referido como inevitavel a atualizacao das linh@sntadoras do projeto, tendo estas de
ser mais concretas e especificas. A subjetividaddimhas orientadoras cria ambiguidade
na redacédo do Plano de Acéo. O ajuste de horas,gqeampanhamento e consultoria
deveria ser analisado, pois em algumas empregasficiente. Refere-se ainda o melhor
esclarecimento do processo formativo, com 0s Beusgs e obrigacbes por parte dos
formadores/consultores e as empresas. No que t@gmeivalor remuneratério, este é
considerado desproporcional por trés consultonesidores, que justificam com o

excesso de trabalho associado e ao tempo que tleBoado. Importa referir o ponto de
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vista de um consultor/formador, que justifica dgiata forma esta necessidade de ajuste
qguer de horas, quer de honorarios, “No processsiemconsultor geral deveria deixar
alguma abertura aos consultores especificos pnérdm a sua intervencao e planearem
uma intervencdo mais exequivel tendo em conta cermiae horas disponiveis para a
sua elaboracao. Outro reparo € o desajuste de, iacasao trabalho a desenvolver. Foi
reconhecido que sédo necessarias mais horas de;ératmque as acordadas no projeto.”
Por fim, a dltima critica dada por quatro consé$ffiormadores entrevistados, € alusiva
a necessidade de criagcdo de compromisso e conscprcparte dos empresarios, das

obrigacGes e tempo que esta formacao necessita.

3.2.3 - Consideracgdes Finais

Ao terminar deste estudo, que foi desenvolvido comtuito de compreender
quais os fatores que determinam a concluséo eessnae um Projeto de Formacao-
Acao. Considera-se que este foi atendido na mediga se recolheram diversos
testemunhos e foi possivel fazer uma analise dee@dao.

A elaboracao deste pequeno estudo, foi motivaldecpeéncia de investigacao na
area e na necessidade de elaboracdo de um pe@eao de Boas Praticas em
Formagao-Agédo Que possui como finalidade a melhoria do desehypeate cada
profissional e regular a melhor conduta e formalol@erdar esta tipologia formativa nas
empresas.

Para a concretizacdo destes pequén@o, que surge no ponto seguinte do
presente relatorio, a realizacdo de entrevistasc@ha de dados e a sua analise foram
essenciais. Apenas desta forma o investigador, egons ouvir 0S principais
intervenientes e compreender o verdadeiro papeada um. Algo que ndo conseguiria
atingir se apenas tivesse analisado documentos) embora que analise documental se
revelou fundamental em primeira instancia para cepmpler a Formacao-Agéo, a sua
estrutura e obrigacdes, bem como para que o igeesti pudesse acompanhar o
pensamento dos entrevistados.

Mesmo que o estudo incidisse sobre os fatores eigendinam a conclusdo dos
projetos de Formacgao-Acéo, ndo se considera gedersta sido demasiado exaustivo e
que possa corresponder a realidade de todos atd?rafe Formagéo-Acdo. Considera-
se que este tem legitimidade e credibilidade, gives/és da analise dos dados recolhidos

foi possivel chegar a varias conclusfes que se@rsdransversais a todos.
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Espera-se que este estudo possa contribuir pamatawl algumas falhas que
possam existir na Formacao-Acao e torna-la maisvafeEvidenciam-se os efeitos
positivos que a coordenacao pedagdgica do prgjette ter sobre 0 mesmo, sendo esta
uma peca essencial para o seu desenvolvimenttiveafenclusdo. Destaca-se ainda que
as empresas necessitam de ter mais conscientizabé&® o verdadeiro propdsito deste
tipo de projetos e aproveitar assim na sua toddidadas as suas medidas e materiais
dados.

Como limitacbes deste estudo, destaca-se a pandgmiaafeta o mundo,
atualmente, o novo Corona ViruSARS-CoV-2 que pelas suas particularidades
dificultou a recolha de dados, na realizagéo deeeistas. Assim como o facto da fraca
disponibilidade dos empresarios para respondetravista.

O tecido empresarial portugués necessita de imeéeee de aproveitar melhor
estas oportunidades de formacao e consultoripdiadas na sua maioria pelos fundos
dos quadros comunitarios europeus. As medidas sémopidas e devem ser
aproveitadas, de forma a que as empresas as mtiizee alavanquem no sucesso e no
crescimento. Espera-se que no futuro as emprebasrsaproveitar estas oportunidades
de se potenciarem no mercado.

Sugere-se que os futuros estudos, elucidem o impgadtormacao-Acéo, a longo
prazo, contribuindo assim para a validacéo do estutbnsequentemente pela conquista
de maior rigor e respeito pela tipologia formatévpelos seus intervenientes principais,

como o coordenador de formagéo, o consultor ernddor.

3.3 - Guido de Formacédo-Acao

Com a criacao deste Guido pretende-se nédo saanaferramenta util para todos
0s atores nos projetos de Formacao-Acao, como ltores) formadores, empresérios e
coordenadores de formacdo, mas também de algum desdmvolver um cddigo de
conduta que apoie o0 processo. Tendo em vista sengpeio e a melhgrerformanceade
todos os intervenientes, revelou-se pertinente serdmlvimento deste Guido de
Formac&o-Acao. No presente Guido, encontram-seemsig@das algumas atitudes,
valores e comportamentos esperados nos principtesvenientes nos Projetos de
Formacao-Acgéo, os coordenadores de formacéo, csilbores gerais e especificos e as

entidades beneficiarias, respetivamente.
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3.31 - Guido de Boas Praticas em Formacao-Acao

1- Introducéo

Este Guido destina-se a todos os interveniente®refetos de Formagao-Agao, e foi

desenvolvido de forma a facilitar a conduta dosmuss Pretende-se assim facilitar a
integracéo de todos no processo e o0 desenvolvindenboas praticas durante 0 mesmao.
Pretende-se atingir o melhor desempenho possivwelds os intervenientes, no que diz
respeito a ética profissional e qualidade no sshatho. Bem como se apela ao respeito
pelas normas e responsabilidades socais, respeitamd/alores morais aceites e a

cooperacao.

2- Responsabilidade

Apela-se ao cumprimento das responsabilidades ntesrea profissdo de cada
interveniente no processo, apelando a plena corsgi€los papeis que desempenham,
os efeitos que os mesmos podem ter no outro, osegak ética profissional que devem
conter e respeitar.

Assim pede-se a cada um que respeite o papel qum o processo, apenas aceite
funcdes pelas quais tem competéncias e qualifisqgé& as desenvolver, sendo o mais
correto e imparcial, em todos os momentos do thabglie desenvolve.

Deve ainda pugnar-se pelo contrato que estabet@ce@@ntidade promotora, formadora
e consultora, respeitando 0 mesmo durante todoaegso, indicando, quando se revela
necessario, 0os pontos pelos quais nédo concordindpea resolucdo dos mesmos, da
forma menos conflituosa possivel.

Todos os membros do processo formativo sdo impedams suas agOes acarretam
consequéncias nos outros participes do processende assim ser ponderadas todas as

acOes, de forma a néo prejudicar o outro.
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2.1- Coordenacao

Compete a coordenacdo pedagégica do projeto, pygglar melhor desenrolar do
processo, mantendo boas relacdes entre todos osuliwwas, formadores e
empresas/empresarios e 0s seus funcionarios.

Coordenar o projeto de Formagé&o-Acao, funcionamdeocponte e elemento de ligagao
entre todos os participantes, mando sempre umeaguosnparcial e de entre ajuda.
Gerir todo o projeto de Formacéo-Acao, tendo dspdritico e superintender-se pelos
melhores principios pedagdgicos e éticos da smaalgiio académica e profissional.
N&o deve emitir quaisquer tipos de juizos de veddre 0 desempenho dos participantes
do projeto de formagédo, mas sim reger pela relagdis consonante entre todos, que
potencie o melhor desempenho pedagogico e formativo

Preservar acordos de confidencialidade com as samredo emitindo juizos de valor e
opinides, sobre as mesmas, a elementos externoteaws do processo.

O coordenador deve sempre respeitar a dignidadsogles profissional, de todos os

elementos participativos no processo.

2.2- Consultores

Compete ao consultor intervir na empresa, tendgosera maxima consciéncia dos
efeitos que a sua intervencéo pode ter sobre 0ddnds e a sociedade onde estes atuam.
Respeitando sempre as barreiras profissionais@séala sua profissao.

Deve apenas realizar trabalhos que tem competémeapacidade e qualificacdo para
desenvolver. Nao aceitando trabalho pelo qual s&oqualificado.

Deve manter espirito critico sobre o trabalho qgsedvolve.

Honrar o contrato que assina com a entidade forrmadonsultora e promotora, nao
aceitando qualquer outro tipo de remuneracfes qu&sam surgir por outros
intervenientes.

Quando se relacionam com clientes, devem mantepreemsua postura profissional,
sendo sempre responsaveis e honestos com os mesaraendo sempre uma postura
imparcial aquando a intervengdo na empresa.

Manter acordos de confidencialidade com as empresasemitindo juizos de valor e

opinides, sobre as mesmas, a elementos exterrnoteouws do processo.
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Reger-se por manter uma boa relacdo com a coo@®nagormando-a sempre de
guaisquer inconvenientes que possam erguer-se.

Respeitar os outros consultores e sustentar umeelagsio com 0s mesmos, pugnando
pela partilha de experiéncias.

O consultor deve sempre respeitar a dignidade pkss@rofissional, de todos os

elementos participativos no processo.

2.3- Formadores

Os formadores ao intervir na empresa devem terrsepnesente o seu codigo de conduta
enquanto profissionais qualificados, tendo plemapreensao dos seus atos e dos seus
efeitos, na vida dos individuos e na sociedade.

Aceitar apenas trabalhos/formacdes, que tenha ickaoies competéncias e qualificacao.
Deve sempre manter espirito critico pelo trabale desenvolve.

Honrar o contrato com a entidade formadora, comsulé promotora, ndo aceitando
quaisquer outros meios de compensacao e remungexg¢éoores ao seu honorario.
Manter uma postura profissional, ética e honestardp a intervencdo na empresa.
Manter uma boa relagéo com os consultores e coagédeninformando os mesmos sobre
o desenrolar da formacao e de quaisquer inconvesiguoe surjam.

Sustentar acordos de confidencialidade com as eamredo emitindo juizos de valor e
opinides, sobre as mesmas, a elementos exterrnoteouws do processo.

O formador deve sempre respeitar a dignidade plessgeaofissional, de todos os
elementos participativos no processo.

2.4- Empresas/ Empresarios

Enquanto beneficiarios da Formacdo-Acdo devem sengpra plena consciéncia do
projeto e do seu desenrolar. Informando semprediua#io o compreendem ou de algum
modo ndo concordam com o seu desdobrar.

Nutrir uma relacéo de proximidade e de abertura@aoeordenacao do projeto, de forma
a partilhar o que sentem e oportunidades de mallorprocesso.

Imperar por uma relacdo de entreajuda, respeitasdimites éticos e profissionais com

consultores.
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N&o omitir informacdes importantes ao coordenadonsultores e formadores. Estes

elementos podem ser estranhos na sua empresa,sthaspeesentes pelo seu melhor
interesse, nunca para o prejudicar.

Honrar o acordo de adeséao do projeto, tendo plemec@&ncia dos seus direitos e deveres,
enquanto beneficiario.

Respeitar o contrato de consultoria e formacéao.

O empresario, enquanto beneficiario, deve semmspei@r a dignidade pessoal e

profissional, de todos os elementos participativmprocesso.

3- Conduta

3.1- Coordenador

Compete ao coordenador, assumir funcdes de co@d@lena gestdo do projeto de
formagao. Sempre que 0 mesmo nao se sinta capezalenprir, deve informar os seus
superiores, pugnando sempre pelo melhor interesse k#neficiarios, entidade
formadora, consultora e promotora.

Enquanto profissional qualificado, cumprir com easscodigos deontolégicos e manter
sempre a ética profissional.

Ressalvar sempre a qualidade pedagogica de todiesso de consultoria e formacéo,
analisando todos os materiais desenvolvidos pelusuitores e formadores, assegurando
0 seu rigor pedagdgico e educativo. Conservanddaich do projeto e assegurando as
boas praticas educativas e os melhores interessdsedeficiarios.

Manter espirito critico sobre o trabalho que deskm®y tendo sempre de dar o seu melhor
e auto superar-se diariamente. Tendo plena comrszidos seus erros e falhas, ndo os
omitindo, apenas aprendendo com 0S mesmos.

Estimular as boas relagBes, boas préticas e aacwaspartilha entre coordenacéo,
formadores e consultores. De forma a que se quetpnaiequer obstaculos pedagdgicos
e se alcance o melhor desempenho, de forma a tpusefs sentido nas empresas.

Se em alguns dos momentos, ressalva-se, que oecaal@ ndo se consegue manter
imparcial e/ou ndo tem capacidade e competéncearpalizar as fungcbes que assumiu
inicialmente, deve imediatamente informar a cooagén desta situacdo. Assegurando
sempre o bem de todos os individuos, ndo provocamdggum momento algo que possa

ferir algum dos participantes.
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3.2- Consultor

Como elemento essencial dos projetos de Formacao;Acconsultor geral desenvolve
um diagndstico da empresa e um plano de acéo, sardpre em vista a melhoria e 0
crescimento da empresa. Nunca deve assim fadilgen trabalho ou utilizar diagnosticos
e planos de acdo, que ja desenvolveu para outrpesas. Cada empresa tem as sua
identidade, necessidades e tracos unicos, devessita todos 0s materiais seguir estas

orientacdes.

3.2.1- Consultor Geral

O consultor geral ter plena consciéncia dos olgstiyerais, especificos e operacionais
qgue desenvolve. Tendo inteira percecao, das sugmobes e implicacbes, para com a
empresa beneficiaria e para com a entidade comsultm projeto Possuindo
conhecimento sobre os recursos humanos e fisispsrdiveis. Nao criando objetivos
irreais ou inalcancaveis apenas para agradar enalgas partes.

Ter pleno conhecimento das metas que desenvohae glano de acdo e da sua
consonancia com os objetivos talhados para a ax@mpresa. As medidas especificas
gue desenvolve devem ainda ser exequiveis duraetaefo disponivel para consultoria
especifica. Para que isto seja possivel estas desesempre aprovadas pela coordenacao
antes de serem mostradas a empresa beneficideaadpleste modo podemos garantir
a verdadeira execucao das mesmas.

O consultor geral, possui ainda funcbes de avaial@ processo e das melhorias
alcancadas, devendo durante esta fase ser maiseétigtico do processo. Isto implica
gue também possua espirito critico sobre o trabgliecdesenvolve.

Se em alguns dos momentos, ressalva-se, que oltoons@o se consegue manter
imparcial e/ou ndo tem capacidade e competéncearpatizar as funcdes que assumiu
inicialmente, deve imediatamente informar a cooagéon desta situacdo. Assegurando
sempre o bem de todos os individuos, ndo provocamdglgum momento algo que possa

ferir algum dos participantes.
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3.2.2- Consultor Especifico

O consultor especifico executa as medidas espesifiage se encontram explanadas no
Plano de Acdo. Assegura sempre a leitura do RedalérDiagnostico Organizacional e
o Plano de Acao, tendo pleno a-vontade para guestiguer a coordenacédo, quer o
consultor geral, sempre que surjam dudvidas e/ouco@isiga executar plenamente a
medida que lhe foi atribuida.

Possuir espirito critico das acdes que desenvalssgverando que cumpre a ética
profissional, o regulamento de conduta e codigmtidagico, pelo qual se rege tendo em
conta a sua formagao e contrato com a entidadeitorssdo projeto.

Se em alguns dos momentos, ressalva-se, que oltoorespecifico ndo se consegue
manter imparcial e/ou ndo tem capacidade e comgat@ara realizar as funcbes que
assumiu inicialmente, deve imediatamente informacoardenacdo desta situacao.
Assegurando sempre o bem de todos os individuogpne&ocando em algum momento

algo que possa ferir algum dos participantes.

3.3- Entidade Beneficiaria

O empreséario/entidade beneficiaria, ao recebernsuitor geral e o seu diagndstico e
respetivo plano de acdo, deve |é-lo e ter plenasaéncia das obrigacbes e
disponibilidade da sua parte que este ira requApErs este conhecimento, deve aprova-
los ou ndo, dando sempre o seu parecer e fazemgarch mesmo a coordenacgéo do
projeto, se assim achar conveniente.

Deve ter sempre pleno a vontade para questionatonsultores, formadores e a
coordenacdo, sempre que surja alguma duvida etear&cordar com alguma medida
ou efeito que a mesma possa causar.

Possuir espirito critico do seu desempenho e disitidade, asseverando que cumpre o
contrato de formacéao profissional e o acordo dedalao projeto.

Se em alguns dos momentos, ressalva-se, que o Erpredo se consegue manter
imparcial e/ou ndo tem capacidade de cumprir o @gsimiu inicialmente, deve
imediatamente informar a coordenacdo desta situgEsegurando sempre o bem de
todos os individuos, ndo provocando em algum mamredgb que possa ferir algum dos

participantes.
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Conclusao

ApoOs a realizacdo deste relatorio, no ambito declosGo do Mestrado em
Ciéncias da Educacao, focado na formagédo profigkiggpdemos concluir que foi
possivel obter e desenvolver varias competénciasgue respeita a coordenacgdo
pedagogica e gestdo da formacédo. Foi ainda possgiliear conhecimentos adquiridos
ao longo de todo o percurso académico, quer a@ldagestagio quer para a consecucao
do presente relatorio. Esta articulacdo entre aatea pratica foi fundamental, pois
promoveu a consolidacdo de conhecimentos e a canpiratica de tarefas, a aquisicao
de novos saberes, o que era o pretendido.

A formacéao profissional, assume ja ao longo de dicaim crescente destaque,
pois a qualificacdo mais que nunca é tida em cermj@do. A constante necessidade de
obtencdo de qualificacdo e de atualizacdo de sgbprecurados pela persistente
mudanc¢a do mercado de trabalho, que por sua vadaévez mais perspicaz e rigoroso,
procurando buscar solucdes mais eficazes. Assistassim a um mercado de trabalho
exigente em constante renovacao, que procura eacaaiucdes rapidamente para 0s
seus problemas. Deste modo, considera-se que gicesémlizado é pertinente pois
possibilita o acompanhamento e a criacdo de sducpara estas necessidades,
nomeadamente, com o desempenho de fungdes de ragiidgpedagdgica, em contexto
de formacéo profissional.

Quando nos debrucamos sobre a formacdo profit¢sna coordenacao
pedagdgica e percebemos a sua complexidade eadodegpie estes colocam, denotamo-
nos que um profissional em Ciéncias de Educac@&maantra apto a responder a todas
as adversidades e desafios que surjam no seu aan@uiando nos colocamos neste
contexto, percebemos que o seu papel é respeimdewrdesempenho séo cruciais.

No terreno, somos convidados a colocar em pratida © que foi transmitido
teoricamente. Revela-se fundamental que quandostiadista em Ciéncias da educacéao,
assume o papel de coordenador pedagogico de foomsagia realizar diagnosticos,
planear, acompanhar o processo formativo e avaliaesmo. Este estagio permitiu ao
técnico adquirir a experiéncia completa de todosnosnentos descritos. Possibilitou
colocar em pratica todas as dinamicas e formalglawgentes ao processo, que como ja
referido numa primeira fase passam pelo diagnosiEonecessidades, seguido do

planeamento de ac¢des de formacéo e da sua implgéenAquando iniciada a acao, é
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necessario acompanhar a mesma, assegurando qeeotodbjetivos e conteudos estédo
a ser cumpridos e os formandos estdo empenhadosmacéo. Por fim, avalia-se todo
0 processo, tanto do ponto de vista do formandoocdo formador. Todas fases
enunciadas, obrigam a aquisicdo e consequente aggdic de conhecimento e
competéncias, que fazem parte da formacéo e dargerde um especialista em Ciéncias
da Educacao, que pela sua formacédo académicéestiarizado com o ciclo formativo.

Quando o técnico se insere numa empresa de fornpagéissional, o trabalho
em equipa é fundamental. A partilha de saberesperéncias é fundamental, para o
ajudar a crescer enquanto profissional e enquadteiduo. Importa reconhecer quando
ndo se domina um assunto da sua formacdo profdsiona vontade com que se
reconhece este embaraco, e facilmente este éitgsalvavés da articulagdo com outros
profissionais.

A partilha foi a chave motivacional para o técniecém-chegado a realidade do
mundo trabalho, continuar o seu projeto de es&gianciliar 0 mesmo com o estagio na
empresa, e apesar das peripécias experienciadas tar desistido do mesmo. Foi esta
partiiha que Ihe permitiu adquirir ainda mais cotépeias, que se revelaram muito
vantajosas, nomeadamente a capacidade de trabalhegeipa, como ja referido
anteriormente e ainda a capacidade de organizagialesenvolvimento de espirito
critico. As competéncias mais treinadas e deseidasd\foram além do espirito de entre
ajuda, a capacidade de comunicar e de ouvir. Bptactdade revelara-se essenciais para
que o profissional conseguisse comunicar de forssardva. Mantendo um discurso
coerente e flexivel sempre que necessario. Quamdplgcam os conhecimentos e as
aptidées consideradas chaves, conseguem-se fedtdgeis e esses sao denotados nos
formandos e na equipa interna de formacéo.

Quando desafiado, o técnico procurou responder reedg forma positiva aos
desafios. Tendo assim passado por varias modatidieléormacao e reconhecendo as
vérias realidades. Apenas com esta experiéncias @scolhido a area que pretendia
investigar e escolher area de formacdo com que seaidentifica, a empresarial. A
formacdo para as empresas revela-se o futuroyeais tudo uma necessidade e deve
por isso ser valorizada. Como referido a (re)qicalido dos individuos é essencial, a
motivagdo para a aprendizagem ao longo da vida skvgrivilegiada, ndo so pelo bem
das empresas, mas também do sentimento de realiza¢gd®m-estar emocional e
psicolégico do individuo. Assim espera-se que edkatorio contribua para o

reconhecimento e valorizacéo do profissional enm€&#& da Educacao.

61



Por fim, esta experiéncia conclui o segundo ci®oedtudos em Ciéncias da
Educacao e revelou-se um desafio e necessarieapaz de aglomerar em si um conjunto
de saberes e experiéncias reais, necessarias rntanteercado de trabalho, como na
formacao académica e profissional. Estes saber&s easinamentos que serdo levados
para o futuro, principalmente se o futuro passda m®ordenacdo e a formacao
profissional. Foram o culminar de cinco anos dbditzo, que formam o profissional e

acima de tudo o individuo como um ser da sociedfuatd.
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Anexo 1: Formulario de Consentimento Informado

Formulario de Consentimento Informado

No &mbito do projeto de estagio curricular, do eh em Ciéncias da Educacéo, pela Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universida@oimbra, pretende-se desenvolver um guido defréticas
para a metodologia de Formag&o-Ac¢ao.

Pretendemos contribuir para um melhor conhecimesafore esta tipologia de intervencdo, pelo que
necessitamos do contributo daqueles que, no teraengplementam.

O resultado da investigagdo, orientada pelo Profdssis Alcoforado, serd apresentado na Faculdade d
Psicologia e de Ciéncias da Educacéo da Universidia@»imbra, podendo, se desejar, contactar a o guara se
inteirar dos resultados obtidos.

Este estudo ndo lhe trard nenhuma despesa ou Ascmformacgdes serdo recolhidas através de uma
entrevista gravada (capta¢éo de imagem e som)pde enassegurar que as informagdes recolhidas sgjauias com
rigor, permitindo assim uma melhor compreensaofaictes. As imagens recolhidas serdo utilizadasusk@mente
no &mbito desta investigacéo, e ndo serdo divuigadm disponibilizados a terceiros.

A sua participagdo neste estudo € voluntariale petirar-se a qualquer altura, ou recusar ppaicsem que
tal facto tenha consequéncias para si.

Assinatura:

Mariana Ferreira Ventura.

Declaro ter lido e compreendido este documento, bemo as informacdes verbais que me foram fornegidda

pessoa que acima assina. Foi-me garantida a pdskide de, em qualquer altura, recusar participaste estudo
sem qualquer tipo de consequéncias. Desta fornatogparticipar neste estudo e permito a utilizacks dados que
de forma voluntéria fornec¢o, confiando que aperaéa utilizados para este projeto e de acordo cergarantias de

confidencialidade e anonimato que me séo dadasgelvestigador/a.

Nome:

Assinatura:

Data:
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Anexo 2: Guiao da Entrevista

Guiao da Entrevista

Apresentacgéo

-Apresentagéao do investigador

-Apresentacédo do Consultor de Formacao (a suaddeiet podera manter-se anénima se
assim o desejar)

-Questionar acerca da leitura prévia da entrevdssa tem alguma duvida acerca das
perguntas ou se prefere ndo responder a alguma

-Se tudo estiver bem, inicia-se a entrevista

Entrevista

1. Antes de 2017, ja conhecia a tipologia de Formég@om? Ja tinha trabalhado em
projetos desta tipologia?

2. Conhecia a entidade/empresa beneficiaria antesitdavéncao? (consoante o
entrevistado, se for o empresario esta questaseaplica)

3. A(s) empresa(s) estava(m) recetiva(s) a intervehcdd conhecia(m) esta
tipologia formativa?

4. Conseguiu facilmente definir objetivos e metasregatcom a intervencéo, na(s)
empresa(s)?

5. Considera que a(s) tematica(s) onde se inseriupaesa(s) foi ao encontro das
suas necessidades?

6. Tendo em conta a temaética, teve dificuldade emmilefonteddos e organizar
materiais para a consultoria/formagao? (consoantnteevistado, se for o
empresario esta questao nao se aplica)

7. Sentiu que o seu desempenho foi crucial para oxdesgmento da intervencao?

8. Sentiu que o seu papel no processo foi respeitattdoeem consideracgéo,
facilitando o desenvolvimento da intervencao?

9. Manteve uma boa e/ou proxima relagdo com o/os @amador/es, e/ou
consultores, coordenagéo?

10. Quais foram os maiores obstaculos/desafios encrgpa

11.Considera que existiu uma boa relacdo entre cames|t formadores e

coordenacao? Onde e com que frequéncia reuniam platsater o
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desenvolvimento do processo? (apenas dirigido ansuttores, formadores e
coordenacao)

12.Sentiu-se apoiado por parte da coordenacédo, dut@tdeo processo? (apenas
dirigido aos consultores, empresarios e formadores)

13.Considera o envolvimento da coordenacdo um elenofiaiee para o sucesso?

14.Sentiu que a intervencdo proporcionou ha empresingas a curto, medio e
logo prazo?

15.Esta intervencdo revelou-se como um desafio? Quamchoinou, sentou-se
realizado?

16.0 que melhoraria na sua prestacao?

17.Considera que, nesta tipologia de formacao, o pdpsl coordenadores e
consultores se revelam cruciais para o processeatoro? Acha que 0s outros
elementos que participam no processo partilhametama opinido?

18.De forma a que no futuro esta tipologia de formag#sa ser melhorada, deixaria
algumas dicas / sugestdes e criticas?

19.Considera que esta entrevista pode servir comoafaienautoavaliacdo da sua
prestacdo como consultor/formador/coordenador/esape conduzindo a
melhoria do seu desempenho e, no futuro, do desdgra outros profissionais?

20.Gostaria de voltar a participar num projeto de Fagr&o-Acéo? (destinado a

empresarios)

----- Fim da entrevista----
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