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Resumo. O cardcter polissémico e subjetivo da fotografia dificulta a
implementacao de politicas e procedimentos comuns ao nivel da sua descri¢ao e
recuperacdo. O surgimento da web 2.0 potencia novas formas de publicacio,
partilha e organizacdo da informacgao online. A folksonomia surge como um
recurso interativo e inclusivo para representar estes contetidos através da
linguagem livre do utilizador. Tem-se como hipdtese que a utilizagdo da
folksonomia poderia ser aplicada e teria utilidade no tratamento fotografias. O
objetivo geral ¢ analisar que contributos traz a folksonomia aos processos de
indexacao de documentos fotograficos provenientes de arquivos publicos, com
vista a preservacdo e divulgacdo do patrimonio. A metodologia adotada
consistiu numa pesquisa exploratdria sistematica do tema da folksonimia em
contexto arquivistico e aplicada a documentacdo fotografica, para identificar
trabalhos cientificos em repositorios e bases de dados online. Paralelamente, foi
criada uma colecao de fotografias online no Flickr, pertencentes a Coleccao
David Freitas do Arquivo Fotografico da Camara Municipal de Evora, sobre as
quais serao promovidas agdes de indexagdo social. O estudo pratico levado a
cabo contribuird para aferir a importancia do uso de sistemas de divulgacao
com possibilidade de indexagdo social, por parte das instituicdes detentoras de
colecdes de fotografia.

Palavras chave: Folksonomia; Flickr; Arquivo; Fotografia.

Abstract. The polysemous and subjective nature of photography has made it
difficult to implement common policies and procedures concerning its
description and recovery. The emergence of web 2.0 provides new ways of
publishing, sharing and organizing information online. Folksonomy thus
emerges as an interactive and inclusive resource for representing these contents
through the user's free language. It is theorized that the use of folksonomy could
be applied and would be useful in the treatment of photographic images. The
main goal is to analyze which contributions folksonomy brings to the
indexation processes of photographic documents coming from public archives,

Cunha, S.S, Simdes, M. da G.M., Gracioso, L. de S. (2020). Contributos da indexag8o social para
tratamento tematico de documentos fotograficos provenientes de arquivos publicos. En J. Tramullas, P.
Garrido-Picazo y G. Marco-Cuenca (eds.) Actas del IV Congreso ISKO Esparia y Portugal 2019 (pp. 293-
301). https://doi.org/10.5281/zenodo.3733462
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in order to preserve and share this heritage. The adopted methodology consisted
in a systematic exploration of folksonomy in archival context and applied to
photographic documentation, to identify scientific works in online repositories
and databases. An online collection of photographs was created on
Flickr, belonging to the David Freitas Collection of the Photographic Archive
of Evora City Hall, on which social indexing actions will be promoted. The
practical study carried out will contribute to ascertain why systems that allow
social indexing features are important to institutions holding photograph
collections.

Keywords: Folksonomy; Flickr; Archive; Photography

1 Contextualizacio

A fotografia estd presente em varios arquivos e bibliotecas e deve ser encarada como
um documento com necessidades de tratamento e descrigdo proprios. O seu caracter
polissémico e subjetivo, bem como os diferentes tipos de processos, suportes e
materiais que a constituem, dificultam a implementacao de politicas e procedimentos
comuns ao nivel da sua gestdo, tratamento, descri¢ao e recuperagdo, o que resulta em
as institui¢des apliquem critérios proprios em funcdo do tipo de documentacdo que
possuem com base nas normas, orientacdes e legislacdo nacional e internacional, e em
funcdo dos seus objetivos e dos seus utilizadores. Matusiak (2006) aponta alguns
desafios aquando da indexacao de imagens, desde logo a ambiguidade da linguagem e
as proprias limitacdes humanas: falta de consenso sobre que atributos de uma imagem
devem ser indexados, dificuldades em determinar o nivel apropriado de indexacao,
subjetividade, falta de consisténcia nos termos e dificuldade em fazer coincidir os
mapas mentais de indexador com os do utilizador. Santos, Neves, & Albuquerque
(2018) referem que “o indexador, por meio do processamento de dados sensoriais,
pode destacar os significados da imagem que mais lhe interessam, no momento da
indexagdo, provenientes de sua percep¢do, podendo ndo necessariamente satisfazer
as necessidades dos usuarios” (p.979). Neste sentido, a introdu¢do da linguagem
natural poderd ser util como recurso complementar as atividades de indexacao.

Hoje em dia aumentam as exigéncias dos utilizadores e a apresentacdo de
documentos com suporte em papel ¢ substituida pelo computador e pelos processos
digitais. Iglesias Franch (2016) salienta que os responsaveis por patrimonio
fotografico se devem questionar sobre as oportunidades oferecidas pela evolucao
tecnologica e analisar as vantagens que estas trazem aos arquivos € instituigdes
detentoras destes acervos. Estes desafios sobre os processos de representagdo de
imagens tornam-se mais complexos quando transpostos para o ambiente digital,
virtual e aberto a construgdes colaborativas. O surgimento da web 2.0 ou, ainda, a web
pragmatica, potencia novas formas de publicagdo, partilha e organizacdo da
informacdo disponivel online, nomeadamente de documentos fotograficos. O termo
folksonomy, proposto por Thomas Vander Wal (2005) para designar a classificagao
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informal de contetidos que vinha surgindo na web 2.0. surge, assim, como um recurso
interactivo e inclusivo para representar estes conteudos através da linguagem livre do
utilizador. O Flickr € uma plataforma online de gestao e partilha de imagens e foi um
dos pioneiros na utilizacdo da folksonomia. Este espago virtual ¢ utilizado por varias
instituicdes detentoras de documentacdo fotografica para divulgacao dos seus acervos
e foi j4 objeto de analise por parte de varios autores (Beaudoin, 2006; Marlow,
Naaman, Davis, & Hall, 2006; Aquino, 2008, Leitdo, 2010, Rorissa, 2010; Stvilia &
Jorgensen, 2010; Freixa-Font, 2011; Santos, 2016; Kipp, Beak, & Choi, 2017). Em
Portugal, a Biblioteca de Arte da Fundagdao Calouste Gulbenkian, no Flickr desde
2008, ¢ um bom exemplo de como uma instituicdo cultural pode beneficiar da
presenca nas redes sociais. Leitdo (2010) faz uma analise desta participacao,
concluindo que o projeto resultou num aumento significativo da utilizacdo das
colegdes disponibilizadas e que atraiu novos publicos. A marcagdo de imagens como
favoritas, os comentarios e as tags atribuidas pelos utilizadores resultaram em novas
informacoes e conhecimento para a propria biblioteca.

Neste contexto, poe-se a hipotese da folksonomia poder ser aplicada, de modo
complementar, a outras formas de tratamento tematico de documentos, ¢ ter utilidade,
em algumas circunstncias, no tratamento de imagens, j4 que possibilitaria uma
indexacdo mais exaustiva, maior possibilidade de andlise da imagem e a
representacdo dessa andlise em linguagem natural. Santos, Neves & Albuquerque
(2018) desenvolveram um trabalho sistematico de analise de contetdo das principais
publicacdes sobre indexagdo de fotografias que confirmam este posicionamento. Da
analise de 33 trabalhos académicos, concluem que as pesquisas sobre indexacdo
social crescem e enfatizam a  contribuicdo  desta  pratica  para
“reformulagdo/atualizacdo dos métodos, recomendagoes, politicas de indexagdo e
instrumentos tradicionais de indexa¢do de imagens digitais (...) para fins de
representa¢do e recuperagdo da informagdo imagética” (p. 976).

Propde-se como objetivo geral analisar de que modo a indexagdo social contribui
para os processos de indexagdo de documentos fotograficos provenientes de
arquivos publicos, com vista a preservagdo do patriménio. Os objetivos especificos
sdao: definir e caracterizar a folksonomia enquanto pratica de indexacao social de
fotografias, sobretudo em arquivos; selecionar e disponibilizar fotografias da colecao
David Freitas do Arquivo Fotografico da Camara Municipal de Evora (AFCME),
atraves do Flickr; descrever e sistematizar a interacdo dos utilizadores da plataforma
em relacdo a pratica de indexacgdo social das imagens disponibilizadas e verificar em
que perspectivas as palavras indicadas pelos utilizadores se aproximam da indexagao
controlada e da indexac¢do automatica (promovida pelo Flickr), sinalizando se a
indexacao coletiva ampliou ou nao as possibilidades de representagdo tematica das
fotografias do respectivo arquivo.

No contexto dos objetivos delimitados identificamos, no ambito da Ciéncia da
Informacao, os contributos de Mathes (2004), Quintarelli (2005), Golder & Huberman
(2005), Aquino (2007), Catarino & Baptista (2009), Strehl (2011) e Yedid (2013)
para definir e contextualizar a folksonomia em arquivos, e de Neal (2010), Gracioso
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(2014) e Cordeiro (2018), quanto a sua aplicacdo em imagens. Autores como
Marlow, Naaman, Davis & Hall (2006), Rorissa (2010), Leitao (2010) e Freixa-Font
(2011) abordam o Flickr como instrumento de divulgagdo de colegdes fotograficas.
Considerando que o proposito desta pesquisa ¢ a organizagdo e representacdo da
documentacao fotografica, apoidamo-nos, nesta linha, nos trabalhos de Kipp, Beak &
Choi (2017) e Santos (2017).

O AFCME conserva cerca de 500 000 espécies fotograficas. Tem como objetivos
proteger o patrimonio fotografico local, recolher a producdo fotografica
contemporanea ¢ historica, divulgar e promover colegdes proprias e em depdsito e
disponibilizar a consulta publica essas colegdes. A colegao David Freitas foi adquirida
pela autarquia em 2000 e ¢ constituida por 6470 espécies fotograficas (negativos e
positivos). As imagens, realizadas entre 1940 e 1970, retratam a cidade de Evora,
Alentejo e outras zonas de Portugal. Encontram-se, na cole¢do, grandes grupos
tematicos: aspectos da cidade e do concelho, reportagens, levantamentos de obras
municipais e exemplos de atividades sociais, constituindo-se como uma ferramenta
essencial para a compreensdo da historia da cidade no século XX. A escolha desta
colecdo como objeto deste estudo justifica-se, assim, ndo s6 pela sua pertinéncia
historica, mas também por ser uma das colegdes mais requisitadas do Arquivo
Fotografico.

2 Técnicas e procedimentos metodologicos

A metodologia adotada neste trabalho consistiu, numa primeira fase, numa pesquisa
exploratoria sistematica do tema da indexagdo social em contexto arquivistico e
aplicada a documentagdo fotografica. Procedeu-se a revisdo da literatura nacional e
internacional, tendo por base uma pesquisa selectiva para identificar trabalhos
cientificos em repositdrios e bases de dados online (BDTD (Biblioteca Digital de
Teses e Dissertacoes brasileiras), BRAPIC (Base de dados de revistas cientificas em
Ciéncia da Informacdo e areas correlatas), BENANCIB (Repositorio de trabalhos
publicados nos Anais dos Encontros Nacionais de Pesquisa em Ciéncia da
Informacao), Web of Science (Information Science & Library Science), EBSCO
(Library & Information Science Source), B-on (Biblioteca do Conhecimento Online),
RCAAP (Repositério Cientifico de Acesso Aberto em Portugal) e OASIS (Portal
brasileiro de publicacdes cientificas em acesso aberto)). A pesquisa, feita por titulos e
assuntos, visou artigos publicados em revistas cientificas ou atas de congressos, em
acesso aberto e texto integral. Os termos utilizados para delimitar a pesquisa, em
inglés, foram “Folksnom*” e suas variagdes terminoldgicas, como “Tag*” e “Social
index*”, e a conjugacdo destes com “archiv*”, “imag*” e “photograph*”. Uma vez
que parte deste estudo incide sobre a plataforma Flickr, este termo foi também
pesquisado. Analisaram-se as referéncias bibliograficas dos artigos para identificar
quais os autores mais referenciados, recuperando alguns desses artigos a partir dos
links disponibilizados. No total, foram considerados 26 trabalhos que serviram de
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base para a revisdo da literatura. Paralelamente, foi desenvolvida uma pesquisa
aplicada, voltada para a criagao de uma cole¢do de fotografias online (no Flickr) sobre
as quais foram promovidas ag¢des de indexagdo controlada e social, que serdo
posteriormente objeto de analise e descri¢do'. As 139 imagens da cole¢do David
Freitas foram inseridas entre os dias 16 de Outubro de 2018 e 5 de Janeiro de 2019.
As categorias tematicas elencadas com base na cole¢do existente foram: comércio e
industria, equipamentos e servigos, evolucao urbana e sociabilidade, relativas a cidade
de Evora. A cada imagem foi atribuida uma legenda com o titulo, cota, série, data e
autor, bem como processo e formato original. Num segundo momento as imagens
serdo indexadas seguindo as orientacdes da literatura e tendo por base a lista de
descritores organizada pelo AFCME, com vista a promo¢do de uma indexacdo
controlada, que posteriormente servira de base para as discussdes sobre os contributos
da folksonomia.

3 Consideracoes parciais

O numero de visualizagdes nos primeiros dias da divulgagdo do AFCME no Flickr
apontaram a importincia que o projeto significou para a comunidade: entre Outubro
de 2018 e Maio de 2019 foram contabilizadas 84 818 visualizagdes a Colecao David
Freitas. A cobertura de visualizacoes ¢ de 100% (todas as imagens foram
visualizadas). As tags colocadas pelo AFCME correspondem aos critérios onomastico
(nome do autor e, quando conhecido, o nome da pessoa fotografada), geografico
(Evora e, ocasionalmente, o local especifico) e tipologico (processo fotografico
original). O AFCME nao dispde de um tesauro para indexagao de fotografia, pelo que
se optou pela linguagem natural. Das 139 imagens publicadas, 119 foram objeto de
indexac¢do social (85,6%), contabilizando-se 275 tags. Para a obtengdo deste total
foram somadas todas as ocorréncias, repetidas ou ndo. Foram identificados 206
termos diferentes. A maioria das fags ¢ em lingua portuguesa; isto explica-se pela
predominadncia de seguidores portugueses, sendo também portugueses todos os
utilizadores que atribuiram fags as imagens disponibilizadas. Embora utilizando
conceitos diferentes, observamos que as categorias utilizadas para a descricao e
indexa¢do de imagens (“quem”, “quando”, “onde”, “o que/ como”) foram utilizadas
na indexacdo social e sd3o os termos relacionados com o assunto os mais observados:
objetos (como “automovel”, “brinquedo”), aspetos arquitetonicos (como “arcadas”,
“calcada romana”), edificios (como “biblioteca”, “armazém’), marcas (como
“Sagres”, “Ferguson”) e locais (“Alentejo”, “Praca do Giraldo). Em menor nimero
temos tags relativas ao momento temporal (“outono”, “mid century”) e foram
identificados, também, conceitos abstratos, como “amizade”, “imaginario”, “condicao
feminina”. Registam-se casos pontuais de fags subjetivas, isto €, tags que refletem a
opinido ou emogoes do utilizador (“humor negro”, numa imagem de duas enfermeiras
com um esqueleto, “recordaréviver”, alusivo ao slogan da Kodak, ou “romeuejulieta”,

1  https://www.flickr.com/photos/arquivofotograficocme/albums/72157701232379211
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numa imagem de duas criangas). Encontramos algumas das desvantagens associadas a
folksonomia, como a auséncia de padronizagdo de substantivos (coincidem plural e
singular, como em “mulher” e “mulheres” e feminino e masculino, em “operario” e
“operaria”), homografia (“arcada”, nome de um café em Evora e “arcada” referindo-
se aos arcos da Praca do Giraldo), erros tipograficos e ocorréncia de mais do que um
idioma (portugués e inglés). Analisando outras investigacOes realizadas acerca da
dinamica das tags no Flickr, nomeadamente a de Leitdao (2010), constatamos algumas
semelhancas. Desde logo, a reduzida participagdo na atribuicao de tags, explicada por
alguns autores pelo facto de as pesquisas poderem ser feitas por titulos e descri¢des,
assumindo as tags, para o utilizador, um papel secundario. Isto pode indicar que os
utilizadores ndo tém por hébito atribuir tags as imagens disponibilizadas por terceiros.
O maior obstaculo reside em envolver e motivar os utilizadores para colaborarem com
estes sistemas, como salienta Rorissa (2010). O reconhecimento automatizado de
imagens do Flickr proporciona a criagdo de fags que sdo convertidas em pontos de
acesso na pesquisa e recuperacao da informacdo. Foram contabilizadas 326 fags
automaticas, atribuidas a 77,7% das imagens (31 imagens nao foram objeto de
identificagdo automatica). Pese embora um numero maior de ocorréncias,
encontramos um numero menor de termos (44 termos diferentes). A maioria destes
termos descreve o conteudo (“edificio”, “rua”, “arvore”) e um descritor confere dados
acerca do processamento da imagem (‘“monocromatico”).

Carecendo, ainda, de uma analise mais aprofundada, nomeadamente o cruzamento
das tags atribuidas pelos utilizadores e pelo sistema com um vocabulario controlado
para descricdo de fotografia, podemos j& aferir que a atribui¢do de tags pelos
utilizadores numa plataforma online de um arquivo, biblioteca ou centro de
documentacao fotografico, pode, a partida, refletir um interesse individual de
recuperar o documento. Se, por um lado, a selecdo das tags ¢ subjetiva e resulta de
diferentes interpretagdes e motivacdes, por outro, como salienta Santos (2016), esse
conjunto de termos constitui diversidade e maior quantidade de pontos de acesso em
linguagem natural. A indexacdo social potencia o desenvolvimento da consisténcia do
utilizador-indexador, ja que quem atribui as fags €, muito provavelmente, quem as vai
utilizar para recuperar a informagdo, juntamente com aqueles que consigo partilham
0s mesmos interesses € vocabularios. A pratica na area profissional na conservagao de
fotografia leva a concluir que muitas colegdes fotograficas de arquivos e bibliotecas
nao sdo eficazmente divulgadas por falta de partilha online. Por outro lado, quando
divulgadas, as plataformas ndo respondem as necessidades de recuperagdo e
organizagao do utilizador comum. O estudo pratico levado a cabo na plataforma
Flickr contribuird para aferir a importancia do uso de sistemas de divulgacdo com
possibilidade de indexagdo social por parte das instituicdes detentoras de acervos
fotograficos. Desta forma, ndo s6 potenciariam o conhecimento do acervo e criariam
pontos de acesso uteis para a recuperagdo de informacdo, como ajudariam a
compreender se a utilizagao de folksonomias se assume como uma pratica eficiente e
eficaz na recupera¢do de imagens para fins de investigagdo, estudo e outros que nao
0s meramente sociais.
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