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INDEXACAO SOCIAL

EM COLECOES DE FOTOGRAFIA
DE INSTITUICOES PUBLICAS:
UMA HIPOTESE DE APLICACAO

Susana Sofia Cunha

FACULDADE DE LETRAS DA UNIVERSIDADE DE COIMBRA
ARQUIVO FOTOGRAFICO DA

CAMARA MUNICIPAL DE EvORA

AFOTOGRAFIA ASSUME-SE COMO UM IMPORTANTE DOCUMENTO
social para o estudo dos séculos XIX e XX, na medida
em que potencia a transmissao, conservagao e valorizagio das
atividades politicas, sociais e culturais do homem. Presente em
varios arquivos e bibliotecas, a fotografia deve ser encarada
como um documento com necessidades de tratamento e
descricdao proprios. O seu caracter polissémico e subjetivo, bem
como os diferentes tipos de processos, suportes e materiais
que a constituem, tém vindo a dificultar a implementacio
de politicas e procedimentos comuns ao nivel da sua gestio,
tratamento, descricio e consequente recuperag¢iao. Nao existe,
até ao presente, um modelo de gestio dainformagao especificoe
comum a todas as instituicoes que detém cole¢des fotograficas,
sendo utilizados os modelos existentes para descricio de
documentos de arquivo, bibliotecas ou museus, ou ainda
modelos proprios construidos por cada instituigao, com base
nas normas, orienta¢oes e legislacio nacional e internacional,
e em funcido dos seus objetivos e dos seus utilizadores. Estes
desafios sobre os processos de representacio de imagens
tornam-se ainda mais complexos quando transpostos para o
ambiente digital, virtual e principalmente aberto a construgdes
colaborativas
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A INDEXACAOQ DE IMAGENS

O que qualquer investigador pretende ao fazer uma pesquisa
numa base de dados ¢ encontrar resultados pertinentes e
precisos. A tarefa preparatoria que esta por detras dessa
pesquisa cabe ao profissional da Ciéncia da Informac¢io, mais
concretamente, ao indexador: este descreve o conteudo do
documento, empregando um ou mais termos de indexacio,
selecionado de algum tipo de vocabulario controlado: (...)
os termos atribuidos pelo indexador servem como pontos de
acesso mediante os quais um item € localizado e recuperado,
durante uma busca por assunto num indice publicado ou
numa base de dados eletronica.” (LANCASTER, 2003, p.6). A
indexagdo é um processo intelectual que resulta da mediagio
entre os documentos existentes numa base de dados e os seus
utilizadores e deve considerar os aspetos sociais, culturais,
temporais e geograficos que envolvem o profissional que faz a
indexacio e os utilizadores da instituicao em questio (SANTOS,
2017). Quando bem elaborado, um vocabulario controlado
oferece alta recuperagido e relevancia, contribuindo para o
aumento da confianca do utilizador perante a possibilidade de
resultados negativos. Por outro lado, as relagdes hierarquicas e
as remissivas ajudam tanto o indexador como o utilizador na
identificacdo de conceitos relacionados. Tudo isto resulta na
reduciao do tempo de consulta, ja que a estratégia de pesquisa
sera mais vantajosa com o uso de um tesauro (LOPES, 2002).
No entanto, a utiliza¢io deste tipo de vocabularios acarreta
algumas desvantagens, nomeadamente no que diz respeito a
custos, ja que a producio e manuten¢io de uma base de dados
traz despesas com a equipa de indexadores. E necessario
referir que os vocabularios controlados nem sempre refletem
adequadamente os objetivos do produtor do conteddo ou os
conceitos adequados as necessidades dos utilizadores. Santos
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(2017) acrescenta que a linguagem esta em constante atualizagao
e os sistemas de recuperagio de informaciao necessitam de
acompanhar este progresso, ja que uma desatualiza¢ao do
vocabulario controlado pode conduzir a falsos resultados.

A indexac3ao de imagens ¢ uma tarefa desafiadora e uma das
principais dificuldades reside no fato de a mesma imagem ter
significados diferentes para varias pessoas e poder ser utilizada
por diferentes razdes. Ha que estabelecer, consistentemente,
termos suficientemente representativos ja que € desejavel que
uma cole¢iao de fotografia possa ser pesquisavel por pessoas de
todas as areas e para todas as utilizagoes (COLLINS, 1998) and
the North Carolina State Archives in Raleigh.

Patron requests were analyzed in order to determine whi-
ch types of subject terms and attributes of images are
used most often in requests for photographs. Basic cate-
gories of terms were created, and the number of requests
utilizing each category of term was tallied. It was found
that subject terms, both generic and specific, were used
far more frequently than any other categories of terms in
requests for photographs. Generic subject terms appea-
red most often in requests, indicating the importance of
these terms for indexing. Time and place were the next
most commonly used types of terms. In contrast, gen-
re, visual terms, format, and creator/provenance were
mentioned relatively infrequently.”,”author”:[{*“dro-
pping-particle”:””,’family”:”Collins”,”given”:”Ka-

2”2 »

ren”,’non-dropping-particle”:”” ”’parse-names”:fal-

93,999 99,9

se,’suffix””:””’}],”container-title”: The American
Archivist” ”1d”:”ITEM-17,"1ssue”:”1”,’issued”: {“da-
te-parts”:[[“1998”]]},”page”:”36-557,title”:”Providing

2 3

Subject Access to Images: A Study of User Queries”,

type”:’article-journal”,”’volume”:”61”},”ur1s”:[“h-

ttp://www.mendeley.com/documents/?uui-
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d=ce14369c-1c24-4fcd-9987-982148c6708e”]}],”-
mendeley”: {“formattedCitation”:”(COLLINS, 1998).

Para determinar quais os atributos que devem funcionar
como pontos de acesso para indexacao de imagens, Shatford-
Layne (1994) propée quatro categorias: atributos biograficos
(origem e proveniéncia da imagem), atributos de assunto
(temas), caracteristicas fisicas e atributos de relaciao (relagio
com outras imagens ou com textos). Os atributos de assunto,
“the most problematic and least objective” (p.584), referem-se ao
significado da imagem e devem ser analisados sob determinados
aspectos, desde logo porque a imagem pode ser “de” algo
(aspectos objetivos da 1magem, em que lidamos com coisas
concretas) e/ou “sobre” algo (aspectos subjetivos, abstratos).
Simultaneamente, uma imagem ¢ genérica e especifica, isto
¢, pode representar uma categoria geral (como por exemplo,
uma ponte) e uma categoria especifica (uma ponte em
concreto). Por outro lado, sugere que os termos retirados de
uma imagem podem ser classificados em quatro categorias,
através das proposi¢cées “Quem” (identificagio do objeto),
“Onde” (localizagio no espago), “Quando” (localizagio no
tempo cronologico ou no momento do registo da imagem) e
“O Qué /Como” (descricio de agoes, atividades ou eventos).
Referindo-se as teorias de Shatford-Layne e Panofsky', Smit

1 Erwin Panofsky, historiador de arte alemao, desenvolveu um método
de andlise do conteludo de imagens em trés niveis: pré-iconografico,
iconografico e iconoldgico. No nivel pré-iconografico sdao descritos os
objetos e as acdes representados pela imagem. O nivel iconografico
estabelece o assunto secundario, isto é, o significado mitico, abstrato ou
simbdlico, identificado a partir de elementos da andlise pré-iconografica.
O terceiro nivel, iconoldgico, propde uma interpretacao do significado
intrinseco do contedudo da imagem, isto é, constrdi-se a partir das
andlises anteriores mas recebe fortes influéncias do conhecimento do
analista sobre o0 ambiente cultural, artistico e social no qual a imagem foi
gerada (Panofsky, 1989).
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(1990) recorda que uma imagem ¢, simultaneamente, especifica
(nivel iconografico) e genérica (nivel pré-iconografico), ja que
o utilizador a pode procurar considerando qualquer um destes
elementos.

Aquando da indexagdo esta implicita a impossibilidade de
precisar todas as ideias associadas a determinado documento
(Lancaster, 2003). Na mesma linha de opiniao, Shatford-Layne
(1994) refere que uma imagem pode interessar a diferentes
disciplinas e que nio é possivel nem pratico empregar todos os
vocabularios aquando da criagdo de pontos de acesso tematicos.
A 1interpretacao de uma fotografia depende, grandemente, da
esfera cultural de cada um. Valle Gastaminza (1993) afirma
que o analista nunca é objetivo e vé-se condicionado por uma
série de referentes que afetam a sua interpretagio: referentes
pessoats (formacido, conhecimentos, ideologia, memoria,
vivéncias); referentes da imagem (a pertenc¢a desta a uma série
ou reportagem condiciona a sua analise, ja que lhe atribui
significados comuns ao resto das imagens, mesmo que estes nao
sejam visivets em todas) e os referentes de texto (legenda ou
proximidade de um texto podem influenciar a interpretagao).

Boccato e Fujita (2006) fazem uma sintese bibliografica
sobre a analise documental de fotografias, com o objetivo de
discutir os procedimentos de representacio do conteudo do
documento fotografico. Segundo as autoras, o utilizador que
procura imagens num sistema nem sempre ¢ capaz de descrever
claramente a imagem de que necessita em todos os seus detalhes.
Para que o utilizador possa aceder e utilizar a informagio, a
imagem fotografica deve ser tratada tecnicamente ao nivel
descritivo, identificando elementos como o autor, titulo (por
vezes atribuido pelo profissional da Ciéncia da Informacgio),
data, local e descricio fisica (formato e processo). Estes
elementos tém como fonte de informacgio a propria fotografia
ou sao fruto de pesquisas. Anotagdes e dedicatorias sdo fontes
preciosas como auxiliares de informagao para a identificagio,
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ajudando a contextualizar imagens e a elaborar a legenda.
Na mesma linha, Sanchez Vigil (2006) propde que a analise
documental da imagem fotografica se realize sob trés pontos
de wvista: identificacdo geral (dados imprescindiveis e nem
sempre disponiveis, como a identificagio do autor, titulo,
data), caracteristicas técnicas (morfologia ou aspectos da
imagem, como o suporte, formato, sensibilidade) e descricao
de conteudo (estudo e analise dos conteudos que afetam os
seus significados). Na opinido do autor devem ser utilizados
descritores onomasticos (para pessoas fisicas e juridicas),
tematicos, geograficos e temporais.

Matusiak (2006) apontaalguns desafiosaquando daindexagio
de imagens, que se prendem com a ambiguidade da linguagem
e com as proprias limitagdes humanas: falta de consenso
sobre que atributos de uma imagem devem ser indexados,
dificuldades em determinar o nivel apropriado de indexagio,
subjetividade, falta de consisténcia nos termos e dificuldade
em fazer coincidir os mapas mentais de indexador com os do
utilizador. Nesta linha, Santos, Neves, & Albuquerque (2018)
referem que “o indexador, por meio do processamento de
dados sensoriais, pode destacar os significados da imagem que
mais lhe interessam, no momento da indexagao, provenientes
de sua percepgiao, podendo niao necessariamente satisfazer
as necessidades dos usuarios” (p.979). Importa referir que,
por vezes, os utilizadores nio tém uma nogdo exacta daquilo
que procuram, sendo por isso dificil de efectuar a pesquisa
seguindo os moldes tradicionais. Por outro lado, muitas vezes
a sua necessidade acaba por ser moldada de acordo com os
documentos que recupera, tornando-se entdo vantajosa uma
certa exaustividade na indexa¢dao de imagens, ja que assim se
“(...) proporciona uma indicagio muito melhor do assunto
especifico de que trata o artigo, bem como possibilita muitos
mais pontos de acesso”. Quanto maior for a exaustividade
maior probabilidade tera o documento de ser recuperado e
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maior sera o numero de caracteristicas que o diferencia de
outros documentos (LANCASTER, 2003). Assim, dada a
dificuldade em definir os termos para indexar uma imagem,
concordamos com Rorissa (2010) quando afirma que “Given
that a picture 1s worth a thousand words, the question of how
many of those would it take to adequately index an image is
still open to debate” (p.3).

Rodrigues (2017) refere que uma das solu¢des que possibilita
a representacio real e fidedigna de documentos fotograficos
passa “pela criagao de pontos de acesso que possibilitem
a relagio entre o documento fotografico e o sistema de
informac¢dao que o ira receber.” (p.710). A autora refere ainda
que existem discrepancias entre documentos tratados em
bibliotecas ou arquivos, que derivam das recomendagoes
seguidas por cada uma destas entidades, o que gera duvidas
na altura da escolha dos pontos de acesso.

Posto isto, verifica-se que muitos dos aspectos fundamentais
da imagem, como a morfologia, agées e outros conteudos
nio se refletem nas linguagens documentais tradicionais,
pelo que se torna necessaria a utiliza¢ao de novas linguagens,
construidas especialmente para estas situagoes (VALLE
GASTAMINZA, 1993). Sdo os proprios centros que detém
documentagio fotografica que elaboram os seus proprios
tesauros, de acordo com as necessidades internas ou, em
alguns casos, aplicam instrumentos ja elaborados como
por exemplo o Thesaurus for Graphic Materials 1: Subject
Terms (TGM 1), criado a partir da Library of Congress Subject
Headings (construido para a indexagio de materiais graficos
como pintura, fotografia, desenhos, cartazes e desenho
arquitetonico)®. Por outro lado, para os utilizadores comuns

2 Alguns especialistas sugerem utilizar ferramentas diferentes de acordo
com as colegdes, ja que diferentes aspectos das imagens podem ter mais
importancia numa cole¢ao do que noutra (Portugal, Guzzo, & Rodriguez,
2003).
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a utilizacdo de vocabularios controlados ¢ complicada, ja
que muitos dos termos sao demasiado técnicos e nio vao de
encontro as suas necessidades. Neste sentido, a introduc¢do da
linguagem natural podera ter utilidade, ja que a interpretagdo
das imagens depende, grandemente, de conteudos subjetivos
(BOCCATO, FUJITA, 20006).

Manini, Lima-Marques e Miranda (2007) referem que a
maioria dos mecanismos de pesquisa de imagens fotograficas
¢ indexada com base em informag¢des que nio estdo presentes
na imagem (nome do fotografo, data, titulo, etc). Embora
relevantes, nao representam a totalidade da imagem, sendo
necessario representar o conteido informacional ou semantico
(o que 2 imagem mostra) e como o mostra (técnica fotografica
utilizada). A este respeito, Keyser (2012) refere que a maioria
das imagens existentes na internet nio estdo indexadas, foram
publicadas por pessoas que as querem apenas partilhar com
os outros ou que encontram aqui uma forma de as preservar.
Por outro lado existem imagens virtualmente irrecuperaveis
por nio existir uma descri¢do associada a elas.

Iglesias Franch (2016) salienta que os responsaveis por
patrimonio fotografico se devem questionar sobre as
oportunidades oferecidas pela evolugao tecnoldgica e analisar
as vantagens que estas trazem aos arquivos e instituigoes
detentoras de acervos fotograficos. Atores como as industrias
de hardware e de software, as industrias de informagido e
comunicagio e o desenvolvimento constante da web oferecem-
nos tecnologia para a organizacio dos arquivos e permitem
que se projectem os servigcos de acordo com as expectativas
do século XXI. As plataformas interativas de divulgacio
de imagens revestem-se de especial importancia. Peritos e
investigadores em histéria local podem ser bastante utets,
ajudando a identificar imagens e enriquecendo a sua descrigao

com os seus conhecimentos e perspetivas (MATUSIAK,
2000).
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A INDEXACAOQ SOCIAL: DEFINICAO, VANTAGENS E DESVANTAGENS

O termo folksonomy foi proposto por Thomas Vander Wal para
designar a classificagdo informal de conteudos que vinha surgindo
na web 2.0. Segundo o autor, “Folksonomy is the result of personal
free tagging of information and objects (anything with a URL) for
one’s own retrieval. The tagging i1s done in a social environment
(shared and open to others). The act of tagging 1s done by the person
consuming the information” (WAL, 2005b). Folksonomy deriva dos
termos folk (povo) e faxonomy (taxonomia), podendo ser traduzido,
de uma forma livre, como “classificagio feita pelo povo” e refere-
se a etiquetagem (Zagging) livre e pessoal de informacgao e recursos
da web, com vista a posterior recuperagao da informagio; o
tagging € feito num ambiente social (aberto e partilhado com os
outros), pelo proprio utilizador da informagao. Em portugués,
o ajustamento terminologico faz surgir o termo folksonomia.
Outras das denominagoes atribuidas sio indexagdo social,
etiquetagem colaborativa, etiquetagem social, classificagao
social, classificacio distribuida, indexacio democratica e
marcagdo soctal (SANTOS, 2017), classificagio popular e
representacdo colaborativa da informagio. Optamos pelo uso
dos termos folksonomia ou indexagio social por serem os mais
frequentes na bibliografia da area de estudo.

A definicio de Wal remete-nos imediatamente para os
conceitos de fag e fagging, que importa desde ja definir: uma zag
(etiqueta) ¢ um termo descritor, que pode ser uma palavra ou
frase, atribuida a um recurso, geralmente pelos utilizadores de
uma pagina web. A etiquetagem corresponde, entdo, a atividade
de atribuir etiquetas por parte dos utilizadores (tradugdo livre
da defini¢io de Yedid (2013).

Adam Mathes ¢ um dos primeiros autores a debrugar-se
sobre a utilizagdo da folksonomia em ambiente web. No seu
artigo “Folksonomies - Cooperative Classification and Communication
Through Shared Metadata” (2004) reflete acerca do processo de
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criacio de metadados, fazendo desde logo uma distingiao entre
aqueles que sdao criados pelos profissionais da informagao (que
requerem formacao especifica) e os metadados de autor, isto &,
aqueles que os autores dos recursos vao criando a medida que
os produzem. Ambos sio completamente independentes dos
seus utilizadores, surgindo, assim, uma terceira aproximagao,
a dos metadados do utilizador. Um dos aspectos que o autor
considera mais importante ¢ o fato de na folksonomia nio
haver hierarquia ou relagdo entre os termos (em oposicao
a taxonomia), constituindo-se como um conjunto de termos
sem predeterminaciao, que um grupo de pessoas utiliza para
caracterizar conteudos. Considera ainda que este contexto
ultrapassa o dominio da organizagio pessoal, fomentando
a comunica¢io e a partilha através de um feeddback quase
imediato: assim que se coloca uma fg¢ num objeto ¢é possivel
ver o conjunto de objetos que partilham a mesma /ag e, se esse
conjunto nio corresponder a expectativa inicial, pode-se alterar
a fag ou colocar outra.

Na mesma linha que Wal e Mathes, Golder ¢ Huberman
(2005):

[...] collaborative tagging has grown in popularity on
the web, on sites that allow users to tag bookmarks,
photographs and other content. In this paper we analyze
the structure of collaborative tagging systems as well
as their dynamical aspects. Specifically, we discovered
regularities in user activity, tag frequencies, kinds of
tags used, bursts of popularity in bookmarking and
a remarkable stability in the relative proportions of
tags within a given url. We also present a dynamical
model of collaborative tagging that predicts these
stable patterns and relates them to imitation and
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particle”:”” ”parse-names’:false,”suffix”:””’} {“dro-

»” »

pping-particle”:”” ”family”:”Huberman”,’given”:”Be

rnardo  A.”.’non-dropping-particle”:”’” ’parse-names
?:false,”suffix”:””’}],’1d”: " ITEM-17,”1ssued”: {“date-
parts”:[[“2005”,78”,°18”]] },’note”:”Cita Adam

Mathes”,’title”:”The Structure of Collaborative Tagging
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Systems”,’type”:’article-journal”},”uris”:[“http:/ /www.
mendeley.com/documents/?uuid=c90e85cf-91a4-3920-
b50d-c14efbfad41a2”]}],’mendeley”: {“formattedCitatio

n”:”(GOLDER, HUBERMAN, 2005)

Golder e Huberman relembram que as palavras-chave eram ja
frequentemente utilizadas em repositorios e bibliotecas digitais para
organizar documentos, mas tradicionalmente esta classificacao ou
indexacdo era feita por profissionais ou pelos proprios autores dos
conteudos. A utiliza¢io da folksonomia assume especial relevancia
quando nio existe um profissional para fazer essa classificagao ou
quando a informacdo ¢ demasiada para ser classificada por uma
unica autoridade.

O processo mental que envolve a indexagdo social ¢ analogo
ao modelo de indexagdo tradicional: leitura e interpretagdo do
documento e posterior selecao de termos que o representem.
A indexaciao social nio ¢ hierarquica e estrutura-se a partir
de relagGes associativas: a atribuicio de etiquetas surge,
principalmente, do interesse em recuperar o documento
posteriormente. Parece ser de consenso entre os autores que as
motivagoes que levam utilizadores a colocar Zags nos conteudos
disponiveis em plataformas aberta a indexagdo social sio,
maioritariamente, de cariz pessoal ou social: utilizadores colocam
tags nos documentos para depois os recuperarem Oou com O
objetivo de os partilharem (AQUINO, 2007; YEDID, 2013;
SANTOS, 2017). A folksonomia nio se baseia, simplesmente,
numa acdo de etiquetar alguma coisa para uso pessoal, mas antes
no poder de agregacdo que essa agao permite. Efetivamente,
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para Quintarelli (2005) a folksonomia nao faria sentido sem
um ambiente social, de sistema colaborativo. Ressalva que a
folksonomia ndao é melhor que os vocabularios controlados ou
os esquemas tradictonais de classificagio adotados ao longo
dos anos, o que faz a diferenca ¢ o ambiente: a quantidade
de publicagoes “amadoras” na web fazem das classificagoes
“amadoras” uma for¢ca em movimento e a folksonomia assume
uma posicio intermédia entre a classificagdo tradicional
estruturada e a total falta de classificacio. Diferentes
tipos de fags sdo usados, consoante os objetivos a que se

propdem. Vejamos as principais categorias, de acordo com
Golder e Huberman (2005):

collaborative tagging has grown in popularity on
the web, on sites that allow users to tag bookmarks,
photographs and other content. In this paper we analyze
the structure of collaborative tagging systems as well
as their dynamical aspects. Specifically, we discovered
regularities in user activity, tag frequencies, kinds of
tags used, bursts of popularity in bookmarking and
a remarkable stability in the relative proportions of
tags within a given url. We also present a dynamical
model of collaborative tagging that predicts these
stable patterns and relates them to imitation and
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b50d-c14efbfad41a2”]}],’mendeley”: {“formattedCitatio
n”:”(Golder e Huberman, 2005, Keyser (2012), Yed:id
(2013) e Rafferty (2018))

Tags de conteudo (identificam o assunto), 7ggs de contexto
(por exemplo, localizagdo e data), Zags de tipologia (as que se
relacionam com o tipo de documento), Zags de atributo (atributos
implicitos no recurso, como por exemplo o autor do recurso, ou
caracteristicas deste), Zags de propriedade (por exemplo, o nome
de uma instituicdo a que pertence o recurso), rags subjetivas
(ou tags afetivas, que refletem a opinido ou emogdes do
utilizador), Zags organizacionais (refletem informagdoes pessoais
ou representam agoes, o que o utilizador fez ou vai fazer com o
documento, relacionadas com o contexto e fluxo de trabalho),
tags pessoais ou de autorreferéncia (usadas, sobretudo, para
organizar conteudos pessoais) e fags de negagio (muito pouco
comuns, mas como alguns sites ou plataformas exigem que o
utilizador coloque pelo menos uma Zag, este opta por algo como
“no-tag’ (KEYSER, 2012)).

Face ao exposto, podemos dizer que a aplicagio de
folksonomias apresenta vantagens. Antes de maits, porque
reflete o vocabulario dos utilizadores, a sua escolha quanto
a terminologia e sua precisio: desenvolve-se um vocabulario
que “fala a lingua dos utilizadores” (MATHES, 2004), que foge
aos esquemas rigidos e restritivos impostos pelos métodos
tradicionais de classificagdo, funcionando como fator de
equilibrio entre estes e a linguagem natural. A folksonomia ¢
inclusiva, 1sto €, inclui as palavras e o vocabulario de todos e nio
esta sujeita a imposi¢oes culturais e politicas. A inexisténcia de
controle de vocabulario traduz-se numa liberdade sociocultural
(SANTOS, 2016). Nao existe uma hierarquia de cima para baixo
e permite que ideias originais emerjam a partir dos interesses de
uma minoria da populagio (QUINTARELLI, 2005). Este autor,
Mathes (2004) e Silva e Miranda (2013) apontam, também, a
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flexibilidade, 1sto ¢, facilidade e capacidade de se adaptar muito
rapidamente as necesstdades e mudangas de vocabulario dos
utilizadores e do feedback ser imediato.

A abordagem baseada no utilizador surgiu nos anos 70 do
século XX e consiste num sistema de representacdo gerado
a partir de dados fornecidos pelos utilizadores ou sobre
eles’. Esta abordagem preconiza a garantia do utilizador em
detrimento da garantia literaria, isto €, deve privilegiar-se a
introducio de termos do utilizador e ndo os dos documentos ou
objetos informacionais. Neste sentido, a folksonomia encontra
nesta abordagem as bases para ser considerada um esquema
de representacio do conhecimento (BRANDT, MEDEIROS,
2010).

A facilidade do processo contribui para que os utilizadores
passem a classificar as suas contribuigbes individuais
(MERHOLZ, 2004) e¢ o cunho colaborativo e social coloca
o utilizador como responsavel pelos conteudos partilhados
na web (GOMES, 2012), com a vantagem de, a qualquer
momento, poder renomear ou adicionar novas /4gs a0 recurso
(maitor flexibilidade em relagdo aos sistemas tradicionais de
classificagdo). O processo ¢ acompanhado de ferramentas
inovadoras que permitem pesquisar e organizar as fags (por
exemplo, as nuvens de palavras, que destacam a frequéncia
de utilizagio) (QUINTARELLI, 2005). Os recursos estio
disponiveis em ambiente web, acessiveis a qualquer hora e a partir
de qualquer lugar ou dispositivo, permitindo que cada utilizador

constitua a sua biblioteca sem necessidade de a armazenar no
seu computador (GOMES, 2012; SANTOS, 2010).

3 Convém distinguir a abordagem baseada no utilizador da abordagem
user friendly (amigavel), ja que esta se relaciona com a facilidade de uso
e capacidade de intuigao do utilizador face ao sistema (por exemplo,
sistemas como a CDU ndo sdo user friendly, ja que o utilizador nao
conhece o vocabulario e este ndao é intuitivo) (BRANDT, MEDEIROS,
2010).
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Estes sistemas permitem identificar padroes, tendéncias
globais e topicos emergentes entre comunidades, bem como
localizar especialistas e lideres de opinido em dominios
especificos (MARLOW, NAAMAN, DAVIS, HALL, 2006;
SILVA, MIRANDA 2013) e incentivam a formagio de
comunidades, na medida em que ¢ possivel reunir grupos de
utilizadores que partilham a mesma linguagem e motivagoes
(GOMES, 2012). Santos (2016) relaciona este aspecto com
a formacio de uma inteligéncia coletiva, no sentido de que
a inteligéncia combinada de um grupo de pessoas sera mais
precisa do que o conhecimento individual, ainda que se trate de
um especialista (RAFFERTY, 2018). Keyser (2012) acrescenta
que a folksonomia é um meio moderno de interagdao social, é
flexivel e pode mobilizar um auténtico exército de indexadores
anonimos, que ajudam de forma voluntaria a indexar ou
identificar 1magens até ai ndo identificadas. Para Peters e
Stock (2008) as folksonomias sdo a unica maneira de indexar a
quantidade de informacio existente na web e consciencializam
as pessoas para a necessidade de indexar a informacio.
Simultaneamente, surgem como um complemento a indexagio
tradicional ao contribuirem para a atualizagdo terminologica
das taxonomias (SIMOES et al., 2016).

Ao se questionar se a liberdade de criacio de fags nio
poderia vir a criar um crescimento absurdo de conteudos na
web, Aquino (2007) prefere acreditar que as informagdes nido
estariam a aumentar em funcio do crescimento de nimero de
tags mas sim a ser melhor organizadas. Por essa razao, Yedid
(2013) acredita que a folksonomia é adequada e benéfica
para a navegac¢ao dentro de sistemas de informacgao.

Todos os autores parecem concordar que, pelo fato de nido
implicar custos com recursos humanos, materiais e tempo,
a folksonomia pode complementar situagées em que nio
existe orcamento para uma classificacido tradicional dos
conteudos.
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A falta de controlo de vocabulario reflete algumas das
fragilidades da folksonomia. Desde logo devido a ambiguidade,
a utilizagdio de acronimos, que podem ter significados
completamente distintos daquele que se pretende identificar
(MATHES, 2004), bem como a aplicagao de fags diferentes
a0 mesmo recurso, sao fatores que podem criar obstaculos na
recuperacao da totalidade da informacao (MERHOLZ, 2004).
A polissemia e a falta de controle de sinénimos e do plural ou
singular (que sdo usados indiscriminadamente), impedem-nos de
perceber se recuperamos toda a informacgao. Outras fragilidades
residem na homonimia (YEDID, 2013), na possibilidade de
ocorrerem erros ortograficos ou tipograficos (NEAL, 2010),
na utilizacdo de “termos egoistas” ou incoerentes (palavras
que s6 fazem sentido para quem as introduz e niao para toda a
comunidade). Yedid (2013) considera-as desaconselhadas para
realizacio de pesquisas muito especificas, sendo uteis apenas
para a navegagdo, como ja foi referido.

Mejias (2005) salienta que as folksonomias ndo vém substituir
motores de busca nem as taxonomias tradicionais, sendo
muito provavel que coincidam, ja que as fragilidades de umas
podem ser cobertas pelas forcas de outras. Gracioso (2010)
refor¢a a proposta de uma linguagem hibrida, isto ¢, com algum
controle, em plataformas interativas de produgio e uso da
informacdo. Um dos principais fatores a favor de uma utilizagio
combinada ¢ o utilizador poder definir a sua pesquisa pelas zags
destacadas (através de uma nuvem de palavras), contribuindo
para a utilizagdo de alguns termos em detrimento de outros,
e permitindo, também, perceber se a taxonomia esta ou nio
desfasada do interesse dos utilizadores (SILVA, MIRANDA,
2013). Os autores salientam que a adog¢iao de ambientes hibridos
var permitir usufruir da interatividade proporcionada pela web
2.0 e navegar por ambientes organizados.

Algumas plataformas limitam as possibilidades a0 mostrarem
as fags mais populares para determinado objeto ou sugerindo
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tags de uma lista (KEYSER, 2012). Neste sentido, um sistema
que recomende fags aos utilizadores funcionaria como
disciplinador, ja que os ajudaria na escolha através de um
conjunto de fags relevantes, representadas por uma nuvem de
palavras ou destacando as mais utlizadas. Isto confere relevancia
mas também precisio nos conceitos utilizados (RAFFERTY,
2018). A autora aponta alguns dos perigos decorrentes deste
sistema, como sejam a indica¢do de termos inapropriados ou
irrelevantes, e sobretudo o fato de se poder cair numa situagao
de homogeneizagio, em que a criatividade dos utilizadores ¢
relegada para segundo plano.

INDEXACAO SOCIAL E SUA APLICACAO A COLECOES DE FOTOGRAFIA
DE INSTITUICOES PUBLICAS: DA TEORIA A PRATICA

Face as necessidades de producio, divulgacio e acesso a
informacido de documentag¢do de arquivos e bibliotecas, cada
vez mais se recorre a plataformas digitais para organizacio
da informagio e os arquivos fotograficos ou instituigoes
com acervos de fotografia nao fogem a regra. As aplicacoes
informaticas correspondem as novas dinamicas e fluxos de
informacao e servem um cada vez maior numero de utilizadores,
oferecendo uma diversidade de ferramentas para a interagdo
entre estes e os profissionais da Ciéncia da Informagio. Por
outro lado, parece existir um consenso quanto ao fato de o
método tradicional de indexar imagens ser demasiado lento,
exigir demasiada mido-de-obra e, em ultima analise, nem
sequer coincidir com as necessidades individuais do utilizador
(WILLEY, 2011).

Matusiak (2006) afirma que as imagens indexadas por
profissionais tendem a ser mais detalhadas e incluem as relagoes
entre os termos (o nivel de indexa¢do ¢ mais consistente e
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reflete uma certa hierarquia). Considerando que na maioria dos
arquivos a documentagio fotografica ¢ descrita apenas ao nivel
da série (a exaustividade e especificidade da descricio ao nivel
da peca €, muitas vezes, incompativel com os recursos humanos
e financeiros disponiveis), resultando numa grande quantidade
de documentos nio tratados, seria do interesse das instituigcoes
recorrer a métodos de indexac¢io soctal como forma de colmatar
esta falha. No entanto, “a auséncia de um maior numero de
projetos de indexagdo ou de descrigio colaborativa parece
estar relacionada com a falta de confianga dos profissionais nas
capacidades dos internautas na criagao de pontos de acesso”
(SILVA, BORGES, 2017, p. 396).

Antes de se falar em folksonomias, Lancaster refere
a “indexag¢io democratica” aplicada a imagens, isto ¢é, a
possibilidade de os utilizadores acrescentarem aos registos
termos escolhidos por eles, quando tal fosse necessario e
apropriado: com base em muitas visoes particulares surge uma
nova visao publica e, mediante um processo de harmonizagao,
tenta-se chegar a uma visio publica final (LANCASTER,
2003). Kipp, Beak e¢ Choi (2017) referem trés tipos de
atores capacitados para indexar documentos: os autores, 0s
profissionais da Ciéncia da Informacio e os utilizadores; todos
podem empregar termos diferentes para indexacio de imagens,
consoante as suas perspetivas pessoais. A folksonomia surge,
assim, como um método eficaz de descricdo e recuperagio de
imagens, ao permitir que qualquer pessoa possa colocar 7ags nas
imagens dos outros. Golder e Huberman (2005):

[...]collaborative tagging has grown in popularity on
the web, on sites that allow users to tag bookmarks,
photographs and other content. In this paper we analyze
the structure of collaborative tagging systems as well
as their dynamical aspects. Specifically, we discovered

regularities in user activity, tag frequencies, kinds of
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tags used, bursts of popularity in bookmarking and
a remarkable stability in the relative proportions of
tags within a given url. We also present a dynamical
model of collaborative tagging that predicts these

stable patterns and relates them to imitation and
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Golder e Huberman salientam que parte da discussio se
centra em saber se as pessoas colocam Zfags por motivos pessoais
(muitas Zags fazem, efetivamente, sentido apenas a nivel pessoal)
ou para beneficio de todos (motivagio social) mas a atribuigio
de zags pelos utilizadores numa plataforma on/ine de um arquivo,
biblioteca ou centro de documentagiao com acervo fotografico,
pode, a partida, refletir um interesse individual de recuperar
o documento. Se, por um lado, a selegio das zags ¢ subjetiva
e resulta de diferentes interpretacdes e motivagoes, por outro,
como salienta Santos (2016), esse conjunto de termos atribuidos
a um documento constitui uma diversidade terminologica
e produz uma maior quantidade de pontos de acesso em
linguagem natural. As imagens sdo observadas, identificadas
e interpretadas segundo perspetivas diferentes (perce¢io do
indexador e do utilizador, que pode convergir ou nao). Assim,
a indexacdo livre, pessoal e tendencialmente exaustiva ¢
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oportuna para o indexador, quando faz a selecio de termos
para representa¢ao do documento, e para o utilizador para a
identificagio, recuperagdao e uso da imagem desejada.

A folksonomia permite a construgdo e atualizagdo de um
vocabulario controlado para indexacdao de imagens, com base
na linguagem dos utilizadores (RORISSA, 2010), ja que estes
possuem diferentes niveis de especialidade para fornecer
ou completar sua descricio. Quando considerada como
ferramenta de organizacio da informagio em instituigoes com
colegbes fotograficas, pode ajudar a conhecer a intengao dos
utilizadores e analisar se os termos utilizados na indexacio sio
adequados (ou nio) (SANTOS, 2016). As fags podem contribuir
com descri¢coes e nomes de lugares, informagdes que nio siao
facilmente encontradas de outras formas (SANTOS et al,
2018). A indexagdo social pode ser a unica forma de se indexar
a enorme quantidade de imagens existentes na web (PETERS e
STOCK, 2008) e a adogdo, por parte de algumas OPAC’s, em
integrar possibilidades de zagging corresponde as necessidades
e expectativas dos utilizadores, habituados a pesquisar em
motores de busca como o Google (WILLEY, 2011).

Uma das principais diferengas entre indexagdo social e
indexa¢do tradicional de imagens apontada por Matusiak
(2006) ¢é a coexisténcia de varios idiomas na indexagdo
social, enquanto que na tradicional se utiliza, geralmente, o
idioma falado no pais da instituicdo. Isto pode constituir uma
vantagem, ja que potencia uma pesquisa de conteudos a nivel
global.

Rorissa (2010) ¢ da opinido que através das Zfggs dos
utilizadores estamos perante uma oportunidade real para
uma aproxima¢ao de uma indexa¢do de baixo para cima, ao
contrario da predominantemente utilizada nas bibliotecas
digitais, de cima para baixo. Acrescenta, ainda, que as Zags dos
utilizadores sao mais robustas e descritivas do que os termos
indexadores baseados em vocabularios controlados
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Na indexagdao tradicional, orientada para o documento, a
comunica¢do ¢ apenas num sentido, com os profissionais a
decidirem, a priori, as estruras e linguagens de descricio (o
utilizador desempenha um papel meramente passivo). As
plataformas colaborativas e as redes sociais podem ser uma
oportunidade para um modelo de comunicagio que funcione
nos dois sentidos (MATUSIAK, 2006). Mathes (2004) ressalva
que a folksonomia permite aos utilizadores adicionarem
metadados as imagens, ver que outras imagens tém as mesmas
tags e, imediatamente, modifica-las ou adicionar novas, por
influéncia de outros. Este sistema permite a recuperagio de
conteudos semelhantes através das ligagdes criadas pelas zags.
A folksonomia assume-se como uma via de envolvimento
dos utilizadores, com a potencialidade de criar comunidades e
cole¢des de imagens (WILLEY, 2011).

As desvantagens encontradas na folksonomia aplicada
a imagens siao, basicamente, as ja descritas anteriormente:
lista ndo estruturada de termos e sem relacOes entre eles,
erros ortograficos e tipograficos, auséncia de padronizagio
em relagio aos substantivos (plural e singular), polissemia,
sinonimia, etc. A utilizacdo da indexagdo social de imagens
tem sido criticada devido a imprecisio e falta de objetividade
da linguagem dos utilizadores. Isto € dificil de evitar, dado ser
utilizada uma linguagem livre e aberta. Mas, por outro lado, esta
fraqueza é também a maior vantagem da indexacgdo social, ja que
abarca a variedade da linguagem dos utilizadores. A natureza
nio estruturada das Zags € o que faz dela um instrumento util:
enquanto as f4gs mais utilizadas aumentam a exaustividade e a
recuperacao da informagdo, as menos utilizadas aumentam a
espectficidade e a precisio (RORISSA, 2010).

Como vimos anteriormente, tem sido defendida uma
aproximacao hibrida, onde as folksonomias sio utilizadas
como complemento de meétodos tradicionais de indexagio.
Matusiak (2006) ¢ uma das defensoras desta abordagem
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aplicada a 1imagens, sugerindo indexadores profissionais e
utiliza¢do de vocabularios controlados para dar consisténcia e
interoperabilidade as folksonomias. A combinagio entre zags e
vocabularios controlados pode fomentar o sentido e sucesso de
acesso a imagens, ja que estas irdo ser indexadas com termos
objetivos e subjetivos. Santos (2017) ¢ da opinido que devem
ser os profissionais da Ciéncia da Informagio os responsaveis
pela selecio e tratamento linguistico dos termos propostos
pelos sistemas folksonomicos. Esta estratégia vai permitir
uma maior riqueza semantica dos termos atribuidos de forma
livre e pessoal. Os vocabularios controlados devem manter-se
como instrumentos para a tradu¢do de termos indexadores de
imagens, porque garantem eficicia aquando da recuperagdo
da informagido. A folksonomia completa esta tarefa através da
exaustividade em pontos de acesso e pelo preenchimento de
possiveis lacunas deixadas pelos vocabularios controlados.

Um outro aspecto positivo para a utilizagdo combinada
serta a possibilidade de o utilizador efectuar a sua pesquisa
pelas Zags destacadas, acabando por contribuir para a escolha
e utilizacdo de determinados termos em detrimento de outros,
reduzindo o “ruido” (NEAL, 2010). Segundo Santos (2017), as
desvantagens provocadas pelo uso da linguagem natural poderao
ser colmatadas com a implementa¢dao de guias de boas praticas
que poderdo orientar os utilizadores, sugerindo etiquetas
e corrgindo erros ortograficos e tipograficos®, podendo,
posteriormente, ser incorporadas no vocabulario controlado

4 A autora refere ainda a possibilidade de se introduzir uma outra
perspetiva, a da folksonomia assistida, que consiste na integra¢cao dos
métodos tradicionais com os sociais, em que o utilizador atribui tags
recomendadas pelo sistema; caso a tag desejada ndao conste do mesmo,
um profissional procedera a sua inser¢do. Por outro lado, o sistema
estabelece relagbes semanticas entre as tags existentes, as novas e 0
documento. Desta forma, o sistema recupera e sugere outros documentos
representados por tags que se relacionam semanticamente (p.118).
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que a instituigao adotar. Importa, neste ponto, questionar o
rumo que este sistema pode levar e recordar Mathes (2004),
que afirma que a folksonomia funciona exatamente porque
permite a utilizacdo de vocabularios simples, sem restrigoes
e sem regras.

O Flickr, plataforma on/ine de partilha de imagens, fo1
uma das primeiras a permitir o uso de folksonomias e
foi ja objeto de analise por parte de varios autores, que
procuraram encontrar pontos de conexio entre a indexagio
social e a indexagdo tradicional. Marlow, Naaman, Davis e
Hall, (2006) foram uns dos pioneiros na analise do Flickr e
dos comportamentos folksonémicos emergentes na altura,
isto €, a possibilidade de os utilizadores poderem adicionar
tags a conteudos da web. Salientavam a potencialidade de se
poder fazer pesquisas, organizar individualmente conteudos
e detectar spam, a0 mesmo tempo que se introduziam novas
modalidades de comunicagio social e oportunidades de
disseminacio de dados. Matusiak (20006) estabelece uma
comparag¢io entre as imagens indexadas numa coleg¢io digital,
criada pela Universidade do Wisconsin, e as disponibilizadas
no Flickr, e reconhece que a possibilidade de os utilizadores
observarem como os outros aplicam /ags semelhantes a
imagens com contextos diferentes, e a possibilidade de
obterem um feedback imediato a essa aplicacdo ¢ o que torna
a indexac¢do social diferente da tradicional (completamente
alheia aos utilizadores).

Rorissa (2010) desenvolveu uma investigagio para tentar
identificara estrutura das ggsusadas para descreverimagens no
Flickr e testar a diferenca entre estas e os termos indexadores
utilizados em cole¢bes de imagens tradicionais. Afirma que
servicos de partilha e colaboragao social como o Flickr
representam desafios e constituem enormes oportunidades
para os autores de sistemas de indexagdao e recuperagao. Sao
necessarias cada vez mais solu¢des dinamicas, ja que agora
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os utilizadores sio também eles criadores e indexadores de
conteudos. As Zfags usadas no Flickr ndo sdo as palavras-chave
nem seguem hierarquias como as usadas em tesauros ou
listas de encabecamento de assuntos. Como refere o autor, a
atribuicao de sags no Flickr fo1 ja sugerida como uma terceira
alternativa de indexacio de imagens, a par com as baseadas
no conteudo e no contexto. A indexagao social potencia o
desenvolvimento da consisténcia do utilizador-indexador, ja
que o utilizador que atribui as zggs é, muito provavelmente,
quem as vai utilizar para recuperar a informacgao, juntamente
com aqueles que consigo partilham interesses e vocabularios
adequados a esses interesses. E necessirio ndo esquecer que
enquanto a indexac¢do tradicional ¢ feita, geralmente, por uma
pessoa, no Flickr a indexacdo € feita por varios individuos,
com motivagoes e objetivos diferentes.

Stvilia e Jorgensen (2010) fazem uma analise as atividades
dos utilizadores na pagina do Flickr da LoC’. Pretenderam
analisar quais os tipos de atividade dos utilizadores e se
essa atividade levaria a criagdo de metadados, e que tipo
de metadados. Por outro lado, analisaram a qualidade da
indexagdo social efectuada e de que forma ela se assume como
fonte para novos termos para a indexacdo tradicional. O
estudo identificou que algumas das atividades proporcionam
conhecimento imediato, quer através da publicacio de /Jinks
ou outras imagens relacionadas com o recurso, quer través da
partilha de histérias pessoais ou familiares. Isto vem salientar

5 Em 2007, a Biblioteca do Congresso (Library of Congress — LoC) e o Flickr
langam um projeto piloto — Flickr, The Commons — com o objetivo de
melhorar a presenca da LoC na web e atrair novos publicos: pretendiam
dar a conhecer as suas colegdes a pessoas interessadas em fotografia,
mas que nao eram utilizadores nem visitantes, proporcionar uma
interagdo, por parte do publico, com as imagens e as cole¢des, bem como
proporcionar aos técnicos da biblioteca experiéncias em indexagdo social
e outros comportamentos dentro da web 2.0 (Freixa-Font, 2011).
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a importancia das bibliotecas, museus e arquivos encorajarem
e promoverem atividades alternativas aos seus utilizadores,
para além da simples pesquisa e recuperagiao de informagio.
Referem, também, que a analise estatistica que efectuaram
sugere que as Zggs do Flickr podertam ser uma fonte para
termos a integrar o Thesaurus for Graphic Material ou a Library
of Congress Subject Headings, ja que cerca de um quarto desses
termos nao se encontram nestes vocabularios.

A disponibiliza¢do de imagens em ambiente web colaborativo
nio tem, necessariamente, de ser exaustiva e extensivel a todo
o acervo da instituigcdo. Freixa-Font (2011) recorda-nos do
exemplo do Flickr, The Commons, em que as imagens sao
publicadas pelas instituicdes de forma faseada, e ressalva
que nem todas as tmagens sao propensas a interagao com os
utilizadores, podendo a instituigdo gerir as imagens publicadas
em funcdo das suas necessidades e das respostas que vat
obtendo®. Assim, a instituicio pode optar por aproveitar
estes canais para divulgar as imagens mais representativas
da sua colecido, para assinalar o final do tratamento de uma
colegdo ou para dar a conhecer uma nova incorporagio, para
promover exposigoes, etc. Paraleamente, o acervo ganha vida
e torna-se alvo de conhecimento e debate coletivo.

Na opinido de Rorissa (2010) a indexagao social pode ser
mais importante para algumas cole¢des do que para outras,
como sejam imagens do dominio do Patrimoénio Cultural, que
poderio ser etiquetadas e comentadas por especialistas de
historia local. Para o autor, a indexac¢dao tradicional a social
desempenham papeis separados, mas complementares, na
organizac¢ao da informacgio, seu acesso e recuperagao. Assim,

6 Uma das questdes a ter em conta na divulgacdao de imagens em ambiente
web prende-se com os direitos de autor e direito a imagem. Estas
situacdes sdao ja familiares aos arquivos fotograficos e as instituicdes
com acervos de fotografia, pelo que a implementacdao de qualquer
instrumento de divulgagdo publica deve salvaguardar estes aspectos.
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sugere-se que os utilizadores sejam envolvidos no processo
de organizagio e indexagio, encorajando-os a contribuir com
termos que representem as suas necessidades de informagao.

CONSIDERACOES FINAIS

A opegaopeladivulgacio de conteudos informacionais comacesso
ampliado para além dos limites da institui¢ao, disponibilizando-
as na web, deve ter em conta a autenticacio, identificacdo e a
preservacao da integridade dos registos. A representacao digital
da informagio remete-nos para questdes €ticas, legais e sociais e
ainda as dificets questdes da propriedade intelectual, da protecao
da confidencialidade e da privacidade. Ainda assim, e como salienta
Silva (20006), a reformatacio digital de acervos fotograficos e sua
consequente disponibilizacio vdao ao encontro das expectativas
de um novo publico e € natural que a implementagao de sistemas
digitais que oferecam substitutos visuais e opgdes de participagao
na descricio das fotografias depositadas em instituigGes traga
efeitos significativos a propria colegdo e ao seu uso.

Para colmatarasdificuldades naimplementacio das folksonomias
em sistemas de informacgao, Mejias (2005) propoe a formacgao de
técnicos atraves da zagging literacy, 1sto €, “semsibilizacdo e formagdo
humana para o desenvolvimento de atividades de classificacdo da informagdo
¢ do conhecimento em ambientes colaborativos digitais” (MOURA, 2009,
p-34). O ragging literacy traduz-se em recomendagdes que visam dar
qualidade semantica as Zags atribuidas pelos utilizadores: selecionar
aquelas que sirvam, simultaneamente, propoOsitos pessoais e
coletivos, reduzir o numero de siglas e acrénimos, estabelecer
um equilibrio entre o uso de etiquetas gerais ¢ especificas, adotar
etiquetas compostas, respeitar as normas da rede em utilizagio,
contribuir para a manutenc¢ao dos esforgos coletivos, entre outras

(SANTOS, 2017). @
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