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Resumo

O Projeto em questao pretende ter uma intervencao proactiva e eventualmente corretiva na
atuacdo dos colaboradores do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, em
circunstancias de ocorréncia de acidente de trabalho com exposicdo a fluidos organicos

potencialmente infetantes.

A pertinéncia do tema prende-se com a necessidade de reduzir o elevado impacto
socioecondmico que estas situacdes representam para a instituicdo, causado sobretudo por
algum desconhecimento dos colaboradores, sobre como atuar quando expostos a esta

tipologia de acidente de trabalho.

O Servico de Saude Ocupacional tem como expoente maximo da sua atuacao a prevencgao
dos riscos profissionais. Para atingir este objetivo € fulcral a educacdo e formacdo dos
colaboradores para conhecimento dos riscos existentes nos seus locais de trabalho.
Caminhando nesta direc¢ao constréi-se uma Cultura de Seguranca que passa, forcosamente,

pela criacdo de um clima de seguranca.

A parceria estratégica entre o Servico de Saude Ocupacional e a Comunicacao Interna ganha
aqui a maxima relevancia. A Comunicacao Interna € um assunto transversal a todas as
atividades e acfes desenvolvidas numa organizacao, e determina de uma forma favoravel ou
desfavoravel as atitudes e interacgfes dos colaboradores em contexto organizacional. Neste
sentido, as iniciativas propostas pelo Servico de Saude Ocupacional que se traduzem em
fluxos de comunicacéo, devem ser alvo de uma gestdo estratégica por parte da Comunicacao

Interna para a sua difusé@o e obtencdo do impacto desejado.

O objetivo principal deste trabalho consistiu em identificar as necessidades informativas e
formativas sobre esta problematica, e apdés uma avaliacao da realidade organizacional, definir
gual a forma mais eficaz para a sua disseminacao, criando para o efeito um questionario

adequado e produzindo material de comunicacao/divulgacédo neste ambito.

Pretendeu-se essencialmente aferir quais os factores comunicacionais que determinam este

défice de conhecimento e propor solucdes para a sua correcao.

Palavras-chave: Acidentes de trabalho; saude ocupacional; cultura de seguranca;

comunicacgdo Interna; comunica¢do em saude.
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Abstract

The Project in question intends to have a proactive and eventually corrective intervention in
the work of the employees of the Coimbra Hospital and University Centre in the circumstances

of the occurrence of a workplace accident with exposure to potentially infectious organic fluids.

The relevance of the theme is related with the need to reduce the high socioeconomic impact
that these situations represent for the Institution, caused mainly by some lack of knowledge
from employees, on how to act when exposed to this type of workplace accident.

The Occupational Health Service has as its greatest exponent the prevention of professional
risks. In order to achieve this objective, the education and training of employees is essential to
know the risks that exist in their workplaces. Moving in this direction, a Safety Culture is built,
which necessarily involves the creation of a safety climate.

The strategic partnership between the Occupational Health Service and the Internal
Communication gains their maximum relevance here. Internal Communication is a transversal
subject to all activities and actions developed in an organization, and determines in a favorable
or unfavorable way the attitudes and interactions of employees in an organizational context. In
this sense, the initiatives proposed by the Occupational Health Service that translate into
communication flows, must be the target of a strategic management by the Internal

Communication for its diffusion and obtaining the desired impact.

The main objective of this work is to identify the information and training needs on this issue,
and after an assessment of the organizational reality, to define what is the most effective way
for its dissemination, creating an appropriate questionnaire for this purpose and producing

communication / dissemination materials in this area.

The intention is essentially to assess which communicational factors determine this knowledge

deficit and propose solutions for its correction.

Key Words: Workplace accidents; occupational health; safety culture; internal communication;

health communication.

Paula Cristina Marques Pedro - 2020
10



A Saude Ocupacional e a Comunicagdo Interna: uma Parceria Estratégica nas Boas Praticas em Caso de ATCEFOPI

1. Introducéo

O trabalho é a atividade com a qual mais tempo se despende, por este motivo deve ser alvo
da maxima atencdo das acbes em Saude Publica (Sousa-Uva & Serranheira, 2013), dado que

representa aproximadamente um terco da vida dos individuos em idade ativa.

O capital humano de qualquer organizacao € o recurso mais valioso que possui para garantir
a sua existéncia e diferenciacdo competitiva. O bem-estar fisico e psicoldgico é fundamental
para garantir a sustentabilidade de um bom ambiente socio-laboral e manter os colaboradores
motivados. A Saude Ocupacional assume aqui um papel crucial na persecucdo desta

realidade.

A Direcao-Geral da Saude (DGS), no seu site oficial, na apresentacéo do Programa Nacional

de Saude Ocupacional, afirma que é seu objetivo:

“Garantir a protecéo e promocédo da saude a TODOS os trabalhadores através de ambientes
de trabalho saudaveis e assegurar a cobertura por Servicos de Saude Ocupacional de
qualidade, possibilitara uma “forga de trabalho” com o mais elevado nivel de salde, satisfeita,
motivada, produtiva, aberta a inovacdo e ao empreendedorismo e impulsionadora da

sustentabilidade do trabalho.”
Desta forma, € realgcada a importancia da atuacéo dos Servigos de Saude Ocupacional.

Num contexto organizacional mais global, a constru¢cdo de uma Cultura de Seguranca, que
passa pela criacdo de um clima de seguranca generalizado, tem de incluir a educagéo e a
formacgdo dos colaboradores para conhecimento dos riscos nos seus postos de trabalho e
contribuir para uma diminuicdo ou eliminacdo dos acidentes de trabalho, das doencas

profissionais e do absentismo.

Assim, a Comunicag¢do em Saude ganha cada vez mais relevancia, é importante informar para
promover a saulde, a articulagdo de esforgos entre a comunicagdo e a salude assenta em
necessidades informativas. Esta necessidade de comunicacdo emerge de uma Cultura
Organizacional voltada para as questfes relacionadas com a seguranca que favorece e

potencia acdes nesse sentido.

Com esta finalidade o Servigo de Saude Ocupacional, para operacionalizar e concretizar as
suas politicas de atuagéo, tem de se apoiar na Comunicacdo Organizacional e, esta atua na

gestéo dos fluxos de comunicagéo da organizacdo para a sua disseminacdo. Neste sentido,

Paula Cristina Marques Pedro - 2020
11



A Saude Ocupacional e a Comunicagdo Interna: uma Parceria Estratégica nas Boas Praticas em Caso de ATCEFOPI

a Comunicacdo Interna considerada como sendo parte integrante da Comunicacao
Organizacional, tornou-se um elemento fundamental ha gestéo estratégica das organizacées,
mais concretamente na atuacao junto dos seus colaboradores. Kunsch (2003) refere que a
Comunicacao Interna é um agente determinante para a existéncia das organizacfes. Uma
Comunicacao Interna eficaz € aquela que engloba a escolha de canais, instrumentos e
mensagem chave, tendo em conta o publico-alvo que se pretende atingir, para 0 maximo

impacto desejado.

A Comunicacdo Interna é uma area essencial na orientacdo estratégica das organizacoes,
assume objetivos singulares, nomeadamente, os de informar e motivar os colaboradores,
independentemente do nivel hierarquico a que pertencem (Westphalen, 1991), no sentido de

contribuir para o alinhamento e apoiar a alcangar os objetivos globais organizacionais.

Os dados recolhidos ao longo dos anos e tratados estatisticamente pelas varias organizacdes
que abordam esta probleméatica como por exemplo, a OMS (Organizagdo Mundial da Saude)
e a OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) a nivel mundial, a EU-OSHA (Agéncia
Europeia para a Seguranca e Saude no Trabalho) a nivel europeu ou ACT (Autoridade para
as Condi¢bes do Trabalho) e a DGS a nivel nacional, os resultados que vao sendo publicados
ndo sdo os mais favoraveis. No entanto, traduzem uma evolucdo positiva resultante em
grande medida dos esforcos e iniciativas, de entre outras, das organizacdes
mencionadas. Os problemas associados a seguranca e saude no trabalho, no que concerne
aos elevados indices de sinistralidade laboral e de absentismo e aos elevados custos sociais
e economicos decorrentes dos acidentes e das doencas profissionais, € um assunto onde
ainda muito ha a fazer e que requer o esfor¢o de todos os agentes envolvidos sejam eles as
organizacdes mundiais, as instituicbes nacionais, 0 governo de cada pais, as entidades

patronais, 0s proprios trabalhadores, entre outros.

Também a meta a que se propde este Projeto e numa realidade muito especifica, a de uma
Instituicdo de saude, € a de pretender contribuir para a diminuicdo dos efeitos nocivos
causados pela sinistralidade laboral e que se reflecte de forma negativa no normal
funcionamento institucional, e neste caso muito concreto de acidente de trabalho com
exposicao a fluidos organicos potencialmente infetantes, originando um elevado impacto

socioecondmico para a instituicdo e para a sociedade em geral.

Paula Cristina Marques Pedro - 2020
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2. Problemética/Justificacéo

- Refletindo sobre estes nimeros:

“De acordo com as estimativas mundiais da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT),
todos os anos “2,78 milhées de trabalhadores morrem devido a doencas profissionais e a
acidentes de trabalho e 374 milhdes de trabalhadores séo vitimas de acidentes de trabalho
néo fatais”. Estes dados revelam que, diariamente, 7500 pessoas morrem devido a condigbes
de trabalho inadequadas (“perigosas”) e insalubres vitimas de doencgas profissionais ou de
acidentes de trabalho que, no seu conjunto, representam 5% a 7% das mortes de todo o
mundo. Os dias de trabalho perdidos por doenca ou acidente de trabalho representam quase
4% do PIB mundial.

A nivel nacional, somente no ano 2015 registaram-se 208.457 acidentes de trabalho, dos
quais 161 foram mortais, e entre 2010 e 2017 foram confirmadas, em média, 3.533 doencas
profissionais por ano. Considerando a estimativa mundial da OIT e os dados nacionais do PIB
para o ano 2018, em Portugal os dias de trabalho perdidos por doenca ou acidente de trabalho
correspondem a cerca de 8.064,5 milhdes de euros por ano.” (DGS, 2020)

- A realidade é preocupante a todos os niveis.

Compete a Saude Ocupacional assegurar ao trabalhador que estd em seguranca no seu local
de trabalho, para o manter confiante e motivado. A sua atuagéo tem de ter por objetivo ir mais
além do que a sua simples salvaguarda pois “... a saude e a seguranca no trabalho englobam
0 bem-estar social, mental e fisico dos trabalhadores, ou seja, da “pessoa no seu todo”.” (ILO,
1996). Kotler (2000) refere que a motivacao tem um desempenho decisivo nas atitudes de um
individuo, garantindo que uma pessoa motivada esta pronta para agir, agir para prevenir o

risco.

A Saude Ocupacional tem de promover agBes de carater educativo e formativo para os
trabalhadores com o intuito de fortalecer um clima de seguranga, pois “Os acidentes ou as
doencas profissionais acarretam custos muito elevados, podendo provocar multiplos efeitos
graves, directos ou indirectos, nas vidas dos trabalhadores e das suas familias. (...) para os
empregadores estimam-se igualmente como sendo avultados.” (ILO, 1996). O conceito de
clima de seguranca, € um tipo particular de clima organizacional que supostamente poderia

diferenciar entre taxa baixa e alta de acidentes nas empresas (Silva et al., 2004).
Também a problemética em estudo neste Projeto gera custos socioecondémicos muito

elevados para a instituicdo e sociedade, devido sobretudo a algum desconhecimento dos

Paula Cristina Marques Pedro - 2020
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trabalhadores que em caso de Acidente de Trabalho com Exposicdo a Fluidos Organicos
Potencialmente Infetantes (ATCEFOPI) ndo agem em consonancia com o que esti
previamente protocolado. Torna-se imperativo a sua resolucdo, apoiando a Saude
Ocupacional na escolha acertada de meios para difundir as suas mensagens em contexto

organizacional.

Pretende-se também despertar a atencéo da gestdo para as questdes relacionadas com os
actos comunicacionais, que dependendo da forma como sdo planeados podem funcionar

como uma via facilitadora nas questdes relacionadas com a salde e seguranca no trabalho.

Este Projeto faz parte de um leque de pequenas iniciativas que vao surgindo de forma
espontdnea, mas que em conjunto contribuem para um mesmo e Unico objetivo, baixar a

estatistica institucional e global.

Com a acao interventiva deste Projeto € fixada como meta apds 12 meses de implementacgéo
a reducao em 50% das idas ndo protocoladas ao Servi¢o de Urgéncia da Instituicdo de saude
em questéao, dos profissionais de saude expostos a ATCEFOPI.

3. Fundamentacéao Teodrica

3.1. A Comunicacdo em Saude e a Saude Ocupacional

Toda e qualquer agdo humana tem por base o acto de comunicar, sendo indiferente o contexto
social onde este ocorra. Nos assuntos ligados a saude esta realidade ndo é excecdo: €
importante informar para promover a saude, a articulagdo de esforgos entre a comunicagéo e
a saude assenta em satisfazer necessidades informativas. Assim, a Comunicacao em Saude
diz respeito ao estudo e utilizagao de estratégias de comunicacao para informar e influenciar
as decisdes dos individuos e das comunidades no sentido de promoverem a sua saude
(Teixeira, 2004).

A nivel global a Comunicacdo em Saude emerge da preocupacdo pela Saude Publica e do
investimento nesta area, da necessidade na prestacédo e promocéo de cuidados de saude as
populacdes. A nivel nacional sdo quase ausentes os estudos cientificos nesta area, no
entanto, se a comunicacdo € um meio de troca de informacédo e de difusdo de mensagens,
também no que diz respeito aos assuntos de saude a Comunicacdo em Salde assenta na

premissa da troca de informacéo e de criacdo de sentido educacional e persuasivo com o
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objetivo de orientar os publicos na promoc¢édo do bem-estar individual e coletivo (Lopes et al.,
2013).

Existe a necessidade de desenvolver a literacia em saude junto da populagao portuguesa e
neste contexto sdo amplamente conhecidas as campanhas de informacao/promocéao
exaustivas sobre, nomeadamente, a SIDA (hum passado recente) e o cancro. Estas iniciativas
sdo criadas com o proposito de mudar mentalidades e desenvolver a capacidade de as
populacBes prevenirem as doencas ou tomarem as melhores decisbes em situacdes de
doenca (Marinho et al., 2012).

No decorrer deste ano de 2020, em plena pandemia mundial COVID-19, a Comunicagdo em
Saulde tem vindo a ser o conceito informativo que mais exaustivamente tem sido usado pelos
orgdos de comunicacao social com duas finalidades muito distintas, uma: a de dar a conhecer
o resultado da evolugéo da pandemia quer a nivel mundial, quer a nivel nacional; e a outra: a
de difundir medidas orientadoras de Saude Publica quer de restricdo de comportamentos
sociais coletivos e individuais, quer de utilizagdo dos meios de protegdo mais

adequados/eficazes para prevenir 0 contagio e a consequente propagacao do virus.

Convém referir que € essencial que esta informacao e neste contexto, quer pela importancia
do controlo da doenga, quer pela facilidade com que este virus se propaga, a mensagem que
se pretende transmitir para a populagéo pelos representantes das autoridades de saude, seja
feita de forma clara e de facil compreensédo e sem contradi¢es entre as varias declaragdes,

caso contrario pode nao surtir o efeito desejado.

Em contexto generalizado de producdo de noticia em saude, € incumbida ao agente que
produz a noticia a grande responsabilidade de, primeiro, determinar quais séo os conteldos
informativos adequados as situagbes e aos publicos-alvo e, depois, de preparar essas
mensagens de modo a promover, efetivamente, a saude e prevenir a doencga (Lopes et al.,
2012).

A OMS salienta a importancia destas atividades comunicacionais:

“Health communication is a key strategy to inform the public about health concerns and to
maintain important health issues on the public agenda. The use of the mass and multimedia
and other technological innovations to disseminate useful health information to the public,
increases awareness of specific aspects of individual and collective health as well as

importance of health in development” (WHO, 1998).

Neste sentido, também a Saude Ocupacional tem as mesmas necessidades comunicacionais.

Existe a necessidade de obter o maior rendimento possivel através do trabalho e em
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simultaneo a reducdo efetiva dos custos generalizados inerentes ao funcionamento de uma
organizacao para a obtencdo maxima de lucros. Este objetivo tem sido alcancado nos tempos
mais recentes muito devido a introducdo de melhorias nas condi¢cdes de trabalho e na
preocupacdo da manutencao dos aspetos relacionados com a salde, quer fisica, quer mental

dos trabalhadores (Ferreira, 1990) .

No entanto, os acidentes de trabalho e as doencas profissionais representam atualmente
custos muito elevados a nivel pessoal, social e econdmico, quer a escala nacional, quer
internacional. A Salude Ocupacional encontra nesta realidade um compromisso de atuacéo
estratégica com enfoque na prevencado dos riscos profissionais que requer a difusdo de
informagéo, para a educacdo e a formagdo dos trabalhadores no conhecimento e

consciencializagéo dos referidos riscos.

3.2. Da Saude Ocupacional para uma Cultura de Seguranca

O clima de seguranca € um "...resumo das percep¢des compartilhadas entre os funcionarios
sobre a seguranga...", tal como refere Zohar na sua obra de 1980 (cit. por Silva et al., 2004:
206). Por sua vez, Silva et al. (2004) refere existir concordancia de o clima de seguranca ser
parte integrante do clima organizacional, e que assim sendo é este o meio facilitador para o
desenvolvimento do clima de seguranca e consequente investimento organizacional em

questdes de seguranca.

Segundo Guldenmund (2010:51) “A cultura de segurancga é definida como: esses aspetos da
cultura organizacional que terdo impacto nas atitudes e comportamentos relacionados com o
aumento ou decréscimo do risco.” e acrescenta que o clima de seguranca de uma organizacéo

€ construido pelas atitudes de seguranca dos seus membros.

Por outro lado, a Cultura Organizacional € um conceito com valores, crencas e normas,
pressupostos compartilhados por todos os membros de uma organizacao e que vai determinar
um padrdo de comportamentos uniformizados mediante um conjunto de praticas
organizacionais, assim o clima surge naturalmente da cultura, ou seja, a cultura organizacional

expressa-se através do clima organizacional (Guldenmund, 2010).

Seguindo esta visdo consensual, o construto da Cultura de Seguranga fica vincada pela
Cultura Organizacional. Uma Cultura Organizacional voltada para a seguranca e saude no

trabalho vai, naturalmente, favorecer e potenciar acées nesta matéria.
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Por sua vez, a Cultura Organizacional acaba por ser moldada pelo composto de Comunicacgao
Organizacional e pelas opcdes da lideranca das praticas comunicacionais. Kreps (1990)
refere-se a cultura enquanto fornecedora de informacfes sobre a razdo da existéncia da
organizacao, para onde se direciona e qual a incumbéncia de cada um dos seus membros. A
Cultura Organizacional influéncia comportamentos e promove a conscializacdo da realidade
organizacional, e é alinhada para impulsionar a eficacia organizacional. Kreps (1990) defende
que a evolucao da Cultura Organizacional ocorre através da interagdo humana e surge como
um contributo da experiéncia social, 0 mesmo processo de desenvolvimento das culturas das

sociedades.

O papel bifacetado da Saude Ocupacional assenta no respeito pelos principios orientadores
da Cultura Organizacional e por outro lado no estimular do crescimento da Cultura de
Seguranga, incentivando e promovendo o0 seu desenvolvimento e o incremento dos
programas de seguranca e saude no trabalho nas politicas da lideranca. De salientar que nédo
h& um modelo de lideranca que possa ser visto como o melhor ou o mais correto, mas o
modelo mais adequado sera, seguramente, aquele que mais se ajusta a realidade de cada
organizacdo. Uma lideranca que crie envolvimento e compromisso com as praticas de
seguranca e saude no trabalho vai funcionar como uma espécie de “via verde” para a
afirmacao e consolicdo na organizacao da Saude Ocupacional e sera este 0 contexto mais

favoravel para a sua atuacao.

Esta posicao de cooperagdo com a Saude Ocupacional coloca a realidade organizacional num
patamar que vai além das obrigacdes legais e para a sua conretizacdo € crucial uma
comunicagao baseada numa atuacéo estrategicamente planeada, adequando a informacéo e
a participacdo as necessidades dos trabalhadores. A comunicacdo € fundamental para
salvaguardar a seguranca dos trabalhadores, estes devem estar muito bem informados sobre
0S riscos existentes, as medidas preventivas selecionadas e os planos de emergéncia
previamente defenidos. Estas informacdes devem ser facultadas numa linguagem com

bastante clareza, acessivel e faciimente entendivel (EU-OSHA, 2014).

3.3. O Contexto Organizacional e a Capacidade Sinérgica da
Comunicacéo Interna

A esséncia deste trabalho ndo versa sobre explicar em profundidade e abrangéncia sobre o
que é uma organiza¢gdo ou mesmo Comunicag¢édo Organizacional, no entanto, ndo € possivel

fazer referéncia a estes temas sem aflorar as suas origens. De uma forma muito simplista,
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ndo se pode falar em organizacdes sem automaticamente nos reportarmos, hem que seja
mentalmente, as Teorias Organizacionais como por exemplo a Teoria Classica (F. Taylor, H.
Fayol e M. Weber) ou a Escola da Relacbes Humanas (Elton Mayo, K. Lewin, etc). O mesmo
acontece quando se fala em comunicacédo e as Teorias de Comunicacdo, a Hipodérmica, de

Lasswell, de Persuasao, etc..

Todo este contexto evolucional transporta-nos até a Comunicacdo Organizacional e a sua
emancipacao das Ciéncias da Comunicacao e a sua afirmacéo enquanto disciplina. Todo este
percurso converge na importancia e necessidade atual sempre crescente, que quase se
traduz na esséncia da sua existéncia, das organiza¢cfes se tornarem lucrativas e competitivas,

inseridas em mercados altamente competitivos a escala mundial.

O contexto organizacional composto pelo seu aglomerado de individuos, o seu capital
humano, que como toda e qualquer atividade humana produz os seus fluxos comunicacionais.
Estes fluxos comunicacionais (e porque se situam em ambiente organizacional) necessitam
de ser estrategicamente “conduzidos” a bem de um ambiente “saudavel” em termos de
relagbes laborais (entidade patronal-trabalhadores; trabalhadores-chefias e trabalhadores-

trabalhadores) e no apoio a sua producéo e rentabilizagcdo econémica.

N&o € possivel existir uma organizacdo sem a utilizacdo de praticas comunicativas, sendo
estas vitais para o seu funcionamento, como afirma Chiavenato (1995). Taylor (1993), por sua
vez, defende que n&o é possivel compreender uma organiza¢cdo sem compreender 0 processo
através do qual ela se organiza, ou seja, a comunicagdo. No entanto, Camara et al. (2005)
salientam o facto de que quanto maior for o interesse e a valorizagdo da utilidade da
comunicacgdo para os individuos e para a propria organiza¢cdo maior serd o foco no acto de

comunicar.

Assim, 0 acto de comunicar numa organiza¢ao vai permitir toda uma diversidade de relacbes
e interacdes que é percebido como um processo através do qual os individuos obtém todas
as informacdes importantes e pertinentes sobre a organizacdo e as mudancgas que nela véo
ocorrendo (Kreps, 1990). Para Van Riel (1995) a comunica¢do conquistou um estatuto, nos

instrumentos de gestao, de indispensavel.

A nivel interno, compete a comunicacdo, uma tarefa fulcral de coordenacdo global das
capacidades organizacionais, pressuposto que fundamenta a afirmacéo de Taylor (1993) de
que a comunicagao € uma espécie de “cola” da organizacao, elemento com poder catalisador
de coesdo, que permite concretizar a referida coordenacéo, mantendo a organizacao focada
e orientada em seguir um determinado rumo, estrategicamente tracado, investindo reduzidos

esforgos e custos.
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A importancia da Comunicacao Interna como “motor” de toda a dindmica que se desenvolve
no interior de uma organizacdo e que a torna coesa, eficaz e eficiente, é salientada por
Westphalen (1991) quando refere que a comunicacao interna engloba todos os actos de
comunicagao que se produzem no interior de uma empresa, ao fazer esta afirmacéo o autor
remete-nos para uma perspetiva de um estatuto global de atuacdo em Comunicacgao Interna.
Este reconhecimento é resultado de um progresso que a comunicacéo foi fazendo, ao longo
de um percurso evolutivo onde se passou a considerar ndo sé 0s interesses organizacionais,

mas também, os interesses dos seus colaboradores.

Analisando a evoluc¢ao dos modelos organizacionais ao longo da histéria, permite-nos verificar
gue também a Comunicacgdo Interna evoluiu de uma ferramenta de controlo, com um papel

operacional, para um papel crescentemente estratégico.

Presentemente, as exigéncias dos mercados e 0s contextos atuais exigem as organizacdes
capacidade de respostas caracterizadas por niveis de grande competitividade. Esta
competitividade s6 é possivel de atingir se os seus colaboradores estiverem integrados na
dindmica organizacional, a sua participacdo e envolvimento, a interpretacdo do seu papel e
tarefas bem percebidas e a consciencializagéo da influéncia do seu contributo para o sucesso
da organizagdo, em suma uma forte motivacdo por parte dos colaboradores que s6 €&

conseguida através dos varios angulos de atuagdo em Comunicacgao Interna.

O estatuto de ferramenta estratégica de uma Comunicacgao Interna eficaz e eficiente, ao dispor
da gestéo, no alcance dos objetivos organizacionais, em muito se deve as escolhas que os
gestores irdo fazer quanto aos canais e suportes apropriados a sua finalidade de atuacdo. Em
suma, o éxito da atuacéo da Comunicagéao Interna assenta nas escolhas levadas a cabo pelos
gestores, tendo em conta as finalidades pretendidas. Villafafie (1998) acrescenta, que o valor
da exceléncia em Comunicagdo Interna cresce na medida proporcional de importancia

concedida pela organizag&o do seu desenvolvimento e competitividade ao seu publico interno.

3.4. A Saude Ocupacional e a Comunicacdao Interna: a Realidade Atual

No seu Glossario de Promoc¢éo de Saude de 1998, a OMS define positivamente a salde como
um estado de completo bem-estar fisico, mental e social e ndo como a mera auséncia de
doenca ou enfermidade. Este conceito de salde faz parte de um processo evolutivo que
acompanha a evolucdo e o desenvolvimento da propria humanidade, que teve na sua

concec¢do historica a intervengdo de fildsofos e mestres do conhecimento até chegar a
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fundamentos cientificos, que atravessou as varias civiliza¢des influenciadas nomedamente

pelas suas proprias culturas, crencas e religides.

Se compete a Saude Publica combater as “enfermidades”, dar resposta aos problemas
globais de salude das populacdes, na prestacao e promocao de cuidados de saude, compete
a Saude Ocupacional atuar numa matéria mais especifica mas também global, a satde dos

trabalhadores.

Da reunido da Organizacao Internacional do Trabalho e Organizagdo Mundial da Saude, em
1950, resulta a definicdo da saude ocupacional que vai servir de suporte ao desenvolvimento
da Medicina do Trabalho:

“A saude ocupacional tem por finalidade: promover e manter o mais elevado grau de bem-
estar fisico, mental e social dos trabalhadores em todas as actividades profissionais; prevenir
qualquer dano para a saude dos trabalhadores que possa resultar das respectivas condi¢cdes
de trabalho; proteger os trabalhadores, nos locais de trabalho, dos riscos originados pela
presenca de factores prejudiciais a saude; colocar e manter os trabalhadores em ambientes
de trabalho adaptados as suas capacidades fisicas e psiquicas; em resumo adaptar o trabalho

ao homem e cada homem a sua profissdo.” (OMS, 1981)

Em 1981 a OIT publica uma nova Convengédo com o n.° 155 sobre a Seguranca e a Saude
dos Trabalhadores e a respetiva Recomendacao n.°164 (OIT, 1981b). Esta nova convengéo
determina que cada pais deve adotar uma politica nacional coerente nos assuntos
relacionados com a segurancga, saude dos trabalhadores e ambiente de trabalho, esta deve
ser posta em pratica e revista com frequéncia. (OIT, 1981a). O objetivo desta politica é a
prevencgdo dos acidentes de trabalho e dos danos para a saude do trabalhador provocados

pelo trabalho, ou que estejam com ele relacionados.

Por sua vez, a DGS define que “A Saude Ocupacional (SO) é uma area de intervencao que
valoriza o local de trabalho como espaco privilegiado para a prevencdo dos riscos
profissionais, a protecdo e promocéao da saude e 0 acesso dos trabalhadores aos Servicos de
Saude e Seguranca do trabalho (SST).”, daqui advém a necessidade de intervengdo numa
area muito especifica da salde, sendo esta a especialidade de Medicina do Trabalho. E
através do Servico de Medicina do Trabalho de uma organizacdo que partem todos 0s

esforcos e iniciativas para dar resposta e cumprir com estes pressupostos.

Sao varios os fatores que concorrem entre si para o sucesso da atividade do Servico de
Medicina do Trabalho, nhomeadamente a constru¢gdo de uma Cultura Organizacional de

Segurancga. A construcdo de uma Cultura de Seguranca passa pela criacdo de um clima de
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seguranca global, que se traduz na educacdo e formacdo dos colaboradores para
conhecimento dos riscos nos seus postos de trabalho e assim contribuir para uma diminuicéao
ou eliminacéo dos acidentes de trabalho, das doencas profissionais e do absentismo, apostar

desta forma na prevencdao do risco.

Pode concluir-se que a Saude Ocupacional surge da necessidade de dar uma resposta ao

“conflito” gerado entre a salde e as condi¢des de trabalho.

Seguindo neste encalco, o bem-estar fisico e psicoldgico é fundamental para garantir a
sustentabilidade de um bom ambiente socio-laboral e manter os colaboradores bem
informados e motivados. A Comunicac¢ao Interna assume aqui um papel crucial na persecucéao
desta realidade no que concerne a divulgagéo de orientagfes junto do seu publico interno,
visto que tem uma posigéo estratégica dentro das organizagfes, ao estimular a integragéo e
motivagdo dos funcionarios, o compometimento de todos com a misséo, viséo e 0s principios
empresariais e a abertura ao dialogo e a troca de informacdes e de conhecimento (Almeida,
2013).

Assim, assenta sobre esta a responsabilidade de disseminagdo da informagao na organizacao
de forma estratégica na operacionalizacdo das acdes e iniciativas da Saude Ocupacional e é
neste contexto que Quintela (2003) defende que nas ultimas décadas a Comunicagéo Interna
assumiu um papel essencial e estratégico no desenvolvimento e sucesso de pessoas e

organizagoes.

Kreps (1995) refere que a comunicagdo é um processo dindmico e continuo, € 0 processo
gue permite aos membros da organizacdo trabalhar juntos, cooperar e interpretar as
necessidades e as atividades sempre mutantes da organizacdo. E nesta envolvéncia que a
Saude Ocupacional tem de se manter integrada para fazer passar a sua mensagem. Contudo,
a realidade nas organizagbes nem sempre se traduz nesta cooperacdo, neste estado de
necessidade ou mesmo de consciencializacdo. Quanto menor for o0 investimento
organizacional na construcdo de uma Cultura de Seguranca e maior for a preocupacao
apenas e s6 em cumprir com as obrigacfes legais nesta matéria, menor sera o estado de
interacdo entre a Saude Ocupacional e a Comunicacdo Interna. A desvalorizacdo na

prevencao do risco laboral acaba por ser o principal agente responsavel por esta realidade.
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3.5. A Saude Ocupacional e os Acidentes de Trabalho com Exposicao a
Fluidos Orgéanicos Potencialmente Infetantes (ATCEFOPI)

Os ATCEFOPI para além dos elevados custos socioecondémicos, representam um alto risco
de transmissdo de infecBes transmissiveis para os profissionais de saude. Este tipo de
exposicdo ocorre mediante uma picada, um corte ou através de contacto com produtos
contaminados com sangue. Anualmente os acidentes de trabalho por picada de agulha
representam mais de dois milhGes de acidentes, a nivel mundial, com exposi¢cao ocupacional
a agente bioldégico por parte dos profissionais de satde e aumentam o risco de transmissao
em mais de 20 tipos diferentes de Doencas Infeciosas, incluindo hepatite B e C, e VIH (Bouya
et al., 2020). Mediante esta realidade estes autores concluem que a alta prevaléncia deste
tipo de leséo por picada de agulha sugere a necessidade de melhorias das condicBes de
trabalho, maior e melhor intervengéo dos Servicos de Saude Ocupacional e o investimento

em programas educativos globais nesta matéria.

Do ponto de vista legal, no nosso pais, esta tipologia de acidentes de trabalho esta
essencialmente enquadrada no DL 84/97 de 16 abril, alterado pelo DL 102-A/2020 de 9
dezembro e pelo DL 121/2013, de 22 agosto. Estes diplomas legais resultam da transposicao
de Diretivas da UE e referem-se as prescricbes minimas de protecéo da seguranca e saude
dos trabalhadores contra os riscos da exposi¢cdo a agentes biolégicos durante o trabalho e a
prevencéao de feridas provocadas por dispositivos médicos corto-perfurantes que constituam
equipamentos de trabalho nos setores hospitalar e da prestacdo de cuidados de saude,

respetivamente.

No contexto dos ATCEFOPI, sdo varios os autores que defendem ndo sé o treino e a
educacdo como solucdo aparente para ultrapassar esta realidade, mas também o
investimento em dispositivos de protecdo e de seguranga para salvaguardar o manuseamento
seguro destes instrumentos de trabalho (Trim, J. C. & Elliot, T. S. J., 2003; Deuffic-Burban et
al., 2011).

Rapisarda et al. (2019), fazem referéncia aos dados reportados pela OMS, de 3 milhbes de
exposicdes percutédneas com risco biolégico que ocorrem anualmente entre os quase 35
milhdes de profissionais de saude de todo o mundo, sendo que estas les6es acabam por
resultar em 15.000 infecbes para hepatite C, 70.000 para hepatite B e 500 para VIH. Os
autores advertem ainda, que o risco de infeccdo dos Healthcare Workers (HCW)
(trabalhadores de Saude) por agentes patogénicos transmitidos pelo sangue depende da
prevaléncia desses patdgenos entre a populacdo de doentes e da natureza e frequéncia da
exposi¢cao/ano.
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Sendo certo que todos os acidentes de trabalho devem ser evitados e trazem consequéncias
negativas para a saude do trabalhador, eventualmente uns mais que outros, este tipo de
acidente de trabalho com a possibilidade de contrair uma infecéo transmissivel, a carga do
estigma social associado a algumas destas doencas e a consciencializacdo de que pode
significar uma realidade defenitiva para a salde do trabalhador, acaba por exercer uma
pressdo psicoldgica acrescida e espoleta uma reac¢do de grande receio no profissional de
saude no momento em que se d& o acidente de trabalho. Num estudo desenvolvido por Bouya
et al. (2020), os autores referem que no que diz respeito as picadas por agulhas existe um
processo stressante adicional, especialmente se o profissional de saude estiver exposto a um
doente de alto risco para hepatite C ou VIH; esta situacdo vai afetar negativamente o estado
da saude mental do individuo em questéo e, neste sentido, sdo apresentados resultados que
demostram esta realidade onde 42% a 60% dos profissionais de saude sofrem de stress e
depresséao devido a este tipo de exposicao.

Nestas circunstancias € determinante que no momento da exposicao do profissional a este
tipo de acidente de trabalho aconteca uma de duas situacfes: que a orientacdo dada ao
profissional pelo Servico onde se integra seja a correta; ou, que o proprio profissional esteja
previamente informado de como agir neste contexto, caso contrario a primeira atitude € dirigir-
se ao Servi¢co de Urgéncia da instituicdo hospitalar. Por sua vez, se os médicos que estiverem
a prestar servico no Servico de Urgéncia desconhecerem o protocolo de atuacdo nestas
circunstancias, irdo prestar assisténcia ao profissional ao invés de o encaminhar para o

Servico de Saude Ocupacional.

O Servico de Saude Ocupacional ocupa aqui uma posicao decisiva, pois é a este Servico que
compete tomar as deligéncias necessérias e empenhar esforcos no sentido de manter todos
os trabalhadores, independentemente da sua posicao hierarquica, bem informados de como

agir corretamente neste caso concreto.

Segundo o Servico de Saude Ocupacional da instituicdo de salde em questdo, ao fazer o
tratamento estatistico dos dados disponiveis internamente, concluiu que apesar da incidéncia
com exposicdo ocupacional a este tipo de acidente de trabalho ser baixa, gera custos muito

elevados (Pinheiro et al., 2017).
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4. A Importancia de uma Comunicacgao Interna Eficaz para uma
Atuacdo em Saude Ocupacional Eficiente: Opcoes
Metodoldgicas

Sado variadas as funcBes e objetivos atribuidos a Comunicacdo Interna pelos autores e
investigadores desta area. Fazendo-se uma leitura atenta sobre algumas das teorias
(Villafane,1998; Brault,1992; Myers & Myers, 1982; Henriet & Boneu, 1990; Kunsch, 2003),
pode concluir-se que as suas funcdes e objetivos estdo interligados e complementam-se. O
planeamento estratégico da atuagcdo em Comunicagdo Interna requer uma elaboracao

arquitetada entre ambos, para concretizar a total plenitude das suas competéncias.

Para um planeamento estratégico da Comunicagéo Interna € defendida ainda a necessidade
de segmentar os publicos internos de uma organizagéo, que permite determinar diferentes
estados de desenvolvimento, onde face aos mesmos vao agrupar-se diferencialmente,

segundo o modelo apresentado por Grunig e Repper (1992).

A Comunicacdo Interna disponibiliza, para os publicos internos, todo um conjunto de
conteudos de informacao estrategicamente pensada e planeada, tendo por objetivo maximo
tornar todos os publicos internos em publicos efetivos e evitar a todo o custo a formacgao de
grupos diferentes do perfil de pablicos ativos, para conseguir, a partir da intersec¢éo do seu
sistema de valores com a organiza¢ao, cumprir as suas expectativas associando o seu proprio

éxito ao da organizagéao (Villafane, 1998).

Para a realizacdo deste estudo exploratério e para facilitar o levantamento e a leitura dos
dados qualitativos, foram criadas trés tabelas. A tabela n® 1 foi criada com base numa
perspetiva estratégica da atuacdo em Comunicacdo Interna que segundo Henriet e Boneu
(1990) ¢ indissociavel da consideracédo de dois focos orientadores da comunicagéo: o foco no

acto de comunicar e o foco no contetido do que se comunica.

O principio de comunicar ativamente de forma estrategicamente planeada requer, segundo
0s autores, uma total sintonia entre os dois focos, que determinard o sucesso da atuagdo em

Comunicacao Interna.

Assim, Henriet e Boneu (1990) apresentam quatro grandes finalidades da Comunicacéo
Interna (Cl), fruto da dinamica e congruéncia entre os dois focos, 0s seus quatro eixos: 1)
permite melhorar a Compreensao: sobre o conhecimento da prépria organizacao, sobre os
seus aspetos estruturantes e melhora a capacidade de cognicdo sobre a mesma; 2) facilita a
Circulacdo: da informacédo, da compreensdo e da coordenacdo de funcdes; 3) permite um
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Confronto: de opinides pessoais face as opinides dos outros, o que favorece a coabitacéo; 4)
facilita a Coesdo: com a organizacdo (maior identificacdo do colaborador com esta), e desta

com os colaboradores.

Paralelamente, os autores, referem que a forma como 0s eixos se arquitetam, depende do
cruzamento de dois elementos que atuam em duas dimensfes destintas, uma individual e
uma colectiva. A dimenséo Individual: ambito do eixo cujo foco do ato de comunicar e do
conteudo da informacao beneficia o individuo; a dimenséo Coletiva: &mbito do eixo cujo foco
do ato de comunicar e do contetdo da informacao beneficia o grupo, ou a organizacdo no seu
aglomerado de individuos. Acrescentam, ainda, que no ambito das contribui¢cdes, estas
poderdo ser orientadas para a tarefa ou para o desempenho do papel. A contribuicdo da
Tarefa: @mbito do eixo cujos focos de comunicacdo e de conteudo irdo beneficiar o correto
desempenho das tarefas dos individuos, grupos ou organizagdes; contribuicdo do Papel:
ambito do eixo cujos focos de comunicacdo e de contetdo irdo beneficiar as nogbes papel

desempenhado pelo individuo, grupo ou organizagao.

Contribuicao

Tarefa Papel

Individual | Eixo da Compreensdo | Eixo do Confronto

Dimensao

Colectiva Eixo da Circulacdo Eixo da Coesdo

Figura 1 - A interacdo entre dimensé&o e contribuicdo que resulta nos 4 eixos da Cl, Henriet e
Boneu (1990)

Henriet e Boneu (1990) advertem que uma politica de Comunicagéo Interna plena supfe a
necessidade de integrar os quatro eixos, sublinham a obrigatoriedade de terem de ser
mencionados em qualquer planeamento de comunicacao, pois é da interagédo e articulagdo
entre eles que nasce o estatuto estratégico da Comunicagéo Interna e realcam o facto de os
eixos trazerem contributos muito especificos para a organizacao, devido ao facto de estes se
fundamentarem em principios proprios que oscilam entre o valor da prestagéo individual e

coletiva.
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4.1. Diagndstico da Realidade Organizacional do Centro Hospitalar

A autora prop0e, de forma efetiva, neste trabalho, formas de intervencéo tendentes a melhorar
a metodologia da comunicacao interna no ambito dos ATCEFOPI:

Confirmagédo dos canais/meios/instrumentos/agfes existentes;

Avaliacdo da informacéo disponibilizada e através de que instrumentos esta a ser difundida,
para que publico alvo e

Avaliagéo da clareza da mensagem (se é percetivel para todas as categorias profissionais).

Na estratégia de intervencao discrimininada no ponto 4.2, preconizam-se seis fases de
atuacao. Nas primeiras trés fases podem ser potencialmente utilizadas as seguintes
ferramentas de trabalho, que correspondem a trés tabelas, cada uma com uma fungao muito
especifica, criadas para facilitar o trabalho de recolha de dados:

Tabela 1 — Check list para levantamento de informac&o sobre
canais/meios/instrumentos/a¢cdes existentes nainstituicdo e com que finalidade séo utilizados

Eixo/ Acdes/Instrumentos Utilizados Dimenséo Dimensao
Finalidade Coletiva Individual
COMPREENSAO:

CONFRONTO:
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Tabela 2 — Check list proposta para aferir qual a informacéo existente na instituicdo sobre
ATCEFOPI, qual o instrumento usado para fazer a sua difuséo e avaliar a clareza da mensagem

Informacao disponibilizada sobre Instrumento utilizado para difundir a Avaliar a clareza
ATCEFOPI mensagem da mensagem
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Tabela 3 — Check list proposta para recolha de dados sobre a possibilidade de acesso de cada

categoria profissional aos instrumentos utilizados pela institui¢ao

Categorias Acdes/instrumentos utilizados Possibilidade de acesso de
profissionais cada categoria profissional

Cargos de Chefia:

Enfermeiros:

Técnicos Superiores
(carreira geral):

Assistentes
Operacionais:

- Servigos Clinicos

- Servigos Gerais
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Efetivamente, tornar a Comunicacdo Interna mais eficaz permite uma atuacdo em Saude

Ocupacional mais eficiente, para atingir os seus objetivos estrategicamente definidos.

4.2. Estratégia de Intervencéao

Enquanto estudante de Mestrado, mas também colaboradora da instituicdo em questdo, numa
12 fase a autora efetuou uma pesquisa da informacédo sobre ATCEFOPI que, eventualmente
ja é disponibilizada (aos trabalhadores da instituicdo) e através de que meios esta esta a ser
facultada. Convém ainda avaliar a forma redacional em que a informacao € apresentada, pois
€ importante aferir se é entendivel para todas as posi¢cbes hierarquicas/categorias

profissionais de uma mesma forma — fazer a avaliacdo dos resultados:

A autora concluiu que existe no momento atual alguma informacéo relativa a procedimentos
no caso de acidentes de trabalho, nomeadamente através da publicacdo e divulgacao interna

de uma importante circular normativa:

“Circular Normativa n.° 24/2019 - Procedimento Especifico "Acidentes de Trabalho (PE-
10.00):

No ambito da gestdo documental do Servico de Gestdo de Recursos Humanos e do Servico
de Saude Ocupacional do Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, E.P.E., o Conselho
de Administracdo aprovou o Procedimento Especifico “Acidentes de Trabalho”, codificado
como PE-10.00. O documento pode ser consultado no Portal Interno do CHUC, separador

Circulares Normativas, ou através do seguinte link:

http://svrintranet.huc.min-

saude.pt/portal/media/circulares_normativas/2019/Circular_Normativa_nordm_24 2019.pdf*

Numa 22 fase e com a colaboragcdo do Gabinete de Comunicacédo, Informacdo e Relacdes
Publicas (GCIRP) da instituicdo, ir-se-4 confirmar todos os canais, meios existentes e
instrumentos usados para efetivar a Comunicagéo Interna na organizacao — fazer a avaliagéo

dos resultados.

Na 32 fase, proceder-se-a ao acesso, por parte dos colaboradores da instituicdo, aos meios
disponibilizados e identificar quais sédo esses meios/categoria profissional usados para aceder
a informacdo existente. Esta fase requer especial atencdo aos grupos profissionais
pertencentes a categoria de Assistente Operacional, pois é do conhecimento comum que o

acesso a informacgdo institucional oficial é tdo mais facilitado quanto maior for o
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posicionamento hierarquico numa organizacdo e sendo um grupo que inclui varias areas de
atuacdo, existem areas com grande probabilidade de exposicdo a ATCEFOPI — fazer

avaliacdo dos resultados.

Ja& numa 42 fase sera agendada uma reunido com o Servico de Saude Ocupacional para
apresentacdo dos resultados obtidos e concluir qual a informacdo que se pretende divulgar

sobre este assunto especifico, mediante os resultados que se pretendem obter.

Na 52 fase, com toda a informacao/avaliacdo em posse da autora e tendo como &rea de
formagcdo de base a Licenciatura em Comunicagdo Organizacional, compete-lhe decidir,
aplicando esses conhecimentos, sobre qual a melhor forma de apresentacdo dessa

informacéo de identificacé@o e localizacéo facilitada e de visualizagéo e entendimento rapido.

Posteriormente, far-se-4 uma avaliacdo dos meios existentes e que concorrem entre si, se
sdo convenientes e quais 0s mais adequados ou se existe a necessidade de criar novos
instrumentos tendo sempre em consideracéo o resultado que se pretende obter e o publico
alvo que se pretende atingir. Preferencialmente a informacéo apresentada sera uniformizada

para todos, os meios de divulgacdo € que, eventualmente poderao ter de ser diferenciados.

De seguida, solicitar-se-& uma nova reunido com o Servico de Saude Ocupacional para
apresentar as melhores solugdes encontradas e fazer a sua aplicacdo com a colaboracgéo,
uma vez mais, do GCIRP.

Na 62 fase, ap6s um periodo de 12 meses da atuagdo do protocolo, sera exequivel fazer a
avaliacdo dos resultados obtidos através dos dados estatisticos do Servico de Saude

Ocupacional.

4.3. Objetivos e Metas do Projeto

Objetivo geral:

-Diminuir o nimero de idas ndo protocoladas ao Servico de Urgéncia, por parte dos
colaboradores da instituicdo, em caso de Acidente de Trabalho com exposicédo a fluidos
organicos potencialmente infetantes (ATCEFOPI), tendo por base indicadores internos que

demonstram um elevado impacto socioeconémico para a instituicdo e para a sociedade.
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Obijetivos especificos:

-ldentificar e caraterizar a informacao disponivel a nivel organizacional, quanto a este tema

especifico;

-Identificar e avaliar os canais, 0s meios e 0s instrumentos utilizados para difundir a

informac&o na organizacao;

-ldentificar as possiveis causas do défice na orientacdo dos colaboradores quanto a

procedimentos de atuacdo em caso de ATCEFOPI;

-Avaliar a possivel correlacdo entre as idas ndo protocoladas ao servico de Urgéncia e a
atuacdo da Comunicacao Interna na difusdo da informag&o relativa a este assunto no contexto

organizacional;

-Criar estratégias de comunicacao futuras, onde se destacam: a¢fes de formagéo; flyers;

criacdo de webpage; videos.

Metas:

Tendo por base os indicadores publicados por Pinheiro et al. (2017), onde o autor apresenta
o tratamento de dados referentes ao ano de 2016 dos acidentes de trabalho reportados com
risco bioldégico (ATCEFOPI), num total de 171, refere 92 episddios no Servico de Urgéncia
neste ambito de acidente, contudo nédo esclarece se a totalidade destes 92 episddios foram
idas indevidas ou ndo. No entanto, este Projeto propde, como principal Meta, diminuir estas
idas em 50%.

Importa esclarecer que o Servico de Saulde Ocupacional funciona das 8h as 16h e
dependendo da hora a que ocorra 0 ATCEFOPI e dos contornos que o caraterizam, pode ndo
existir forma de adiar a ida ao Servico de Urgéncia. Por exemplo, se a fonte do agente
biologico for possuidora de serologia positiva para VIH, o individuo exposto deve iniciar a

profilaxia pos exposicdo (PPE) o mais rapido possivel, idealmente até 2h apdés o ATCEFOPI.

4.4. Identificacdo do Publico-alvo

O Centro Hospitalar e Universitario de Coimbra, EPE. (CHUC) resulta da fusdo dos Hospitais

da Universidade de Coimbra, EPE., do Centro Hospitalar de Coimbra, EPE. e o Centro
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Hospitalar Psiquiatrico de Coimbra, tendo estabelecido que o novo centro hospitalar criado,

sucede as unidades de saude que lhe deram origem, em todos os direitos e obrigacdes.

O CHUC inclui os seguintes hospitais: Hospitais da Universidade de Coimbra (HUC), Hospital
Geral (HG), Hospital Pediatrico (HP), Maternidade Bissaya Barreto (MBB), Maternidade Daniel
de Matos (MDM) e Hospital Sobral Cid (HSC).

O CHUC é um dos seis Centros Hospitalares do Grupo E, prestando cuidados de saulde a
toda a populacdo da sua area de influéncia directa e, simultaneamente, a todos os cidadaos
nacionais que a ele recorram, respeitando o principio da liberdade de escolha no acesso a
rede nacional de cuidados de salde, consagrada na Lei Béasica da Saude e do Livre Acesso

e Circulacao.

A regido de Coimbra tem dezanove concelhos com cerca de 460 139 habitantes. A cidade
mais populosa € Coimbra com cerca de 143 396 habitantes.

O CHUC posiciona-se atualmente como a maior instituicdo de prestacdo de cuidados de
salide da zona centro e uma das maiores a nivel nacional, com mais de 7.700 colaboradores,

distribuidos pelas diferentes unidades hospitalares.

O publico-alvo deste Projeto séo a totalidade dos colaboradores da instituicdo, apesar de
existirem categorias profissionais mais expostas umas que outras a este tipo de acidente de
trabalho, € uma informac&o (til para todos. E um assunto com interesse transversal a todas
as categorias profissionais, a mensagem deve chegar a todos uniformizada, contudo podera
chegar, eventualmente, por meios e/ou instrumentos diferentes depois de avaliada a realidade

organizacional.
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5. Atividades

O Projeto agora apresentado encontra-se subdividido em duas partes essenciais: por um lado
apresentam-se as atividades ja desenvolvidas e que se conseguiram alcancar, ndo obstante
a Pandemia COVID-19; por outro lado e como diversas outras atividades programadas nao
puderam ser desenvolvidas em tempo util devido aos constrangimentos causados pelo SARS

COV-2, apresenta-se a sua proposta cronolégica, tal como foi originalmente idealizada.

5.1. Atividades desenvolvidas

5.1.1. Identificacdo dos principais canais, meios e instrumentos disponiveis na
instituicdo utilizados para a divulgacéo da informacéo relativa a ATCEFOPI

Tal como antes ja foi mencionado, os principais meios de comunica¢do do CHUC constam da
comunicacgdo interna através de envio de mail institucionais; na circunstancia especifica dos
Acidentes de Trabalho, foi fundamental a extensa divulgagdo da Circular Normativa n.°
24/2019 - Procedimento Especifico "Acidentes de Trabalho (PE-10.00)".

Também a propria pagina web institucional é veiculo de informagcédo pertinente e em

atualizacao dinamica.

Por outro lado, a existéncia de um servigo especifico de Formagao (SF) para profissionais na
propria estrutura do CHUC tem permitido a divulgagéo regular de informacéo pertinente. De

facto, de acordo com a estrutura atual do CHUC, compete ao SF:

“a) Realizar intervencdes formativas, baseadas em analise de necessidades transversais;

b) Promover a aquisicdo ou o reforco de competéncias e a mudanca de atitudes e
comportamentos profissionais;

c¢) Contribuir para o aumento de qualidade dos cuidados a prestar;

d) Colaborar com outras estruturas de formacéo e estabelecimentos de ensino;

e) Elaborar e submeter & aprovagéo do conselho de administragéo o plano anual de atividades

e o respetivo relatério de execucao.”

5.1.2. Desenvolvimento de Inquérito por questionario aos Colaboradores do CHUC

Com o intuito de melhor comprrender as necessidades comunicacionais relacionadas com a

tipologia especifica dos ATCEFOPI, fois desenvolvido e aplicado um questionario pela autora.
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Este inquérito por questionario, pretende: (1) caraterizar os conhecimentos e as atitudes dos
colaboradores do CHUC sobre Acidentes deTrabalho com exposi¢cdo a fluidos organicos
potencialmente infetantes (ATcefopi); (2) caraterizar a informacao disponibilizada para o efeito
e 0s meios de divulgacao utilizados; (3) avaliar a eficacia da Comunicacdo Interna neste
contexto; (4) avaliar a percecédo dos colaboradores quanto a cultura de seguranca e salde no

trabalho.

Esse guestionario foi efetivamente aplicado a uma pequena amostra-piloto em pré-teste e
apresenta-se no Anexo 1 a versdo que ja engloba os inputs da amostra-piloto e que podera
futuramente ser aplicada a uma amostra mais alargada, por exemplo durante os exames de

Medicina do Trabalho, tal como previamente planeado antes da Pandemia COVID-19.

5.1.3. Criagdo de proposta comunicacional de protocolo de actuagdo em caso de
ATCEFOPI

Sendo importante, em termos comunicacionais, a existéncia de fluxogramas de atuag&o
pragmaticos, e que sejam de facil interpretagdo por todos os colaboradores potencialmente
envolvidos, a autora criou uma proposta de protocolo de atuagdo em caso de ATCEFOPI
(Anexo 2). A operacionalizacdo do protocolo de atuagdo para ATCEFOPI, podera, por
exemplo, por sugestao da autora, ser acedida a partir de um link que podera ser facilmente
criado na pagina institucional atual do CHUC (Anexo 3)

5.1.4. Criagdo de Cartaz relativo a atuacdo em caso de ATCEFOPI
A autora criou para este efeito um modelo de cartaz para a rapida visualizacdo dos

procedimentos em caso de ATCEFOPI, que pode ser disponibilizado e afixado em diversos

espacos da Instituicdo (Anexo 4).

5.2. Proposta de desenvolvimento de Atividades e Cronologia Futura do
Plano de Atividades
Ano 1:

Identificar novas propostas de canais, meios e instrumentos potencialmente utilizaveis na

instituico para a divulgagéo da informag&o na operacionalizagdo da Comunicagédo interna;

Proceder ao levantamento e caracterizacdo da informacéo disponibilizada sobre o assunto

especifico em questao;
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Reunir com o Gabinete de Comunicacao, Informacao e Relacbes Publicas da instituicdo para

confirmar os resultados;

Avaliar as oportunidades de acesso aos meios e/ou instrumentos escolhidos para a
divulgacdo da informacdo fazendo a confrontacdo com a realidade das varias categorias

profissionais na institui¢ao;

Reunir com o Servigo de Saude Ocupacional da instituicdo para apresentacao dos resultados
apurados e concluir qual a informacéo mais adequada a divulgar tendo em consideracdo a
estratégia do Servigo e o impacto que se pretende obter;

Avaliar quais os meios e/ou instrumentos mais adequados para a divulgacdo da informacéo
tendo em consideracao o publico alvo que se pretende atingir e a sua realidade institucional;

Reunir com o Servico de Saude Ocupacional para apresentar as melhores solugbes

encontradas;

Reunir com o Gabinete de Comunicagéo, Informacéo e Rela¢des Publicas para apresentar as

solucdes encontradas e programar a aplicagdo com a sua colaboragéo.

Propor a criacdo de a¢des de formacao (eventualmente vinculativas) a todos os profissionais
do CHUC emrisco de ATCEFOPI sobre esta tipologia de acidentes de trabalho. Para tal seria,

por exemplo, muito recomendavel o acesso a plataforma Microsoft TEAMS institucional/oficial.

Implementacéo das acdes selecionadas.

Ano 2:

Apurar resultados através da avaliacdo dos dados estatisticos do Servico de Saude

Ocupacional para, conseguentemente concluir qual o impacto nas atitudes dos colaboradores.
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Tabela 4 — Cronologia de atividades referente ao ano 1 (plano de atividades)

ANO 1 Marco Abril Maio
Identificar canais,
meios, instrumentos
utilizados
Reunir com o GCIRP

Proceder ao
levantamento e
caracterizar a
informacéao
disponibilizada
Avaliar
oportunidades de
acesso aos meios
e/ou instrumentos,
confrontar com a
realidade das varias
categorias
profissionais na
instituicao
Reunir com o SSO:
apresentar 0s
resultados; concluir
qual a informacéo a
divulgar
Avaliar quais 0s
meios e/ou
instrumentos mais
adequados: que
publico alvo; qual a
sua realidade
institucional
Reunir com o SSO:
apresentar solucdes
Reunir com o
GCIRP: apresentar
solucdes
encontradas; decidir
da sua aplicacdo
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Tabela 5 - Cronologia de atividades referente ao ano 1 (plano de implementacao)

ANO 1

Junho

Julho | Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Implementacéo
das acles
selecionadas

Tabela 6 — Cronologia de atividades referente ao ano 2

ANO 2

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Implementacéo
das ac¢bes
selecionadas

Apuramento de
resultados

Avaliacéo do
impacto
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6. Estrutura do Projeto (EAP)

Projeto Interventivo

Validagao dos
pressupostos

Validagéo de solugdes

Implementag&o

Caracterizar a

realidade institucional

quanto a canais, meios
e instrumentos

Reunir com 0 SSO:
apresentar resultados
sobre realidade
institucional; apurar
qual ainformacao mais

adequada

Reunir com o SSO:
apresentar solucdes;
avaliar quais as mais
adequadas

Reunir com o GCIRP,
confirmar dados

Avaliar qual a solugéo
mais adequada

Reunir com o GCIRP:
apresentar as agdes e
ultimar implementagéo

Avaliagédo

Consultados dados
estatisticos apés 12
meses de
implementagao

Apuramento de
resultados

Avaliar impacto
institucional

Levantamento da
informag&o existente

Avaliar acessos de
cada categoria
profissional

Aplicacdo

Figura 2 — Estrutura Analitica do Projeto
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7. Estimativa de Custos

Tabela 7 — Estimativa de custos materiais com a producéo de flyers

Producéo de flyers Custo | Quantidade Custo parcial
unitario
(€)
Fotocépias a cores 0,08 3000 240
Custo Total 240€
Tabela 8 — Estimativa de custos com formacéao
Formacao Custo unitario | Quantidade | Custo parcial
(€
Formador 25€/h 16 sessdes 800€
X 2h
cada=32h x
25€
325 formandos 2,50€/h/formando 325 X 5€ 1 625,00€
(das varias unidades hospitalares do Centro) x 2h = 5€
(despesas
elegiveis todas
incluidas)
Custo total 2 425,00€
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8. Avaliagcéo do Projeto

Segundo Carvalho & Carvalho (2006), na concepcdo de um estudo deve fazer-se o
planeamento para definir quais 0s momentos em que se deve proceder a uma avaliagéo, quais
as pessoas a quem ¢€ atribuida a responsabilidade da recolha dos dados e a forma a utilizar

para a sua recolha, deve ainda contemplar o seu tratamento e a sua posterior analise.

Tendo em conta estes pressupostos e olhando para o desenho deste projeto, estdo na

generalidade previstos nas varias fases da sua execucao.

As ferramentas de trabalho selecionadas para recolha dos dados e no caso da abordagem
selecionada para a estrutura da tabela n® 1, conferem um carater analitico mais profundo e

holistico na oscultacdo da realidade institucional e consegue resultados mais consistentes.

A complementariedade da informacao recolhida nas trés ferramentas vai permitir continuar a

responder as seguintes questdes:

- Quais s&o os canais, meios e instrumentos utilizados pela instituicdo para disseminacéo de

informacéo junto do seu publico interno?

- Existe ou ndo informacédo sobre ATCEFOPI disponivel para consulta na instituicao?

- Quais os instrumentos e/ou ferramentas utilizadas para a sua difusdo?

- Qual a acessibilidade por parte dos profissionais a estes instrumentos e/ou ferramentas?

- Qual a forma redacional em que foi formulada, se esta é clara, de facil entendimento e é

percetivel da mesma forma para todos os profissionais?

Este projeto contempla seis fases de atuacéo distintas e se olharmos com atenc¢éo para a sua
estrutura, no fim de cada patamar é solicitada a colaboracéo quer do GCIRP, quer do Servigo
de Saude Ocupacional com o intuito ou de validar os dados recolhidos ou de fortalecer

posicoes.

A interacdo com o GCIRP prevé duas reunides em tempos diferentes. Com a primeira
pretende-se a confrontacdo com a informacao recolhida sobre a realidade institucional das
formas comunicacionais utilizadas, para confirmagdo ou corregao/reconfiguracdo. Na
segunda e ja na fase final, é objetivo vincular a implicacdo do gabinete para que em parceria

seja efetuada a implementacédo das solu¢des encontradas.

No caso do Servico de Saude Ocupacional, nas duas reunifes previstas o papel deste é

sempre de avaliador e validador, pois € este quem, de forma abrangente, “dita as regras”. E
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mediante as suas necessidades de transmissdo de mensagens e de causar impacto que as

atuacles sdo planeadas.

Sendo este um Projeto interventivo numa Instituicdo, serd naturalmente assegurado o
envolvimento das entidades necessarias para possibilitar a sua concretizacao,

nomeadamente o Conselho de Administracéo e a Comisséo de Etica.
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9. Consideracdes Finais

Enquanto estudante do Mestrado em Saude Ocupacional, também possuidora de formacéo
na area da Comunicacdo Organizacional, colaboradora da instituicdo de saude alvo deste
estudo e conhecedora desta problematica, era imperativo considerar uma intervencao na

tentativa de ajudar a solucionar a questao.

Por todos os motivos ja explanados ao longo deste trabalho é efetivamente importante o apoio
a Saude Ocupacional por parte da Comunicacdo Interna para promover uma difusdo eficaz
da informagdo em ambiente organizacional. Pretende-se com este Projeto fazer também
realcar a mais-valia do investimento nesta interagcdo e como se intitula este projeto podemos

efetivamente chamar-lhe de “uma parceria estratégica”.

O desenho inicial objetivado para a conclusédo deste Mestrado previa a entrega de monografia
na forma de dissertagdo académica classica. A dissertagdo contemplaria a aplicagéo efetiva
de inquéritos por questionario e o tratamento dos dados iria permitir auscultar qual a opiniao
dos proprios colaboradores sobre as suas dificuldades e sugestdes relativamente a
problematica em questdo; no entanto, tal ndo foi possivel devido ao contexto global que
atravessamos com a pandemia COVID-19, motivo pelo qual foi desenhado este Projeto, que
constitui uma das trés modalidades possiveis para a conclusdo do Mestrado em Saude
Ocupacional da FMUC (Dissertacéao, Projeto ou Estagio).

E preocupacdo e decorre da centralidade da atuacio da Comunicacéo Interna, que haja o
envolvimento, sempre que este € exequivel, dos colaboradores da organizacédo. Se no futuro
o contexto global pandémico e consequentemente o ambiente institucional o vier a permitir,
havera, supomos, grande interesse na efetivacdo das subsequentes etapas do Projeto que
agora se desenhou, o qual pode ser rapidamente extensivel e aplicavel a outros Centros

Hospitalares e Instituicdes de Saude, de ambito publico ou privado.

Naturalmente a autora pressupde um elevado interesse na aplicacao futura de um inquérito
por questionario individual para apurar a opinido dos préprios colaboradores em risco
potencial de ATCEFOPI sobre as iniciativas implementadas, fruto deste trabalho de Projeto e

ouvir as suas sugestoes.

Dependendo das solu¢des encontradas apds analise da realidade institucional e dos
resultados obtidos, como acima ja se afirmou, este Projeto pode no futuro ter aplicabilidade

direta noutras InstituicBes e contribuir para solucionar problemas similares.
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11. ANEXOS
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ANEXO 1

Questionario

Os Recursos Humanos de qualquer organizagao sao o bem mais valioso que possui para garantir
a sua existéncia e competitividade. O bem-estar fisico e psicologico € fundamental para garantir
um bom ambiente sécio laboral e manter o colaborador motivado.

Este inquérito, por questionario, faz parte de um trabalho de investigacao que pretende: (1)
caraterizar os conhecimentos e as atitudes dos colaboradores do CHUC sobre Acidentes de
Trabalho com exposi¢cao a fluidos organicos potencialmente infetantes (ATcefopi). (2) caraterizar
a informacao disponibilizada para o efeito e os meios de divulgacao utilizados; (3) avaliar a
eficacia da Comunicacao Interna neste contexto; (4) avaliar a percecao dos colaboradores quanto
a cultura de seguranca e satde no trabalho.

A origem da informagao € anénima, nao devendo ser acrescentada qualquer informacao extra
que identifique a fonte.

1. Sociodemografico:

1.1. Idade:

1.2. Género: feminino masculino

1.3. Habilitacoes literarias:

1.4. Categoria Profissional:

1.5. Tempo de servigo neste Centro Hospitalar:

(continua na proxima pagina)
Pagina 1/3

Paula Cristina Marques Pedro - 2020

47



A Saude Ocupacional e a Comunicagdo Interna: uma Parceria Estratégica nas Boas Praticas em Caso de ATCEFOPI

2. Conhecimentos sobre Acidentes de Trabalho (AT)

Afirmagoes:

2.1. Um Acidente de Trabalho com exposigao a fluidos
orgénicos potenciaimente infetantes (ATcefopi) nao tem de ser
participado dentro do prazo de 48h apés o acidente.

2.2. O Servigo de Sadde Ocupacional deste hospital & o Unico
local onde se deve dirigir sempre que ocorrer um AT,
independentemente da sua natureza, no periodo das 8h-16h
(dias Uteis).

2.3. Deve dirigir-se ao Servigo de Urgéncia, em caso de
ATcefopi, se este acontecer fora do periodo das 8h-16h (dias
uteis).

2.4_Se a fonte da exposigao for possuidora de serologia
positiva para VIH deve iniciar profilaxia pds exposigao o mais
rapido possivel, num periodo de 2h apds o ATcefopi.

2.5. Na qualidade de colaborador desta instituigao, desconhece
o protocolo de atuagao relativo ao ATcefopi.

2.6. A Comunicagao Interna deste hospital é eficaz porque
utiliza os meios de divulgacao da informagao adequados para
manter todos os seus colaboradores bem informados
relativamente aos procedimentos de atuagio em caso de
ATcefopi.

2.7. Uma Comunicagao Interna eficaz nao & importante para

fazer circular a informagao sobre o protocolo de atuagdo para o
ATcefopi e para auxiliar na implementagao de quaisquer outras
iniciativas disponibilizadas pelo Servigo de Saide Ocupacional.

2.8. Nao é suficiente a informagao sobre ATcefopi
disponibilizada pelo Hospital para consulta por parte dos seus
colaboradores.

2.9. Existe uma Cultura de Seguranga dentro da Organizagao
porque existe um Clima de Seguranga e Saude no Trabalho,
tendo por objetivo o bem-estar e a motivagao dos
colaboradores.

2.10. A preocupagao do hospital com o bem-estar e a motivagao
dos colaboradores é reforgada pela existéncia regular de agoes
de formagao, no ambito da Seguranga e Sadde no Trabalho,
adequadas as varias realidades, por iniciativa do Servigo de
Sadde Ocupacional.

2.11. Nao existe uma preccupagao com o bem-estare a
motivagao dos colaboradores; o hospital tem em vista somente
os ganhos na produtividade.

2.12. Nao existe uma Cultura de Seguranga; o hospital atua
estritamente para cumprir as leis e as normas existentes sobre
Seguranca e Saude no Trabalho.
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3. Atitudes sobre Acidentes de Trabalho (AT)

= Discordo
Afirmacoes: PR

Nem
concordo

nem
discordo

3.1. So recorre ao Servigo de Urgéncia, em caso de AT, com
exposicao a fluidos organicos potencialmente infetantes
(ATcefopi), independentemente da hora a que acontega, devido
& ansiedade que |he causa.

32. E indiferente dirigir-se ao Servigo de Urgéncia ou ao
Servigo de Satde Ocupacional em caso de ATcefopi.

3.3. Recorre ao Servigo de Urgéncia porque fisicamente fica
mais proximo do Servigco onde trabalha.

3.4. Os colaboradores dirigem-se ao Servigo de Urgéncia, em
contexto de ATcefopi, porque no Servigo onde trabalham sao
encaminhados para la.

3.5. Ao ingressar na instituiggo, aquando do acolhimento do
colaborador, nao lhe foi realizada formagdo scbre Sadde
Ocupacional.

3.6. Nao & importante que todos os colaboradores sejam alvo
deste tipo de formacao na sua chegada ao hospital.

3.7. Tém sido varias as formagbes que tem vindo a receber, ao
longo do tempo, sobre os riscos existentes no seu local de
trabalho.

3.8. E essencial que estas formagbes existam e que sejam
replicadas com alguma frequéncia, numa perspectiva de
prevencao dos AT.

3.9. A educacgao e formagao em Saude Ocupacional nao sao
essenciais para evitar os AT.

3.10. Um fluxograma simples, de visualizagdo rapida, com os
procedimentos de atuagdo bem definidos, para consulta em
caso de ATcefopi, ndo seria vantajoso.

3.11. Este hospital nao tem disponibilizado, na intranet, um
fluxograma para este efeito.

3.12. A entidade responsavel pela gestao da intranet, um dos
meios para operacionalizar a Comunicagdo Interma mais
utilizado neste hospital, nem sempre coloca a informagao em
locais légicos e de identificacao imediata.

Sugestoes:

Para consulta rapida, em caso de necessidade, gostaria de encontrar esta informagao onde?
Qual a via de comunicagao em que a informacao |he seria mais acessivel?

Exemplifique, p.f.:

Muito obrigado pela sua colaboragédo!
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ANEXO 2

Acidente de Trabalho com Risco Biol4gico

Como atuar?

Exposi¢do percutanea a agente biolégico por:

L |

Picada Corte Contacto com Produtos
\ l Contaminados com Sangue
Suspender o
v’ Tirar Luvas procedimento de
v Lavar com dgua e sabdo imediato

!

Se necessitar de cuidados
Lesdo ocorre em dias Utels das 08:00h 35 16:00h? v médicos imediatos,
NAO  excecionalmente, e s6 nestas
SIM 1 circunstancias, deve dirigir-se ao
Servigo de Urgéncia
Contactar a extensao 7320
para obter orientagdes /
St Post: Sel d
2 osterior seguimento no Servigo de
Dirija-se ao Servigo de Satde Satide Ocupacional efou Servico de
Ocupacional, Pélo HUC, Piso 3 Doengas Infecciosas
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ANEXO 3

O icone com a hiperligacdao “Acidente de Trabalho™ (fig.1)
sena colocado na régua do lado direito do ecra na pagina
de abertura da Intranet (proposta da autora).

Fig. 1
Visivel, facil de localizar e ao clicar na hiperliga¢3o abriria o
protocolo de como actuar em caso de ATcefopi (fig. 2) e em

simultineo ao espago informativo dedicado ao Servigo de

'l Saude Ocupacional ja existente.
»

Acidente de Trabalho
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ANEXO 4

Em caso de

O QUE FAZER?

Ligue para a extensao 7320 para obter orientagoes

ou

dirija-se ao Servigo de Saude Ocupacional, Pélo HUC,
Edificio S. Jeronimo, Piso 3

Se o Acidente de Trabalho ocorrer entre as 8:00 e as 16:00 horas,
de 22 3 62 feira

Se o Acidente de Trabalho ocorrer fora deste horario ou durante o
fim-de-semana e necessite de assisténcia médica imediata,

excecionalmente, e s6 nesta situagdo,

deve dirigir-se ao Servigo de Urgéncia
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