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Resumo

Tendo presente a especificidade do universo humano que compde a Diregao-
Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais (DGRSP), para os educandos e
reclusos, funcionarios e colaboradores, o conhecimento de procedimentos €&
fundamental, sobretudo para os funcionarios de todos os servigos, quando na
presenga de um incidente, acidente grave ou catastrofe.

Importa ser claro para todos quem tem a responsabilidade, quem coordena,
como operar e que tipo de solu¢cdes podem estar planeadas e testadas nessas
situacdes. Para tal, visa-se com esta dissertacdo, consubstanciar uma proposta
para um plano de emergéncia nacional a aplicar pela Dire¢cao-Geral de
Reinsercao e Servigcos Prisionais (PENDGSRP), com vista a gestéo integrada
das diversas estratégias de atuacao e recursos disponiveis a cada momento,
em diferentes tipos de instituicdes e locais distintos, da forma mais eficaz e
eficiente.

Neste ambito, procura-se clarificar conceitos como a emergéncia em meio
institucional, niveis de execugao, gestao de incidentes, entre outros aspetos,
designadamente nos centros educativos e estabelecimentos prisionais, ao nivel
individual, regional e nacional.

Pretende-se igualmente apresentar algumas solugbdes para quando se afigure
necessario e através de uma ferramenta simples de apoio a decisdo, através
de fluxogramas de resposta e algumas guidelines, que permitam aos decisores
e/ou aos players a melhor decisao.

Para o cumprimento dos objetivos acima enunciados, procedemos a analise de
textos legais tidos como relevantes e foram aplicados inquéritos a funcionarios
da DGRSP, com a intengao de apurar o maior numero possivel de dados que
permitissem melhorar a analise do que se existe no terreno. De igual modo e
através de entrevistas, pretendemos recolher os diversos contributos dos
profissionais que no dia-a-dia trabalham nas UO e Servigcos Centrais, pois a
sua experiéncia € importantissima, a fim de incorporar este mesmo
conhecimento neste trabalho.

Com base na metodologia aplicada e em algumas hipoteses que se
apresentavam como muito fortes para esta dissertacdo, obtiveram-se como
principais resultados, a necessidade formal do documento agora proposto, face
a falta de conhecimento especifico na area das medidas de autoprotecdo, bem
como o desconhecimento e uma incorreta interpretacao de alguns conceitos
subjacentes.

Ao nivel das UO descentralizadas, revelou-se ser importante a aplicacdo dos
planos de seguranga, assente em respostas concretas e tipificadas,



formalmente consubstanciadas num documento de formato idéntico em todas
as UO, com as devidas adaptacdes perante especificidades existentes, de facil
consulta e aplicagao.

Em suma, conclui-se ser importante para a instituichio DGRSP, a elaboragao
deste trabalho académico e apods isso, desenvolver, elaborar e aplicar o
PENDGRSP, sendo que algum do trabalho desenvolvido e documentacao
elaborada nesta dissertagcdo carecem apenas de alguns ajustes, podendo
imediatamente serem replicados.

Palavras-chave

Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servicos Prisionais, Centro Educativo
Estabelecimento Prisional, Lei de Seguranca Interna, Protecéo Civil, Gestao de
Emergéncia, Forgas e Servigos de Seguranca.



Abstract

Bearing in mind the specificity of the human universe that makes up the
Directorate-General for Reinsertion and Prison Services (DGRSP), young
people in custody and prisoners, employees and collaborators, knowledge of
procedures is essential, especially for employees of all services, when in the
presence incident, serious accident or catastrophe.

It is important to be clear to everyone who has the responsibility, who
coordinates, how to operate and what type of solutions can be planned and
tested in these situations. To this end, the aim of this dissertation is to
substantiate a proposal for a national emergency plan to be applied by the
Directorate-General for Reinsertion and Prison Services (DGSRP), integrat
management of the various action strategies and resources available at any
time, in different types of institutions and different locations, in the most effective
and efficient way.

In this context, we seek to clarify concepts such as emergency in an institutional
environment, levels of execution, incident management, among other aspects,
namely in educational centers and prisons, at individual, regional and national
levels.

It is also intended to present some solutions for when it appears necessary and
through a simple decision support tool, response flowcharts and some
guidelines, which allow decision makers and / or players the best decision.

For the fulfillment of the objectives stated above, we proceeded to the analysis
of legal texts considered relevant, surveys were applied with the intention of
investigating the largest possible number of data that would allow us to improve
the analysis of what exists on the ground. Likewise and through interviews, the
professionals who work daily in the OU and Central Services, various
contributions were collected, as experience is extremely important, in order to
incorporate this same knowledge in this work.

Based on the applied methodology and on some hypotheses that presented
themselves as very strong for this dissertation, the main results were as follow.
The formal need for a structured document, the lack of specific knowledge in
the area of self-protection measures, as well as the lack of knowledge and an
incorrect interpretation of some underlying concepts.

At the level of decentralized OUs, the application of security plans proved to be
important, based on concrete and typified responses, formally embodied in a
document of identical format in all OUs, with the necessary adaptations in view
of existing specificities, which are easy to consult and apply.



In short, it is concluded that it is important for the DGRSP institution, the
elaboration of this academic work and, after that, to develop, elaborate and
apply the PENDGRSP, being that some of the work developed and the
documentation elaborated in this dissertation just need some adjustments to be,

immediately replicated.

Key words

Directorate-General for Reinsertion and Prison Services, Educational Center
Prison Establishment, Internal Security Law, Civil Protection, Emergency
Management, Forces and Security Services.
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1. Introducao

A ideia para a execugao deste trabalho surgiu apds a Licenciatura, onde
realizei um trabalho que se propunha agilizar a prestagdo do socorro no interior
dos Estabelecimentos Prisionais (EP), em face das contingéncias sempre
presentes e da necessidade de articulagdo e comando associadas, por estarem
em questao Instituicdes e Ministérios distintos. O trabalho intitulava-se “Guia
para a agilizagao de socorro em Estabelecimentos Prisionais (Guia POS)”.

Assumindo-se como provado hoje em dia que a gestéo integrada das diversas
estratégias de atuacado e dos recursos disponiveis em diferentes tipos de
instituicbes e locais distintos, no mesmo instante temporal, da forma mais
eficaz e eficiente, torna-se necessario o estudo de questdes como o conceito
de risco, de contingéncia e de planeamento de emergéncia nesta grande
instituicdo que é a Direcdo-Geral de Reinsercdo e Servigos Prisionais
(DGRSP).

A avaliacdo dos riscos naturais, ambientais e sociais identificados ao nivel
nacional, os riscos nos edificios que compdem e albergam todos os educandos
e reclusos, sejam Centros Educativos (CE) ou EP, os funcionarios e ou
colaboradores que trabalham nesses edificios ou locais, sdo aspetos a
considerar ou simplesmente a validar, dado que ja estdo estudados e validados
na nossa doutrina, como € o caso do Plano Nacional de Emergéncia de
Protecao Civil.

Como nota, refira-se que atualmente esta instituicdo, a DRGSP', agrega a
Reinsercdo Social’ e os Servigos Prisionais®, anteriormente duas instituicdes
separadas, sendo atualmente um organismo unico responsavel pela prevengao
criminal, a execugcdo de penas, a reinser¢cao social e a gestdo dos sistemas
tutelar educativo (justica juvenil) e prisional (justica de adultos).

A elaboragdo desta dissertacdo assentou numa estratégia de estudo da
legislagcdo existente e da sua analise, na realizagdo de inquéritos de indole
estatistica com GP voluntarios, a execucdo de visitas de campo com
entrevistas de caracter qualitativo junto das Direcbes e Chefias das UO
selecionadas para o efeito, com o objetivo de validar os resultados obtidos nos
inquéritos. As visitas de campo permitiram a visualizagdo das contingéncias,

! Lei Organica da Diregdo-Geral de Reinsergéo e Servigos Prisionais (LODGRSP) - Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de
setembro

T e organica do Servigo de Reinser¢édo Social — Decreto-Lei n°. 126/2007, de 27 de abril de 2007 (revogada).

® Lei organica dos Servicos Prisionais - Decreto-Lei n°. 125/2007, de 28 de setembro (revogada).
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fragilidades, bem como a obtencdo de algumas ideias para a resolugao de
alguns aspetos em estudo e analise.

A possibilidade de comparacdo de estudos realizados sobre os conceitos
acima referidos noutros paises com vista ao desenvolvimento do PENDGRSP
foi também tida em consideracdo, através da consulta e do estudo da
legislagao francesa bem como da realidade vivida neste pais, em particular
pela visita & 'Ecole Nationale d'Administration Pénitentiaire (ENAP) e ao
estabelecimento prisional, designado por Maison D’Arret, ambos situados em
Agen.

A realizagdo de analogia com um plano similar na sua dimenséo, tipologia e
objetivos, nomeadamente o PNEPC*, com vista & elaboracdo dum plano nos
mesmos moldes e idéntico no seu raciocinio, o PENDGRSP, foi efetuada de
forma a garantir-se essa mesma equidade na elaboragdo do documento final.
O aspeto mais relevante do PENDGRSP relaciona-se sobretudo com a
segurancga das pessoas, das instalagdes que as albergam e no caso de um
incidente de dimensédo que implique muitos recursos ou recursos adicionais
ndo existentes na UO ou na(s) UO afetadas, acidente grave ou catastrofe®,
interno ou externo®.

Nesta sequéncia, foi avaliado o quadro tedérico em causa, elencadas e
consideradas algumas hipdteses, estabelecida a metodologia de estudo e
trabalho a aplicar, definida uma cronologia para a dissertacdo, de modo a
garantir a concretizacdo deste documento na elaboracdo do documento
PENDGRSP.

A dissertagao tera uma estrutura que inclui como capitulos iniciais a introdugao,
o0 ambito de aplicagdo, a metodologia aplicada, os objetivos e hipdteses
considerados. Segue-se um capitulo do enquadramento conceptual, onde se
apresentam os conceitos, 0s processos, 0s diversos recursos e sua gestao.
Também sera incluido como capitulo, a articulagao entre as diversas entidades
€ servicos que concorrem para esta matéria, bem como, a formacdo e
conhecimento nestas areas. A dissertagdo possui um capitulo de propostas e
recomendacgdes, a sua conclusao e a respetiva bibliografia.

* Plano Nacional de Emergéncia de Protegéo Civil - Plano Nacional de Emergéncia de Protecéo Civil - ProCiv

® De acordo com o definido na LBPC - Lei de Bases da Protecao Civil - DRE

® Conforme o incidente ocorra dentro do limite geografico da UO, ou fora, implicando ou interferindo mais ou menos
significativamente com vivéncia ou paz social da(s) UO(s) afetadas.
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2. O ambito de aplicacao

2.1. Uma breve contextualizacao

Conforme referido na introducéao, esta dissertagao surge na sequéncia do Guia
para a agilizagao de socorro em Estabelecimentos Prisionais, designado como
Guia POS’, que se anexa a presente dissertagdo no anexo 1, desenvolvido
para aplicacdo em todos os EP, onde, por razdes de natureza jurisdicional, a
dita competéncia de gestdo pertence ao proprio CE, ao EP, ou no limite, a
DGRSP, a quem foi solicitada a correspondente autorizacdo para a realizacao
de dissertacao e investigagdo académica, conforme consta no anexo 2.

Quando estamos perante operagdes que envolvam outras entidades externas
como as FSS, OPC e ou APC e a DGRSP, é a DGRSP que compete coordenar
e agilizar com aquelas como que vao as mesmas atuar no interior da(s) UO,
garantida que esteja também a sua seguranca. Como se pode depreender,
esta interligagdo nunca é tdo simples como possa transparecer, pois as
dificuldades que decorrem do desconhecimento em causa de todas as partes é
um obstaculo natural e sempre presente.

E relevante referir que por analogia de pensamento, outros paises como a
Franca, onde a Administragdo Penitenciaria é a terceira instituicdo mais
representativa da ordem e paz social para com a comunidade geral, sendo que
esta mesma administracdo integra a estrutura securitaria nacional, onde os
seus representantes diretos tém lugar, os riscos inerentes aos
estabelecimentos prisionais estdo incorporados e mitigados através dos seus
planos de emergéncia, onde os referidos riscos se encontram enquadrados.

O Guia POS procurou definir normas e procedimentos de apoio aos
funcionarios incumbidos desta missdao em cada EP, para que estes se
coordenem com o0s agentes exteriores da Autoridade Nacional de Emergéncia
e Protecao Civil no Sistema Prisional.

" GUIA POS — Guia de Procedimentos para Operagdes de Socorro

Este guia € um documento que estipula de forma sucinta, um conjunto de procedimentos necessarios na articulagéo e
coordenagao dos Sistemas de Protegédo Civil e Servigos Prisionais, no ambito das operagdes de prestagao de socorro,
de forma conjunta. Atendendo as diversas entidades e matérias envolvidas, sobretudo em razdo do aspeto securitario,
o guia POS clarifica e determina quais sdo os aspetos a considerar, quem tem por missdo comandar, quem agiliza e
como proceder dentro de um EP, quando for necessario trabalhar em conjunto com os APC, no desempenho de
miss&o de apoio diferenciado no socorro & sadde, no combate a incéndio, ou outro evento. E uma ferramenta de apoio
a decisao que pretende apoiar os decisores politicos e ou os atores operacionais, de forma a estes realizarem a melhor
escolha possivel quando tal se afigure necessario, cientes que os reclusos do Sistema Prisional se encontram apenas
privados de liberdade, decorrente do dano infligido ou crime cometido contra sociedade onde todos estamos inseridos
e onde devemos viver de forma harmoniosa.



No entanto, de uma forma simples e exemplificativa refira-se que em Portugal
ndo existe alojamento temporario nos EP, ou meios humanos do Corpo da
Guarda Prisional (CGP) em prevengao, dos SC ou outros e recursos fisicos
suficientes, como viaturas celulares ou de transporte para que se possa atuar
diferenciadamente num incidente de maior dimens&o ou de carater especifico®,
acidente grave e ou catastrofe® que afete o interior de um CE ou EP, na certeza
de que, em caso de um acidente grave ou de uma catastrofe afetar o mundo
exterior, o mundo interior sera igualmente afetado, e vice-versa. Logo, ressalta
daqui a necessidade de articulagcao entre a DGRSP e os Servigos de Protegao
Civil competentes, do local onde se encontre geograficamente instalada a UO.

E nesse aspeto que se registam falhas em termos de atuacdo e articulacéo
entre os envolvidos, seja por descontextualizagdo dos APC, seja por
desconhecimento da atuacao destes e das suas necessidades pelas UO.

Num passado ndo muito distante, as instituicbes CE e EP operavam
isoladamente. Cada instituicdo possuia a sua autonomia administrativa e
financeira, os seus proprios principios orientadores, a sua missao, objetivos e
principios orientadores, centrando a sua atividade no dia-a-dia, na ocupacéo e
garante das condigdes estipuladas aos educandos e ou aos reclusos. De referir
também que existiu durante anos uma linha orientadora que definia a néo
abertura em termos ideoldgicos para com a sociedade civil. Gradualmente, ora
por alteragbes da ordem juridica, ora por ajustamento as regras de vivéncia em
sociedade, cumulativamente com a preocupagdo com 0s assuntos
relacionados com os Direitos Humanos estabelecidos e defendidos pela
Amnistia Internacional (Al), o Sistema Prisional e Juvenil tornou-se mais aberto
ideologicamente e funcionalmente. Com efeito, desde 1982, apds a reforma do
importante instrumento que é o Codigo Penal (CP), a promog¢ao da
ressocializacado do individuo adquiriu forca nos tribunais de execucao de penas
bem como através da reforma prisional. Com a revisdo penal, a RS consolidou
a execugao para penas inferiores a dois anos na prestagdo de Trabalho a
Favor da Comunidade, a antecipagao da Liberdade Condicional até um (1) ano
ou o cumprimento de penas na habitagdo com o recurso a Vigilancia Eletronica,
vulgo VE, para condenacoes inferiores a cinco anos. A justi¢ca juvenil adquiriu
também importancia e significado em virtude da Lei de Protecdo de Criangas e
Jovens.

Inevitavelmente, todas estas alteragcdes, em linha de sucessdo de outros
acontecimentos como recessao social e redugao de servigos publicos ou a
cargo do Estado, conduziu a juncdo de todos estes servigos publicos, na

8 Incidente que tendo em conta a sua especificidade, careca de meios externos para a sua resolugio (por exemplo:
doenga subita, incéndio urbano; Incidente multivitimas, incéndio florestal, vitimas de trauma, Suporte Imediato de Vida
(SIV) ou suporte avangado de Vida (SAV), faltas de abastecimento de bens, alteragcdes a ordem no interior, ameacas
no exterior, entre outros diferentes tipos incidentes possiveis.)

° Segundo definicio da Lei de Bases de Protegdo Civil (LBPC), Lei n.° 27/2006, de 3 de julho (Alterada pela Lei
Organica n.° 1/2011, de 30 de novembro e pela Lei n.° 80/2015, de 3 de agosto, que republica o diploma)
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Direcao-Geral de Reinsercao e Servigos Prisionais, criada pela Lei Organica da
DGRSP (LODGRSP), pelo Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de setembro "°.
Com vista a uma melhor compreensao desta mesma evolugdo, descreve-se
nos paragrafos seguintes a referida sucessdo, apresentando-se a legislagéo
que hoje suporta o funcionamento da DGRSP, bem como o organograma da
DGRSP, anexo como documento 3.

E estabelecida a classificacdo dos EP na Portaria n.° 13/2013, de 11 de
janeiro”, que determina que os EP sao classificados quanto ao nivel de
seguranga e grau de complexidade de gestdo. O nivel de seguranga pode ser
maximo, elevado e médio e o grau de complexidade de gestdo pode ser
elevado ou médio. A Portaria n.° 175/2020, de 24 de julho, revogou a Portaria
n.° 13/2013, alterando os EP com complexidade de gestdo elevado, de 250
reclusos, reduzindo para 200 reclusos, alterando consequentemente a
classificagao de alguns EP.

A aplicagao da Lei nos EP é definida com a publicagdo do Codigo da Execugao
das Penas e Medidas Privativas da Liberdade, na Lei n.° 115/2009, de 12 de
outubro e regulada pela aplicagdo do Regulamento Geral dos
Estabelecimentos Prisionais, através do Decreto-Lei n.° 51/2011, de 11 de
abril. A 25 de marcgo, na Portaria n.° 118/2013, é definida a estrutura nuclear da
DGRSP e no Despacho n.° 10091/2013, de 1 de agosto, sdo criados os seus
Centros de Competéncias'?.

Quanto a justica dos adultos, este processo de definicdo e atribuicao de
competéncias as unidades organicas termina com a publicagdo do Despacho
n.° 9954/2013, de 10 de julho, na definigdo das atribuicbes e competéncias
organicas das Unidades Organicas Flexiveis'>, os Servicos Centrais da
DGRSP.

Na justica juvenil, este processo segue com a publicacdo da sua Lei Tutelar
Educativa, aprovada pela Lei n.° 166/99, de 14 de setembro e alterada pela Lei

'° Ministério da Justiga, Diregao-Geral de Reinsergdo e Servicos Prisionais, é criada através da Lei Organica da
DGRSP (LODGRSP), no Decreto-Lei n.° 215/2012, de 28 de setembro, onde a Reinsergéo Social é junta com os
Servigos Prisionais, numa tentativa de agilizar ideologia da reinsergdo, aplicando estratégias de atuagdo em
coordenagao, bem como, aplicando recursos dos diversos profissionais que integram estas instituicoes.

! Portaria n.° 13/2013, de 11 de janeiro, que classifica os Estabelecimentos Prisionais quanto ao seu grau de
seguranga e nivel de complexidade de gestdo. A Portaria n.° 13/2013 foi revogada pela Portaria n.° 175/2020, de 24 de
julho, alterando a classificagdo de EP quanto a sua lotagdo, com EP com lotagdo de 250 reclusos sendo reduzida a
lotacdo de 200 reclusos.

O EP com nivel de classificagcdo especial destina-se especialmente a reclusos colocados em regime de seguranga.

O EP com nivel de seguranca alta, destina-se a reclusos colocados predominantemente em regime comum e com mais
de 500 reclusos.

O EP com nivel de seguranga média, destinam-se sobretudo a reclusos colocados em regime aberto.

'2 Portaria dos Centros de Competéncias

'3 Despacho n.° 9954/2013, de 10 de julho, que cria nos Servicos Centrais da DGRSP, as suas diversas Unidades
Organicas Flexiveis, estabelecendo de igual modo, as atribuicbes e competéncias de cada Unidade Organica flexivel.
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n.° 4/2015, de 15 de janeiro™, com a sua atualizagdo na agora instituicdo
DGRSP.

A aplicacédo da legislagdo nos CE fica definida com a publicagdo do
Regulamento Geral e Disciplinar dos Centros Educativos, através do Decreto-
Lei n.° 323-D-2000, de 20 de dezembro'®, que estipula a vivéncia diaria nos
CE.

A constituicdo da Rede Nacional dos Centros Educativos é determinada pela
Portaria n.° 102/2008'%, de 1 de fevereiro, que revoga a Portaria antecessora,
n.° 1200-B/2000, de 20 de dezembro.

Sucessivamente, na Portaria n.° 286/2013, de 9 de setembro, define a estrutura
organica, regime de funcionamento e competéncias dos érgéos e servigos do
EP' enquanto instituicgo.

De acordo com a legislagdo acabada de apresentar, para enquadramento e
uma melhor compreenséao, descreve-se em seguida, sucintamente, a organica
e o funcionamento de um EP, por areas.

Os EP assentam a sua organizagdo numa estrutura hierarquizada, em fungéo
do seu grau de seguranga e complexidade de gestdo. A sua atividade
desenvolve-se nas areas da Administragcao e Apoio Geral (AAG), na Execucéao
das Penas e Juridica (EPJ), do Tratamento Prisional e da Prestacdo dos
Cuidados de Saude (TPPCS) e da Vigilancia e Seguranca (VS).

A area da AAG trata a gestao dos recursos humanos, dos recursos financeiros
e patrimoniais e a exploracdo das atividades agricolas. A area EPJ
compreende toda a tramitagdo dos processos dos reclusos desde a sua
entrada e até a sua libertagdo, da acao disciplinar dos reclusos e do apoio
juridico a todos, reclusos e ou funcionarios. A area do TPPCS trata dos
programas prisionais para os reclusos, do ensino, formacgao profissional, das
atividade ocupacional, social e desportiva visando a reinser¢cao social, bem
como da prestagao de cuidados de saude aos reclusos. A area da Vigilancia e
Seguranca é chefiada pelo elemento do CGP com maior graduagao e depende
apenas hierarquicamente do Diretor. Este servico assegura, através do efetivo
do CGP afeto, a ordem e a seguranca no EP, garante a custddia os reclusos ao

" Ministério da Justica, DGRSP, é aprovada a Lei Tutelar Educativa, Lei n.° 166/99, de 14 de setembro e alterada pela
Lei n.° 4/2015, de 15 de janeiro.

* Ministério da Justica, DGRSP, é aprovado o Regulamento Geral e Disciplinar dos Centros Educativos, Decreto-Lei
323-D/2000, 2000-12-20 - DRE (RGDCE). Este DL define e estipula toda a atividade dos CE e de que forma os
educandos cumprem as medidas tutelares que lhe foram impostas.

' A Portaria n.° 102/2008,de 1 de Fevereiro revoga a Portaria n.° 1200-B/2000, de 20 de Dezembro e procede &
criagéo e classificagdo dos centros educativos do ex-Instituto de Reinsergdo Social, dando cumprimento ao programa
de acgdo para a entrada em vigor do novo regime juridico de criangas e jovens, aprovado pela Resolugdo do Conselho
de Ministros n.° 108/2000, de 19 de Agosto.

' Ministério da Justica, DGRSP, através da Portaria n.° 286/2013, de 9 de setembro, é definida a estrutura organica, o
regime de funcionamento e competéncias dos 6rgdos e servigos dos EP, clarificando-se de que forma devem estas UO
exercer a sua missao, quais as suas competéncias e regular o seu funcionamento interno.
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exterior, assegura a organizagao do pessoal do CGP, avalia a seguranca e as
informacgdes e trata também da atividade operacional e logistica.

As areas de AAG, EPJ, TPPCS e da VS existem em todos os EP, sdo
supervisionadas pelo Diretor, que as pode delegar no(s) adjunto(s), conforme
seu entendimento. Em regra, o(s) adjunto(s) ocupam as areas inerentes a sua
formacéo académica.

A area da VS, nos EP com nivel de seguranga especial ou alta e grau de
complexidade de gestédo elevado, € coordenada por Comissario Prisional, ou
Chefe Principal, que coadjuva e substitui o primeiro no impedimento deste. Nos
EP com nivel de seguranga alta ou média e grau de complexidade de gestao
elevado ou médio, a coordenacao € feita por um Chefe Principal, ou Chefe que
coadjuva e substitui o primeiro no impedimento deste.

Em termos funcionais, todos os EP s&o constituidos por dois érgaos, o Diretor
e o conselho técnico do EP, vulgo CTEP.

O Diretor do EP depende hierarquicamente e funcionalmente do Diretor-geral,
superintende e operacionalizando toda a atividade do EP. Define os seus
objetivos, preside ao CTEP, promove a coordenacgao interdisciplinar entre todas
as areas e servigos, exerce o poder disciplinar sobre os reclusos, podendo para
o efeito e delegar competéncias nas areas de coordenacao supracitadas no(s)
seu(s) adjunto(s) do diretor. O diretor pode ser substituido pelo adjunto
designado para o efeito.

O CTEP é composto pelo Diretor que preside, pelo adjuntos e pelo elemento
que assegura a Chefia da Corporacéo do CGP do EP. Ao CTEP compete emitir
parecer sobre as situacdes dos reclusos prevista no CEP e no RGEP,
funcionando por deliberagdo de maioria simples, reunindo sempre que
necessario, mas obrigatoriamente uma vez por més.

Para melhor compreensao, refira-se que, de acordo com o tipo de classificacao
de segurancga e complexidade de gestdo, também se determina o numero de
adjuntos do Diretor possiveis de designar, num total de quatro ou trés para os
EP de seguranca especial e elevada e com complexidade de gestédo elevada e
ou alta, com mais de 500 e ou 250 reclusos, respetivamente.

Os EP de seguranca alta e média e complexidade de gestao elevada ou médio,
possuem uma lotagcéo até 250 reclusos e tém apenas um adjunto.

Os EP podem possuir gestdo partiihada com entidades publico-privadas, em
modelo de parceria.

Para melhor compreensédo e entendimento da organizagcédo dos EP, devemos
observar os organogramas1 e 2, que se seguem.
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de Gestéo Elevado
Fonte: elaboragao propria.
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Fonte: elaboragao propria



Existe também um EP de natureza hospitalar, destinado a receber e tratar os
reclusos da DGRSP, que precisem e ao qual acresce a area clinica com diretor
clinico e enfermeiro diretor.

Na perspetiva de contextualizar geograficamente a distribuicdo espacial dos
EP, existem quarenta e nove EP instalados em territério nacional, no
Continente e llhas, conforme se pode ver no conjunto das imagens que se
seguem.

ER.Braganca

EP Viana do/Castelo

EP Vila Real

T EPIL amego (
Legenda
O DGRSP Servipos Centrais & Outros Servigos
€ EF Seg® Alta & Gestan Elevado
@ EP Seg® Alta & Gestéo Medio

Google Earth

Figura 1 - Distribuicdo espacial dos EP na zona Norte, referenciados através do Google Earth.
Fonte: elaboragao propria.
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EP/Leina

EP CaldasiRainha’ -

Py hadd oS O 4 T :
i SR # Legenda
7 . e O EF Seg®Alta & Gestao Elevado
7 i N
EP Valelde Judeus ~EP Alcoentre ) { 3 ©Q EP Seg® Alta & Gestéio Médio

Google Earthl" " - st 5% R " '

Dt

A
AN

100 km

Figura 2 - Distribuicdo espacial dos EP na zona Centro, referenciados através do Google Earth.
Fonte: elaboragéo propria.
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0 DGRSP Servicos Centrais & Outros Servicos
O EF Seg® Alta & Gestan Elevadn

B EP Seg? Alta & Gestan Média

€ EP Seq? Especial & Gestéo Elevado

Google Earth

D=ts 210,

Figura 3 - Distribuicao espacial dos EP na zona de Lisboa, referenciados através do Google
Earth.
Fonte: elaboragéo propria.

Zona Sul

Escreva uma descricéo para o seu mapa.

EP Qdemira

Legenda

O EP Seg? Alta & Gestan Elevadn
B EP Seg? Alta & Gestao Médio

Figura 4 - Distribuicdo espacial dos EP na zona Sul, referenciados através do Google Earth.
Fonte: elaboragao propria.
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Ilhas

Escreva uma descrigao para o seu mapa

Caiad Ago HO'tEEP Angra do Herismo

EP Ponta Delgada

EP Funchal

Legenda

@ Cadeia Apoio Horta

@ EP Angra Heroismo / Funchal
@ EP Ponta Delgada

800 km

Figura 5: Distribuicdo espacial dos EP nas Regides Autonomas, referenciados através do
Google Earth.
Fonte: elaboragao propria.

Atentos a missdo da DGRSP, dos cidaddos a seu cargo e para que melhor se
caracterize e compreenda a atividade desenvolvida no interior dos EP, expde-
se como decorre a execugao das penas e das medidas privativas de liberdade.

Na execugdo das penas existem trés regimes, designadamente, o regime
comum, o0 regime aberto e o regime de seguranca, privilegiando-se o que mais
favoreca a reinsergao social do recluso, salvaguardados os riscos para o
proprio e para a comunidade, bem como as necessidades de ordem e
seguranga.

O regime comum caracteriza-se pelo cumprimento da pena a qual o recluso
foi condenado, vivendo intramuros, sem a possibilidade de usufruir de medidas
de flexibilizacdo de pena, através das licencas de saida jurisdicionais que
possam ser concedidas de acordo com o estipulado no CEPMPL. O recluso
exerce a sua atividade na escola, em ag¢ao formativa e ou laboral, de acordo
com o que foi definido no seu plano individual, de forma poder atingir as datas
de avaliag&o para a progresso no seu regime de institucionalizagao.

Decorrido o periodo temporal respetivo e este processo de avaliagdo obtenha
parecer favoravel, o recluso avanga no cumprimento da pena, para o regime
aberto no interior, vulgo RAI.
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Neste regime, RAIl, é permitido ao recluso desenvolver as suas atividades no
interior do perimetro do EP com vigilancia atenuada, podendo usufruir ja de
saidas ao exterior sem vigilancia, no sentido de este comunicar com a
sociedade exterior, numa aproximagao gradual e no melhor contexto possivel.
Verificando-se uma avaliagao gradual e positiva, o recluso pode ser inserido no
regime aberto no exterior, vulgo RAE, onde nao tem vigilancia direta. Durante
o dia o recluso pode estudar, frequentar formagao profissional ou programas
em meio livre e ou trabalhar, regressando ao EP a noite, onde permanece até
ao dia seguinte para de novo sair.

No CE, o educando cumpre a medida que |he foi imposta da mesma forma,
com as devidas adaptagdes, dado o foco ser a possibilidade da frequéncia
escolar. O cumprimento da dita medida também se inicia num regime interno
mais restritivo, que é “aliviado” a medida que este cumpre o que lhe é
determinado e decorrido o tempo da dita medida, apds superar as avaliagdes
que Ihe permitam regressar ao mundo exterior.

Os centros educativos (CE) por comparacdao com os EP, sdo em menor
dimensao e organizam-se em unidades residenciais, com lotacdes e regras de
funcionamento diferenciadas consoante o regime de execugdo que 0s
caracteriza.

Os CE sao dirigidos por diretor e subdiretor, nomeados para os cargos em
comissao de servigo.

O acompanhamento dos educandos € efetuado pelo Técnico Superior de
Reeducacgao (TSR) que coordenam os planos individuais de cada jovem e os
programas onde estes estdo inseridos. Os jovens sao enquadrados e
acompanhados diariamente pelo Técnico Profissional de Reinser¢cao Social
(TPRS), nas suas atividades diarias, escola, formacgao, pratica desportiva, entre
outras.

A ordem e seguranga das instalagdes sdo garantidas por empresa privada,
contratada para o efeito e que assegura a vigilancia dos edificios e acompanha
0S jovens nas suas atividades diarias.

Atualmente, temos seis CE, repartidos a nivel nacional entre Norte, Centro e
Sul, designadamente, por dois na zona Norte, um na zona Centro e trés na
zona de Lisboa, como se pode verificar na imagem seguinte.
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Figura 6: Distribuicdo espacial dos CE em territdrio nacional, referenciados através do
GoogleEarth
Fonte: elaboragao propria.

Conforme decorre dos seus Regulamentos Gerais, respetivamente RGDCE
para os CE e o RGEP para os EP, o dia-a-dia decorre de forma regulada, com
horarios estabelecidos, assente numa gestao de relativa ordem e disciplina dos
acontecimentos, pois s6 deste modo é exequivel o cumprimento das atividades
que suportam a vivéncia dos que ali se encontram, traduzindo-se isto no
garantir das necessidades basicas dos que estdo a sua guarda, nas diversas
atividades educativas, formativas e produtivas.

Explanada a contextualizagdo geral, torna-se também importante verificar
quem sao os atores envolvidos que jogam neste xadrez da DGRSP, as suas
responsabilidades, o seu conhecimento e a sua importancia na gestdao de
incidentes emergentes ou de tipologia diferenciada.

Segundo Ribeiro (2011)'®, os atores sdo todos os participantes intervenientes
no processo, desde a fase de planeamento e mitigacdo, na avaliagdo e
preparagao, na resposta a emergéncia e na recuperagdo e reposicdo da
normalidade, no ciclo de desastres, no caso em apre¢co, na vida dos
educandos, reclusos, funcionarios e outros.

Recordando, os CE e os EP possuem nos seus lugares diretivos, gestores
designados em comissdo de servigo, independente das suas habilitagdes de

'8 Dr. Manuel Jozo Ribeiro, Instituto Politécnico de Leiria, 2011, Planeamento de Emergéncia 1 e 2.
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origem, embora em regra, estes sejam provenientes sobretudo das areas do
Direito, das Ciéncias Socias e da Reinserc¢ao Social.

Como nota, ressalva-se que, salvo raras excec¢des, os diretores ou outros
funcionarios destas instituicdes, ndao possuem formagao especifica para a
gestdo de incidentes diferenciados. Também ndo estdo habilitados com
formacgao de base para cargos diretivos desta natureza.

Como acontece noutros paises da Europa, no caso e como exemplo, a Franga,
estas questdes ndo se colocam porque todos os dirigentes e profissionais
frequentam formacéo inicial e continua na ENAP, o que Ihes permitem um
melhor desempenho funcional e profissional.

Nos EP, os responsaveis pela area da Vigildncia e Seguranga, os ComP e
ChP, dedicavam a sua maior atencao as questbes do dia-a-dia, traduzida na
gestao dos escassos recursos e no garante da ordem e disciplina, de acordo
com as responsabilidades que lhes estdo cometidas. Sao funcionarios com
formacdo especifica ministrada pela instituicdo’®, assente no seu estatuto
profissional®®, com enorme conhecimento empirico resultante do seu
desempenho de fung¢des, embora sem conhecimento especifico sobre gestédo
de incidentes de maior dimensdo, ressalvando-se obviamente, algumas
excecoes.

Os funcionarios administrativos e ou operacionais, integrados nas diversas
areas acima referidas ou servigcos, seja no CE ou no EP, desempenham as
suas tarefas de forma regular e continua, sem a possibilidade de serem
adjudicados a outras funcoes.

A esta contextualizagdo geral, acresce o facto de a todo o instante existir a
possibilidade de ocorréncia de alteracbes a ordem, o que motiva por norma um
comportamento defensivo na forma de operar destas instituicoes, que se traduz
numa atitude preventiva. OE, CE e EP sao entdo uma maquina que se move a
uma velocidade muito propria, resultado do cumprimento dos horarios das
diversas atividades, existindo, no entanto, momentos mais intensos que
resultam da disciplina imposta para que o regular funcionamento da instituicao
decorra.

Deste modo e sobretudo nos EP, a gestdo dos incidentes mais intensos,
gravosos, com necessidades logisticas superiores, com questdes sanitarias
muito proprias e circunscritas espacgo fisico da instituicdo, implica um grande
equilibrio entre todos os envolvidos.

° Formagao ministrada no ambito dos cursos de progressédo da carreira profissional; nas areas do Direito, Relagdes
Humanas e Comportamental, Deontologia Profissional, Psicologia, Gestéo, Lideranca, Vigilancia e Seguranga, entre
outras areas.

2 Ministério da Justica - Estatuto Profissional do Corpo da Guarda Prisional (EPCGP), aprovado pelo Decreto-Lei n.°
3/2014, de 9 de janeiro.
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Por maioria de razdo, esta gestdo é operada com base na sua formacao
especifica e no conhecimento adquirido/acumulado sobretudo pelos elementos
de cargo superior da VS, ao longo dos seus anos de experiéncia e consoante o
sucesso obtido em cada incidente. Ressalta desta leitura que o conhecimento
necessario a gestdo de cenarios maiores ou de dificuldade diferenciada, n&o
esta desenvolvido e implementado.

Existem, no entanto, medidas e formas de atuacgao para incidentes de alteragao
a ordem, através de técnicas de gestdo de incidentes no CE e de manutengao
de ordem prisional no EP, definidas em regulamentagao propria, como € o
Regulamento de Utilizagao de Meios Coercivos nos EP (RUMCEP)?",

Nos CE, apenas existe servico de seguranca privada. Esta questdo € mais
premente devido a rotatividade dos colaboradores destas empresas e porque
estas empresas privadas nao formam especificamente os colaboradores para
esta funcao. O conhecimento das fragilidades das instalagdes, o conhecimento
da aprendizagem que resulta de resolugcdo de situagdes mais intensas ou
dificeis ndo se transmite na totalidade, ficando apenas com os profissionais
envolvidos no dia em causa.

Assim, questdes como a analise de riscos, a analise do edificado que alberga
os educandos e ou reclusos, os locais de trabalho, o planeamento de
contingéncia e de emergéncia, a definicdo de estratégias de atuagéo similares
para todas as instituicbes, sdo aspetos menos valorados ou inconsiderados,
porque a primazia do foco de atuacdo daqueles que aqui trabalham é
forcosamente tratar daqueles que estdo a cargo da instituicdo DGRSP dia a
dia.

A inexisténcia de documentos®, designadamente, plano de seguranga, plano
prévio de intervencéo e ou plano de contingéncia/emergéncia, que formalize ou
determine como operar em situacdes andmalas, constitui-se como uma falta de
ferramentas que, ao nivel da gestdo dos recursos e da produtividade laboral,
sao importantissimas ja que a segurancga das instalacdes e a paz social tém de
ser mantidas.

2 Ministério da Justiga - Gabinete do Ministro - Regulamento de Utilizagdo dos Meios Coercivos nos Estabelecimentos Prisionais
(RUMCEP). Despacho 5801/2011, 2011-04-04 — DRE. Define que a utilizagdo de meios auxiliares ou armas por parte do
pessoal do corpo da guarda prisional s6 é admitida quando seja estritamente necessaria a salvaguarda ou reposi¢do da ordem e da
disciplina ou em caso de legitima defesa ou estado de necessidade.

2 Tipos de documentos/planos.
. Plano de Seguranca da Unidade Organica (PS) da UO seja CE ou EP)
e  Plano de Emergéncia Nacional da DGRSP (PENDGRSP)
e  Planos Prévios de Intervengéao (PPI)
e  Plano Nacional de Emergéncia e Protecédo Civil (PNEPC), da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao
Civil
Plano Diretor Municipal (PDM)
e  Plano Municipal de Emergéncia em Protegao Civil (PMEPC)
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De acordo com as orientacbes emanadas por documentos nacionais?®,
internacionais®* e diversa doutrina sobre planeamento?®®, constata-se que s3do
os planos prévios de intervengdo, os planos municipais de emergéncia, os
planos distritais, os planos para riscos em areas especificas, entre outros, os
documentos que constituem a ferramenta formal de resposta a incidentes
diferenciados. Porém, documentos deste tipo ou outros ndo existem na
DGRSP.

Assim e considerando a descri¢gao acima efetuada, é objetivo desta dissertagcéo
conforme se depreende, efetuar do estudo de contradimentos, meios e
recursos, as implicagdes para a instituicaio DGRSP, quando em presenca de
incidentes tatico-policiais em meio prisional ou institucional, a dificuldade que
decorre dos recursos existentes, a avaliacdo do conhecimento existente em
areas de gestado de contingéncia e/ou emergéncia, os instrumentos de gestao
existentes, os tipos de risco mais relevantes, a resposta necessaria e possivel,
entre outros aspetos relevantes.

2.2. Arelevancia do plano de emergéncia nacional para a
DGRSP

O PENDGRSP pressupbe que a gestdo integrada dos escassos recursos
existentes de forma eficiente e eficaz pode ndo ser suficiente para garantir o
sucesso quanto a resolugdo do sucedido e 0O necessario regresso a
normalidade. Atentos também as diferentes realidades ao nivel escalar no
panorama nacional entre os diversos CE e EP, pressupde-se que nao se pode
planear um unico formato de resposta.

A titulo de exemplo, um EP com 500 reclusos e um efetivo de 100 elementos
do SVS e de outros servicos, num esquema diario de 20/30 efetivos em
trabalho, confere uma margem de seguranga reduzida com vista a uma gestao
equilibrada dos incidentes, sejam estes de que origem forem e a consequente

z Ministério da Administragdo Interna (MAI) - Comissdo Nacional de Protegdo Civil - Resolugdo n.° 30/2015, de 7 de
maio, que revogou a resolugdo antecessora, a Resolugdo n.° 25/2008, de 18 de julho. Esta resolucéo aprova a diretiva
relativa aos critérios e normas técnicas para a elaboragédo e operacionalizagdo de planos de emergéncia de protecédo
civil.
2 United Nations — Prison Incident Management Handbook - International ... - ISSAT — € um Manual das Nagdes
Unidas (NU) elaborado pelo Department of Field Support (DFS) e Department of Peacekeeping Operations (DPKO),
que traduz um conjunto de linhas orientadoras, baseadas no estudo das politicas penais internacionais em matéria de
direitos humanos, conjugado com o resultado de visitas efetuadas a prisées do paises da Comunidade Europeia pelas
NU, em matérias como a gestao de incidentes, o planeamento e elaboragdo dos planos de contingéncia, a capacitagao
dos profissionais nesta area e os instrumentos/técnicas a aplicar na resolugéo de incidentes.

Tavares, A., et al., 2011, Universidade de Coimbra Centro de Estudos de Geografia e Ordenamento do Territorio.
Risco, vulnerabilidade social e estratégias de planeamento...
Revista Critica de Ciéncias Sociais, Centro de Estudos Sociais da Universiade de Coimbra. _A vulnerabilidade social
aos perigos naturais e tecnolégicos ...

17


https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwi1n4fq6efpAhXB2KQKHQz7DToQFjADegQIARAB&url=https%3A%2F%2Fissat.dcaf.ch%2Fser%2FLearn%2FResource-Library%2FBooks%2FPrison-Incident-Management-Handbook&usg=AOvVaw0MDe7fzhPPnoC5UvL527bq
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3
https://www.google.pt/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwiXod_R4OfpAhXzJMUKHXCWBFAQFjAAegQIAhAB&url=https%3A%2F%2Fwww.uc.pt%2Ffluc%2Fcegot%2Fprojec%2Friscos&usg=AOvVaw2Xj38ME_-jesSD4YhMxiv3

e tdo ambicionada reposi¢gdo da ordem e normalidade, o que conjugado com a
dificuldade de agilizacdo de meios dos EP limitrofes, de forma n&o planeada ou
prevista, agudiza a dificuldade da gestdo deste mesmos incidentes. E relevante
referir que as necessidades basicas dos “utentes”, a sua vivéncia diaria, n&o se
podem dissociar da estabilidade fisica no interior das instalacbes ou do seu
exterior.

Nessa sequéncia, o plano de emergéncia nacional (PENDGSRP), estabelece
os niveis de alerta e patamares de execugao para com os CE e EP, seguindo
similarmente o principio da subsidiariedade observado no PNEPC e conforme
determina a Lei de Base da Protegao Civil.

O documento PENDSGRSP formaliza, explana e estabelece quem apoia
quem, define e categoriza como se diligencia este mesmo apoio, quem lidera
as UO envolvidas e de que forma estes respondem em fungdo desse
conhecimento, balanceando-se deste modo os meios de acordo com as suas
necessidades.?

2.3. A analogia do PENDGRSP com um plano similar

Por analogia resultante da natureza e ambito de aplicacdo, podemos observar
o PNEPC, a cargo da ANEPC?, que se aplica a situaces de acidente grave e
catastrofes ao nivel nacional, avalia os riscos, procurando mitigar os mesmos
riscos e definir formas de resposta. Este estipula os principios orientadores e
linhas de atuagao, atribuindo as missdes e quais os agentes intervenientes,
caracterizando-se por ser o instrumento de gestdo que formaliza a aplicacéo e
0 garante de resolugdo de acontecimentos desta tipologia e dimensao no
mundo exterior.

O PNEPC e PENDGRSP serao sempre planos diferentes, dados os riscos,
ambito de aplicagdo, enquadramento juridico, objetivos, missbes e agentes
intervenientes serem diferentes, mas com uma ideologia semelhante quanto ao
principal objetivo: minimizar os riscos e agilizar a resposta. O PENDGRSP visa
sobretudo o mundo interior, procurando reduzir os impactos da DGRSP no
mundo exterior, garantindo-se a paz social e vivéncia da vida de forma social e
juridicamente responsavel o mais possivel a todos os cidadaos,
independentemente da sua condigao.

% De acordo com o estipulado e conjugado pela Lei Bases Protegéo Civil n°. 27/2006, de 3jul (LBPC)
7 Plano Nacional de Emergéncia de Protecéo Civil (PNEPC) da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protegao Civil.
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O PENDGRSP sera aplicado numa perspetiva de gestao dos recursos e meios,
com maior pendor na seguranga (security)28, conjugando sempre a
necessidade especifica do socorro (safety)?’, sempre que necessario no mundo
interior, em contraponto com o mundo exterior.

2.4. O enquadramento legal do PENDGRSP

O enquadramento legal do PEN, salvo melhor analise, assenta nos diplomas
legais existentes em Portugal. Estamos numa envolvéncia de diversos
Ministérios, nomeadamente os Ministérios da Administracdo Interna, da
Defesa, da Solidariedade e o Ministério da Justica, superiormente enquadrados
por uma Lei superior as suas proprias Leis Organicas, designadamente, a Lei
de Seguranca Interna (LSI)*.

Assim, temos de ter presente e compreender que existe um chapéu maior que
superentende cada uma das leis orgénicas dos Ministérios referidos acima
referidos.

Esta Lei agiliza e aplica, através do Secretario-Geral do Sistema de Seguranca
Interna (SGSSI)*!, todas as operacées a levar a cabo com vista & reposicéo da
normalidade, de todos os incidentes que possam colocar em causa a paz social
e a vivéncia em sociedade, de todos os que estejam em territério nacional.

A referida Lei coloca sobre a dependéncia exclusiva do SGSSI todos os
agentes de protecao e socorro, forgas e ou servigcos de seguranga necessarios
a resolucdo da situagdo em causa, acautelando-se sempre a dependéncia
hierarquica e funcional de cada forca e ou servico. Em face do exposto,
encontra-se definida qual a forma como cada entidade envolvida, sempre que

seja necessario, opera junto das pessoas colocadas a guarda e
responsabilidade da DGRSP.

De referir, também, que os incidentes na DGRSP, de carater tatico-policial,
possuem tratamento e procedimentos proprios, que pelo seu ambito, ndo sao
aqui tratados. Os restantes incidentes, pela sua tipologia, encontram-se na sua
quase totalidade, enquadrados pela Diretiva Operacional Nacional quanto a
sua resolucdo, no caso agilizado em concreto pelo Sistema Integrado de
Operagdes de Protegdo e Socorro (SIOPS)*.

3 O termo “security”, € uma designagao anglo-saxonica para a seguranga patrimonial, a seguranga das instalagdes, a
seguranga propriamente dita e assim entendida, no ambito do planeamento de emergéncia.

O termo “safety” trata a designagdo anglo-saxdnica para a seguranga da integridade fisica, a auséncia de riscos e
ou acidentes, a prestagéo de socorro, assim entendido no dmbito do planeamento de emergéncia.
% Ministério da Administragdo Interna (MAI) - Lei de Seguranga Interna (LSI) - Lei n.2 53/2008, de 29 de agosto.
%! Secretario-Geral do Sistema de Seguranga Interna (SGSSI), com as devidas competéncia e atribuicdes descritas nos
art®. 14° e ss. na Lei n.° 53/2008.
® Sistema Integrado de Operagdes de Protegdo e Socorro (SIPOS) é o conjunto de estruturas, normas e
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Toda esta analise foi explanada numa tabela unica, que se pretende poder ser
extraida da presente dissertacdo e aplicada nos PS* e no PENDGRSP, de
forma mais simples e esclarecedora e que se pode observar no quadro
legislativo descrito na tabela 1, apresentada abaixo.

Para uma melhor compreenséao da tabela 1, esclarece-se que a Constituicao da
Republica Portuguesa esta no topo de todas as leis.

De acordo com a conjugagao entre Ministérios, surge a Lei de Seguranca
Interna. Em seguida e porque a DGRSP esta inserida no Ministério da Justica,
surgem as Leis e Portarias que regulam a atividade da instituigao.

De acordos com as diversas entidades envolvidas, as for¢gas e servigos de
segurancga e agentes de protegao civil, as restantes leis sdo apresentadas por
ordem, do topo da tabela para a sua base.

Para cada lei organica, os artigos encontram-se descritos a cada linha,
correspondendo o visto indicativo em cada um dos itens estudados e que se
aplicam nesta analise, que determinam a sua atuacao.

procedimentos que asseguram que todos os APC atuam, no plano operacional, articuladamente sob um comando
Unico, sem prejuizo da respetiva dependéncia hierarquica e funcional conforme o Decreto-Lei n.° 72/2013, de 31 de
maio (Sistema criado pelo Decreto-Lei n.° 134/2006, de 25 de julho, e alterado pelo Decreto-Lei n.° 114/2011, de 30 de
novembro).

Recorda-se que PS é o Plano de Segurancga da Unidade Organica, CE ou EP, traduzido no documento de resposta a
aplicar em situagdes diferenciadas e de risco potencial.
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Tabela resumo dos textos legais estudados

Miss3 - R Prestacao Security Colaboracéao .
issdo Previsao Localizagao de Pessoas e Entidades Reposicao da
Atribuicdes Planeamento Incidente Socorro Instalagées Externas normalidade
@
5 @2 .2 8 S iy
°| 9§ 2 Constituigdo da Republica Portuguesa
(@) 2
5 <
Art.° 1° 0
Art.° 2°, pt°.
3
LS| Art°. 4° 0
0 RO 0 M M M
1 (Lei Art°.5°, pt°.2 - O -
53/2008) Art°.6° O O
Art°. 16° pt° - _ _ _
3, al® a)b) - - - -
Art°.25°, - - -~ _
pt°.4 - - - -
Art°. 1° O
LO_DGR [Art°. 2°, pt°. - - -
2 SP (DL 2, al. s) B B _
125/2007) Art°. 16° O O 0 0 ] N N
Art°. 9°, pt°.4 O O 0 a 0 0 0
3 Port?. Art® 2.2°, al? 0 0
118/2013 b),c)
Port®. Art° 11., pt° 0 0
4 286/2013 2°, al® h); k)
Art° 14., pt°
1°,2°,3° 4° - -
Art°. 1° O
Arte°. 2° O
0 (]
Lei de Art°. 3 0
5 Bases da Art°. 4° 0
Protecédo Art°. 5° O O O 0
Civil Art°, 6° 0
Art°. 7° O
Art°. 41 al® d) O 0 0 0 0
Art°. 1° 0 0 0 0 0 0 0
6 | SIOPS v
Arte. 2° O O 0 O O
i o Art°. 12°, _
7 | earz007 pt°.2 § - -
Art°.13, - 0 _
pt°.3,5 = a
Art°. 1° 0 0 0 0 0
Art°.3, pt°.2 - _ _
a) 0 0 0 0 O
8 DGRSP = " — - []
RSCIE Art°.4, pt .2 L L O U
Art°.6, pt°.4 . . . .
al® a).b),c) - - . : : .
9 Aut. Saude 0 0
Municipal
10 INEM [l [ [l 1l 1l
11 | Bombeiros O a
12 PJ 0
13 PSP 0
14 GNR 0 0 0 0 0

Tabela 1: Legislagcédo estudada e aplicada

Fonte: elaboragao propria
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O PEN deve também observar e respeitar o estipulado no CEPMPL, no
RGDCE e no RGEP, bem como nas diversas circulares e determinacdes em
vigor.

Apods analise dos instrumentos de gestdo e regulamentos em vigor na DGRSP,
fica patente que os diplomas legais ndao abarcam a prevengao dos riscos, a
resposta e ou a gestao de situagdes de emergéncia, na medida em que nao se
encontram tipificados e ou avaliados.

Por forgca de razdo, estes argumentos sado suficientes para a elaboragéo e
implementacdo do PENDGRSP, de PPI ou PS nos CE e EP, pois trata-se de
riscos que precisam de ser mitigados, visto que o core-business da DGRSP
Sd0 as pessoas a sua guarda, as pessoas que nela trabalham, a seguranga
fisica das instalagbes onde isso decorre, a seguranga das pessoas que nos
visitam, entre outros motivos.

Na linha do raciocinio anterior, verifica-se também que em regra ndo existe
referéncia clara a estas questdes nos PMEPC dos CE e dos EP, ainda que na
sua caracterizagcao e avaliagdo dos riscos se vislumbrem alteragdes de
manutencao de ordem publica versus paz social, constatando-se que o risco
que existir uma instituicdo nessa area geografica, ndo é avaliado e por
conseguinte, ndo tem ag¢des de mitigacdo ou resposta.

Conjugando as Leis LSI**, a LODGRSP?® e o Despacho n°. 9954/2013, verifica-
se que é a Direcdo de Servicos de Seguranca (DSS)*, como unidade organica
flexivel dos Servicos Centrais (SC) e de apoio a Direcdo-Geral, que nas suas
competéncias e atribuicbes, existe a referéncia para a elaboracdo do
PENDGRSP.

Desta forma, cabe a DSS elaborar e propor o PENDGRSP, a acionar em
situagdes de crise, para garantir a ordem e seguranga nestas instituicoes.

Dado que foram identificadas as leis gerais em concreto, importa referir que
toda esta gestdo se centra através da Diregdo-Geral, apoiada pelas unidades
organicas flexiveis e que, depois, se agiliza nas diversas UO, nos CE e nos EP
que executam toda esta operagao no terreno.

% Recorda-se que a LS| ¢ a Lei de Seguranca Interna, Lei n.° 53/2008.

% Recorda-se que a LODGRSP ¢ a Lei Organica da DGRSP, Decreto-Lei n.° 215/2012.

% Na organica da DGRSP, Portaria n.° 300/2019, de 11 de setembro, a Diregéo de Servigos de Seguranga (DSS) é o
6rgéo que apoia o Diretor-Geral em matéria de seguranca e, através do seu Diretor de Servigos, superintende e agiliza
toda a estrutura do Servigo de Vigilancia e Seguranca.
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Este aspeto é relevante e referido de novo, para relembrar que sdo os
Diretores como responsaveis maximos dos CE e EP, que direcionam e gerem
tudo no terreno, através dos Planos de Seguranga (PS) das suas institui¢cdes,
articulados com o PENDGRSP, na eventualidade da sua capacidade de
mitigag&do ou resposta ser insuficiente.

A possibilidade de o Pais se encontrar em estado de emergéncia e ou em
estado de sitio pode determinar também a ativagdo deste mesmo plano, pelo
que a sua referéncia e estudo aqui nesta dissertagdo, mereceu também
atencao. Neste sentido, verifica-se que toda a organizagédo se mantém no seu
limite maximo, na mesma forma como referido, onde o SGSSI| avoca a si o
comandamento de todas as FSS, no sentido de dirigir as suas agdes, com vista
a manutencéo da ordem, da paz social e da normal vivéncia diaria de todos.

Em suma, a legislacédo estudada pressupde a avaliacdo de riscos, a execugao
de planeamento, a formalizacdo de documentos especificos como os PPI, os
PS e o PENDGRSP, sado importantes para esta instituicdo, devem de ser
elaborados e incorporados na sua estratégia, a bem do sucesso do
cumprimento da missdo e da melhoria do servico prestado pela DGRSP.
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3. A metodologia aplicada

A metodologia utilizada neste trabalho para cumprir os objetivos tragados,
passa por uma série de tarefas e de passos metodolégicos, em que os
principais sao:

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

Revisao bibliografica sobre os temas dos riscos e das questdes de
seguranga em ambiente prisional, bem como analise de documentos
existentes no ambito dos instrumentos de gestdo existentes e em
vigor em Portugal.

Analise das orientagcdes emanadas pelas Nag¢des Unidas no “Prison
Incident Management Handbook”, sobre a gestdo de incidentes em
Estabelecimento Prisionais com a legislagao e bibliografia nacional.

Estudo e caracterizacdo genérica da DGRPS, dos CE e dos EP
existentes no pais, nomeadamente tendo em vista a sua localizagéo
face a cartografia de riscos naturais geral para o conjunto do pais.

Aplicagdo de inquéritos a guardas prisionais, conforme o modelo
anexo 4.1, com vista a uma melhor analise da realidade existente em
cada instituicdo e qual a percecado dos seus profissionais quanto as
matérias em estudo, em particular, dirigentes intermédios e
operacionais do Servigo de Vigilancia e Seguranga, o CGP, numa
analise comparativa dos dados quantitativos obtidos.

Realizacdo de entrevistas estruturadas em profundidade a diretores
dos CE e EP, bem como a Chefes dos SVS de EP, sobre a gestao
de emergéncia e a redugao de riscos, com vista a uma analise mais
qualitativa, de acordo com modelo apresentado no anexo 4.2.

Verificagdo das condigdes dos CE e EP, por meio de visitas de
campo, com realizagdo de entrevistas informais a dirigentes,
técnicos, funcionarios, médicos, enfermeiros, entre outros
profissionais.

Comparacédo da realidade em Portugal com a de outros paises
europeus sobretudo através da consulta online dos sistemas
espanhol e francés. Em particular, comparou-se com a realidade
francesa, depois da visita de trabalho realizada a esse pais em
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ambito laboral, com vista a partilha de experiéncias e viabilidade de
aplicacgao futura em Portugal.

3.8. Elaboragao do documento final (Dissertagéo).
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4. Objetivos

Para a elaboragao deste trabalho foram estabelecidos os seguintes objetivos:

a. Através da consulta das leis em questdo, definir quem tem a missao de
efetuar cada operagdo, em que momento, sob as indicagcbes de quem e
onde.

b. A analise da bibliografia inerente aos temas a tratar, que balizam as linhas
ideolodgicas, procedimentos e regras a aplicar nos CE aos educandos e nos
EP aos reclusos, sobretudo no ambito da execugao da pena ou medida
privativa de liberdade, quando em presenga de necessidades que resultem
da ocorréncia de incidentes de elevada dimensao ao alteragao funcional nas
instituicbes. Em virtude da dimensao funcional e espacial dos CE em relagéao
aos EP, tratar as instituigdes de forma separada.

37 38
I l,

c. A consulta da bibliogafia nacional®® e internaciona que versa sobre a
tematica da gestdo em emergéncia, pretende validar as hipoteses de linhas
de orientagado para a resolucéo de incidentes, pois as publicacdes indicadas
sao comprovadamente instrumentos que possuem ensinamentos a aplicar
nestas matérias.

d. A analise do PNEPC pretende apoiar o elaboracao do PENDGRPS, com
uma vertente mais security®®, tendo em vista a elaboragdo da estrutura do
plano (PENDGRSP) a apresentar, sendo que na sua génese (PNEPC), este
esteja orientado para a vertente safety®, constitui-se como o documento
disponivel para consulta e analise mais proximo da realidade pretendida.

37 Foi seguido o estipulado nas diversas leis organicas das entidades e autoridades envolvidas, das FSS portuguesas,
da doutrina bibliografica estudada, do estipulado no PEMPC e possivel de adaptar ao PENDGRSP, dos Cadernos
Técnicos e normas para a elaboragéo de planos de emergéncia.

United Nations — Prison Incident Management Handbook (Handbook) — trata-se de um dos Manuais elaborados
pelas Nagdes Unidas (NU), sendo que este, em particular, apresenta medidas possiveis de adotar e implementar na
gestdo de incidentes em meio prisional, no pensamento estratégico dos lideres destas instituigdes, no planeamento e
elaboragéo dos planos de contingéncia para as prisdes, na capacitagcao dos profissionais inseridos nesta area laboral e
nos instrumentos e técnicas a aplicar na resolugao de incidentes.

O termo “safety” &€ a designagéo anglo-saxoénica usada no planeamento de emergéncia, no ambito da prestacdo do
SOCOITO.

Relembrar que o termo “security” € a designagédo anglo-saxénica para a seguranga patrimonial, a seguranga das
instalacdes, a seguranga propriamente dita e assim entendida, no ambito do planeamento de emergéncia.
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5. O enquadramento conceptual

O enquadramento conceptual foi resumido em forma de um fluxograma, de
modo a facilitar o entendimento do que se pensa estar envolvido na DGRSP e
daquilo que se entende como relevante na elaboragdo da mesma, com o
objetivo de se obter o melhor resultado final possivel.

Esquema conceptual da dissertacao

Educandos CE

o Estéo sujeitos a

Riscos R
Influenciam e condicionam “ \ —

E neceszarnio reduzi-los Funcionarios CE_EP ‘

O mundo interior e exterior

l

Estruturas [ edificios |

| Minimizar os impactos Formaliza / agiliza Porque
/ coordena / reduz \ Os recursos exteriores
e interiores sdo
j Situagtes escassos e limitados
‘ Boa Gestdo Emergéncia . dificeis

Minimizaa

dificuldade

em resolver

Legislagdo,/Documentacdo
especifica

Facilita

Conhecimento técnico e
cientifico validado

Condicionam

| Linhas orientadoras similares

| Definicdo de patamares de atuacio

| Aplicacdo do mesmo tipo de documento ao nivel nacional

Figura 7: Esquema Conceptual
Fonte: elaboragéo propria

E do conhecimento publico que hoje as instituicbes publicas e de ensino
contribuem para a anadlise e a gestao do risco, através de parcerias criadas que
estudam as diversas problematicas e apresentam solugdes.

Sobretudo devido a vertente securitaria e ao carater mais fechado da instituicao
DGRSP, os conceitos e o estudo de forma planeada e estruturada deste tema,
nao tém recebido mais atengao, salvo raras excecdes. Cumulativamente, a
falta de linhas orientadoras e/ou a caréncia de recursos humanos com o
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proposito de estudar e aplicar o estipulado por Lei e, concomitante, para o
objetivo da resposta a contingéncia e/ou emergéncia, ndo tém permitido o
aparecimento de conceitos novos, que depois sejam consolidados nas matérias
em questao.

Deste modo, verifica-se que o conhecimento cientifico consolidado e existente
sobre as matérias de analise de riscos, estudos de estratégias de atuacgao e
planeamento de emergéncia, ndo tem entrado na DGRSP, como tem ocorrido
no plano nacional, onde sobretudo através das diversas autoridades nacionais,
regionais € municipais, ao efetuarem os seus planos de emergéncia, foram
paulatinamente colocando em pratica os mesmos.

Em face do agora referido, verifica-se ser necessario efetuar este estudo na

DGRSP e, de seguida, de o implementar no terreno, conscientes de que
existirdao dificuldades que podem surgir e que tenham de ser tratadas depois.
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Os Conceitos

E primordial e relevante clarificar alguns termos utilizados no planeamento e
resposta a incidentes de contingéncia e emergéncia, pois os mesmos diferem e
colocam num patamar diferente as situagdes de urgéncia, que nao implicam o
perigo para a vida humana, ou de emergéncia, onde essa mesma vida humana
esta em perigo.

Estas mesmas situagdes ou outros incidentes e acidentes podem implicar
acdes de contingéncia, com vista a resolugdo do mesmo e reposicdo da
normalidade, que podem ser solucionados através da aplicagcdo de planos
prévios de intervencao*' ou esquemas de atuagdo, como €& o caso do
fluxograma®? desenvolvido no Guia POS e ja validado, junto como anexo 1 a
presente dissertacio.

Salvo melhor entendimento técnico e de acordo com o estipulado na LBPC, o
conceito de acidente grave?® e ou catastrofe* encontra-se definido, pelo que se
esclarece que deve ser aplicado o mesmo conceito, para todos os efeitos, na
ideologia da DGRSP, nos seus diversos planos prévios de intervengéo e
consequente também no PENDGRSP, com as adaptagdes devidas e inerentes,
decorrentes da seguranga (o0 security).

De acordo com o publicado em Manuais das Nag¢des Unidas, em concreto, no
Manual “Prision Incident Managenment Handbook, Key Concepts, pag. 10”, nas
recomendagdes emendadas por este Organismo, destacam-se notas
relevantes para a gestdo desta tipologia de incidentes®.

As referidas recomendacodes estipulando que o incidente deve ser contido,
seguindo um plano, perturbando ao minimo a atividade e as rotinas da restante
instituicdo, preservando-se a seguranga e a integridade fisica dos
trabalhadores (staff), populacao reclusa e visitantes/colaboradores.

*! Planos Prévios de Intervencéo (PPI) - sdo documentos especificamente elaborados e que permitem, perante um
determinado incidente, tipificar e operacionalizar a resposta entendida como mais correta. Na dissertacdo e como
proposta para os documentos a elaborar no ambito dos PS e do PENDGRSP, foram seguidas as orientagdes técnicas
constantes no Caderno Técnico 11, da ANEPC, set2009. 11 Guia para a Elaboracéo de Planos Prévios de Intervencao.
* Fluxograma de Emergéncia — documento de simples interpretagéo, agéo, decisdo e resposta, que contém os riscos
mais prementes identificados.

* 0 acidente grave é um acontecimento inusitado com efeitos relativamente limitados no tempo e no espaco,
suscetivel de atingir as pessoas e outros seres vivos, os bens ou o ambiente, segundo a Lei n.°80/2015 de 3 de agosto,
no seu artigo 3°, no ponto 1.

* Catastrofe ¢ o acidente grave ou a série de acidentes graves suscetiveis de provocarem elevados prejuizos materiais
e, eventualmente, vitimas, afetando intensamente as condigdes de vida e o tecido socioeconémico em areas ou na
totalidade do territério nacional, segundo a Lei n.°80/2015 de 3 de agosto, no seu artigo 3°, no ponto 2.

*> 0 termo “incidente” é utilizado na giria da DGRSP, como sendo o termo que identifica e caracteriza todos os
acontecimentos inusitados ou ndo, que afetem a vivéncia didria em meio institucional, independente da sua origem,
tipologia, dimens&o, gravidade e ou consequéncia. E em regra, um conceito mais interno, que deriva da nomenclatura
policial, mas que nao exclui os acontecimentos que derivam de processos externos como terramotos, incéndios,
inundacdes, doengas pandémicas, entre outros.
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O conceito de risco na DGRSP e a sua avaliagao

E do senso comum para todos os intervenientes em processos de planeamento
de emergéncia que nao existe risco zero, pelo que per se, logo se impde que é
relevante a caracterizagdo e analise dos fatores envolvidos em cada um dos
riscos considerados, ndao sO para melhor entender os processos, mas
sobretudo para poder evitar, mitigar e recuperar das suas manifestagoes.

A avaliagédo de risco numa atividade que envolva situagbes com perigos e
riscos associados para o0s seus executantes, como edificados de elevada
dimensao ou grande densidade populacional, sdo aspetos que carecem de
avaliagao quanto ao referido processo ou risco que Ihes esta associado.

A analise de risco € um passo importante e relevante, sem o qual ndo se deve
avancgar no planeamento e na medida em que se pretende efetuar um plano de
emergéncia nacional para a DGRSP. Também esta premissa tem de ser
garantida pois s6 assim se permite:

e Ajudar a estabelecer prioridades para o planeamento, desenvolvimento
de capacidades e mitigagao de riscos;

e Servir como uma ferramenta na identificacdo de medidas de mitigagéo
de risco;

e Ser uma ferramenta na realizacdo de analise de um risco baseado em
necessidades de resposta a situagdes de maior esforco em garantir as
condicdes de vivéncia dos utentes e trabalhadores da DGRSP;

e Educar e aconselhar os decisores, funcionarios, colaboradores e a
sociedade em causa, sobre riscos e vulnerabilidades que os podem
afetar;

e Tornar possivel fazer julgamentos objetivos sobre o risco aceitavel.

Deste modo, a identificagdo da situagédo de referéncia, seguida da identificagcao
do risco, a analise desse mesmo risco e, por ultimo, a definicdo das estratégias
para a sua mitigacao, tém de ser realizadas.

Esta analogia € usada por diversas instituicbes, no caso da ANEPC, no seu
manual técnico, o Caderno Técnico n° 9% (CT9). Se relacionarmos esta
analise, com uma analise mais sistémica das causas mais comuns descritas no
Handbook, Anexo 1, nos pontos a) a d), (Annex 1 — Common Causes of Major

a6 Avaliacdo de risco segundo as matrizes estipuladas no Caderno Técnico n°. 9, da Autoridade Nacional de
Emergéncia de Protecdo Civil, 9 Guia para a Caracterizacdo de Risco no Ambito da ... - ProCiv.
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Disturbances, Riots and Mass Escapes), como sao a sobrelotagdo de alguns EP, a
sua fraca infraestrutura fisica do edificado dos EP associada a um tipo de
construgdo muito antiga, num modelo desajustado da realidade/necessidade, o
que torna o edificado muito vulneravel.

Todavia, temos de referir que as pessoas que ocupam estes espacos nao
podem ser deslocalizadas de qualquer forma, por razées de seguranga, logo a
analise de locais/espagos alternativos para alojamento de recurso, € uma
necessidade constante, que deve estar prevista e hierarquizada.

Quanto a gestdo de cenarios de contingéncia ou de emergéncia de maior
dimensdo nos EP, destaca-se que as autoridades diretivas (Diregoes
prisionais) estdo impreparadas para responder, por falta de formacéao que lhes
devia ter sido ministrada nestas areas. Destaca-se também existirem lacunas
ao nivel de procedimentos para situagdes emergentes.

Quanto aos recursos, podemos referir que o efetivo de funcionarios é
insuficiente, sobretudo no pessoal do SVS, e que este ndo dispde de treino
diario ou formacao continua obrigatéria, ressalvando-se a pratica de tiro. As
condi¢cbes de trabalho sdo também exigentes, o que ndo € compativel com
objetivos métricos, como por exemplo, a entrada de novos reclusos que exigem
muitos recursos a todos os niveis. Isto também inviabiliza a realizacdo de
simulacros e ou exercicios de sensibilizagdo ou treino de competéncias.

A falta de entrosamento das equipas, as diferentes relagdes entre funcionarios
que originam conflitos internos, as dificuldades que surgem entre agentes
penitenciarios e gestores ou as grandes mudangas nas rotinas, politicas ou
regras diarias sem a devida notificacdo, sdo também aspetos que podem
interferir negativamente nos processos de gestao do risco.

Ainda que estas questdes ndo sejam muitas vezes elencadas ou se
apresentem como menos relevantes na gestdo do risco, estas questdes
contribuem para a propria configuracdo do risco, pois representam entraves a
resposta pronta em cenarios mais dificeis, sendo que a tipificacdo de tarefas ou
o escalonamento de fases de resposta, num perspetiva de quem ocorre onde,
quem substitui quem, quem fornece ou garante o qué, constitui-se planeamento
de contingéncia e emergéncia. Se tal consta num documento formal, de
simples interpretacdo, é também simples a sua implementagdo e a mitigagao
dos riscos.

Para enquadramento e relembrando uma referéncia anterior, este trabalho foi
ja efetuado no Guia POS, onde a metodologia usada para a analise de riscos
se baseou no modelo americano usado pela Federal Emergency Management
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Agency (FEMA)*', junto para melhor consulta no anexo 5, na medida em que
foi validada para o contexto da DGRSP, no estudo e elaboracdo do referido
documento, destinado a agilizagdo da prestacdo do socorro nos Servigos
Prisionais, por agentes de prestagéo e socorro externos a instituicéo.

De referir que a analise de risco de toda a DGRSP constituiria por si sé matéria
para realizagdo de uma dissertacdo e que aqui nao foi possivel de executar,
dada a dimensé&o e tipologia dos dados a trabalhar, pelo que se apresentam as
hipéteses para que a DGRSP possa optar pela melhor analise para a
elaboracao da proposta do PENDGRSP.

Na medida em que este trabalho de analise ja tinha sido efetuado no Guia POS
e atentos a dimensao do edificado existente e da analise que seria necessaria
efetuar, em conjunto com toda a tipologia de riscos naturais e tecnolégicos que
teriam de ser analisados, foi decidido validar a analise de riscos através da
metodologia da FEMA, adaptada e efetuada para um EP.

Foi definido como referéncia para a elaboragdo desta dissertacdo que,
conjugado com os dados recolhidos nas diversas visitas de campo efetuadas
aos CE e EP indicados pelo orientador da DGRSP, o Diretor de Servigos de
Segurancga, na pessoa do Dr. Manuel Gongalves, centrar o foco desta analise
nas respostas a incidentes de contingéncia e emergéncia.

De acordo com o paragrafo anterior, os riscos identificados foram tratados para
as diversas UO a nivel nacional, repartidos por zonas Norte, Centro, Sul e
Regides Auténomas, permitindo assim ter uma imagem na sua globalidade,
mas com algum pormenor de analise, resumidos na tabela seguinte.

4 Matriz de avaliagdo de risco, segundo a matriz de risco da Federal Emergency Management Agency (FEMA)
FEMA.gov: Home, a autoridade dos Estados unidos da América responsavel na gestdo da emergéncia e tida como
referéncia em matéria de segurancga, planeamento e gestdo de emergéncia.

8 Avaliagao de risco do EP de Leiria Jovens, segundo a matriz de risco da FEMA, efetuada no ambito da elaboragao
do Guia POS
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Tabela de riscos considerados mais prementes

Riscos Tipologia
Chuvas intensas

Inundagdes / Cheias rapidas
Temporal

Movimentos de massa
Sismo
Onda de Frio / Calor
Acidente com viatura de transporte de matéria perigosa
Colapso de edificado em UO
Falha / quebra de abastecimento/servigo
Tecnoldgico Incéndio estrutural
Incéndio em estrutura industrial Seveso préxima de UO
Incidente NRBQ
Rotura de barragem
Alteracao a ordem
Incéndio florestal
Mistos Intoxicagdo grave generalizada
Incidente tatico-policial
Surto epidémico / Pandemia

Natural

Tabela 2 - Resumo dos riscos identificados como mais prementes na DGRSP
Fonte: elaboragao propria

Considerando-se que o PENDGRSP deve fornecer respostas tipificadas, com
procedimentos similares para todas as UO, foi definido centrar a analise nos
riscos acima descritos na tabela, tendo em consideragdo a probabilidade de
ocorréncia, a sua gravidade e em que medida se traduz em risco na e para a
DGRSP.

Desta forma e com base nestas duas matrizes de avaliagdo de risco
apresentadas nos anexos 5.1 e 5.2, conjugado com o facto de a nivel nacional,
todas as avaliagdes serem efetuadas com base no CT9 e no Guia POS ter
utilizado a matriz de risco da FEMA por indicagdo do orientador de Projeto, Dr.
José Manuel Moura, Ex-Comandante Operacional Nacional de Protegéo Civil,
entende-se que para o PENDGRSP se pode efetuar a analise de risco
utilizando qualquer uma das duas, sendo que a sua aplicagdo se revela de
melhor compreensao através do CT9, contrapondo com os aspetos mais
técnicos da FEMA.

Considerando todos os aspetos aqui envolvidos e porque estamos perante uma
andlise que se impde ser de ambito nacional, seria mais simples a soma de
todas as partes, entenda-se, a soma dos riscos de cada UO e Servicos
Centrais geograficamente e ou por agrupamento de UO. A elaboragdo e
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aplicagcao do PEN, por regides e ou funcionalmente por agrupamentos das UO,
independentemente da existéncia das inter-regides, também se afigura como
mais facil na sua execugao.

Para melhor se compreender o que estda em analise, efetuou-se uma analise
grafica dos riscos mais relevantes ao nivel do territério, através de uma
referenciagdo geografica por mim elaborada no Google Earth, dada a
impossibilidade de uso de sistemas de informagao geografica. Com base nesta
referenciagdo e conjugando a sobreposigado da carta de isossistas, da carta de
falhas e da carta de riscos, disponiveis no Plano Nacional de Politicas de
Ordenamento do Territério (PNPOT), anexas nos documentos 6.1., 6.2. e 6.3.,
foi possivel efetuar uma analise mais préxima do resultado pretendido.

Esta analise foi efetuada por regides geograficas por ser mais simples a sua
apresentacao grafica e também porque nos inquéritos estes dados foram
analisados dessa forma. Esta questao esta subjacente a perspetiva de que o
apoio a prestar pela UO mais préxima da UO afetada, € por principio, o mais
rapido de agilizar, numa légica das UO se apoiarem entre si, o que atualmente
e dentro do possivel, ja se pratica na execugao do servigo externo.

De referir que existe aqui uma logica de subsidiariedade, onde os escaldes
inferiores, as UO envolvidas primeiramente esgotam entre si 0s meios
humanos, veiculares e outros, e s6 apods isto solicitam os recursos ao escalao
superior.

Todo este pensamento assenta numa gestado integrada, uma ideia ja referida, a
dos agrupamentos ou micra agrupamentos de UO que, para efeito de
planeamento e gestdo de recursos, se afigura como eficiente e possivel de
implementar.

Apresenta-se nas figuras seguintes, figuras 8 a 12, as imagens que apoiaram a
analise em questéo.

a) Risco Sismico
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Figuras 8: Cartas de isossistas sobreposta na imagem de referenciagao dos EP para a zona
Norte, no Google Earth.
Fonte: elaboragao propria.

Verifica-se na zona Norte que a generalidade dos EP se situam, na zona mais
litoral, onde a intensidade sismica é de valor VI, apenas com trés EP na zona
de intensidades V e VI, sendo as zonas de Portugal com valor mais baixo.

EP.Campo

= ise |
! il EP Centro |

¢ ERCovilha
EP Coimbra

eloBrance

EP LeinaEPil eiria Jovens

; ERTOrres
ERCaldasiRainha

Legenda
8 EP Sec? AlatMédia & Gestio Medio
B EP Seqf Alta & Gestan Elevadn

Google Earth’

Figura 9 - Cartas de isossistas sobreposta na imagem de referenciagéo dos EP para a zona
Centro, no Google Earth.
Fonte: elaboragéo propria.
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Na zona Centro, também a maioria dos EP se situam na zona mais litoral, onde
a intensidade sismica é de valor VIIl e IX. Os EP localizados na zona de
intensidade VIII é o EP de Leiria e Leiria Jovens. Na zona de intensidade 1X, os
EP ai localizados séao os EP Alcoentre, Caldas da Rainha, Torres Novas e Vale
de Judeus.

ERBeja

Legenda

O DGRSP Servigos Centrais & Qutros Servigns |
O EP Seq® Alta & Gestao Elevarn

B EP Seq? Especial & Gestéo Elevadn

ERI@demira

EP Silves

Google Earth oo ' EP Olhdo

EP FELCE

Figura 10 - Cartas de isossistas sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP para a zona
Sul, no Google Earth.
Fonte: elaboragéo propria.

Na zona Sul, também a maioria dos EP se situam na faixa mais a litoral, onde a
intensidade sismica é de valor IX e X.

Os EP do Algarve sao os mais expostos, nomeadamente, Faro Olhdo e Silves.
Na zona litoral alentejana, com uma zona de intensidade |X, situam-se os EP
de Pinheiro da Cruz e Setubal. Na zona alentejana mais interior e com
intensidade VIl e VIII, estdo localizados os restantes EP.

Os EP do Algarve, Lisboa e Setubal, dada a maior probabilidade de ocorréncia
de sismo de elevada intensidade, estes EP devem ser considerados na
avaliacdo de risco dos PMEPC*® dos Municipios onde estdo integrados, bem
como, possuirem este perigo registado e caso nao estejam.

Ora, numa analise mais global, resulta que da sobreposicdo da carta de
isossistas sobre a referenciagao dos EP, verificamos uma maior concentragao
na zona litoral, com uma ocupagdo mais intensa na zona de Lisboa, estédo

49 PMEPC - Plano Municipal de Emergéncia de Protegao Civil
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sujeitos a um risco mais significativo de danificagao estrutural grave de edificio,
queda parcial de edificado ou colapso, em caso de ocorréncia de sismo.

Como sabemos, na teoria do risco, o efeito domino, pode levar a ocorréncia de
tsunami, pelo que esta zona carece de atencdo muito particular e assim
considerando, uma resposta diferenciada no PENDGRSP.

Deste modo, a zona de Lisboa carece de atengao particular, pois estao
instalados nesta zona oito EP, os trés CE, o Hospital Prisional, os Servigos
Centrais e Unidades Organicas de apoio.

Fora da zona geografica de Lisboa, o EP de Setubal é também um dos EP
mais expostos.

E relevante desde ja reafirmar que a generalidade dos EP sdo edificios de
construgcdo antiga, com mais de sessenta anos de construcéo. Estes edificios
sofreram obras de beneficiagdo ao nivel das condicdes de habitabilidade, mas
nao estruturalmente, o que constitui um fator de risco sempre mais elevado,
dado que ndo observam as regras de construcdo atualmente em vigor,
estipuladas pelos codigos de construgéo e resisténcia a atividade sismica.

Os EP das Regides Autonomas, encontram-se todos sujeitos a atividade
sismica, pelo que se aplica de igual modo a analise para o Continente.

Em resumo, resulta que o risco sismico para os EP da DGRSP em Portugal
deve ser valorado, pelo que as condicbes de alojamento alternativo ou
alojamento elastico, devem estar bem avaliadas e estabelecidas para cada EP
uma capacidade instalada e uma capacidade dita alternativa nos proprios
alojamentos.

Deve também equacionar-se a possibilidade de criagdo de espacos prisionais
para alojamento alternativo em instalagbes de EP como zona oficinais
desativadas ou pavilhndes e ou espagos nao ativos, entenda-se nao ocupados,
para fazer face a necessidade subita de alojamento prisional para reclusos.

Nesta sequéncia de analise, foi também avaliado por zonas do Pais, a
localizagdo de EP préximos de falhas tectonicas, no sentido de se detetar a
maior ou menor exposicao dos mesmos a este processo perigoso e de igual
modo, na perspetiva de ocorréncia de incidente nas referidas falhas.

Da visualizagado das imagens da referenciagcédo dos EP com a carta de falhas
ativas, constatamos que ao longo de Portugal Continental, a generalidade dos
EP estdo de alguma forma condicionados ou situados na proximidade de uma
falhas.
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Figura 11 - Cartas de falhas sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP no Google Earth
para a zona Norte.
Fonte: elaboragao propria.

Na zona Norte, destaca-se os EP de Bragancga e lzeda s&o os mais préximos
da falha Nazaré-Pombal (falha 2) e Chaves da falha de Manteigas-Vilari¢a-
Braganca (1), respetivamente.

Os restantes EP da zona Norte ndo se situam sobre qualquer falha, pelo que

nao existe perigo acrescido.
i \;f\g.e.;(F]L] Campo’ v ‘ 44 :

“ ERICovilha
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Figura 12 - Cartas de falhas sobreposta na imagem de referenciagcao dos EP no Google Earth
para a zona Centro.
Fonte: elaboragao propria.
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Na zona Centro, os EP Leiria Jovens, Leiria e Coimbra, encontram-se expostos
a falha Nazaré-Pombal (3). Os EP de Alcoentre, Caldas da Rainha, Torres
Novas e Vale de Judeus, encontram-se expostos a falha Inferior do Tejo (4). Os
restantes EP da zona Centro, ndo se encontram tdo exposto as falhas.
Destaca-se que este aglomerado de EP se situa mais junto ao litoral e estado
mais proximos geograficamente entre si, pelo que deve existir uma atengdo em
especial para com os mesmos, em virtude de estes poderem ser afetados pelo
movimento das falhas do Vale Inferior do Tejo e da Messejana.

Legenda

O DGRSP Senvicos Centrais & Cutros Servicos
€ EP Seq? Alta & Gestao Elevado

O EF Seg® Especial & Gestéo Elevado

Google Earth

A
| NI
20 km -

Figura 13 - Cartas de falhas sobreposta na imagem de referenciagéo dos EP no Google Earth
para a zona de Lisboa.
Fonte: elaboragéo propria.

A zona de Lisboa, onde se situa o maior aglomerado de EP e Servigos Centrais
da DGRSP, esta exposta a falha Inferior do Tejo (4), acrescendo-se o facto de
este aglomerado estar em zona de risco sismico de intensidade IX, o que eleva
a probabilidade de colapso destas infraestruturas. De igual modo, como na
regido Centro, os EP da zona de Lisboa carecem de atengao particular, pois o
possivel numero de afetados pode ser muito elevado, se conjugado com a
dificuldade de, em caso de desastre natural, as vias de comunicagao ficarem
comprometidas e ndo permitirem o acesso das equipas de socorro ou a
deslocacdo de meios da DGRSP, em apoio aos EP ou Servicos afetados.
Também fica muito condicionado ou inviabilizado a possibilidade de apoio ou
deslocacado dos Servicos Centrais ou das Unidades especializadas para as
restantes zonas geograficas do Pais.
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Esta questdo merece um enfoque particular por parte do PENDGRSP,
sobretudo ao nivel das medidas de resposta.

ER@demia,
2

" Legenda
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g . 4
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EP:EaroT SN MR T

Figuras 14: Carta de falhas sobreposta na imagem de referenciagao dos EP no Google Earth,
para a zona Sul.
Fonte: elaboragao propria.

A zona Sul e devido a exposi¢ao a falha do Alqueva (5), os EP de Beja, Elvas e
Odemira, sdo os mais vulneraveis. No entanto Faro e Olhdo, também se situam
proximos de falha, acrescido do facto de estarem localizados na zona de risco
sismico de maior intensidade, como se pode ver na figura 4.

Na sequéncia desta analise, foram também analisados por zonas do Pais, a
localizagédo de EP préximos de mais perigos naturais e tecnoldgicos, no sentido
de se detetar a maior ou menor exposi¢cao dos referidos EP a estes perigos.

Da anadlise da carta de riscos do PNOT conjugada com a georreferenciagao
dos EP, efetuou-se a verificagdo de exposi¢céo dos EP e Servigos, conforme se
pode ver nas imagens que se seguem.

Ao nivel de todo o Portugal Continental, a zona do interior do Pais ndo tem
expressao significativa de exposigao a perigos tecnolégicos ou de inundagéo,
ressalvando-se obviamente sempre as vias de comunicacgao terrestes.
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Figura 15 - Carta de riscos PNOT sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP, para a zona
Norte, no Google Earth.
Fonte: elaboragao propria.

Na zona Norte, ndo se identifica nenhum EP ou Servigo sujeito a perigo
tecnolégico em particular, inferir-se também nao existir a exposi¢cao direta a
fendmeno de inundagdo. No entanto n&do pode esta hipdtese ser descurada,
pois as vias e acesso aos mesmos podem ser comprometidos se isso
acontecer, em qualquer zona do Pais.
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Figura 16 - Carta de riscos PNOT sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP, para a zona
Centro, no Google Earth
Fonte: elaboragéo propria.

Na zona Centro, também ndo se identifica nenhum EP sujeito a perigo
tecnoldgico ou a fendmeno de inundagédo. Conforme referido anteriormente,
uma analise local mais apurada, pode revelar outros tipos de perigos. O EP
Aveiro, Coimbra, Leiria, Caldas da Rainha, estdo situados junto a estradas
municipais, pelo que um acidente com viatura pesada, pode conduzir a
contingéncias inesperadas.
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Figura 17 - Carta de riscos PNOT sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP, para a zona
Sul, no Google Earth.

Fonte: elaboragao propria.

Na zona Sul do Pais, destaca-se sobretudo na zona do Algarve, a possibilidade
de ocorréncia de tsunami, sendo que dada a distancia e altitude que estes EP
se situam da zona costeira, este risco é reduzido. No entanto, o EP de Silves
encontra-se sujeito a rotura da barragem de Odelouca, previsto no Plano
Especial Emergéncia de Risco de Rotura da Barragem de Odelouca.
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Figuras 18: Carta de Riscos PNOT sobreposta na imagem de referenciagdo dos EP para a
zona de Lisboa, no Google Earth.
Fonte: elaboragéo propria.
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Da analise a zona de Lisboa, nédo se regista uma exposi¢ao a fenbmenos de
inundacgdo ou perigos tecnoldgicos, destacando-se no entanto, a rotura das
vias de comunicagao terrestes e a exposigcdo a acidentes tecnoldgicos com
viaturas pesadas de transporte de matérias perigosas nas proximidades de EP
como Lisboa, Caxias e Hospital Prisional.

Existindo apenas seis CE, apresentam-se também as imagens de
referenciagdo dos CE em Google Earth, nos mesmo moldes e com as cartas
sobrepostas, numa perspetiva de avaliagcdo destes por zonas, Norte e

CE Zona Norte

Sul/Lisboa.

Legenda
B CE

Google Earth A
N

100 km

Google Earth

C

Figura 19: Carta de Isossistas sobreposta na imagem de referenciagdo dos CE, no Google
Earth.
Fonte: elaboragéo propria.
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Os CE da zona Norte estdo todos em zona de intensidade seis e os da zona
Sul/Lisboa estdo em zona de intensidade IX. Por conseguinte, as questbes
identificadas sobretudo com o edificado mais antigo do CE do Porto, sdo as

mais relevantes, porque o CE de Vila do Conde e Coimbra sdo de construcao
relativamente recente.

CE Zona Norte

Legenda
O cE

100 km

%

Figura 20: Carta de falhas sobreposta na imagem de referenciacdo dos CE, no Google Earth.
Fonte: elaboragéo propria.

Quanto a localizacdo dos CE sobre as falhas, apenas o CE de Coimbra esta
sobre a falha exposto a falha do Vale Inferior do Tejo e com exposigao
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moderada e dado que é um edificio de construgdo mais recente, entende-se
que o risco de exposigao € reduzido.

Os CE da zona Sul/Lisboa estdo todos muitos expostos e a sua construgao €
antiga, logo o risco de colapso parcial é razoavel.

¥

.

CE Zona Norte |y
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Figura 21: Carta de Riscos PNOT sobreposta na imagem de referenciagcédo dos CE, no Google
Earth.
Fonte: elaboragao propria.
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Da analise da carta de riscos do PNOT, verifica-se que a exposicdo dos CE
segue a analogia dos EP, ndo existindo perigo ou exposigdo em particular para
alguns destes, apenas com a ressalva de ocorréncia de sismo em Lisboa.

Em suma e numa analise conjugada do todo este estudo, a generalidade dos
EP, sobretudo os instalados na faixa mais litoral, situam-se proximos das
cidades, pelo que os riscos inerentes a estas cidades podem também
condicionar o normal funcionamento da UO, pelo que a sua inclusao nos
PNEPC é de valorar, o que em regra, ndo acontece.

Os EP de Chaves, lIzeda, Elvas, Evora, Pinheiro da Cruz e S&o Pedo de
Campo (Viseu), possuem uma caracteristica propria que se deve a sua
implantagdo geografica e que se traduz no seu distanciamento fisico dos
restantes EP. O apoio destes EP’s é mais dificil e o conjunto de servigos
necessarios em caso de situagdes de contingéncia ou acidente grave, pode
condicionar fortemente a vivéncia destas UO. Deste modo, a realizacdo de
protocolos que garantam bens essenciais e ou servigos basicos ou
especializados € de extrema importancia. As razdes securitarias merecem um
cuidado muito proprio com as Forcas e Servigcos de Seguranga da area de
implantacao dos EP.

Esta analise georreferenciada, conjugada com analise de risco efetuada por
ocasido da Licenciatura ao EP Leiria Jovens, permitiu adquirir um
conhecimento unico sobre algumas das fragilidades e necessidades dos EP e
ou Servigos.

E relevante referir que uma avaliagdo espacial do risco, atualmente é efetuada
com base num sistema de informacgao geografica (SIG), com a analise edificio
a edificio, a conjugacado em layers dos diversos locais com declive ou zona de
inundagao, layers de estruturas e ou sistemas, 0 que se traduziria numa
avaliagdo muito mais pormenorizada e com resultados visiveis mais concretos.
Por isso, a adogdao de um programa informatico deste género para Divisao de
Infraestruturas e Equipamentos e a Direcdo de Servicos e Seguranga da
DGRSP, seria uma mais-valia para o planeamento de gestdo de Obras e de
Planeamento de Emergéncia/contingéncia, a imagem do praticado na
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecdo Civil e ou pelo Servigos
Municipais de Protecao Civil.

Esta ultima questao também foi um entrave a esta dissertacdo, pela falta de
dados georreferenciados e dai a opcdo em efetuar esta analise com um
sistema open source Google Earth, como foi o caso.

Deste modo, terminamos assim a avaliagdo possivel mas que se entendeu
efetuar nos sentido de melhor compreender as fragilidades da estrutura da
DGRSP, sobretudo no risco sismico, falhas tectonicas e riscos tecnologicos, na
medida em que estes nao tinham sido estudados. Outros riscos constantes na
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tabela dois, encontram-se avaliados, com resposta da DGRSP para os
mesmos, que por razdo da seguranga da propria DGRSP, aqui ndo foram
tratados, de acordo com orientacbées do Dr. Manuel Gongalves, Orientador
Técnico da DGRSP para esta dissertagao.
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6. A gestao da emergéncia na DGRSP

A gestado de situagbes emergentes em espacos confinados, como séo os CE e
os EP, podem corresponder a situagdes de uma dificuldade acrescida. Se
anexarmos a esta situagcdo a necessidade de articulagdo com forcas ou
agentes exteriores, a dificuldade é maior ou o seu caracter diferenciado assim
o implica.

Se, por um lado, a perspetiva mais operacional obtida nos resultados dos
inquéritos dirigidos aos Guardas € destacada, por outro, e em resultado da
analise aos inquéritos efetuados as Chefias/Dire¢des, as preocupacdes com o0s
planos outras circunstancias sao diferentes. Estamos perante patamares de
atuacdo e responsabilidades diferentes. Resulta, como um claro objetivo, a
elaboracdo de planos de emergéncia das UO, de formacdo dos
lideres/diretores em medidas de autoprotecdo e da existéncia de documento
formal, com melhor ou menor grau de elaboragado, que agilize a resposta a
incidentes diferenciados.

E relevante considerar que a figura institucional que incorpora a todo o instante
todas estas competéncias e responsabilidades nas UO é, e sera, sempre, o
Diretor(a)®® ou quem esteja por este designado para esse efeito.

De referir que o Manual valida o papel do Diretor e da Seguranga e reforca toda
a atuacdo através do ja conhecido ciclo dos desastres® do conhecimento
publico e que segundo Cunha (2018), analisa, prevé e determina como e o que
efetuar em cada fase deste mesmo ciclo.

Verifica-se que a DGRSP apenas desenvolveu algum trabalho casuistico, ndo
cumprindo este mesmo ciclo ou deixando algumas etapas por cumprir,
sobretudo por ndo ser encontrado o momento correto conjugado com a
caréncia de profissionais dedicados, pelo que se conclui que este tao relevante
trabalho ndo esta operacionalizado e agilizado, respondendo assim aos
operacionais nas suas necessidades efetivas nas operagbes e aos gestores
nas questdes estratégicas, respetivamente.

Ao nivel da gestdo de incidentes em mais de duas UO, deve por razédo da
responsabilidade, ser cometida ao mais antigo em termos hierarquicos, assente
nas necessidades de ambos para a resolugao do incidente.

Na eventualidade de se tratar de um incidente que pela sua dimensao envolva
mais de duas UO, deve ser designado um Diretor de Emergéncia para o efeito,
selecionado de entre os dirigentes do agrupamento de EP préximos em causa.

50 . . . . . =

Conforme foi apresentado no organograma 1 e 2, o Diretor é a entidade responsavel pela gestdo e seguranca da
UO, em regra, apoiada pelo elemento mais graduado do Corpo da Guarda Prisional e o Responsavel pelos Servigos de
Vigilancia e Seguranga.

O Ciclo dos Desastres - é o ciclo que compreende 4 fases no que se compreende como sendo a gestdo de um
desastre. Este ciclo tem a fase da Prevencao, da Preparagao/Mitigacéo, da Resposta e da Recuperagdo. Cada fase
tem um objetivo claro, sendo que genericamente as 4 fases se centram no estudo e analise dos riscos, na preparagéao
de estratégias e agdes de resposta, na reposta ao desastre/incidente quando este ocorre e na recuperagao/reabilitagdo
apo6s a ocorréncia do referido desastre.
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Estas competéncias, transversais a cadeia de comando, serdo de
coordenacgao, com vista a apoiar o comandamento da gestdo do incidente na
UO afetada.

Este principio tem por base o existente noutras estruturas operacionais ou, por
exemplo, o que se pratica em Franga, através das estruturas regionais que
apoiam as diversas UO da sua area geografica. Este mesmo principio integra
também, por forca da dita proximidade geografica, o conhecimento funcional e
0s meios existentes que lhe sao adjacentes ou limitrofes, que é superior aos
que distam de maior distancia geografica, pelo que o aproveitamento desta
valéncia é de garantir. Quem trabalha ou opera mais préximo, conhece melhor
a realidade da UO adjacente, logo esse conhecimento € de valorar e
rentabilizar. Este principio também é aplicado na Protegao Civil para a
deslocagdo de meios humanos, técnicos, veiculares e ou logisticos®.

Ora, face a situagbes andmalas que sdo comuns a todos os EP e atentos a
premissa da rentabilizacdo dos meios e recursos existentes, faz sentido e € o
mais correto que uma UO proxima possa disponibilizar apoio eventual a UO
afetada, devendo este tipo de procedimento estar previamente definido,
estipulado e devidamente agilizado.

Na possibilidade de ocorréncia de um qualquer incidente numa UO, dada a
necessidade de meios humanos para reposicdo da normalidade ou o simples
garante do socorro, deve o PEN determinar que os meios existentes nas UO
limitrofes possam ser alocados a esta UO e assim rentabilizados, pelo tempo
necessario. Clarifica-se que, neste contexto, entende-se como alocar recursos,
sejam estes, profissionais do CGP, meios veiculares, profissionais da
Reinsercdo Social, da Saude (enfermeiros e médicos), ou inclusivamente, o
alocar de elementos e ou equipas especializadas no apoio a Direcdo da UO ou
OUS em causa.

E também primordial que a solucdo de resolucdo para um mesmo tipo de
incidente seja idéntica, salvo adaptagbes que se entendam necessarias, pelo
que a coordenacgao na resposta a situagdes/incidentes de grande escala, que
envolva o maior numero de intervenientes, possa assim ter uma resposta de
forma coordenada e eficaz, sendo estes entendimentos também defendidos ao
nivel internacional.

Entende-se também que se deve contextualizar e definir os niveis de alerta e
patamares de execugao, para que todas as entidades envolvidas, dentro das
suas proprias hierarquias, fungcdes e competéncias, atuem de forma similar.
Esta definicao no PENDGRSP, e por correspondéncia nos PS das UO, permite
que uma alteracdo a ordem, um incéndio, uma evacuagao de educandos ou
reclusos feridos, sejam idénticos no seu procedimento e apenas ajustados em
funcao do espaco fisico de cada UO e que, se o PEN tiver de responder, este
procedimento funcione.

A titulo de exemplo, a instalagdo de um hospital de campanha, que minimize os
inconvenientes do deslocamento destes utentes tdo especificos ao exterior do
espaco onde estdo confinados, ou a sua acomodagdo em alojamento
temporario (alojamento de emergéncia pensado para o efeito), no caso de um

52 Art°. 5, al®. d) da Lei n° 27/2006, de 3 de julho (LBPC). Principio da subsidiariedade, que determina que o nivel
superior sé deve intervir na medida em que os objetivos ndo possam ser alcangados pelo nivel imediatamente inferior,
atentos a dimenséo e gravidade dos efeitos da(s) ocorréncia(s).
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tremor de terra, traduz-se num menor constrangimento local e numa reposigéo
da normalidade mais célere e eficaz, com uma consequente minimizagao de
custos materiais e humanos.

Assim, para a boa gestdo da emergéncia, devem existir os PPl e ou o
Fluxograma de Emergéncia, os planos de seguranga (PS) nas UO e o PEN a
superintender todos estes documentos, numa escala acima.

Deste modo, quando forem necessarios, poderdao ser aplicados e
operacionalizados, prevenindo-se também o surgimento de novos incidentes
em consequéncia do sucedido. Agiliza-se a resposta e permite-se aos
responsaveis comandar e coordenar de forma mais eficaz e eficiente.
Contribui-se decididamente para uma melhor articulacdo e interagdo entre
todas as outras entidades e forgas de seguranga envolvidas, com vista a
redugao do alarme social causado e de uma rapida reposi¢cdo da normalidade
institucional.

O plano de seguranga da Unidade Organica (PS da UO)

A instituicdo CE ou EP deve possuir o seu PS, formalidade que tem de ser
garantida. Neste documento devem estar identificados e analisados os riscos
mais prementes, as situagdes de contingéncia ou as que derivem do esfor¢o do
emprego dos recursos que sao escassos, ou ainda, de solugdes de dificil
aplicagao pratica, dado o contexto em causa e os envolvidos (reclusos,
educandos, trabalhadores, colaboradores, outros). E neste documento que
devem constar os protocolos de atuagdo previstos para momentos de
contingéncia, de primeira intervencdo, assentes em protocolos de atuacéo,
esquemas ou fluxogramas de resolugdo de incidentes, padronizados,
garantindo-se assim resolugaéo e minimizacdo do impacto do incidente.

Estes documentos sdo os antecessores do PENDGRSP, em termos de
hierarquia, pelo que devem ser simples, de leitura facil, contendo instrucdes e
orientagdes claras, lista de contactos, lista de distribuicdo, niveis de alerta e
niveis de execucéao, entre outros aspetos.

Os planos prévios de intervengao (PPI)

Os planos prévios de intervencgao, vulgo PPI, sdo documentos que definem e
determinam como proceder perante determinadas situacdes.

Nesta sequéncia, por exemplo, perante um cenario de incéndio no alojamento
e dada a manifesta necessidade de se proceder a evacuacgao dos presentes,
deve existir um documento de concretize 0 modo de procedimento do mesmo,
orientando no sentido de os reclusos serem evacuados, por ordem de
proximidade do espag¢o mais viavel, numa logica sempre de dentro para fora,
sendo em primeiro lugar utilizados os espacgos internos, seguidos dos espagos
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a céu aberto no interior ou no limite do estabelecimento e, finalmente, os
espacgos a céu aberto no exterior.

Se neste mesmo plano estiver definido que o enfermeiro de servico deve ser
chamado ao local para realizar uma primeira avaliagdo, a sua atuacao
minimizara a numero de deslocados ou quem necessita de cuidados mais
urgentes e qual a sua ordem de prioridade, transmitindo de imediato essa
indicagao aos SVS presentes.

Plano prévio de intervengao para mobilizagao de recursos humanos
(PPIRH)

Noutra vertente, podemos afirmar que, se considerarmos como um cenario a
falta de efetivos, similarmente podemos entender que um plano de
contingéncia de pessoal indicara quais e ou que medidas devem ser tomadas,
como quem e qual a ordem das pessoas, trabalhadores, colaboradores ou
outros a contatar/acionar.

Com base no principio do agrupamento das OU geograficamente mais
proximas e disponiveis, estando previamente definido qual a(s) UO a contatar
de imediato, a UO contactada sabera como proceder e a UO afetada possuira
0 numero de meios possiveis e qual o seu tempo estimado de chegada, aspeto
tdo importante na resolugédo destes incidentes, de modo a garantir a security,
construindo-se assim condigdes para trabalhar na safety, se necessario.

Importa referir que existem UO que nao viabilizam esta solugao, em virtude do
distanciamento geografico de outras UO, pelo que a incorporagao nos seus PS
do pedido de apoio através das FS ou OPC constitui a solugao imediata para o
apoio securitario, ndo se descartando também a possibilidade de atuacédo das
forcas militares.

Planos prévios de intervengao logistica (PPIL)

A necessidade constante de agua, gas, eletricidade, comunicagdes por fio
(cabines telefénicas) e bens alimenticios nas UO é enorme, pelo que a
definicdo num pequeno documento de quem contactar, nomeadamente quais
os fornecedores de servicos que podem suprir a falha em causa, € muito
importante.

E correto afirmar que toda esta preparagdo se classifica como planeamento de
emergéncia, que este conhecimento tem de estar reduzido a escrito, difundido
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e acessivel aos responsaveis, para que estes possam realizar as primeiras
acgdes e depois dar o respetivo seguimento a quem de direito.

Espaco destinado a gestao do incidente

No ambito da gestdo de situagbes diferenciadas e de maior complexidade de
atuacao, entende-se como necessario existir um local onde se possam reunir
todos os responsaveis mais diretos para, a distancia e com a isencgao
necessaria, poderem analisar, avaliar e tomarem as melhores decisfes.
Entenda-se aqui que estamos perante a possibilidade de ser na UO ou na
DGRSP, obviamente adaptada a dimensao.

O presente espago a considerar deve possuir comunicagdes via telefone,
telemovel e radio. Se possivel e caso esteja em condi¢des, deve estar proximo
do espago onde se centre o CCTV existente, pois a tomada de deciséo,
quando na posse de um maior conjunto de informagbes, € em regra mais
acertada.

Deve este espago permitir uma facil comunicagdo entre os envolvidos, de
forma apeada, porque em determinadas situagdes é necessario a entrada em
cena de outros agentes responsaveis, bem como ser garantida a deslocacao
dos profissionais ali presentes para as suas necessidades basicas.

Este espaco deve também, caso possivel, permitir trabalhar com equipamentos

informaticos, audiovisuais ou outros que se revelem necessarios para a
resolugao do incidente.

Nesta sequéncia, deve a DGRSP possuir uma sala de situacado, a exemplo de
outras forcas e servicos de segurancga, onde todos estes meios técnicos estao
disponiveis e um incidente de elevado grau de complexidade ou dimensao
social possa ser gerido com isengao devida.

Deve, antes mais, existir redundancia neste aspeto, na medida em que a
ocorréncia de um incidente tipo desastre natural condiciona bastante esta
gestdo, pelo que a redundancia fisica de uma estrutura desta natureza é
indubitavelmente justificada. Ciente que esta medida acarreta custos
financeiros para a instituicdo, considera-se ser muito relevante e premente,
numa primeira instalacdo, que os atuais Servigos Centrais em Lisboa sejam
equipados de alguma forma como o descrito. Obtido o feedbak desta instalagéo
e verificados os aspetos a melhorar ou ajustar, a sua replicagcdo ao nivel
nacional e nas Regibes Autbnomas também deve ser pensada e executada.
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A primeira atuacao face a situagcoes de desastre

Os recursos humanos diferenciados

Neste subtema, talvez o maior contributo tenha surgido do resultado das
diversas entrevistas e visitas de campo realizadas.

Apos partilha do objeto em estudo e do objetivo das visitas de campo com os
muitos profissionais contatados, foi possivel validar uma ideia que pode ser
aceite como conceito para a resposta a incidentes de maior dimenséo e
consequente exigéncia de meios.

Definido que esteja um limite minimo de permanéncia em cada local, podem os
profissionais de saude, da reeducacao e da vigilancia serem temporariamente
deslocados e afetos a UO ou UO afetada(s), para apoiar e fazer face a
resolugao do incidente, obviamente pelo tempo entendido como necessario.

Os equipamentos de autoprotecao e socorro

O conhecimento das capacidades de primeira intervengao, na area do combate
a incéndios e ou prestacdo de socorro imediato, € importante na instituicdo
DGRSP e deve ser transversal a todos os funcionarios e colaboradores pois o
conhecimento € o percussor do sucesso.

Primordialmente, o CGP deve estar dotado deste conhecimento, da sua forma
de atuacao e das suas potencialidades.

Os dirigentes superiores, dadas as responsabilidades que Ihes estdo cometidas
por forca da Lei, devem ter contacto com esta realidade e ter conhecimento de
como operam, para que a sua decisdo seja ponderada e acertada.

Quando no momento inicial do incidente e porque uma primeira intervencao
menos correta pode trazer consigo danos mais significativos, estes podem
efetuar uma primeira intervencdo mais bem-sucedida, o que inviabiliza o
impacto negativo e reduz a necessidade de agilizar meios diferenciados do
mundo exterior, que regra sdo escassos ou hdao abundam.

Saber reconhecer devidamente o acontecimento e atuar com meios de
intervengao adequados e disponiveis na fase inicial, ainda que apenas para
conter e circunscrever o incidente, é a agcdo, mesmo que insuficiente, mais
correta porque a chegada dos meios diferenciados fara a diferengca no
salvamento das vidas humanas envolvidas.
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O processo de evacuagao

O processo de evacuacdo € sempre um momento atribulado pelo que o
processo de evacuagao tem de possuir regras, dependendo do tipo de
intervenientes ou pessoas a evacuar. O Decreto-Lei n.° 220/2008, que aprova a
Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE), origina de seguida o seu
Regulamento Técnico, através da Portaria n°. 1532/2008, prescreve que a
existéncia de um local para onde todas pessoas se possam dirigir em caso de
evacuagao por alerta para incéndio, que esteja sinalizado com pictograma
destinados para o efeito e seja do conhecimento dos ocupantes do edificio em
causa. Este é designado como Ponto de Reunido. Determina também este
Regulamento que deve de existir plantas de evacuagao, pelo que, adiante se
explica como estas podem condicionar a seguranca. Ressalva-se que a
evacuacdo dos educandos e reclusos, visto os mesmos estarem em
cumprimento de medida tutelar ou pena de prisao, tem condicionalismos, pois a
sua evacuagao apenas pode ocorrer para espago confinado e seguro,
garantindo-se o principio de salvaguarda da integridade da vida humana. Neste
caso, estamos perante reclusos ou educandos, conforme a UO e, devido as
questdes securitarias, este processo nao se pode realizar da mesma forma.

A evacuacgao de reclusos no EP

Nestas UO, visto existirem sempre dificuldades de alojamento e sendo correto
afirmar que a instituichio DGRSP tende a garantir sempre um alojamento
prisional por cada recluso, a orientagdo técnica acima referida deve ser a
executada, considerando sempre que as agdes de destabilizacdo a ordem
podem estar dissimuladas. Deste modo e novamente por principio de razio,
casO seja mesmo necessario, as evacuagoes podem ser orientadas para as
salas de toma das refeicbes (refeitérios), espacos e/ou salas de convivio
interiores, espacos (patios) de recreio a céu aberto entre alojamentos, caso
existam, ou no limite, para patios de recreio a céu aberto no exterior, garantida
que esteja sempre a melhor seguranga no instante.

Estes utentes ndo podem, por razbes de seguranga, saber para onde esta a
evacuacao operada. Do mesmo modo nédo pode existir planta ou desenho
grafico indicativo, porque tal constituiria uma falha securitaria.

Esta operacdo tem de ser executada sempre a ordem pelo efetivo de servigos
do SVS, que tem de ser apenas do seu conhecimento e estar alicercada num
documento formal.
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A evacuacgao de funcionarios e ou colaboradores no EP

Em todos os edificios que alberguem funcionarios e ou colaboradores, deve
existir igualmente um Ponto de Reunido. De acordo com o RSCIE®, esse local
deve possuir uma planta visivel, com sinalética apropriada, o que pode indiciar
pelo seu conhecimento, acdes de destabilizacdo, pelo que se entende que
apenas os funcionarios e colaboradores devem ter esse conhecimento, nao
existindo a placa.

E relevante afirmar-se que, nos Servicos Prisionais, existe uma maxima na
Segurancga que diz “Que nada nem ninguém circule por onde nao deve”.

Ora, nesta sequéncia, cada funcionario/colaborador deve ter conhecimento
para onde, quando e como se dirigir, de forma a sua deslocacdo seja a mais
ordenada e segura possivel. Ressalva-se que, quando a evacuagao possui
trajetos conjuntos com reclusos, todos devem obedecer ou seguir as
indicacbes do pessoal responsavel em servico, devendo os funcionarios ter
nocao da diferenca existente.

A sinalizagao ou plantas de evacuagao devem apenas existir em locais onde a
sua afixagdo nao colida com a ordem e seguranca, sendo que todos os
intervenientes devem saber reconhecer a sua existéncia e aplicabilidade.

Deste modo, e contextualizando o publico-alvo e as suas implicacdes, entende-
se que, nos locais de utilizagao-tipo administrativa, com caracter de utilizacao
publica, estas plantas devem estar presentes e visiveis a todos.

Entende-se que, dentro das instalagbes da DGRPS, os utentes em
cumprimento de medida privativa de liberdade e privados de liberdade e em
cumprimento de pena ndao podem ter conhecimento da existéncia destas
questdes.

Na medida em que nas UO estamos perante um publico-alvo diferente e até
porque podem a todo o instante ocorrer situacdes de alteragdo da ordem, as
referidas plantas devem existir em suporte papel e informatico, de acesso
restrito aos funcionarios responsaveis e credenciados para esse efeito.

No entanto, ressalva-se que os colaboradores de empresas de prestagao de
servigos, tenham conhecimento de e para onde se devem dirigir, pois a sua
segurancga tem ser garantida em caso de incidente, sendo que um funcionario

%3 Segundo o Decreto -Lei n.° 220/2008, de 12 de Novembro - Ponto de encontro (Reunido) é o ponto ou local situado
ou localizado no exterior do edificio, para onde todas pessoas se possam dirigir, em caso de evacuacédo. Neste
contexto e devido a semelhanga funcional, deve existir um local destes no exterior dos edificios em contexto
administrativos ou oficinais, agropecuarias, lavandarias, entre outros, que, apés alerta para incéndio, sobretudo, ou
necessidade de evacuagao por suspeita de fuga de gas ou outro, que esteja ou nado sinalizado, seja do conhecimento
dos ocupantes do edificio em causa.
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responsavel dos servicos e/ou 0 seu substituto Ihes deve dar essa indicacao
em tempo oportuno.

Alojamento de emergéncia

O alojamento é, em regra, um dos aspetos mais relevantes nesta instituicéo,
pois, conforme ja foi referido, cada utente institucionalizado deve possuir o seu
espaco de alojamento proprio.

Ora, realojar apds a ocorréncia de uma situacdo de emergéncia ou evento
extremo é um aspeto que deve estar planeado, no minimo, para que, se
necessario, possam estar inventariadas quais as diversas possibilidades, numa
perspetiva “elastica”, que permita aumentar a lotagdo em caso de necessidade.

Conscientemente, temos de ter presente que este alojamento, ainda que
temporario, pode ser o seu alojamento durante dias ou semanas, dado que a
recuperacao dos alojamentos afetados por norma € demorada.

Desta forma, pressupde-se que o alojamento dito “elastico”, assente no formato
de beliche em espaco individual (cela) ou coletivo (camarata), até ao limite da
sua capacidade.

Assim, deve o EP, bem como a DGRSP, ter presente este registo, para
poderem ambos planear e gerir uma evacuagao, seja esta parcial ou total,
respondendo a(s) UO afetada(s).

A utilizagdo de espagos desabitados, bem como os aspetos logisticos que a
movimentacdo pode implicar, devem ser fatores de avaliagao anterior na fase
de planeamento ou pelo menos de analise.

A possibilidade de instalagdo de contentores ou tendas provisorias como
alojamento é de considerar pois em cenarios extremos ou inopinados, seja qual
for o motivo que o justifigue, € também uma possibilidade, ja que séao
equipamentos possiveis de instalar intramuros com facilidade.

Até aqui, consideram-se estas as melhores solugdes para o problema da falta
de alojamento em situagdes de contingéncia ou emergéncia, porque fica tudo
dentro de muros.

Na extrema necessidade de deslocar para fora de muros, deslocar utentes das
UO para instalacbes militares onde o edificado seja sélido, que nédo sejam
necessarias para outras pessoas, carece de um estudo diferenciado dados os
envolvidos e implicagdes, embora também deva ser considerada como
solucao.
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A ativacdo de formas de seguranga e/ou militares por tempo estritamente
necessario para garantir a seguranga periférica, € também uma solugdo a
estudar.

Recursos técnicos e tecnolégicos

Lista de contatos

A existéncia da lista de contatos padronizada e atualizada para fazer face a
eventuais situagdes de contingéncia ou outras € de extrema relevancia, na
medida em que permite a rapida ativacdo e comunicacdo entre os diversos
envolvidos. E igualmente preponderante para a reducdo do tempo de resposta
ao incidente, reduzindo o seu impacto junto dos afetados. A associagao desta
aos equipamentos informaticos hoje em dia é primordial, pelo que deve contar
nos planos de seguranca e no PEN, com lista de distribui¢gao definida.

Uso de Circuito Fechado de Videovigilancia (CCTV)

A existéncia e o do sistema de CCTV, parcial ou total, € importante e relevante
para a instituicdo. E um meio complementar de seguranca. A visualizagdo em
tempo real permite a dete¢do mais precoce dos incidentes, bem como a maior
e mais célere transmissdo da informagdo, o que se traduz numa melhor
abordagem ao sucedido, com uma resolugdo em tempo real e mais “in loco”,
contendo-se o dito incidente, evitando-se de igual modo o efeito dominé que
pode despoletar outros incidentes ou reagdes. E uma mais-valia também para
a protecdo e socorro, sobretudo de pessoas, mas também de bens e do
ambiente, porque, através da analise da informacao recebida, é possivel
determinar de forma mais eficiente e eficaz, qual o tipo de socorro que é
necessario, ou seja, um melhor equilibrio entre o solicitado e o necessario.

Material técnico de apoio a gestao de contingéncia e ou emergéncia

No ambito da gestdo e planeamento, a utilizagdo de documentos com uma
configuracdo simples e ordenada permite uma melhor gestdo de toda a
atividade.

Considera-se que existem ferramentas que os APC utilizam e que os
profissionais da DGRSP devem conhecer. Estas mesmas ferramentas estédo
legalmente suportadas, sdo de aplicagao facil e encontram-se disponiveis para
utilizagdo, ainda que tenham de receber alguns ajustes de circunstancia, sendo
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que o seu desconhecimento por parte dos profissionais da DGRSP, nido apoia
a resolucao dos incidentes.

O exemplo dos instrumentos de apoio a gestao utilizados no ambito do Sistema
de Gestdo de Operagdes (SGO)** em vigor e utilizado pelos diversos APC no
comando das mesmas, representa a sua mais valia.

A utilizacdo de quadros de apoio a gestdo e ou uso de simbologia grafica no
ambito das operagdes de reposi¢cao da normalidade apoia de forma significativa
0 planeamento de resposta e a propria resposta em si porque permite
visualizar, em pormenor, 0s espagos envolvidos, pessoas envolvidas,
instalagdes, perigos existentes, defesa perimétrica e periférica, entre outros.

Entendemos que, em face deste conhecimento, deve a DGRSP possuir
documentos para esse efeito, apresentando-se como proposta de trabalho da
presente dissertacdo, trés documentos destinados a apoiar a resolugdo de
incidentes de média ou elevada dimensdo, nomeadamente, fluxogramas com
respostas tipificadas a situa¢des, documento de apoio na gestdo de atividades
e recolha de informacédo e na gestdo de meios e logistica, anexos ao presente
documento.

Entende-se também que a utilizacdo das restantes ferramentas do SGO, como
o Quadro de Situacao Tatica, vulgo SITAC, deve ser implementada na DGRSP.

Atento a este subtema, foi desenvolvido no Guia POS e aqui se replica no
anexo 6, um fluxograma de emergéncia, documento que se considera muito
importante para o entendimento da gestdo de emergéncia e a incorporar nos
PS das UO. No decorrer das entrevistas nas visitas de campo e em formacao
continua ministrada a Comissarios e Chefes Principais, em Técnicas de Gestao
de Incidentes com Incéndios, foi o referido o documento apreciado e validado
por estes profissionais, que o consideraram importante e benéfico para a
gestao de incidentes.

Também aqui se propde a utilizacdo dos documentos elaborados pelo autor da
dissertacdo e também ja apresentados e validados para o meio institucional
pelos servigos competentes, com vista a gestdo mais expedita e facil da
informacéo do incidente e meios presentes na operagao ou solicitados e em
transito para a UO.

Para visualizagdao e um melhor entendimento, estes documentos constam no
anexo 7, nomeadamente o fluxograma de emergéncia (7.1), que sera a base,
repartido posteriormente em varios outros, mais especificos, de acordo com as
respostas pretendidas. Um quadro de gestdo e apoio as atividades e

*0 Despacho 3317-A/2018, de 3 de margo, aprovou o Sistema de Gestdo de Operagdes (SGO), como normativo
legal dedicado a gestédo e coordenagao das operagdes de prestacdo de socorro e ou outras, envolvidas que estejam
diversas entidades, nas agdes que assim o determinem.
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informacgédo recolhida (7.2) e um quadro de gestdo de meios e logistica
necessaria as operagoes (7.3).

Para concluir este assunto, o Handbook também apresenta um documento
modelo de resposta, exemplificando o que deve contar e como 0 mesmo pode
ser aplicado, ap6s devida adaptacdo. Destaca-se que o referido Manual das
Nacdes Unidas desenvolve este tema de forma concreta conferindo-lhe a
atencdo devida, com o resumo escrito das visitas efetuadas aos diversos
paises, em particular prisdes e centros educativos, compilando-se no final os
ensinamentos devidos. Considero as solugbes apresentadas um excelente
exemplo do que, apds adaptado a nossa realidade, se encaixa perfeitamente.

Os Centros Educativos

Os centros educativos (CE) s&o unidades residenciais, semelhantes a
instalacbes de alojamento do tipo das unidades militares, destinadas ao
alojamento dos préprios.

As instalagbes apresentam fragilidades fisicas, porque os CE estdo alojados
maioritariamente em edificios antigos.

Todos os aspetos identificados como fragilidades nos EP também existem
no(s) CE, ainda que em menor dimensdo, como a falta de recursos humanos,
de equipamentos, de veiculos, entre outros.

Logo, por todas estas circunstancias, estes devem possuir o PS que inclua ja
os PPI, interligado com o PENDGRSP.

De recordar que estas instituicbes ndo possuem Guardas Prisionais, apenas
um servigo de segurancga, garantido, em regra, na sua grande maioria, por
elementos contratados, o que torna o seu grau securitario muito menor e a
resposta a incidentes mais exigentes consequentemente mais dificil.

Assim, a evacuagao dos educandos quando necessaria, € mais exigente, pelo
que a saida para o exterior s6 deve acontecer em ultima instancia. Em regra,
esta deve iniciar-se para as salas de toma das refeigdes (refeitérios),
seguidamente para os espagos ou salas de convivio interiores e, em ultimo
recurso, para os espagos (patios) de recreio a céu aberto sitos no exterior.

De igual modo, os funcionarios destas instituigbes manifestaram nas visitas de
campo a necessidade de receberem formacido especifica em situacbes de
emergéncia e em medidas de autoprotecao.

Ressalva-se que os dirigentes entrevistados manifestaram elevada
necessidade nestas matérias, até porque as suas areas de formagao
académica nao as fornecem e o foco do seu trabalho ndo é esse, o que nao
desvaloriza o assunto.
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7.A articulacao e cooperacgao entre os sistemas
e entidades

A intervencdo de forgas e servigcos de seguranga e ou socorro empregados
num teatro de operagbes estabelece a obrigacdo de interacdo no contacto
entre todos os envolvidos, pelo que se torna relevante o conhecimento que
permita tdo sO reconhecer a linguagem de cada um, como entender e
interpretar corretamente o seu saber e suas as estratégias para a resolugao do
incidente em causa e possuir deste modo as respostas adequadas para as
questdes apresentadas.

A relacao institucional com as diversas entidades existentes na area de
implantacdo da instituicdo ou servigo € considerada como relevante, porque
esta relacdo permite, no imediato, a solicitacdo de apoio em meios e recursos
que, por norma, as UO ndo dispbem.

Todavia, existem na area de implantacao de cada UO instituicdes, entidades e
ou empresas com as quais se deve possuir relagcdo privilegiada, por
necessidade direta, por estas terem técnicos e servigos especializados ou
outros inerentes a atividades levada a cabo pela DGRSP.

Neste contexto, destacam-se as forgas e servigos de segurancga, os 6rgaos de
policia criminal, as instituicbes publicas, as empresas municipais ou
municipalizadas, as empresas de fornecimento de servigos como eletricidade,
gaz, agua e saneamento, bem como as empresas de fornecimento de bens
alimentares e outros.

Atentos a esta matéria, deve existir na lista de contactos, se possivel, a relagao
dos responsaveis diretos e dos seus substitutos nestas entidades, para que em
situacdo andmala se possa estabelecer contato permanente com os mesmos.
No caso das empresas de prestacado de servigos, deve solicitar-se as empresas
fornecedoras regulares destes mesmos servicos que disponham de
mecanismos de suporte ou que outras empresas possam garantir o servigo
fornecimento, dado que a falta de bens essenciais e ou bens alimenticios
confecionados, entre outros, representam uma forte ameacga a normal e regular
convivéncia nestas UO, porque os proprios ndo conseguem colmatar a
caréncia provocada pela falta destes bens pelos seus préprios meios.

Todos 0s que concorrem para a seguranga € ou socorro, devem, a bem da sua
funcdo e responsabilidades, sem prejuizo das competéncias hierarquica e
funcional, de operar e realizar reunides de trabalho, onde estas tematicas
possam ser abordadas e tratadas, onde os constrangimentos do
desconhecimento de cada entidade possam ser minimizados pela partilha,
ainda que informal, da forma como cada um opera.

Deve a DGRSP desenvolver uma estratégia nesse sentido, numa fase inicial
sectorialmente e por regides do Pais e, depois de consolidado este trajeto,
avangar para o nivel nacional, através da realizagdo de reunides informais e
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depois de pequenos exercicios de gabinete, do tipo CPX e ou Tabletop
Exercise, onde todos os intervenientes podem e devem participar, sem a
pressdo da realidade e com o objetivo de encontrar referéncias e elos de
ligagéo possiveis.

Considera-se de igual forma importante e necessario para a avaliacdo de
riscos, acompanhamento e execucao de planeamento e posterior aplicagao de
instrumentos de gestdo com vista a resolugao de incidentes de contingéncia ou
emergentes, a criagao de nucleos regionais de apoio aos agrupamentos de EP,
existentes a Norte, no Centro, no Sul e Regides Autonomas do Pais, de
equipas de profissionais dotados de um maior conhecimento sobre estas
matérias, garantindo-se desta forma, grupos apoio/agdo a cada conjunto de
duas ou trés UO.
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8. A partilha do conhecimento e formacao
especifica na gestao em cenarios emergentes

No ambito da tematica da gestdo de incidentes emergentes, possuir
conhecimentos sobre a gestdo em contingéncia e de situagbes de dificuldade
emergentes reveste-se de enorme importancia ou relevancia.

Podemos afirmar que, ndo obstante a formacado académica e o conhecimento
individual, o referido conhecimento ndo ocupa lugar e quanto mais se possuir
ou preparado para as situagdes mais inopinadas, tanto melhor.

Atendendo as responsabilidades inerentes ao cargo desempenhado e
sobretudo nos dirigentes maximos e seus substitutos de cada servigo, sé esse
dito conhecimento técnico permitira entender as necessidades nos momentos
de atuagdo, como, quando e a quem delegar ou coordenar a gestao das
situacdes de maior dificuldade.

A sensibilizacdo e formacdo dos elementos do CGP, funcionarios civis,
colaboradores de empresas de prestacado de servicos na area das medidas de
autoprotegao/seguranga, consciencializa e sensibiliza todos para a existéncia
dos riscos que os rodeiam e com o0s quais tém que laborar. Esta premissa
conduz a uma melhor atuagdo em caso de necessidade de evacuagido ou
prestacdo de auxilio, na medida em que, através do seu conhecimento
previamente adquirido e instru¢cbes recebidas, deixaram de ser um aspeto
adicional a ser controlado, minimizando os recursos necessarios ao garante da
sua seguranga, bem como a possibilidade de direcionar os recursos em
questao para outro local em défice.

Entende-se que se todos possuirem o conhecimento que lhes € devido, dada a
responsabilidade que |lhes esta cometida, todos serdo parte da solugao e nao
um acréscimo ao problema.

Para o efeito, deve ser criado pela Divisdao de Formagdao da DGRSP um
programa especifico, dirigido aos dirigentes das UO, que verse areas de
planeamento de emergéncia, planos de seguranga e prévios de intervencéo,
medidas de autoprotegdo e a gestdo/coordenacdo de resposta a incidentes
com outras entidades.

Também se entende como viavel a elaboragdo de um programa nacional de
habilitagdo no Suporte Basico de Vida (SBV) para todos os funcionarios,
complementado com a Desfibrilhagao Automatica Externa, dado o numero de
ocupantes por cada UO em causa.

Nesta sequéncia, entende-se também como importante a criacdo de um
programa Prevencado e Extingdo de Incéndios para todos os funcionarios, de
forma a minimizar o impacto na sua fase inicial, de elevada gravidade para
todos os envolvidos quando ocorre.
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De referir que nestes dois casos, a semelhanca do que se pratica em Francga,
existem profissionais do Servigo de Vigilancia, que ministram formacéo inicial e
continua aos seus pares e em simultaneo prestam servigo nas UO onde estao
colocados. Também em Franga, os servicos inter-regionais dispdem de
instalagdes de apoio a pratica desta formagao em conjunto com algumas UO.
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9. A percecao dos profissionais sobre a
gestao dos riscos em ambiente institucional

Todo este estudo e analise no terreno comegou com a solicitagdo a DGRSP
para a realizagao de inquéritos aos seus profissionais com o objeto de melhor
compreender a instituicdo e suas dificuldades, de acordo com o oficio dirigido
ao Diretor-Geral da instituicao DGRSP, para esse efeito e conforme consta no
anexo 2.

A elaboragdo do inquérito quantitativo pressupunha a sua aplicagdo, sob
formato de resposta voluntaria por parte dos inquiridos, ao maior numero de
profissionais do Corpo da Guarda Prisional (CGP), de Norte ao Sul do Pais e
Ilhas, avaliando a sua percec¢éo sobre o risco, o quotidiano e a forma como o
mesmo é gerido.

A elaboragcdo do inquérito qualitativo, destinado a profissionais dirigentes,
Chefias, entre outros profissionais, também sob formato de resposta voluntaria
por parte dos inquiridos, mas no sentido de validar possiveis incorrecbes ou
questdes que os inquéritos quantitativos ndao permitem avaliar de forma
conclusiva, a quando da realizacdo das visitas de campo. Estes inquéritos
forma apenas efetuados nos CE e EP indicados pelo orientador Dr. Manuel
Goncalves, de acordo com o definido com os restantes Professores
orientadores.

Numa primeira fase foi elaborado um pré-teste para cada inquérito, que de
seguida foi testado e validado pelos orientadores e que conduziu aos inquéritos
aplicados.

Ambos os inquéritos eram de resposta direta sim/ndo, por forma a facilitar a
resposta aos inquiridos, sendo também explicado a todos os inquiridos, qual o
proposito dos inquéritos e que os mesmos serviam de base ao estudo que
decorria ambito da dissertacdo de Mestrado com vista a elaboragdo do
documento académico de suporte do Plano de Emergéncia Nacional (PEN),
tendo como base quanto a identificacdo para efeitos de caracterizacdo dos
inquiridos e entrevistados, a sua idade, sexo, nivel de escolaridade e a zona do
Pais onde prestavam servico.

Resumidamente, no inquérito quantitativo foram colocadas questbes aos
profissionais do CGP, respeitantes aos locais onde prestam servico, sob temas
como mediadas de autoprotecdo, equipamentos, condicbes de edificado e
estruturas de apoio, planos de emergéncia e ou contingéncia, formacao na
area de medidas de autoprotecao, procedimentos de evacuagao e ou resposta,
entre outros.
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Nos inquéritos qualitativos, foram colocadas as mesmas questbes e também
questdes abertas sobre a tematica da contingéncia e emergéncia em meio
prisional, esperando-se um conjunto de resultados mais concretos.

Aos entrevistados na visita de campo realizada aos responsaveis das
instituicobes da DGRSP por mim visitadas, foram colocadas as mesmas
questdes, tendo ainda sido inseridas trés questdes abertas, designadamente, o
que entendia por conceito de gestdo de emergéncia, se possui conhecimento
sobre a gestdo em emergéncia e de situagdes de dificuldade emergente e qual
a relevancia do Plano de Emergéncia Nacional (PEN) para a DGRSP e em que
medida pode o mesmo contribuir para uma gestdo mais eficiente.

Todo este processo durou cerca de 6 meses, apenas efetuado por mim
enquanto Mestrando, tendo sido inquiridos no total quarenta e oito guardas e
vinte e quatro elementos de Chefia e entrevistados doze dirigentes de UO em
catorze visitas de campo. As visitas de campo materializaram-se também em
visitas as instalagdes, onde foi possivel ver e compreender as realidades
vividas e as condi¢cbes do edificado, que também se encontra vertido nesta
dissertacao.

Obtidos todos estes dados, foram analisados e apresentados aos orientadores,
que os validaram, tendo sido decidido tratar os mesmos sobretudo por zona
geografica do Pais, entenda-se Norte, Centro, Sul e llhas.

Os dados tratados sao apresentados na seguinte ordem:

e Sexo dos inquiridos;

e A suaidade, média de idade e desvio padrao;

¢ O seu grau de escolaridade;

e A fungado que desempenham no servigo (operativa ou de chefia/dire¢ao);

¢ Alocalizagdo do estabelecimento;

e O grau de conhecimento sobre planos de evacuagdao e
segurancga/contingéncia;

e O conhecimento e uso do CCTV;

¢ O conhecimento sobre equipamentos de primeira intervencao;

¢ O grau de formagao e conhecimento sobre medidas de autoprotecao.

Sobre estes mesmos dados, resultaram as tabelas que se seguem, das quais
se destacou os aspetos mais relevantes, tendo como objetivo a validacdo dos
aspetos inquiridos/estudados e fundamentacdo de propostas no ambito da
presente dissertacao.
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Sexo
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Masculino | 64 | 88,9 | 88,9 88,9

Vilido | Feminino 8 11,1 | 11,1 100,0
Total 72 | 100,0 | 100,0

Tabela 3: Inquiridos por sexo
Fonte: elaboragao propria.

Da analise da tabela dos inquiridos por sexo, como seria de esperar, regista-se
uma predominancia masculina, confirmado pela maioria dos EP existentes
serem destinados a reclusos masculinos, em linha com o numero de EP

existentes para cada género.

Escolaridade
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62 Ano 2 2,8 2,8 | 100,0

92 Ano 12| 16,7| 16,7 | 16,7

122 Ano 40| 55,6| 55,6| 72,2

Valido [T -

Licenciatura 16| 22,2 22,2| 94,4

Mestrado 2 2,8 2,8| 97,2
Total 72| 100,0| 100,0

Tabela 4: Escolaridade dos inquiridos
Fonte: elaboragao propria.

Quanto a escolaridade, verificamos existir predominédncia do 12° ano de
escolaridade, o que entendemos ser um bom indicador nas respostas obtidas,
pelo facto de se estar perante um nivel de escolaridade significativo para a
exigéncia das atividades desenvolvidas pelos inquiridos.

Idade por faixa etdria
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25-40 3| 42| 42| 42

» 41-50 45| 62,5 62,5| 66,7

Valido '3 765 24| 33,3 33,3] 1000
Total 72| 100,0 | 100,0

Tabela 5 - Idade dos inquiridos por faixa etaria.

Fonte: elaboragéo propria.
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Média e desvio padrao
Idade

N Valido 72

Omisso 0

Média 48,18

Erro Desvio 6,158

Minimo 25

Maximo 62

25 44,00

Percentis | 50 47,00

75 53,00

Tabela 6: Média de idades e desvio padréo.
Fonte: elaboragao propria.

Na apreciagao dos resultados quanto a idade, constatamos existir relevancia
na faixa etaria dos 41 aos 50 anos, com maior incidéncia nos 44, 46 e 47 anos.
A idade média obtida regista-se nos 48 anos.

Outra correlagao que resulta da analise da idade, é o tempo de servico que
estes profissionais possuem, porque podendo entrar em fungbes até aos 29
anos de idade e atentos ao facto de termos 45 inquéritos registados acima dos
40 anos, podemos afirmar que a generalidade dos profissionais inquiridos tém
mais de 16 anos de servigo, 0 que para o efeito € significativo e relevante o
conhecimento sobre as exigéncias e detalhes de execugéo das fungdes que |lhe
sao atribuidas.

Fungdo Operacional ou Dire¢do/Chefia
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Elemento Vigilancia | 48| 66,7| 66,7 | 66,7

Elemento Chefia /
Diregao
Total 72| 100,0 | 100,0

N
N

Vilido 33,3| 33,3|100,0

Tabela 7: Tabela de inquiridos por estrato funcional, operacional ou Diregdo/Chefia,.
Fonte: elaboragao propria.

Na analise quanto a funcédo exercida e como seria de esperar, temos o dobro
dos operacionais em relagdo a Chefia/Diregcao, pois também se pretendia
analisar maioritariamente o conhecimento dos operacionais de base no sentido
de se entender/medir qual o seu conhecimento nos aspetos questionados, tao
relevantes para a DGRSP, como sdo o security e o safety, no ambito do
planeamento securitdrio e resposta a incidentes de contingéncia e ou
emergentes.
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Conforme ja foi referido anteriormente, a analise dos inquéritos da
Chefia/Direcao tem como objetivo a comparagdo com as respostas obtidas nas
questdes efetuadas e que também foram apresentadas aos Guardas inquiridos,
por forma a aferir se o entendimento ou conhecimento dos Guardas, diferia da
realidade que se pretendia avaliar.

Embora o total de inquiridos com a categoria de Chefia/Dire¢ao seja inferior a
30, o que o torna a amostra apenas indicativa, destaca-se o seu caracter
qualitativo, pois associado a este numero esta também o maior conhecimento
sobre estas matérias, bem como, uma maior escolaridade e formagao geral e
especifica dos inquiridos.

Zona geografica dos inquiridos por EP
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Norte 18| 25,0 25,0| 25,0

- Centro 15| 20,8 20,8| 45,8

Valido s/ lihas | 39| 54,2| 54,2] 100,0
Total 72| 100,0 | 100,0

Tabela 8: Distribuicdo dos inquiridos por regido geografica do pais.
Fonte: elaboragao propria.

Os resultados obtidos quanto a zona geografica dos guardas inquiridos,
corresponde a caracterizagcao apresentada sobre os EP, porque na recolha
destes dados foi necessario garantir a execugado de pelo menos 1 inquérito a
um guarda por cada EP de um total de 48 inquiridos e cerca de 40% a
elementos de Chefia/Diregao.

De referir que o valor obtido no Sul/llhas engloba Lisboa, sendo que Lisboa por
si, possui um numero em EP/Servicos igual a soma dos EP existentes no Sul e
llhas.

Os resultados demonstram um equilibrio de EP existentes e localizados ao
nivel nacional, pelo que nado existe uma zona geografica mais relevante,
ressalvando-se a zona de Lisboa, que s6 neste mesmo distrito possui tantos
EP/Servigos, como possui a zona Centro e ou Sul/Regides Autbnomas, o que
por consequéncia indica uma probabilidade maior de ocorréncia de incidentes.

Analisaram-se as respostas obtidas sobre questdes especificas no ambito da
dissertagdo, como o grau de conhecimento dos guardas prisionais, relativo a
planos de emergéncia e ou contingéncia, bem como o fim a que se destinam.
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Os valores obtidos encontram-se descritos nas duas tabelas seguintes.

Conhecimento sobre o Plano de Emergéncia
A Percentagem | Percentagem
Frequéncia Percentagem . .
valida acumulativa
Sim 13 27,1 27,1 27,1
Nao 26 54,2 54,2 81,3
Valido =

Ndo Responde 9 18,8 18,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Tabela 9 - Conhecimento dos guardas inquiridos sobre o Plano de Emergéncia.

Fonte: elaboragao propria.

Conhecimento sobre os Planos de Contingéncia e/ou Emergéncia
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulativa
Sim 11 22,9 22,9 22,9
- Nao 28 58,3 58,3 81,3
Valido =5 Responde 9 18,8 18,8 100,0
Total 48 100,0 100,0

Tabela 10: Conhecimento dos guardas inquiridos sobre o sobre plano de contingéncia e/ou
emergéncia.
Fonte: elaboragao propria.

Os resultados obtidos mostram que apenas cerca de um quarto dos inquiridos
possui conhecimento destes planos ou da sua finalidade, pelo que se considera
ser importante a elaboragdo dos mesmos, num design formal e unico, adaptado
posteriormente as especificidades de cada EP.

Dada a finalidade destes documentos, considera-se pelo niumero de respostas
obtidas, que estes sao documentos importantes e devem ser do conhecimento
dos operacionais, conferindo-lhes a seguranga quando atuam, pois estes
sabem que as respostas aos incidentes foram planeadas ou avaliadas
previamente estdo suportadas formalmente.

Recordamos que o Manual também menciona a execuc¢ao destes planos, bem
como, a Lei Orgénica da DGRSP e as atribuicbes da DSS, pelo que tudo
conjugado, ha que destacar e reforgar a existéncia dos PS e do PENDGRSP.

Por ser tratar de um aspeto muito concreto, foi também avaliado o grau de
conhecimento dos guardas relativamente a existéncia de plano/planta de
evacuagao e de ou locais de evacuacao especificos (destinado a reclusos).

Como se compreende, a evacuagcao € sempre um aspeto muito importante
porque implica deslocar temporariamente para fora do seu alojamento e
espago comum o(s) recluso(s), com todas as implicagbes securitarias
associadas e, em regra, traduzido no seu normal regresso posterior ao
alojamento.
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No entanto, e dependendo do tipo de incidente/acidente/desastre, esta
evacuagao pode determinar a ndo afetagdo ao alojamento de onde o(s)
recluso(s) sai(ram) e sim a sua afetagdo a um novo espago de alojamento, pelo

que, como se depreende, este € um aspeto muito importante também neste
estudo.

Estes dados foram estudados e avaliados no inquérito, de acordo com as trés

tabelas seguintes.

Conhecimento do Plano de Evacuagao
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem . :
vélida acumulativa
Sim 4 8,3 8,3 8,3
Nao 34 70,8 70,8 79,2
Valido =
Ndo Responde 10 20,8 20,8 100,0
Total 48 100,0 100,0
Conhecimento dos Locais de Evacuag¢ao em especifico
Frequéncia | Percentagem Perce’n.tagem Percentag.em
valida acumulativa
Sim 8 16,7 16,7 16,7
Nao 23 47,9 47,9 64,6
Valido =
N&o Responde 17 35,4 35,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Tabela 11 - Conhecimento dos guardas inquiridos sobre o Plano de Evacuacgéo e os locais de

evacuagao em especifico.
Fonte: elaboragao propria.

Conhecimento das Plantas de Evacuagao
Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem valida acumulativa
Sim 10 20,8 20,8 20,8
Nao 28 58,3 58,3 79,2

Viélido =

N3do Responde 10 20,8 20,8 100,0

Total 48 100,0 100,0

Tabela 12: Conhecimento dos guardas inquiridos acerca de plantas de evacuagéo.
Fonte: elaboragao propria.

As questdes formuladas parecem idénticas, mas n&o o sdo, pois nao obstante
0 assunto ser a evacuacgao, as questdes tém objetivos de resposta diferentes.

Verificamos que as respostas obtidas tém um valor positivo muito baixo, logo
se entende como justificado a relevancia da elaboragao para o EP onde estes
nao existem. O/a plano/planta de evacuacdo e das ou zonas/locais de
evacuagao especificos devem de estar definidos, bem como, deve ser dado o
seu conhecimento na parte geral, a todos os operacionais.

Destaca-se aqui também que existe um conhecimento genérico (dito empirico)
destes assuntos, que advém da necessidade de existir algo pensado neste
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aspeto, mas que a solucado aplicada nao é idéntica nem decorre de forma
parecida com uma qualquer situagado anteriormente vivida. Na maioria das
ocasides, decorre do que foi experimentado em situagdes anteriores, através
de uma resolucao pontual colocada em pratica.

Constitui uma pratica relevante, o estudo do risco deste aspeto, as suas
implicagbes e elaboragcdo em formato fisico através de documento destas
solucdes pensadas, entenda-se os planos.

Na sequéncia de analise dos aspetos securitarios, procedeu-se também a
analise do conhecimento sobre o uso de rede de videovigilancia em circuito
fechado, vulgarmente conhecido como CCTV.

Esta ferramenta permite a visualizacdo e acompanhamento dos reclusos nas
suas atividades e dos efetivos em tempo real, com a devida a salvaguarda das
imagens para efeitos disciplinares e ou judiciais, quando necessario,
devidamente ressalvadas as questdes legais subjacentes.

Esta questdo tem também subjacente na resposta, a existéncia ou ndo no EP
deste sistema.

O uso desta ferramenta € ainda mais relevante na gestdo de incidentes de
maior magnitude no préprio meio prisional, permitindo a quem dirige as
operacoes, tomar as decisdes necessarias a distancia sem se expor e expondo
o0 minimo todos os restantes envolvidos, pelo que se entende como justificada
a questao quanto ao seu conhecimento.

Conhecimento da rede CCTV
.. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem L) :
valida acumulativa
Sim 27 56,3 56,3 56,3
did Nao 16 33,3 33,3 89,6
Valido N33 Responde 5 10,4 10,4 100,0
Total 48 100,0 100,0

Tabela 13: Conhecimento dos Guardas inquiridos do uso no EP de rede CCTV.
Fonte: elaboragao propria.

Em resultado das respostas obtidas, verifica-se que percentualmente mais de
metade dos inquiridos ja possuem conhecimento sobre a existéncia deste
sistema, sendo que este € do conhecimento dos profissionais da guarda
prisional onde esta instalado. Este aspeto é benéfico, dado que estes
resultados provém sobretudo dos EP de seguranca alta ou elevada e com grau
de complexidade de gestdo alto, onde a probabilidade de ocorréncia de
incidentes € superior em relagao aos restantes.
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A conjugacao da informacéo visual obtida pela observagdo em tempo real,
conjugada com a restante informagdo recolhida, € para os profissionais
treinados uma mais-valia na resolu¢ao de incidentes justifica.

Revela também o conhecimento concreto dos efetivos e que estes possuem
sobre as valéncias deste sistema, pelo que se justifica a sua continua
implementagéo nos EP ao nivel nacional.

Tratando-se do tema situagdes emergentes ou a sua gestdo, avaliou-se
também a formacgdo dos guardas quanto a medidas de autoprotecado, pois a
componente securitaria ndo se pode dissociar do socorro.

Nesta questdo, pretendia-se avaliar a formagdo em primeiros socorros,
combate a incéndios e medidas de protegao individual.

Formac¢ao em Medidas de Autoprotecao
.. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem L) ;
valida acumulativa
Sim 8 16,7 16,7 16,7
o Ndo 32 66,7 66,7 83,3
Valido x5 Responde 8 16,7 16,7 100,0
Total 48 100,0 100,0

Tabela 14: Nivel de formagdo em mediadas de autoprotegdo dos Guardas inquiridos.
Fonte: elaboragao propria.

Como podemos constatar, os valores obtidos sao muito baixos, em resultado
de apenas alguns cursos de formacgéo inicial possuirem agora esta formacéao,
pelo que claramente ressalta a necessidade de se ministrar conhecimento
nestas areas, sob pena de ndo se conseguir dar qualidade a resposta. De igual
modo, 0s custos necessarios sao muito elevados, nas atuagdes a posteriori,
quando comparados com os custos da prevencgao, pelo que se considera como
um investimento, a formacdo em primeiros socorros, combate a incéndios,
entre outras areas das medidas de autoprotecéo.

Deve-se referir que toda a formacdo ministrada, o conhecimento transmitido,
em parceria com as diretrizes emanadas pelos servigos, constituem uma forma
de gestédo eficaz e que no futuro permitem obter resultados mais positivos.
Considerando que estamos a tratar com pessoas, estes aspetos adquirem
especial relevancia.

No seguimento desta andlise, apresentamos os resultados recolhidos dos
inquéritos efetuados as Chefias e Dire¢goes dos EP, que conforme ja foi
referido, ttm um cariz de confirmagdo dos inquéritos aos guardas. Estes
inquéritos e os seus resultados, permitiram também o estudo de questdes mais
especificas, que apenas poderdao ser conhecimento das Chefias e Diregoes
dos EP.
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Avaliou-se a existéncia de plano de emergéncia, na perspetiva de que este
documento, descreve e determina como, por que, onde decorrem os diferentes
tipos de evacuacdo, como se procede na gestdo da de incidentes emergentes,
qual a atuacao nas alteracdes a ordem e ou como minimizar a falta ou caréncia
de servigos, numa tipologia implicita a estes cenarios ou situagdes.

Tendo em consideracdo que este tipo de estrato profissional tem uma maior
qualificacdo académica e desenvolve fungbes em posi¢des hierarquicas mais
elevadas, foi também intencdo perceber as diferencas existentes entre estes,
mas também avaliar se quem ocupa estes cargos, tem
qualificagdes/conhecimento nestas matérias de emergéncia ou alteragdo a
ordem e gestao de incidente.

Importa recordar que nao foram reportadas duvidas na aplicacdo dos inquéritos
aos funcionarios das Chefias e Dire¢des, sendo expectavel um acréscimo
qualitativo resultante desta analise quando conjugado com as visitas de campo,
conforme ja foi explicado.

Deste modo, apresenta-se a seguir as tabelas das questdes sobre o
conhecimento dos planos.

Conhecimento sobre o Plano de Emergéncia
Frequéncia | Percentagem Perce'n.tagem Percentag.em
valida acumulativa
Sim 4 16,7 16,7 16,7
Vilido Ndo 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 15 - Conhecimento das Dire¢cbes/Chefias sobre o Plano de Emergéncia e existéncia de
Plano de Segurancga atualizado.

Fonte: elaboragao propria.

Conhecimento de Plano(s) Atualizado(s)
Frequéncia | Percentagem Perce,n.tagem Percentag.em
valida acumulativa
Sim 3 12,5 12,5 12,5
Vilido N3o 21 87,5 87,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 16: Conhecimento das Dire¢des/Chefias sobre o Plano de Emergéncia e existéncia de
Plano de Seguranca atualizado.
Fonte: elaboragao propria.

Foi possivel verificar que a questao foi compreendida, existindo, no entanto, um
valor baixo nas respostas positivas. Este facto confirma a nao existéncia dos
planos em causa, tendo sido também destacado nas entrevistas das visitas de
campo por estes inquiridos, da sua necessidade.
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Foi igualmente destacada a falta de conhecimento e formagao especifica dos

mesmos, que lhes permita a elaboracdo destes mesmos documentos.

Conhecimento da rede CCTV
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem . .
valida acumulativa
Sim Total 16 66,7 66,7 66,7
. Sim Parcial 5 20,8 20,8 87,5
Valido  Tnzo 3 12,5 12,5 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 17: Conhecimento da Direcao/Chefias sobre o uso no EP da rede CCTV.
Fonte: elaboragao propria.

A imagem dos resultados obtidos no inquérito aos guardas, de igual modo
também aqui os resultados obtidos sédo positivos. Similarmente, a importancia
do uso deste equipamento foi destacada nas entrevistas, embora a sua
instalagao nos EP seja, por vezes, dificil.

De referir que existe sempre a possibilidade de o profissional ficar
“‘contaminado” pelas imagens e a sua isencao diminuir, mas o que foi
destacado é que a existéncia do CCTV enquanto ferramenta de trabalho,
permite uma gestao a distancia mais eficaz, mesmo contrapondo com o aspeto
da observagaol/vivencia em tempo real, que, para quem nao esta
“qualificado/treinado”, pode ser incbmodo.

Como aspeto a destacar, esta valéncia deve ser total em todos os EP e se
possivel, também em locais onde possam ser instalados gabinetes de crise ou
de gestdo de incidentes diferenciados, nem que seja apenas na forma de
simples visualizagao.

Deve também a DGRSP possuir esta valéncia para situagdes emergentes, de
preferéncia em redundancia de locais, para que possam gerir cenarios
diferenciados ou situacdes de crise. Até porque, quase sempre nas situacoes
anteriormente referidas, as vias de comunicagdo s&o afetadas, logo a
possibilidade de deslocamento ao local fica comprometida, pelo que esta
solugdo minimiza esse impacto negativo que resulta dos desastres naturais ou
tecnologicos.

Transitando no assunto em analise e na medida em que esta questao tem
subjacente a evacuacado dos reclusos, conjugada com a alteracdo da ordem
resultante de cenarios com incéndio em meio prisional, quase sempre como um
fator potenciador explorados pelos reclusos, ou por ser uma questao especifica
na prestagcdo do socorro, o safey, avaliou-se o conhecimento sobre os
equipamentos de primeira intervencdao na extincdo de incéndios e sobre
medidas de autoprotecdo, sobre os quais foram obtidos os resultados que
constam nas duas tabelas que se seguem.
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Conhecimento do Equipamento 12 Intervengao Extingao
Incéndio
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem L) ;

valida acumulativa
Sim 22 91,7 91,7 91,7
Vilido | N3do 2 8,3 8,3 100,0

Total 24 100,0 100,0

Tabela 18: Conhecimento das Diregcbes/Chefias dos equipamentos de primeira intervengao no
EP.
Fonte: elaboragao propria.

Estes resultados sao muito positivos, tendo em consideracdo estarmos a
avaliar equipamento para intervengcdo, o que também revela a preocupagao
destes gestores com estas matérias, revelando também a sua importancia para
o sistema DGRSP.

Regista-se que, nas visitas de campo, foi possivel verificar que alguns
equipamentos sao antigos e estdo desajustados das necessidades, tendo em
conta as estruturas dos edificios e a falta de substituicdo destes mesmos
equipamentos. Também foi verificada a necessidade de novas respostas e
adaptag¢des no edificado prisional, sobretudo nos alojamentos prisionais, dado
o facto de estes terem sempre reclusos em permanéncia.

Resulta também desta analise que muitos dos inquiridos, mas também os
guardas, referiram a necessidade da DGRSP possuir pessoal habilitado nestas
areas e afetos ao CGP. Os mesmos deveriam realizar verificacbes aos EP e,
apoiando os préprios EP nestas questdes, com a apresentagao de solucdes de
melhoria.

Pretendeu-se avaliar também o nivel formativo em seguranga e medidas de
autoprotecao, no sentido de aferir qual o seu grau de conhecimento nestas
areas.

Formagao em Seguranga e Medidas de Autoprotecao
Frequéncia | Percentagem Perceln.tagem Percentag.em
valida acumulativa
Sim 4 16,7 16,7 16,7
Valido Nado 20 83,3 83,3 100,0
Total 24 100,0 100,0

Tabela 19: Nivel formativo de Dire¢des/Chefia em Seguranca e Medidas de Autoprotecao
Fonte: elaboragao propria.

Se no item anterior o resultado positivo € um bom indicador, nesta questdo o
resultado negativo ndo constitui uma situagao desfavoravel. Com efeito, tal
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revela apenas que os inquiridos reconhecem a questiao como sendo pertinente,
respondendo nao possuirem conhecimento ou formacdo especifica nestas
areas, encontrando-se dependentes de avaliagbes casuisticas, que podem ter
resultados menos esperados.

No tema da seguranca de pessoas, as decisdes dos gestores em momentos
mais exigentes ou criticos para estas sdo muito importantes, o que foi referido
pelos entrevistados, em particular, a sua necessidade em decidir corretamente,
pelo que este conhecimento técnico € necessario e € uma mais-valia.

A aplicagdo das regras de segurangca e das medidas de autoprotecdo é
essencial para a diminuigdo do risco e do impacto apds incidente, conferido
também seguranga e conforto pessoal aos profissionais, o que se traduz num
desempenho profissional mais assertivo, relevante para a instituicio DGRSP.

Por conseguinte, e na mesma linha de orientagdo de pensamento, foi colocada
uma questdo sobre o conhecimento e habilitagdo técnica sobre gestdo de
incidentes taticos ou de contingéncia, sobretudo ao nivel dos diretores e seus
adjuntos, tendo sido também aprofundada nas entrevistas e visitas de campo.

Conhecimentos de Gestdao em Incidentes e Contingéncia
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem . :

valida acumulativa

Sim 19 79,2 79,2 79,2

Ndo 3 12,5 12,5 91,7

N 2 8,3 8,3 100,0

Responde

Total 24 100,0 100,0

Tabela 20: Nivel formativo de Dire¢des/Chefia em Gestao de Incidentes d alteragdo a ordem e
de situacdes de contingéncia.
Fonte: elaboragao propria.

Ora, na tabela, o resultado mais positivo resulta de estar incluida na mesma
questao a resposta dos Comissarios ou Chefes Principais e dos Diretores e
seus Adjuntos, pelo que a formacado técnica permite uma resposta com
resultados mais abrangentes.

De igual forma aqui, quer de acordo com o Manual Handbook no seu capitulo
3, paragrafo B, nos pontos 2 a 7, onde se enuncia como gerir estas situagdes e
a necessidade das pessoas que ocupam esta fungcbes possuirem
conhecimento especializado.

Cumulativamente, os resultados obtidos, que em muito assentam no
conhecimento empirico dos lideres, e, os ensinamentos descritos no ja referido
Manual, conjugam-se para o devido entendimento e justificacdo por parte dos
inquiridos quanto a importancia deste tipo de conhecimento e o facto de a
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resolucao de incidentes taticos, de contingéncia ou de emergéncia
a melhor atengao da parte da DGRSP.

Importancia e Eficacia da Formagdo e Conhecimento
. Percentagem | Percentagem
Frequéncia | Percentagem L) .
vélida acumulativa
Sim 22 91,7 91,7 91,7
Nao
Ali 2 8,3 8,3 100,0
Vialido Responde ) ) A
Total 24 100,0 100,0

merecerem

Tabela 21: Relevancia conferida pelas Diregcbes/Chefia sobre o nivel formativo e da sua
eficacia no seu desempenho.
Fonte: elaboragao propria.

E relevante para a instituicio DGRSP como servico publico que é, aferir os
dados com vista a melhoria do servigco prestado, pelo que se abordou a
relevancia do conhecimento nestas areas, no sentido de se entender a
importancia que estes dirigentes conferem a formagao. Os resultados obtidos
apontam para a relevancia para as Chefias dos EP.

Para além de se comprovar que todos os inquiridos da Chefia e Diregao estao
sensibilizados e mobilizados para os resultados da Instituicdo DGRSP,
reconhece-se também que existe a necessidade de se possuir este
conhecimento, pois o mesmo contribui claramente para uma resposta mais
eficaz do sistema, sobretudo em situagdes emergentes ou de crise.

De acordo com os resultados obtidos e nao pretendendo repetir a analise que
resultou do estudo dos inquéritos aplicados, mas a aplicagdo dos mesmos
numa primeira fase aos elementos do CGP e depois em particular nas
entrevistas efetuadas nas visitas de campo, entendemos que a estratégia de
estudo e analise aplicada se revelou acertada.

Entendemos também que os inquéritos contribuiram de forma decisiva para
responder a algumas hipéteses e questdes que se levantaram, bem como,
possibilitam apresentar algumas propostas no ambito deste trabalho.

Em resumo e mais relevante, apurou-se a falta dos planos das UO, a falta de
formacao especifica dos dirigentes (diretores/adjuntos), a formagao especifica
para Chefias e a formacgao continua dos profissionais dos CGP. A necessidade
da elaboragdo do PENDGRSP, como documento sobretudo na coordenacao,
foi também confirmada.
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10. A importancia do
PENDGRSP

A relevancia do PEN por decorre do facto de este ser um documento de
referéncia, a linha de partida para outros documentos a serem elaborados.

Um documento pensado e validado permite agdes concertadas e eficientes.
Atuar, agindo em conformidade com os critérios da necessidade, adequagéo
proporcionalidade, legalidade e boa-fé, sao principios que legitimam a
resolucao destas situagdes emergentes, minimizando o conflito social e
institucional que sempre surgem.

Tal constitui-se como um instrumento de gestdo, assente numa filosofia de
conduta do servico publico, através da avaliacdo dos riscos identificados e
dotado das devidas orientacdes e ou indicacdes de atuacéo.

Definira os diversos aspetos de interligagcéo entre o plano de seguranga da UO,
os aspetos minimos a ter consideragao, os niveis de alerta e os consequentes
niveis de empenhamento e atuagao dos diversos recursos.

O PEN dispbe o nivel de recursos e meios previstos, de entre as diversas UO
proximas geograficamente, para que as mesmas se possam interrelacionar e
gerirem de formais mais rapida meios e recursos humanos e ou materiais.

O conhecimento do PEN é obrigatério para toda a estrutura da DGRSP, mas
sobretudo para as Diregcdes das UO e na medida do necessario e relevante por
cada entidade externa limitrofes da referida UO, ou a todas, se for o caso ao
nivel regional ou nacional.

O PENDGRSP deve definir o estado de alerta e, de acordo com este, qual o
nivel de empenho dos diversos profissionais da instituicdo na sua totalidade ou,
se for o caso, da ou das UO afetadas.

Pode o PENDGRSP seguir a linha do estipulado pela LBPC quanto a esta
matéria, na utilizacdo do esquema de cores e letras conjugados, para definir o
estado de alerta em vigor e assinalar o mesmo, o qual intensifica a cor e
incrementa a letra, de acordo com a gravidade do incidente. Isto também
pressupde niveis de empenhamento/atuacdo, que, de acordo com as
indicagdes recebidas da DSS e dos Chefes dos diversos EP visitados e
entrevistados, devem ser cinco na sua totalidade e que constam do documento
(anexo 8).

Importa referir que, se esta definigdo for considerada, devem também os PS
utilizar a mesma sequéncia, sendo que o incremento do estado de alerta, ainda
que com ativagao parcial ou total do PS da UO ou UO, ndo implique o
incremento ao nivel regional, caso seja criado, ou ao nivel de alerta nacional.

A relevancia do PENDGRSP é tal que, quanto maior for o incidente em questao
e a necessidade de resposta esteja implicita, porque, sendo implicito deslocar,
ainda que temporariamente profissionais e ou reclusos, desde logo o patamar
de execugdo € elevado, pois quanto maior o0 numero de
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meios/entidades/servicos envolvidos se tratar, mais significativo toda a
operagao se torna.

Se estivermos perante um cenario que implique gerir mais de duas ou trés UO,
em simulténeo, esta dificuldade de gestdo aumenta. Desta forma, tendo o PEN
ja definidas solugdes previamente pensadas, obviamente assentes num
documento formal, as agdes serao mais faceis de implementar no terreno, com
menor atrito e resisténcia, o que se traduz numa gestao mais eficaz.

E pertinente referir que as recomendacgdes constantes no Manual Handbook,
no seu Anexo 2, cap® C, no ponto 6, onde consta a clara referéncia a esta
tipologia de documento, reforcando todo este assunto e a importancia do
planeamento de emergéncia e em situagbes de crise ou alteragdo a ordem,
sempre em conjunto com o safety.

Em suma, o PENDGRSP interliga todos os PS das diversas UO, os quais
possuem ja respostas tipificadas de acordo com o acontecimento em causa,
num formato unico e igual para todos os intervenientes que o tém de agilizar e
operar. O PEN garante a execugcdo dos PS no patamar de execugao que
implique mais de duas ou trés UO, uma regido ou ao nivel nacional.
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9. Conclusao

Com particular satisfacao realizei a tarefa de aplicar os inquéritos criados para
o efeito, com o apoio e orientagdo dos docentes orientadores da dissertagao,
que validaram a sua aplicagdo. Muitos foram os profissionais com quem pude
esclarecer as questdes dos referidos documentos. Muitas foram as pessoas
que, ao entrevistar e falar nas visitas de campo, sobre os diversos assuntos
aqui discutidos e tratados, acrescentaram algo de positivo e que conduziram as
respostas que agora suportam na sua maioria, os objetivos indicados
inicialmente.

A elaboragédo na sua fase mais inicial do modelo conceptual, revelou-se como
sendo uma ferramenta muito forte, pois permitiu ainda que numa fase mais
embrionaria, orientar o estudo, idealizar qual a estratégia mais eficiente para
poder atingir o melhor resultado.

No entanto, nem tudo decorreu dentro do esperado, dadas as limitagdes
encontradas e a necessidade de validar concretamente algumas das propostas
que aqui foram elencadas. Tal apenas foi possivel apds obtidos os resultados
tratados no SPSS, que de forma simples mas organizada, permitem concluir o
que na maioria dos diversos entrevistados me referiu.

O facto de ter efetuado anteriormente trabalho nesta matéria e que muito me
motivou para a elaboracdo desta dissertagdo, permitiu desde logo um fio
condutor bom, embora tenha de reconhecer que a dimensio deste trabalho
nao tenha permitido estudar exaustivamente todos os assuntos que entendo
como relevantes, pelo que questdées como a caracterizacdo do edificado, a luz
do estipulado pelo RSCIE determina, toda a tipologia de riscos por si em
particular, justificaria um trabalho de dissertagao para cada um destes temas.

E muito relevante referir que, por ocasido da elaboragdo desta dissertacao, foi
elencada a possibilidade de comparar a mesma com outras realidades ou
sistemas, de modo a poder produzir o melhor documento no final. Realizar este
trabalho apenas com a consulta e estudo de documentacgao através da Internet,
ter-se-ia traduzido num trabalho de resultado mais redutor. Também ¢é
relevante referir que, depois de grande parte das notas para a dissertagao e,
mesmo, partes da dissertagdo serem redigidas, surgiu a possibilidade de
comparar com o sistema francés, o que motivou muita alteracdo. E de referir
que a realidade se alterou neste pais devido aos atentados sofridos em solo
francés e que, que por uma questdo de escala territorial e populacional, o
sistema prisional em Franca possui cerca de 183 prisdes e uma Ecole National
d’Admninistration Penitenciaire, por onde passam todos os profissionais do
sistema da Reinsercao Social e Servigos Prisionais, que tem estruturas inter-
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regionais que apoiam as UO, obrigou a reestudar toda a dissertacéo e alterar e
propor muitas outras solucgdes.

Considero que o resultado obtido até agora, atento ao trabalho desenvolvido,
os conceitos avaliados e aceites pelos profissionais que sobretudo dirigem, os
documentos anexos de apoio a gestdo de incidentes e o fluxograma de
emergéncia, constituem um enorme contributo para os planos de seguranga
das UO e também para o Plano de Emergéncia Nacional da DGRSP.

A possibilidade de aplicagdo dos estados de alerta e consequentemente os
niveis de empenhamento ou atuagcdo propostos, ainda que carecam de
ajustamento, sdo um dos aspetos mais relevantes desta dissertagcdo, porque,
apdés todos os inquéritos, apurado qual o entendimento e percecao dos
profissionais mais operativos, conjugado com as dificuldades e percecao dos
mais responsaveis e com capacidades de diregcdo, torna-se importantissimo
que esta questao seja aplicada no dia-a-dia das UO, nos PPI, nos PS e no PEN
da DGRSP. A ideia tem de adquirir o formato de conceito ou maxima, guiando
todos neste sentido, a imagem da maxima da seguranca que diz “que nada
nem ninguém circulem por onde nao deve”.

Também nesta linha de raciocinio, devo considerar que a relagao
custo/beneficio entre formar todos os profissionais € o seu consequente
desempenho de fungcdo com melhores resultados, independentemente das
suas habilitagcdes académicas, € um aspeto conclusivo. Deve a DGRSP possuir
uma Escola Penitenciaria, por onde todos os profissionais da instituicdo devem
iniciar a sua vida profissional, para depois poderem avancar para o terreno. De
novo refiro que o exemplo francés demonstra resultados que podem ser
replicados e vantajosos para a nossa instituicao.

Os programas SBV/DAE para todos os profissionais da instituicdo, ou SBV
para educandos e reclusos, sdo de aplicar. Num pais onde s6 agora se iniciam
0s primeiros passos nestas questdes nas escolas, quando comparados com
outros paises da Europa, onde na escoldes primarios os alunos iniciam esta
aprendizagem numa perspetiva de seguranga civil, justifica por si sé a sua
aplicagao, sendo que os funcionarios todos devem possuir este conhecimento,
sob pena de incorrerem em falta quando n&o puderem prestar cuidados
imediatos por falta de formacgéao técnica.

A estruturacéo dos CE e EP, ao nivel regional ou outro que se defina, na légica
dos agrupamentos, sobretudo assente na localizagdo geografica, constitui uma
boa medida, pois permite uma gestdo mais concertada e integrada. Também
aqui e a imagem do praticado em Franca, a possibilidade de serem criadas as
inter-regides, assente neste conceito e acrescido do facto de todas as UO
poderem usufruir dos recursos existentes, ou poderem deslocar recurso de
uma UO para outra OU, é sem duvida uma medida que se traduzira em
vantagens para a DGRSP e consequentemente para o PEN, pois este pode
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prever e incorporar na sua matriz, solugdes planeadas a este nivel de
necessidades versus empenhamento de meios.

Entende-se que a constru¢édo das unidades de internamento proximas dos
Centros Hospitalares ja existentes, permitiriam uma gestdo mais integrada na
area da saude, pois foi o registo adquirido pela comparagdo com Espanha e
Franga. Segundo os profissionais de saude abordados na dissertagéo, todos
foram favoraveis a esta medida, porque todos os profissionais poderiam
trabalhar nos dois tipos de instalagdes hospitalares em simultdneo, com um
consequente aumento conhecimento sobre a tipologia da populagao que esta
recluida, provavelmente com a possibilidade de aumento de numero de
profissionais que se disponham a trabalhar com este publico-alvo, dada a
proximidade geografica das instalagdes. Em caso de necessidade urgente ou
emergente, toda esta jungdo de valéncias seria proveitosa e benéfica. Salvo
melhor entendimento sobre esta possibilidade, pois entendo que a mesma
acarreta um investimento inicial significativo, defendo que deve ser uma
medida a estudar, a ser projetada, ajustada e implementada.

A DGRSP deve dotar-se de condi¢des técnicas que lhe permitam a gestdo de
incidentes graves, logistica e tecnicamente.

Implementar a nivel nacional as salas de gestdo de incidentes (salas de
situagai), sendo que os Servicos Centrais devem de possuir uma so6, de acordo
com o que foi ja acima exposto.

Deve de igual modo possuir um servigo que apoie tecnicamente e realize
vistorias, no sentido de apoiar os profissionais na area das medidas de
autoprotecao.

Devem também criar trés bases logisticas a nivel nacional, para fazer face a
situagdes emergentes em bens para acomodagado e de primeira necessidade.
Possuir protocolos de contratagcdo para a confecdo de alimentagdo com os
Servigos Municipais de Protegao Civil, porque as empresas de fornecimento de
alimentagcao podem colapsar em caso de acidente grave ou catastrofe.

Na area do socorro, deve ser criada a possibilidade de em sintonia com os
estados de alerta e niveis de execucéao, os profissionais de saude, sobretudo
enfermeiros, poderem ser mobilizados entre as UO geograficas mais proximas
entre si, pois a sua presenga na hora de cuidar, se apenas for o caso um
elevado numero de utentes, de receber apoio médico diferenciado,
contextualizando e acompanhando, € de enorme importancia. Esta medida foi
testada em situacéo real em Leiria, com intervenientes externos e num cenario
levado a cabo com reclusos de regime aberto.

Também os enfermeiros por mim entrevistados nas visitas de campo,
aceitaram e colocaram a medida como uma boa ferramenta para a prestagao e
gestdo do socorro urgente, emergente ou em cenarios de elevada
complexidade de meios envolvidos.
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A criagao da figura de Gestor de Emergéncia aqui sugerida no ambito do PEN
ou a implementacado do Graduado as Operacdes de Socorro, no ambito do PS
da UO, é uma medida que a imagem do que sucede no mundo extramuros tem
vantagens e que atualmente ndo existe, sendo as fungdes executadas por
todos os responsaveis em servico, sem que no entanto essa funcéo ou tarefa
esteja cometida a um profissional a todo instante, como deve ser, o que
determina obviamente uma gestdo menos correta ou menos eficaz.

Considera-se deste modo relevante as propostas e recomendacgdes que se
seguem, as quais deverao nortear a preparagao do documento PENDGRSP.

Desenvolvimento dos planos de segurancga (PS) das UO, em articulagéo
com o PENDGRSP.

Adocdo de documento com formato unico para o PS, traduzido no
formato de um documento geral, agilizado por documentos anexos
contendo as diversas respostas de saida.

Incorporagdo na estrutura da DGRSP, em particular no quadro técnico
da DSS, de profissionais dedicados ao planeamento de seguranga e
emergéncia e medidas de autoprotecgao.

No Centro de Competéncias para a Gestdao de Cuidados de Saude, a
incorporagao de profissionais que desempenhem func¢des dedicadas ao
planeamento, na aplicacdo de medidas de autoprotecdo, sobretudo no
SOCOrT0.

Agilizacdo e execucao de visita/inspecao a instalagoes edificadas que
alberguem educandos, reclusos ou funcionarios, no sentido de garantir a
execucao basica das medidas de autoprotecao.

Elaboragdo do plano de emergéncia nacional, apds validada esta
dissertacdo, redacao do formulario layout de base dos planos de
seguranga dos EP.

Elaboracdo de manual de apoio a elaboragcdo dos planos de seguranca
e dos planos prévios de intervengao para a DSS.

Criacao da figura do Gestor de Emergéncia ao nivel do agrupamento e a
implementacgao da figura do Gestor de Operagbes de Socorro, de acordo
com esta dissertacao e o Guia POS.

A imagem doutras instituicdes, a adocdo do esquema de niveis de
estados de alerta, letra e cor a implementar, dimensio e tipologia do
incidente, nivel de empenhamento e ou acbes a efetuar, conforme
proposta apresentada no anexo 8.
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Implementacdo dos documentos criados no ambito do Guia POS nos
planos de segurancas das UO, bem como, a implementacdo de igual
modo dos documentos de apoio a decisdo/gestao, como fluxogramas de
respostas em situagdes de contingéncia e ou emergéncia.

Utilizagado de modelos de controlo de informag&o e ou controlo de meios,
bem como, de exercicios CPX (exercicio de gabinete) ou Semi-LiveEx
(exercicio com ativac&o simulada).

Reavaliagcdo da estrutura definida para os agrupamentos prisionais,
criando, se necessario, mais agrupamentos ou inter-regides prisionais,
em funcdo da sua localizagdo geografica, recursos e valéncias
disponiveis, tipificado em dois ou trés UO agregadas.

Incorporar os centros educativos e servigos nas inter-regides prisionais,
na linha do raciocinio anterior.

Criacao de programas distintos, a ministrar a profissionais da DGRSP, a
educandos e ou reclusos em medidas de autoprotecdo e Suporte Basico
de Vida.

Elaboragdo de um programa formativo ou a incorporagdo na oferta
formativa da Divisdo de Formacgao, a dois niveis: um nivel de formagao
geral em areas como o planeamento de contingéncia e emergéncia,
destinado aos dirigentes, adjuntos, Chefes dos Servicos de Vigilancia e
Seguranga das UO; outro nivel destinado a operacionais de base,
Guardas e Funcionarios, respetivamente ajustado a cada fungéo.

Criacdo de uma Unidade Hospitalar com caracteristicas mais
securitarias, na proximidade dos Centros Hospitalares existentes,
aproveitando as valéncias clinicas existentes nestes ultimos, a exemplo
do praticado em Francga, onde em cada inter-regido prisional existe uma
unidade deste género, destinada ao tratamento intra-hospitalar de
educandos e ou reclusos, permitindo, deste modo, que os mesmos
profissionais de saude exergcam a sua atividade, nas duas instituicoes,
com todas as vantagens e profissionalizagdo que dai advém.

Criacao pelo Centro de Competéncias para a Saude, do plano prévio de
intervencdo que permita a agilizagdo dos médicos, médicos dentistas,
técnicos de farmacia e enfermeiros, com vista a possibilidade de os
mesmos poderem operar, em caso de manifesta necessidade e quando
solicitados para fazerem face a incidentes urgentes ou emergentes, a

incorporar no PENDGRSP.
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Dotacgao de todos os Servicos Clinicos/Enfermarias das diversas UO de
equipamento destinado a emergéncia pré-hospitalar, para fazer face a
situacdes de emergéncia ou especial gravidade.

Criacdo de um programa de visitas/reunides formais as UO, das
entidades que concorrem para a prestagao do socorro, forgas e servigos
de segurancga de seguranca, apos elaborados e ratificados pela DSS os
seus Planos de Seguranca.

Implementagcdo de um programa de Suporte Basico de Vida
/Desfibrilhacdo Automatica Externa (SBV/DAE), destinado a todos os
profissionais da DGRSP. Se possivel, extensivel a educandos e
reclusos, ajustado a medida de cada extrato social em causa.

Implementacdo nas Unidades Regionais de Formagédo, de um espacgo
destinado a formacao de Prevencgao, Extincdo e Combate de Incéndios,
por forma a poder atingir todo o universo profissional, numa area tao
problematica como s&o os incéndios e consequéncias para as pessoas
envolvidas.

No ambito da gestédo de incidentes, a implementacdo de CCTV em todas
as UO, com replicacaol/visualizagcdo em Lisboa e em trés locais ao nivel
regional, numa perspetiva de gestdo integrada dos incidentes
emergentes ou securitarios.

Instalacao em todas as UO de sistema de som, para comunicagdo com
os reclusos e ou educandos, aproveitando as facilidades que resultam
novas tecnologias. Este sistema permitira também transmitir indicagdes
de servico ou uteis, em caso de necessidade.

Dever-se-a considerar que as propostas e recomendacdes aqui
apresentadas se encontram fortemente alicergcadas pelo resultado dos
inquéritos, da aprendizagem obtida na visita realizada a Franca e, em
particular, com referéncia ao Manual Handbook, porque este
consubstancia na quase totalidade as propostas acima descritas.

Termino com o desejo de que a dissertacdo seja util a instituichio DGRSP,
esperando que todo o trabalho aqui desenvolvido ndo se perca e melhore o
desempenho da instituicido onde trabalho, contribuindo eu diretamente com
algo para essa efetiva melhoria, considerando ter cumprido na sua maioria, 0s
objetivos a que me propus nesta dissertacao.
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Anexo 1 - Guia POS

Guia de procedimentos de agilizagcdo de operagdes de socorro entre os Sistemas de
Protecao Civil e Prisional, resultado da Unidade Curricular de Projeto, realizada no terceiro
ano da Licenciatura de Protecao Civil, em 2012.
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Resumo

Este guia pretende apresentar de forma sucinta um documento, que traduza de forma explicita um
conjunto de procedimentos necessarios na articulagdo e coordenacao dos Sistemas de Protegao
Civil e Servigcos Prisional, no &mbito das operagbes de prestagdo de socorro, de forma conjunta.

Atentos as matérias envolvidas, sobretudo no aspeto securitario, o guia expde quais sdo os
aspetos a considerar, quem tem por missdo comandar, agilizar e como proceder dentro de um
estabelecimento prisional, quando estivermos perante os Agentes de Protecdo Civil (APC), no
desempenho de missao de apoio diferenciado no socorro a saude, no combate a incéndio, ou outro
evento.

Esta ferramenta de apoio a decisdo pretende apoiar os decisores politicos € ou aos players
operacionais, de forma a este realizarem a melhor escolha possivel quando tal se afigure
necessario, cientes que os utentes do Sistema Prisional se encontram apenas privados de
liberdade, decorrente do dano infligido ou crime cometido contra sociedade onde todos estamos
inseridos e onde devemos viver de forma harmoniosa e saudavel.

1. Lista de distribuicao



APC

Direcao-Geral dos Servigos Prisionais;

Estabelecimento Prisional da area geografica do estabelecimento prisional;
Comando Distrital de Operacdes de Socorro da geografica do estabelecimento prisional;
Servigcos Municipais do Protecéo Civil da area geografica do estabelecimento prisional.

2. Lista de Siglas e Abreviaturas

- Agentes de Protecéao Civil

CDOS - Comando Distrital de Operacgdes de Socorro

CGP

- Corpo da Guarda Prisional

CODIS- Comandante Operacional Distrital

COM
COS

- Comandante Operacional Municipal
- Comandante das Operacgdes de Socorro

DGSP - Direcao-Geral dos Servicos Prisionais

DL
EP
FS
GNR
GOS
INEM
OPC
PJ
PMA
PME
PSP
REP
ROB
SC
SE

- Decreto-Lei

- Estabelecimento Prisional

- Forgas de Seguranga

- Guarda Nacional Republicana

- Gestor de Operacbes de Socorro

- Instituto Nacional de Emergéncia Medica
- Orgao de Policia Criminal

- Policia Judiciaria

- Posto Médico Avancgado

- Plano Municipal de Emergéncia

- Policia de Seguranca Publica

- Rede Estratégica de Protegao Civil
- Rede Operacional de Bombeiros

- Servigos Clinicos

- Servigos Econdmicos

SIOPS - Sistema Integrado de Operacgdes de Prote¢édo e Socorro
SIRESP - Sistema Integrado de Redes de Emergéncia e Socorro de Portugal
SMPC - Servico Municipal de Protegao Civil

ULD
us
VIC

- Unidade Livre da Droga
- Unidade de Saude
- Viatura de Intervencdo em Catastrofe

VMER - Viatura Médica de Emergéncia e Reanimagao

ZA
ZCR
A
ZRR

- Zona Apoio

- Zona Concentracao e Reserva
- Zona de Sinistro

- Zona de Rececgao de Reforgos

Articulacao do Guia POS com os demais planos existentes

a) Plano de Emergéncia Interno (Caracter Confidencial)



b) Plano Municipal de Emergéncia

4. Competéncias e ativacgao.

No ambito de aplicacao deste Guia, o Diretor do Estabelecimento Prisional em causa, ou na sua
auséncia, o elemento por ele designado, o responsavel maximo por toda a operagdo de socorro
que o presente documento pretende orientar. Atentos ao aspeto operacional, entendemos que essa
funcdo, a bem da prestacdo do socorro aos utentes do Sistema Prisional, deve iniciar-se no
momento em que qualquer funcionario do Corpo da Guarda Prisional (CGP), tomar conhecimento
do incidente. Por analogia, a figura do Gestor de Operagoes de Socorro (GOS), adiante exposto
de forma especifica, segue o disposto no Decreto-Lei n°134/2006 de 25 de Julho Capitulo IV
Seccao | Artigo 12° sendo que assume a fungdo de GOS, o primeiro elemento do Corpo da
Guarda Prisional (CGP) a tomar conhecimento direto ou indireto do incidente. Este é responsavel
por iniciar os procedimentos para que o incidente seja resolvido, tendo em conta o fluxograma
apresentado no Anexo X. A funcdo de GOS é evolutiva e de cada vez que chegar ao local do
incidente ou tome conhecimento do mesmo, um outro elemento do CGP mais graduado que o GOS
antecessor, este assume a funcdo de GOS. O seu antecessor é responsavel por transmitir a
informacdo do sucedido ao novo GOS que, por sua vez, e de forma hierarquica, reporta
diretamente ao seu superior, sendo que, no limite, e se tal se configurar necessario, ao Diretor do
Estabelecimento Prisional em questao

5. Gestor de Operagoes de Socorro GOS

e Entender o funcionamento do Sistema de Protegao Civil Portugués;

e Fazer um levantamento dos perigos especificos a que o seu estabelecimento prisional
possa estar sujeito;

e Conhecer o Plano de Emergéncia Interno do estabelecimento prisional;

o Estabelecer objetivos gerais e organizar a coordenac&o geral das operagdes de supresséo
de incidentes;

o Fomentar e acompanhar as visitas informais e formais dos APC ao(s) seu(s) EP’(s);

e Fomentar, através do Diretor de cada estabelecimento prisional, a correta articulagdo com
os Servigcos Municipais de Protegéo Civil e seus Agentes, da area geografica que o referido
estabelecimento se encontra inserido;

e Ter presente o fluxograma de resolucao de emergéncias constante no ANEXO X e proceder
de acordo com as indicagdes deste;

e Possuir o conhecimento funcional do estabelecimento prisional, dos locais designados no
fluxograma de emergéncia, lista de contactos de contingéncia e ou emergéncia;

e Proceder a andlise permanente das situagdes;

o Reportar de forma permanente ao Diretor do estabelecimento prisional, seu substituto legal
ou ao elemento mais graduado de servigo, cumprindo com a dependéncia hierarquicamente
instituida;

e Solicitar a comparéncia do(s) elemento(s) dos servigos clinicos, para com este(s)
articular(em), a prestagao do socorro e a contextualizagéo dos APC;



e Solicitar a ativagao dos APC, através dos meios de comunicacao existentes;

e Cooperar e coordenar, estreita ligagao com o COS na resolugdo do incidente;

e Assegurar o correto acompanhamento, contextualizagao e condigdes de trabalho das forcas
de socorro, em termos de seguranca e especificidade de atuacdo no interior do
estabelecimento prisional;

e Articular os meios internos com os externos, num claro balango entre as necessidades
identificadas e os recursos disponibilizados;

o Cumprir com as normas regulamentares e determinag¢des internas em vigor.

6. Articulagao com os APC, organismos e entidades externos.

Entende-se que, sem prejuizo do comando das operacoes de socorro pelo COS, o GOS
assume dentro do’(s) EP’(s), a responsabilidade de coordenacao dos APC , o seu apoio
e seguranga, conforme consta das suas atribuigoes.

De referir que, quanto ao estabelecimento prisional, define-se que:

e Ponto de transito: local de transito de meios, pessoas e equipamentos. Neste caso,
especificamente a Portaria do Estabelecimento Prisional.

o Posto de Comando Operacional Conjunto (PCOC)

e Zona de Apoio (ZA) — é a area que circunda o perimetro fisico do estabelecimento prisional,
ou seja, extramuros ou vedacbes existentes, onde estara instalado o PCOC, caso seja
necessario.

e Zona de Concentragéo e Reserva (ZCR) - é a area que circunda a ZA.

e Zona de Sinistro (ZS) - é a area interior do perimetro do estabelecimento prisional, ou seja,
intramuros ou vedacdes existentes, com ponto de transito na Portaria.

Assim, deve o GOS prever, rececionar os APC na Zona de Apoio (ZA) ou na Zona de
Concentracdo e Reserva (ZCR), contextualizar os mesmos sobre a especificidade da Zona de
Sinistro (ZS) em causa e apresentar-lhes a sua missao.

Direcionar os APC dentro da ZS para o local especifico do incidente/acidente/catastrofe.

Agilizar os Servigos Clinicos (SC) do estabelecimento prisional e outros servigos internos, com as
equipas dos APC em questéao, atento a tipologia de socorro pretendido.
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8. Socorro e salvamento.

O socorro em condigdes de normalidade é garantido pelos enfermeiros de servigo designados
diariamente;

Quando necessario, o estabelecimento prisional deve acionar outros enfermeiros de servigo,
em permanéncia, perante um cenario de dificuldade e ou reposi¢do da normalidade, ou entdo
apenas apoiar o enquadramento dos APC externos quando em servigo no interior do
estabelecimento, garantindo confidencialidade no socorro aos reclusos envolvidos, ou
simplesmente, contextualizando os intervenientes no socorro

Em situagdes de extrema necessidade, deve ser solicitado o pedido de socorro diferenciado,
traduzido na ativagéo via telefone do servigo 112, dando-se assim inicio ao fluxograma de
emergéncia.

Também neste tema, deve o estabelecimento prisional possuir a lista de contatos, conforme
consta no ponto 6, alinea b);

Neste ponto, caso ocorra evacuagao extraordinaria, deve proceder-se conforme consta do

ponto 5.



9.

Procedimentos de evacuagao médica

Na eventualidade de ser necessaria a evacuacao médica de reclusos de qualquer EP, este

devera:

Informar os APC e ficarem estes cientes de que, os reclusos s6 podem sair do
estabelecimento prisional sob custédia, assegurada por elementos do CGP, ou no limite,
por Orgéo de Policia Criminal (OPC);

Planear previamente, em conjunto com os APC e os OPC localizados na area de
atuagdo, a necessaria custddia de um numero extraordinario de reclusos em caso de
evacuacao médica, na forma como proceder;

No limite, o CGP deve custodiar os reclusos transportados pelos APC, sendo que os
OPC devem realizar a escolta apropriada;

De modo a evitar um cenario de muitos meios no exterior, deve o EP em sintonia com o
CDOS da area de atuacgao, através do GOS, equacionar a possibilidade de se instalar
na ZS ou na ZA do EP, um PMA, evitando desta forma o transtorno e o alarme social,
bem como, a sobrelotacdo ou consumo exagerado dos sistemas de triagem de
emergéncia pré-hospitalar ou intra-hospitalar;

A exemplo do ponto anterior, 0 CDOS deve alocar ao EP, através do INEM, uma VMER,
um PMA ou uma VIC.

10. Documentos necessarios ao Estabelecimento Prisional

(Em anexos e ou layouts)

Plano de Emergéncia Interno (caso necessario)

Lista de distribuicao do Guia CJT

Fluxograma de Emergéncia

Planta de localizagdo em ortofotomapa e ou carta militar 1/25000) do EP

Lista de contactos dos recursos a mobilizar

Conhecimento dos procedimentos de evacuagao para alojamentos prisionais € pontos de
concentragao de populagao reclusa

Planta de localizagdo do estabelecimento prisional, zonas de intervencao (ZS; ZA; ZCR e
ZRR), locais para possivel PMA, campos de trabalho e localizagédo do PCOC, se necessario
Rotas de acesso a ZA do estabelecimento prisional e rotas de evacuacao param unidades
hospitalares

Procedimentos de evacuacgao de edificios administrativos, operacionais e outros

Planta de localizagdo de Unidades hospitalares e Estabelecimentos sensiveis préximos do
estabelecimento prisional;

Inventario do material de combate a incéndios de 12 intervengao, rede de hidrantes interna e
pontos de abastecimento de agua, este ultimo se existir

Manutengao da ordem publica

Servicos médicos e transporte de vitimas



o Alojamentos de recurso

e Necrotério provisorio

e Documentos de apuramento de resultados e sua validacdo (Registo de atividade; de
exercicios e documento de sugestdes de alteragao)

11. Documentos necessarios aos APC, SMPC e CDOS
(Em anexos e ou layouts)

¢ Planta de localizagdo em ortofotomapa e ou carta militar 1/25000) do EP

e Plano de Emergéncia Municipal

e Conhecimento genérico sobre estabelecimentos prisionais;

o Lista de distribuicao do Guia POS;

e Rede de hidrantes e pontos de abastecimento de agua no exterior do estabelecimento
prisional;

¢ Inventario de meios a utilizar num TO especifico como o EP

¢ Planta de localizagdo do EP, possiveis localizagdes de zonas de intervengao (ZS; ZA e ZCR
e ZRR), possiveis localizagbes de PMA ou PCOC, se necessario;

o Rotas, de acesso a ZA do estabelecimento prisional e evacuagao da ZA para as Unidades
hospitalares;

e Documentos de apuramento de resultados e sua validacdo (Registo de atividade; de
exercicios e documento de sugestdes de alteragao)

Nota Conclusiva

O GOS quando ativo, sera a entidade coordenadora para a prestagao do socorro, desde o
contato com o COS no exterior, do CDOS para o EP, dos APC para o estabelecimento,
libertando assim os recursos internos do estabelecimento prisional para as suas missdes e
atribuicoes especificas.

Todo este documento tem como pressuposto, a boa gestdo de meios no dmbito da prestacéo de
socorro no interior de um estabelecimento prisional.

A proposta para a figura do Gestor de Operagdes de Socorro, preenche a lacuna existente na
legislagao quanto a este tema.

De forma mais &agil, define como se proceder, com quem se agilizar, bem como, os documentos em
suporte escrito ou ferramentas informaticas a utilizar para a gestdo harmoniosa de meios e
recursos, atentos a tipologia de utentes envolvidos.

Esperemos que este Guia, contribua de forma efetiva para todos os intervenientes constantes na

lista de distribuicdo, de forma que possam executar a sua missao de forma mais profissional
possivel.
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Anexo 2 - Oficio de autorizacao para a realizacao de Dissertacao
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Anexo 4.1 - Inquérito aplicado aos Guardas Prisionais

Formulario dos inquéritos aplicados no ambito da presente tese, aos efetivos do Corpo da
Guarda Prisional, na perspetiva de entender a sua percegao e conhecimento técnico e
funcional, sobre as instituicbes onde trabalham, em temas como planos de emergéncia,
formacgao técnica, mediadas de autoprotecéo, condigdes do edificado, entre outros, com
vista a uma analise quantitativa.
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Anexo 3.2 - Inquérito aplicado a Diretores e Chefias

Formulario dos inquéritos aplicados no ambito da presente tese, a dirigentes do Corpo da
Guarda Prisional, designadamente Comissarios Prisionais e Chefes Principais, bem como,
aos dirigentes superiores como sdo os Diretores e Adjuntos de Diregéo, na intencdo de
avaliar a sua percegcdo e conhecimento técnico e funcional, nas instituicbes onde
trabalham, em temas como planeamento e planos de seguranga e emergéncia, formacgéao
técnica em seguranga e emergéncia, aplicagdo de mediadas de autoprotegdo, gestdo de
incidentes, o Plano de Emergéncia Nacional, a relagdo com as Forgcas e Servicos de
Seguranga e Agentes de Protecdo Civil, traduzida numa analise qualitativa.
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Inquérito Qualitativo Chefias e Diregcoes

Conjunto de questbes a colocar aos visitados/entrevistados nas visitas de campo aos
Servigos Centrais; Diregcao de Servigos de Seguranga; Destacamento de Acompanhamento
e Acdes Especiais; Grupo de Intervengao e Segurancga Prisional; Hospital Prisional; Divisdo
de Formacgao; Centros Educativos; Estabelecimentos Prisionais e Servigos/unidades de
apoio.

NuUmero da entrevista / Data / /

As questdes propostas:

Funcgao na estrutura (Diretor(a), Comissario, outra?).
Identificagdo genérica (sexo, idade, tempo de servigo aproximado na funcgao,........ ).
Se existe lista de contatos atualizada para fazer face a eventuais situagdes de
contingéncia ou outras.

4. Se tem conhecimento da existtncia na sua instituicio do plano de
segurancga/contingéncia.
Se tem plano de contingéncia para pessoal atualizado.

6. Se a sua instituicdo tem sistema Circuito fechado de videovigilancia (CCTV), parcial ou
total.

7. Se foi ministrado algum tipo de formagao/sensibilizagdo de medidas de
autoprotegao/seguranga aos funcionarios civis e colaboradores.
Se tem plantas de evacuacao para funcionarios e colaboradores atualizadas.
Se esta definida e sinalizada a zona para evacuagao de funcionarios civis e
colaboradores (Ponto de reunido).

10. Se tem conhecimento das capacidades de 12 intervencdo, na area do combate a
incéndios ou prestagcao de socorro, na instituicao.

11. Se entende a necessidade da existéncia para a eficiente e correta gestao de situacoes
anormais de:
- Um Centro Comunica¢des (CCom),
- Um Centro de Comando de Operagdes de Contingéncia/Emergéncia;
- Uma Sala de Operagdes de Emergéncia ou Sala de Situacao;
- Um local que albergue as especificidades dos anteriores.

12. Se tem relagdo institucional com as diversas entidades existentes na area de
implantagédo da sua instituicdo ou servigo:

- Das entidades de socorro;
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13.

14.

15.

16.

17.

- Forgas e servigos de seguranga;
- Empresas publicas e privadas de prestagao de servigos essenciais;
- Outros (Quais?)

Se tem conhecimentos sobre a gestdo em contingéncia e de situagdes de dificuldade

emergente ou de emergéncia.

Se considera importante para a eficacia e eficiéncia do servigo prestado junto dos
utentes a encargo da instituicdo, que os seus funcionarios sejam sensibilizados e
tenham conhecimento e formacgao nestas areas.

Diga o que entende por conceito de gestdo de emergéncia na DGRSP como
instituigao.

Qual a relevancia do Plano de Emergéncia Nacional (PEN) para a instituicdo DGRSP,
a nivel nacional.

Refira outros aspetos que considerem relevantes no ambito desta tematica.
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Anexo 5.1 - Avaliacao de Risco da FEMA do EP Leiria Jovens

No ambito da Unidade Curricular de Projeto, realizada no terceiro ano do Curso de
Protecdo Civil no Instituto Politécnico de Leiria, foi efetuada uma analise de risco ao
Estabelecimento Prisional de Leiria Jovens, Sob a coordenacdo do Professor Orientador,
Dr. José Manuel Moura, a metodologia usada foi baseada no modelo americano usado
pela Federal Emergency Management Agency (FEMA).

Caracterizacao do risco através da matriz da FEMA

E implicito que a analise de risco seja atual. Para tal, esta mesma matiz este ajustada aos
ultimos dez anos, incluindo uma parte escrita sobre os perigos identificados assim como a
analise do local.

Este modelo é elaborado através de quadros de matrizes, sendo o0 seu preenchimento
realizado através de pontuagdes que sdo atribuidas as quatro (4) categorias: Historia,
Vulnerabilidade, Pior Cenario e Probabilidade.

O nivel mais baixo corresponde entre 1 a 3 pontos, o nivel médio corresponde entre 4 a 7
pontos e o nivel maximo corresponde entre 8 a 10 pontos, para todas as 4 categorias, que
a seguir se demonstram, com vista a obtenc¢ao da referida avaliagao.

A categoria Historia

Corresponde ao registo existente de manifestagcées anteriores do risco, ou seja se ha
registos de uma ocorréncia no passado, entdo ha condigdes suficientes de riscos para
causarem uma nova ocorréncia. No modelo original as pontuagbes atribuidas sao
baseadas nos acontecimentos ocorridos nos ultimos 70 anos, contudo, como o
Estabelecimento Prisional em estudo surgiu a 70 anos, consideramos os eventos ocorridos
nos ultimos neste periodo de tempo. Os eventos considerados para esta analise foram
aqueles que:

e Envolveram varias Entidades na resposta;

e A sua resolugdo demorou mais de 12 horas;

e Existiram vitimas mortais;

e Levaram a implementacédo de partes ou do Plano Emergéncia Municipal (¢ de
realgar que o EPCE de Leiria ndo esta inserido no PME);

e Foi pedido a intervengéo do nivel superior da Protecgao Civil (Distrito).

O coeficiente de ponderacgao atribuido a esta categoria tem o valor de dois (2).
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Pontuagdes atribuidas:

Baixo 1 a3 pontos | 0-1Eventos nos ultimos 70 anos
Médio |4 a7 pontos.; | 2 -3 Eventos nos ultimos 70 anos
Elevado | 8 a 10 pontos. | Mais de 4 eventos nos ultimos 70 anos

(Oregon Emergency Management (OEM), HAZARD ANALYSIS METHODOLOGY. Maio
2008)

A categoria Vulnerabilidade

A vulnerabilidade diz respeito a percentagem de populagéo e de patriménio afectada por
uma ocorréncia.

Os factores a considerar sdo:

e Grupos vulneraveis (Funcionarios e reclusos);

e Densidades populacionais;

e Localizagao dos grupos populacionais em relagéo ao risco;
e Localizagao e valores das propriedades em relagao ao risco;
e Localizagao de instalacdes vitais do EP em relagdo ao risco;

(Araujo,Sergio. Administracdo de Desastres — Engenharia de segurancga. 2010)
O coeficiente de ponderacéao atribuida é vulnerabilidade tem o valor de cinco (5)

As pontuagdes sao atribuidas do seguinte modo:

Baixo 1 a3 pontos | < 1% de afectados
Médio |4 a7 pontos | 1-10% de afectados
Elevado | 8 a 10 pontos | >10% de afectados

A categoria de Pior Cenario

Corresponde & maxima percentagem de populagdo e de patriménio que podem ser
afectadas no pior dos cenarios sendo o coeficiente de ponderacédo atribuido a esta
categoria de valor de dez (10)

Pontuagdes atribuidas:

Baixo 1 a 3 pontos | < 5% afectados
Médio |4 a7 pontos |5 - 25% afectados
Elevado | 8 a 10 pontos | > 25% afectados
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A categoria da Probabilidade

A probabilidade tem um factor de ponderacdo de 7 e corresponde a probabilidade da
ocorréncia de um desastre/acidente num determinado periodo de tempo. Este factor foi
adaptado uma vez que factor historia que foi igualmente adaptado, sendo diminuido os
intervalos de tempo para a probabilidade do evento.

Pontuacoes:

Baixo 1 a3 pontos | Um acidente provavel no prazo de 55 a 70 anos
Médio |4 a7 pontos | Um acidente provavel no prazo de 20 a 55 anos
Elevado | 8 a 10 pontos | Um acidente provavel no prazo de 5 a 20 anos

Esta mesma metodologia possui também critérios de risco, que hierarquizam os riscos
pelo resultado matematico das 4 categorias, variando o somatério final entre 24 e 240, foi
portanto considerados 4 intervalos de valores, atribuindo a cada intervalo uma designagao.
Cada designagao esta associado um determinado tipo de acg¢des preventivas.

 Critério BAIXO — para valores totais entre 24 e 74.

Sao riscos pouco possiveis de ocorrer, no entanto, devem ser consideradas solucdes mais
rentaveis ou melhorias que ndo impliquem uma carga econémica importante. E necessario
recorrer a verificagdes periddicas, de modo a assegurar que se mantém a eficacia das
medidas de controlo. Devem ser geridos sob um Planeamento normal ou genérico e
requerem uma monitorizagao e controlo minimos, a ndo ser que uma subsequente analise
nos indique uma mudancga substancial, que promova uma mudancga para outro intervalo de
risco.

« Critério MEDIO — para valores totais entre 75 e 135.

Estes riscos sdo menos significativos, mas podem causar preocupacgdes e inconvenientes
a curto prazo. Estes riscos devem ser monitorizados para se garantir que estdo a ser bem
geridos, dado que se encontram a ser sé-lo sob um planeamento de emergéncia genérico.
Devem fazer-se esforgos para reduzir o risco e devem ser tomadas medidas num periodo
determinado. Quando o risco estiver associado a consequéncias extremamente danosas,
sera necessaria uma acgao posterior para estabelecer com mais precisdo a probabilidade
do dano.

* Critério ALTO — para valores totais entre 136 e 196.

Estes riscos sao classificados como significativos, podendo ter alta ou baixa probabilidade
de ocorréncia, mas as suas potenciais consequéncias sao suficientemente serias para
terem tratamento adequado, principalmente depois de os mesmos ja terem sido
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classificados como “Muito Alto”. Devem ser consideradas estratégias para reduzir ou
eliminar os riscos, mas também a mitigagdo, pelo menos na forma de planeamento
genérico, exercicio e treino, assim como a monitorizagdo dos mesmo com uma frequéncia
periddica.

* MUITO ALTO - para valores totais entre 197 e 240.

Os riscos classificados como muito alto s&do considerados como primarios ou criticos e
requerem acgdes imediatas. Podem ter alta ou baixa probabilidade de ocorréncia. Devem
ser implementadas estratégias para reduzir os riscos, mas também a mitigagao na forma
de planeamento, exercicio, treino e divulgacédo de informagao sobres esses riscos, assim
como uma monitorizagdo dos mesmos com uma frequéncia regular. Deve ser adoptado um
planeamento especifico para estes riscos em detrimento de um planeamento genérico.

De um modo geral, podemos concluir:

Médio Total entre 75 e 135
Alto Total entre 136 e 196

As cores atribuidas sao as cores correspondestes aos alertas da Autoridade Nacional de
Protecéao Civil, para uma melhor compreensédo da magnitude dos riscos.

Matriz de Risco

Historia | Vulnerabilidade | _"'°" | Probabilidade
. . Taxa de Cenario
Perigos Naturais Severidade Total
FP =2 FP=5 FP=10 FP=7

FP x Pont.

Chuvas Intensas 2x2=4 5x2=10 10 x 5= 50 7 x9=63 123
SUBTOTAL
FP x Pont.

Inundagoées/cheias 2x2=4 5x 3=15 10 x 5= 50 7x9=63 132
SUBTOTAL
FP x Pont.

Temporais' 2x 2=4 5x3=15 10 x 6= 60 7 x7=49 128
SUBTOTAL
. FP x Pont.

Deslizamentos 2x2=4 5x2=10 10 x2=20 7x7=49
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SUBTOTAL 83

FP x Pont.

Derrocadas 2x2=4 5x2=10 10 x2=20 7x7=49 83
SUBTOTAL
FP x Pont.

Ondas de Calor/Frio 2x1=2 5x4=20 10 x 5= 50 7 x7=49 121
SUBTOTAL
FP x Pont.

Incéndios Florestais 2x2=2 5x3=15 10 x 4=40 7 x9=63 181
SUBTOTAL
FP x Pont.

2x1=2 5x8=40 10 x9=90 7 x7=49 181
Pandemias/Epidemia’ SUBTOTAL
FP x Pont.

2x2=2 5x7=35 10 x 8= 80 7 x9=63 180
Sismos® SUBTOTAL

"Nos perigos naturais correspondente aos temporais estao incluidos tornados, furacdes e
ventos fortes. Sendo as chuvas e as inundagdes resultado de pequenas tempestades
consideradas ‘normais’.

2 As pandemias e epidemias dizem respeito a doengas que podem por em causa a salde
publica dentro do Estabelecimento Prisional Central Especial de Leiria.

SA probabilidade de ocorrer um sismo é elevada devido a falha Nazaré-Pombal, no entanto
s6 tem sido verificados e registados sismos de baixa intensidade. No pior dos cenarios um

elevado numero de individuos ira ser afetado, contudo num sismo de pequenas dimensoes
nem toda a populagao é afetada dai atribuir valor de 8 na componente vulnerabilidade.

Pior
Cenario
Perigos Tax? de Historia | Vulnerabilidade Probabilidade | Total
tecnolégicos | Scveridade FP=10
g FP =2 FP=5 FP=7
andi . 2x3= = 1 = 7x10=7

Incéndios FP x Pont x3=6 5x6=30 0x9=90 x 10=70 196

Urbanos SUBTOTAL
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Colapso de FP x Pont. 2x3=6 5x7=35 10 x 9= 90 7 x 9= 63
Estruturas
SUBTOTAL
Falhas no
abastecimento FP x Pont. 2x2=4 5x 8= 40 10 x 8= 80 7 x 8=56 180
de Gas
SUBTOTAL
Falhas no FP x Pont. 2x2=4 5x9=45 10x7=70 7 x 8= 56 175
abastecimento
. SUBTOTAL
de Energia
FP x Pont. 2x3=6 5x9=45 10 x 10= 7 x9=63
Falhas no 100
abastecimento | g gToTAL
de agua®

3 As bocas de incéndios estio ligadas a 4gua da rede, se haver corte ou falha no
abastecimento de agua e ao mesmo tempo um incéndio, a resposta & emergéncia pode

ficar comprometida.

Perigos Pior
Transporte Cenario
Taxa de Historia | Vulnerabilidade Probabilidade | Total
Severidade FP=10
FP =2 FP=5 FP=7
Acidentes FP x Pont. 2x2=2 5x2= 10 10 x 2= 20 7 x7=49 81
rodoviarios’ SUBTOTAL

' Os acidentes rodoviarios aqui implementados dizem respeito a possiveis acidentes que
possam ocorrer com as viaturas celulares assim como viaturas proprias dos funcionarios
dentro do EP de Leiria Jovens.

Perigos Sociais

Taxa de
Severidade

Historia

FP =2

Vulnerabilidade

FP=5

Pior
Cenario

FP=10

Probabilidade

FP=7

Total
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~ _ x FP x Pont. 2x2=4 5x7=35 10x10 = 7 x9=63
Alteracao a 100
1
ordem SUBTOTAL
. ~ FP x Pont. 2x 1=2 5x 6= 30 10x7=70 7 x8=56
Manifestagoes X 158
Exteriores? SUBTOTAL
FP x Pont. 2x8%=6 5x 8%= 40 10 x 8= 70 7x10=70
Fugas 183
SUBTOTAL

' Na alteracdo a ordem esta contemplado qualquer ato realizado por um ou varios reclusos

que possam causar a alteragao do normal funcionamento das atividades dentro do EP.

2 Nas manifestacdes exteriores estdo incluidos manifestacdes dos visitantes

3 O valor 8 foi atribuido devido ao critério “ A sua resolugdo demorou mais de 12 horas”
pois houve fugas em que a sua resolugdo demorou determinado intervalo de tempo.

* Foi atribuido valor 4 na medida em que para a procura do fugitivo sdo mobilizada uma
determinada quantidade de operacionais, assim como vai colocar a populagéo vulneravel e
em alerta ficando indiretamente afetada.

Outros Taxa de Severidade | Historia | Vulnerabilidade | Pior Cenéario | Probabilidade | Total
Riscos
FP =2 FP=5 FP=10 FP=7
Ameaca de FP x Pont. 2x1=2 5x8=40 10 x 9= 90 7x9=63 195
Bomba SUBTOTAL
Intoxicagéo FP x Pont. 2x2=4 5x8=40 10 x 9= 90 7 x9=63 197
Alimentar SUBTOTAL
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Anexo 5.2 - Exposicao da matriz de risco, extraido do Caderno
Técnico nove (9) da Autoridade Nacional de Emergéncia e
Protecao Civil.

CadernosTécnicos PROCIVES

Risco

Risco
moderado

Risco
moderado

Risco
moderado

Probabilidade Risco

média-baixa moderado

Probabilidade Risco Risco
baixa moderado moderado

Gravidade Gravidade
residual reduzida

Fig. 2 - Matriz derisco - Grau de risco

Fonte: Caderno Técnico n°. 9 da Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil



Anexo 6.1 - Carta de isossistas nacionais

— lsossistas

() ZonadeintensidadeV
() ZonadaintensidadeV
() Zonadeintensidade VIl
{-'J Zonade intensidade V|
@) 7oradeintensidade X
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radag -
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Anexo 6.2 - Carta de falhas geoldgicas nacional

i .
De entre a diversidade de falhas acti-, | — | Ff’o _ 9
vas, destacam-se as seguintes: 1) K W e
1 it

Falha Manteigas-Vilarica-Braganca (1),

Falha Nazaré-Pombal (2), i
Falha do Vale Inferior do Tejo (3}, &

é
Falha de Messejana (4) e a NI
f
s
§

Falha do Alqueva (5).

= rarc



Anexos 6.3 - Mapas de Risco de Portugal, extraidos no Plano
Nacional de Ordenamento do territorio

L&)

MBMISTERID DO AMBIENTE, DO OGROEMAMENTC DO TERRITORID E DO DESENVOLYMENTO REGIONAL
SECRETARIA DE ESTADO DO ORDENAMENTC DO TERRITORIC E DAS CIDADES
DIRECGACQ-GERAL DO ORDENAMENTO DO TERRITORID E DESENYOLVIMENT O URBAND

~ Trogo de mPhabne de
ruptura de harragem

Wy Trogo critico de
eroder [Borad

— bt em opereg o

Famte: IGM; 1GP; DGE: Li; SI1G PRPOT, 2006
Figura 1: Riscos em Portugal Continental
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Anexo 7.1 - Fluxograma de emergéncia
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Anexo 7.2 - Quadros de apoio a gestdo de incidentes
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Anexo 7.3 - Quadros de meios e logistica
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Anexo 8 - Niveis de estados de alerta

Proposta de niveis de estados de alerta, letra e cor a implementar, dimenséo e tipologia do
incidente, nivel de empenhamento e ou agdes a efetuar

Estado de
Alerta

Letra / Cor

Incidente

Nivel de empenhamento e ou
acoes a efetuar

Normal

Alfa / Verde

Incidente com ou sem
alteragao a ordem,
indiferente da tipologia,
que envolva até 5% do
publico-alvo

Reducao e ou fecho das atividades
internas, com acionamento de
forcas de socorro

Especial

Bravo/ Azul

Incidente com ou sem
alteracéo a ordem,
indiferente da sua

tipologia, que envolva

até 10% do publico-alvo

Reducao e ou fecho das atividades
internas, acionamento de
profissionais UO limitrofes, com
acionamento de forcas de socorro e
seguranga

Charlie /
Amarelo

Incidente com alteracéo
a ordem, indiferente da
sua tipologia, que
envolva até 15% do
publico-alvo

Reducéo e ou fecho das atividades
internas, acionamento de
profissionais UO limitrofes, com
acionamento de forcas de socorro e
segurancga

Delta /
Laranja

Incidente com alteracéo
a ordem, indiferente da
sua tipologia, que
envolva até 25% do
publico-alvo

Reducéo e ou fecho das atividades
internas, acionamento de
profissionais UO limitrofes e de
folga, com acionamento de for¢as
de socorro e seguranga.
Acionamento em reserva de
Unidade Especial DGRSP (GISP)

Echo /
Vermelho

Incidente com alterac&o
a ordem, indiferente da
sua tipologia, que
envolva mais de 25% do
publico-alvo

Reducao e ou fecho das atividades
internas, acionamento de
profissionais UO limitrofes e de
folga, com acionamento de forgas
de socorro e seguranga.
Acionamento de Unidade Especial
DGRSP (GISP)

Unidade Especial — Grupo de Intervengao e Seguranga Prisional (GISP)
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