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Titulo

O ensino em Gestao da Informagao e Gestdao do Conhecimento no Brasil e em
Portugal: Uma analise comparada

Resumo

A era da informagao e do conhecimento apresenta uma sociedade onde o crescimento do
volume de informagao/dados & notério e agora no século XXI encontramo-nos perante um
desenvolvimento sem limites da ciéncia e da tecnologia, fomentando novas necessidades e
novas atitudes e no meio de tantas evolugdes tecnoldgicas entra a relagao entre informagao
e conhecimento, pois a informagao nao serve se nao for transformada em conhecimento.
Com isso, surge a Gestdo da Informagao (Gl) e a Gestdo do Conhecimento (GC) que séo
considerados processos complementares e esta dissertacdo tem o intuito de abordar esses
termos com o foco virado para o ensino, ou seja, verificar como se inserem e aparecem nos
programas/planos das unidades curriculares em vigor, respetivos ao ano letivo 2019/2020,
nomeadamente na area da Ciéncia da Informacgao (Cl) e da prépria Gestao da Informacao,
tanto a nivel nacional como internacional, isto é, nas Instituigdes de Ensino Superior (IES)
do Brasil e de Portugal, com o enfoque nos cursos de 1° ciclo. Para concretizar as metas
delineadas, este trabalho foi divido em duas partes. A primeira parte foca no enquadramento
tedrico, através do método de revisao bibliografica, onde se conceitualiza a Gl e a GC, os
objetivos e as carateristicas de cada uma, as suas origens dentro e fora da area da Cl e a
relagdo existente entre ambas. A segunda parte apresenta um estudo de caso comparativo,
que passou por demonstrar a oferta formativa dos cursos de 1° ciclo em Cl e em Gl, do ano
letivo 2019/2020, no Brasil e em Portugal e analisar os programas/planos de unidades
curriculares, com o objetivo de identificar similaridades e divergéncias, identificar as areas
de conhecimento de cada uma das disciplinas, identificar as disciplinas comuns aos varios
cursos de Gl e de Cl nas varias IES do Brasil e Portugal e disciplinas com terminologias
distintas que abordam conteiudos de GC dentro dos mesmos. As conclusdes do estudo,
revelam que tanto no Brasil como em Portugal ndo encontramos um numero substantivo de
IES (9) diretamente relacionadas com o objeto de estudo, o niumero de cursos de Gl (5) e de
ClI (4) encontrados também foi reduzido, quanto as areas de conhecimento, no Brasil (10) foi
identificado um numero superior comparativamente a Portugal (7) e relativo as disciplinas
comuns e as abordagens de GC, o Brasil apresentou igualmente um numero mais elevado

relativamente a Portugal.

Palavras-chave: Gestdo da Informacao; Gestao do Conhecimento; Ciéncia da Informacéo;

Brasil; Portugal.



Title

Teaching in Information Management and Knowledge Management in Brazil
and Portugal: A Comparative Analysis

Abstract

The era of information and knowledge presents a society where the growth of the volume of
information / data is notorious and now in the 21st century we are faced with an unlimited
development of science and technology, fostering new needs and new attitudes and in the
midst of so many technological evolutions enter the relationship between information and
knowledge, because information doesn’t serve if it isn’t transformed into knowledge. With
this, Information Management (IM) and Knowledge Management (KM) appear, which are
considered complementary processes and this dissertation aims to address these terms with
a focus on teaching, that is, to verify how they are inserted and appear in the curricular units'
programs / plans in force, corresponding to the academic year 2019/2020, namely in the
area of Information Science and Information Management itself, both nationally and
internationally, that is, in Higher Education Institutions (HEIs) from Brazil and Portugal, with a
focus on 1st cycle courses. To achieve the goals outlined, this work was divided into two
parts. The first part focuses on the theoretical framework, using the bibliographic review
method, where IM and KM are conceptualized, the objectives and characteristics of each,
their origins inside and outside the Information Science area and the relationship between
them. The second part presents a comparative case study, which went through
demonstrating the training offer of the 1st cycle courses in Information Science and IM, of the
academic year 2019/2020, in Brazil and Portugal and analyzing the programs / plans of
curricular units, with the objective of identifying similarities and divergences, identifying the
areas of knowledge of each of the disciplines, identifying the disciplines common to the
various IM and Information Science courses in the various HEIs in Brazil and Portugal and
disciplines with different terminologies that address KM contents within of the same. The
conclusions of the study reveal that both in Brazil and in Portugal we didn’t find a substantial
number of HEIs (9) directly related to the object of study, the number of IM (5) and
Information Science (4) courses found was also reduced, in terms of areas of knowledge, in
Brazil (10) a higher number was identified compared to Portugal (7) and related to common
disciplines and KM approaches, Brazil also presented a higher number in relation to

Portugal.

Keywords: Information Management; Knowledge management; Information Science; Brazil;

Portugal.
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Ana Senso O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

Introducgao

Desde a chamada “exploséo informacional” apds a era industrial, nomeadamente a
partir da década de 1970, salienta-se a aproximacao da realidade complexa pelo meio de
ferramentas intelectuais, o desenvolvimento de competéncias, a construgdao de
representacoes mentais e a reflexdo em volta da apreensdo e da compreensdo da
informacao pelas pessoas. Ja na era da informagcdo e do conhecimento estamos na
presenca de uma sociedade onde o crescimento do volume de informagao/dados é evidente
e agora no século XXI encontramo-nos perante um desenvolvimento sem limites da ciéncia
e da tecnologia, suscitando novas necessidades e novas atitudes. A nossa sociedade
atualmente caracteriza se por uma sociedade que procura o conhecimento e modelos
contemporaneos que permitam interpretar e entender o mundo.

A informagao e o conhecimento tornaram-se ferramentas/recursos importantes e
essenciais na sociedade em que vivemos, principalmente para qualquer ramo de atividade
humana, pois auxilia na descoberta e introducdo de novas tecnologias, exploracdo das
oportunidades de investimento e ainda na planificagdo de toda a atividade industrial e assim
sendo devemos considerar que a quantidade acentuada de informacgido e de dados que
surgem todos os dias e as mudangas ocorridas nos ambitos da tecnologia, economia,
sociedade e cultura, precisa ser gerida, tratada e disponibilizada na forma de conhecimento
para ajudar na tomada de decisdes, estratégias e supervisdo da organizagao e para que a
mesma se torne mais eficiente, funcione melhor e assim tenha sucesso.

Consequentemente, surge a Gestao da Informacgao (Gl) seguidamente da Gestédo do
Conhecimento (GC), que sdo considerados processos complementares, que possibilitam a
criagao de uma cultura organizacional virada para a inovagao e o grande desafio colocado a
estes dois processos € o de descobrir, organizar, disseminar e utilizar o conhecimento
obtido de maneira eficaz.

O presente trabalho foi elaborado a partir da necessidade de abordar os termos
Gestdo da Informacdo e Gestdo do Conhecimento, sendo estes assuntos de grande
atualidade e assim verificar também como se inserem e aparecem nos programas das
unidades curriculares de Instituicdes de Ensino Superior (IES) na area da Ciéncia da
Informacéo (Cl) e da prépria Gestdo da Informagao (Gl), nos cursos de 1° ciclo, tanto a nivel
nacional como internacional, nomeadamente no Brasil e em Portugal. Existem muitas
questbes ainda em volta destes mesmos termos com um nitido interesse a nivel
internacional, o que justifica a realizacdo desse estudo.

De acordo com a revisdo bibliografica consultada para este trabalho, observa-se que

a nivel nacional a relevancia do tema Gl é maior do que a relevancia do tema GC, pois
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constata-se que ha mais textos publicados acerca de um (Gl) do que do outro (GC),
especialmente no ambito da Cl. Um pouco pelo facto de a GC ser um assunto de recente
abordagem no pais e mais votada as Ciéncias Empresariais do que a Ciéncia da
Informacéao. Estes dois termos relacionam-se com outras areas do conhecimento e por isso
referem-se a areas interdisciplinares, sendo que a bibliografia encontrada se foca ndo sé na
area da Cl, mas também em outras areas para assim sabermos as origens tanto da Gl como
da GC.

Relativamente a construcdo desta investigacao, primeiramente é formulada uma
“pergunta de partida/problema” que foi a seguinte: “Como é que a Gestao de Informacéao e a
Gestdo do Conhecimento se inserem e aparecem nos programas/planos das unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo de Ciéncia da Informacéo e de Gestao da Informacgao, do
ano letivo 2019/2020, presentes nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil e de
Portugal?”

De acordo com o enquadramento e a pergunta de partida, o objetivo geral deste
trabalho € analisar e comparar os cursos de 1° ciclo de Gl e de Cl do Brasil e de Portugal,
concentrando os esforgos apenas nos planos de estudo em vigor, respetivos ao ano letivo
2019/2020 e identificar disciplinas que abordam conteidos de GC, no &mbito desses
Mesmos Cursos.

Logo, tiveram de ser determinados também objetivos especificos como:
conceitualizar os termos Gl e GC, os seus objetivos e as suas caracteristicas; identificar as
origens da Gl e da GC, dentro e fora da area da CI; compreender a relacéo entre Gl e GC;
analisar os programas/planos curriculares dos cursos de graduacgéao/licenciaturas em Gl e
em CI, no Brasil e em Portugal referentes ao ano letivo 2019/2020, com o objetivo de
identificar similaridades e divergéncias entre os mesmos; identificar as areas de
conhecimento de cada uma das disciplinas presentes em cada curso; identificar as
disciplinas comuns existentes dentro dos cursos de graduacao/licenciaturas em Gl e em CI
nas varias IES do Brasil e nas IES de Portugal; verificar e identificar as disciplinas com
terminologias distintas que abordam conteudos de GC dentro desses mesmos cursos.

A estrutura desta dissertagdo divide-se em duas grandes partes, sendo a primeira
um enquadramento tedrico-cientifico e a segunda uma parte pratica constituida por um
estudo de caso. Na primeira grande parte, € desenvolvida uma discussao sobre a area da
Gl e da GC enquanto areas de conhecimento e seguidamente na segunda grande parte,
além da metodologia de trabalho, encontra-se também o estudo de caso de carater
comparativo, tendo como finalidade apresentar, analisar e discutir todos os resultados
alcancados a partir da recolha e da analise de dados dos dados dos cursos de 1° ciclo de Gl
e de Cl nas IES do Brasil e de Portugal, tendo como referéncia o ano letivo 2019/2020, ou

seja, 0s cursos vigentes a data da realizagdo deste estudo.
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Para fundamentar teoricamente o trabalho recorreu-se a uma revisao bibliografica
que é a base que sustenta qualquer pesquisa cientifica, sendo indispensavel para a
delimitagdo do problema em um projeto de pesquisa e para obter uma ideia precisa sobre o
estado atual dos conhecimentos sobre um tema, sobre suas lacunas e sobre a contribuigdo
da investigacao para o desenvolvimento do conhecimento (Lakatos e Marconi, 2010). Além
de auxiliar na definicdo dos objetivos da pesquisa cientifica, a revisdo bibliografica também
contribui nas construgdes tedricas, nas comparagdes e na validacido de resultados de
trabalhos (Medeiros e Tomasi, 2008).

Quanto a metodologia adotada para este trabalho, foi realizada uma pesquisa que
visa conhecer cientificamente um ou mais aspetos do assunto e de forma sistematica,
metddica e critica. Neste trabalho, partimos de uma pesquisa basica e aplicada do ponto de
vista da sua natureza; do ponto de vista dos seus objetivos, estamos perante uma pesquisa
exploratéria e descritiva, pois os factos sdo observados, registados, analisados,
classificados e interpretados, sem que o investigador interfira sobre eles. Do ponto de vista
dos procedimentos técnicos, estamos diante de uma pesquisa bibliografica elaborada a
partir de material ja publicado, constituido principalmente de: publicagdes em periddicos e
artigos cientificos, boletins, monografias, dissertacdes, teses, Internet, que tem como
objetivo colocar o investigador em contato direto com o material escrito sobre o assunto da
pesquisa; também iremos estar na presenca de um estudo de caso que consiste em
recolher e analisar informagoes sobre um determinado tema, a fim de estudar os aspetos
variados de acordo com esse mesmo assunto da pesquisa. Quanto ao ponto de vista da
forma de abordagem do problema, este é feito através de uma pesquisa quantitativa e
qualitativa (Coutinho, 2019).

Sobre a pesquisa bibliografica, no que se refere a selecdo de idiomas, escolheu-se o
portugués, o espanhol e o inglés, nos quais se observa uma frequéncia de publicacdo de
bastantes trabalhos, nomeadamente da area da Cl. Quanto a escolha de fontes de
informacdo cientifica, a pesquisa foi efetuada em bases de dados e/ou agregadores de
conteudos tais como: B-on, RCAAP, Recolecta, Oasisbr, Scielo, Brapci e Google Scholar.
As palavras-chave usadas para a pesquisa, individualmente ou de forma combinada, foram:
Gestao da Informacao; Gestdo do Conhecimento; Ensino Superior; Ciéncia da Informacéo;
Portugal; Brasil; seguidamente os termos em lingua inglesa e espanhola e os campos de
pesquisa utilizados para incluir esses mesmos termos foram nomeadamente o campo do
Titulo e do Assunto.

Como ja foi referido anteriormente, a estrutura desta dissertagdo esta dividida em
duas grandes partes e numa descricio mais detalhada acerca delas é significativo
mencionar que ambas as partes estdo divididas em capitulos. Ao todo, este trabalho

compde-se por quatro capitulos, para além da introducao e da conclusdo. Os primeiros dois
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capitulos fazem parte da fundamentacdo tedrica, ou seja, a primeira grande parte
considerada como um enquadramento teérico, onde se pretende clarificar conceitos e
abordagens determinantes para o trabalho. Os dois capitulos a seguir constituem a segunda
parte desta dissertagcdo, sendo nele apresentado um estudo de caso comparativo.

Assim, o capitulo 1 atenta aos conceitos Gestdo da Informacdo e Gestdo do
Conhecimento, a sua definicdo; aos seus objetivos; as suas caracteristicas; tentando
explorar os seus diversos significados e como eles se ligam entre si e de que maneira estao
evidenciados noutras areas de conhecimento.

O capitulo 2 reflete sobre as origens da Gl e da GC, dentro e fora da area da Cl e a
relacéo existente entre ambas.

O capitulo 3 apresenta a metodologia adotada para levar a cabo este estudo, onde
se descrevem os passos da investigagdo, os tipos de métodos (e o porqué da sua escolha),
as técnicas de recolha de dados (e as suas fases) e o modo como foram analisados.

O capitulo 4 é dedicado a analise e discussdo dos resultados do estudo de caso
apresentado, onde consiste a apresentagdo dos resultados/dados dos programas/planos
curriculares dos cursos de graduacao/licenciaturas em Gl e em CI, no Brasil e em Portugal,
tendo como referéncia o ano letivo 2019/2020, com o objetivo de identificar similaridades e
divergéncias entre os mesmos; a identificacdo das areas de conhecimento de cada uma das
disciplinas presentes em cada curso; identificacdo de disciplinas comuns existentes dentro
dos cursos de graduacéo/licenciaturas em Gl e em Cl nas varias IES do Brasil € nas IES de
Portugal; verificacao e identificagdo de disciplinas com terminologias distintas que abordam
conteudos de GC dentro desses cursos e por fim uma comparagao entre os resultados do
Brasil e de Portugal com a devida apreciagao global dos mesmos.

Por fim, para terminar esta dissertagdo, a ultima parte é formada pela conclusdo que
apresenta um desfecho para todos os assuntos discutidos ao longo deste estudo, assim

como algumas reflexdes para os seus futuros desenvolvimentos.
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1. Gestdo da Informagdao e Gestio do Conhecimento: uma aproximagao
tedrica

A “era” da informagdo e do conhecimento, foi construida através do conhecimento,
sendo na atualidade um elemento determinante, nas plataformas e nas tecnologias, pois
estas permitem a disseminagido, circulagdo e troca de toda essa informacado e
conhecimento. Esta nova “era” é considerada como o “bergo natural” de uma nova economia
(Freitas et al, 2019, p. 172) e Braga (1996) afirma que “a informagao e o conhecimento sao
a chave da produtividade e da competitividade”.

Segundo Barbosa (2008, p. 2), a Gestdo da Informagcdo (Gl) e a Gestdo do
Conhecimento (GC) sao termos relacionados e para Souza, Dias e Nassif (2011, p. 56),
estes novos modelos de gestdo estdo a desafiar as organizagbes e os pesquisadores que

investigam sobre estas praticas de Gestdo da Informagéo e do Conhecimento.

1.1 Gestao da Informacgao: definigdes, contornos e relagées

Na atualidade, a informacgao esta presente em todo o lado e segundo Choo (2003, p.
10) o uso desta € um recurso essencial para um bom funcionamento e desempenho de
qualquer organizagido, sendo utilizada estrategicamente na produgdo de conhecimentos,
para dar sentido a todas as mudancas feitas no meio exterior da organizagao e na concecgao
e tomada de decisdes relevantes. Barbosa (2008, p. 16) afirma que a grande quantidade de
informacoes revela a necessidade de um sistema que seja propicio para representar o
conteudo informacional dos documentos, de maneira a permitir a sua futura recuperacao.
Para Drucker (1993, citado por Braga, 1996) a informacgao transformou-se em algo
tdo crucial que defende o “primado da informagao como a base e a razdo para um novo tipo
de gestdo, em que a curto prazo se perspetiva a troca do bindmio capital/trabalho pelo
binédmio informagao/conhecimento como fatores determinantes no sucesso empresarial.”
Buckland (1991, p. [1-2]), distingue o significado de informacdo de trés maneiras:
“[...] "Information-as-process"; "information-asknowledge"; and "information-as-thing" [...]".
Neste enquadramento, surge o ciclo de atividade organizacional chamado de Gestao
da Informagdo, que de acordo com Freitas e Simdes (2014, p. 6) este € um termo
considerado polissémico, pois “[...] advém do facto de esta area comungar dos conceitos de
pelo menos duas outras areas que seriam naturalmente a Gestdo e a Ciéncia da
Informacgao”. Monteiro e Duarte (2019, p. 96) afirmam que o termo Gestdo da Informacao
“‘compreende diversas abordagens e relagbes disciplinares com distintos campos do
conhecimento” e segundo Freitas e Simdes (2014, p. 9), atualmente também devemos ter

em conta as competéncias que sdo adquiridas através das areas das Tecnologias da
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Informacado e da Comunicagdo, especificamente no que toca a aplicagdes e plataformas
digitais, pois atualmente muitas das fungdes da Gl consistem no desempenho das
competéncias e habilidades nestas areas.

Para complementar a ideia anterior, Vianna e Freitas (2019, p. 193) referem que a Gl
€ uma das preocupacdes e desafios que transparecem nos artigos cientificos na area da Cl
e em outras areas de conhecimento.

Para Monteiro e Duarte (2019, p. 96) as areas que envolvem a Gl sdo a Ciéncia da
Informacdo, Administracdo, Engenharia de Producdo, Tecnologia da Informacdo e os
mesmos autores consideram que a palavra gestdo suscita a ideia de “controle,
planejamento, monitoramento, dentre outras aceg¢des, que, a principio, podem parecer
distantes da informacdo. Porém, essas consideragdes iniciais sdo motivadas pelo fato de
sua origem e principal aplicagdo estarem ligadas a Administragao”.

Segundo Vianna e Freitas (2019, p. 193), os diversos pontos epistemolégicos
essenciais da constituicao e uso interdisciplinar do termo Gestao da Informagao na area da
Cl ainda nao foram suficientemente abordados pelas comunidades de praticas de lingua
portuguesa, existindo também até entdo disputas tedricas-conceituais. Posto isso, os

mesmos autores (Vianna e Freitas, 2019, p. 197), afirmam que:

[...] a busca por um entendimento basico (no sentido de fundamental) sobre o que se
considera ser a Gl, e sob quais circunstancias, provoca, em certa medida, a procura pelos
limites da sua pertenga, enquanto disciplina, em relagdo aos outros campos do
conhecimento com os quais se relaciona, concedendo-lhe pontos de contato e de avango no
alcance de um dificil estatuto discursivo préprio, motivado por um didlogo que se requer

interdisciplinar.

A GI tem como intuito principal “identificar e potencializar recursos informacionais de
uma organizacao ou empresa e sua capacidade de informacdo, ensinando-a a aprender e
adaptar-se a mudancgas ambientais” (Tarapanoff, 2006, p. 22).

De acordo com Choo (2006, citado por Belluzzo, 2017, p. 7) as principais estratégias

da Gl sao:

a) “Promover a informacdo como insumo critico e conscientizar sobre a
coresponsabilidade relacionada ao processo de gestao;

b) Incentivar o compartilhamento da informagcdo em processos e areas de natureza
varia na organizagao;

c) Estabelecer uma arquitetura informacional para a facilidade do transito de dados e

sua interpretacao;
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d) Garantir a padronizagao e a consisténcia para a representagcao da informagao;

e) Garantir a seguranca dos fluxos e dos repositérios de informacgao;

f) Garantir a disponibilidade e o0 acesso aos dados e as informagdes, de forma continua
e pontual;

g) Estabelecer procedimentos de estimulo e que capacitem os colaboradores no

acesso de informagao apropriada e relevante”.

Valentim (2004, [s.p.]) descreve Gl como:

Um conjunto de estratégias que tem como objetivo identificar as necessidades informacionais,
mapear os fluxos formais de informacdo em todos os ambientes da organizagéo, bem como
sua coleta, filtragem, analise, organizacdo, armazenagem e disseminagado, com a finalidade
de apoiar o desenvolvimento das atividades cotidianas e a tomada de decisdo no ambiente

corporativo.

Quanto ao processo da Gl, na visdo de Neves (2008, citado por Padilha Neto, 2017,
p. 28), este tem como etapas ou agdes: “identificagdo, busca, classificagdo, processamento,
armazenamento e disseminagdo de informacgdes” e segundo o mesmo autor o objetivo
principal da Gl consiste na promoc¢ao da tomada de decisdes e na capacidade de fazer com
que as informacgdes estejam devidamente presentes quando as pessoas precisarem delas.
Igualmente, Saur (2005, p. 15) afirma que a Gl “deve procurar maximizar os beneficios
obtidos da utilizacdo dos dados e da informagédo enquanto se procuram atingir os objetivos
estratégicos da organizacao”.

Também Choo (1995, [s.p.]) expressa que Gl é “[...] a set of processes that support
and are symmetrical with the organization's learning activities [...] and the basic goal of
information management is to harness the information resources and information capabilities
of the organization in order to enable the organization to learn and adapt to its changing
environment”.

Nesse contexto, Choo, (2003, p. 26) apresenta igualmente um modelo com seis

processos distintos da Gl, todos eles relacionados, presentes na Figura 1:
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Figura 1 - Modelo processual da Gl proposto por Choo.
Fonte - Elaboragao prépria, com base em Choo (2003, p. 26).

De acordo com Braga (1996, [s.p.]) a Gl tem como principais objetivos:

a) “Apoiar a politica global da empresa, na medida em que torna mais eficiente o
conhecimento e a articulagao entre os varios subsistemas que a constituem;

b) Apoiar os gestores na tomada de decisdes;

c) Tornar mais eficaz o conhecimento do meio envolvente;

d) Apoiar de forma interativa a evolugao da estrutura organizacional, a qual se
encontra em permanente adequagao as exigéncias concorrenciais;

e) Ajudar a formar uma imagem da organizagdo, do seu projeto e dos seus
produtos, através da implantagdo duma estratégia de comunicacéo interna e

externa”.

Assim, Marchiori (2002, p. 75) ressalta que “a Gestdo da Informacdo tem, por
principio, enfocar o individuo (grupos ou instituicdes) e suas “situagdes-problema” no ambito
de diferentes fluxos de informacdo, os quais necessitam de solugbes criativas e
custo/efetivas”. A autora (Marchiori, 2002, p. 74) também considera que a Gl possui varios
pontos de vista ou enfoques, um deles presenteado pelos cursos de Administracido de
Empresas, para assim preparar profissionais, de acordo com os objetivos empresariais e
para isso a Gl incentiva a competitividade empresarial e os procedimentos de modernizagao
organizacional. Outro ponto de vista, segundo a mesma autora, € apresentado na area das
tecnologias, onde a Gl é observada ainda num contexto organizacional, como um método a
ser aperfeicoado através de arquiteturas diferenciadas de “hardware, software e de redes de
telecomunicagdes” propicias aos mais variados sistemas de informacao empresariais. O
terceiro e ultimo ponto de vista, para Marchiori (2002, p. 75) € o que foca na area da Cl, no
qual o objetivo é o estudo da informagdo em si, ou seja, segundo “a teoria e a pratica que
envolvem sua criagcao, identificagdo, coleta, validagao, representacao, recuperacéo e uso,
tendo como principio o fato de que existe um produtor/consumidor de informagao que busca,

nesta, um “sentido” e uma “finalidade” ”.
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Também Pinto (2015, p. 547 e 571) assume a Gl como “o estudo, concecéo,
implementacdo e desenvolvimento dos processos e servigos inerentes ao fluxo
infocomunicacional, permitindo a construgdo de modelos de operacionalizagdo de maxima
eficiéncia e rentabilizacao [...] incluindo a identificacdo, compreensao, representagao logica
e redesenho dos processos organizacionais e configuracbes fisicas efou légicas que
modelam a producgao, fluxo, uso, disseminacao e preservacao da informagao, no contexto
da agado humana e social.”

Outra definicdo do termo Gestao da Informagao, possivelmente a mais abrangente, é

a que vemos a segulir:

The application of management principles to the acquisition, organization, control,
dissemination and use of information relevant to the effective operation of organizations of all
kinds. ‘Information’ here refers to all types of information of value, whether having their origin
inside or outside the organization, including data resources, such as production data; records
and files related, for example, to the personnel function; market research data; and
competitive intelligence from a wide range of sources. Information Management deals with the
value, quality, ownership, use and security of information in the context of organizational

performance. (Macevicitté, & Wilson, 2002, [s.p.])

Segundo Santos et al. (2019, p. 184), a Gl abrange “um conjunto de conceitos e
praticas que lidam com a formacao e a continuidade dos processos informacionais, em seus
mais variados contextos sociais”.

Cianconi (2003, p. 231) afirma que a Gl tem como componentes exclusivos como a
informacao e os processos, em que no ponto de vista estratégico o foco € o mapeamento e
a gestdo de competéncias em informacao, e no ponto de vista operacional, € o mapeamento
de processos e a gestdo de conteldos informacionais.

Mais uma caracteristica que se destaca segundo Barbosa (2008, p. 14), é que “o
fendbmeno central da gestao da informacgéo € a informagao ou o conhecimento explicito. Ou
seja, a Gl lida com o universo de documentos, dos mais diversos tipos, os quais sao
produzidos, armazenados e utilizados em um contexto organizacional”.

Deste modo, Santos e Valentim (2014, p. 22) manifestam concordancia com a ideia
que é apresentada anteriormente, salientando o papel fundamental da Gl, afirmando que “é
responsavel por atender as necessidades e demandas informacionais dos
sujeitos organizacionais, em uma dinamica continua”.

Para concluir, Saur (2005, p. 17) refere que a Gl “representa um conjunto de técnicas
e tecnologias que permitem a manipulagéo dos processos que utilizam os dados/informagéao

disponiveis com vista a maximizar os beneficios que a organizagdo pode tirar destes
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recursos, para atingir os objetivos organizacionais” e ainda de acordo com o mesmo autor a
Gl tem de se associar com a gestdo dos sistemas, das tecnologias e com as politicas de

informacao e representar o contexto organizacional e social.

1.2 Gestao do Conhecimento: definigoes, contornos e relagoes

Dalkir (2005, p. 14), afirma que “with the advent of the information or computer age,
KM has come to mean the systematic, deliberate leveraging of knowledge assets.
Technologies enable valuable knowledge to be “remembered” via organizational learning
and corporate memory, and they also enable valuable knowledge to be “published” - that is,
to be widely disseminated to all stakeholders”. Segundo Bem e Reinisch (2014, [s.p.]), a
Gestdo do Conhecimento (GC) tal como a Gestdo da Informacao (Gl), tem uma natureza
multidisciplinar, ou seja, dispde de uma diversidade de definicbes originadas do contributo
dado por diferentes disciplinas.

Teixeira (2014, p. 48) completa a ideia anterior referindo os aspetos que envolvem o
campo multidisciplinar da GC, sendo eles “a gestdo da informagdo, a tecnologia da
informacao, a comunicagao interpessoal, o aprendizado organizacional, as ciéncias
cognitivas, a motivacao, o treinamento e a analise de processos”, e afirma também que a
base de tudo é “a informacdo que, quando contextualizada e usada para a tomada de
decisdes, transforma-se em conhecimento”. A GC estéa ligada a varias disciplinas, entre as
quais, “a Gestao Estratégica, a Teoria das Organizagbes, os Sistemas de Informagéo, a
Gestdo da Tecnologia e Inovagédo, o Marketing, a Economia, a Psicologia, a Sociologia, a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacao, etc.” (Krogh, Ichijo, & Nonaka, 2001, citado por
Teixeira, 2014, p. 50).

Segundo Pacheco (2013, p. 12, 13 e 14) a grande questdo da GC é “Como
disseminar e incrementar o conhecimento nas organizagbes?”. Este autor apresenta as

seguintes caracteristicas relacionadas com a GC (ver Figura 2):
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GC esta relacionada a gestéo estratégica da

Contetudo informagdo

Contexto GC depende da estrutura da organizagao

GC é governar processos de conhecimentos
Processos individuais para melhorar a performance na
organizacdo

0oe

Figura 2 - Caracteristicas da GC.
Fonte - Elaboragao prépria, com base em Pacheco (2013, p. 13 e 14).

Para Choo (1998, citado por Pacheco, 2013, p. 13) o foco da GC esta “em como as
informacdes sdo selecionadas e usadas nas acdes organizacionais”, mas de acordo com
Nonaka e Takeushi (1995, citado por Pacheco, 2013, p. 14) o foco é a criagdo de
conhecimento e esse conhecimento individual é representado por conhecimento
organizacional, através do fluxo de conhecimento tacito, ou seja, o conhecimento que
provém da experiéncia e das habilidades de cada pessoa, transformado no conhecimento
explicito.

O termo “conhecimento” apresenta diversas interpretacdes de diferentes autores na
area da GC. Para Davenport e Prusak (1998, citado por Almeida, Damian, & Valentim, 2019,
p. 80), o conhecimento é “[...] uma mistura fluida de experiéncia condensada, valores,
informacao contextual e insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para a
avaliagao e incorporagédo de novas experiéncias e informacgdes”. Nonaka e Takeuchi (1997,
citado por Almeida, Damian, & Valentim, 2019, p. 80), demonstram que a formagao do
conhecimento se encontra na mudanca do conhecimento tacito para o conhecimento
explicito e vice-versa.

Na visdo de Choo (2003, p. 30), o conhecimento esta presente dentro da mente de
cada pessoa, porém para se consolidar como conhecimento, este tem de ser transformado e
compartilhado. Valentim, & Gelinski (2005, p. 57) afirmam que “a Gestdo do Conhecimento é
extremamente importante para a dindmica do processo de inteligéncia competitiva”, pois
através dela, “os fluxos informais sao trabalhados e permitem as pessoas da organizagao
uma interacdo e um compartilhamento de informacéo e conhecimento”.

A complementar, Zabot e Silva (2002, citado por Souza, 2006, p. 4) afirmam que:

A Gestdo do Conhecimento, especialmente nas duas Ultimas décadas, tornou-se um
processo central na busca e obtengcdo da inteligéncia competitiva e, devido as amplas

possibilidades de processamento, armazenamento e acesso a informagao e dados,

11
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amparados nas Tecnologias de Informagdo e Comunicacao, ela tem crescido cada dia mais,
com um dialogo mais efetivo e com propostas cada vez mais bem desenvolvidas e com

estratégias de bastante sucesso.

Segundo Pacheco (2002, citado por Padilha Neto, 2017, p. 28), a GC é considerada
como “um processo sistematico de identificacdo, criacdo, renovacao e aplicacdo dos
conhecimentos que sao estratégicos na vida de uma organizagao”. E de acordo com Padilha
Neto (2017, p. 28), € uma disciplina que trata “o desenvolvimento de métodos integrados
para identificar, capturar, recuperar, compartilhar e avaliar os ativos de conhecimento de
uma organizagao”.

Igualmente, a GC pode ser considerada como “um conjunto de praticas
organizacionais relacionadas com construir, obter, acumular, disseminar e aplicar
conhecimento, e pode ser entendida como um sistema para processar informagdes”
(Teixeira, 2014, p. 49). Ou seja, segundo Teixeira (2014, p. 51), a GC ¢é vista como uma
estratégia das organizagdes para alcangar vantagem competitiva, e esse conjunto de
procedimentos estabelecidos dentro do processo da GC servem para desenvolver e
supervisionar todo o conhecimento fundamental que uma empresa necessita para atingir os
seus objetivos.

Souza (2006, p. 12), também afirma que “o conhecimento, cada vez mais, tem sido
colocado como um recurso indispensavel para a obtengcdo de vantagem competitiva e

diferenciagao estratégica” e que:

A sociedade globalizada, com todos seus imperativos e atributos, deixa de modo bastante
evidente que é preciso investir no recurso conhecimento com seriedade, empenho e um
processo sistematizado de identificagdo, maximizagdo e codificacdo dos conhecimentos
estrategicamente relevantes, sejam eles os conhecimentos pessoais, tacitos, ou os

conhecimentos codificados, explicitos.

O intuito da GC segundo Wiig (1996, citado por Almeida, Damian, & Valentim, 2019,
p. 82), € “maximizar a eficacia dos ativos de conhecimento e renova-los constantemente, por
meio da construgdo, renovagdo e aplicagdo sistematica, explicita e deliberada de
conhecimento”.

O processo da GC “nao se trata de um modismo ou projeto, mas sim de um processo
que concilia tecnologias da informagdo e processos de comunicacdo no desenvolvimento
constante de aprendizado organizacional” (Souza, 2006, p. 12) e segundo Awad e Ghaziri

(2004, citado por Souza, Dias, & Nassif, 2011, p. 61), a GC “é composta pela sobreposigcéo
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de trés fatores basicos: as pessoas, as tecnologias da informagdo e os processos
organizacionais”.
Para que o processo da GC tenha sucesso é necessario que seja composto pelos

seguintes fatores (ver Figura 3):

Usabilidade
das
informagbes

informagdbes

das
informacies

Figura 3 - Fatores que devem constar no processo da GC.
Fonte - Elaboragao propria, com base em Cyganczuk e Pinto (2019, p. 136).

De acordo com Cianconi (2003, p. 92), a GC além de ajudar a criar melhores
condi¢cbes para a comunicacao entre as pessoas dentro de uma organizagao, incentiva,
classifica e pde em pratica as atividades de compartilhamento de experiéncias, a procura
por codificar e explicitar o conhecimento tacito e promove o aprendizado duradouro e
constante dos individuos.

Para Souza, Dias e Nassif (2011, p. 67), é na area da Economia e nos diferentes
ramos e profissionais da mesma que esta a importancia da GC, pois consideram o
conhecimento como o ponto fundamental das organizagdes, visto que este se mostra como
o principal elemento na competitividade sustentavel.

De acordo Valentim (2004, [s.p.]) a GC é vista como “um conjunto de estratégias
para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento, bem como estabelecer
fluxos que garantam a informagao necessaria no tempo e formato adequados, a fim de
auxiliar na geracao de ideias, solugdo de problemas e tomada de decisao”.

Alves (2019, p. 211), afirma que a GC consiste na “pratica de agregar valor a
informacao e dissemina-la, tendo como tema central o aproveitamento dos recursos
financeiros, fisicos, informativos, computacionais € humanos, presentes em determinada
organizagao”.

Chaffey e Wood (2005, p. 222) afirmam que:
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Knowledge management (KM) has developed and grown as a concept since it came to
prominence in the mid-1990s when writers such as Davenport and Prusak published some of
the first articles on the topic. The management of knowledge and the development of
knowledge strategies have become priorities for organizations as they have realized how the
application of knowledge can be key in adding value and differentiating products and services.
The position of chief knowledge officer (CKO) has become a key strategic role alongside chief

information officer (CIO) in many organizations.

Segundo Silva (2013, p. 75), a GC procura estratégias para produzir e partilhar o
conhecimento tacito dos individuos da organizac&o, pois € o conhecimento que a pessoa
adquiriu ao longo da vida, pela experiéncia e que muitas das vezes desconhecem certas
habilidades que possuem, sendo por isso, um processo bastante complicado, mas de muita
importadncia para a organizacdo, pois pode auxiliar no desenvolvimento de novas ideias,
inovacodes e solucdes para problemas que possam surgir.

Para finalizar, Alvarenga Neto (2005, p. 18 e 19), considera que:

Uma gestdo voltada para o conhecimento é aquela capaz de estabelecer uma visdo
estratégica para o uso da informagdao e do conhecimento, promover a aquisi¢do, criagao,
codificagdo parcial e transferéncia de conhecimentos tacitos e explicitos, estimular e
promover a criatividade, a inovagédo, a aprendizagem e a educagado continuada, além de
propiciar um contexto organizacional adequado — ao se reconhecer o papel fundamental da
cultura organizacional, das pessoas, seus comportamentos e atitudes - em tempos onde a
informacao e o conhecimento constituem-se como os Unicos fatores capazes de fortalecer as
competéncias essenciais das organizagbes e contribuir para a consolidacdo de vantagens

competitivas sustentaveis.

Alvarenga Neto (2005, p. 24), refere que a GC é uma area que abrange e cria
relagcdes entre varios temas, ideias, abordagens e ferramentas direcionadas a informagao e
ao conhecimento organizacional como “gestao estratégica da informacao, gestdo do capital
intelectual, aprendizagem organizacional, inteligéncia competitiva, comunidades de pratica,
memoria organizacional, dentre outros”. Logo, Alvarenga Neto (2005, p. 24), afirma
igualmente que a GC é uma area que abrange diferentes abordagens que se relacionam
entre si e por isso 0 seu ponto central é “a inter-relagao, a interpolagao e a permeabilidade
entre esses varios temas, aliados aos outros pilares supracitados, que possibilitam e
delimitam a formacao de um possivel referencial tedrico de sustentagado, ao qual intitular-se-

a gestao do conhecimento”.
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1.3 “Gestdao da Informagdo” e “Gestao do Conhecimento”: o quadro sintético das
definigoes

Visto que os termos “Gestado da Informacao” e “Gestao do Conhecimento”, apesar do
largo e ja consagrado uso, s&o considerados polissémicos e ndo consensuais, de modo a
resumir as diversas visdes antes mencionadas, apresentamos uma sintese nao exaustiva de

algumas das suas definicdes, no Quadro 1.

Quadro 1 - Definigao de “Gestao de Informagao” e “Gestao do Conhecimento”,
segundo a visao de diversos autores

Autor Definicao de “Gestao da Autor Definicdo de “Gestéo do
Informagao” Conhecimento”

Choo “A Gestao da Informagéao esta Angeloni “A Gestdo do Conhecimento como um

(2003, p. abrigada em uma area mais ampla da |(2008, citado |conjunto de processos que governa a

29) organizagao do conhecimento, cujas |por Almeida, |aquisigcéo, a criagcdo, o compartilhamento,
organizagdes criam e utilizam a 2018, p. 28) |o armazenamento e a utilizagao de
informagao em trés momentos conhecimento no &mago das
distintos, porém inter-relacionados, organizagdes”.

interpretando as informagées sobre o
ambiente, criando conhecimento,
processando e analisando a
informacao para a tomada de

decisdes”.

Davenport | “A Gestédo da Informagéo é [...] um Gutierrez “A Gestdo do Conhecimento &

(1998, p. conjunto estruturado de atividades (2006, citado |compreendida como uma disciplina que

[173]) que incluem o modo como as por Almeida, [tem a incumbéncia de projetar e
empresas obtém, distribuem e usam  [2018, p. 28) implementar um sistema cuja finalidade é
a informacgao e o conhecimento. Mais identificar, captar e compartilhar
importante, identificar todos os metodicamente o conhecimento contido
passos de um processo informacional em uma organizagao, para que possa ser
— todas as fontes envolvidas, todas as convertido em valor para a mesma”.

pessoas que afetam cada passo,
todos os problemas que surgem —
pode indicar o caminho para
mudancas que realmente fazem

diferenga”.
Leite “A Gestao da Informacéo é vista Gouveia (2002,['A Gestdo do Conhecimento um processo
(2011, p. como o uso de tecnologias e técnicas [citado por de grupo que combina o dominio de
106) para gerenciar, efetiva e Saur, 2005, p. |conhecimento humano e os objetos do
eficientemente, recursos de 24) dominio da informagéao e dos dados com
informacgao e ativos de fontes internas 0 objetivo de criar valor (mercado ou
e externas com vistas a melhorar a cultura)”.

tomada de decisao e solucionar
problemas para alcancgar alvos e
objetivos nos niveis pessoal,
operacional, organizacional e
estratégico”.

Cardoso e | “A Gestéo da Informacdo € uma arma [Laudon e “Knowledge management refers to the set
Pereira estratégica para a competitividade Laudon (2002, |of business processes developed in an
(2005, global, pois as pessoas com as novas [p. 419) organization to create, store, transfer, and
citado por | tecnologias de informacao geram apply knowledge”.

Silva, & resultados melhores; a informatizagao

Corujo, com reengenharia produz eficacia e a

2019, p. democratizagéo das informagodes
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150) conduzem a uma maior agilidade
para os negocios”.
Taylor e “A Gestao da Informagdo como o \Wiig (1996, p. [‘A Gestao do Conhecimento como o
Farrell processo de gerir as necessidades de |1, trad.) processo de compreender, focar em e
(1992, informagao de uma organizagéo, uma gerir atividades sistematicas, explicitas e
citado por abordagem capaz de identificar, deliberadas de criagado, renovagéo e
Silva, & coordenar e explorar entidades de utilizagdo de conhecimento”.
Corujo, informagao numa organizagao,
2019, p. usando as caracteristicas dessas
151) entidades para dar valor a informagéo
existente e adquirir vantagens
competitivas sobre a concorréncia”.
Dias (2001, | “A Gestao da Informagao utiliza a Tl, |Dalkir (2011, [‘A Gestdo do Conhecimento como a
citado por a cibernética, a engenharia de citado por coordenacgéo sistematica de pessoas,
Silva, & sistemas, conceitos das ciéncias da Bem, Reinisch, [tecnologias, processos e estrutura
Corujo, informacao e da computagéo, e 2014, [s.p.]) [|organizacional, a fim de agregar valor &
2019, p. principios dos sistemas de organizagao por meio da reutilizagéo de
152) informacao de gestéo, da engenharia, conhecimentos e da inovacao. Esta
da automatizagao burética, e de coordenacao é alcangada através da
gestao e negdécios para planear, gerir criacao, compartilhamento e aplicagdo do
e controlar um dos mais importantes conhecimento”.
recursos para a sobrevivéncia de uma
empresa nos mercados
contemporaneos: a informagao”.
Prytherch “A Gestao da Informagao, em linhas  |Valentim “A Gestdo do Conhecimento é um
(2005, p. gerais, abrange todos os aspetos da  [(2004, [s.p.]) [conjunto de estratégias para criar,
351 e 352, | produgéo, da coordenagéo, do adquirir, compartilhar e utilizar ativos de
trad.) armazenamento, da recuperacgéo e da conhecimento, bem como estabelecer
disseminagdo da informagao, fluxos que garantam a informagéao
independentemente do formato ou da necessaria no tempo e formato
fonte, e sugere um aspeto adequados, a fim de auxiliar a geragao de
organizacional que dara algum grau ideias, a soluc&o de problemas e a
de valor agregado a informacgéo, tomada de deciséo”.
remetendo ainda para a Gestao de
Conteudo e a Gestao do
Conhecimento”.
Lopes e “A Gestao da Informagao suporta \Valentim “A Gestdo do Conhecimento é um
Valentim atividades e tarefas de gestao nas (2008, p. [3]) |conjunto de atividades que visa trabalhar
(2010, organizagdes, recorrendo a a cultura organizacional/informacional e a
citado por processos que, de maneira eficiente e comunicagao
Vianna, & articulada, visam o acesso a organizacional/informacional em
Freitas, informacao, favorecendo assim a tao ambientes organizacionais, no intuito de
2019, p. necessaria quanto vital criagcao de propiciar um ambiente positivo em
203) conhecimento”. relagdo: criacao/ geragéo,

aquisicdo/apreensao,
compartilhamento/socializagéo e
uso/utilizagdo de conhecimento, bem
como mapear os fluxos informais (redes)
existentes nesses espagos, com 0
objetivo de formaliza-los, na medida do
possivel, a fim de transformar o
conhecimento gerado pelos individuos
(tacitos) em informagéo (explicito), de
modo a subsidiar a geragao de ideias, a
solugéo de problemas e o processo
decisério em ambito organizacional”.
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Detlor “Information Management is the Terra (2000, p. [‘A Gestao do Conhecimento vai, no

(2010, management of the processes and 1,2e3) entanto, muito além, do investimento em

citado por systems that create, acquire, tecnologia ou o gerenciamento da

Vianna, & organize, store, distribute, and use inovacdo. A Gestdo do Conhecimento

Freitas, information. The goal of information nas organizagdes passa,

2019, p. management is to help people and necessariamente, pela compreensao das

203) organizations access, process and caracteristicas e demandas do ambiente
use information efficiently and competitivo e, também, pelo
effectively. Doing so helps entendimento das necessidades
organizations operate more individuais e coletivas associadas aos
competitively and strategically, and processos de criagao e aprendizado. [...]
helps people better accomplish their implica, necessariamente, na
tasks and become better informed”. coordenacao sistémica de esforgos em

varios planos: organizacional e individual;
estratégico e operacional; normas formais
e informais”.

Choo “A Gestao da Informagéo é a Moresi (2001, [‘A Gestdo do Conhecimento é vista como

(1995, capacidade de organizagéo e p. 35) 0 conjunto de atividades que busca

[s.p.], trad.) | utilizagcdo dos recursos desenvolver e controlar todo tipo de
organizacionais de informagéo e das conhecimento em uma organizagao,
suas potencialidades, com o objetivo visando a utilizagdo na consecugao de
de dinamizar o crescimento seus objetivos".
organizacional. Segundo o mesmo
autor, a Gestao da Informagéao € a
otimizagdo de uma rede de processos
que adquirem, criam, organizam,
distribuem e utilizam a informagao,
recorrendo a tecnologias de
informacao e politicas de informagao”.

Vianna e “A Gestao da Informagdo contempla  [Alvarenga Neto[‘A Gestdo do Conhecimento é o conjunto

Freitas dinamicamente outras perspetivas e  [(2005, p. 18) |de atividades voltadas para a promogao

(2019, p. abordagens que pressupdem a do conhecimento organizacional,

204) pluralidade dos diversos modelos possibilitando que as organizacdes e
concebiveis do mesmo fenémeno, a seus colaboradores possam sempre se
pluralidade dos métodos e a utilizar das melhores informacgdes e dos
concordancia com a impossibilidade melhores conhecimentos disponiveis,
de uma qualquer validagao universal com vistas ao alcance dos objetivos
usada para arquitetar o conhecimento organizacionais e maximizagao da
produzido, a qual, a existir, seria competitividade”.
imbuida de um sentido positivista.

Marchiori “A Gestao da Informagéo tem, por Firestone e “A Gestao do Conhecimento é o conjunto

(2002, p. principio, enfocar o individuo (grupos |McElroy (2004, [de processos que busca a mudanga dos

75) ou instituicbes) e suas “situagdes- citado por padrdes atuais de processamento de
problema” no ambito de diferentes Pacheco, conhecimento da organizagéo para
fluxos de informagéao, os quais 2013, [s.p.]) melhorar tanto esse processamento
necessitam de solugdes criativas e quanto os resultados de conhecimento”.
custo/efetivas”.

Freitas e “A Gestao da Informacado € uma area [Saur (2005, p. |‘A Gestdo do Conhecimento retrata um

Simbes profundamente influenciada pela 26) conjunto de técnicas e

(2014, p. 7) | recolha de dados massivos, uma vez tecnologias/equipamentos que permitem

que a referida recolha implica,
logicamente, a armazenagem dos
grandes volumes de dados recolhidos
quer de pessoas, quer de
organizagdes, para a sua posterior
distribuicdo e uso para os fins
previamente mencionados (negdcios,
estratégias, tomadas de decisdo)”.

manipular os processos que lidam com
os dados, a informagdo e o conhecimento
disponiveis na organizagédo, com vista a
maximizar os beneficios que a
organizagdo pode tirar destes recursos
para atingir os objetivos

organizacionais”.

Fonte - Elaboragao propria, com base nos autores citados.
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O objetivo € mesmo o de langar uma sintese em que estes conceitos sejam, a partir
do quadro acima, analisados sob o0 ponto de vista das suas similaridades e
complementaridades.

Relativamente aos conceitos da Gl citados por variados autores, observam-se varios
pontos em comum entre eles, isto é, que até podem estar explicados de maneira diferentes,
mas querem dizer a mesma coisa. Esses pontos em comum sao, o facto da Gl ser um
conjunto de processos que obtém, cria, organiza, distribui e utiliza a informagcdo e o
conhecimento, recorrendo a tecnologias de informacdo; essas tecnologias e técnicas sao
usadas para gerir, efetiva e eficientemente, recursos de informacdo para melhorar a tomada
de decisdes e com isso gerem igualmente melhores resultados e conduzem a uma maior
agilidade para os negécios; a Gl é vista como uma ferramenta estratégica para a
competitividade e para adquirir vantagens sobre a concorréncia; gere as necessidades de
informacéo, pois identifica, coordena, e explora entidades de informagado numa organizagao;
apresenta objetivos operacionais, organizacionais e estratégicos.

Quanto aos pontos em comum entre os conceitos da GC, verifica-se que a mesma é
definida como um conjunto de estratégias para criar, adquirir, compartilhar, armazenar e
utilizar os conhecimentos no meio das organizagdes, para que estes possam ser convertidos
em valor para as mesmas mediante a reutilizacdo e a inovagdo, bem como estabelecer
fluxos que garantam a informacé&o necessaria, com o objetivo de auxiliar a geracéo de

ideias, a solugéo de problemas e a tomada de deciséo.
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2. Gestao da Informagao e Gestao do Conhecimento: origens e relagoes

2.1 As origens da Gestdo da Informacgao e da Gestao do Conhecimento, dentro e fora

da area da Ciéncia da Informacgao

De acordo com Souza, Dias e Nassif (2011, p. 57), “a Gestdo da Informacao e do
Conhecimento corresponde a uma area de conhecimento onde se faz presentes
contribuicbes de diversas areas e/ou campos do conhecimento, notadamente, da
Administracdo, da Ciéncia da Computacao, da Ciéncia da Informacdo e da Engenharia de
Producdo” e segundo Souza, Dias e Nassif (2011, p. 58), a Gl e a GC, sdo consideradas
areas de dificil apreenséao, existindo imensas questdes em relagdo as mesmas, porque na
base dessas areas estd a convergéncia de trés setores da sociedade: “a industria da
informacdo, o mercado das tecnologias da informagcdo e comunicagdo, e as construgoes
tedrico-metodoldgicas das ciéncias da informagao”. Souza, Dias e Nassif (2011, p. 60)
consideram ainda que na CI existem pelo menos duas abordagens acerca da Gl e GC que
formam vinculos e se relacionam diretamente com os objetivos e estruturas, uma delas é
dentro da area da Administracdo e a outra é na Ciéncia da Computagao. A Administracao
focada na inovacdo e no desenvolvimento dos processos produtivos tendo em vista a
competitividade, e a Ciéncia da Computagao, dando destaque a estrutura tecnolégica como
salvaguarda dos mesmos.

Para reforgar esta ideia Barbosa (2008, p. 18) afirma que a evolugéo da Gl e da GC
salienta os seus aspetos interdisciplinares, mas apesar da Gl e da GC se relacionarem
possuem diferentes definicdes, dado que “a Gestao da Informagao se associa intimamente
com a gestdo eletrobnica de documentos e os sistemas de informagdo, a Gestdo do
Conhecimento relaciona-se com a gestdo do capital intelectual e de ativos intangiveis, bem
como a aprendizagem organizacional.” A vista disso, vé-se muita influéncia de disciplinas
relativas a area da Administragdo, como por exemplo, as Finangas, no caso do
comportamento organizacional e do capital intelectual, e a Gestado Estratégica no caso da
aprendizagem organizacional. As conexdes disciplinares e as trocas interdisciplinares,
segundo na época previa Barbosa (2008, p. 18), possivelmente irdo fortalecer-se no futuro,
principalmente no que respeita a Gl, na sua confluéncia com a “Ciéncia da Informacéo, a
Ciéncia da Computagédo, a Biblioteconomia e a Arquivologia”. A Figura 4 mostra uma

perspetiva integradora da Gl e da GC, na ¢tica de Barbosa (2008, p. 19).
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= Cultura vantagem competitiva
= Compartilhamehto = Inteligéncia empresarial
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’ GESTAO DA INFORJMﬁfﬂ
Financas :- E DO CONHECIMENTO :
* Propriedade inteldctual Computagéo
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»  Ativos intangiveis *, *  Redey’
“ * Ferramentas de colaboragéo

“Giéncia da informagéo .-’
**=- Diagnostico. de Mecessidades
* Fontes
* Organizagéo e tratamento

Figura 4 - Perspetiva integradora da Gl e da GC.
Fonte - Barbosa (2008, p. 19).

Barbosa (2008, p. 8), afirma que a Gl, teve a sua origem na Documentacio e é vista
como uma disciplina mais consolidada do que a GC, que s6 ganhou relevancia no meio
académico e administrativo desde o final de 1980.

Segundo Silva, Moreira e Monteiro (2014, citados por Almeida, 2018, p. 22), a Gl
teve origem antes do aparecimento dos computadores e da “explosdo informacional”, e os
pioneiros que contribuiram para a existéncia da Gl foram Paul Otlet e Vannevar Bush. O
progresso da Gl deu-se no ano de 1934 com a publicagao do livro de Paul Otlet chamado de
“Traité de Documentation” e nesse mesmo livro foram langcadas as bases dessa nova
disciplina - a “Documentagdo” - que tinha o intuito de ser um processo/método para
organizar toda a informacgao cientifica que ia sendo publicada naquela altura. Mais tarde, em
1945, no artigo que publicou Vannevar Bush', intitulado, como sabemos, “As We May
Think”, estavam representadas varias reflexdes sobre o problema da organizagdo e do
acesso a informagao cientifica, que se configuravam como uma barreira para o avango da
sociedade. Monteiro e Duarte (2019, p. 92) acrescentam que o mesmo artigo mostrava a
preocupagdo com a explosdo documental conduzida pelas pesquisas ligadas a produgéo de
equipamentos militares e, assim como Otlet (1934), com estas reflexbes, Bush (1945)
langaria as bases para o surgimento da Gl. Silva, Moreira e Monteiro (2014, citados por
Almeida, 2018, p. 22) advertem, porém, que a Gl passaria a ser vista como um elemento
fundamental para o desenvolvimento das organizagcées somente a partir dos anos de 1980s,
passando a marcar um papel determinante nos processos de pesquisa, controlo e utilizagao

da informacgédo produzida nos meios internos e externos as organizagoes.

! Pesquisador responsavel pelas pesquisas cientificas americanas no pds-guerra.
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Desta forma, Silva e Corujo (2019, p. 146) fundamenta que se as origens da Gl se
encontram no inicio do século XX, mas continuou a haver uma falta de consenso na
definicdo do termo, pois este foi variando de significado conforme as comunidades de
pratica e a formacgao dos profissionais da informacao.

De acordo com Pinto (2017), o que deu suporte a organizacdo dos documentos
administrativos foi a fundagao do International Institute of Bibliography (IIB) por Paul Otlet e
Henri La Fontaine, no ano 1895 e a publicacdo do Manual dos Arquivistas Holandeses
(Muller, Feith e Fruin) em 1898. Pinto (2017) reforca a ideia referindo que estes “constituem
marcos consensuais que sio reforcados com o impulso que resulta da necessidade de
responder aos crescentes problemas de representagcéo e organiza¢ao da informagao” e que
“[.-.] passam pela criacdo da Classificagdo Decimal Universal (CDU), do Mundaneum (1910)
e pelo Traité de Documentation (Otlet, 1934), que culmina o processo iniciado com o 1IB,
emergindo, nos anos 30 do século passado, a area da Documentagao, com o foco na cada
vez mais importante informagao cientifica e técnica”. Segundo a mesma autora, Vannevar

Bush surge com:

A navegacao hipertextual e a ideia da automatizagcdo dos processos de armazenamento,
indexagéo e recuperagado de informagdo com o Memex, mas sera no pés-guerra que, por
forca da explosao informacional, a necessidade de organizar, controlar e aceder a informagéao
evidenciara, ndo s6 a crescente utilizagdo da tecnologia, mas, sobretudo, a perspetivacao
tedrica que esta subjacente & emergéncia, em meados de novecentos, da nova area da
Ciéncia da Informagdo (Information Science) e da crescente necessidade de “gerir a

informagao”.

Como é referido anteriormente, uma das contribuicbes de Vannevar Bush para o
desenvolvimento da Gl foi o chamado “Memex”, que, segundo Monteiro e Duarte (2019, p.
92), é considerado um dispositivo de uso individual que serve para “automatizar as acoes de
armazenamento, tratamento e recuperacgao da informacgéao, que foi pensado seguindo a linha
de desenvolvimento e integracdo de estudos sobre informagado aliados a tecnologia” e
também é visto como um arquivo particular mecanizado e biblioteca, conservando todos os
seus livros, gravacgdes, comunicados e pode ser consultado de forma rapida e flexivel. Em
contrapartida Barbosa (2008, p. 6), alega que “o Memex nunca chegou a ser construido,
mas € considerado hoje um precursor da Web e da moderna gestdo eletronica de
documentos”.

Na década de 60 do século XX, a Gl apareceu como campo de pesquisa e segundo
Silva e Corujo (2019, p. 161), a mesma considerou “a informacao como recurso, destacando

o valor da informacao, sujeita a distintas fases de um ciclo — o ciclo de vida da informacé&o —
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afirmando, duas décadas depois, um campo profissional e disciplinar relacionado com os
sistemas de informacao.

Pinto (2017, p. 148) afirma que esta diversidade se notabiliza por uma confusao
terminoldgica quer em volta do termo “Gestdo da Informacgdo”, quer quando esta é
relacionada com outras areas onde os termos sdo considerados sinénimos, como por
exemplo:

a) Gestao de Recursos Informacionais (GRI);

b) Processamento e Administracdo de Dados;

c) Gestao de Sistemas de Informacgao e a Gestao de Tecnologias de Informacéo;

d) Informatica de Gestao;

e) Reengenharia de Processos;

f) Gestao de Bibliotecas;

g) Gestéo de Arquivos e Gestdo de Documentos.

A Gl é solicitada pela Gestao Organizacional, os Sistemas de Informacao e a Ciéncia
€ em geral reconhecida como LIS (Library and Information Science): “[...] in the areas of
economics, management, organisational theory, information systems, library and information
science served as a basis for further theoretical development in these fields. [...] Information
management programmes are found in business and management schools as well as in
schools and departments of librarianship and information science”.

Por conseguinte, outros autores apresentaram os seus pontos de vista acerca do

surgimento do conceito da Gl:

"Fazem remontar a emergéncia do
conceito de Gl ao periodo pds 1? Guerra

Mundial, associando-a a constitui¢do

- formal dos information bureaux no &mbito
Black, Muddiman e Plant (2007,

citado por Pinto, 2017)

da ASLIB (Association of Special Libraries

and Information Bureaux), criada no Reino

Unido em 1924 como Assaciation of
Special Libraries and Information
Bureaux”.

|
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“Coloca o aparecimento do termo "gestdo da informagéc™ a
partir de 1950, expandindo o dmbilo tedrico e conceitual da
Documentagdo, sendo sucessivamente apontados na

literatura a utilizagfo do termo composto information

Buckland (1997, citado por Pint

2017)

management associado ao de information resource(s)
o,
> management, ocomendo a primeira referéncia a Gl no

relatdrio da US Commission on Federal Paperwoerk (1977) e

no &mbito dos Records Management, culminando com a sua
estreita ligagdo a gestdo das organizagGes e a tecnologia na
década de 80 do século XX, via gestao da "informagao como
recurso organizacional” (GRI) e da “gestao de sistemas de
informagdo™ (GSsl)"

|

“Constatam o desenvalvimento da Gl na década
de 90 mas ainda longe da moderna Ciéncia da
Informagéo, o que néo os impede de defenderem

a sua consolidagdo, face a persisténcia dos
Maceviciuté e Wilson (2002, ) L
problemas sentidos pelas Organizagbes em torno

citado por Pinto, 2017)

da informagao, referenciando a propdsito da

emergéncia da mais recente GC que este se
trata de um novo termo relacionado com os
recursos humanos e a aprendizagem
organizacional, nao constituindo uma nova area
de estudos”.

Figura 5 — Quadro esquematico com citagées de autores acerca do surgimento do conceito da
Gl.
Fonte - Elaboragao propria, com base em Pinto (2017).

Dentro do mesmo contexto, e concordando com outros autores previamente citados,
Monteiro e Duarte (2019, p. 91) alegam que foi no século XIX que a Gl apareceu a partir da
Documentacdo, pois era a disciplina encarregada por desenvolver os instrumentos
primordiais e as técnicas aptas de presentear opg¢des para solucionar o problema do
excesso de informagdo que se amplificou com a propagacao do livro e dos periddicos
cientificos e consequentemente a disseminacdo da informagao cientifica principalmente
durante o periodo da Segunda Guerra Mundial (1939-1945). Segundo os mesmos autores,
“a Documentagao envolvia as atividades de organizagao, armazenamento, preservagao,
recuperacao e acesso a informacao, o que condiciona a percecao dessa disciplina como
fundadora da moderna Gestdo da Informacdo”. No entanto, Fontoura (2012, p. 206)
considera que a area da Documentagcdo entrou em declinio devido a necessidade de
aperfeicoamento de equipamentos com o progresso de solugdes tecnoldgicas que fossem
mais eficientes e eficazes, o que também levou ao impacto direto da Gl efetuada pelos

paises que participaram na Guerra.
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De acordo com Wilson (2003), a evolugao da origem da Gl atualmente passa para
uma nova fase, chamada de Gestao dos Recursos de Informacao, desde os estudos feitos
por Bush entre o periodo de 1945 até 1980, em que a informacgao estava entrelagada com a
area da Administracao e esta era vista como um recurso estratégico. Segundo Wilson (2003,
p. foi a partir da criagao teorico-pratica da Gestao de Recursos Informacionais (GRI), termo
traduzido para lingua inglesa como Information Resources Management (IRM), que a Gl
obteve a sua forma processual e tornou-se num utensilio empresarial que tem como objetivo
simplificar e organizar as informagdes e aplica-las estrategicamente.

Wilson (2003) esclarece que a Gl teve a sua primeira iniciativa formalizada e iniciou-
se na década de 80, através de uma medida do Congresso Americano, onde foi proclamada
a Lei Paperwork Reduction Act (PRA), com o propésito de diminuir a quantidade de
informacdes recolhidas pela populacdo e de empresas pelo governo. Depois da
consolidacdo PRA, considerada como a pratica formalizada da Gl, a evolugdo da mesma
passou para outra fase durante a época moderna dos anos 90. Prosseguindo, Wilson (2003)
alega que desde esse periodo a Gl passou a ser vista como um utensilio estratégico que
contém tecnologia e processos cada vez mais integrantes capazes de envolver toda a
diversidade e tipicidade organizacional em que a Gl for implementada e esta progride num
ambiente digital, onde é um utensilio essencial no processo de gestdo das organizagoes,

com a finalidade de presentear a qualidade e éxito dos sistemas das mesmas.

In the 1980s Information Management was emergent and perceived by some to be simply a
re-write of traditional librarianship. However, it has continued to thrive and much of what is
now included is far removed even from modern Information Science, although Information
Management draws upon ideas from both Librarianship and Information Science. In one form
or another it is likely to persist in the future, since information problems are likely to persist in
organizations. The means for resolving the problems may change, but the need to understand

those problems and develop solutions will remain.

Os mesmos autores (Macevicitté, & Wilson, 2002, [s.p.], trad.), defendem, ainda
sobre a Gestdo da Informacéao, que “[...] ocorreu uma tremenda mudancga na tecnologia de
manipulacao de informagdes e comunicacdo. A pesquisa empirica nas areas de Economia,
Administragdo, Teoria Organizacional, Sistemas de Informac&o, Biblioteca e Ciéncia da
Informacéo serviu de base para o desenvolvimento tedrico adicional nesses campos”.

Vianna e Freitas (2019, p. 201) consideram “um novo ponto de inflexdo para a Gl,
que se materializa a partir da década de 2000 e que ganha forca na atualidade,

representado pela grande quantidade de dados estruturados e desestruturados no ambiente

24



Ana Senso O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

do que ficou conhecido como o Big Data, e que demanda cada vez mais a andlise e a
adequada interpretacao da informagao, com vista aos processos de tomada de decisao”.

A Gestao e o Conhecimento séo termos que séo estudados em distintos campos da
ciéncia e de acordo com Costa (2000, citado por Alves, 2019, p. 211) esses mesmo termos
juntaram-se e formaram a chamada Gestdo do Conhecimento (GC) no fim dos anos 1980s e
esse fendmeno deve-se a necessidade de perceber o0s processos organizacionais
implicados no ambito da Sociedade da Informacgao e a evolugao da Administracao.

Duarte, Lira, S. e Lira, W. (2014, citados por Almeida, 2018, p. 27), consideram que o
termo Gestdo do Conhecimento também ficou conhecido através dos estudos de Paul Otlet
e Vanevar Bush, que demonstraram o ponto de vista da informacédo e do conhecimento
serem tratados na forma de armazenamento, organizagdo, acesso e uso, para assim tornar
possivel a sua gestdo. Desta forma, Araudjo (2014, citado por Almeida, 2018, p. 27) refere
que s6 em 1990, é que com o avanco desses estudos se foi compreendendo que a
informacao que representa um recurso essencial para as organizagdes nao é a informagao
que existe fisicamente, mas aquela que esta presente na mente das pessoas que trabalham
na organizagdo. E também Schldgl (2005, p. [2]) alega que “in the second half of the
nineties, the term knowledge management became more popular”.

O termo Gestdo do Conhecimento, € mais antigo do que se acredita ter sido
descoberto, pois de acordo com um artigo publicado na Public Administration Review, no
ano de 1974, Henry (1974, citado por Barbosa, 2008, p. 7) ja tinha encontrado uma definigao
para GC como “[...] politicas publicas para a produgao, disseminacao, acessibilidade e uso
da informacdo na formulagdo de politicas publicas” e se preocupava com as chamadas
“disfungdes informacionais”, considerando como a primeira disfungdo o excesso de dados,
que, segundo o autor, pode gerar duvidas no processo de decisdo; a segunda disfungao
refere-se, todavia, as tecnologias da informacado, principalmente aos sistemas de
armazenamento e a recuperagado da informacdo apoiados em computador e que sao
planeados para “[...] maximizar o conhecimento dos decisores € minimizar dados, os quais
apenas turvam o foco e dispersa o impacto da formulacido e o resultado das politicas
publicas”.

Prusak (2001, p. 1002) refere que “[...] knowledge management, like any system of
thought that has value, is both old and new [...] And while the idea of consultants looking for
a profitable new subject to replace an expiring one has some credibility, the fact is that
knowledge management is not just a consultants’ invention but a practitioner-based,
substantive response to real social and economic trends”.

Para Nonaka e Takeuchi (2008), a GC percorreu um longo caminho até aos dias de
hoje e esta tem sido colocada/utilizada no centro do que é preciso ser feito para encarar o

novo ambiente de rapidas transformagdes que acontecem no ambiente externo da
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organizagao, causadas pela globalizac&o, pelo desenvolvimento de novas tecnologias e pelo
crescimento da competitividade.

Desta forma, Barbosa (2008, p. 9) considera que tanto a Gl como a GC apareceram
das contribuigdes, estudos e pesquisas de pensadores que viveram numa época muito
antes da criacdo dos computadores e da recente explosdo informacional e seguramente um
dos autores modernos que divulgou mais a GC, segundo complementa, foi Thomas

Davenport.

2.2 Relagao entre Gestao da Informacgao e Gestdo do Conhecimento

A Gestao da Informacao (Gl) e a Gestdo do Conhecimento (GC), sao atualmente
fundamentais para qualquer organizagao ter sucesso. De acordo com Barbosa (2008, p. 14),
tanto a Gl como a GC salientam aspetos complementares de dois importantes
acontecimentos organizacionais: a Gl destaca a informacao ou o conhecimento anotado € a
GC da énfase ao conhecimento pessoal, frequentemente conhecimento tacito que para ser
utilizado precisa primeiro de ser visivel e socializado. A Gl e a GC s&o consideradas como
elementos integrados e inseparaveis. Desta forma, Souza, Dias e Nassif (2011, p. 61)
referem que “[...] a Gestdo da Informacgdo corresponde a um componente da Gestdo do
Conhecimento e tem por base a gestdo de conteludos que constituem os arcaboucos
informacionais das diversas organizagdes” e Duarte (2011, citado por Duarte et al, 2016, p.
161) evidencia que a Gl é entendida como “[...] o estudo dos processos informacionais, do
modo como a informacao pode ser organizada, armazenada, recuperada e utilizada para a
tomada de decisbes e para a construgao do conhecimento.”

Para Souza, Dias e Nassif (2011, p. 56), a relacado entre a Gl e a GC “[...] implica
essencialmente no entendimento de como as pessoas, a informagédo e o conhecimento se
relacionam dinamicamente, em detrimento de programas e/ou modelos gestores
fundamentados em nogdes e solugdes tecnoldgicas, num movimento em direcdo aos
processos de conhecer”. Desse modo, a Gl e a GC como, sao entendidas pelos autores
anteriormente referidos, requer a compreensao de que o planeamento e a organizagao de
estruturas de informacgéo e conhecimento permitam o acesso a elementos que incentivem os
seus utilizadores a manifestarem praticas de informagao e conhecimento e que por sua vez
isso possibilita o aparecimento de outros elementos ligados as praticas organizacionais de
cada um no seu cotidiano. Assim, Souza, Dias e Nassif (2011, p. 63) consideram que os
procedimentos da Gl e da GC numa dada organizagdo sdo desenvolvidos num nivel das
praticas organizacionais, propriamente fundamentadas numa cultura organizacional, que
mostra o valor das pessoas que trabalham na organizacdo e nesses mesmos

procedimentos.
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Na area da ClI, Le Coadic (1996, citado por Souza, Dias, & Nassif, 2011, p. 60) afirma
que o novo estado de conhecimento resulta da obtengdo de um conhecimento a partir de
uma informacéo e que essa assimilagdo se deve ao facto de na Gl e na GC existirem dados
e conhecimentos que se intercalam pelas informagdes. Consequentemente, Souza, Dias e
Nassif (2011, p. 60) consideram que a Gl e a GC resultam do movimento entre os dados e
0s conhecimentos, apesar de nao acontecer sempre de maneira simples e direta. Assim
sendo e simplificando as coisas, dados criam informacbes e informacbdes criam
conhecimento. De acordo com os mesmos autores, a ligacdo entre a Gl e a GC ¢
fundamentada em estruturas de conhecimento que sao igualmente estruturas de informacao
a disposicao nos diferentes suportes e meios informacionais.

Também para Souza, Dias e Nassif (2011, p. 61), os elementos de gestdo que
compoem o processo da Gl e GC, diz respeito aos “aos conteudos, as pessoas e as
tecnologias” e séo eles que permitem o acesso indireto a informacao e ao conhecimento e,
consequentemente, o desenvolvimento de processos e costumes orientados as suas
respetivas gestdes. Posto isto, Souza, Dias e Nassif (2011, p. 68) consideram que a Gl e a
GC se mostram como uma gestédo de procedimentos que proporcionam “o desenvolvimento
de competéncias em informacao e conhecimento, nas diversas esferas organizacionais,
possibilitando a criatividade e a competitividade” e assim é possivel ver que existe “[...] uma
correlagdo entre esses dois niveis gerenciais que podem ser estabelecidas a partir da
relagcao entre o processo de “informar-se” e “conhecer™.

Conforme Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 218) referem, o objeto da Gl
surge quando a GC age através dos fluxos informais com o propdsito de altera-los em fluxos
formais e para estes autores a GC relaciona-se com a Gl, porque se o conhecimento
produzido ndo é facil de entender em estruturas informacionais, ndo existe, portanto,

informacao para se gerir. Valentim, Jorge e Ceretta-Soria (2014, p. 218) afirmam que:

A gestdo do conhecimento esta relacionada a gestdo da informacgao, e existe dependéncia
entre ambas, porquanto se o conhecimento gerado ndo é explicitado em suportes
informacionais, nao ha informacdo para ser gerenciada. Da mesma forma, se ndo ha
informagéo organizada, analisada, armazenada, acessivel, ndo é possivel transforma-la em
insumo para a criagao de conhecimento. Se por um lado a gestao da informacao centra seus
esforgos no negécio da organizagédo, a gestdo do conhecimento centra seus esforgos no

capital intelectual existente nesse ambiente.
Segundo Almeida (2018, p. 33), é de salientar que a Gl e a GC operam de maneira

conjunta e sdo dependentes uma da outra, pois estabelecem relagdo diretamente e os seus

processos sao igualmente interdependentes.
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Sob este ponto de vista, Almeida (2018, p. 34) cita muitas das vantagens que a
informacao e o conhecimento podem trazer as organizagdes, como por exemplo “a redugao
de custos e o aumento de receitas, a melhora no atendimento aos clientes, a capacidade de
inovar e tomar decisbes mais acertadas” e refere ainda que a informagao e o conhecimento
sdo elementos fundamentais para as organizacbes e estes devem ser bem geridos para
assim a Gl e a GC se tornarem essenciais em qualquer tipo de organizagao.

Liu e Qin (2018, p. 613, tradugédo) afirmam que “o capital tecnoldgico impacta
positivamente a inovagao tecnoldgica por meio de duas vias: gestao da informagéo e gestao
do conhecimento. A gestdo da informagao e a gestdo do conhecimento desempenham um
papel totalmente mediador entre o capital tecnolégico e a inovagao tecnoldgica. O estudo
também indica que o efeito do capital tecnolégico principalmente na inovagao tecnolégica
por meio da gestao do conhecimento”. Para Cyganczuk e Pinto (2019, p. 137), a GC aborda
a parte da aprendizagem organizacional e do uso do conhecimento organizacional e de
como melhorar os mesmos através de boas praticas de Gl. Ja as praticas de GC, segundo
Ahmad (2017, citado por Cyganczuk, & Pinto, 2019, p. 137), sdo “mensuradas pelo uso da
tecnologia da informagdo e dos elementos organizacionais como clima, cultura e
colaboragao, afetam significativamente o desempenho organizacional”. Posto isto, Pallares e
Serrano (2017, [s.p.]) consideram que “la gestion estratégica exige tomar decisiones cuyo
riesgo implicito se reduce con el acceso a la informacion y al conocimiento y contribuye a
que, de cara al exterior, la empresa sea transparente”.

Vianna e Freitas (2019, p. 200) referem que nao se consegue atingir a GC, sem uma
boa base de Gl e procuram ainda apresentar uma proximidade entre Gl e GC através da
definicdo de Gl citada por Choo (1998, citado por Vianna e Freitas, 2019, p. 200) que € a
seguinte: “a cycle of processes that support the organization’s learning activities: identifying
information needs, acquiring information, organizing and storing information, developing
information products and services, distributing information, and using information”.

Também mostrando o seu ponto de vista relativo a relacdo entre a Gl e a GC,

Valentim (2008, [s.p.]) refere o seguinte:

A gestdo da informagéo e a gestdo do conhecimento, entendidas como alicerces do fazer
organizacional, atuam objetivando diminuir situagdes ambiguas e com diferentes graus de
incerteza, possibilitando as pessoas da organizagéo o acesso, o compartilhamento e o uso de
informacdes que agirdao sobre essas situagdes. O ambiente organizacional necessita de
condigdes que amenizem a complexidade dos processos existentes, por esse motivo, a
gestdo da informagdo e do conhecimento se tornam essenciais, pois perpassam todo o

ambiente organizacional.
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Simultaneamente, a Gl e a GC possuem diferentes aspetos e diversos elementos
comuns que Barbosa (2008, p. 14) cita no seu artigo, apresentando um quadro comparativo
(Quadro 2) entre a Gl e a GC:

Quadro 2 - Comparacgao entre a Gl e a GC

Critério Gestao da informacao Gestao do conhecimento

Fendémenos centrais Informag&o ou conhecimen- | Conhecimento tacito, competéncias pes-
to explicito soais

Visibilidade dos fenédmenos Baixa Muito baixa

Processos criticos Organizacgéo e tratamento Descoberta e compartilhamento do co-
da informagéo nhecimento

Nivel de centralidade paraa |Mediana Alta

gestao estratégica

Influéncia da cultura organi- |Mediana Alta

zacional sobre processos e

resultados

Possibilidade de gerencia- Baixa ou mediana Baixa ou muito baixa

mento

Outros conceitos relaciona- Sistemas de informagao, Capital intelectual, ativos intangiveis,

dos gestao eletrénica de docu- |aprendizagem organizacional
mentos

Principais campos disciplina- | Ciéncia da computacéo, Administragdo, ciéncia da informagédo

res envolvidos ciéncia da informagé&o, bi-

blioteconomia, arquivologia

Fonte - Barbosa (2008, p. 14).

Segundo Barbosa (2008, p. 14 e 15), o foco central da Gl é a informacdo ou o
conhecimento explicito e o da GC é o conhecimento pessoal; portanto, a conexao entre elas
é visivel na espiral do conhecimento (Figura 6) desenvolvida por Nonaka e Takeuchi (2008,
p. 69). Simplificando o modelo, diremos que, consoante essa espiral, o conhecimento
quando é exibido por uma pessoa pode ser convertido em informacao e de seguida esta é

internalizada por outra informagao que vai gerar assim conhecimento.
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Compartilhar e criar Tgcltu i
conhecimento tacito
através de experiéncia

direta

Articular conhecimento
tacito através do
dialogo e da reflexdo

Aprender e adquirir
conhecimento tacito
novo na pratica

Sistematizar e
aplicar o conhe-
cimento explicito
e a informacéo

o 1

Figura 6 - Espiral do conhecimento.
Fonte - Nonaka e Takeuchi (2008, p. 69).

Desta forma, o autor anteriormente referido (Barbosa, 2008, p. 15) considera que
tanto a Gl como a GC fazem uso de processos complexos e de complicada analise, e que
existem grandes obstaculos para a gestdo como a afericao da utilizagdo da informacao e a
determinacdo de necessidades, mas ja que os documentos podem ser “coletados,
produzidos, organizados, manipulados e distribuidos”, acredita-se que a informacao seja um
feito de maior visibilidade do que o conhecimento, pois este so6 vive na cabega das pessoas.

Concluindo, a Gl e a GC apesar de terem focos diferentes, complementam-se e

precisam de atuar em conjunto para fazer com que uma organizagcdo obtenha o éxito
pretendido.
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3. Procedimentos metodolégicos adotados

3.1 Escolha e justificagcdo dos métodos e dos procedimentos

O presente capitulo apresenta as etapas da investigagdo; os tipos de métodos
utilizados para realizar esta investigagéo e o porqué da sua escolha. Também apresenta os
tipos de pesquisa, isto €, a metodologia da pesquisa; as técnicas aplicadas para a recolha
de dados e os instrumentos usados na analise dos mesmos.

Uma investigacao, segundo Sousa (2009), desenvolve-se em varias fases ou etapas.
A etapa mais importante e fundamental na construgdo de uma investigacao é a construgao
da “pergunta de partida”. A ela, segue-se a “exploragdo”, que vem dar consisténcia a
pergunta formulada através de um trabalho de leituras, entrevistas ou outros métodos
exploratérios. A terceira etapa consiste na organizagao da “problematica”, esta diz respeito a
forma como o problema vai ser abordado. A quarta etapa representa a “construgdo do
modelo de analise”, que consiste na definicdo das dimensdes e dos indicadores dos
conceitos e em levantar hipoteses. A quinta etapa, por sua vez, é a “observagao”, que
compreende o conjunto de procedimentos que vao confrontar o modelo de analise com os
dados observaveis. Na sexta etapa, desenvolve-se na “andlise das informacgdes”, que trata a
informacao recolhida na fase anterior com vista a comparar os resultados obtidos com os
esperados a partir das hipoteses. Por fim, a sétima e ultima etapa é a das “conclusoes”,
onde é apresentado o resultado da investigagdo (Sousa, 2009). No nosso estudo,
procuramos guiar-nos metodologicamente por essas etapas e as suas carateristicas.

O método é o que estabelece o que realizar na investigacao e neste caso foi
abordado o método cientifico, sendo este um conjunto de passos que possibilitam alcangar
um determinado objetivo. O método geral ou de abordagem responsavel pelo raciocinio
utilizado no desenvolvimento da pesquisa, que no nosso estudo foi aplicado é o método
indutivo, isto porque partimos de algo particular para uma questdo mais ampla, mais geral
(Prodanov e Freitas, 2013) e uma das etapas da utilizacdo deste método € a comparagao
(classificar e analisar os dados obtidos) e também a observagcdo. Quanto aos métodos de
procedimento ou secundarios que representam as etapas mais concretas da pesquisa,
relacionando-se principalmente com as fases da mesma, foram selecionados os seguintes:
0 método estatistico, neste caso usando a estatistica simples ou descritiva, que pretende
fornecer uma base concreta e segura das informagbes a serem analisadas, dispondo de
graficos e tabelas para analise dos fendmenos pesquisados e o método comparativo, pois
consiste no confronto entre elementos, levando em consideracdo os seus atributos,
promovendo a anadlise dos dados recolhidos com o objetivo de obter diferengas ou

semelhancgas e as relagbes entre elas (Prodanov e Freitas, 2013).
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Esta dissertacdo, no que diz respeito a sua finalidade, € uma pesquisa aplicada, pois
objetiva gerar conhecimentos para aplicagdo pratica dirigidos a solugdo de problemas
especificos (Tumelero, 2019) e também pode ser um acréscimo ou aprofundamento sobre
um assunto anteriormente estudado.

Do ponto de vista da abordagem, foi utilizada a pesquisa qualitativa e quantitativa.
Na pesquisa qualitativa o responsavel por fazer a analise das informacgbes recolhidas é o
préprio investigador e nessa mesma analise dos dados, ndo ha preocupagdo em provar
hipéteses antes estabelecidas, todavia estas nao eliminam a existéncia de um quadro
tedrico que direcione a recolha, a analise e a interpretagao dos dados. A pesquisa qualitativa
€ usada principalmente para estudar casos especificos, pois é capaz de extrair dados mais
subjetivos. A pesquisa quantitativa € marcada por usar técnicas e ferramentas estatisticas
como principal meio de analise dos dados alcangcados numa determinada pesquisa. Este
tipo de pesquisa € mais utilizado na recolha e analise de grandes quantidades de dados,
extraidos de um grande numero de pessoas. Os resultados de uma pesquisa quantitativa
sao0 expressos em numeros € uma das maneiras pelas quais se pode dar a conhecer esses
resultados é através de graficos e tabelas; ainda, o objetivo deste tipo de pesquisa € mostrar
a frequéncia e a intensidade dos comportamentos dos individuos de um determinado grupo
ou populacdo. Neste caso houve a necessidade de serem usadas as duas formas de
pesquisa, pois uma complementa a outra e deste modo o trabalho torna-se mais completo
(Coutinho, 2019).

Quanto aos objetivos da pesquisa, foram realizadas as pesquisas exploratoria e
descritiva. Foi utilizada a pesquisa exploratoria, pois objetiva proporcionar maior
familiaridade com um problema (Tumelero, 2019). Assim, este tipo de pesquisa também é
bastante util quando n&o ha muita informacgé&o disponivel sobre o objeto de estudo, o que faz
com que o investigador junte o maximo de referéncias bibliograficas com outros métodos e
por ser considerada bastante especifica, assume a forma de um estudo de caso (Coutinho,
2019). Relativamente a pesquisa descritiva, esta pretende clarificar ao maximo um assunto
que ja é conhecido, descrevendo tudo sobre ele. Neste caso, deve-se fazer uma forte
revisdo tedrica envolvendo o seu objeto de estudo, analisar e por fim comparar as
informacdes. Tal pesquisa observa, regista, analisa e ordena dados, sem que haja
interferéncia por parte do investigador e esta procura igualmente descobrir a frequéncia com
que um facto ocorre, a sua natureza, as suas carateristicas, causas, relagdes, entre outros
(Prodanov e Freitas, 2013).

Do ponto de vista dos procedimentos técnicos para a recolha de dados, recorreu-se
a pesquisa bibliografica, a pesquisa documental e ao estudo de caso. No que diz respeito a
pesquisa bibliografica, esta é realizada com base em material ja publicado, composto

sobretudo de: livros, publicagdes em periddicos e artigos cientificos, monografias,
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dissertacdes, teses, internet, com o objetivo de colocar o investigador em contato direto com
0 material escrito sobre o assunto da pesquisa; quanto ao estudo de caso, optou-se por este
método, pois consiste num tipo de pesquisa qualitativa e/ou quantitativa, entendido como
uma categoria de investigacdo que tem como objeto o estudo de uma unidade de forma
aprofundada [...] (Prodanov e Freitas, 2013), ou seja, o estudo de caso envolve o estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos procurando o profundo detalhamento
(Tumelero, 2019).

As técnicas de recolha de dados sdo consideradas como sendo "o conjunto de
processos € instrumentos elaborados para garantir o registo das informacgdes, o controle e a
analise dos dados" (Moresi, 2003). Dentro das técnicas de recolha de dados, existem as
técnicas ndo-documentais, que para este estudo foi aplicada unicamente uma, o estudo de
caso, e as técnicas documentais, que neste caso foi a técnica da analise documental, que
permite criar uma informagdo nova (secundaria) fundamentada no estudo das fontes de
informacao primaria, em um processo que relaciona a descricdo bibliografica, a
classificacdo, a elaboracdo de anotagdes e de resumos, e a transcricdo técnico-cientifica
(Alves, 2017). Quanto aos instrumentos de andlise de dados, recorreu-se a analise de
conteudo e a analise estatistica. A analise de conteudo € usada nas pesquisas qualitativas
para descrever e interpretar o conteudo de toda classe de documentos e textos (Moraes,
1999). Ja a analise estatistica utilizou-se na pesquisa quantitativa, pois pode-se aplicar em
distribuicdes de frequéncia, correlacbes e representagcbes graficas, medidas de dispersao,
medidas de tendéncia central [...] (Martins, 2017). Neste estudo, apenas utilizamos a

estatistica descritiva.

3.2 Objetivos

O principal objetivo deste estudo é analisar e comparar os cursos de 1° ciclo de Gl e
de CIl do Brasil e de Portugal, concentrando os esforgos apenas nos planos de estudo em
vigor, respetivos ao ano letivo 2019/2020 e identificar disciplinas que abordam conteudos de
GC, no &mbito desses mesmos cursos.

Como objetivos especificos, podemos referir:

a) analisar os programas/planos curriculares dos cursos de graduacao/licenciaturas
em Gl e CI, no Brasil e em Portugal referentes ao ano letivo 2019/2020, com o objetivo de
identificar similaridades e divergéncias entre os mesmos;

b) identificar as areas de conhecimento de cada uma das disciplinas presentes em
cada curso;

c) identificar as disciplinas comuns existentes nos cursos de graduacao/licenciaturas

em Gl e em ClI nas varias IES do Brasil e nas IES de Portugal;
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d) verificar e identificar as disciplinas com terminologias distintas que abordam
conteudos de GC dentro dos varios cursos de graduacao/licenciaturas em Gl e em CI, no

Brasil e em Portugal.

3.3 Recolha de dados

Toda a pesquisa acerca do tema deste trabalho possui estudos prévios que lhes
servem como referéncia, entre os quais destacamos o de Leite (2019), pela proximidade
com o nosso. Entretanto, a nossa pesquisa diferencia-se deles, pois visa conhecer dados
dos cursos vigentes no ano curricular de (2019/2020), na area da Cl e na area da Gl, tanto
no Brasil como em Portugal concentrando-se na identificagdo de disciplinas, dentro desses
mesmos cursos, com terminologias distintas que abordam conteudos de GC.

A primeira fase da pesquisa incidiu na identificacdo e seleg¢édo online das Instituicdoes
de Ensino Superior do Brasil e de Portugal, dos respetivos cursos de
graduacao/licenciaturas em Gl e em CI.

Os cursos de Gl e Cl das varias IES do Brasil foram aprovados e confirmados pelo
Sistema de Regulagdo do Ensino Superior - e-MEC, que é uma base de dados oficial dos
cursos e Instituicbes de Educacdo Superior - IES, independentemente do Sistema de
Ensino, em funcionamento no ano letivo 2019/2020. Em Portugal, os cursos de Cl e Gl
foram acreditados pela A3ES - Agéncia de Avaliagéo e Acreditagao do Ensino Superior, em
funcionamento no ano letivo 2019/2020 e a informagao recolhida foi confirmada também no
website da DGES - Direcao-Geral do Ensino Superior. As presentes fontes utilizadas sao

apresentadas no Quadro 3.

Quadro 3 - Fontes de dados usadas na pesquisa

Fonte Acesso

e-MEC - Sistema de Regulagéo | https://emec.mec.gov.br/emec/nova#avancada
do Ensino
Superior

A3ES - Agéncia de Avaliacéo e
Acreditacao https://www.a3es.pt/pt/ligacoes
do Ensino Superior

DGES - Diregao-Geral do Ensino
Superior https://www.dges.gov.pt/pt/pesquisa cursos instituicoes?plid=372

Fonte - Elaboragao propria, com base nos dados recolhidos nos websites das instituicbes mencionadas.

No Brasil, no ano letivo 2019/2020, verificou-se a existéncia de quatro cursos de
graduacao na area da Gl e apenas um curso de graduacao na area da CI (ver Quadro 4), e
o facto de serem poucos os cursos encontrados é porque restringimos as areas de
pesquisa, pois no Brasil dentro da grande area de conhecimento da Cl, incorporam-se areas

como a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia, Gestao da Informacdo e a propria
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Ciéncia da Informacéao, sendo que nesta pesquisa s6 foram especificados e trabalhados os
cursos de 1° ciclo, ou seja, cursos de graduacgao nas areas da Gl e da Cl e ndo os outros

cursos mencionados.

Quadro 4 - Cursos de graduag¢ao em Gl e em Cl no Brasil selecionados para o estudo

Instituicao de Regiao Curso de Acesso

Ensino Superior Graduacgéao
UFPE - Nordeste Gestéo da https://www.ufpe.br/gestao-da-
Universidade Federal de (NE) Informagéao informacao-bacharelado-cac
Pernambuco
UFPR - Sul (S) Gestéo da http://www.sociaisaplicadas.ufpr.br/po
Universidade Informacgéo rtal/deciqgi/
Federal do Parana
UFG — Universidade Federal Centro- Gestéo da https://www.fic.ufg.br/p/28461-
de Goias Oeste (CO) Informagéao conheca-o-curso-de-gestao-da-

informacao

UFU - Universidade Sudeste Gestéo da http://www.fagen.ufu.br/GI
Federal de Uberlandia (SE) Informagéo
UFSC - Sul (S) Ciéncia da https://vestibular2019.ufsc.br/ciencia-
Universidade Informagéao da-informacao/
Federal de Santa
Catarina

Fonte - Elaboragao propria, com base nos dados recolhidos nos websites das instituicdes mencionadas.

Ja em Portugal, no ano letivo 2019/2020, confirmou-se a existéncia de trés

licenciaturas na area da Cl e apenas uma licenciatura na area da Gl (ver Quadro 5).

Quadro 5 - Licenciaturas em Cl e em Gl em Portugal selecionadas para o estudo

Instituicao de Licenciatura Acesso

Ensino Superior/Unidade Orgénica
UC - Universidade de Ciéncia da https://apps.uc.pt/courses/PT/course/55
Coimbra / Faculdade de Letras - FLUC Informagéo 43
UP - Universidade do Ciéncia da https://sigarra.up.pt/flup/pt/cur _geral.cur
Porto / Faculdade de Letras e Informagéo view?pv_ano_lectivo=2019&pv_orige
Faculdade de Engenharia — FLUP e m=CUR&pv_tipo_cur_sigla=L&pv_curs
FEUP 0 _id=454
IPP - Instituto Ciéncias e https://www.iscap.ipp.pt/cursos/licenciat
Politécnico do Porto / Instituto Superior Tecnologias da ura/20000241
de Contabilidade e Administragdo do Documentagao e
Porto - ISCAP Informagéo
UNL - Universidade Nova de Lisboa / Gestéo de https://www.novaims.unl.pt/Igi
Instituto Superior de Estatistica e Informagéao
Gestao da Informagao/Information
Management School - ISEG/IMS

Fonte - Elaboragao propria, com base nos dados recolhidos nos websites das instituicbes mencionadas.

Seguido da identificagdo das IES do Brasil e de Portugal, fez-se uma analise e
recolha de informacao exaustiva de todos os elementos norteadores do funcionamento dos
cursos (disciplinas, ementas, contetido programatico e referéncias). Para a amostra relativa
ao Brasil, foram analisados os Projetos Pedagogicos de Curso (PPC) de cada curso de
graduacdo em Gl e em CI citados anteriormente e relativos ao ano letivo 2019/2020. O

Projeto Pedagdégico de Curso (PPC), no Brasil, € um importante instrumento de gestédo
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utilizado pelas Coordenagdes de Curso e pelos seus Nucleos Docente Estruturantes (Fraga,
2012), que concentra a concegao do curso de graduagdo, os fundamentos da gestdo
académica, pedagdgica e administrativa, os principios educacionais vetores de todas as
acdes a serem adotadas na conducgao do processo de ensino-aprendizagem da Graduagao.
O PPC é o desenho do que o curso vai ofertar, reflete também a intencdo e o tipo de
formacado que se espera e deve contemplar diversos elementos, dentre eles os objetivos
gerais do curso, as suas peculiaridades, a sua matriz curricular e a respetiva
operacionalizagao, a carga horaria das atividades didaticas e da integralizagdo do curso, a
concegao e a composicao das atividades de estagio curricular, a concecédo e a composigcao
das atividades complementares, etc (UNIFAP, n.d.). Em relagdo a amostra de Portugal fez-
se a mesma recolha de informacao e foram analisados os respetivos planos de estudo das
licenciaturas em Cl e em Gl referentes ao ano letivo 2019/2020, apresentados nos websites
especificos de cada IES antes mencionada. O plano de estudo, em Portugal, tem o intuito
de apresentar o programa/plano curricular de cada curso, com as devidas disciplinas por
anos curriculares e suas carateristicas (carga horaria, objetivos, créditos (ECTS), area
cientifica, etc).

Posteriormente, deu-se inicio a verificagao dos planos curriculares de cada curso de
graduacaol/licenciatura de Gl e de Cl no Brasil e em Portugal, seguida da identificagdo de
todas as disciplinas (obrigatérias e opcionais) presentes em cada um e das areas de
conhecimento correspondentes; fez-se também a identificagdo de disciplinas comuns
existentes nas varias IES do Brasil e nas IES de Portugal e por fim a verificagdo e a
identificacdo de disciplinas com terminologias distintas que abordam conteidos de GC

dentro desses mesmos cursos, tal como enunciamos nos objetivos especificos.

3.4 Analise de dados

Com isso, passamos entdo a segunda fase da pesquisa que incidiu na analise de
dados. Assim, os dados recolhidos e citados anteriormente foram descritos e representados
em quadros, tabelas e graficos, para logo serem devidamente analisados e discutidos, para
que no final da pesquisa fosse possivel realizar uma analise comparativa entre os dados do
ensino de Gl e de Cl no Brasil e em Portugal, ao nivel das suas respetivas licenciaturas
(nove, no total), podendo assim chegar a conclusdes plausiveis e recomendagbes para

estudos futuros sobre essas matérias.
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4. Apresentacao e discussao dos resultados

4.1 Descrigao e caracterizagao da amostra do Brasil

4.1.1 Os cursos de graduagao em Gl e em CI no Brasil, as disciplinas e as suas areas de
conhecimento predominantes
No Brasil, como anteriormente citado, existem quatro cursos de graduagdo em Gl
nas diversas Instituicbes de Ensino Superior: UFPE, UFPR, UFG e UFU e somente um
curso em CI, ministrado na UFSC.
Depois de serem analisados os programas/planos curriculares de cada curso de
graduacdo em Gl e em CI, referentes ao ano letivo 2019/2020, a partir da Tabela 1 ficamos

a saber quantas sao as disciplinas obrigatodrias e opcionais/eletivas presentes em cada um.

Tabela 1 - N° de disciplinas (obrigatérias e opcionais) dos cursos de graduag¢ao em Gl
e em Cl do Brasil. Ano de referéncia: 2019/2020

Disciplinas UFPE UFPR UFG UFU UFSC
Obrigatérias 22 (52,4%) 47 (69,1%) 32 (78%) 43 (45,7%) 45 (78,9%)
Opcionais 20 (47,6%) 21(30,9%) 9 (22%) 51 (54,3%) 12 (21,1%)
Total 42 (100%) 68 (100%) 41 (100%) 94 (100%) 57 (100%)

Fonte - Elaboragao propria.

Conforme a Tabela 1, na UFPE, o curso de graduacdo em Gl possui um total de 42
disciplinas, em que 52,4% delas sao de carater obrigatorio e 47,6% opcional. Ja o curso de
graduacdo em Gl da UFPR tem um total de 68 disciplinas, sendo que 69,1% delas sao
obrigatérias e 30,9% séo opcionais. Na UFG, o curso de graduagdo em Gl dispbe de um
total de 41 disciplinas, em que 78% séao obrigatdrias e 22% s&o opcionais. A ultima IES
identificada com curso de graduacdo em Gl foi a UFU, que contém um total de 94
disciplinas, sendo a maior parte delas (54,3%) oferecida em carater opcional e a menor
parte (45,7%) em carater obrigatério. A UFSC, representada pelo curso de graduagdao em
Cl, dispde de um total de 57 disciplinas, das quais 78,9% sao de carater obrigatério e 21,1%
de caracter opcional.

Concluida a fase da contabilizacdo das disciplinas obrigatérias e opcionais/eletivas
presentes em cada curso, a analise seguiu com o proposito de identificar todas essas
disciplinas com a area de conhecimento a que pertencem. Posteriormente, foram
contabilizadas as disciplinas (obrigatdrias e opcionais) por area de conhecimento existentes
em cada curso de cada IES, para assim determinar a area ou areas dominantes (cf. Anexo
A).

37



Ana Senso O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

Para identificar e confirmar as areas de conhecimento presentes nos cursos de
graduacdo de Gl e de Cl do Brasil, foi utilizada a Tabela de Areas de Conhecimento do
CNPq - Conselho Nacional de Pesquisa (cf. Anexo B). Pelo facto de ser esta uma tabela
extensa, foram somente colocadas as paginas que mencionam as areas de conhecimento
identificadas por este estudo. O CNPq é atualmente designado Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico e € um érgdo que tem como obijetivo principal
incentivar a pesquisa e a politica cientifica no Brasil. A classificacdo da Tabela das Areas de
Conhecimento do CNPg tem uma finalidade especialmente pratica, sendo um instrumento
agil e funcional para que os 6rgdos que exercem atividade em ciéncia e tecnologia, no
Brasil, possam agrupar as informagdes. E de realgar que, para além de extensa, a Tabela
das Areas de Conhecimento do CNPq é também especifica, pois a sua classificagdo é
decimal (ex: 6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacao) e apresenta uma hierarquizagdo em
quatro niveis que vdo do mais geral aos mais especificos: 1° nivel - Grande Area; 2° nivel -
Area; 3° nivel — Subdreas; e 4° nivel - Especialidade. Neste estudo, foi utilizado o 2° nivel de
classificacdo, relativo & Area de Conhecimento.

O grafico abaixo mostra os dados relativos ao numero total de disciplinas
(Obrigatdrias + Opcionais) por area de conhecimento em todas as IES com oferta de cursos

de graduacao em Gl e em CI (Figura 7).
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Figura 7 - N° total de disciplinas (obrigatorias + opcionais) por area de conhecimento em todas as
Instituicoes de Ensino Superior do Brasil, com oferta de cursos de graduagao em Gl e em Cl.
Ano de referéncia: 2019/2020
Fonte - Elaboragao propria.
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De um total de 99 areas de conhecimento existentes no 2° nivel da Tabela das Areas
de Conhecimento do CNPq, foram identificadas 10 areas nesta amostra, como exibe o

grafico da Figura 7. Sao elas, nomeadamente, e segundo a classificagdo decimal:

1.01.00.00-8 Matematica

1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica
1.03.00.00-7 Ciéncia da Computacéao
3.08.00.00-5 Engenharia de Produgao
6.02.00.00-6 Administracao
6.03.00.00-0 Economia

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacao
7.01.00.00-4 Filosofia

7.05.00.00-2 Historia

7.07.00.00-1 Psicologia

Ainda, a figura 7 evidencia que as areas de conhecimento dominantes nos cursos de
graduacdo em Gl e em CI do Brasil, sdo “6.02.00.00-6 Administracao”, “6.07.00.00-9 Ciéncia
da Informacéao” e “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computacao”.

Os graficos circulares a seguir apresentados sao relativos aos cursos de graduagao
em Gl e mostram mais detalhadamente os dados acima referidos, isto é, as respetivas
percentagens do numero de disciplinas de cada area de conhecimento correspondentes.

O curso em GI oferecido pela UFPE, como vimos anteriormente na Tabela 1,
possui um total de 42 disciplinas, tendo as mesmas sido classificadas em areas de
conhecimento, tal como esta representado na Figura 8 e essas areas sdo as seguintes:
“6.02.00.00-6 Administracao” e “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computacao” (21,4%); “6.07.00.00-
9 Ciéncia da Informacdo”, com um destaque evidente relativamente as outras areas
(40,5%), sendo esta considerada a area dominante dentro deste curso de GI; “3.08.00.00-5
Engenharia de Produgao” (4,8%); “7.07.00.00-1 Psicologia” (2,4%); e, por fim, temos uma
seccdo que definimos como “Outras Areas” (9,5%) e que representam as disciplinas que
nao possuem uma area de conhecimento dominante, fazendo parte de variadas areas
(Figura 8).

39




Ana Senso O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

Disciplinas por drea de conhecimento na UFPE
Administragdo

@ ciéncia da Informago

Ciéncia da Computagéo
2,4

4,8% 21,4%

Engenharia de Produgdo

Psicologia

@ outras Areas
21,4%

Figura 8 - Disciplinas por area de conhecimento do curso de graduagcao em Gl da UFPE.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

Ja o curso em Gl oferecido pela UFPR possui mais areas de conhecimento, para
além das que foram mencionadas antes, e as suas percentagens serdo apresentadas na
Figura 9. De um total de 68 disciplinas (ver Tabela 1), 32,4% fazem parte da area de
“6.02.00.00-6 Administragao”, sendo esta a area dominante, seguida da area da “1.03.00.00-
7 Ciéncia da Computagao”, com 29,4%. A seguir, contamos com a area “6.07.00.00-9
Ciéncia da Informacédo” (23,5%), com “3.08.00.00-5 Engenharia de Produgéo” (4,4%), com
“1.01.00.00-8 Matematica” e “Outras Areas” (2,9%) e, por fim, com “7.01.00.00-4 Filosofia”,
“6.03.00.00-0 Economia” e “1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica” com as menores

percentagens registadas (1,5%).

Disciplinas por édrea de conhecimento ha UFPR

Administragéo 1.5%
@ Cciéncia da Informagéc
Ciéncia da Computagao
Engenharia de Produgao
@ Filosofia
@ Matematica
Probabilidade e Estatistica
@ Economia

@ oOutras Areas

Figura 9- Disciplinas por area de conhecimento do curso de graduacdo em Gl da UFPR.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.
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A Figura 10 mostra os dados relativos ao curso de Gl oferecido pela UFG, no qual
verificamos que, de um total de 41 disciplinas (ver Tabela 1), a area de conhecimento com
maior incidéncia é “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagao” (31,7%), seguida por “6.02.00.00-
6 Administracéo” (29,3%). As restantes areas tém percentagens um pouco mais baixas,
nomeadamente: “6.07.00.00-9 Ciéncia da Informag¢ao” com 17,1%; “7.07.00.00-1 Psicologia”
com 4,9%; “6.03.00.00-0 Economia”, “1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica”; “7.01.00.00-
4 Filosofia” e “3.08.00.00-5 Engenharia de Produgéo” com 2,4%; e por fim a secgao “Outras

Areas” com 7,3%.

Disciplinas por drea de conhecimento na UFG
Administragao
@ cCiéncia da Informagéo
Ciéncia da Computagao
Engenharia de Produgédo
Psicologia
@ Filosofia
Probabilidade e Estatistica
@ Economia

@ outras Areas

Figura 10 - Disciplinas por area de conhecimento do curso de graduagao em Gl da UFG.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao proépria.

Relativamente ao curso de Gl que é ministrado pela UFU, verificamos que este
possui um total de 94 disciplinas (ver Tabela 1), em que, segundo o grafico presente na
Figura 11, é notério o destaque para a area de conhecimento “1.03.00.00-7 Ciéncia da
Computacao”, relativamente as outras areas (47,9%), seguido da area “6.02.00.00-6
Administragao” (39,4%). As demais areas classificadas sao “3.08.00.00-5 Engenharia de
Producao” e “1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica” (4,3%), “7.07.00.00-1 Psicologia”
(2,1%), “1.01.00.00-8 Matematica” e “Outras Areas” (1,1%). E de evidenciar também que
neste curso de GI, em relagdo aos outros, ndo foram identificadas disciplinas dentro da area

de conhecimento da “6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacao”.
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Disciplinas por drea de conhecimento na UFU

Administragao 1.1%

@ Cciéncia da Computagéo

Engenharia de Produgéo 2,1 4,3%
Psicologia 4,3%
@ Matematica

Probabilidade e Estatistica

@ outras Areas

Figura 11 - Disciplinas por area de conhecimento do curso de graduagao em Gl da UFU.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao prépria.

Apos a verificagao individual das areas de conhecimento de cada curso, nas varias
IES, elaboramos o seguinte grafico (Figura 12), que mostra quais sdo as areas

predominantes em GI, na generalidade.

Disciplinas por dreas de conhecimento predominantes nos cursos de Gl
Administracdo 0,8%

@ ciéncia da Informagio
Ciéncia da Computagédo
Engenharia de Produgao
Psicologia

@ Filosofia

@ Matemitica
Probabilidade e Estatistica

@ Economia

@ outras Areas

Figura 12- Disciplinas por areas de conhecimento predominantes nos cursos de graduagao em Gl.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao prépria.

Por meio dos dados da Figura 12, foram identificadas todas as areas de
conhecimento existentes em todos os cursos de Gl. E de notar que as areas com mais

destaque sao “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagao”, com um valor percentual ligeiramente
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mais elevado de 35,5% e “6.02.00.00-6 Administracdo”, com o valor de 32,7%. Contudo,
“6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacgao” também faz parte das percentagens mais altas com
16,3%. A seguir, identificamos as restantes areas com valores relativamente mais baixos,
como sejam: “3.08.00.00-5 Engenharia de Produgdo” e “Outras Areas” com 4,1%;
“1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica” com 2,4%; “7.07.00.00-1 Psicologia” com 2%;
“1.01.00.00-8 Matematica” com uma percentagem de 1,2% e por ultimo “7.01.00.00-4
Filosofia” e “6.03.00.00-0 Economia” com 0,8%.

A Figura 13 exibe o grafico relativo a UFSC com as percentagens de disciplinas por
area de conhecimento do curso de graduacao em CI oferecido por esta instituigdo. Visto que
este curso dispde de um total de 57 disciplinas (ver Tabela 1), verificamos que a area de
conhecimento dominante é, de longe, “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computacdo” com 43,9%,
seguida por “6.02.00.00-6 Administracao” e por “6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacao”, que
apresentam percentagens iguais (21,1%). Também se identificam disciplinas classificadas
em “Outras Areas” (5,3%), “3.08.00.00-5 Engenharia de Producdo” (3,5%) e “7.01.00.00-4
Filosofia”, “1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica” e “7.05.00.00-2 Histdria”, apresentando

estas ultimas um registo de 1,8%.

Disciplinas por area de conhecimento na UFSC
Administragdo
@ ciéncia da Informagéo
Ciéncia da Computagéo
Engenharia de Produgéo
@ Filosofia
Probabilidade e Estatistica
@ Historia

@ oOutras Areas

Figura 13 - Disciplinas por area de conhecimento do curso de graduagdao em Cl da UFSC.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

4.1.2 Disciplinas comuns no ambito dos cursos de graduacao em Gl e em CI nas varias IES
do Brasil

Apesar de os cursos de graduagdo em Gl e em Cl no Brasil apresentarem uma
panoplia de disciplinas, tanto de carater obrigatério como opcional, somente algumas s&o
comuns a varios dos seus planos curriculares, ndo aparecendo necessariamente em todos

os cursos oferecidos por todas as IES. Tal facto ira registar-se exclusivamente em apenas
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duas disciplinas, que surgem em todos os planos de todos os cursos de Gl e de Cl de todas
as IES (Tabela 2).

Tabela 2 - Disciplinas comuns no ambito dos cursos de graduag¢ao em Gl e em Cl nas

varias IES do Brasil. Ano de referéncia: 2019/2020

N° Disciplinas comuns a varias IES UFPE UFPR UFG UFSC

1 Gestéo da Informacéo X X X

2 Gestao do Conhecimento X X

3 Ciéncia da Informacao X X X X
4 Métodos Quantitativos X X

5 Politicas de Informagao X X

6 Gestdo Documental ou Gestédo de X X X

Documentos

7 Etica da Informagao X X

8 Recuperagao da Informagao X X
9 Banco de Dados X X X X
10 Usabilidade ou Uso da Informacéo X X X X
11 Arquitetura da Informacgao X X X
12 Sistemas de Informagao X X X X
13 Marketing X X
14 Gestéo de Negocios / Negocios X

15 Gestao de Projetos X X X

16 Estratégia X X

17 Sociedade da Informacgéo X X
18 Competéncia Informacional X X X
19 Comunicagao X X
20 Programacg&o de Computadores X

21 Design da informacéo X X

22 Mineracao de Dados X X

23 Organizagédo do Conhecimento X X
24 Segurancga da Informagéo X X

25 Légica X X X
26 Estatistica X X X
27 Economia X X

28 Comportamento Organizacional X X

29 Mercadologia X

30 Planejamento Estratégico da X X

Informagéo

31 Inteligéncia Competitiva X X X X
32 Processo Decisorio e Controle X X X
33 Leitura e Produgao Textual X X
34 Inovagéao X X
35 Computagao X
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36 Midias Sociais X X
37 Empreendedorismo X X X
38 Administragcéo X X
39 Editoracao Cientifica X X
Total 39 17 28 24 12 22

(43,6%) (71,8%) (61,5%) (30,8%) (56,4%)

Fonte - Elaboragao propria.

De acordo com a Tabela 2, nas quatro IES que ofertam o curso de graduagcéo em Gl
(UFPE, UFPR, UFG e UFU) e na IES que oferta o curso de graduacédo em Cl (UFSC), foram
identificadas 39 disciplinas comuns aos varios planos curriculares dessas varias IES. As
disciplinas selecionadas para a amostra foram escolhidas, indiferentemente, dentre as de
carater obrigatério e as de carater opcional, em todas as IES estudadas.

Das 39 disciplinas exibidas, constatamos que a UFPE possui 17 (43,6%) disciplinas
comuns a outras IES, a UFPR possui 28 (71,8%) sendo a IES com mais percentagem de
disciplinas comuns, seguida pela UFG com 24 (61,5%) disciplinas. Ja a IES que possui
menos disciplinas em comum a todos os outros cursos de graduagao em Gl é a UFU com
apenas 12 (30,8%) disciplinas. Por fim, a UFSC com o curso de graduagao em ClI, dispde de
22 (56,4%) disciplinas em comum a todas as outras IES relativas aos cursos de graduacéo
em Gl.

Posto isto, verificamos, ainda, que as duas disciplinas que surgem em todos os
planos curriculares de todos os cursos de Gl e de Cl de todas as IES, das quais falavamos

mais atras, sao “Banco de Dados” e “Sistemas de Informacgao”.

4.1.3 Disciplinas com terminologias distintas que abordam conteldos de GC no ambito dos
varios cursos de graduagao em Gl e em CI do Brasil

Para este estudo foi importante conhecer os conteldos de disciplinas relacionadas
com a GC. Para cumprir esse objetivo, foram examinadas e identificadas varias disciplinas
dentro dos planos curriculares de todos os cursos de graduagao em Gl e em Cl de todas as
IES que compdem a amostra, tendo-se verificado que algumas dessas disciplinas sao
designadas especificamente como “Gestdo do Conhecimento”, ao passo que outras
disciplinas possuem designacgdes distintas, mas ao analisarmos o seu contexto e conteudo
programatico verificamos que abordam conteudos pertinentes a GC.

Primeiramente, foram observadas as disciplinas com abordagens voltadas para a
GC, dentro dos planos curriculares dos cursos de graduacdo em Gl nas varias IES, vigentes
no ano letivo 2019/2020 (cf. Anexo C). E com isso foram identificadas no curso de Gl da
UFPE apenas sete disciplinas (uma disciplina obrigatéria + seis opcionais), na UFPR foram

encontradas 22 disciplinas (18 disciplinas obrigatérias + 4 opcionais), na UFG foram
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encontradas 15 (14 disciplinas obrigatoérias + uma disciplina opcional) e, por ultimo, na UFU
foram também encontradas 19 disciplinas (14 obrigatérias + 5 opcionais). As percentagens

serdo apresentadas a seguir na Figura 14.

Disciplinas com terminologias distintas que abordam conteudos de GC nos cursos de
graduagéo em Gl

© UFPE @ UFPR UFG @ UFU

Figura 14 - Percentagem de disciplinas nas varias IES que abordam contetidos de GC nos cursos de
graduagao em Gl.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

A Figura 14 apresenta a percentagem de disciplinas de carater obrigatério e
opcional, nos cursos de graduagao em Gl nas varias IES que abordam conteudos de GC,
tornando-se claro que a maior incidéncia estda na UFPR com uma percentagem de 34,9% de
disciplinas, seguida da UFU com 30,2% e depois da UFG com 23,8% e finalmente a UFPE
com a menor percentagem de disciplinas de 11,1%. E de referir que a grande parte das
disciplinas que abordam conteudos de GC se concentram maioritariamente no grupo das
disciplinas de carater obrigatério, excetuando-se o caso da UFPE, cujos contetdos de GC
se encontram nas disciplinas opcionais.

Relativamente ao curso de graduacdo em CIl ministrado na UFSC, no seu plano
curricular referente ao ano letivo 2019/2020 também foram identificadas disciplinas de
carater obrigatério e opcional, com abordagens voltadas para a GC e para a Gl
Contabilizamos nove disciplinas classificadas em GC e 16 em Gl, todas elas de carater
obrigatério (cf. Anexo D). Conforme vemos na Figura 15, as percentagens dessas mesmas
disciplinas mostram uma maior incidéncia na abordagem em GI, com 64% do que em GC,

que surge com apenas 36%.
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Disciplinas com terminologias distintas que abordam contetldos de GC e Gl no curso de
graduagdo em Cl da UFSC

Gestdo do Conhecimento (GC) @ Gestao da Informag&o (GI)

Figura 15 - Percentagem de disciplinas que abordam contetidos de GC e Gl no curso de graduacdo em Cl
da UFSC.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

4.2 Descrigao e caracterizagdo da amostra de Portugal

4.2.1 As licenciaturas em Cl e em Gl em Portugal, as disciplinas e as suas areas de
conhecimento predominantes

Em Portugal, existem trés cursos/licenciaturas em Cl nas diversas Instituigbes de
Ensino Superior, quer universitarias, quer no ensino politécnico (UC, UP e IPP), mas apenas
uma licenciatura na area da GI (UNL).

Depois de analisados os planos curriculares de cada curso/licenciatura em Cl e em
Gl, referentes ao ano letivo 2019/2020, elaboramos a Tabela 3, que mostra quantas sao as
disciplinas obrigatdrias e opcionais presentes em cada curso/licenciatura. No caso particular
da Universidade de Coimbra, cuja oferta formativa obedece a um modelo curricular
diferenciado e muito particular, desde o ano letivo de 2015/2016, e que é comum a todas as
licenciaturas oferecidas pela Faculdade de Letras (FLUC), o numero total de disciplinas
opcionais do curso é de 26. No entanto, como deste total existe um numero de seis
disciplinas opcionais que nao pertencem a area de conhecimento principal do curso (Ciéncia
da Informagéo), mas a qualquer uma das outras areas cientificas presentes noutros cursos
de licenciatura da FLUC, optamos, evidentemente, por ndo as considerar no ambito deste

estudo, ficando-se com o numero real, para os efeitos pretendidos, de 20 (Tabela 3).
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Tabela 3 - N° de disciplinas (obrigatérias e opcionais) dos cursos/licenciaturas em Cl e
em Gl em Portugal. Ano de referéncia: 2019/2020

Disciplinas UC (FLUC) UP (FLUP/FEUP)  IPP (ISCAP) UNL (IMS)
Obrigatérias 04 (16,7%) 27 (84,4%) 28 (90,3%) 28 (68,3%)
Opcionais 20 (83,3%) 05 (15,6%) 03 (9,7%) 13 (31,7%)
Total 24 (100%) 32 (100%) 31 (100%) 41 (100%)

Fonte - Elaboragao propria.

Segundo a Tabela 3, o curso/licenciatura em CI da UC, oferecido pela FLUC,
apresenta, no ano letivo de 2019/2020, um total de 24 disciplinas, onde apenas 16,7% sao
de carater obrigatdrio e as restantes 83,3% sao opcionais. Na UP, o curso/licenciatura em Cl
é oferecido em conjunto por duas das suas Faculdades (FLUP/FEUP) e aparece com um
total de 32 disciplinas, sendo a maioria de carater obrigatério com 84,4%, sendo somente
15,6% de carater opcional. A ultima IES onde foi identificado o cursol/licenciatura em ClI foi o
IPP, estando a oferta, neste caso sob a responsabilidade do ISCAP, que dispde de um total
de 31 disciplinas, em que a incidéncia é igualmente maior nas disciplinas obrigatérias com
uma percentagem de 90,3% e onde somente trés disciplinas, ou seja, 9,7% séo opcionais.
Relativamente ao curso/licenciatura em Gl, este afigura-se na UNL, sendo ai oferecido pela
ISM, nele havendo um total de 41 disciplinas, sendo 68,3% de carater obrigatério e 31,7%
de carater opcional.

E de evidenciar que todo o processo e todos os passos dados para a realizagdo da
analise de resultados em Portugal foram semelhantes aos realizados no caso estudado no
Brasil.

Posto isto, todas as disciplinas obrigatérias e opcionais presentes nos
cursos/licenciaturas de Cl e de GI, sdo na devida ordem identificadas e sado também
classificadas de acordo com as areas de conhecimento correspondentes, seguindo-se a
contabilizagdo das disciplinas (obrigatérias e opcionais) por area de conhecimento
existentes em cada curso de cada IES, para assim determinar a area ou areas
predominantes (cf. Anexo E).

Quanto a identificagdo e confirmagao das areas de conhecimento presentes nos
cursos/licenciaturas de Cl e de Gl de Portugal, foi utilizada a tabela CNAEF - Classificacao
Nacional de Areas de Educagdo e Formacao (cf. Anexo F). Esta classificacéo é eleita pelo
Conselho Superior de Estatistica, com vista a sua utilizagao para fins estatisticos, no ambito
do Sistema Estatistico Nacional. Os cursos de formagao devem ser atualizados sempre de
acordo com a CNAEF, sendo que, como o proprio nome cita, esta classificacdo esta
relacionada com o ensino, por isso a escolha da mesma para este estudo. A CNAEF possui
uma tabela menos extensa e mais genérica, o sistema hierarquico de classificagdo das
areas nesta tabela divide-se em trés niveis: 1° nivel - Grandes Grupos; 2° nivel - Areas de

Estudo e 3° nivel - Areas de Educacdo e Formacdo. A sua classificacdo passa por um
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coédigo de um a trés digitos que se designam de “campos”, sendo que o primeiro digito
indica “Grandes Grupos”, o segundo refere-se a “Areas de Estudo” e o terceiro a “Areas de
Educacgao e Formacao” (ex: 010 Programas de base). Para este estudo, foi utilizado o 2°
nivel, referente as Areas de Estudo e que se subordina a respetiva Area de Conhecimento.
A Figura 16 apresenta um grafico de colunas que exibe os dados relativos ao nimero
total de disciplinas (Obrigatérias + Opcionais) por area de conhecimento em todas as IES

com os cursos/licenciaturas em Cl e em Gl.

Disciplinas por area de conhecimento

@ FLUC
16 16 B FLUPe FEUP
} ISCAP
‘2” B NOVA-IMS
10
9 99
8
7
6
4 4

3 -

7 1 1 1 1

‘ ‘ 0 0 0 0 . 00 00 00

[ ]
G ] LR ] A0 . v
o o 0 L & & P
o5% N < A o¥ ¥, S
s & o© o e &
0% oP o 2P
o e ol » 3o° ‘Na\e,

Figura 16 - N° total de disciplinas (obrigatdrias + opcionais) por area de conhecimento em todas as
Instituicoes de Ensino Superior de Portugal, com oferta de cursos/licenciaturas em Cl e em GlI.
Ano de referéncia: 2019/2020.

Fonte - Elaboragao proépria.

De um total de 26 areas de estudo existentes no 2° nivel da CNAEF - Classificacédo
Nacional de Areas de Educacdo e Formacao, foram identificadas sete areas nesta amostra,

como exibe o grafico da Figura 16.

22 Humanidades

31 Ciéncias Sociais e do Comportamento
32 Informacgao e Jornalismo

34 Ciéncias Empresariais

38 Direito

46 Matematica e Estatistica

48 Informatica
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Deste modo, observamos que as areas mais presentes, de um modo geral, nos
cursos/licenciaturas em Cl e em Gl de Portugal sao “34 Ciéncias Empresariais”, “32
Informacgéao e Jornalismo” e “48 Informatica”.

Passamos entdo aos graficos circulares que mostram mais pormenorizadamente os
dados acima apresentados, referentes aos cursos/licenciaturas em ClI, ou seja, as respetivas
percentagens do numero de disciplinas conforme foram classificadas em cada uma das
areas de conhecimento a que pertencem. Comecemos pelos dados apurados na FLUC
(Figura 17).

Disciplinas por drea de conhecimento na FLUC

Ciéncias Empresariais
@ Informagdo e Jornalismo
Informatica

@ Ciéncias Sociais e do Comportamento

Figura 17 - Disciplinas por area de conhecimento do cursol/licenciatura em Cl da FLUC.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

Na Figura 17, foram identificadas quatro areas de conhecimento num total de 24
disciplinas oferecidas no cursol/licenciatura em Cl da FLUC (ver Tabela 3), nomeadamente
“34 Ciéncias Empresariais” com uma percentagem de disciplinas de 12,5%, seguida da area
predominante “32 Informacgao e Jornalismo” com 66,7%, apds a qual apresenta-se a area
“48 Informatica” com 16,7% e, por ultimo, com a menor percentagem (4,2%), encontramos
“31 Ciéncias Sociais e do Comportamento”.

O cursol/licenciatura em Cl da FLUP/FEUP apresenta um total de cinco areas e as
percentagens das disciplinas dessas mesmas areas serdo mostradas na Figura 18. De um
total de 32 disciplinas oferecidas pela licenciatura em CI (ver Tabela 3), verificamos que
12,5% correspondem a area de “34 Ciéncias Empresariais”, depois “32 Informacao e
Jornalismo” com uma percentagem notdria de 37,5% em comparagéo com as outras areas,

sendo esta a dominante, seguida da area das “48 Informatica” com 25% e “22
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Humanidades” com 21,9%. A ultima area “38 Direito” dispbe de uma percentagem mais
baixa de 3,1%.

Disciplinas por drea de conhecimento na FLUP e FEUP
Ciéncias Empresariais
@ Informagéo e Jornalismo
Informatica

Humanidades

@ Direito

Figura 18 - Disciplinas por area de conhecimento do cursol/licenciatura em Cl da FLUP e FEUP.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragéo propria.

O cursollicenciatura em CI do ISCAP, de acordo com a Tabela 3, possui um total
de 31 disciplinas e segundo o grafico presente na Figura 19, a area de conhecimento
predominante é “32 Informagdo e Jornalismo” com 35,5%, seguida por “34 Ciéncias
Empresariais” e por “48 Informatica”, ambas com a percentagem de 29%. Por ultimo, com
uma percentagem muito discreta de 3,2% identificamos as duas areas menos presentes e

que sao: “22 Humanidades” e “46 Matematica e Estatistica”.

Disciplinas por drea de conhecimento no ISCAP
Ciéncias Empresariais
@ nformagdo e Jornalismo
Informética
Humanidades

@ Matematica e Estatistica

Figura 19 - Disciplinas por area de conhecimento do cursollicenciatura em Cl do ISCAP.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao prépria.
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Depois desta verificagado individual das areas de conhecimento presentes em cada curso,
nas varias IES portuguesas, elaboramos a Figura 20, que nos mostra quais sdo as areas

predominantes, na generalidade, ou seja, nos varios cursos, no ambito da ClI.

Disciplinas por drea de conhecimento predominantes nas licenciaturas em ClI
Ciéncias Empresariais 1,1%
@ nformagéo e Jornalismo
Informéatica
Humanidades
@ Direito
@ Cciéncias Sociais e do Comportamento

@ Matematica e Estatistica

Figura 20 - Disciplinas por areas de conhecimento predominantes nos cursos/licenciaturas em Cl.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao prépria.

Mediante os dados da Figura 20, observamos que foram identificadas todas as areas
de conhecimento existentes em todos os cursos/licenciaturas em Cl e é notério que a area
predominante e com mais destaque € a area da “32 Informacgéo e Jornalismo” com 44,8%.
Todavia, a area da “48 Informatica” também apresenta percentagens altas de incidéncia
(24,1%), seguida por “34 Ciéncias Empresariais” (18,4%). As restantes areas, e que exibem
valores mais baixos, sdo: “22 Humanidades” com 9,2%; “38 Direito”, “31 Ciéncias Sociais e
do Comportamento” e “46 Matematica e Estatistica”, com percentagens de 1,1%.

Apresentamos, a seguir, o grafico com as percentagens de disciplinas por area de

conhecimento do cursol/licenciatura em Gl da NOVA-IMS (Figura 21).
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Disciplinas por drea de conhecimento na NOVA-IMS
Ciéncias Empresariais
Informética
@ Matematica e Estatistica

@ ciéncias Sociais e do Comportamento

Figura 21 - Disciplinas por area de conhecimento do cursol/licenciatura em Gl da NOVA-IMS.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

Nesta IES, no curso de GIl, foram identificadas 41 disciplinas (cf Tabela 3),
distribuidas em quatro areas de conhecimento (Figura 21). Verificamos que a area de
conhecimento predominante, nesta distribuicdo, é “34 Ciéncias Empresariais”, com 39%. A
area “46 Matematica e Estatistica” apresenta uma percentagem relevante de 24,4%,
seguida de “48 Informatica”, com 22%. Por fim, registamos a area “31 Ciéncias Sociais e do
Comportamento”, com uma percentagem de 14,6%. E de notar que a area da “32
Informacéao e Jornalismo” ndao aparece no plano de estudos do unico curso de 1° ciclo com

uma abordagem em GI, em Portugal.

4.2.2 Disciplinas comuns no ambito das licenciaturas em Cl e em Gl nas varias IES de
Portugal

Como foi citado anteriormente, ao analisarmos a amostra de IES presentes no Brasil,
os cursos/licenciaturas em Cl e em Gl presentes em Portugal apresentam disciplinas tanto
de carater obrigatério como opcional, das quais apenas algumas s&0 comuns aos varios
planos curriculares das varias IES, ndo aparecendo, necessariamente, em todos os cursos

de todas as IES, tal como veremos na Tabela 4, na qual esses dados serao exibidos.

Tabela 4 - Disciplinas comuns no dmbito dos cursos/licenciaturas em Cl e em Gl nas
varias IES de Portugal. Ano de referéncia: 2019/2020

N° Disciplinas comuns a varias IES FLUC FLUP/FEUP ISCAP NOVA - IMS
1 Politicas de Informagéo X X
2 Teoria e Metodologia da Ciéncia da X X

Informagéo
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Comportamento Informacional X X
Controlo de Autoridade e Indexagao X X
5 Fontes de Informacdo e Servicos de X X
Referéncia
6 Gestéo da Informagao X X X
7 Gestéao de Servigos de Informacgéo X X X
8 Recuperagao da Informagao X X X
9 Bases de Dados X X
10 Sistemas Computacionais e de X X
Comunicagéo
11 Inglés Técnico X X
12 Representacdo da Informacéo X X
13 Preservagao e Conservagao X X X
14 Introdugéo a Ciéncia da Informagao X X
15 Internet X X
16 Tecnologias de Comunicacgéo e Informagéo X X
17 Estatistica X X
18 Sistemas de Informagao X X X
19 Marketing X X
Total 19 9 14 16 4
(47,4%) (73,7%) (84,2%) (21,1%)

Fonte - Elaboragao prépria.

A partir da leitura da Tabela 4, verificamos que nas trés IES que oferecem o
curso/licenciatura em Cl (FLUC, FLUP e FEUP e ISCAP) e na unica IES que oferta o
curso/licenciatura em Gl (NOVA-IMS), existiam, no ano letivo de 2019/2020, 19 disciplinas
comuns aos varios planos curriculares desses cursos. As disciplinas selecionadas para a
amostra foram escolhidas, indiferentemente, dentre as de carater obrigatério e as de carater
opcional, em todas as IES estudadas.

Assim constatamos que das 19 disciplinas que cumpriam com esses requisitos, a
FLUC dispbde de nove (47,4%) que sdo comuns a outras IES; ja o curso da FLUP/FEUP
apresenta 14 (73,7%), seguido pelo curso oferecido pelo ISCAP, com 16 (84,2%), sendo
esta a IES que apresenta uma maior percentagem de disciplinas comuns com outros cursos
de outras IES. Finalmente, na IES que oferece o curso/licenciatura em Gl (NOVA-IMS)
verificamos a existéncia de apenas quatro disciplinas em comum com 0s outros cursos
(21,1%), sendo esta, compreensivelmente, a IES que partilha com os outros cursos uma
quantidade menor de disciplinas comuns. Desta analise, também podemos constatar que
nao havia, no ano letivo de 2019/2020, disciplinas comuns a todos os planos curriculares de

todos os cursos em Cl e em Gl das IES portuguesas.
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4.2.3 Disciplinas com terminologias distintas que abordam conteldos de GC no ambito das
varias licenciaturas em Cl e em Gl de Portugal

Neste caso, primeiramente, foram analisados os planos de estudo dos
cursos/licenciaturas em Cl de todas as IES, vigentes no ano letivo 2019/2020.
Seguidamente, foram identificadas as varias disciplinas de carater obrigatério e opcional que
abordam conteudos ndo s6 de GC, mas também de Gl nestes planos (cf. Anexo G). Esta
analise levou-nos a constatar que algumas disciplinas podem aparecer com a designagao
direta de “Gestao do Conhecimento” e de “Gestao da Informagao”, ao passo que, em outros
casos, pode haver designagdes distintas, mas que no que tange ao seu contexto e aos
conteudos programaticos abordam conteudos claramente pertencentes a GC ou a Gl
(Figura 22).

Disciplinas com terminologias distintas que abordam contetidos de GC e Gl
nas licenciaturas em Cl

4
Gestdo do B
Conhecimento (GC)
5
Gestdo da e
Informacéo (Gl)

[ FLuc @ FLUPeFEUP ISCAP

Figura 22 - N° de disciplinas das varias IES que abordam conteidos de GC e Gl nos cursos/licenciaturas
em CI.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragao propria.

Através dos dados apresentados na Figura 22, observamos que o numero de
disciplinas com abordagens voltadas para a GC é muito semelhante ao numero de
disciplinas com abordagens voltadas para a Gl, em todas as IES examinadas. Na FLUC,
verificamos que o curso de Cl possui quatro (44,4%) disciplinas (uma obrigatéria + trés
opcionais) que abordam conteudos de GC e cinco (55,6%) (uma obrigatéria + quatro
opcionais) alusivos a Gl: Na FLUP/FEUP, constatamos ser igual o numero de conteudos de
GC e de Gl abordados (seis; 50%) sendo todas elas de carater obrigatério. Por ultimo, o
curso de CI oferecido pelo ISCAP dispde de nove (56,3%) disciplinas (oito obrigatérias +
uma opcional) com conteudos relativos a GC e sete (43,8%) (seis disciplinas obrigatorias +

uma opcional) alusivos a Gl.
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Relativamente ao curso/licenciatura em Gl da NOVA-IMS, foi também analisado o
seu plano de estudo, referente ao ano letivo 2019/2020 e identificadas 18 disciplinas, sendo
que metade delas é de carater obrigatério e a outra metade de caracter opcional. Nestas,
ainda que sob terminologias distintas, sdo abordados conteudos relativos a GC (cf. Anexo
H).

4.3 Analise comparativa dos resultados do Brasil e de Portugal e apreciag¢ao global
dos resultados obtidos

Apods a apresentacao dos resultados alcancados neste trabalho, por pais e por IES, é
fundamental realizar uma analise comparativa entre os resultados obtidos do Brasil e de
Portugal, verificando assim as possiveis semelhancas e diferengas entre eles, de modo a
podermos cumprir com um dos nossos objetivos principais de pesquisa.

A Tabela 5 resume os dados comparativos mais significativos no que respeita aos
resultados obtidos nos cursos oferecidos em IES de ambos os paises e que se reportam ao
ano letivo de 2019/2020.

Tabela 5 - Comparacgao dos resultados obtidos no Brasil e em Portugal. Ano de

referéncia: 2019/2020

Caracteristicas

Total de IES investigadas 5 (cinco) 4 (quatro)
N° de cursos de 1° ciclo em | 4 (quatro) 1 (um)

CN;‘l de cursos de 1° ciclo em | 1 (um) 3 (trés)
2:10 letivo de referéncia 2019/2020 2019/2020
N° de areas de | 10 7

conhecimento identificadas

Tabelas de Areas de
Conhecimento usadas para
a classificagédo

Tabela de Areas de Conhecimento do
CNPq

CNAEF - Classificagdo Nacional de

Areas de Educacéo e Formacéo

Designacdo das areas de
conhecimento identificadas

1.01.00.00-8 Matematica
1.02.00.00-2 Probabilidade e
Estatistica

1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagao
3.08.00.00-5 Engenharia de Producao
6.02.00.00-6 Administragao
6.03.00.00-0 Economia

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacgao
7.01.00.00-4 Filosofia

7.05.00.00-2 Historia

7.07.00.00-1 Psicologia

22 Humanidades

31 Ciéncias Sociais e do
Comportamento

32 Informagéo e Jornalismo
34 Ciéncias Empresariais
38 Direito

46 Matematica e Estatistica
48 Informatica

Area de conhecimento
predominante nos cursos de
Gl

1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagao

34 Ciéncias Empresariais

Area de  conhecimento
predominantes nos cursos
de CI

1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagéo

32 Informagéo e Jornalismo

Total de disciplinas comuns

39

19
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no ambito dos cursos de Gl
e de Cl nas varias IES

Total de disciplinas com | 63 18
conteidos de GC, nos

cursos de Gl

Total de disciplinas com | 25 37

conteudos de GC e de Gl,
nos cursos de Cl

Fonte - Elaboragao propria.

Em relagéo as IES investigadas, podemos verificar através da Tabela 5 que tanto no
Brasil como em Portugal nao encontramos um numero substantivo de IES (9) diretamente
relacionadas com o objeto de estudo desta investigagéo, tendo-se limitado o estudo aos
cursos de 1° ciclo, dado ao volume de dados a recolher e a analisar.

Globalmente, o niumero de cursos de Gl (5) e de Cl (4) encontrados também foi
reduzido, o que se deve ao facto de termos tido de restringir as areas de pesquisa, em
funcao das diferencas detetadas no que respeita ao historico dos cursos de Cl e de Gl em
ambos os paises.

No Brasil, como é sabido, no ambito da grande area de conhecimento da ClI,
incorporam-se areas como a Biblioteconomia, a Arquivologia, a Museologia, a Gestao da
Informacéo e a prépria Ciéncia da Informagdo. Por isso, neste caso (Brasil), para recolher e
analisar dados realmente comparaveis, nesta pesquisa, optamos por apenas considerar os
cursos de graduacao de Gl e de ClI, reconhecidos sob a designagao inequivoca de “Gestao
da Informacao” e “Ciéncia da Informag¢ao”. Todos os outros cursos foram excluidos da
amostra.

Em Portugal, também como é sabido, pese embora a larga tradicdo e experiéncia
acumulada na oferta de cursos nas areas de Ciéncias Documentais, Biblioteconomia e
Arquivologia, os cursos de licenciatura que atendem pela designacao direta de Cl ou de Gl,
com conteudos nessas areas, sao escassos (Cl) ou extremamente escassos (Gl), no que
diz respeito a oferta, sendo também relativamente recentes. O curso/licenciatura em Gl
oferecido pela UNL (NOVA-IMS), evidencia-se como “Gestao de Informagao” e nao “Gestao
da Informagao”, o que indicia uma opg¢ao por uma terminologia diferente da normalmente
usada no Brasil, pese embora o facto de os objetivos e o programa do curso serem
semelhantes, em varios aspetos, aos objetivos e programas dos cursos de Gl oferecidos
naquele pais (Brasil). Este curso encontra-se, ademais, alinhado ao Instituto Superior de
Estatistica e Gestao da Informacgao/Information Management School da Universidade Nova
de Lisboa, sendo este um fator que inegavelmente influencia as suas opgoes de ensino e de
formacao.

No caso das outras IES portuguesas, verificamos que os cursos/licenciaturas em ClI

designados diretamente como “Ciéncia da Informac&do” sdo os que se oferecem na
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Universidade de Coimbra e na Universidade do Porto, através, respetivamente, da FLUC e
da FLUP em parceria com a FEUP. No caso particular do curso/licenciatura oferecido pelo
Instituto Politécnico do Porto (IPP), através do ISCAP (IPP), a designacao é “Ciéncias e
Tecnologias da Documentagcido e Informacao”, o que demonstra o seu alinhamento com
vertentes e conteudos centrais e transversais a Cl, o que é compreensivel, em razao da sua
vinculagao ao Instituto Superior de Contabilidade e de Administragao do Porto (ISCAP).

Relativamente as disciplinas (cf. Anexos A e E), de uma forma geral e de acordo com
os resultados obtidos, podemos verificar que os quatro cursos de Gl oferecidos na
Graduagéo, no Brasil, dispdem de mais ofertas de disciplinas, tanto a nivel obrigatério (144)
como opcional (101), em comparagdo com o numero de disciplinas (28 obrigatérias/13
opcionais) que oferece o unico curso de licenciatura em Gl identificado em Portugal. Quanto
ao curso de graduagao em CI oferecido no Brasil, averiguamos que o mesmo possui menos
disciplinas de carater obrigatério (45) e opcional (12), comparativamente com o numero de
disciplinas disponiveis (59 obrigatérias/28 opcionais) pelos trés cursos de licenciatura em ClI
em Portugal.

Desse modo, verificamos que o Brasil, em relagdo a Portugal, disponibiliza um maior
numero de disciplinas no geral, nos cursos de graduagaol/licenciatura em Gl e em CI. E de
referir, a esse respeito, que o niumero de cursos identificados no Brasil (5) é ligeiramente
superior ao numero de cursos identificados em Portugal (4), sendo este um fator que
também contribui para as percentagens apuradas.

Conforme a Tabela 5, o numero de areas de conhecimento identificadas no Brasil
(10) é ligeiramente mais elevado do que o numero identificado em Portugal (7). No que diz
respeito as areas especificas, observamos que existe correspondéncia nas tabelas usadas
para classificar os dados do Brasil (CNPq) e de Portugal (CNAEF), tal como mostra a figura
23.
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CNPq (Brasil) CNAEF (Portugal)

1.01.00.00-8 Matematica 22 Humanidades

1.02.00.00-2 Probabilidade e Estatistica
31 Ciéncias Sociais e do Comportamento
1.03.00.00-7 Ciéncia da Computagio
3.08.00.00-5 Engenharia de Produgdo 32 Informagdo e Jomalismo

6.02.00.00-6 Administragdo —» 34 Ciéncias Empresariais

6.03.00.00-0 Econornia/

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informagdo

38 Direito

46 Matematica e Estatistica
7.01.00.00-4 Filosofia

7.05.00.00-2 Histdria
7.07.00.00-1 Psicologia

48 Informatica

Figura 23 - Areas de conhecimento correspondentes entre o Brasil e Portugal.
Ano de referéncia: 2019/2020.
Fonte - Elaboragédo prépria, com base na Tabela de Areas de Conhecimento do CNPq (Brasil) e na CNAEF
- Classificagdo Nacional de Areas de Educagdo e Formagao (Portugal)

A figura 23, demonstra um alto indice de correspondéncia entre areas de
conhecimento como, por exemplo, “1.01.00.00-8 Matematica” e “1.02.00.00-2 Probabilidade
e Estatistica” da tabela do CNPq (Brasil), com a area “46 Matematica e Estatistica” da tabela
da CNAEF (Portugal). Tal correspondéncia verifica-se igualmente noutras areas como, por
exemplo, “6.03.00.00-0 Economia” e “7.07.00.00-1 Psicologia”, que se relacionam com “31
Ciéncias Sociais e do Comportamento”. De igual modo, a area “7.01.00.00-4 Filosofia” e a
area “7.05.00.00-2 Histdria” encontra correspondéncia com a area “22 Humanidades”. Esses
exemplos demonstram que a tabela do CNPq é mais especifica do que a tabela CNAEF,
onde as areas sao apresentadas em grandes classes que abarcam areas mais especificas.
Também se verifica que existem areas de conhecimento diversificadas dentro dos cursos de
Gl e de ClI no Brasil e em Portugal, como a “3.08.00.00-5 Engenharia de Produciao” (CNPg-
Brasil) e “38 Direito” (CNAEF-Portugal), que ndo tem correspondéncia evidente com mais
nenhuma area apresentada.

Outro ponto a salientar é o facto de na CNAEF, a “Ciéncia da Informagdo” nao ser
identificada como area de conhecimento auténoma, mas estar relacionada com a area de
estudo “32 Informacéao e Jornalismo”. Isso acontece porque dentro das areas de educagao e
formagéo presentes na classificacdo CNAEF, a grande area “32 Informacao e Jornalismo”
inclui a subarea “322 Biblioteconomia, arquivo e documentacgéo (BAD)”, da qual fazem parte
varios programas de formacdo que remetem a métodos que permitem selecionar, obter,

organizar, conservar a informacgao e facilitar a sua utilizagdo e o conteudo principal desses
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programas incide sobre diversas formacdes, entre as quais esta “Ciéncias da informacao”
(cf. Anexo F).

Sobre as areas de conhecimento em cada curso de Gl e de Cl no Brasil e em
Portugal, a area predominante presente nos cursos de Gl no Brasil é “1.03.00.00-7 Ciéncia
da Computacdo” e a area predominante no curso/licenciatura de Gl em Portugal é “34
Ciéncias Empresariais”. Quanto ao unico curso de CI identificado no Brasil, a area de
conhecimento que predomina ¢ “1.03.00.00-7 Ciéncia da Computacado”. Em Portugal, sem
nenhuma surpresa e dada a generalidade do instrumento usado para classificar, predomina
a area da “32 Informacéo e Jornalismo”.

No que diz respeito as disciplinas comuns dentro dos cursos de Gl e de Cl das varias
IES, isto &, disciplinas com o mesmo nome € com 0 mesmo conteudo programatico que
aparecem no ambito dos varios cursos de Gl e de Cl nas varias IES, verificamos que
existem mais disciplinas comuns entre os cursos no Brasil (39) do que em Portugal (19),
onde o numero é relativamente baixo. A nosso parecer, isto deve-se a visdo e aos objetivos
que cada curso possui. No Brasil, por exemplo, todos os cursos de graduacdao em Gl
possuiam, no momento da pesquisa, objetivos similares. Até mesmo no curso de graduagao
em CI verificamos haver coincidéncia em torno de alguns dos objetivos. No ambito de
Portugal, verificamos que os cursos/licenciaturas em Cl possuiam situagdes diferenciadas.
Por exemplo, no que respeita a partilha de disciplinas comuns e de objetivos, o curso de CI
oferecido pela FLUC é o que apresenta menos coincidéncias. Os cursos pertencentes a
FLUP/FEUP e ao ISCAP (cf Tabela 4), no entanto, guardam varias semelhancas no que
respeita a partilha de disciplinas comuns e de objetivos. Quanto aos objetivos identificados
no curso/licenciatura em Gl em Portugal, verificamos que sdo semelhantes aos encontrados
nos cursos de graduagcdo em Gl do Brasil, ndo tendo muita relagdo com os objetivos
observados nos cursos/licenciaturas de CI de Portugal, apesar de, nesses préprios cursos
de CI (Portugal) existirem disciplinas que abordam conteudos de Gl, como iremos explicar a
seguir.

Acerca da GC, como vimos ao longo da pesquisa e da apresentagdo dos resultados,
tanto no Brasil como em Portugal ndo se observam, no ano de referéncia usado (2019/2020)
nesta pesquisa, IES que oferecam cursos de licenciatura em GC, dai termos recorrido a
identificacdo de disciplinas que abordam contelidos de GC, no ambito dos cursos de
graduacao/licenciatura em Gl e em CI, cuja designacdo seja exatamente “Gestao do
Conhecimento” ou, em alternativa, cuja designacao ndo seja exatamente esta, mas que no
seu contexto ou nos seus conteudos programaticos abordem a GC. Ainda, nos cursos de
graduacao/licenciaturas em CI, para além de identificarmos as disciplinas que abordam
conteudos de GC, também identificamos as disciplinas que abordam conteudos

relacionados a Gl, seguindo o mesmo procedimento. Teixeira (2014, p. 48) completa a ideia
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anterior referindo os aspetos que envolvem o campo multidisciplinar da GC, sendo eles “a
gestdo da informacdo, a tecnologia da informagdo, a comunicagao interpessoal, o
aprendizado organizacional, as ciéncias cognitivas, a motivagao, o treinamento e a analise
de processos”, e Krogh, Ichijo e Nonaka (2001, citado por Teixeira, 2014, p. 50) reforcam
essa mesma ideia afirmando que “a GC esta ligada a varias disciplinas, entre as quais, “a
Gestao Estratégica, a Teoria das Organizagbes, os Sistemas de Informagao, a Gestado da
Tecnologia e Inovagdo, o Marketing, a Economia, a Psicologia, a Sociologia, a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Informacao, etc.”

Assim, em relagdo ao total de disciplinas com conteudos relacionados a GC (cf.
Anexos C e H), identificadas nos cursos de Gl, em comparacdo com Portugal (18), o Brasil
possui um numero elevado de disciplinas (63). Naturalmente, isto se explica pelo facto de
que o numero de cursos de graduagédo em Gl identificados no Brasil (quatro) é bastante
maior do que o numero encontrado em Portugal (apenas um). Quanto ao total de disciplinas
com conteudos de GC e de Gl presentes nos cursos de Cl (cf. Anexos D e G), Portugal
expde um maior numero de disciplinas por IES (37), em relagao ao Brasil (25), pois como foi
citado anteriormente, foram identificados mais cursos/licenciaturas de Cl em Portugal (trés)
do que no Brasil (apenas um). E de frisar igualmente que tanto no Brasil como em Portugal,
a maioria das disciplinas que abordam conteudos de GC e de Gl sdo de carater obrigatorio.

De acordo com Almeida (2018, p. 33), é de salientar que “a Gl e a GC operam de
maneira conjunta e sdo dependentes uma da outra, pois estabelecem relacédo diretamente e
0s seus processos sao igualmente interdependentes”, e por isso é possivel inferir que a Gl e
a GC andam de “méaos dadas” em todos os cursos de Gl e de Cl tanto no Brasil como em
Portugal. Segundo Souza, Dias e Nassif (2011, p. 57), “a Gestao da Informagdo e do
Conhecimento corresponde a uma area de conhecimento onde se faz presentes
contribuicbes de diversas areas e/ou campos do conhecimento, notadamente, da
Administragdo, da Ciéncia da Computacdo, da Ciéncia da Informacdo e da Engenharia de
Producao” e Souza, Dias e Nassif (2011, p. 60) ainda consideram que “na CIl existem pelo
menos duas abordagens acerca da Gl e GC que formam vinculos e se relacionam
diretamente com os objetivos e estruturas, uma delas € dentro da area da Administracéo e a
outra é na Ciéncia da Computacao”.

Com base nos dados produzidos por esta pesquisa, outro ponto interessante a ser
abordado é saber quais sao as disciplinas presentes, tanto obrigatérias como opcionais, nos
cursos de Gl e de CI do Brasil que podemos encontrar igualmente nos cursos de Cl e de Gl
de Portugal. Assim, no caso de Portugal, procuramos identificar as disciplinas pertencentes
ao unico curso de licenciatura em Gl encontrado (UNL-IMS), que pudessem ser

equivalentes a disciplinas pertencentes aos cursos de graduagdao em Gl do Brasil (UFPR,
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UFPE, UFG e UFU). O resultado pode ser observado nas 12 situagdes identificadas no
Quadro 6.

Quadro 6 - Disciplinas equivalentes entre a licenciatura em Gl da UNL-IMS (Portugal) e
os cursos de graduagao em Gl do Brasil

1. Sistemas de Informacado Empresariais = Sistemas de Informagao Gerencial - UFU

Data Mining = Mineragdo de Dados - UFPR, UFG

Sistemas de Informagado = Sistemas de Informacao - UFPR / Sistemas de Informacéao e
Deciséo - UFG

Base de Dados = Banco de Dados - UFPE, UFPR, UFG, UFU

Computacdo = Introdugdo a Computacao - UFG / Teoria da Computagdo / Tépicos
Especiais de Computacao - UFU

Estatistica = Introdugao a Estatistica - UFPR / Estatistica - UFG

Anadlise de Dados = Analise de Dados - UFU

Algebra Linear = Algebra Linear - UFU

Estudos de Mercado = Mercadologia - UFG

Marketing = Informacao e Marketing - UFPR / Fundamentos de Marketing - UFU

= - & o

- O

Empreendedorismo e Analise de Projectos = Empreendedorismo e Geragao de Ideias -
UFU

12. Direito da Informag&o e da Informatica = Etica e Direito da Informac&o - UFPE

Fonte - Elaboragao propria

Em conformidade com o Quadro 6, a IES com o curso de graduacao em Gl do Brasil
com mais disciplinas equivalentes (7) em relagao ao curso de licenciatura em Gl de Portugal
é a UFU.

Do mesmo modo, no Brasil, foram identificadas as disciplinas pertencentes ao unico
curso de graduacdo em CIl encontrado (UFSC), com o fito de identificar possiveis
equivaléncias com as disciplinas oferecidas pelos trés cursos de licenciatura em CI
identificados em Portugal (UC-FLUC, UP-FLUP/FEUP e IPP-ISCAP), tendo sido verificadas

10 coincidéncias (Quadro 7).
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Quadro 7 - Disciplinas equivalentes entre o curso de graduag¢ao em Cl da UFSC
(Brasil) e as licenciaturas em Cl de Portugal

SR OIS

8.
9.

Introducéo a Ciéncia da Informacéo = Introducgéo a Ciéncia da Informacéao - ISCAP
Recuperacao da Informacdo = Principios de Recuperagdo da Informagdo - FLUC /
Recuperacgao da Informagao - FLUP e FEUP / Recuperacgao e Avaliacdo da Informacgao -
ISCAP

Fontes Gerais de Informagdo = Fontes de Informacgao e Servigos de Referéncia - FLUC
/ Fontes de Informacéao e Servicos de Referéncia - FLUP e FEUP

Introducéo a Representagcao Descritiva = Metainformagao Descritiva - FLUP e FEUP
Estudos Métricos da Informagado = Estudos Métricos da Informacéo - FLUC

Bancos de Dados = Bases de Dados - FLUP e FEUP / Bases de Dados - ISCAP
Introdugdo as Tecnologias da Informagdo e da Comunicagdo = Tecnhologias da
Informagédo e da Comunicagao - FLUC / Tecnologias de Comunicacéo e Informagéao -
ISCAP

Gestéo da Qualidade = Gest&o da Qualidade - ISCAP

Gerenciamento de Projetos = Gestao de Projeto - ISCAP

10. Teoria e Analise de Sistemas = Analise de Sistemas de Informagéao - FLUP e FEUP

Fonte - Elaboragao propria

Com base nas informagbes do Quadro 7, constatamos que, em Portugal, o curso de

licenciatura em CI com o maior numero de disciplinas equivalentes (6) em relagdo ao unico
curso de graduacao em Cl identificado no Brasil (UFSC) é o IPP-ISCAP.

Barbosa (2008, p. 18), afirma que “as conexdes disciplinares e as trocas

interdisciplinares, possivelmente irdo fortalecer-se no futuro, principalmente no que respeita

a Gl [...]", e com isso, confirmamos com estes resultados que realmente existe uma

panoplia de disciplinas equivalentes no geral com terminologias similares e distintas, dentro

dos planos curriculares dos cursos de 1° ciclo de Gl e de Cl do Brasil e de Portugal.
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Conclusao

Na presente seccdo, iremos refletir sobre a resposta a pergunta de partida,
recapitular um pouco sobre os principais aspetos teéricos apontados no enquadramento
tedrico, de modo a proporcionar um conhecimento minimo acerca dos termos Gestdo da
Informacgéao (Gl) e Gestao do Conhecimento (GC). Seguidamente, pretendemos indicar em
que medida os obijetivos inicialmente propostos foram cumpridos, dando indicagdes das
dificuldades encontradas e finalizando com algumas recomendacgoes.

A nossa pergunta de partida foi a seguinte: “Como é que a Gestao de Informacao e a
Gestdo do Conhecimento se inserem e aparecem nos programas/planos das unidades
curriculares dos cursos de 1° ciclo de Ciéncia da Informacao e de Gestao da Informacgao, do
ano letivo 2019/2020, presentes nas Instituicbes de Ensino Superior (IES) do Brasil e de
Portugal?”

Para conseguirmos dar resposta a essa questdo e assim construir também o objetivo
principal deste trabalho, foram analisados e comparados todos os programas/planos das
unidades curriculares dos cursos de 1° ciclo de Cl e de Gl, referentes ao ano letivo
2019/2020, do Brasil e de Portugal, para assim encontrar similaridades e diferencas entre os
mesmos € perceber também como aparecem as abordagens em GC dentro dos
cursos/licenciaturas de Gl e de Cl. E de referir que toda a pesquisa acerca do tema deste
trabalho ja possui estudos anteriores, mas esta pesquisa diferencia-se deles, porque como
foi citado anteriormente, esta visa conhecer os dados dos cursos vigentes no ano curricular
de (2019-2020), na éarea da Cl e na area da Gl, tanto no Brasil como em Portugal
concentrando-se na identificacdo de disciplinas, dentro desses mesmos cursos, com
terminologias distintas que abordam conteudos de GC.

Quanto aos nossos objetivos, julgamos que foram cumpridos da seguinte forma:

1) concetualizar os termos Gl e GC, os seus objetivos e as suas caracteristicas;
2) identificar as origens da Gl e da GC, dentro e fora da area da Cl;

3) compreender a relagao entre Gl e GC.

Para cumprir esses trés objetivos, que estdo expostos na primeira parte desta
dissertagao relativa ao enquadramento tedrico-cientifico, foi feita uma revisao bibliografica
exaustiva, em que a pesquisa foi efetuada em varios idiomas e em varias fontes de
informacao cientifica. Verificamos assim que, a Gestdo da Informagdo e a Gestdo do
Conhecimento sao termos polissémicos e de dificil compreensdo, existindo imensas
questbes em relacdo a eles, pois possuem diversos significados, no entanto interligam-se

entre si e sdo muitas vezes evidenciados em diversas areas de conhecimento, fazendo com
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que a Gestao de Informacao e a Gestdo do Conhecimento possuam aspetos e relagdes inter
e multidisciplinares. Segundo Vianna e Freitas (2019, p. 200) “ndo se consegue atingir a GC,
sem uma boa base de Gl e procuram apresentar uma proximidade entre Gl e GC”, posto
isto concluimos que a Gl e a GC apesar de terem focos diferentes, complementam-se e
precisam de atuar em conjunto, pois em quase todos os ramos da sociedade dos dias de
hoje, sdo utilizadas como ferramentas estratégicas e apostando numa boa gestdao das
mesmas, estas permitem solucionar problemas, atendem as necessidades atuais,

promovem o desenvolvimento e o sucesso.

4) analisar os programas/planos curriculares dos cursos de graduagao/licenciaturas em

Gl e em CI, no Brasil e em Portugal referentes ao ano letivo 2019/2020.

Para este objetivo, primeiramente fez-se a identificacdo das respetivas IES do Brasil
(5) e de Portugal (4) com os cursos de 1° ciclo de Gl e de Cl, seguido de uma analise e
recolha de informagao exaustiva de todos os elementos norteadores do funcionamento dos
cursos (disciplinas, ementas, conteudo programatico e referéncias). Para o Brasil, foram
analisados os Projetos Pedagdégicos de Curso (PPC) de cada curso de graduagéo em Gl (4)
e em CI (1), relativos ao ano letivo 2019/2020. Para Portugal fez-se a mesma recolha de
informacéao e foram analisados os respetivos planos de estudo das licenciaturas em ClI (3) e
em Gl (1), referentes ao ano letivo 2019/2020, apresentados nos websites especificos de
cada IES. Foi feita a contabilizacdo das disciplinas obrigatorias e opcionais/eletivas

presentes em cada curso para assim cumprir o proximo objetivo.

5) identificar as areas de conhecimento de cada uma das disciplinas presentes em cada

curso.

Relativamente a este objetivo, cada disciplina presente em cada curso/licenciatura de
Gl e de Cl do Brasil e de Portugal, foi identificada com a sua area de conhecimento
correspondente, com o intuito de saber quais as areas de conhecimento existentes dentro
dos mesmos e quais as areas predominantes em cada curso, tanto no Brasil como em
Portugal. No Brasil, para a classificacdo de todas as areas de conhecimento identificadas
(10) foi utilizada a Tabela de Areas de Conhecimento do CNPq e para a classificagdo das
areas de conhecimento em Portugal (7) foi usada a CNAEF — Classificagcdo Nacional de
Areas de Educacdo e Formagdo. Concluimos que a area de conhecimento predominante
nos cursos de graduacdo em Gl e em Cl no Brasil é a “1.03.00.00-7 Ciéncia da

Computacdo” e quanto a Portugal, a area de conhecimento predominante no
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curso/licenciatura em Gl é a area das “34 Ciéncias Empresariais” e no curso/licenciatura em

Cl é a “32 Informacéo e Jornalismo”.

Por fim, embora n&o seja objetivo deste estudo, é possivel afirmar que os cursos de
1° ciclo de Gl e de CI tanto no Brasil como em Portugal, sdo constituidos e estruturados de
forma interdisciplinar e consolidados em torno de areas como a Ciéncia da Informacao
Administracdo, Engenharia de Producdo e Ciéncia da Computacdo, o que possibilita
interacOes internacionais em torno dessas tematicas. Contudo, observamos que segundo
Barbosa (2008, p. 18), essas conexdes disciplinares e trocas interdisciplinares se iriam
tornar mais fortes ao longo do tempo, principalmente no que respeita a Gl e a sua ligacao
com as areas da Ciéncia da Informacado, Ciéncia da Computagao, Biblioteconomia e
Arquivologia, todavia com este estudo ndo se confirmou na totalidade esta afirmagéo, pois
foi apenas constatada uma maior ocorréncia de interagdes entre a Ciéncia da Informagao e

a Ciéncia da Computacao do que interagdes com Biblioteconomia e Arquivologia.

6) identificar as disciplinas comuns existentes dentro dos cursos de
graduacao/licenciaturas em Gl e em Cl nas varias IES do Brasil e nas IES de

Portugal.

Para este objetivo, as disciplinas comuns identificadas dizem respeito a disciplinas
com o0 mesmo nome e com o mesmo conteudo programatico que aparecem no ambito dos
varios cursos de Gl e de Cl nas varias IES, concluimos que existem mais disciplinas comuns
entre os cursos no Brasil (39) do que em Portugal (19) e a razido para isso acontecer deve-

se a visdo e aos objetivos que cada curso possui.

7) verificar e identificar as disciplinas com terminologias distintas que abordam

conteudos de GC dentro desses cursos.

Ao longo desta pesquisa vimos que tanto no Brasil como em Portugal ndo existem
IES que oferecam cursos de graduagao/licenciatura em GC, portanto termos recorrido a este
ponto de identificar as disciplinas que tenham abordagens em GC no seu contexto ou nos
seus conteudos programaticos, nos cursos de graduagao/licenciatura em Gl e em Cl, em
que a designacao das mesmas seja “Gestao do Conhecimento” ou, em contrapartida, que a
designagéao seja diferente. Porém fomos mais além e nao s6 foram identificadas disciplinas
com abordagens em GC nos cursos de graduagao/licenciatura em Gl e em CI, mas também
foram identificadas disciplinas com abordagens em GI nos cursos de graduagéao/licenciatura

em CIl. Com isso, observamos que existem muitas mais disciplinas com contetdos de GC,
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nos cursos de graduagcdo em Gl no Brasil (63) do que na licenciatura de Gl em Portugal (18)
e relativamente aos cursos de graduacao/licenciatura em CIl o caso ja é diferente, pois o
numero de disciplinas com conteudos de GC e de Gl é superior em Portugal (37) em

comparagao com o Brasil (25).

Por fim, para cumprir todos os objetivos nomeadamente o principal, no ponto 4.3 foi
realizada uma analise comparativa dos resultados do Brasil e de Portugal e uma apreciagao
global dos resultados obtidos e com isso julgamos ter contribuido para ampliar o
conhecimento acerca deste tema. Uma das grandes limitagdes deste estudo encontra-se na
reduzida amostra de cursos investigados, mas o facto de serem poucos € porque
restringimos as areas de pesquisa, pois no Brasil dentro da grande area de conhecimento
da ClI, incorporam-se variadas areas como a Biblioteconomia, Arquivologia, Museologia,
Gestao da Informacdo e a propria Ciéncia da Informacado, sendo que nesta pesquisa s6
foram especificados e trabalhados os cursos de 1° ciclo, ou seja, cursos de graduacgao nas
areas da Gl e da Cl e em Portugal igualmente, somente foram trabalhados os
cursos/licenciaturas em Cl e em Gl.

Apesar dessa limitacdo, considera-se que o estudo realizado foi muito importante
para a nossa aprendizagem, pois permitiu conhecer e perceber um pouco melhor como é
que a Gestao de Informacdo e a Gestdo do Conhecimento se inserem e aparecem nos
programas/planos curriculares dos cursos de 1° ciclo, referentes ao ano letivo 2019/2020, de
Ciéncia da Informacao e de Gestdo da Informacao, presentes nas Instituicbes de Ensino
Superior (IES) do Brasil e de Portugal.

E de notar que no Brasil este tema acerca da Gestdo da Informacéo e da Gestdo do
conhecimento e do ensino das mesmas nos cursos de Gl essencialmente, presentes nas
IES, esta um passo a frente e prepara melhor os alunos para que sejam profissionais
prontos a lidar com a realidade de hoje em dia, ja em Portugal a quantidade de cursos de Gl
e de GC é escassa ou nula como observamos, penso que devido ao facto de ainda ser um
tema muito recente e pouco falado.

Futuras investigacdes poderiam utilizar amostras mais amplas, por exemplo
relativamente ao Brasil abranger os cursos de pés-graduagdo e doutoramento. Uma
recomendacdo é que os cursos de Gl e de Cl sejam mais divulgados, principalmente em
Portugal e poderia haver um melhor aproveitamento dos mesmos, por exemplo com a

inclusdo de mais disciplinas de Gl e GC nos cursos de Cl.
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Anexo A — Tabelas com todas as disciplinas (obrigatérias/opcionais) e as areas de
conhecimento, dos cursos de graduagao em Gl e em Cl do Brasil. Ano de referéncia:
2019/2020

Curso de Graduagao em Gestao da Informagao da UFPE

N° Disciplinas Obrigatérias | Area de conhecimento Disciplinas Opcionais Area de conhecimento
Fundamentos da Gestdo da |6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
1 Informagao Administracao Estratégia das Organizagdes |Administragao
Fundamentos da Gestdo do  |6.02.00.00-6 Processo Decisorio e 6.02.00.00-6
2 Conhecimento Administracao Negociacao Administracao
Gestéo da Informagédo nas 6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
3 Organizagdes Administracao Inteligéncia Competitiva Administragao
Introducgdo a Organizagdo da |6.07.00.00-9 Ciéncia da 6.02.00.00-6
4 Informacgao Informacgao Consultoria Organizacional |Administragéao
Fundamentos da Ciéncia da |6.07.00.00-9 Ciéncia da 6.02.00.00-6
5 Informacgao Informacgao Processos Organizacionais |Administracédo
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Tépicos Especiais em 6.02.00.00-6
6 Métodos Quantitativos Informacgao Gestao da Informacgao Administracao
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Sistemas de Recuperagao |[6.07.00.00-9 Ciéncia da
7 Indexacgao Informacgao da Informagéao Informacao
Métodos e técnicas
6.07.00.00-9 Ciéncia da |aplicadas a Ciéncia da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
8 Fontes de Informacéo | Informagao informacao Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Uso, Apropriagao e 6.07.00.00-9 Ciéncia da
9 Praticas Informacionais Informacgao Mediagao da Informacao Informacao
Instrumento de Organizagédo |6.07.00.00-9 Ciéncia da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
10 |da Informacgao Informacgao Fontes de Informacéo |l Informacao
Topicos Especiais em
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Representagéo e 6.07.00.00-9 Ciéncia da
11 Politica de Informacgao Informacgao Organizagao da Informagéao [Informacgéo
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Linguagens e Protocolos de |1.03.00.00-7 Ciéncia da
12 |Gestao Documental Informacgao Sistemas de Informacéo Computacgéo
) 6.07.00.00-9 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
13 Etica e Direito da Informagao |Informagao Interagao Humano Sistema |Computacéo
Descoberta de
6.07.00.00-9 Ciéncia da |Conhecimento em Bases de |1.03.00.00-7 Ciéncia da
14  |Curadoria Digital Informacgao dados Computagao
6.07.00.00-9 Ciéncia da | Tépicos Especiais em 1.03.00.00-7 Ciéncia da
15 Recuperacao da Informagao |Informagao Tecnologia | Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Topicos Especiais em 1.03.00.00-7 Ciéncia da
16 |Banco de Dados Computagao Tecnologia Computagao
Usabilidade e Arquitetura da |1.03.00.00-7 Ciéncia da 3.08.00.00-5 Engenharia
17 |Informacao Computacgéo Gestao de Projetos de Producao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Comportamento
18 |Processamento da Informagéo | Computagao Organizacional 7.07.00.00-1 Psicologia
Modelagem de Sistemas de 1.03.00.00-7 Ciéncia da )
19 |Informacgao Computacgéo Inglés Instrumental Outras Areas
3.08.00.00-5
Métodos de Qualidade da Engenharia de )
20 Informagao Producéao Introdugao a Libras Outras Areas
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21 Métodos de Pesquisa Outras Areas
Fundamentos do Método de )
22 |Pesquisa Outras Areas
Total 22 20
Curso de Graduagao em Gestao da Informagao da UFPR
N° Disciplinas Obrigatérias | Area de conhecimento Disciplinas Opcionais Area de conhecimento
Introdugao a Gestéo da 6.02.00.00-6 Empreendedorismo e 6.02.00.00-6
1 Informacgao Administracao Criacao de Novos Negdcios [Administragao
Custos em Projetos de 6.02.00.00-6 Aprendizagem 6.02.00.00-6
2 Informacgao Administragao Organizacional Administragao
6.02.00.00-6 Inteligéncia Competitiva e 6.02.00.00-6
3 Gestao de Processos Administracao Redes de Informacgao Administracao
Fundamentos da Gestao 6.02.00.00-6 Topicos Especiais em 6.02.00.00-6
4 Organizacional Administracao Propriedade Intelectual Administragao
6.02.00.00-6 Topicos Especiais em 6.02.00.00-6
5 Informacao e Marketing Administracao Propriedade Industrial Administragéo
6.02.00.00-6 Topicos em Gestao da 6.02.00.00-6
6 Gestao de Negocios Administracao Informacao Administracéo
Gestéo da Informagéo para 6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
7 Negbcios Administracao Consultoria em Informagdo [Administracao
6.02.00.00-6 Informacgao para Captagdo |6.02.00.00-6
8 Gestao do Conhecimento Administracao de Recursos Administracéo
Informacéo e Cultura 6.02.00.00-6 Topicos em Gestao de 6.02.00.00-6
9 Organizacional Administracao Negobcios Administracao
Gestao de Tecnologia da 6.02.00.00-6 Topicos em Gestao de 6.07.00.00-9 Ciéncia da
10 |Informacao Administracao Documentos Informacao
6.02.00.00-6 Aspectos Semidticos da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
11 Inteligéncia Organizacional Administracao Informacao | Informacao
Produtos e Servigos de 6.02.00.00-6 Topicos em Ciéncia da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
12  |Informacao Administracao Informacao Informacao
6.02.00.00-6 6.07.00.00-9 Ciéncia da
13 Informacao e Estratégia Administracao Topicos em Editoragao Informacao
6.07.00.00-9 Ciéncia da [Inteligéncia Artificial aplicada |1.03.00.00-7 Ciéncia da
14 |Condensacéao da Informagao |Informagao a Gestao da Informacao Computagao
6.07.00.00-9 Ciéncia da | Tecnologia para apoio a 1.03.00.00-7 Ciéncia da
15 |Informacgao e Sociedade Informacgao tomada de decisdo Computacgao
Fundamentos de Ciénciada |6.07.00.00-9 Ciéncia da | Topicos em Sistemas de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
16 Informagao Informagao Informacgao Computagao
6.07.00.00-9 Ciéncia da | Tépicos em Informacao 1.03.00.00-7 Ciéncia da
17  |Competéncia Informacional Informacgao Tecnolégica Computagao
6.07.00.00-9 Ciéncia da | Tépicos em Visualizagao da |1.03.00.00-7 Ciéncia da
18 |Gestao de Documentos Informagao Informacgao Computagao
Introdugao a Teoria da 6.07.00.00-9 Ciéncia da |Tépicos em Tecnologias 1.03.00.00-7 Ciéncia da
19 |Informacao Informacgao Eletrénicas | Computagao
Necessidades e Usos de 6.07.00.00-9 Ciéncia da | Tépicos em Tecnologias 1.03.00.00-7 Ciéncia da
20 [Informagao Informacao Eletrénicas Computacgao
Analise da Informagéo e do 6.07.00.00-9 Ciéncia da 3.08.00.00-5 Engenharia
21 Conhecimento | Informacgao Informacgao para Qualidade |de Produgéao
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Analise da Informagéao e do

6.07.00.00-9 Ciéncia da

22 |Conhecimento Il Informacgao
Politicas e Etica de 6.07.00.00-9 Ciéncia da
23 |Informagao Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
24  |Métricas de Informacgao Informacgao
Métodos Quantitativos de 6.07.00.00-9 Ciéncia da
25 |Analise Informacgao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
26 |[Sistemas de Informagao Computacgéo
Tecnologia da Informagéo e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
27 |Comunicacéao Computagao
Programacéao de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
28 [Computadores Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
29 Modelagem de Sistemas Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
30 [Gestado de Conteudos | Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
31 Gestao de Conteudos Il Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
32 |Banco de Dados | Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
33 Banco de Dados Il Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
34 Design da Informagao Computagao
Ontologias e Taxonomia do 1.03.00.00-7 Ciéncia da
35 [Conhecimento Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
36 Mineracao de Dados Computagao
Laboratério de Organizagédo |1.03.00.00-7 Ciéncia da
37 |do Conhecimento Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
38 |Seguranca da Informacgao Computagao
3.08.00.00-5
Engenharia de
39 |Ergonomia da Informagao Producgéao
3.08.00.00-5
Engenharia de
40 |Gestao de Projetos Producéao
41 Introducéo a Légica 7.01.00.00-4 Filosofia
Métodos Matematicos para 1.01.00.00-8
42 |Gestao da Informagao Matematica
1.01.00.00-8
43 |Fundamentos de Matematica |Matematica
1.02.00.00-2
Probabilidade e
44  |Introdugao a Estatistica Estatistica
45 |Introducdo a Economia 6.03.00.00-0 Economia
46 |Técnicas de Pesquisa Outras Areas

80




Ana Senso

O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

47 Metodologia da Pesquisa Outras Areas
Total 47 21
Curso de Graduagcido em Gestao da Informagao da UFG
N° Disciplinas Obrigatérias |Area de conhecimento Disciplinas Opcionais Area de conhecimento
Gestao da Informacéo e do 6.02.00.00-6 Mapeamento de Fluxos 6.02.00.00-6
1 Conhecimento Administracao Informacionais Administracéo
6.02.00.00-6 Topicos em Gestao da 6.02.00.00-6
2 Mercadologia Administracao Informacao | Administracao
6.02.00.00-6 Topicos em Gestao da 6.02.00.00-6
3 Competéncias Gerenciais Administracao Informacao I Administracéo
Planejamento Estratégico da |6.02.00.00-6 Tépicos de Pesquisa em 6.02.00.00-6
4 Informacgao Administracao Gestéo da Informagéao Administragéo
Pesquisa em Gestado da 6.02.00.00-6 6.07.00.00-9 Ciéncia da
5 Informacgao Administracao Competéncia Informacional |[Informacgao
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
6 Inteligéncia Competitiva Administracao Visualizagao de Informagdes | Computacao
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
7 Processo Decisoério e Controle | Administracao Mineragéao de Dados Computagao
] 6.02.00.00-6 )
8 Etica Empresarial Administracao Iniciagdo Académica Outras Areas
Usos e usuarios da 6.07.00.00-9 Ciéncia da )
9 Informacgao Informacgao Libras Outras Areas
6.07.00.00-9 Ciéncia da
10 |Comportamento Informacional |Informacao
Gestao de Documentos 6.07.00.00-9 Ciéncia da
11 Digitais Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
12 Leitura e Produgao Textual |  |Informagao
Economia da Informacéo e 6.07.00.00-9 Ciéncia da
13 |Inovagao Informacgao
Introdugao a Ciéncia da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
14 |Informacao Informacgao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
15 Introdugdo a Computacao Computagao
Geréncia de Sistemas de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
16 |Informacao Computacgéo
Geréncia de Tecnologias da  |1.03.00.00-7 Ciéncia da
17 Informagao Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
18 |Design da Informacao Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
19 Banco de Dados Computagao
Seguranga da Informagéo e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
20 |Protecdo do Conhecimento Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
21 Arquitetura da Informacéao Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
22 [Midias Sociais Computagao
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Sistemas de Informacéo e

1.03.00.00-7 Ciéncia da

23 |Decisao | Computacgéo
Sistemas de Informacgao e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
24  |Decisao ll Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
25 |Laboratério de Midias Sociais [Computagao
3.08.00.00-5
Engenharia de
26 |Gestao de Projetos Produgéao
27 |Comunicagéo Organizacional |7.07.00.00-1 Psicologia
Comportamento
28 [Organizacional 7.07.00.00-1 Psicologia
29 |Logica 7.01.00.00-4 Filosofia
1.02.00.00-2
Probabilidade e
30 |Estatistica | Estatistica
31 Introdugdo a Economia 6.03.00.00-0 Economia
Metodologia da Pesquisa )
32 [Cientifica Outras Areas
Total 32 9
Curso de Graduagao em Gestao da Informagao da UFU
N° Disciplinas Obrigatérias | Area de conhecimento Disciplinas Opcionais Area de conhecimento
Empreendedorismo e Geragao |6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
1 de Ideias Administracao Administracdo de Vendas Administracao
6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
2 Fundamentos de Marketing Administracao Pesquisa Mercadolégica Administragao
Dados e Informagdes 6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
3 Financeiras 1 Administracao Estratégia Mercadolégica Administragéo
Dados e Informagdes 6.02.00.00-6 Psicologia Aplicada a 6.02.00.00-6
4 Financeiras 2 Administracao Administragao Administragao
6.02.00.00-6 Sociologia Aplicada a 6.02.00.00-6
5 Plano de Negdcio Administracao Administracao Administracao
Fundamentos de Estratégia e |6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
6 Administragao Administracao Direito Empresarial 1 Administragao
Ambiente Legal das 6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
7 Organizagbes Administracao Direito Empresarial 2 Administracéo
Desenvolvimento de Negdcios |6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
8 de Base Tecnoldgica Administracao Teoria Econémica 1 Administracéo
6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
9 Andlise de Investimentos Administracao Teoria Econémica 2 Administracéo
6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
10 |Composto Mercadoldgico Administracao Estratégia Empresarial Administracéo
6.02.00.00-6 Administragédo de 6.02.00.00-6
11 Gestao de Pessoas Administracao Suprimentos Administragao
6.02.00.00-6 Planejamento e Controle 6.02.00.00-6
12 |Criagdo de Empresas Administracao Financeiro 1 Administracao
13 |Administracdo de Operagdes |6.02.00.00-6 Planejamento e Controle 6.02.00.00-6
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Administracao Financeiro 2 Administracéo
6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
14 |Administracao de Projetos Administracao Topicos Especiais de ORH 1 |Administragao
6.02.00.00-6 6.02.00.00-6
15 |Modelos de Negdcios Administracao Topicos Especiais de ORH 2 |Administragéo
6.02.00.00-6 Toépicos Especiais de 6.02.00.00-6
16  |Analise Financeira Administracao Operagodes 1 Administracao
6.02.00.00-6 Topicos Especiais de 6.02.00.00-6
17  |Economia de Negdcios Administracao Operacgoes 2 Administracéo
6.02.00.00-6 Topicos Especiais de 6.02.00.00-6
18 Fontes de Recursos Administracao Financas 1 Administracao
Projeto e Desenvolvimento de |1.03.00.00-7 Ciéncia da |Tépicos Especiais de 6.02.00.00-6
19 |Software Computagao Financas 2 Administracao
1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
20 |Algoritmos e Programacgao Computacgéo Programacgao Funcional Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
21 Estrutura de Dados Computagao Maquinas Sequenciais Computagao
Programacéo Orientada a 1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
22 |Objetos Computacgéo Programacao Légica Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Organizagao de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
23 |Sistemas Operacionais Computagao Computadores 1 Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Organizagao de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
24 |Analise e Projeto de Sistemas [Computagao Computadores 2 Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Linguagens Formais e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
25 Banco de Dados Computagao Autdbmatos Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
26 |Redes de Computadores Computagao Introdugao a Teoria das Filas |Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Construcdo de Compiladores|1.03.00.00-7 Ciéncia da
27 Sistemas de Bancos de Dados |Computagao 1 Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Construgdo de Compiladores [1.03.00.00-7 Ciéncia da
28 [Programacao para Internet Computagao 2 Computagao
Sistemas de Informacao 1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
29 |[Gerencial Computacgéo Analise de Algoritmos 1 Computacgéo
Oficina de Programagao e 1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
30 [Laboratério Computagao Analise de Algoritmos 2 Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Aspectos Sociais da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
31 Calculo 1 Computacgéo Informatica Computacgao
1.03.00.00-7 Ciéncia da |Abstracao de Dados e Prova |1.03.00.00-7 Ciéncia da
32 [Calculo 2 Computagao Automatica de Programas Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
33 [Calculo 3 Computacgéo Computagao Grafica Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da 1.03.00.00-7 Ciéncia da
34 Logica para Computacao Computagao Teoria da Computagao 1 Computagao
3.08.00.00-5
Engenharia de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
35 [Pesquisa Operacional Producgéao Teoria da Computagéo 2 Computagao
3.08.00.00-5
Engenharia de Processamento Digital de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
36 |Analise de Custos Producéao Imagens Computacgéo
Comportamento Processamento de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
37 [Organizacional 7.07.00.00-1 Psicologia |Linguagem Natural Computagao
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Comportamento do

1.03.00.00-7 Ciéncia da

38 [Consumidor 7.07.00.00-1 Psicologia [Processamento Paralelo Computacgao
) 1.01.00.00-8 1.03.00.00-7 Ciéncia da
39 [Algebra Linear Matematica Inteligéncia Atrtificial Computagao
1.02.00.00-2
Probabilidade e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
40 [Analise de Dados 1 Estatistica Robdtica Computacgao
1.02.00.00-2
Probabilidade e 1.03.00.00-7 Ciéncia da
41 Analise de Dados 2 Estatistica Sistemas Operacionais 2 Computagao
1.02.00.00-2
Probabilidade e Gerenciamento de Banco de [1.03.00.00-7 Ciéncia da
42 |Analise de Dados 3 Estatistica Dados 2 Computagao
1.02.00.00-2
Probabilidade e Gerenciamento de Bancos [1.03.00.00-7 Ciéncia da
43 [Analise de Dados 4 Estatistica de Dados 3 Computacgao
Topicos Especiais de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
44 Computagéo 1 Computagao
Topicos Especiais de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
45 Computagéao 2 Computacgéo
Topicos Especiais de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
46 Computagao 3 Computagao
Topicos Especiais de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
47 Computacgéao 4 Computagao
Sistemas de Informacao 1.03.00.00-7 Ciéncia da
48 Gerencial Computagao
3.08.00.00-5 Engenharia
49 Teoria dos Grafos 1 de Producao
3.08.00.00-5 Engenharia
50 Teoria dos Grafos 2 de Producgao
Lingua Brasileira de Sinais — )
51 Libras | Outras Areas
Total 43 51
Curso de Graduagao em Ciéncia da Informagao da UFSC
N° Disciplinas Obrigatérias | Area de conhecimento Disciplinas Opcionais Area de conhecimento
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
1 Introdugao a Administragéo Administracao Logica Aplicada | Computagao
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
2 Empreendedorismo | Administracao Logica Aplicada ll Computagao
6.02.00.00-6 Prototipagem de Cenarios 1.03.00.00-7 Ciéncia da
3 Empreendedorismo Il Administracao Informacionais Computagao
6.02.00.00-6 Projeto e Implementacéo de |1.03.00.00-7 Ciéncia da
4 Planejamento Estratégico Administracao Cenarios Web Computagao
) 6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
5 Etica Profissional Administracao Informagao na Web Computagao
Organizagéo, Sistemas e 6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
6 Métodos Administracao Linguagens de Marcagao Computacgéo
6.02.00.00-6 Sistemas de Suporte a 1.03.00.00-7 Ciéncia da
7 Marketing da Informagéao Administracao Informacgao Digital Computagao
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Analise de Risco e 6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
8 Negociagao Administracao Logica Instrumental 1 Computacgao
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
9 Gestao da Inovacéao Administracao Analise de Redes Sociais Computagao
Praticas de Inteligéncia 6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
10 |Competitiva Administracao Data Science Computacgéo
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
11 Avaliacao de Desempenho Administracao Teoria e Analise de Sistemas|Computacao
6.02.00.00-6 1.03.00.00-7 Ciéncia da
12 |Teoria da Deciséo Administracao Visualizagéo da Informagdo |Computagéo
Introdugao a Ciéncia da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
13 |Informacao Informacao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
14 |Recuperacéo da Informacdo |Informacao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
15 Fontes Gerais de Informacao |Informagao
Introdugao a Representagao [6.07.00.00-9 Ciéncia da
16 |Tematica Informacgao
Introdugado a Representagdao |6.07.00.00-9 Ciéncia da
17 Descritiva Informagao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
18 |Competéncia Informacional Informacéo
6.07.00.00-9 Ciéncia da
19 |Interacdo Comunitaria | Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
20 |Interagao Comunitaria Il Informacgao
Estudos Métricos da 6.07.00.00-9 Ciéncia da
21 Informacgao Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
22 |Editoragao Cientifica Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
23 |Pesquisa Bibliografica Informacgao
6.07.00.00-9 Ciéncia da
24 Leitura e Producéo do Texto |Informagao
Sistemas de Organizagdao do |1.03.00.00-7 Ciéncia da
25 [Conhecimento Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
26 |Sociedade da Informagao Computacgao
Introdugao a Bancos de 1.03.00.00-7 Ciéncia da
27 |Dados Computagao
Acessibilidade e Inclusao 1.03.00.00-7 Ciéncia da
28 [Digital Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
29 Projeto de Informatizacao Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
30 Preservagao Digital Computacgéo
Arquitetura da Informagcédoe [1.03.00.00-7 Ciéncia da
31 Usabilidade Computagao
1.03.00.00-7 Ciéncia da
32 Mineragao de Texto Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
33 Bancos de Dados Computagao
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1.03.00.00-7 Ciéncia da
34 [Linked Data Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
35 [Midias Sociais Computagao
Introducédo as Tecnologias da [1.03.00.00-7 Ciéncia da
36 [Informagdo e Comunicagao Computacgéo
1.03.00.00-7 Ciéncia da
37 |Légica Instrumental Computagao
3.08.00.00-5
Engenharia de
38 |Gestado da Qualidade Producao
3.08.00.00-5
Engenharia de
39 |Gerenciamento de Projetos Producéao
Evolugédo do Pensamento
40 |Filosofico e Cientifico 7.01.00.00-4 Filosofia
1.02.00.00-2
Probabilidade e
41 Estatistica Aplicada | Estatistica
Histdria do Brasil
42 |Contemporaneo 7.05.00.00-2 Histéria
43  |Tutoria Académica | Outras Areas
44  |Tutoria Académica ll Outras Areas
45 |Metodologia da Pesquisa Outras Areas
Total 45 12

Fonte: Elaboracgao propria
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Anexo B - Tabela de Areas de Conhecimento do CNPq (Brasil)

* Por motivo da tabela ser tdo extensa, foram somente colocadas as paginas que mencionam as areas de
conhecimento identificadas.

1.01.01.00-4
1.01.01.01-2
1.01.01.02-0
1.01.01.03-9
1.01.01.04-7
1.01.01.05-5
1.01.01.06-3
1.01.02.00-0
1.01.02.01-9
1.01.02.02-7
1.01.02.03-5
1.01.02.04-3
1.01.02.05-1
1.01.02.06-0
1.01.03.00-7
1.01.03.01-5
1.01.03.02-3
1.01.03.03-1
1.01.03.04-0
1.01.03.05-8
1.01.03.06-6
1.01.04.00-3
1.01.04.01-1
1.01.04.02-0
1.01.04.03-8

Tabela de Areas do Conhecimento

1.00.00.00-3 Ciéncias Exatas e da Terra

1.01.00.00-8 Matematica

Algebra

Conjuntos

Logica Matematica

Teoria dos Numeros

Grupos de Algebra Nao-Comutaviva
Algebra Comutativa

Geometria Algebrica

Analise

Analise Complexa

Anélise Funcional

Anélise Funcional N&o-Linear
Equacoes Diferénciais Ordinarias
Equacdes Diferénciais Parciais
Equacoes Diferénciais Funcionais
Geometria e Topologia

Geometria Diferéncial

Topologia Algébrica

Topologia das Variedades

Sistemas Dinamicos

Teoria das Singularidades e Teoria das Catastrofes
Teoria das Folheagbes

Matematica Aplicada

Fisica Matematica

Andlise Numeérica

Matematica Discreta e Combinatoria
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1.02.00.00-2
1.02.01.00-9
1.02.01.01-7
1.02.01.02-5
1.02.01.03-3
1.02.01.04-1
1.02.01.05-0
1.02.01.06-8
1.02.02.00-5
1.02.02.01-3
1.02.02.02-1
1.02.02.03-0
1.02.02.04-8
1.02.02.05-6
1.02.02.06-4
1.02.02.07-2
1.02.02.08-0
1.02.03.00-1
1.03.00.00-7
1.03.01.00-3
1.03.01.01-1
1.03.01.02-0
1.03.01.03-8
1.03.01.04-6
1.03.02.00-0
1.03.02.01-8
1.03.02.02-6
1.03.03.00-6
1.03.03.01-4
1.03.03.02-2
1.03.03.03-0
1.03.03.04-9
1.03.03.05-7
1.03.04.00-2
1.03.04.01-0
1.03.04.02-9
1.03.04.03-7
1.03.04.04-5

Probabilidade e Estatistica
Probabilidade
Teoria Geral e Fundamentos da Probabilidade
Teoria Geral e Processos Estocasticos
Teoremas de Limite
Processos Markovianos
Anélise Estocastica
Processos Estocasticos Especiais
Estatistica
Fundamentos da Estatistica
Inferéncia Paramétrica
Inferéncia Nao-Parametrica
Inferéncia em Processos Estocasticos
Analise Multivariada
Regressao e Correlacao
Planejamento de Experimentos
Andlise de Dados
Probabilidade e Estatistica Aplicadas
Ciéncia da Computacao
Teoria da Computacéao
Computabilidade e Modelos de Computacdo
Linguagem Formais e Automatos
Analise de Algoritmos e Complexidade de Computagao
Logicas e Semantica de Programas
Matematica da Computacao
Matematica Simbdlica
Modelos Analiticos e de Simulacao
Metodologia e Técnicas da Computacao
Linguagens de Programagéao
Engenharia de Software
Banco de Dados
Sistemas de Informacao
Processamento Grafico (Graphics)
Sistemas de Computacéo
Hardware
Arquitetura de Sistemas de Computacéo
Software Basico
Teleinformatica
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3.08.00.00-5 Engenharia de Producéo

3.08.01.00-1
3.08.01.01-0
3.08.01.02-8
3.08.01.03-6
3.08.01.04-4
3.08.01.05-2
3.08.02.00-8
3.08.02.01-6
3.08.02.02-4
3.08.02.03-2
3.08.02.04-0
3.08.02.05-9
3.08.03.00-4
3.08.03.01-2
3.08.03.02-0
3.08.03.03-9
3.08.03.04-7
3.08.03.05-5
3.08.04.00-0
3.08.04.01-9
3.08.04.02-7
3.08.04.03-5
3.08.04.04-3
3.08.04.05-1
3.08.04.06-0
6.02.00.00-6
6.02.01.00-2
6.02.01.01-0
6.02.01.02-9
6.02.01.03-7
6.02.01.04-5
6.02.01.05-3
6.02.02.00-9
6.02.02.01-7
6.02.02.02-5
6.02.02.03-3
6.02.02.04-1
6.02.03.00-5
6.02.04.00-1
6.03.00.00-0
6.03.01.00-7
6.03.01.01-5
6.03.01.02-3
6.03.01.03-1

Geréncia de Producéo
Planejamento de Instalacdes Industriais

Planejamento, Projeto e Controle de Sistemas de Producéo

Higiene e Seguranca do Trabalho
Suprimentos

Garantia de Controle de Qualidade
Pesquisa Operacional

Processos Estocasticos e Teorias da Filas
Programacéo Linear, Nao-Linear, Mista e Dindmica

Séries Temporais

Teoria dos Grafos

Teoria dos Jogos

Engenharia do Produto
Ergonomia

Metodologia de Projeto do Produto
Processos de Trabalho

Geréncia do Projeto e do Produto
Desenvolvimento de Produto
Engenharia Econémica

Estudo de Mercado

Localizacao Industrial
Andlise de Custos
Economia de Tecnologia
Vida Econdmica dos Equipamentos
Avaliacdo de Projetos
Administracao

Administracdo de Empresas
Administracdo da Producgao
Administracéo Financeira
Mercadologia

Negocios Internacionais
Administracdo de Recursos Humanos
Administracédo Publica
Contabilidade e Financas Plblicas
Organizagbes Publicas

Politica e Planejamento Governamentais
Administracio de Pessoal
Administracao de Setores Especificos
Ciéncias Contabeis

Economia

Teoria Econémica

Economia Geral

Teoria Geral da Economia

Historia do Pensamento Econdémico
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6.03.01.04-0 Histéria Econdmica

6.03.01.05-8 Sistemas Econémicos

6.03.02.00-3 Meétodos Quantitativos em Economia

6.03.02.01-1 Métodos e Modelos Matematicos, Econométricos e Estatisticos
6.03.02.02-0 Estatistica Socio-Econémica

6.03.02.03-8 Contabilidade Nacional

6.03.02.04-6 Economia Matematica

6.03.03.00-0 Economia Monetaria e Fiscal

6.03.03.01-8 Teoria Monetaria e Financeira

6.03.03.02-6 Instituicdes Monetarias e Financeiras do Brasil

6.03.03.03-4 Financas Publicas Internas

6.03.03.04-2 Politica Fiscal do Brasil

6.03.04.00-6 Crescimento, Flutuacdes e Planejamento Econémico
6.03.04.01-4 Crescimento e Desenvolvimento Econémico

6.03.04.02-2 Teoria e Politica de Planejamento Econémico

6.03.04.03-0 Flutuagdes Ciclicas e Projecoes Econdmicas

6.03.04.04-9 Inflagao

6.03.05.00-2 Economia Internacional

6.03.05.01-0 Teoria do Comércio Internacional

6.03.05.02-9 Relacoes do Comércio; Politica Comercial; Integragao Econémica
6.03.05.03-7 Balanco de Pagamentos; Financas Internacionais

6.03.05.04-5 Investimentos Internacionais e Ajuda Externa

6.03.06.00-9 Economia dos Recursos Humanos

6.03.06.01-7 Treinamento e Alocacao de Mao-de-Obra; Oferta de Mao-de-Obra e Forca de Trabalho
6.03.06.02-5 Mercado de Trabalho; Politica do Governo

6.03.06.03-3 Sindicatos, Dissidios Coletivos, Relagoes de Emprego (Empregador/Empregado)
6.03.06.04-1 Capital Humano

6.03.06.05-0 Demografia Econémica

6.03.07.00-5 Economia Industrial

6.03.07.01-3 Organizacao Industrial e Estudos Industriais

6.03.07.02-1 Mudanca Tecnologica

6.03.08.00-1 Economia do Bem-Estar Social

6.03.08.01-0 Economia dos Programas de Bem-Estar Social

6.03.08.02-8 Economia do Consumidor

6.03.09.00-8 Economia Regional e Urbana

6.03.09.01-6 Economia Regional

6.03.09.02-4 Economia Urbana

6.03.09.03-2 Renda e Tributacéo

6.03.10.00-6 Economias Agraria e dos Recursos Naturais

6.03.10.01-4 Economia Agréria

6.03.10.02-2 Economia dos Recursos Naturais

6.07.00.00-9 Ciéncia da Informacéao

6.07.01.00-5 Teoria da Informacao

6.07.01.01-3 Teoria Geral da Informacéo

6.07.01.02-1  Processos da Comunicagéo

6.07.01.03-0 Representaco da Informacéo

6.07.02.00-1 Biblioteconomia

6.07.02.01-0 Teoria da Classificacao

6.07.02.02-8 Metodos Quantitativos. Bibliometria

6.07.02.03-6 Técnicas de Recuperacgdo de Informacgdo

6.07.02.04-4 Processos de Disseminagao da Informagao

6.07.03.00-8 Arquivologia

6.07.03.01-6  Organizacao de Arquivos
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7.01.00.00-4
7.01.01.00-0
7.01.02.00-7
7.01.03.00-3
7.01.04.00-0
7.01.05.00-6
7.01.06.00-2
7.02.00.00-9
7.02.01.00-5
7.02.01.01-3
7.02.01.02-1
7.02.02.00-1
7.02.03.00-8
7.02.04.00-4
7.02.05.00-0
7.02.06.00-7
7.02.07.00-3
7.03.00.00-3
7.03.01.00-0
7.03.02.00-6
7.03.03.00-2
7.03.04.00-9
7.03.05.00-5
7.04.00.00-8
7.04.01.00-4
7.04.02.00-0
7.04.03.00-7
7.05.00.00-2
7.05.01.00-9
7.05.02.00-5
7.05.03.00-1
7.05.04.00-8
7.05.04.01-6
7.05.04.024
7.05.05.00-4
7.05.05.01-2
7.05.05.02-0
7.05.05.03-9
7.05.05.04-7
7.05.06.00-0

Filosofia

Historia da Filosofia

Metafisica

Logica

Etica

Epistemologia

Filosofia Brasileira

Sociologia

Fundamentos da Sociologia
Teoria Sociolégica

Histéria da Sociologia
Sociologia do Conhecimento
Sociologia do Desenvolvimento
Sociologia Urbana

Sociologia Rural

Sociologia da Saude

Outras Sociologias Especificas
Antropologia

Teoria Antropolégica

Etnologia Indigena
Antropologia Urbana
Antropologia Rural
Antropologia das Populacoes Afro-Brasileiras
Arqueologia

Teoria e Método em Arqueologia
Argueologia Pré-Historica
Arqueologia Historica

Histéria

Teoria e Filosofia da Historia
Historia Antiga e Medieval
Historia Moderna e Contemporanea
Historia da América

Histéria dos Estados Unidos
Histdria Latino-Americana
Historia do Brasil

Histéria do Brasil Colénia

Historia do Brasil Império

Histéria do Brasil Repulblica
Historia Regional do Brasil
Historia das Ciéncias
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7.07.00.00-1
7.07.01.00-8
7.07.01.01-6
7.07.01.02-4
7.07.01.03-2
7.07.01.04-0
7.07.02.00-4
7.07.02.01-2
7.07.02.02-0
7.07.02.03-9
7.07.02.04-7
7.07.03.00-0
7.07.03.01-9
7.07.03.02-7
7.07.03.03-5
7.07.03.04-3
7.07.04.00-7
7.07.04.01-5
7.07.04.02-3
7.07.05.00-3
7.07.05.01-1
7.07.05.02-0
7.07.05.03-8
7.07.06.00-0
7.07.07.00-6
7.07.07.01-4
7.07.07.02-2
7.07.08.00-2
7.07.08.01-0
7.07.08.02-9
7.07.08.03-7
7.07.08.04-5
7.07.08.05-3
7.07.09.00-9
7.07.09.01-7
7.07.09.02-5
7.07.09.03-3
7.07.09.04-1
7.07.09.05-0
7.07.10.00-7
7.07.10.01-5
7.07.10.02-3
7.07.10.03-1
7.07.10.04-0
7.07.10.05-8
7.07.10.06-6

Psicologia

Fundamentos e Medidas da Psicologia

Histéria, Teorias e Sistemas em Psicologia
Metodologia, Instrumentacdo e Equipamento em Psicologia
Construgao e Validade de Testes, Escalas e QOutras Medidas Psicolégicas
Técnicas de Processamento Estatistico, Matematico e Computacional em Psicologia
Psicologia Experimental

Processos Perceptuais e Motores

Processos de Aprendizagem, Memdria e Motivacao
Processos Cognitivos e Atencionais

Estados Subjetivos e Emogao

Psicologia Fisioldgica

MNeurologia, Eletrofisiologia @ Comportamento
Processos Psico-Fisioldgicos

Estimulagao Elétrica e com Drogas; Comportamento
Psicobiologia

Psicologia Comparativa

Estudos Naturalisticos do Comportamento Animal
Mecanismos Instintivos e Processos Sociais em Animais
Psicologia Social

Relagdes Interpessoais

Processos Grupais e de Comunicagao

Papéis e Estruturas Sociais; Individuo

Psicologia Cognitiva

Psicologia do Desenvolvimento Humano

Processos Perceptuais e Cognitivos; Desenvolvimento
Desenvolvimento Social e da Personalidade
Psicologia do Ensino e da Aprendizagem
Planejamento Institucional

Programacao de Condigdes de Ensino

Treinamento de Pessoal

Aprendizagem e Desempenho Académicos

Ensino e Aprendizagem na Sala de Aula

Psicologia do Trabalho e Organizacional

Analise Institucional

Recrutamento e Selegdo de Pessoal

Treinamento e Avaliagao

Fatores Humanos no Trabalho

Planejamento Ambiental e Comportamento Humano
Tratamento e Prevencao Psicolégica

Intervengao Terapéutica

Programas de Atendimento Comunitario

Treinamento e Reabilitagao

Desvios da Conduta

Distirbios da Linguagem

Distlrbios Psicossomaticos

Fonte — Tabela completa disponivel em:
<http://www.cnpg.br/documents/10157/186158/TabeladeAreasdoConhecimento.pdf>
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Anexo C — Disciplinas com abordagens voltadas para a GC, dentro dos planos
curriculares dos cursos de graduagao em Gl nas varias IES do Brasil. Ano de
referéncia: 2019/2020

Disciplinas com terminologias distintas que abordam contetdos de Gestao do Conhecimento nos
cursos de graduagcao em Gl

N° UFPE UFPR UFG UFU
Fundamentos da Gestéo Comportamento
1 do conhecimento Gestao do Conhecimento [Organizacional Fundamentos de Marketing
Estratégia das Gestéo da Informacéao e do
2 Organizagbes Gestao de Processos Conhecimento Plano de Negécio
Comportamento Fundamentos da Gestao Fundamentos de Estratégia
3 Organizacional Organizacional Mercadologia e Administracao
Desenvolvimento de
Geréncia de Sistemas de Negdcios de Base
4 Inteligéncia Competitiva |Informacao e Marketing Informacao Tecnoldégica
Consultoria
5 Organizacional Gestéo de Negdcios Competéncias Gerenciais |Composto Mercadologico
Processos Informacao e Cultura Planejamento Estratégico Comportamento
6 Organizacionais Organizacional da Informagéao Organizacional
Gestao de Tecnologia da |Geréncia de Tecnologias da
7 Gestao de Projetos Informacao Informacao Administracdo de Projetos
Inteligéncia
8 Organizacional Inteligéncia Competitiva Modelos de Negdcios
Comunicacgéao Comportamento do
9 Gestao de Projetos Organizacional Consumidor
Sistemas de Informacéao
10 Informacgao e Estratégia |Gestao de Projetos Gerencial
Competéncia Comportamento
11 Informacional Informacional Administragdo de Operagdes
Analise da Informagéo e |Economia da Informacao e [Projeto e Desenvolvimento
12 do Conhecimento Inovagao de Software
Seguranga da Informagao e
13 Sistemas de Informagao |Protegdo do Conhecimento |Sistemas Operacionais
Tecnologia da Informagéo |Sistemas de Informacao e
14 e Comunicagao Decisao Pesquisa Mercadolégica
15 Modelagem de Sistemas |Competéncia Informacional |Estratégia Mercadoldgica
Ontologias e Taxonomia Psicologia Aplicada a
16 do Conhecimento Administragcéo
Laboratério de
Organizagao do Sociologia Aplicada a
17 Conhecimento Administracao
Aprendizagem
18 Organizacional Estratégia Empresarial
Inteligéncia Competitiva e
19 Redes de Informagao Gestao de Pessoas
Topicos em Gestao de
20 Negécios
Topicos em Sistemas de
21 Informacao
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22 Seguranca da Informacgao
Total 7 22 15 19

Fonte: Elaboragao prépria
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Anexo D — Disciplinas com abordagens voltadas para a GC e Gl, dentro do plano
curricular do curso de graduagao em Cl na UFSC, no Brasil. Ano de referéncia:
2019/2020

Disciplinas com terminologias distintas que abordam contetidos de Gestiao do Conhecimento e
Gestao da Informagao no curso de graduagao em Cl da UFSC

Ne° GC Gl
1 Planejamento Estratégico Recuperacao da Informagao
2 Marketing da Informagéo Fontes Gerais de Informacao
3 Gerenciamento de Projetos Introducdo a Representacdo Tematica
4 Gestéo da Inovagéo Introdugdo a Representagao Descritiva
5 Préticas de Inteligéncia Competitiva Estudos Métricos da Informagao
6 Competéncia Informacional Editoragéo Cientifica
7 Sistemas de Organizagcao do Conhecimento Pesquisa Bibliografica

Introducéo as Tecnologias da Informagéao e

8 Comunicacéao Leitura e Producao do Texto
9 Acessibilidade e Inclusao Digital Sociedade da Informagéo
10 Arquitetura da Informagéo e Usabilidade
11 Mineragao de Texto
12 Organizagao, Sistemas e Métodos
13 Gestéo da Qualidade
14 Andlise de Risco e Negociagao
15 Avaliagao de Desempenho
16 Etica Profissional
Total 9 16

Fonte: Elaboragao propria
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Anexo E — Tabelas com todas as disciplinas (obrigatérias/opcionais) e as areas de
conhecimento, dos cursosl/licenciaturas em Cl e em Gl de Portugal. Ano de referéncia:

2019/2020

Licenciatura em Ciéncia da Informagao da FLUC

N° Disciplinas Obrigatérias Area de estudo Disciplinas Opcionais Area de estudo
Principios de Recuperacéo |32 Informacao e Gestao de Recursos em 34 Ciéncias
1 da Informacgéao Jornalismo Servigos de Informacao Empresariais
Sistemas e Politicas de 32 Informacéao e Gestao de Servigos de 34 Ciéncias
2 Informacgao Jornalismo Informacao Empresariais
Organizagéao da Informagéo |32 Informagéo e Marketing Estratégico de 34 Ciéncias
3 em Arquivos Jornalismo Servigos de Informacao Empresariais
Organizagéo da Informacgao |32 Informacéo e Planeamento e Avaliagéo de 32 Informacéo e
4 em Bibliotecas Jornalismo Servigos de Informacao Jornalismo
Organizagéao da Informagao:
Descrigao de Recursos 32 Informacgéo e
5 Bibliograficos Jornalismo
32 Informacéo e
6 Estudos Métricos de Informagéo |Jornalismo
Fundamentos de Controlo da 32 Informacéo e
7 Informacao Jornalismo
32 Informacgéo e
8 Teoria Arquivistica Jornalismo
Fontes de Informacéo e 32 Informacéo e
9 Servigos de Referéncia Jornalismo
Laboratérios de Representagéo |32 Informacao e
10 de Conteudos Jornalismo
32 Informacéo e
11 Normas Juridicas para Arquivos |Jornalismo
Organizagéao da Informagao: 32 Informacgéo e
12 Controlo de Autoridades Jornalismo
Preservacgao, Conservacao e 32 Informacéo e
13 Restauro Jornalismo
Representacao da Informacgdo: (32 Informagéo e
14 Linguagens Vocabulares Jornalismo
Representacao da Informacao:
Resumos e Linguagens 32 Informacéo e
15 Codificadas Jornalismo
Sistemas Integrados para
16 Bibliotecas e Arquivos 48 Informatica
Tecnologias de Informacao e
17 Comunicacao 48 Informatica
18 Sistemas de Publicagado Digital |48 Informatica
Normas e Aplicagbes de
19 Metadados 48 Informéatica
31 Ciéncias Sociais e
20 Sociologia da Informagéao do Comportamento
Total 4 20
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Licenciatura em Ciéncia da Informacdo da FLUP e FEUP

N° Disciplinas Obrigatérias Area de estudo Disciplinas Opcionais Area de estudo
34 Ciéncias ) 32 Informacéo e
1 Fundamentos de Gestao Empresariais Etica da Informagéao Jornalismo
Organizagao e Gestao de 34 Ciéncias Servigos de Arquivo, Biblioteca |32 Informacéao e
2 Empresas Empresariais e Museu Jornalismo
34 Ciéncias Servicos de Informacéao 32 Informacéo e
3 Gestao da Informagéo Empresariais Empresarial Jornalismo
Gestao de Servigos de 34 Ciéncias
4 Informacao Empresariais Tecnologia Multimédia 48 Informatica
Comportamento 32 Informacao e
5 Informacional Jornalismo Paleografia e Diplomatica 22 Humanidades
Controlo de Autoridade e 32 Informacéo e
6 Indexacgao Jornalismo
Fontes de Informagéo e 32 Informagéo e
7 Servigos de Referéncia Jornalismo
32 Informacgao e
8 Recuperagao da Informacgao |Jornalismo
32 Informacgéo e
9 Preservagao da Informacao |Jornalismo
Introdugao aos Sistemas e |32 Informacgao e
10 |Ciéncia da Informacéao Jornalismo
32 Informacgéo e
11 Metainformacdo Descritiva |Jornalismo
Teoria e Metodologia da 32 Informacgéo e
12 |Ciéncia da Informacéao Jornalismo
32 Informacéo e
13 Projeto Jornalismo
Sistemas de Informacao nas
14  |Organizagbes 48 Informéatica
Analise de Sistemas de
15 |Informacao 48 Informatica
16 |Bases de Dados 48 Informética
Sistemas de Apoio a
17  |Deciséo 48 Informatica
18 |Informacao para a Internet |48 Informatica
Sistemas Computacionais e
19 |de Comunicagao 48 Informética
20 [|Informatica Basica 48 Informatica
21 Historia da Cultura 22 Humanidades
22 Logica 22 Humanidades
23 [Inglés Técnico 22 Humanidades
24 |Linguistica 22 Humanidades
Histdria da Administragao
25 Publica 22 Humanidades
Técnicas de Expressao e
26 |Comunicagao 22 Humanidades
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27 Direito Administrativo 38 Direito
Total 27 5
Licenciatura em Ciéncias e Tecnologias da Documentacgao e Informacao do ISCAP
N° Disciplinas Obrigatérias Area de estudo Disciplinas Opcionais Area de estudo
Gestao de Servigos de 34 Ciéncias Introdugao Aos Sistemas 34 Ciéncias
1 Informacao Empresariais Integrados de Gestao Empresariais
34 Ciéncias 34 Ciéncias
2 Gestéo de Projeto Empresariais Gestéo da Qualidade Empresariais
Gestao de Processos e 34 Ciéncias Técnicas de Comunicacao 34 Ciéncias
3 Recursos Informacionais Empresariais Organizacional Empresariais
Projeto de Gestéo da 34 Ciéncias
4 Informacgao Empresariais
Projeto de Servigos e 34 Ciéncias
5 Recursos de Informacgao Empresariais
34 Ciéncias
6 Gestao da Informagéo Empresariais
32 Informacéo e
7 Descrigao da Informacao | Jornalismo
32 Informagéo e
8 Descrigao da Informacéao Il |Jornalismo
Bibliotecas e Arquivos 32 Informacgéo e
9 Digitais Jornalismo
Analise e Representagao da |32 Informacéo e
10 |Informacgao | Jornalismo
Analise e Representagéo da |32 Informacgao e
11 Informacao |l Jornalismo
Comportamento 32 Informacgéo e
12 Informacional Jornalismo
Teoria e Método das
Ciéncias da Inf. e da 32 Informacéo e
13 |Comunicagao Jornalismo
32 Informacéo e
14 Preservagao e Conservacao |Jornalismo
Recuperagéao e Avaliagédo da |32 Informagéo e
15 |Informacao Jornalismo
Processos de Recolha da 32 Informacéo e
16 |Informacao Jornalismo
Introducéo a Ciéncia da 32 Informacgéo e
17 |Informacao Jornalismo
Interoperabilidade de
18 |Sistemas 48 Informatica
Politicas de Informacéo e
19 |Tecnologia 48 Informética
20 |Aplicagbes Informaticas 48 Informéatica
Modelagao de Sistemas de
21 Informacgao 48 Informatica
22 Internet e Multimédia Digital |48 Informatica

98




Ana Senso

O ensino em Gestdo da Informagdo e
Gestao do Conhecimento no Brasil e em Portugal

23 Introdugao a Algoritmia 48 Informatica
24  [Sistemas Computacionais 48 Informéatica
Tecnologias de
25 [Comunicagédo e Informagédo |48 Informatica
26 |Bases de Dados 48 Informatica
Inglés Aplicado a Ciéncia da
27 |Informagao 22 Humanidades
46 Matematica e
28 |Estatistica em Informagéao Estatistica
Total 28 3
Licenciatura em Gestao de Informagao da NOVA-IMS
N° Disciplinas Obrigatérias Area de estudo Disciplinas Opcionais Area de estudo
34 Ciéncias Empreendedorismo e Analise |34 Ciéncias
1 Gestdo Empresarial Empresariais de Projectos Empresariais
34 Ciéncias 34 Ciéncias
2 Econometria | Empresariais Gestéo de Risco Empresariais
34 Ciéncias 34 Ciéncias
3 Econometria Il Empresariais Web Analytics Empresariais
34 Ciéncias Web Marketing e Comércio 34 Ciéncias
4 Estudos de Mercado Empresariais Electrénico Empresariais
34 Ciéncias 34 Ciéncias
5 Marketing Empresariais Projetos de Inovacgao Digital Empresariais
34 Ciéncias Seminario de Sistemas de 34 Ciéncias
6 Geospatial Intelligence Empresariais Informagao Empresariais
Sistemas de Informacgao 34 Ciéncias
7 Empresariais Empresariais Geospatial Analytics 48 Informatica
34 Ciéncias
8 Data Mining Empresariais Sistemas Inteligentes 48 Informatica
34 Ciéncias Desenvolvimento de Aplicagbes
9 Sistemas de Informacao Empresariais Moéveis 48 Informatica
Métodos Computacionais 34 Ciéncias
10 |para Optimizacao Empresariais Detecgdo Remota 48 Informatica
46 Matematica e
11 Base de Dados | 48 Informatica Métodos de Previsao Estatistica
31 Ciéncias Sociais e
12 Base de Dados Il 48 Informatica Economia Aplicada do Comportamento
Business Process Direito da Informagao e da 31 Ciéncias Sociais e
13 |Management 48 Informéatica Informatica do Comportamento
14 |Computagéo | 48 Informatica
Computagdo em Estatistica
15 |e Gestao de Informacgao 48 Informatica
46 Matematica e
16 |Tratamento de Dados Estatistica
46 Matematica e
17 Estatistica | Estatistica
46 Matematica e
18 |Estatistica ll Estatistica
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46 Matematica e

19 Estatistica Ill Estatistica
46 Matematica e

20 Analise de Dados Estatistica
46 Matematica e

21 Sondagens Estatistica
) 46 Matematica e

22 |Algebra Linear Estatistica
46 Matematica e

23 Analise Matematica | Estatistica

46 Matematica e
24 Analise Matematica |l Estatistica

31 Ciéncias Sociais e
25 |Analise Econémica do Comportamento

31 Ciéncias Sociais e
26 |Desenvolvimento Pessoal | |do Comportamento

31 Ciéncias Sociais e
27 |Desenvolvimento Pessoal Il |do Comportamento

Informacao na Sociedade 31 Ciéncias Sociais e
28 |[Contemporanea do Comportamento

Total 28 13

Fonte: Elaboragao propria
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Anexo F — CNAEF - Classificagido Nacional de Areas de Educagio e Formagao

(Portugal)

Quadro sinéptico de classificaga@o das areas de educacao e formagao

Grandes grupos

Areas de estudo

Areas de educagio e formacio

(0 Programas gerais ...................

01 Programasdebase ................
08 Alfabetizacao
09 Desenvolvimento pessoal

010
080
090

Programas de base.
Alfabetizacio.
Desenvolvimento pessoal.

1 Educacao

14 Formacio de professores/formadores
e ciéncias da educacio.

—

40
142
143
144
145
146

149

Formacio de professores/formadores e ciéncias
da educacio (*).

Ciéncias da educacio.

Formacio de educadores de infincia.
Formacio de professores do ensino bdsico (1.2
e 2.° ciclos).

Formacio de professores de dreas disciplinares
especificas.

Formacio de professores e formadores de dreas
tecnologicas.

Formacao de professores/formadores e ciéncias
da educagio — programas nio classificados
noutra drea de formacio.

2 Artes e humanidades ................

21 ATES ottt i

210
211
212
213
214
215
219

Artes (¥).

Belas-artes.

Artes do especticulo.

Audio-visuais e producao dos media.

Design.

Artesanato.

Artes — programas ndo classificados noutra
drea de formacio.

22 Humanidades ................oun.

220
221
222
223
225
226
229

Humanidades (*).

Religiao e teologia.

Linguas e literaturas estrangeiras.

Lingua e literatura materna.

Histéria e arqueologia.

Filosofia e ética.

Humanidades — programas nao classificados
noutra drea de formacio.

3 Ciéncias sociais, comércio e direito .. ..

31 Ciéncias sociais e do comportamento

32 Informacio e jornalismo

310
311
312
313
314
319
320
321
322

329

Ciéncias sociais e do comportamento (*).
Psicologia.

Sociologia e outros estudos.

Ciéncia politica e cidadania.

Economia.

Ciéncias sociais e do comportamento — progra-
mas ndo classificados noutra drea de formacio.
Informacio e jornalismo (*).

Jornalismo e reportagem.

Biblioteconomia, arquivo e documentacio
(BAD).

Informacao e jornalismo — programas nao clas-
sificados noutra drea de formacio.

34 Ciéncias empresariais

38 DIreitO . .ovvve it

340
341
342
343
344
345
346
347
349

380

Ciéncias empresariais (¥).

Comércio.

Marketing e publicidade.

Financas, banca e seguros.

Contabilidade e fiscalidade.

Gestio e administracio.

Secretariado e trabalho administrativo.
Enquadramento na organizacio/empresa.
Ciéncias empresariais — programas niao classi-
ficados noutra area de formacio.

Direito.
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4 Ciéncias, matemaética e informadtica . ...

42

44

46

48

Ciéncias da vida

Ciéncias fisicas

Matematica e estatistica

Informdtica . .....................

420
421
422
429

440
441
442
443
449

460
461
462
469

480
481
482
489

Ciéncias da vida (*).

Biologia e bioquimica.

Ciéncias do ambiente.

Ciéncias da vida — programas nio classificados
noutra area de formacio.

Ciéncias fisicas (*).

Fisica.

Quimica.

Ciéncias da terra.

Ciéncias fisicas — programas ndo classificados
noutra area de formacio.

Matematica e estatistica (*).

Matemitica.

Estatistica.

Matemitica e estatistica — programas nao clas-
sificados noutra drea de formacio.

Informiitica (*).

Ciéncias informaticas.

Informatica na éptica do utilizador.
Informatica — programas nao classificados
noutra drea de formacio.

5 Engenharia, inddstrias transformadoras

€ construcio.

54

Engenharia e técnicas afins

Indqstrias transformadoras . ........

520
521
522
523
524
525
529

540
541
542
543

544
549

Engenharia e técnicas afins (*).
Metalurgia e metalomeciénica.

Electricidade e energia.

Electronica e automacao.

Tecnologia dos processos quimicos.

Construgdo e reparagio de veiculos a motor.
Engenharia e técnicas afins — programas ndo
classificados noutra drea de formacio.
Indastrias transformadoras (*).

Indastrias alimentares.

Indistrias do téxtil, vestuirio, calcado e couro.
Materiais (inddstrias da madeira, cortica, papel,
plastico, vidro e outros).

Indastrias extractivas.

Indastrias transformadoras — programas nio
classificados noutra drea de formacio.

58

Arquitectura e construgao

580
581
582
589

Arquitectura e construcao (*).

Arquitectura e urbanismo.

Construcio civil e engenharia civil.
Arquitectura e constru¢io — programas niao
classificados noutra drea de formacio.

6 Agricultura

62

64

Agricultura, silvicultura e pescas . ...

Ciéncias veterinarias ..............

620
621
622
623
624
629

640

Agricultura, silvicultura e pescas (*).

Producio agricola e animal.

Floricultura e jardinagem.

Silvicultura e caca.

Pescas.

Agricultura, silvicultura e pescas — programas
nio classificados noutra drea de formacio.
Ciéncias veterinarias.

7 Saude e proteccio social

72

76

Servigos Sociais . . ... i

720
721
723
724
725
726
727
729

760
761
762
769

Saade ().

Medicina.

Enfermagem.

Ciéncias dentarias.

Tecnologias de diagndstico e terapéutica.
Terapia e reabilitagio.

Ciéncias farmacéuticas.

Satde — programas nao classificados noutra
area de formacio.

Servigos sociais (*).

Servigos de apoio a criancas e jovens.

Trabalho social e orientagéo.

Servigos sociais — programas nao classificados
noutra drea de formacao.
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B Servigos ... 81

84
85

86

Servigos pessoais . ..............

Servicos de transporte
Proteccao do ambiente

Servigos de seguranca

810
811
812
813
814
815
819

840
850
851
852
853
859

860
861
862
863
869

Servigos pessoais (*).

Hotelaria e restauracio.

Turismo e lazer.

Desporto.

Servigos domésticos.

Cuidados de beleza.

Servicos pessoais — programas nido classifica-
dos noutra drea de formagio.

Servicos de transporte.

Protecgio do ambiente (*).

Tecnologia de proteccio do ambiente.
Ambientes naturais e vida selvagem.

Servigos de satde publica.

Proteccio do ambiente — programas nao clas-
sificados noutra drea de formacio.

Servigos de seguranca (*).

Proteccio de pessoas ¢ bens.

Seguranca e higiene no trabalho.

Seguranga militar.

Servicos de seguranca — programas ndo classi-
ficados noutra area de formacio.

99

9 Desconhecido ou nio especificado . ...

Desconhecido ou nao especificado . . .

999

Desconhecido ou ndo especificado.

322 Biblioteconomia, arquivo e documentacéo (BAD)

Os programas de formacdo em biblioteconomia,
arquivo e documentacio dizem respeito aos métodos
que permitem seleccionar, obter, organizar e conservar
a informacéo e facilitar a sua utilizagao. Esta area inclui
os programas cujo contetido principal incida sobre as

seguintes formacoes:

Acervo museoldgico;
Arquivo;
Biblioteconomia;
Ciéncias da informacéao;
Documentacao.

Fonte — Documento completo disponivel em: <https://certifica.dgert.gov.pt/legislacao/cnaef-

classificacao-nacional-de-areas-de-educacao-e-formacao.aspx>
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Anexo G — Disciplinas com abordagens voltadas para a GC e Gl, dentro dos planos
curriculares dos cursos/licenciaturas em Cl, de Portugal. Ano de referéncia: 2019/2020

Disciplinas com terminologias distintas que abordam conteidos de Gestao do Conhecimento e
Gestao da Informacao nas licenciaturas em Cl

N° FLUC FLUP e FEUP ISCAP
GC Gl GC Gl GC Gl
Sistemas e Principios de Gestéo de
Politicas de Recuperacdo da |Comportamento Metainformacdo |Gestdo de Servigos de
1 Informacgao Informacgao Informacional Descritiva Projeto Informacgao
Marketing Fontes de Gestéo de
Estratégico de Sistemas de Informacéo e Processos e
Servicos de Estudos Métricos |Informagao nas Servicos de Recursos Descricao da
2 Informacao de Informagéao Organizagdes Referéncia Informacionais  [Informacgao
Planeamento e
Tecnologias de [Avaliagéo de Analise de Andlise e
Informacao e Servicos de Sistemas de Gestao da Representacao |[Gestdo da
3 Comunicacao |Informacgao Informacao Informacao da Informacgao Informacgao
Fontes de
Informacao e Gestéo de
Sociologia da |Servigos de Sistemas de Apoio |Servigos de Comportamento |Preservagao e
4 Informacgao Referéncia a Decisao Informacao Informacional Conservacgao
Normas e Sistemas Politicas de Recuperacéao e
Aplicacbes de Computacionais e |Recuperacdo da |Informacao e Avaliagao da
5 Metadados de Comunicacdo |Informagéo Tecnologia Informacao
Técnicas de Processos de
Expresséo e Preservacao da Aplicagdes Recolha da
6 Comunicagao Informacao Informaticas Informacgao
Sistemas Gestédo da
7 Computacionais |Qualidade
Tecnologias de
Comunicacéao e
8 Informagao
Técnicas de
Comunicacao
9 Organizacional
Total 4 5 6 6 9 7

Fonte: Elaboragao prépria
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Anexo H - Disciplinas com abordagens voltadas para a GC, dentro do plano curricular
do cursol/licenciatura em Gl da NOVA-IMS, em Portugal. Ano de referéncia: 2019/2020

Disciplinas com terminologias distintas que abordam conteudos de Gestao do
Conhecimento na licenciatura em Gl da NOVA-IMS
N°
1 Sistemas de Informacao
2 Estudos de Mercado
3 Geospatial Intelligence
4 Sistemas de Informacdo Empresariais
5 Marketing
6 Métodos Computacionais para Optimizagao
7 Business Process Management
8 Desenvolvimento Pessoal
9 Gestao Empresarial
10 Projetos de Inovacgao Digital
11 Gestao de Risco
12 Seminario de Sistemas de Informacéao
13 Web Analytics
14 Web Marketing e Comércio Electrénico
15 Geospatial Analytics
16 Sistemas Inteligentes
17 Desenvolvimento de Aplicagbes Méveis
18 Deteccdo Remota
Total 18

Fonte: Elaboracgao prépria
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