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RESUMO

E notavel a importancia da cultura para a economia de um pais. As
industrias da cultura sdo cada vez mais relevantes e na época em que vivemos veio
demonstrar a extrema importancia de todas as atividades culturais e/ou turisticas e

como estas tém impacto na economia.

O Teatro Académico de Gil Vicente (TAGV) € um teatro universitario e
parte integrante da Universidade de Coimbra, desempenha um papel predominante
na oferta cultural da cidade de Coimbra. Como conclusdéo do Mestrado em
Administracdo Publico-privada foi realizado o estdgio no departamento
administrativo do TAGV, que permitiu conhecer a dindmica entre a burocracia

administrativa e as necessidades da industria cultural.

A proposta do autor é a analise da relacdo entre administracdo e cultura, e
quanto as organizacfes culturais ganham com a identificacdo dos seus publicos,
através das tipologias de publicos da cultura. Compreendendo o publico como um
consumidor de préaticas culturais, com acesso indeterminado a todo o tipo de
informacao e num mercado com ofertas infinitas. As instituicGes enquanto polos do
consumo de praticas e objetos culturais tém de saber filtrar diversas ofertas de

mercado, construindo uma oferta que responda as necessidades do seu publico.

Como conclusdo do estagio foi realizado um caso de estudo sobre o pablico
do TAGV. O caso de estudo baseou-se na recolha de dados de inquérito por
questionario. Da amostra obtida foram retiradas conclusbes que ajudaram os
investigadores a apresentar uma defini¢cdo do publico TAGV e do publico da cidade
de Coimbra, enquanto consumidores de praticas culturais.

Palavras-chave: Administracdo, Cultura, TAGV, Universidade de Coimbra,
Pablicos da Cultura



ABSTRACT

The importance of culture for a country's economy is remarkable. The
cultural industries are more and more relevant and in the times we currently live
demonstrated the extreme importance of all cultural and/or tourist activities and how

these have an impact on the economy.

The Teatro Académico de Gil Vicente (TAGV) is a university theater and
part of the University of Coimbra, it plays a predominant role in the cultural offer
of the city of Coimbra. As a conclusion to the Master's Degree in Public-Private
Administration, an internship was held in the administrative department of the
TAGV, which allowed to know the dynamics between the administrative
bureaucracy and the needs of the cultural industry. The author's proposal is the
analysis of the relationship between administration and culture, and how much
cultural organizations gain from the identification of their audiences, through the

typologies of cultural audiences.

Understanding the public as a consumer of cultural practices, with
undetermined access to all kinds of information and in a market with endless offers.
As poles of consumption of cultural practices and objects, institutions have to know
how to filter various market offers, building one that meets the needs of it’s

audience.

As a conclusion of the internship, a case study on the TAGV public was
conducted. The study was based on the collection of data by survey. From the
sample obtained, conclusions were drawn that helped the researchers to present a
definition of the TAGV public and the public of the city of Coimbra, as consumers
of cultural practices.

Keywords: Administration, Culture, TAGV, University of Coimbra, Publics of

culture
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Introducéo

Com vista a obtencdo do grau de Mestre em Administracdo Publico-
privada pela Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, resulta o presente
relatério do estagio curricular realizado no Teatro Académico de Gil Vicente,
unidade cultural da Universidade de Coimbra.

A proposta do tema: Administracdo e Cultura. Teatro Académico Gil
Vicente: um caso de estudo, resultou de uma ideia geral sobre a pretenséo do que
seria o resultado, e das tematicas a desenvolver no trabalho final a ser apresentado
a Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. A escolha pela entidade de
acolhimento - Teatro Académico de Gil Vicente, decorreu de um trajeto académico
tracado desde a licenciatura em Estudos Artisticos até a op¢ao por um mestrado em
Administracdo. De forma a complementar o ciclo de estudos em artes performativas
a escolha por formagdo numa area em administracao pareceu a decisdo mais sensata

para o percurso profissional pretendido - gestdo das organizacdes culturais.

O tema em pesquisa foi a problematica em torno dos conceitos de
administracao e cultura, como os dois conceitos se relacionam e complementam. Na
formulacdo da questdo da pesquisa e como fundamento do caso de estudo sdo
estudadas as tipologias de publicos da cultura, as condicionantes e como se
carateriza cada grupo. Consequentemente, o objetivo deste trabalho é conhecer,

analisar e compreender o publico do TAGV.

Estruturalmente o presente trabalho organiza-se em trés partes. O primeiro
capitulo carateriza a entidade de estagio enquanto parte estrutural da Universidade
de Coimbra, destaca as particularidades da instituicdo enquanto polo cultural e
apresentadas as atividades desempenhadas durante o estagio. O segundo capitulo,
a revisao bibliogréafica, analisa a relagdo entre administracdo e cultura e pretende
caraterizar os publicos da cultura. O terceiro e ultimo capitulo debruca-se sobre o

caso do estudo — os publicos do TAGV.

11



Capitulo I — Entidade Acolhedora

Caraterizacdo do Teatro Académico de Gil Vicente

O Teatro Académico de Gil Vicente, designado por TAGV, faz parte
integrante da Universidade de Coimbra como uma unidade de extensdo cultural e
de apoio a formacdo (UECAF), — Figura 1 em anexo (artigo 26.° dos Estatutos da
Universidade de Coimbra). Inaugurado em 1961 o TAGV destaca-se pelo seu papel
singular na oferta cultural da Universidade de Coimbra e da cidade de Coimbra,

sendo o unico edificio teatral universitario do pais. (Regulamento n.° 955/2016).

A missdo do TAGV enquanto equipamento cultural é promover e acolher
atividades de caracter artistico e cultural, assim como apoiar a formacéo e producéo
de conhecimento artistico em diversas areas visual-performativas, como o cinema,

0 teatro, a performance, a fotografia, entre outras.

“Nos termos do nimero 2 do artigo 2.° do Regulamento do Teatro

Académico de Gil Vicente (regulamento n.° 955/2016) compete ao TAGV:

- Apoiar o estudo das artes na Universidade de Coimbra, no ambito reflexivo
e pratico, em articulagdo com os cursos, unidades de investigacdo e de
extensdo que tém componentes artisticas;

- Promover a realizacdo de espetaculos e de outras manifestacGes de indole
cultural e artistica;

- Proporcionar a comunidade universitaria, em especial a Associacdo
Académica de Coimbra (AAC), as suas se¢Oes e aos organismos autonomos,
um espaco adequado a apresentacdo publica das suas atividades artisticas e
culturais.”?

O TAGV enquanto UECAF — Unidade de Extensdo Cultural e Apoio ao
Ensino e Formacgdo (figura 1) tem um enquadramento semelhante ao da Biblioteca

Geral da Universidade de Coimbra, do Estadio Universitario ou mesmo o Centro de

! Regulamento n.° 955/2016 de 20 de outubro. Diario da Republica n.® 202/2016 - Série I1.
Universidade de Coimbra. Entidades administrativas independentes e Administracdo auténoma.
Lisboa
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Documentacéo 25 de Abril. Estas unidades complementam a oferta académica e
permitem que a experiéncia na universidade seja enriquecida em diversas zonas de
intervencdo, tais como nas areas do desporto, uma relagdo continua com as artes,

arquivo, investigacao e no aprofundar de conhecimentos.

As UECAFs possibilitam a diferencia¢do da Universidade de Coimbra na
academia e na sociedade. Sendo o TAGV o unico edificio teatral universitario do
pais, orgulha-se de se diferenciar por uma “programac¢ao consolidada, continuada,
transdisciplinar e interdisciplinar”?. Permite o aproximar da teoria a prética e o
acesso a criagdo contemporanea das artes no seu sentido plural (mdsica, danca,
teatro, cinema, performance, fotografia), aos alunos da academia e a comunidade

conimbricense.

Nos Ultimos anos o teatro procurou consolidar a identidade TAGV
primando pela diferenciacdo da oferta programatica e apoio a formacdo, com
workshops, debates, eventos de formacdo, parcerias com entidades nacionais e
internacionais, ciclos relacionados com estruturas curriculares desenvolvidas pelos
alunos e praticas como investigacdo. Simultaneamente ajustou 0 seu percurso as
transformacdes que se realizaram nos espacos culturais da cidade de Coimbra,
distinguindo-se por uma oferta programatica especializada e diversificada,
reinterpretando a sua misséo perante a comunidade académica e o territério onde se

encontra.
Estrutura Organizacional do TAGV

O TAGYV é constituido por dois 6rgdos: o Diretor e 0 Conselho Consultivo.
O Diretor é nomeado pelo Reitor, e 0 mandato deste corresponde ao término do
Reitor que o tenha nomeado. Aquando do término do mandato do Reitor, e
consequentemente do Diretor do teatro, este “mantém-Se em gestdo corrente por um
prazo maximo de 90 dias seguidos”, — (artigo n. °4 regulamento TAGV), — até

que seja renomeado ou homeado o novo Diretor. Entre as competéncias do Diretor

2 Entrevista a direcdo do TAGV
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esta a representacdo, o planeamento funcional e orcamental, elaboracdo e prestacéo
de contas e de supervisdo. O Diretor para todos os efeitos é a figura que representa
0 TAGV perante as estruturas internas e externas a UC, o plano funcional e
orcamental tém de estar em concordancia com a politica e missao geral dos 6rgaos
que constituem a UC, sendo que o plano orgamental passa pela aprovacao do Reitor.
(artigo 5.9).2

O Conselho Consultivo € composto por trés a cinco personalidades de
mérito, incluindo um estudante — nomeadas pelo Reitor, ouvido pelo Diretor e AAC.
O mandato é de quatro anos. Ao CC cabe pronunciar-se sobre as linhas gerais de
orientacdo do TAGV, sobre o plano e relatério de atividades anuais, 0 orcamento e
as contas anuais. Este retne pelos menos duas vezes por ano ou quando considerado

relevante.

O Coordenador de Unidade, cargo criado em 2013% tem competéncias
técnicas e diretivas, garante “o funcionamento corrente do TAGV” em
conformidade com as diretrizes do Diretor com o qual colabora diretamente. Entre
outras, dirige o pessoal do TAGV em “matéria de gestao corrente”, COOpera com 0s
servicos da UC em matéria de recursos humanos, servi¢os administrativos e

financeiros.®

3 Despacho n.° 9458/2019 de 18 de outubro. Diario da Republica n.® 201/2019 - Série I1. Universidade
de Coimbra. Entidades administrativas independentes e Administracdo auténoma. Lisboa

4 Regulamento n.° 11/2011, de 7 de janeiro, com as alteracGes introduzidas pelo Despacho

n. °13731/2013, de 28 de outubro

> Artigo 7.° Regulamento TAGV
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Equipa TAGV segundo género (%)
Feminino

40%

Masculino
60%

Grafico 1: Equipa TAGV segundo género (2019)

A equipa TAGV integra quinze elementos, distribuidos pelos diferentes
departamentos de atuacao e inclusive a direcdo - administracdo, producéo, equipa
técnica, comunicacgdo e imagem, frente de casa e limpeza. Além da equipa conta-se
com a colaboracdo dos assistentes de sala, estadgios de carater curricular e
extracurricular e bolseiros, observavel no quadro 1. Como poderemos analisar nos
graficos 1 e 2, a equipa pertencente aos quadros efetivos do TAGV, dos 15
elementos 60% e do género masculino e 40% do género feminino. Estes situam-se
na faixa etaria dos 30 aos 69, sendo que o maior nimero de trabalhadores se encontra

entre 0os 50-59 anos.

Equipa TAGV segundo escaldo etario (N2)

30-39 40-49 50-59 60-69

S P, N W H U1 O N 0 O

Gréfico 2: Equipa TAGV segundo escaldo etario (2019)
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Equipa TAGV por categoria profissional e colaboradores desde 2016 a 2019

2016 2017 2018 2019

Dirigentes 1 2 2 2
Técnicos Superiores 2 2 3 5
Assistentes Técnicos 6 6 6 5
Assistentes Operacionais 3 3 3 3
Colaboradores frente de 22 21 20 23
casa
Estagiarios 5 7 17 9
Outros 3 - - 1

TOTAIS 42 41 51 48

Quadro 1: Equipa por categoria profissional e colaboradores

Denota-se que a tendéncia é de aumentar, ou manter, 0s cargos pré-
existentes, assim como o nimero de estagio acolhidos (grafico 3). Em conversa com
a direcdo é realcado o importante contributo dos estagiarios para o TAGV. Sendo
este um polo de apoio a formacdo dos alunos, os estagios acolhidos ndo ficam
circunscritos a comunidade UC, abrangendo o politécnico e instituicbes
profissionalizantes da regido de Coimbra, bem como estagio de -caracter

extracurricular.

E claro o beneficio comum, para o estagiario e para o0 TAGV, cria-se um
contacto entre a academia e o teatro, e o proveito da troca de conhecimentos. De
certo modo também sdo claras as limitacGes do teatro na area dos recursos humanos,
tendo uma equipa reduzida, e sendo que toda a ajuda ¢ uma “mais valia, uma ajuda
preciosa” no desenvolvimento de certos projetos. O teatro na recec¢ao aos estagiarios
tenta dentro das suas capacidades acolhé-los nas condi¢des dignas para
desenvolverem o trabalho a que se propdem. Além do apoio que os estagiarios
proporcionam, alguns projetos, como exemplo o Arquivo TAGV e certas rubricas
programaticas, nascem em contexto de estagio, enriquecendo a experiéncia

académica dos demais e as grelhas de programacgéo do teatro.
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Estagios 2016-2019
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Gréfico 3: Estagios acolhidos pelo TAGV no periodo de 2016-2019 distribuidos por
departamentos

No sentido de continuidade na formagéo dos trabalhadores do quadro, o
teatro, em colaboragdo com a UC, aposta na sua formacdo complementar, havendo
formacdes de caracter obrigatério a atualizacdo dos processos de trabalho e
necessarias a instrucdo dos recursos humanos do teatro. Idealmente cada funcionario
realiza uma formacao por ano, proporcionada pela UC ou possibilitada pelo préprio
teatro justificavel as necessidades deste, o que tem sido realizado € uma procura por
ofertas formativas na regido centro ou fora além das oferecidas pela universidade.
Revela-se o interesse e importancia que as formacgdes tém para o desenvolvimento

da instituicdo e o esfor¢o realizado para que sejam alcancadas.
TAGV- polo artistico e comunitario

O teatro enquanto equipamento cultural e polo artistico da Universidade de
Coimbra, revela ser uma instituicdo de valor a comunidade conimbricense, que
durante muito tempo foi um dos poucos espagos de relacdo alargada com as artes.
Desde sempre serviu a comunidade académica e a comunidade da cidade onde se
encontra, por isso preza por valorizar as parcerias com entidades de criacdo da
cidade, dando lhes prioridade. Aquelas, que por falta de espaco optam pelo TAGV

na apresentacdo dos seus trabalhos no &mbito artistico e veem no teatro o “conchego
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de uma casa” que os recebe de bom grado. Séo realizadas parcerias com entidades
culturais da cidade, para que determinados projetos venham a publico através da
cedéncia do espaco TAGV. A exemplo, “colabora¢des com a Casa da Esquina,
parcerias com a Marionet, com a Escola da Noite, com a Oficina de Teatro (Teatrdo)
que se traduzem no acolhimento de apresentagdes de pecas de teatro, ciclos, eventos,
coproducBes, edicbes e projetos formativos”. Neste ambito de abertura a
comunidade a direcdo do teatro revela a preocupacdo de que este nao seja “um

armazem onde passa tudo e de todas as formas”.

Enquanto entidade representante da UC é necessario um cuidado e a
definicdo de critérios no apoio a qualquer projeto dentro ou fora da comunidade UC,
critério esse que prevalece para manter a identidade do TAGV. Além da comunidade
da cidade de Coimbra, o TAGV primeiramente serve 0 propdsito de
complementaridade a formacdo da comunidade académica UC, sendo que muitos
dos espetaculos que integram a grelha de programacao do teatro partem de propostas
da academia, das secbes ou como exemplo no ambito da amostra de teatro

universitario.

Enquanto polo artistico revela importancia da sua presenca em projetos
nacionais e internacionais, parcerias com entidades de renome na comunidade
artistica e que proporcionam o reconhecimento do TAGV, ndo s6 como um mero
teatro universitario, mas como uma entidade cultural de importancia acrescida.
Referenciam-se parcerias nacionais como a participacao do teatro na rede 5 sentidos,
gue junta dez estruturas teatrais nacionais que coproduzem dois espetaculos por ano,
um de musica e outro de danca ou teatro. Parcerias internacionais como é o caso da
Ecole de Maitres, um projeto de que fazem parte integrante cinco paises e que
promovem todos os anos durante dois meses uma formagédo avangada, com um
artista consagrado, aberta a atores e a publico de interesse na tematica desenvolvida.
Estes projetos permitem que o teatro enriqueca a sua oferta e proporcionam a vinda
de criadores a Coimbra que noutras condicbes ndo seria possivel.
Complementarmente ao papel do teatro, tém vindo a ser realizadas edigdes de alguns

espetaculos apresentados no TAGV, escolhidos seletivamente, e que através da
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parceria com a impressa da UC permite a publicagdo destes textos, integrados na
colecdo de dramaturgia do teatro.

Além das redes e das parcerias que o teatro integra, existem entidades que
procuram o teatro para a realizacdo dos seus eventos, como escolas, associagoes
culturais, empresas, entre outras que integram a grelha de programagdo como

programacéo de acolhimento e acentuam a importancia e relacio com a cidade. ©
Programar TAGV

A programacao TAGV decorre em varios ciclos de atuacdo, os programas
internacionais sdo planeados e programados com uma maior antecedéncia em
comparacdo com 0s projetos de carater nacional. A normalidade é de uma
programacao feita a cada dois ou trés meses, em que 0s espetaculos na sua maioria
ja estdo todos programados com alguma antecedéncia, para que nao “haja ruido”
entre a programacao e as atividades de divulgacdo e comunicagdo. Acontecem
sempre casos de espetaculos que se fecham muito em cima da hora, no entanto, é a
excecao a regra. A estratégia é elaborarem-se quatro cadernos de programacéo em
cada ano, nos quais € anunciada a programacao artistica e por vezes alguma de

acolhimento.

A programacdo realizada pelo TAGV tem diversas vertentes de intervencao
e de exposicdo. Como vimos o teatro tem um papel predominante na comunidade
académica e na sociedade conimbricense o que Ihe permite realizar programacao de
acolhimento que por vezes ndo faz parte da dita programacao artistica. Portanto,
nem todos 0s eventos que decorrem no teatro fazem parte do caderno de

programacédo do TAGV.

A antecedéncia necessaria ao agendamento da programacao permite que a
nivel administrativo tudo seja realizado em conformidade com o pedido, ha que
organizar toda a tramitacdo da gestdo nos prazos indicados. A dificuldade do teatro

a este nivel (administrativo) prende-se com a questdo de se lidar com o definido

6 Entrevista a direcdo TAGV
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termo “artes vivas”. Por vezes existem entraves a criagcdo artistica no desenvolver
de um espetdculo, que tém de ser resolvidos também e ndo s6 no ambito
administrativo, o que por vezes leva a pequenos imprevistos. A dependéncia a UC,

nestes termos, dificulta o encontro de solucdes mais rapidas a questdes burocraticas.

Existe uma programacéo variada, que abrange um publico diverso, ndo se
concentra s6 nos interesses académicos ou sO nos interesses da comunidade. Entre
espéculos de teatro e concertos de musica, o teatro tem tido uma forte aposta no
cinema. Com ciclos de cinema francés, italiano e portugués, dedica as segundas
feiras ao cinema, com sessdes durante o dia e a noite e além disso tem a rdbrica
cinema em familia aos sdbados de manha. N&o é s6 de cinema que se faz 0 TAGV,
como também de humor e riso, com os especiais de stand up, os debates que se
realizam normalmente no Café Teatro levam ao publico a explorar outros espagos,
que n&o o palco, o0 que ajuda a criar uma relacdo de proximidade. Da programacéo
faz parte a comemoracdo do Dia Mundial do Teatro, mostra do Teatro

Universitario, entre tantos outros que integram a programacéao artistica.

“Somos um teatro da universidade, portanto ha uma vocacao para pensar
a criacdo contemporanea para pensar os temas, 0s modos de criacéo, 0S processos

de producdo, a programacdo tem sempre uma componente de reflexdo associada.’”

A componente de reflex&o resulta quase sempre numa apreciacdo do que
se acabou de assistir, no final de um espetaculo ha um debate sobre as tematicas,
num filme ha uma conversa com o realizador, os ciclos criam cruzamento e conversa
entre alunos, professores, criadores e artistas. Perpetua-se a relacdo de proximidade

entre 0 que o teatro programa e a dimensdao curricular.

Como apoio a formacdo e enquanto estrutura da Universidade de Coimbra,
0 TAGV desenvolve um projeto intitulado de Espaco Curricular. Aposta assim
numa programacao para areas da UC, como cinema, estudos teatrais, estudos

sociais, direitos, patrimonio e questdes da atualidade. O teatro tenta produzir uma

7 Entrevista a direcdo TAGV citagdo do Doutor Fernando Matos Oliveira
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relagdo de proximidade com as &reas curriculares para que os alunos em contexto
de aula possam assistir a espetaculos, debates, workshops e exposi¢des de forma

gratuita.®

Complementarmente a uma sensibilidade para a criagdo contemporanea e
artistica, existe uma atencdo para as novas questfes artisticas, ao cinema de autor,
ao cinema independente, a novas experiéncias, a diferentes abordagens das
tradicionais obras artisticas — este tipo de criacdo € uma mais valia para o teatro no
sentido da gestdo orcamental, por serem projetos menos onerosos. E auténtica a
dificuldade do teatro em questdes orcamentais, a sua flexibilidade financeira ndo se
compara a outras grandes entidades culturais. Porém este entrave é meramente
financeiro pois a dependéncia a UC ndo coloca qualquer tipo de censura nos temas
apresentados, “existe uma total liberdade para fazer tudo o que seja adequado no

contexto e no sentido da missdo do teatro’”®
Dinamica organizacional do teatro

O teatro presa por uma comunicacdo ativa entre departamentos,
diariamente existe uma dindmica entre estes, cada um depende de outro na
conclusdo das suas tarefas. Para um bom funcionamento da instituicdo é realizada
semanalmente uma reunido intersectorial com os representantes de cada area de
intervencdo (administracdo, comunicacao, técnica, producao e frente de casa), para
discutir e debater assuntos de interesse, grelha de programacao e coordenagdo dos
processos para atingir objetivos. Servem estas reunides para delimitar os passos que
cada um terd de dar e os tempos de intervencdo (planear atividades a longo prazo),
coordenadas pelo diretor e pela coordenadora da unidade.

Além da comunicagédo interna, os servigos administrativos diariamente

comunicam com departamentos internos da UC, em questfes como processamento

8 Espaco Curricular site TAGV
9 Entrevista a direcdo TAGV
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de despesas, contratos, recursos humanos e qualquer questdo que né&o consiga ser

resolvida.
Gestdo administrativa e financeira

O TAGV enquanto parte integrante da UC é lhe financeiramente
dependente. A gestdo administrativa, financeira e de recursos humanos é realizada
pelos departamentos competentes aos fins da UC. Nos tramites orgamentais, a
universidade assume despesas estruturais como o0s custos fixos (agua, eletricidade,
despesas com o pessoal (ordenados) e manutencao (orcamento estrutural). Para fazer
face as despesas com a programacdo artistica existe uma verba independente do
orcamento estrutural, designado de orcamento de desenvolvimento, este € utilizado
para as despesas correntes de promocao, consumiveis e despesas de comunicacao.
Complementarmente, o teatro consegue gerar receitas proprias resultantes da venda
de bilheteira, aluguer do auditorio, venda de merchandising e parcerias nacionais e
internacionais em coproducdo e ou/cofinanciador. Perante as constrigdes
orcamentais do teatro assume-se uma atitude estratégica direcionada para parcerias,
aproveitar a participacdo em redes internacionais e nacionais e com associagoes
locais. “Estratégias que visam majorar o orcamento que o teatro tem, que € um

or¢camento pequeno se pensarmos na média de um teatro municipal por exemplo."*°

O maior entrave para 0 teatro em questfes orcamentais é ser produtor de
espetaculos. A estratégia utilizada é de coproducdo nas ja mencionadas redes e
parcerias, por exemplo, assumindo um valor inferior aos dos restantes parceiros ou
oferecendo outros servicos de apoio. A questdo da coproducgéo prevé que a opgao
seja por contexto prioritario face a missao do TAGV. A limitacdo da dependéncia
perante a UC € a impossibilidade do teatro de concorrer diretamente a concursos da
DGArtes, na possibilidade este poderia usufruir de um financiamento publico

complementar, nestes termos, deve colocar-se a questdo de repensar o

10 Entrevista a direcdo TAGV citacdo do Doutor Fernando Matos Oliveira
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enquadramento legal do teatro. Em contexto de financiamento o teatro procura

sempre novos apoios, realizar novas parcerias e protocolos.
Apoios e protocolos

O teatro beneficia de alguns apoios que obtém através de protocolos
realizados com entidades privadas e tem vindo a procurar entidades para parcerias
de mecenato, dentro da lei de mecenato, tarefa que se vé dificultada por uma
economia debilitada. Com isso 0s apoios conseguidos resultam de projetos
concretos, a exemplo, protocolo realizado com a Cin, um acordo a titulo de
patrocinio, em que foram fornecidos um conjunto de materiais para uma intervencédo

realizada na estrutura do teatro.

Enquanto parte integrante da UC o TAGV favorece de verbas resultantes
do protocolo entre a universidade e o Santander, verbas essas que proporcionaram
obras como projeto de substituicdo e modernizacdo das cadeiras da plateia do

auditorio.

No ambito da comunicagéo o teatro tem protocolos com a RUC e o Diario
de Coimbra, que funcionam como troca de servigos, de salientar que este tipo de

acordo so se realiza estritamente na area da comunicagao.

Caraterizacéo das tarefas desempenhadas

O estégio realizado no TAGV foi inserido no departamento administrativo,
de recursos humanos e financeiro orientado pelo responsével da divisdo Antonio

Patricio sob a coordenacdo da diretora adjunta Dr.2 Luisa Lopes.

A particularidade do TAGV, e sendo uma UECAF, prende-se pela
dependéncia administrativa que tem perante a UC, assim, um considerado nimero
de tarefas carecem da intervengédo e um contacto permanente com administragéo da
UC. Este contacto ¢ realizado através da plataforma Lugus, o sistema de suporte
utilizado pelos servigos financeiros e administrativos da Universidade de Coimbra,
ou telefonicamente assegurando diariamente o funcionamento da unidade nas areas

administrativa, financeira e de recursos humanos.
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Assim sendo, esta preservacédo por parte da UC, carece que toda e qualquer
tarefa realizada pela administracdo seja submetida na plataforma Lugus sob a
aprovacdo da direcdo, a titulo de exemplo - aquando da necessidade de uma
deslocacdo em servigo por parte de um trabalhador € realizado o designado pedido
Lugus, na plataforma, sujeito & aprovacao da diregdo que segue de imediato para o

departamento ao fim necessario.

A administracdo TAGV competem o0s contelidos administrativos
economico-financeiros, patriménio, protocolos, candidaturas a fundos de
financiamento culturais nacionais e internacionais, contabilidade geral, relatorios
financeiros, controlo do fluxo de despesa e receita, pedidos de faturacao, aquisicao
de bens e servicos, controlo de inventario, minutas de contratos, gestdo de recursos

humanos e os pareceres técnicos quando solicitados pelo Diretor da Unidade.

Durante o estagio foram realizadas tarefas de carater diario, quinzenal,

mensal e pontual.

Tarefas realizadas durante o estagio no Teatro Académico de Gil Vicente

Diarias Quinzenais Mensais Pontuais
Registo da receita  Fecho da Fecho do PEP Reunides administracao-
arrecadada receita mensal producéo
Registo de receita Reconstituicdo do = Elaboracdo de minutas de
e despesa fundo de maneio | contratos
Relatorios dos Apuramento da Pedido de aquisic¢éo ou
espetaculos receita das vendas = prestagéo de servicos

BOL

Pedido de ECONOMATO

faturagéo
Recursos Humanos
Quadro 2: Caraterizacdo das tarefas realizadas durante o estagio
As tarefas realizadas diariamente destinam-se a gerir o fluxo de receita
arrecadada, registo da receita e despesa, realizacéo dos relatorios dos espetaculos e
0 pedido de faturacéo a contabilidade da universidade, tudo referente ao dia anterior,
ou em caso de fim de semana, dos espetaculos realizados na sexta, sabado e

domingo.
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O registo da receita arrecadada consiste no langamento em Excel dos
valores de bilheteira dos espetaculos que integram o PEP orcamental daquele més
(figura 2), discriminados os valores recebidos por multibanco, numerario ou
transferéncia bancéria. Os valores sdo recolhidos das folhas de caixa, folha de
deposito e possiveis transferéncias ou notas de crédito que a administragdo recebe
da frente de casa, essas mesmas folhas sdo arquivadas com as faturas,

posteriormente retiradas da Bol, a plataforma de bilheteira utilizada pelo teatro.

Paralelamente, sé&o atualizados dois documentos: um designado por Extrato
com o registo da receita arrecadada em numerario, multibanco ou por transferéncia,
este funciona como um documento de seguranca e confirmacéo dos valores, serve
para colmatar possiveis erros; o segundo documento, Receita & Despesa, atualizado
diariamente com um alcance anual contem cada espetaculo realizado no TAGV,
detalhado e completo, incluindo o titulo do espetdculo, a(s) produtora(s),
percentagem de devolucdo, as despesas, 0 lucro obtido e a frequéncia de cada

espetaculo.

O registo, verificacdo e organizacdo dos dados de um modo adequado e
ordenado, em suporte digital e fisico, possibilita que haja uma maior facilidade e
agilidade na sua consulta. Permite a diminuicdo da perda de informacdes essenciais
ao funcionamento do teatro. Estratégias como esta permitem que se cumpram
prazos e a minimizagdo de tempos de trabalho, o que contribui para um ambiente

laboral mais produtivo.

De 15 em 15 dias, é realizado o fecho da receita arrecadada, do periodo do
dia x ao dia x, e 0 envio a contabilidade da universidade, com os valores lancados
em Excel e os documentos arquivados diariamente (folhas de caixa, folhas de
depésito, transferéncias e respetivas faturas) ja organizados, s6 é necessario rever e
detetar erros de registo. Organizados todos os documentos e enviados a
contabilidade da UC, para que haja 0 encontro entre o que entra na conta TAGV e

0 que é registado diariamente pela administrag&o.
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O TAGV enquanto uma UECAF nédo tem personalidade juridica, e todo e
qualquer contrato ou transacéo deve conter o contribuinte da UC. Aquando de um
aluguer do espaco do TAGV a entidade externa terd de passar uma fatura recibo a
UC com valor da bilheteira apurada, esta informacéo é facultada pela administracédo
nos relatorios finais de espetaculo, enquanto que a UC passa uma fatura a entidade
externa com o valor do aluguer. O valor que a entidade promotora do evento recebe

é a diferenca entre o aluguer e a receita apurada, caso o saldo seja positivo.

Os espetaculos realizados no TAGV na generalidade s&o distinguiveis em
trés ambitos: aquisicao, partilha de bilheteira e aluguer do espaco. Com a excecao
da aquisicdo tém de ser realizados relatorios (figura 3) com a receita apurada do
espetéculo, o total a devolver, ou o que reverte da partilha a cada entidade produtora,
assim bem como as despesas de aluguer e venda dos bilhetes online, todos estes
parametros séo estipulados previamente em contrato e assinado pelas partes.

O relatério de um espetaculo é elaborado com base no contrato realizado e
na folha de bilheteira (figura 4), retirada da plataforma Bol, que fornece os dados
sobre a frequéncia, quantos bilhetes (normais, convites e desconto) foram vendidos
e em que pontos de venda (bilheteira TAGV, internet ou outros pontos de venda).
Terminado, o relatério é enviado a entidade produtora com a respetiva folha de
bilheteira, para que haja transparéncia entre as partes. Nessa comunicacao € pedido
a entidade que aguarde pelo envio da nota de compromisso, a emitir pela gestdo
financeira da UC, para que posteriormente emita a fatura da receita devida.
Paralelamente ao envio do relatério a entidade é realizado um pedido genérico
(figura 5) na plataforma Lugus a solicitar a devolugdo da receita a favor da entidade
produtora.

A devolucdo da receita a todas as entidades externas é concluida com o
encerramento do PEP mensal, compete a administracdo TAGV elaborar e reunir a
documentacdo necessaria para enviar a UC, o documento com o PEP mensal (figura
6) pode ser atualizado diariamente como todos 0s outros, mas no final sdo revistos

todos os valores. O PEP é um orgamento detalhado de cada més que integra os
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espetaculos a realizar no TAGV por parte de outras entidades, o documento contém
a estimativa da receita prevista, a receita efetiva e o total a ser devolvido a cada
entidade. O encerramento do PEP é realizado no final do més, apds ser revisto e
atualizado € enviado a contabilidade financeira da UC: o documento
supramencionado, listagem dos contatos das entidades produtoras dos espetaculos,
os relatérios realizados ao longo do més, as respetivas folhas de bilheteira e os

contratos. O envio da documentacdo realiza-se através da plataforma Lugus.

Todas as despesas realizadas pelo teatro que ndo sejam de cariz pontual
tém de ser cabimentadas no orcamento disponivel. O teatro aufere de orgamentos
estimados, o orcamento estrutural que faz face as despesas de manutencdo do
edificio e de recursos humanos e o or¢camento de desenvolvimento, ou seja, a despesa
corrente de promocéo, consumiveis e despesas de comunica¢do. Como auxiliar para
despesas inesperadas o teatro dispde de um fundo de maneio, a utilizacdo deste é
sujeita a um determinado nimero de regras*!. O fundo fixo disponivel, o valor gasto
durante 0 més tem de ser restituido para 0 més seguinte e assim sucessivamente,
para isso todas as despesas pagas com esse fundo tem de ser justificadas
adequadamente, as faturas e recibos tém de conter o nimero de contribuinte da UC,
estes sdo anexados a um modelo interno da contabilidade, que é carimbado e
assinado pelo diretor do TAGV. Toda a documentacdo reunida é enviada através da

Lugus para que este seja reconstituido (figura 7).

A venda de bilhetes online dos espetaculos TAGV realiza-se através da
plataforma Bol. O valor total obtido das vendas € transferido pela Bol para a conta
TAGV com o acerto das comissdes e a avencga da utilizacdo da plataforma.
Mensalmente é elaborado um mapa (figura 8) com os valores totais da venda de
cada espetaculo via internet realizados no més corrente, ordenados por data de
realizacdo. Apos a elaboracdo do mapa este € enviado a contabilidade financeira da

UC pararealizar a distribuicéo da receita pelos respetivos PEP, sendo esta devolvida

11 Regulamento (extrato) n.° 120/2019 de 31 de janeiro. Diario da Republica n.° 22/2019 - Série II.
Universidade de Coimbra. Entidades administrativas independentes e Administragdo autonoma.
Lisboa
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as entidades externas. Em casos de aluguer ou partilha de bilheteira, a fatura da
despesa das comissdes Bol é solicitada pela administracdo TAGV a contabilidade
financeira da UC, a entidade promotora do evento deve assim aguardar a nota de
compromisso dos servicos de gestdo financeira da UC e s6 depois devem emitir a

fatura da receita de bilheteira devida.
Administracdo e Producéo

A comunicagéo entre departamentos demonstra-se essencial ao alcance dos
objetivos propostos. H& uma coordenacao estratégica entre todos os departamentos,
mas existe uma estreita ligacdo entre o departamento conceptual (producdo TAGV)
e o financeiro (administracdo TAGV), estrategicamente inseridos no mesmo espaco

de trabalho o que permite a comunicacao entre ambos se realize com maior eficacia.

Paralelamente as reunifes intersectoriais, realizadas com a dire¢do e 0s
restantes departamentos, s@o realizadas reunibes pontuais com uma periocidade
varidvel, de quinze em quinze dias ou de trés em trés semanas, dependendo das
necessidades que se apresentem. Estas reunides entre a administracdo e producéo
servem como troca de informacao para compreenderem mutuamente em que ponto
de situacdo na ordem de trabalhos cada um se encontra referente a cada espetéculo,
nomeadamente, falta de informacdes para a formulacdo de contrato, comunicagdes

necessarias a realizar, comunicagdes ao IGAC.
Contratos

A oficializacdo da realizacdo de um espetaculo no TAGV, realiza-se com
0 acordo assinado entre as partes. Sdo realizados quatro espécies de contratos:
contrato de aquisicdo, partilha de bilheteira, contrato de aluguer e venda de
bilheteira. As minutas séo adaptadas de acordo com as necessidades a acordar, todos
os dados necessarios como nome, morada, nimero de contribuinte, posto de venda
pretendido, titulo, representante legal e interlocutor, solicitados pela produgdo a

entidade e transmitidos a administracédo para a elaboragédo do contrato.
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O contrato de aquisi¢do supde um bem que € adquirido pelo TAGV a uma
entidade externa, nos contratos de aquisi¢do as comissdes Bol sdo suportadas pelo
teatro. Num contrato de aluguer, se a entidade pretender a venda de bilhetes online,
as comissdes sdo suportadas pelos interessados na cedéncia do espaco e

discriminadas no relatorio final do espetaculo.
Aquisicao de bens e prestacéo de servicos

A falta de autonomia financeira do teatro obriga a que toda e qualquer
necessidade seja comunicada a administracdo da universidade através da plataforma
Lugus. Qualquer despesa tem de ser cabimentada previamente no orcamento

estrutural ou no orcamento de desenvolvimento.

Aguando de uma aquisi¢do de um bem ou de uma prestacdo de servicos
existe um processo a respeitar por parte da administracdo. Averiguada a necessidade
e a quantidade é pedido a um x niumero de entidades um or¢camento. Apos a rececdo
das propostas € analisada a disponibilidade orcamental. Escolhida a proposta mais
favoravel é realizado um pedido via Lugus enquadrado no correto or¢amento,
fundamentado com o orcamento facultado e outra documentacdo necessaria em
anexo sujeito a aprovacéo do diretor e submetido pela administracdo TAGV (figura
9).

Todo o pedido de compra tem de ser efetuado até dezasseis dias antes da
realizacdo da despesa. Existem assim trés tipos de compra recorrentes no teatro:

aquisicdo de um bem, aquisicdo de um espetaculo e aquisicdo de um servico.

Aguando da aquisi¢do de um bem, se o valor dessa ndo ultrapassar 0s cinco
mil euros, pode ser consultada somente uma entidade. Se a aquisicdo do bem
ultrapassar o valor referido, tera de haver uma consulta prévia em forma de proposta
de convite a trés entidades com o pedido de um orcamento (na proposta devem
constar 0 nome da entidade, dados, contato, a necessidade (bem) a adquirir,
quantidade e valor estimado sem o IVA incluido), como regra na proposta nao se
deve nomear marcas especificas e concluir a proposta com 0 prazo para a compra

do bem.
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Podemos distinguir a aquisicdo de um espetaculo em dois tipos: a compra
do espetaculo na sua totalidade, em que o TAGV paga um cachet a uma entidade
para atuar, ou a aquisicdo de um espetaculo com partilha de bilheteira. Ambas as
aquisicdes tém de ser precedentes de uma proposta da entidade direcionada a
universidade (documento 2) e posteriormente € redigido um contrato com as
condi¢cbes do acordo. Para a realizacdo do espetaculo tera de haver uma
fundamentagdo da escolha “deste face a qualquer outro”.

Toda a despesa sO pode ser paga quando faturada a universidade, no caso
da aquisicdo de um espetaculo existe a possibilidade de haver um adiantamento de
até 30% do valor acordado em contrato, normalmente esse valor € solicitado para
fazer face a possiveis despesas da companhia na montagem do espetaculo. O cachet
deve incluir as despesas que o prestador terd, como exemplo, transporte e
alimentacéo.

A aquisigdo da prestacdo de um servigo decorre dos mesmos moldes que a
aquisicdo de um espetaculo, tera de existir uma proposta precedente da pessoa que
em nome individual realiza o servico, e este tem de ser justificado. Pode haver um
adiantamento de 30% e o cachet deve conter o valor acordado na prestagdo do
servigo e as despesas de alojamento, transporte e alimentacdo (se for o caso).

Economato

A pasta economato € referente ao controlo de inventario do TAGV.
Compete a administracdo fazer o controlo dos bens materiais presentes no teatro e
facultar, quando pedido, material para a atividade laboral dos restantes
departamentos.

As tarefas relacionadas com o economato tém duas fases distintas: a
primeira referente a contagem/levantamento de todos os bens materiais a partir de
uma lista concedida pela universidade a administracio TAGV e a segunda,
distribuicdo e controlo dos materiais em cada departamento. Este controlo é
realizado através das fichas de consumo de bens armazenaveis, qualquer
colaborador pode requisitar o material que necessita que consequentemente é

abatido e retirado das listas de material real. Este trabalho deve ser efetuado
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mensalmente, mas no final do ano todos os materiais devem ser contabilizados e a
lista atualizada.

Recursos Humanos

Em coordenacdo com os RH da universidade, compete a administracéo
encarregar-se da gestdo das atividades relacionadas com os trabalhadores do teatro,
tais como, registo de assiduidade, gestédo de tempos, justificacdo de faltas, correcdo
de tempos, marcacdo e alteracdo de férias. Posteriormente todas estas acdes sao
comunicadas aos recursos humanos da UC, via Lugus.

Além deste trabalho de RH, a administracdo TAGV compete o tratamento
de deslocacBes em servico. Para a deslocacdo em servico é realizado um pedido na
plataforma Lugus, mencionando os custos da deslocacdo, da formacdo (se for
aplicavel), as ajudas de custo (como alimentacao, estadia) justificadas e aprovadas
pela direcdo do TAGV. Para comprovar a realizagdo da deslocacdo devem ser
apresentados documentos como o bilhete de transporte da deslocacdo, faturas de
consumiveis ou o diploma se de uma formacédo se tratar, para que o funcionario seja

remunerado.
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Capitulo Il — Reviséo bibliogréafica

A finalidade deste capitulo, com base na reviséo bibliogréafica, é estabelecer
a relacdo entre administracdo e cultura, ligacao entre os dois conceitos e limitacGes.
Compreender a importancia dos publicos da cultura para as organizagdes culturais,

analisando as tipologias dos mesmaos.

Administracéo e cultura

Administracdo define-se como “a tendéncia expansionista - quantitativa e
qualitativa — de toda a instituicdo como um traco imanente do jogo burocratico: as
burocracias estdo destinadas a expandir-se, seguindo uma lei que lhes €

intrinseca”!2.

O lago inquebrdvel entre administracdo e cultura sustém-se pela
necessidade da atividade cultural de ser regulada e organizada. Contudo,
concetualmente, estas duas atividades ndo deveriam ser equacionadas a0 mesmo
tempo. A cultura ao ser a “materializacdo da humanidade na sua forma mais crua e
abstraindo-se de qualquer construgdo social” wvai contra os ideais de uma
administracdo que como Adorno, na obra Sobre a Industria da Cultura a define, uma
burocracia rigida, com tracos de precisao, rigidez, rapidez, clareza, rigor documental

e subordinacéo rigorosa. 13

Cultura sendo um conjunto de valores e crencas pelos quais se rege a
sociedade, transmitidos de geracdo em geracdo que se perpetuam e adaptam no
tempo. Por outras palavras, cultura é um sistema de transmisséo de conhecimentos

e estilos de vida partilhados por determinado grupo.

O conceito de “cultura” pode ter diversos significados, mas quando falamos

em cultura referimo-nos a cultura que se prende com a criagédo artistica — teatro,

2 Adorno, T. W. (2003). Sobre a IndUstria da Cultura. (Ribeiro, A. Sousa, Edits., M. Resende,
M.A. Amarante, J. M. Justo, A. Graga, & C. Coelho, Trads.) Coimbra: Angelus Novus

13 Adorno, T. W. (2003). Sobre a IndUstria da Cultura. (Ribeiro, A. Sousa, Edits., M. Resende,
M.A. Amarante, J. M. Justo, A. Graga, & C. Coelho, Trads.) Coimbra: Angelus Novus.

14 Miranda, Jorge — Notas sobre cultura, Constituic&o e direitos culturais
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cinema, masica, dancga, performance e a tantas outras formas de expressdo,

divulgacdo e fruicdo artistica e intelectual.

De certo modo, ndo existem grupos sem cultura e, uma vez que 0S
individuos raramente sobrevivem sem uma referéncia a grupos, ndo existem
individuos sem cultura ou culturas. Em suma, a cultura ergue-se como uma
influéncia condicionante da acdo individual e coletiva, razdo pela qual € importante
para 0 comportamento humano. Cultura na sua génese educacional e de transmissao

de valores muito se assemelha ao rigor da administragéo.

Em Portugal o orcamento da cultura perfaz 0,5% do Orcamento de Estado,
sendo apenas de 523,4 milhdes de euros. Desses milhGes 55,4% véo para a RTP. A
Direcdo-Geral do Patriménio Cultural tera 57,7 milhes disponiveis, o Fundo de
Fomento Cultural, por si sd, cresceu em 2020 7,5% em relacdo a 2019. No seu todo,

muito aquém do 1% ha anos prometido por varios governos.*®

Incluindo o turismo e educacéo cultural, o lazer e o entretenimento, o sector
cultural € um sector com uma crescente importancia econdémica e social. Numa era
em que o fator tempo é um ponto decisivo no consumo de préaticas culturais, é
essencial as instituicdes culturais compreenderem as necessidades do seu publico

enquanto consumidor. 16

A gestdo cultural tem de ser reger pelas regras burocraticas da
administracao, para que ndo seja colocada em causa a sua missé@o. Um dos maiores
problemas da temética administracdo e cultura é o equacionar da fusdo entre o que
s&0 as ciéncias exatas e/ou cientificas com a funcéo cultural. E fundamental perceber

que, 0 que compete a cultura é o que escapa a administracao e vice-versa.

1> portal do Governo - Secretario de Estado da Cultura. (outubro de 2019). Plano de Estudos — Cultura
2020 — uma iniciativa do Governo portugués. Cultura e Desenvolvimento: Um Guia Para os
Decisores. Obtido de Gabinete de Estratégia, Planeamento e Avaliacdo Culturais:
http://www.gepac.gov.pt/cultura-2020.aspx

18 Duarte, Ana Maria Rocha Alhandra (2009). A Satisfacdo do Consumidor nas Instiui¢des Culturais:
0 caso o centro Cultural de Belém. Tese submetida como requisito parcial para obtencéo do grau de
Mestre em Marketing. ISCTE Business School.
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Economicamente, a administracdo eficaz de uma préatica cultural perfaz o
lucro, conseguido através dos processos rigorosos que a administracdo contém que
a cultura descora. Até mesmo instituicdes ndo lucrativas necessitam de préaticas

administrativas.

A nivel filosofico, a rigida antitese entre a cultura e a administracéo resulta
num produto de uma relacdo que socialmente sera sempre forcada. Se pensarmos as
praticas artisticas de rotura, como a street art e a performance, nasceram a margem
da sociedade, como revolta contra o sistema. S&o estas, hoje parte integrante da
oferta de institui¢des oficiais, resultado da pressdo da normalizacéo e incluséo social
ou pelo simples fato de uma administracdo eficaz dos objetos culturais, que 0s

perpetua como relevantes.
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Os publicos da cultura

“O Publico ndo existe sem a instituicdo e a instituicdo ndo existe sem o seu
publico.
A andlise e caraterizacdo de um publico permite que a instituicéo trabalhe
estrategicamente para o0 seu publico e adote novas abordagens para incentivar novos
publicos, com novas ofertas, novas propostas e novas atividades culturais, ndo
descorando do ja oferecido.

Definir o conceito de publico é uma tarefa ardua no &mbito da sociologia,
dada a heterogeneidade que um publico pode ter, suscita a dificuldade de “elaborar
o retrato”'® de um publico em particular. J4 no ambito do marketing, analisar o
publico de uma institui¢éo é analisar um consumidor, um individuo que procura uma
prética cultural como consumo?®. Podemos expor sem duvidas que o publico cultural
pode ser segmentado. E determinante compreender que ser publico, implica um
envolvimento e conhecimento sobre uma instituigdo em particular.

Em Portugal, nas dltimas décadas, surgiram varios estudos sobre os
publicos da cultura, o que permitiu a difusdo de informacGes sobre a matéria. No
entanto, sdo claras as dificuldades em definir “publicos culturais”. 20

Para conhecermos os publicos da cultura deveremos colocar a seguinte
questdo “O que leva aos individuos a formagdo enquanto ptblico?”

Existem variaveis que contribuem para a op¢do de um publico no consumo
de determinado produto cultural, tais como os habitos adquiridos no processo de

socializacdo que contribuem para determinados “juizos estéticos”.

17 ¢ 17 Duarte, Ana Maria Rocha Alhandra (2009). A Satisfacdo do Consumidor nas Instiuigoes
Culturais: o caso o centro Cultural de Belém. Tese submetida como requisito parcial para obtencdo
do grau de Mestre em Marketing. ISCTE Business School.

19 Kotler, Philip (2006). Principles of marketing, Prentice Hall

20 AA.VV. (2003), Publicos da cultura : actas do Encontro organizado pelo Observatério das
Actividades Culturais / coordenacdo técnica Rui Telmo Gomes. Lisboa: Observatério das
Actividades Culturais, 2004

35



Se compreendermos o consumo do produto cultural como o consumo de
qualquer outro produto ndo cultural, percebemos que esse mesmo consumo depende
do consumidor. A op¢do de um consumidor por uma pratica cultural, face a
pluralidade existente de outras praticas culturais prende-se huma questdo de gosto,
que varia de acordo com fatores como a classe social, género, idade e o nivel de
escolaridade, que circunscrevem o gosto de um individuo. Posteriormente, esses
individuos assemelham-se com outros individuos e assim constroem a coletividade
publico de determinadas préaticas culturais ou equipamento cultural.

Os estudos dizem-nos que o consumidor cultural quer diversidade na
oferta, isto numa I6gica acumulativa. Assim, vdo sempre haver condi¢Ges que criam
a diferenciacdo hierarquica dos gostos de um publico e da sua percegdo estética,
sejam estes concretos, simbolicos ou socioculturais, que circunscrevem as opcoes
por determinadas préaticas culturais.

Conclui-se que a rececdo, frequéncia e regularidade no consumo de
qualquer produto cultural depende da percecdo estética dos seus publicos. O pablico
é a chave do sucesso de uma instituicdo, esta deve preocupar-se em conhecer e
perpetuar o seu publico e aplicar as estratégias indicadas a manté-lo como

consumidor das suas praticas culturais, eventos e ofertas.

Tipologia de publicos da cultura

A tipologia dos publicos culturais deve ser diferenciada no prisma da
regularidade. Este é o fator utilizado quando tipificado o publico cultural, através do
cruzamento do que sdo as préaticas da rececdo de objetos e experiéncias artisticas
consideradas cultas e as praticas de lazer. Qualificacdo e recursos sdo outros dois
fatores que podem ser aplicados na delimitacdo do publico da cultura. Resultado da
aplicacdo destes parametros obtemos uma “pluralidade de publicos ecléticos” no

consumo de diversas praticas culturais.
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Sdo diversos os investigadores que defendem uma tipologia dos publicos

da cultura, ou seja, uma segmentacdo dos perfis sociais dos publicos %X A

identificacdo de segmentos permite as instituicdes ter uma perspetiva analitica sobre

o perfil social e cultural do seu publico, adequando a estratégia necessaria a oferta

programatica aos seus publicos alvo e explorar novos publicos.

A seguinte tipologia resultou do estudo de Rui Telmo Gomes e dos estudos

realizados no Observatorio das Atividades Culturais. Os dados empiricos emergiram

de dois eventos Porto 2001, Capital Europeia da Cultural e Festival internacional de

Teatro de Almada.

Publicos Cultivados

Publicos Retraidos

Publicos Displicentes

E um publico qualificado, de elevados recursos e que
frequentam com regularidade praticas culturais de indole
diversa (praticas ecléticas e de lazer). Representa de
grosso modo o grupo de consumidores de cultura fulcral
na segmentacao de publicos. No entanto, representa uma
“elite” dentro do que sdo os praticantes culturais.

Os publicos retraidos pode dizer-se ser o grupo de
publico anténimo ao publico cultivado, de recursos
reduzidos, pouco qualificados e com “habitos culturais
frageis”. Esta tipologia de publico ¢ a melhor que
representa a generalidade de publicos relativamente ao
que diz respeito ao consumo cultural. Que em todo o
caso, consome produtos culturais para as massas, de
entretimento e lazer.

O publico displicente carateriza-se por ser um grupo
jovem de elevada qualificacdo, de habitos sociais e de

convivio regulares, no entanto, é escassa a frequéncia a

2L AAVV. (2003), Publicos da cultura: actas do Encontro organizado pelo Observatorio das
Actividades Culturais / coordenacédo técnica Rui Telmo Gomes. Lisboa: Observatorio das
Actividades Culturais, 2004
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eventos culturais. O acesso deste puablico a uma
quantidade consideravel de recursos financeiros ndo se
traduz numa pratica cultural efetiva. O seu potencial
coloca-0s no patamar de um “quase publico”.
Quadro 3: Tipologia de Publicos
Fonte: Gomes, Rui Telmo — A distingdo banalizada? Perfis sociais do pablico da culturaem AA.VV.

(2003), Publicos da culturais: actas do Encontro organizado pelo Observatdrio das Actividades
Culturais.

A partir do estudo de Jodo Teixeira Lopes, “Experiéncia estética e

formagdo de publicos” apresentamos outra tipologia de publicos.

Publicos da Cultura

H — Habituaisl — Irregulares R — Retraidos
Figura 10: Publicos da Cultura

Fonte: Lopes, Jodo Teixeira — Experiéncia estética e formagdo de publicos em AA.VV. (2003),
Publicos da cultur : actas do Encontro organizado pelo Observatorio das Actividades Culturais.
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A sintese tipoldgica desenvolvida por Jodo Teixeira Lopes e como refere o

J4

mesmo, ¢ o “desdobramento de tipologias mais complexas”. Este classifica os

publicos em trés esferas distintas: habituais, irregulares e retraidos.

Publicos Habituais

Publicos Irregulares

Publicos Retraidos

Representavel por uma pequena percentagem da populagéo
caraterizam-se por ser uma fatia jovem escolarizada,
culturalmente consolidada e/ou que desenvolvam atividades
dentro do meio cultural (licenciados em areas culturais,
individuos conectados a producéo cultural e gestdo cultural).
Conhecem bem os cénones da criacdo cultural e da cultura
contemporanea.

Caraterizam-se como “predominantemente jovens” com uma
frequéncia em préaticas culturais irregular, escolarizados,
pertencentes a classe média, com tendéncia a sofrerem com a
precariedade. Mantém uma relacdo com as praticas culturais
através das industrias culturais ou de comunicacao.

Como o termo ilustra, um publico retraido, que se dedica a
cultura num &mbito doméstico e local. Exclusivamente pela
sociabilidade e ndo pelos contetdos culturais. Caraterizam-
se pelo baixa escolaridade, representados por escaldes etarios
mais jovens e mais idosos, no entanto sendo “transversais as

varias faixas etarias”.

Quadro 4: Publicos da Cultura (tipologia)

Fonte: Lopes, Jodo Teixeira — Experiéncia estética e formacéo de pablicos em AA.VV. (2003),
Publicos da cultur : actas do Encontro organizado pelo Observatério das Actividades Culturais
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E determinante a importancia da anéalise dos perfis ou ideais tipicos do
consumidor cultural. No entanto, este tipo de analise ndo é linear e definitiva, havendo
sempre a possibilidade de cruzamento entre tipologias. O melhor exemplo disso € a
facilidade de acesso as tecnologias de comunicacao, que permite a um publico retraido o
acesso a praticas culturais, ndo s6 de lazer e entretenimento, como também a praticas

culturais eruditas.

Ao analisarmos paralelamente as propostas tipologicas (quadro 3 e 4) veremos
que tém semelhancas, mas que ndo se complementam no rigor da anélise. Tendo em conta

as 3 medidas de analise (qualificacao, recursos e regularidade), comparemos.

Os publicos cultivados tal como os publicos habituais sdo um grupo qualificado,
com recursos elevados e ativos no consumo de objetos culturais, ndo sdo um grupo

representativo da sociedade por serem somente uma fatia desta.

Os publicos retraidos das duas analises, apesar de homaénimos, significam grupos
diferentes. Na analise de Rui Telmo Gomes, 0 grupo carateriza-se por ter qualificacoes,
no entanto 0s seus recursos sdo irregulares e este nem sempre frequenta praticas culturais,
podera dizer-se que este grupo se relaciona de melhor modo com os publicos irregulares
da anélise de Jodo Teixeira Lopes.

O publico displicente na analise de Rui Telmo Gomes (quadro 3) é um grupo
com possibilidade de ser um publico culturalmente ativo, no entanto, por op¢éo, ndo o &,
este merece ser estudado, ndo dizendo que este sobrepde sobre a qualquer outro grupo
pelo intelecto. Mas por ser um publico que apresenta potencial no consumo de praticas

culturais e opta por ndo o fazer.

Concluindo, a andlise tipoldgica dos publicos da cultura permite identificar os
perfis sociais (qualificacdo e recursos) do consumidor cultural e a correspondéncia entre

padréo das praticas culturais (regularidade).
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Metodologia

De acordo com Fortin (1996) a metodologia consiste na descri¢do das etapas a
realizar durante a investigacdo. A escolha do investigador por determinado método

estabelece 0 modo pelo qual ira obter as respostas as questdes da investigacao.

Todo o contexto cientifico é variavel pelo fato de receber interferéncia no
ambiente onde se insere. Podemos afirmar que o mesmo investigador pode entender
determinado acontecimento de diferentes maneiras dependendo de influéncias recebidas
do ambiente externo, em diferentes contextos. 2> Ao compreender 0 comportamento
humano a determinada realidade, a percecdo do investigador € influenciada pelo contexto

historico e cultural no qual se insere.

A metodologia utilizada justificara a opcao pelo modo de recolha de dados e

tratamento dos mesmos. Esta metodologia caraterizou-se nas seguintes etapas:

1. Identificacdo do tema e da questdo de pesquisa — o tema de escolha teria
de ter uma estreita relacdo com cultura e em especial com a entidade de
estagio, a questdo de pesquisa “publico TAGV” surgiu durante o estagio
e como proposta da definigéo deste.

2. Pesquisa de literatura e definicdo dos critérios a estudar — a revisdo da
literatura englobou estudos realizados no TAGV e noutras entidades de
teor cultural e revisdo bibliografica sobre os temas desenvolvidos
(administracdo, cultura e publicos da cultura).

3. Recolha de informagdo — a recolha de informacdo dividiu-se em trés
partes distintas, a realizacdo das entrevistas semiestruturadas aos
representantes de cada departamento do TAGV (administracdo,
comunicacgdo, direcdo, producédo, técnica e frente de casa); a segunda
parte consistiu na realizacdo dos questionarios e a terceira e ultima parte

partiu da selecdo da informacao adquirida com a revisdo bibliografica.

22 Matias-Pereira, José (2016). Manual de metodologia da pesquisa cientifica, Sdo Paulo: Editora Atlas 4.° ed.
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4. Auvaliacdo da amostragem — concluidos os questionarios iniciou-se a
recolha dos dados da amostragem para que posteriormente na fase 5 estes
fossem avaliados e interpretados.

5. Interpretacdo dos resultados

6. Conclusdo e sintese do estudo.?®

Entende-se a metodologia como a aplicacdo de um determinado conjunto de
procedimentos ou técnicas colocadas em acdo para alcancar determinado objetivo, que
posteriormente é corroborado pela demonstracdo dos resultados da aplicacdo dos métodos
pré-definidos. A metodologia permite que o investigador compreenda todas as possiveis

conclusdes da investigacdo cientifica e a obtencdo do resultado.

A escolha pelo estudo de caso prende-se no fato de simplificar a compreenséo
que temos dos fendmenos organizacionais, sociais, individuais e politicos. Este tem sido
preferido para pesquisas na area da administracdo e ciéncias sociais por preservar durante
a pesquisa as caracteristicas mais significativas do estudo em relacdo com realidade. O
estudo de caso foca-se em acontecimentos contemporaneos nos quais o investigador néo
tem controlo sobre o que permite que se coloque a questdo da pesquisa na amplitude do

“como? porqué?”.2*

O estudo pretende analisar e caraterizar o publico TAGV com base na recolha de
dados através do inquérito por questionario. O instrumento de recolha de dados
caraterizou-se pela analise documental e o inquérito por questionario via google forms
(como resposta a um problema de logistica). O questionario no google forms foi
disponibilizado online durante 3 meses e obtidas 144 respostas, estes foram divulgados
nas plataformas de comunicacéo digital pelos investigadores.

2 Mendes, K., Silveira, R.& Galvéo, C. (2008). Revisio integrativa: método de pesquisa para a
incorporagdo de evidéncias na sadde e na enfermagem. Disponivel em:
https://www.scielo.br/pdf/tce/v17n4/18.pdf

24Yin, Robert K. (2001). Estudo de Caso: Planejamento e Métodos. trad. Daniel Grassi. 2.ed. Porto Alegre:
Bookman
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O questionério foi divido em duas partes, com 7 se¢des e 88 questdes, a primeira
parte destinava-se a uma populacdo de estudantes universitarios e a segunda a populacdo
restante. A resposta dada a determinadas questdes direcionava o inquirido para a seguinte

secdo indicada, até a finalizacdo do mesmo. (documento 3)

A definicdo da questdo da pesquisa pode ser considerado 0 passo mais importante
da pesquisa. Para ser definida deve ter-se total conhecimento sobre o que é o estudo. O
estudo deste trabalho é o Teatro Académico de Gil Vicente e 0 seu publico, apos ter
completo conhecimento sobre o objeto de estudo devem colocar-se as seguintes perguntas

“quem”, “porqué”, “como”, “o qué”. 0 sabermos como responder as estas perguntas

conseguiremos compreender a estratégia da pesquisa.

Objetivamente o estudo pretende compreender qual o impacto que o teatro,
enquanto institui¢éo cultural, tem na cidade de Coimbra. Espera-se da amostra conseguida

uma analise e caracterizacao do publico TAGV compreendo o alcance do teatro.

Na analise colocam-se duas questdes generalistas “Quem ¢é o publico TAGV?” e

“Qual a importancia que o teatro tem no ambito cultural da cidade de Coimbra?”.
Colocamos as seguintes hipdteses de trabalho:

H1: O publico TAGV €é um publico jovem, académico, que frequenta o teatro

regularmente.

H2: O publico TAGV é um publico pontual, com interesses especificos,

frequenta o teatro ocasionalmente.
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Resultados da Analise

Para melhor andlise dos resultados da amostra obtida realizaram-se 0s seguintes

quadros e graficos com a organizacgédo dos dados.

Variavel de
Caraterizacéo

Idade

Género

Habilitacbes
Literarias

Ocupacéao

Categoria

Dos 15 aos 29
Dos 30 aos 49

Dos 50 aos 69
Feminino
Masculino

Ensino Bésico

Ensino Secundario
Licenciatura
Mestrado
Doutoramento
Outros™
Estudante
Trabalhador/a
Trabalhador/a — Estudante
Desempregado/a

Reformado/a

Frequéncia
Absoluta

120
14

10
103

41

69
41

20

82
37

15

Frequéncia
Relativa (%0)

83,3%
9,7%

6,9%
71,5%
28,5%
3,5%
47,9%
28,5%
13,9%
0,7%
5,6%
56,9%
25,7%
10,4%
3,5%

2,1%
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Empresério/a 2 1,4%

*outros: a resposta foi inconclusiva
Quadro 5: Caracterizacdo da amostra

A disponibilizacdo dos questionarios numa plataforma online permitiu que a
amostragem se estendesse a outros distritos. Podem colocar-se duas hipoteses: primeira
hipoGtese - as respostas aos questionarios partiram de uma populagdo jovem, estudantes
universitarios que na altura da sua resposta se encontravam no distrito de residéncia;
segunda hipdtese - € uma populacdo a qual chegou o questionario pelo alcance que as

plataformas digitais tém.

Distrito Frequéncia Absoluta Frequéncia Relativa (%)
Coimbra 101 70,1%
Aveiro 18 12,5%
Santarém 3 2,1%
Porto 6 4,2%
Lishoa 1 0,7%
Braganca 2 1,4%
Viseu 4 2,8%
Guarda 1 0,7%
Leiria 3 2,1%
Setubal 1 0,7%
Viana do castelo 2 1,4%
Braga 2 1,4%

Quadro 6: Caraterizagdo da amostra de acordo com o distrito de residéncia
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Grau de importancia e frequéncia

Com o proposito de apurar o grau de importancia do TAGV na cidade de
Coimbra e compreender a relacdo entre o estatuto adquirido e a real afluéncia a instituicao,
aos inquiridos foi-lhes perguntado numa escala de 1 a 5 em que 1 é nada importante e 5
muito importante, “Como classifica 0 TAGV em termos de importancia no quadro das
institui¢oes culturais da cidade de Coimbra?” e “Com que frequéncia assiste a
espetaculos no TAGV?” com a possibilidade de resposta (Nunca, Raramente, Com
frequéncia e Com Muita frequéncia). Foi elaborado o seguinte quadro com os resultados
obtidos.

. L ) Frequéncia
Variavel de Caraterizacao Categoria ]
Relativa (%0)
Nada importante (1) 0,0%
Grau de importancia do Pouco importante (2) 0,7%
TAGV no quadro das _ :
o ) Mais ou menos importante (3) 9,0%
instituicdes da cidade de
Coimbra Importante (4) 41,0%
Muito importante (5) 49,3%
Nunca 16,7%
0,
Frequéncia que assiste a um Raramente 56,9%
espetaculo no TAGV Com frequéncia 24,3%
Com muita frequéncia 2,1%

Quadro 7: Resultados dos critérios de importancia e afluéncia ao TAGV
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Dos 26,4% dos inquiridos que assistem a espetaculos no TAGV “Com
frequéncia” ou “Com muita frequéncia”, 15,8% fazem no 1 a 3 vezes ao ano, 47,4% fazem
no 4 a 6 vezes ao ano e 36,8% assistem a um espetaculo no TAGV mais de 6 vezes ao
ano.

Regularidade de frequéncia

= ] a 3 vezes ao ano ® 4 3 6 vezes ao ano = Mais de 6 vezes ao ano

Gréfico 4: Regularidade de frequéncia dos inquiridos

No grafico 5 podem ser analisadas as preferéncias dos 26,4% dos inquiridos que
frequentam o teatro “Com frequéncia” ou “Com muita frequéncia” em relacao as ofertas

programaticas do TAGV.
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Frequéncia a rubricas programaticas
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Grafico 5: Frequéncia das rabricas programaticas

No quadro abaixo podem ser consultadas a frequéncia relativa em percentagem
da afluéncia a cada rdbrica programatica que completa com o grafico 5.

Nunca Raramente As vezes Muitas vezes Sempre
Cinema 13,2% 21,1% 31,6% 34,2% 0,0%
Danca 26,3% 28,9% 23,7% 15,8% 5,3%
Humor 26,3% 28,9% 26,3% 18,4% 0,0%
Mdsica 13,2% 21,1% 23, 7% 34,2% 7,9%
Performance 28,9% 31,6% 18,4% 21,1% 0,0%
Teatro 10,5% 23,7% 36,8% 28,9% 0,0%

Quadro 8: Percentagem da frequéncia das rabricas programaticas
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Os seguintes graficos e quadros representam a populagdo de 26,4% dos
inquiridos que frequentam o teatro “Com frequéncia” ou “Com muita frequéncia”. Em
resposta as seguintes questdes, nomeadamente, “De que forma tem conhecimento do(s)
espetaculo(s) realizados no TAGV?”, “Quais dos seguintes aspetos o/a faz assistir
espetaculos no TAGV?” e “Qual destas iniciativas da programacdo do TAGV tem
conhecimento?”.

Plataformas de comunicacao

Outras paginas da internet A 13,2%

Reunides de sensibilizacdo 10,0%

Amigos, Familiares e Outros N 57,97

Redes Sociais (Instagram, facebook, twitter) . .,
Informacio rebida por email A 21,1%
Site TAGy N 7,4%
Caderno TAGy NN 39,5%
Radio S 53%
Publicidade de rua [ 39,5%
Jornais D 13,2%

Grafico 6: Conhecimento da programacdo TAGV

Motivos de frequéncia

Referéncias da critica sobre o epetaculo A s

Conhcer pessoalmente o/a(s) participante(s) - 15,8%
Acompanhar atividade do/a(s) artita(s) A 3,29
Influéncia de amigo/a(s) e familiares A 1 6%
A
Interesse pelo tema do espetaculo
Seguir a programaciao TAGV A .2

Gréfico 7: Motivos de frequentar o TAGV
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Iniciativas programaticas TAGV

Ciclos e extensdes de cinema M9 %)

Dia Mundial do Teatro Y 5,8%
Performance, Agora! N 34,2%

Abril Danca em Coimbra N 55,39

Sessdes do Carvio N 63,2%
Linhas Cruzadas TS 10,5%

Clube de Leitura Teatral N 55,39

Coimbra em Blues I 47,4%
declAMAR Poesia N 39 5%

Cinema 2 segunda I 76,3 %

Cinema em Familia M 42,1%

Gréfico 8: Iniciativas programaticas reconhecidas pelos inquiridos

Dos 73,6% dos inquiridos que “Nunca’ assistem a um espetaculo no TAGV ou

o fazem “Raramente”, apontaram as seguintes razdes para tal.
Motivos

Outras A s
Preco dos bilhetes A 123%

Nio gostar da programacdo TAGV - 7 5%

Falta de informagdo sobre a programagio... A 5 1,9%

Nio gostar do ambiente do TAGV #oo%

Falta de dinheiro A 2,5%

e
Falta de tempo

Falta de interesse em espetaculos artisticos A 18,9

Graéfico 9: Motivos da rara ou inexistente frequéncia ao TAGV
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Quando Ihes questionado quais das rubricas programaticas que demonstravam

maior interesse, 0s resultados foram os seguintes (grafico 9 e quadro 10).

Rubricas programaticas (preferéncia)

Cinema Danca Humor Musica Performance Teatro Exposicao

B Nenhum interesse M Algum interesse ™ Muito interesse

Grafico 10: Niveis de interesse nas rubricas programaticas TAGV

Nenhum interesse Algum interesse Muito interesse
Cinema 3,8% 31,4% 64,8%
Danca 23,8% 40,0% 36,2%
Humor 5,7% 23,6% 70,8%
Mdsica 2,8% 34,9% 62,3%
Performance 19,8% 50,9% 29,2%
Teatro 14,2% 35,8% 50,0%
Exposicéo 32,4% 55,2% 12,4%

Quadro 9: Percentagem dos niveis de interesse nas rabricas programaticas
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Habitos culturais da amostra

Para apurar os niveis de integracdo cultural da amostra, elaborou-se uma seccao
do questionario designada “Habitos Culturais”. Com questdes direcionadas ao consumo
de propriedade cultural geral “no ultimo més e nos ultimos 6 meses” e propriedade cultural

desenvolvida na cidade de Coimbra “no ultimo ano”.

No ultimo més:

Assitiu a um espetaculo nasplataformas... A :3,1%

Fiz/ estou a fazer um curso online -/ 22,9%

Usufruiu da oferta de exposi¢desonline A 10.4%

Vivum filme (T o5, 19
Estéler/ ouleu um livro (Y 653

Gréfico 11: Habitos culturais no Ultimo més

Nos ultimos 6 meses:

70,0%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0% I I

0,0% . e e

Nunca Fui uma vez Fui mais que uma vez N&o me lembro
H Foi a um concerto B Foi a um museu ou exposi¢ao

B Foi a um espetaculo de teatro M Foi a um espetaculo de danga

Grafico 12: Habitos culturais nos ultimos 6 meses
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Foi a um concerto

Foi a um museu ou
exposicao

Foi a um espetéculo de
teatro

Foi a um espetaculo de
danca

Quadro 10: Percentagens dos habitos culturais nos Gltimos 6 meses

Nenhum
Outras

Exposi¢des CAV

Nunca

29,2%
40,3%

54,2%

65,3%

Fui uma vez

34,0%
29,9%

28,5%

20,1%

Fui mais que

uma vez
32,6%
27,1%

15,3%

9,7%

Atividades em Coimbra

M 6,3%

A 7,6%

ho7%

Queima das fitas/ Festas das... . 49%

A 17,4%

A 18,3%

A 34,09/

Festa Final de Ano 2019 de... T 31,3%

... N, 3.4.,00%
A, 67 4%

Sons da Cidade
QuebraJazz

Feira Cultural de Coimbra

Feira de Velharias e/ou Feira
Feira Popular
Concertos Festa da Cidade

Anozero - Bienal de Coimbra

A 45,19

A 13,9%

Gréfico 12: Frequéncia de participagdo em atividades de teor cultural na cidade de Coimbra

Nao me

lembro
4,2%
2,8%

2,1%

4,9%
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Comunidade académica

O TAGV é um teatro académico que direciona a sua programacgdo para a
comunidade académica da universidade de Coimbra e para a comunidade conimbricense.
Da amostra obtida 67,4% sdo estudantes, dos quais 83,5% séo estudantes universitarios e

16,5% sdo ndo universitarios.

Estudantes

m Universitarios  ® N3o universitarios

Grafico 13: Estudantes universitarios e ndo universitarios (%)

Uma das iniciativas do TAGV, é o Espaco Curricular uma rabrica que permite
aos estudantes da UC assistirem a espetaculos, performances, debates, concertos, entre
outros no teatro de forma gratuita desde que se encontrem dentro do contexto de aula. Dos
inquiridos, estudantes universitarios, 65,4% ndo conhecem a iniciativa - espago curricular

e 34,6% conhecem a iniciativa.
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Iniciativa TAGV - Espaco Curricular

® Conhecem = Nido conhecem

Gréfico 14: Conhecimento sobre a iniciativo espago curricular

Frequéncia ao espago curricular

= Frequentaram = Ndo Frequentaram

Gréfico 15: Frequéncia ao espaco curricular

Dos inquiridos que conhecem a iniciativa, espaco curricular, 57,1% j& assistiu a
um espetdculo no &mbito do espaco curricular e 42,9% nunca assistiu a nenhum
espetaculo, mesmo tendo conhecimento da iniciativa. Dos que ja assistiram destacam-se,
maioritariamente, por frequentarem cursos na area das humanidades: Turismo e

Patrimonio, Jornalismo e Comunicacédo e Estudos Artisticos.
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Grau de importancia e frequéncia para os estudantes universitarios

Quando questionados sobre o grau de importancia do teatro na cidade de Coimbra
numa escalade 1 a5, em que 1 corresponde a “Nada importante” e 5 a “Muito importante”,
44,4% dos estudantes universitarios responderam 5 e 46,9% responderam 4. No entanto,
54,3% dos inquiridos estudantes universitarios “Raramente” assistem a um espetaculo no

TAGV. E 28, 4% dos universitarios assistem a um espetaculo “Com frequéncia”

Variavel de ) Frequéncia Relativa
L Categoria
Caraterizacao (%)
Grau de Nada importante (1) 0,0%
importancia do .
P Pouco importante (2) 1,2%
TAGV no quadro
das instituicdes da Mais ou menos importante (3) 7,4%
cidade de Coimbra
Importante (4) 46,9%
para estudantes
universitarios Muito importante (5) 44,4%
Frequéncia que Nunca 17,3%
assiste a um
, Raramente 54,3%
espetaculo no
TAGV dos Com frequéncia 28,4%
estudantes
universitarios Com muita frequéncia 0,0%

Quadro 11: Resultados dos critérios de importancia e afluéncia ao TAGV para

estudantes universitarios

Dos 28,4% dos universitarios que assistem a um espetaculo “Com frequéncia”
no TAGV, 13% fazem-no 1 a 3 vezes ao ano, 56,5% 4 a 6 vezes ao ano e 30,4% mais de

6 vezes ao ano.
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Regularidade de frequéncia

m]la3vezesaoano ®4a6vezesaoano = Maisde 6 vezesaoano

Gréfico 16: Regularidade de frequéncia dos estudantes universitario ao TAGV

No apuramento final sobre o destaque do TAGV nas redes sociais colocaram-se
as seguintes questdes: “Quem perfil no Instagram e/ou Facebook? ” e “Se sim, segue a

atividade do TAGV no Instagram e/ou Facebook? ”.

Redes Sociais

86,1%

9,0%

2,8% 2,1%

EN3o ®Sim,emambos ®Sim, no facebook B Sim, no instagram

Grafico 17: Presenca da amostra nas redes sociais
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Seguidores TAGV

43,8%
12,5%

32,6%
11,1%

B Emambas ®No facebook ®Noinstagram ™ Em nenhuma

Grafico 18: Seguidores TAGV (%)

Quando inquiridos sobre o dia da semana mais favoravel a assistir um espetaculo

no TAGV, as respostas centraram-se no final da semana (sexta, sdbado e domingo).

60,0%
50,8%
50,0% 46,8%
40,0%
30,0% 26,2%
20,0% 15,9% 15,9%
10,3% 10,3%
10,0% ' I
0,0%
Segunda  Terga Quarta  Quinta Sexta Sabado Domingo

Gréfico 19: Dia da semana mais favoravel a assistir um espetaculo no TAGV
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Conclusdes, limitagOes e implicacgdes para estudos futuros

O estudo visa compreender o impacto do TAGV enquanto instituicdo cultural na
cidade de Coimbra. Com a apresentacdo dos resultados, compete-nos responder as
questoes ja colocadas “Quem € o publico TAGV?” e “Qual a importancia que o teatro tem
no ambito cultural da cidade de Coimbra?”. A concluséo permite comprovar ou refutar as

hipdteses de trabalho apresentadas.

Para analisar um publico de um espaco cultural, deve ter em conta uma
apreciacdo sobre os seus habitos culturais, para a definicdo do seu perfil enquanto
consumidor de produtos culturais. Quando iniciado e divulgado o questionario, a
populagdo encontrava-se num periodo de confinamento, o que nos leva a concluir que as
respostas sobre os habitos culturais, decorrentes do “altimo més”, podem ter sofrido

influéncia das circunstancias das atualidade onde a populacgéo se insere.

Apurou-se que 95, 1% dos inquiridos “viu um filme” no ultimo més e 65, 3%
“esta a ler/ou leu um livro”. Nos Ultimos 6 meses 59, 7% foi a concerto, museu ou
exposicdo mais que uma vez e 63,9% foi uma vez, no entanto, a maioria (94,5%) dos
inquiridos ndo foi “nunca” a um concerto, museu ou exposi¢do. Como praticas de
consumo cultural da cidade de Coimbra, a amostra distingue-se pela preferéncia de
atividades de ambito domeéstico, exclusivo para sociabilizacdo, entre as atividades
frequentadas estdo: Feira popular (67,4%), Concertos festa da cidade (45,1%), Feira
cultural (34%), Festa de final de ano 2019 (31,3%) e Feira de velharias (34%). Pela analise
efetuada, infere-se que a populacéo ndo consume com regularidade produtos culturais que
ndo estejam inseridos no &mbito doméstico e local, direciona a pratica cultura para a oferta

das industrias culturais e para as formas de entretinimento tradicionais.

Da anélise a populacdo, conclui-se que o publico TAGV é um publico jovem,
que se encontra na faixa etaria dos 15 aos 29 anos, qualificado, que consideram 0 TAGV
uma instituicdo de muita importancia no quadro das instituices da cidade de Coimbra.
No entanto, a resposta com maior percentagem obtida com a quest&o da regularidade ao

TAGV, de 56,9%, foi a de “Raramente”. Mesmo considerando o teatro como uma

59



instituicdo de importancia, a efetiva frequéncia a espetaculos é escassa. Dos motivos
apontados pela populacéo que ndo frequenta o TAGV, ou o faz raramente, 0S com maior
mencéo foram os de “falta de tempo” e “falta de informagao sobre a programagdao TAGV”.
Se na possibilidade de frequentarem 0 TAGV a maioria respondeu que o faria para assistir
a um espetaculo de humor, musica e teatro. Sendo que a rabrica humor, com 70,8%, prevé
uma tendéncia para um publico que prefere as formas de riso face as tradicionais préaticas

culturais.

E importante distinguir uma minoria 26,4% da amostra que frequenta o TAGV,
“Com frequéncia” ou “Com muita frequéncia”. Fazem-no 4 a 6 vezes ao ano, detendo
preferéncia pelo cinema, assistindo com preferéncia aos ciclos de cinema (francés,
alemdo, italiano e portugués) e pela rabrica programatica Cinema a Segunda, musica e
teatro. Tém conhecimento dos espetaculos através das redes socias ou através de amigos
e familiares. A frequéncia ao teatro resulta em acontecimentos pontuais: como o interesse
pelo espetaculo ou em acompanhar a atividade do artista, porém, 34,2% dos 26,4% refere

que o faz para seguir a programacdo TAGV.

Na delimitacdo da amostragem conseguida, foram isolados, os estudantes
universitarios da restante populacdo, para a compreensdo das hipdteses de trabalho
colocadas. Da populagdo académica, 46,9% consideram a TAGV “Importante” no quadro
das institui¢des da cidade de Coimbra, no entanto assistem “raramente” a um espetaculo
no TAGV. Dos 28,4% inquiridos universitarios frequentam o teatro com maior

regularidade 4 a 6 vezes ao ano.

O Teatro Académico de Gil Vicente enquanto polo cultural é considerado uma
instituicdo de importancia para a populacdo analisada. Observa-se que ndo o € sé para uma

populagdo mais jovens, mas transversal a uma populagéo ja mais madura, qualificada.

Se analisarmos as tipologias de publico apresentadas podemos responder a

questdo “Quem ¢ o publico TAGV?” do seguinte modo.

O publico TAGV do ponto de vista do estudo de Jodo Teixeira Lopes é um
publico habitual, publico qualificado, que compreende a criacdo contemporanea, aprecia
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a oferta TAGV e escolhe o teatro como circulo de eleicdo das suas praticas culturais.
Porém é um publico diminuto face a representatividade da sociedade.

Das hipdteses apresentadas nenhumas das duas se comprova, a hipétese 1 definia
0 publico com um publico, jovem, académico, que frequenta o teatro regularmente, no
entanto o que se conclui é da fatia de universitarios s6 uma pequena percentagem
frequenta o teatro com regularidade. Podera ser justificavel, pela falta de conhecimento
sobre a oferta TAGV ou pode colocar-se a hipotese de este publico se designar como um
quase publico, um publico displicente com potencial para ser um publico regular, mas
escolhe ndo o fazer. Este tipo de analise subjetiva, € uma mera suposicéo de possibilidades

a serem estudadas em estudos futuros.

Da hipotese 2: “O publico TAGV é um publico pontual, com interesses
especificos, frequenta o teatro ocasionalmente™, esta pode ser refutada pelo seu teor
ocasional, ja que se comprova que a elite, um pablico que frequenta o0 TAGV, néo o faz
somente pelo seu interesse num espetaculo ou artista como também para acompanhar a
oferta TAGV.

Compreendemos gue o publico da cidade de Coimbra € um publico retraido, que
reconhece a importancia da instituicdo, porém o seu perfil cultural dimensiona o seu

consumo de determinadas praticas culturais, ndo por falta de recursos, mas por opgao.

A ideia para o estudo partiu da leitura da tese de conclusdo de mestrado da Dr.2
Cétia Isabel dos Santos Gouveia - Marketing nas organizac¢des culturais, a partir de um
estudo realizado no TAGV em 2016. A proposta inicial seria aplicar questionarios
adaptados do estudo ja realizado, com o objetivo de conseguir uma amostra semelhante
ao do estudo de 2016 e comparativamente analisar os resultados obtidos no estudo de
2020. O projeto centrar-se-ia na caraterizacdo do publico TAGV, com bases teoricas
conseguidas do estudo de 2016, no entanto pelas limitagdes evidentes de logistica na
aplicagdo da recolha de dados, o estudo comparativo ndo foi possivel. Os questionarios
iniciar-se-iam no més de marco no TAGV e na cidade de Coimbra, no entanto com o

confinamento, a melhor opgéo foi a realizacdo dos questionarios nas plataformas digitais.
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As davidas dos investigadores em avangar com o estudo surgiram por estes
considerarem a amostra obtida pouco significativa e dispersa. No entanto, esta mesmo
podendo ndo ser considerada significativa ndo deixa de ser relevante ao estudo e a

possiveis estudos.

Podera comprovar-se com este estudo que toda e qualquer investigacdo néo é
isenta de interferéncias externas a mesma. Para estudos futuros a sugestéo é o repensar da
aplicacdo do mesmo questionario, noutros termos. A comparacao de resultados seria uma
opcdo interessante, que justificaria que todo o processo cientifico pode ter influéncia do
meio que o rodeia.
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UNIVERSIDADE DE COIMBRA
Contabilizacdo da Receita - TAGV ] - [bilheteira Local]
Periodo de 6 a 18 de Janeire de 2020
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Figura 2: Mapa de Excel da Receita Arrecadada do periodo de 6 a 18 de janeiro de 2020
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Figura 3: Exemplo de um relatorio de um espetaculo com bilheteira partilhada
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TEATRO ACADEMICO DE GIL VICENTE - TAGY
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Documento 1: Guido de entrevista

1.

L N o g B

10.

11

Sobre que tematicas o teatro baseia a sua atividade: a referir 0s objetivos, a missao, os valores,
areas de atuacdo, tipos de atividades realizadas

Como ¢ realizada a gestdo do TAGV? Como funciona a articulagdo entre UC e TAGV, nos
termos de dependéncia/ e autonomia de gestdo e de decisao?

Como ¢ feita a articulacdo entre os objetivos culturais e 0s objetivos de gestdo, as mais valias
e problemas inerentes a essa articulacao?

Qual é a politica de financiamento e recursos dos quais o teatro beneficia?

Que restrigdes, em termos de atividade, verificam por falta de orgamento?

Qual é a importancia e o contributo dos estagiarios recebidos pelo TAGV?

Qual é a politica de formacéo continua dos trabalhadores?

Dos valores pelos quais a instituigdo TAGV se prima qual é a influéncia no tipo de contetido
programado?

Qual é o papel do TAGV em cooperacdo com a Universidade de Coimbra, a cidade e a basta
comunidade artistica, entidades e agentes culturais? Podem ser referidos projetos nos quais o
TAGYV esta integrado (Ecole de Maitrés, rede 5 sentidos) que ilustrem a relacdo com outras
entidades culturais locais ou internacionais

Como é realizada a programacdo TAGV: estratégias, calendarizacdo, autonomia e dependéncia

em relacdo a UC, problemas ou limitacGes detetadas.

. APOIOS TAGV

Sessdo direcionada ao responsavel de cada area (direcdo, administracdo, producdo, comunicacao,

técnica, frente de casa, arquivo)

12

13

. Responda as seguintes questdes de um modo encadeado e desenvolvido, com esta questdo de

desenvolvimento pretendemos entender o contributo e a fungcdo que desempenha no TAGV.

Breve descricdo do departamento de intervencgéo e o contributo para o TAGV
Quais sdo o objetivos e metas a alcangar?

Quais sdo as suas fungdes enquanto responsavel?

Referir estratégias de comunicagdo com outros departamentos do TAGV
Quantas pessoas estao ao seu encargo?

®o0 o

. Referir Idade, Género e formacao.
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Documento 2: Proposta de Espetaculo

PROPOSTA

Apresentagao do espetaculo “Nome do Espétaculo”

Para

Universidade de Coimbra

Teatro Académico de Gil Vicente
Praca da Republica

3000-343 Coimbra

NIF nO XXXXXXXX

Morada da entidade prestadora do servigo, contribuinte, vem por este meio apresentar a sua melhor proposta para uma

apresentacdo do espetaculo “Nome do Espetaculo” no dia X, as x horas.

Montante de despesas para uma apresentacdo do espetaculo: VALORE (VALOR POR EXTENSO), valor isento de IVA
ao abrigo do artigo 9° do CIVA; este valor inclui os custos com cachet artistico, deslocaces da equipa, transporte de
cenario, alojamento, alimentacgdo e direitos de autor.

Antecipando os custos elevados deste projeto, solicita-se um adiantamento de 30%, no valor de VALORE (Valor por
extenso), valor isento de IVA ao abrigo do artigo 9° do CIVA, a serem pagos até ao dia x. O restante montante, no

valor de VALORE (Valor por extenso), sera regularizado até 30 dias apos a data da apresentacdo do espetaculo e da
emissdo dos respetivos documentos fiscalmente validos.

IBAN:

DATA

Assinatura __DO REPRESENTANTE DA ENTIDADE
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Documento 3: Questionario

Organizacoes Culturais e os seus publicos

Esta a ser realizado um estudo sobre os comportamentos, habitos e opiniGes dos publicos da cidade de
Coimbra, em particular o publico do Teatro Académico de Gil Vicente. O estudo é realizado no ambito da
conclusdo de um projeto no mestrado em Administracdo Publico Privada pela Faculdade de Direito da
Universidade de Coimbra.

A sua opinido é muito importante. Para tal, solicitamos a sua colaboracdo no preenchimento do presente
questionario. As suas respostas sdo andnimas e confidenciais e serdo utilizadas estritamente para fins
académicos. Os nossos agradecimentos. *Obrigatério

1. Idade*

2. Género*
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

3. Habilitagdes Literarias *

4, Estado Civil *

5. Distrito *
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6. Ocupacdo *

Marcar apenas uma oval.

Estudante

Trabalhador-Estudante

Trabalhador/a por conta de outrem Avangar para a pergunta 55
Trabalhador/a por conta de propria Avangar para a pergunta 55

Empresario/a (empresa com menos de 10 empregados) Avangar para a
pergunta 55

Empresario/a (empresa com 10 ou mais empregados) Avangar para a
pergunta 55

Desempregado/a Avancgar para a pergunta 55

Reformado/aAvancar para a pergunta 55 Outra:

OrganizacOes Culturais e os seus publicos

7. Idade *

8. Género *
Marcar apenas uma oval.

Feminino

Masculino

79



10.

11.

12.

Habilitacdes Literdrias *

Estado Civil *

Distrito *

Ocupacao *
Marcar apenas uma oval.

Estudante

Trabalhador-Estudante

Trabalhador/a por conta de outrem

Trabalhador/a por conta de prdpria

Empresario/a (empresa com menos de 10 empregados)
Empresario/a (empresa com 10 ou mais empregados)
Desempregado/a

Reformado/a Outra:
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ESTUDANTE — ESPACO CURRICULAR

O programa "Espago Curricular" permite a todos os estudantes da Universidade deCoimbra (UC), de qualquer curso ou
seminario em funcionamento, a oportunidade de assistir gratuitamente a eventos no Teatro Académico de Gil Vicente
(TAGV), em contexto de aula e de forma gratuita. (in Noticias UC)

13.  E Estudante *
Marcar apenas uma oval.

Universitario

N3do Universitario

14. Enquanto universitario conhecia a iniciativa do TAGV, Espaco Curricular?
Marcar apenas uma oval.
Sim
N3o
15.  Alguma vez assistiu a um espetdculo no ambito do Espaco Curricular?

Marcar apenas uma oval.

Sim

16. Indique a area de estudo (curso)
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Teatro Académico de Gil Vicente

O Teatro Académico de Gil Vicente (TAGV) é uma estrutura da Universidade de Coimbra. Inaugurado em 1961, a sua missdo
cultural, artistica e educativa sempre se desenvolveu entre a cidade e a Universidade, assumindo um carater de excegdo cultural
no territério portugués, por ser o Unico edificio teatral universitario do pais.(in TAGV.PT)

17. Como classifica o TAGV em termos de importancia no quadro das institui¢cdes culturais da

cidade de Coimbra? * Marcar apenas uma oval.

Nada Importante Muito Importante

18. Com que frequéncia assiste a espetaculos no TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

Nunca
Raramente
Com frequéncia

Com muita frequéncia

19. Com que regularidade vai a um espetdculo no TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

1 a3vezesaoano
4 a 6 vezes ao ano

Mais de 6 vezes por ano
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20.

21.

22.

Da oferta programdtica TAGV quais das seguintes rubricas frequenta? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente Asvezes Muitas Vezes

Sempre

Cinema

Danga

Humor

Musica

Performance

01010101]0 0
01010101(0 0
0101010100
0101010100

Teatro

01010101010

Como costuma adquirir o(s) seu(s) bilhete(s)? *
Marcar apenas uma oval.

Bilheteira do TAGV
Site da BOL

Outro ponto de venda

0000

Na FNAC

Que tipo de bilhetes adquire para assistir ao(s) espetaculo(s)? *

Marcar apenas uma oval.

Q Normal
O Desconto
O Convite
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23.

24,

De que forma tem conhecimento do(s) espetaculo(s) realizados no TAGV? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Jornais

Publicidade de rua

Radio

Caderno TAGV

Site TAGV

Informacao recebida por email

Redes Sociais (Instagram, Facebook, Twitter)
Amigos, familiares ou outros

ReuniGes de sensibilizacdo

Outras paginas da internet

Quais dos seguintes aspetos o/a faz assistir espetaculos no TAGV? (assinale no maximo 3

respostas) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Seguir a programacao TAGV

Interesse pelo tema do espetaculo

Influéncia de amigos/as e familiares

Acompanhar a atividade do/a artista/a(s)

Conhecer pessoalmente o/a(s) participantes do espetaculo

Referéncias da critica sobre o espetaculo
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25.

26.

27.

Qual destas iniciativas da programacado do TAGV tem conhecimento? (pode assinalar
varias respostas) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Cinema em Familia Cinema a

Segunda declAMAR Poesia

Coimbra em Blues

Clube de Leitura Teatral

Linhas Cruzadas

Sessdes do Carvao

Abril Danga em Coimbra Performance,
Agoral

Dia Mundial do Teatro

Ciclos e extensGes de cinema (Festa do Cinema Francés, Festa do Cinema lItaliano, Caminhos
do Cinema Portugués)

Recomendaria o TAGV a um/a amigo/a ou familiar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao

Voltaria ao TAGV? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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28.

29.

30.

Se respondeu sim, em qual(ais) tipo(s) de atividade(s) gostaria de participar?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Visita Guiada
Assistir a um espetaculo

Conversas

NN

Oficina/ Workshop

De entre as diferentes rubricas programaticas qual seria provavel de participar?
Marcar apenas uma oval por linha.

Impossivel Pouco Provavel Muito Provavel Certo

Cinema O ) O O
Danca - O O O
Humor O ) O -
Masica O ) O -
performance () O O O
Teatro - O O O
Exposio - O O O

Mencione, para si, qual(ais) o(s) dia(s) da semana mais adequado(s) para vir assistir a
espetaculo(s)?
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31. Conhece o Café Teatro, no TAGV? *

Marcar apenas uma oval.

32. Sesim, com que regularidade frequenta o Café Teatro?
Marcar apenas uma oval.

Raramente
Ocasionalmente

Com frequéncia

0000

Com muita frequéncia

33. Como avalia os seguintes aspetos da organizacdao TAGV: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mau Razoavel

InstalagBes (conforto, limpeza,

O

carater)

01010
010

)
Atendimento na bilheteira O
)

Apoio dos assistentes de sala

01010
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34. Dainformacdo disponibilizada sobre a programacao TAGV avalie: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Muito 3 Muito N3o sei
) Razodvel Boa
M3 Boa responder

Oz
[ON

No TAGV Q Q

9

o O

Na pagina da Internet C
TAGV

O
9
O
9
9

O
O
O
O
9

Na cidade de Coimbra O

35. Visita a pagina da internet do TAGV(TAGV.PT)? *

Marcar apenas uma oval.

D Sim
D Nao

36. Se ndo assiste a espetaculos no TAGV ou o faz raramente, indique as suas razdes:
(assinale no maximo 3) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|:| Falta de interesse em espetdculos artisticos

|:| Falta de tempo

|:| Falta de dinheiro

|:| Nao gostar do ambiente do TAGV

|:| Falta de informacdo sobre a programacao do TAGV
|:| N3o gostar da programacao TAGV

|:| Preco dos bilhetes

Outra: |:|


https://www.google.com/url?q=http://TAGV.PT&sa=D&ust=1602941268217000&usg=AFQjCNGOcP4AzsV_z4N0i9E-v9iCNyMYig

37. Conhece o Café Teatro, TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

38. Sesim, com que regularidade frequenta o Café teatro?
Marcar apenas uma oval.

Raramente
Ocasionalmente
Com frequéncia

Com muita frequéncia

39. Tem conhecimento da programacao do TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

Ndo conhece

Conhece pouco
Conhece razoavelmente
Conhece bem

N3o tenho interesse em conhecer

89



40. Se tivesse oportunidade iria conhecer o TAGV? *

Marcar apenas uma oval.

D Ja conheco
D Sim
D Nao

41. Em qual tipo de atividade gostaria de participar?
Marcar apenas uma oval.

O Assistir a um espetdculo

D Visita guiada ao TAGV
O Conversas
O Oficina/Workshop

42. De entre as diferentes rubricas programaticas qual demonstra interesse?
Marcar apenas uma oval por linha.

Nenhum interesse Algum interesse Muito interesse

Cinema O O -
Danga O - -
Humor O O O
Musica O O -
Performance @) - O
Teatro @) - -
Exposicio O O -




43. Mencione, para si, qual(ais) o(s) dia(s) da semana mais adequado(s) para assistir a
espetaculo(s)?

Habitos Culturais

Nesta secdo, pedimos-lhe que responda a algumas questdes referentes aos seus
habitos culturais:

44. No ultimo més: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Esta ler/ ou leu um livro

Viu um filme

Usufruiu da oferta de exposi¢des online
Fiz/ estou a fazer um curso online

Assitiu a um espetaculo nas plataformas digitais
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45.

46.

Nos ultimos 6 meses: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Foi uma
Nunca

Foi mais que uma

Nao me
lembro

Foi a um concerto

vez
O

-

Foi a um museu ou
exposigcao

Foi a um espetdculo de
teatro

010 |0
010 |0 |Of

Foi a espetdculo de danca O

010 |0

0100

No ultimo ano, em qual(ais) desta(s) atividade(s) realizadas na cidade de Coimbra

participou: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|:| Anozero — Bienal de Coimbra

|:| Concertos da Festa da Cidade

|:| Feira Popular

|:| Feira de Velharias e/ou Feira sem regras
|:| Festa Final de Ano 2019 de Coimbra

|:| Feira Cultural de Coimbra

|:| Quebralazz

|:| Sons da Cidade

Outra: |:|
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47. Com que regularidade frequenta os seguintes espacos: *

Marcar apenas uma oval por linha.

As Nao
Nunca Raramente Frequentemente
vezes conhecgo
Auditério do
Conservatério de @D, @) @D)
Coimbra

CAPC - Circulo de Artes
Plasticas de Coimbra

Convento Sao
Francisco

CAV - Centro de Artes
Visuais

Edificio Chiado

Museu Machado de
Castro

Teatro da Cerca de S.
Bernardo (Escola da
Noite)

Oficina Municipal de
Teatro (Teatrédo)

0l 0 (0j0]0|0]0|C
0j01 0 1000|010
0jg1 0 (0100|000
0010 101]0]0(0 |0
0j0] 0 |101]0]00 |0

Salao Brazil




48. Tem perfil no Instagram e/ou Facebook? *
Marcar apenas uma oval.
Nao
Sim, em ambos
Sim, no Facebook

Sim, no Instragram

49. Sesim, segue a atividade do TAGV no Instagram e/ou Facebook? *

Marcar apenas uma oval.

Em ambas
No Facebook
No Instagram

Em nenhuma das péginas

Obrigada pela sua participagao.

Terminou o questionario

50. Dé asua opinido ou sugestao aqui
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Estudante — Espaco curricular

O programa "Espago Curricular" permite a todos os estudantes da Universidade deCoimbra (UC), de qualquer curso ou
seminario em funcionamento, a oportunidade de assistir gratuitamente a eventos no Teatro Académico de Gil Vicente (TAGV),
em contexto de aula e de forma gratuita. (in Noticias UC)

51. E Estudante *
Marcar apenas uma oval.

Universitario
N3do Universitario

52. Enquanto universitario conhecia a iniciativa do TAGV, Espago Curricular?
Marcar apenas uma oval.

Sim

53. Alguma vez assistiu a um espetaculo no ambito do Espaco Curricular?
Marcar apenas uma oval.

Sim

95



54.

55.

56.

Indique a area de estudo (curso) de Gil Vicente

Avangar para a pergunta 55

Teatro

O Teatro Académico de Gil Vicente (TAGY) ¢ uma estrutura da Universidade de

Coimbra. Inavgurado em 1961, a sua missdo cultural, artistica e educativa sempre

I 1 . - - - ' -
Académico se desenvolveu entre a cidade e a Universidade, assumindo um cardter de excecdo
cultural no territdrio portugués, por ser o Onico edificio teatral universitario do pais.

(in TAGV.PT)

Como classifica o TAGV em termos de importancia no quadro das instituicdes culturais da

cidade de Coimbra? * Marcar apenas uma oval.

Nada Importante

Com que frequéncia assiste a espetaculos no TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

@ Nunca Avancgar para a pergunta 74
D Raramente Avancgar para a pergunta 74

Q Com frequéncia

@ Com muita frequéncia

Muito Importante
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57. Com que regularidade vai a um espetaculo no TAGV? *

Marcar apenas uma oval.

D 1a3vezesaoano
O 4 a 6 vezes ao ano

O Mais de 6 vezes por ano

58. Da oferta programatica TAGV quais das seguintes rubricas frequenta? *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca Raramente As vezes

Muitas Vezes

Sempre

Cinema

Danga

Humor

Mdsica

Performance

01010101(0 |0
01010101(0 0
0101010100

Teatro

0101010100

0101010010

59. Como costuma adquirir o(s) seu(s) bilhete(s)? *
Marcar apenas uma oval.

Q Bilheteira do TAGV
O Site da BOL

O Outro ponto de venda

@ Na FNAC
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60.

61.

62.

Que tipo de bilhetes adquire para assistir ao(s) espetaculo(s)? *
Marcar apenas uma oval.

Normal
Desconto

Convite

De que forma tem conhecimento do(s) espetaculo(s) realizados no TAGV? *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Jornais

Publicidade de rua

Radio

Caderno TAGV

Site TAGV

Informacao recebida por email

Redes Sociais (Instagram, Facebook, Twitter)
Amigos, familiares ou outros

Reunides de sensibilizagdo

Outras paginas da internet

Quais dos seguintes aspetos o/a faz assistir espetaculos no TAGV? (assinale no maximo 3
respostas) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Seguir a programagao TAGV

Interesse pelo tema do espetaculo

Influéncia de amigos/as e familiares

Acompanhar a atividade do/a artista/a(s)

Conhecer pessoalmente o/a(s) participantes do espetaculo

Referéncias da critica sobre o espetdculo
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63.

64.

65.

Qual destas iniciativas da programacado do TAGV tem conhecimento? (pode assinalar
varias respostas) *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Cinema em Familia Cinema a

Segunda declAMAR Poesia

Coimbra em Blues

Clube de Leitura Teatral

Linhas Cruzadas

Sessdes do Carvao

Abril Danga em Coimbra Performance,
Agoral

Dia Mundial do Teatro

Ciclos e extensGes de cinema (Festa do Cinema Francés, Festa do Cinema lItaliano, Caminhos
do Cinema Portugués)

Recomendaria o TAGV a um/a amigo/a ou familiar? *
Marcar apenas uma oval.
Sim
N3o
Voltaria ao TAGV? *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao
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66. Se respondeu sim, em qual(ais) tipo(s) de atividade(s) gostaria de participar?
Marcar tudo o que for aplicavel.

Visita Guiada
Assistir a um espetaculo

Conversas

NN

Oficina/ Workshop

67. De entre as diferentes rubricas programaticas qual seria provavel de participar?
Marcar apenas uma oval por linha.

Impossivel Pouco Provavel Muito Provavel Certo

Cinema O O O O
Danca - O O -
Humor O ) O -
Masica O ) O -
performance () ) O O
Teatro - O O O
Exposio O O O -

68. Mencione, para si, qual(ais) o(s) dia(s) da semana mais adequado(s) para vir assistir a
espetaculo(s)?
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69. Conhece o Café Teatro, no TAGV? *

Marcar apenas uma oval.

70. Sesim, com que regularidade frequenta o Café Teatro?
Marcar apenas uma oval.

Raramente
Ocasionalmente

Com frequéncia

0000

Com muita frequéncia

71. Como avalia os seguintes aspetos da organizacdao TAGV: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Mau Razoavel Bom

InstalagBes (conforto, limpeza,

-

carater)

01010
010

0100
01010

)
Atendimento na bilheteira O
)

Apoio dos assistentes de sala
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72. Dainformacao disponibilizada sobre a programac¢ao TAGV avalie: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Muito i i Muito N3o sei
, Ma Razoavel Boa
M3 Boa responder

No TAGV O -, O -, O -

Na pagina da Internet O O

TAGV

Na cidade de Coimbra Q Q Q

9
O
9
9

9
O
9

73. Visita a pagina da internet do TAGV(TAGV.PT)? *
Marcar apenas uma oval.

C) Sim Avancgar para a pergunta 82

Q Nao Avangar para a pergunta 82

Avangar para a pergunta 82

74.  Se ndo assiste a espetaculos no TAGV ou o faz raramente, indique as suas razdes:
(assinale no maximo 3) *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

|:| Falta de interesse em espetdaculos artisticos

|:| Falta de tempo

|:| Falta de dinheiro

|:| N3o gostar do ambiente do TAGV

|:| Falta de informacgdo sobre a programacdo do TAGV
|:| N3o gostar da programacgao TAGV

|:| Preco dos bilhetes

Outra: |:|
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75. Conhece o Café Teatro, TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

Sim

76.  Sesim, com que regularidade frequenta o Café teatro?
Marcar apenas uma oval.

Raramente
Ocasionalmente
Com frequéncia

Com muita frequéncia

77. Tem conhecimento da programacao do TAGV? *
Marcar apenas uma oval.

Ndo conhece

Conhece pouco
Conhece razoavelmente
Conhece bem

N3o tenho interesse em conhecer
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78.

79.

80.

Se tivesse oportunidade iria conhecer o TAGV? *

Marcar apenas uma oval.

D Ja conheco
D Sim
O Nao

Em qual tipo de atividade gostaria de participar?
Marcar apenas uma oval.

D Assistir a um espetdculo
D Visita guiada ao TAGV

O Conversas

() Oficina/Workshop

De entre as diferentes rubricas programaticas qual demonstra interesse?

Marcar apenas uma oval por linha.

Nenhum interesse Algum interesse

Muito interesse

Cinema

Danga

Humor

Musica

Performance

Teatro

0101010(0010
0101010(00 0

Exposicao

01010010010
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81. Mencione, para si, qual(ais) o(s) dia(s) da semana mais adequado(s) para assistir a

espetaculo(s)?

Habitos
Culturais

habitos culturais:

82. No ultimo més: *

Marcar tudo o que for aplicavel.

Esta ler/ ou leu um livro
Viu um filme
Usufruiu da oferta de exposi¢cdes online

Fiz/ estou a fazer um curso online

NN

Assistiu a um espetdculo nas plataformas digitais

83. Nos ultimos 6 meses: *
Marcar apenas uma oval por linha.

Foi uma
Nunca

Foi mais que uma

Nesta sec¢do, pedimos-lhe que responda a algumas questdes referentes aos seus

N3ao me
lembro

Foi a um concerto

vez
O

9

Foi a um museu ou
exposigcao

Foi a um espetdculo de
teatro

010 |0 |Of

01010 |0

Foi a espetdculo de danca

010 |0

0100
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84. No ultimo ano, em qual(ais) desta(s) atividade(s) realizadas na cidade de Coimbra
participou: *

Marcar tudo o que for aplicdvel.

Anozero — Bienal de Coimbra
Concertos da Festa da Cidade
Feira Popular
Feira de Velharias e/ou Feira sem regras
Festa Final de Ano 2019 de Coimbra
Feira Cultural de Coimbra
Quebralazz
Sons da Cidade
Outra:
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85.

Com que regularidade frequenta os seguintes espacos: *

Marcar apenas uma oval por linha.

Nunca

Raramente

vezes

Frequentemente

Nao

conhecgo

Auditério do
Conservatorio de
Coimbra

O

-

O

CAPC - Circulo de Artes
Plasticas de Coimbra

Convento Sao
Francisco

CAV - Centro de Artes
Visuais

Edificio Chiado

Museu Machado de
Castro

Teatro da Cerca de S.
Bernardo (Escola da
Noite)

Oficina Municipal de
Teatro (Teatrédo)

Salao Brazil

0j01 0 1010101010 C
0j01 0 101001010
0l01 0 1010101010 C

00| 0 (01]0[0]0|0

00| 0 (01]0[0]0|0
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86. Tem perfil no Instagram e/ou Facebook? *
Marcar apenas uma oval.
Nao
Sim, em ambos

Sim, no Facebook

Sim, no Instagram

87. Sesim, segue a atividade do TAGV no Instagram e/ou Facebook? *

Marcar apenas uma oval.

Em ambas
No Facebook
No Instagram

Em nenhuma das pdginas

Obrigada pela sua participagao.

Terminou o questionario

88. Dé a sua opinido ou sugestdo aqui

Este contetddo nao foi criado nem aprovado pela Google.

Google rormulirios
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