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Resumo

Com a realizacdo deste relatorio de estagio, pretende-se elencar as atividades
realizadas ao longo do estagio e analisar 0 papel que a burocracia desempenha na
administracdo publica, partindo da analise dos procedimentos concursais quer em termos
gerais, quer através dos procedimentos concursais que decorreram durante o estagio. Para
tal, é realizado um estudo sintético onde é abordado o conceito de burocracia, desde o seu
surgimento até & atualidade, e de como esta tem-se modernizado e alterado ao longo dos
anos através das varias reformas administrativas, analisando ainda se estas reformas
administrativas tém sido suficientes para atender as necessidades dos cidadaos.

O objetivo do relatério de estdgio é compreender qual a importancia que a
burocracia tem na administracdo publica e se esta € utilizada corretamente ou se apenas tem
sido sinonimo de morosidade e causadora de complicacdes na atuacdo da administracao
publica, principalmente na administracdo local, avaliando para isso, se existem excessos na
sua utilizacdo e qual o papel as Tecnologias da Informacéo tém atualmente na Administracao
Publica. Para este fim é analisado se as disfungbes tém ou ndo um peso superior aos
beneficios associados a burocracia, principalmente na eficiéncia e na efetividade desta.

Esta investigacdo € realizada através dos procedimentos concursais, onde é
abordada a burocracia envolvente, desde a abertura até ao encerramento do procedimento
concursal. Sera por isso também analisado o tempo decorrente entre o inicio e o fim de um
procedimento, e 0s passos que tém de ser dados, tendo em conta o que foi observado durante
0 estagio, para isso serdo elencados os procedimentos concursais que decorreram durante o
estagio, assim como 0s métodos de selecéo e as caracteristicas de cada procedimento tendo
sempre em conta o tempo que o procedimento demora e 0S passos Necessarios para a sua

realizacéo.

Palavras chave

Administracdo Publica; Burocracia; Reforma Administrativa; Procedimentos Concursais;
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Abstract

The purpose of this internship report is to list the activities carried out throughout
the internship and to analyze the role that the bureaucracy plays in the public administration,
starting from the analysis of the tender procedures both in general terms and through the
competition procedures that took place during the internship. To this end, a synthetic study
is carried out in which the concept of the bureaucracy is addressed, from its emergence to
the present day, and how it has modernized and changed over the years through the various
administrative reforms, also analyzing whether these administrative reforms have been
sufficient to meet citizens' needs.

The objective of the internship report is to understand the importance of
bureaucracy in public administration and whether it is used correctly or whether it has only
been synonymous with slowness and causing complications in the performance of public
administration, especially in local administration, assessing for this purpose whether there
are excesses in its use and what role Information Technology currently plays in Public
Administration. To this end, it is analyzed whether the dysfunctions carry more weight
than the benefits associated with bureaucracy, especially in its efficiency and effectiveness.

This investigation is carried out through the tender procedures, where the
surrounding bureaucracy is addressed, from the opening to the closure of the tender
procedure. Therefore, the time that elapses between the beginning and the end of a
procedure, and the steps that must be taken, taking into account what was observed during
the internship, will also be analysed. To this end, the tender procedures that took place during
the internship will be listed, as well as the selection methods and the characteristics of each
procedure, always taking into account the time that the procedure takes and the steps

necessary to carry it out.

Key words

Public Administration; Bureaucracy; Administrative Reforms; Tender Procedures;
Efficiency
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INTRODUCAO

1.1. Enquadramento e relevancia do tema

Este relatério de estdgio destina-se a demonstrar a importancia, ou ndo, que a
burocracia teve e tem na administragdo publica, principalmente no que diz respeito a
administracdo local, dado estar em uma das areas da administracdo publica, que mais
contacta e esta mais préxima dos cidaddos. Com a cada vez maior influéncia das TIC na
administragdo puablica e das sucessivas reformas administrativas que foram implementadas,
é fundamental realizar as seguintes questdes: Sera a burocracia ainda necessaria? Seré a
burocracia sindnimo de eficacia e eficiéncia?

O conceito de burocracia é utilizado todos os dias, na sociedade, para criticar a
morosidade dos procedimentos administrativos, é por isso relevante esclarecer o verdadeiro
significado deste conceito, assim como o papel que tem na administracao publica.

Para o desenvolvimento deste relatério, sera analisado o papel que este conceito
desempenha nos procedimentos concursais das autarquias locais. Para tal, sera tido em
consideracdo, ndo so a legislacdo existente sobre o tema, como também o que foi observado
durante o estagio no Municipio de Cantanhede, possibilitando assim, a comparagéo entre o
que esta escrito e 0 que € efetuado, julgando assim a sua efetividade e as suas consequéncias.

Esta analise, no entanto, s é possivel, visto que decorreram durante o estagio um
total de 10 procedimentos concursais.

E importante, ressaltar, desde ja, que este relatorio ndo abordara as mudancas que
aconteceram, devido ao Covid 19, dado que o estagio decorreu entre 0os meses de outubro e

fevereiro.

1.2.  Objetivo do Relatério

O relatorio de estagio, aqui apresentado, tem como objetivo demonstrar o papel que
a burocracia desempenha nos procedimentos concursais realizados nas autarquias locais,

para a contratacdo de funcionarios, para postos de trabalho por preencher no mapa de
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pessoal. Para a realizacdo desta analise serdo tidos em consideragdo os procedimentos
concursais observados na Camara Municipal de Cantanhede.

Esta investigacdo tensiona, demonstrar o papel que a burocracia desempenha na
AP, mas também as suas disfuncdes, ou seja, 0s problemas e subsequentemente as
consequéncias, que apresenta e que podem desencadear na AP, particularmente nos
procedimentos concursais, tendo sempre em vista o que foi observado no decorrer do
estagio.

1.3. Estrutura do Relatorio

O relatorio segue as linhas orientadoras fornecidas pela FDUC. Relativamente ao
corpo do relatdrio este estara dividido em duas partes principais.

A primeira parte é dedicada a exposi¢ao das atividades desenvolvidas e observadas
durante o estagio. Para a realizacdo dessa exposic¢ao, primeiramente, sera contextualizado o
local onde decorreu o estagio, sendo, deste modo, realizada uma breve apresentacdo do
municipio e da divisdo onde decorreu o estagio.

No segundo capitulo, desta primeira parte, serdo apresentadas, nao s as atividades
relativas aos procedimentos concursais, ou seja, estardo enumeradas as diversas atividades
gue ocorreram no estagio, ndo so as de resolucdo rapida, como as que se prolongaram para
la do fim dos estagio.

Na segunda parte, serdo aqui desenvolvidos dois capitulos, sdo eles a revisdo da
literatura e o capitulo dos procedimentos concursais.

No que toca a revisdo da literatura, sera aqui tratada de forma sintética o conceito
de burocracia, assim como a sua evolugdo, sera também necessariamente tratada a teoria
burocratica, assim como as reformas administrativas e a modernizagéo que estas trouxeram
para a AP. Abordando, desta forma, ndo so as disfun¢des que esta apresenta, como também,
o0s beneficios que esta apresenta para a AP.

No capitulo reservado aos procedimentos concursais, serdo analisadas todas as
partes essenciais para a concretizacdo deste procedimento, assim como estardo explicadas
as observac0es realizadas sobre este tema durante o estagio, assim como a enumeracao dos

procedimentos concursais que decorreram. Tornando, por conseguinte, possivel analisar as
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diferengas entre 0 que é esperado que aconteca e o que de facto ocorre. Possibilitando

analisar o papel que a burocracia tem num procedimento concursal.
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PARTE 1

Capitulo | — Apresentacdo do Municipio de
Cantanhede

1.1. Enquadramento Historico

Para realizar um pequeno enquadramento historico é necessario recuar milhares de
anos até chegar ao Homem de Neanderthal, dado que, é a partir daqui que comegam a surgir
vestigios neste territorio. Por este motivo, ndo é possivel precisar a data de fundacdo de
Cantanhede (Municipio de Cantanhede).

Relativamente ao toponimo Cantanhede, este surge através da palavra de raiz “celta
cant, que significa “pedra grande”, e que se relaciona com as pedreiras existentes na regido.
Daqui nasceu o primitivo “Cantonieti”, mencionado em documentacgdo dos séculos XI, XII
e XIII” (Municipio de Cantanhede).

No que diz respeito a referencias historicas, as primeiras surgem no ano de 1087,
quando o governador de Coimbra, a teria mandado fortificar e povoar (Municipio de
Cantanhede).

1.2. Enquadramento Geografico

Relativamente ao enquadramento geografico, o Concelho de Cantanhede é
considerado o maior do Distrito de Coimbra. Segundo dados do PORDATA, , o concelho
de Cantanhede possui 35 208 habitantes, proporcionando uma densidade populacional de
90,1 individuos por km?, com uma area de 390,9 km?, onde se encontram as 14 freguesias
que constituem o concelho apos a reorganizacdo administrativa de 2013.

O concelho encontra-se no centro de um triangulo geogréafico de incontestavel
importancia econémica, no qual os vértices se situam, nas cidades, de Coimbra, Aveiro e
Figueira da Foz (Municipio de Cantanhede). E relevante ainda indicar que Cantanhede

localiza-se perto de duas universidades internacionalmente reconhecidas, sdo elas a
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Universidade de Coimbra e a Universidade de Aveiro. E importante ainda referir que, em
Cantanhede situa-se um importante parque tecnoldgico e cientifico, o Biocant Park, Gnico
em Portugal.

E de notar, por fim, que tendo em consideragao a sua localizac3o privilegiada, ndo
sO por sua proximidade com os dois polos académicos de renome, mas também pelos acessos
que dispde, dado a proximidade de entrada na Al, Al4 e Al7, Cantanhede dispde de uma

area industrial de bastante relevo para a regido (Municipio de Cantanhede).

1.3. Localizagdo do estagio

O Estagio decorreu no Municipio de Cantanhede, no edificio Pacos do Municipio,
no Departamento Administrativo e Financeiro (DAF), mais precisamente na Diviséo
Administrativa e de Recursos Humanos (DARH).

A data do estagio o Municipio de Cantanhede possui um Regulamento da
Organizacdo dos Servicos Municipais, que estd publicado no Diario da Republica, 2.2 série
- N.° 11 - 16 de janeiro de 2018, sendo este 0 Despacho n.° 729/2018, estando aqui descrita

a estrutura organica do Municipio.
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Figura 1: Estrutura Orgdnica do Municipio de Cantanhede. Fonte:https://www.cm-
cantanhede.pt/mcsite/Content/?MID=2&ID=770&MIID=564

Tendo em consideracdo o Despacho supracitado, e 0s objetivos afetos aos postos
de trabalho dos funcionérios da DARH, dispostos no n°3 do art.°32, onde decorreu o estagio

é possivel destacar algumas atividades como por exemplo:

o Lavrar contratos de pessoal,
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Executar todos os procedimentos e agdes administrativas referentes ao
recrutamento, provimento, transferéncias, promocéo e cessacao de fungdes do
pessoal;

Colher os elementos necessarios a elaboracédo de estatisticas e balan¢o social do
pessoal da autarquia;

Colaborar na execucdo do Relatorio de Gestéo;

Identificar as necessidades de formacdo tendo em conta as necessidades dos
diversos servicos, a avaliagdo de desempenho e instrumentos especificos, tal
como questionarios;

Assegurar 0s procedimentos relativos a estagios curriculares e profissionais,
garantindo os contactos com as entidades externas e o cumprimento de
eventuais protocolos existentes;

Promover a medicina no trabalho em articulacdo com o servico de Higiene e
Seguranca no Trabalho.

Gerir o processo do Sistema Integrado de Avaliacdo de Desempenho da

Administracdo Publica (SIADAP), garantindo a sua correta aplicacao.
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Capitulo Il — Estagio no Municipio de Cantanhede

2.1. Tarefas Realizadas

PROCEDIMENTOS CONCURSAIS:

Realizacdo em Word dos oficios para a prova de conhecimentos do
procedimento concursal para auxiliar de acdo educativa através de um
documento base fornecido;

Apbs o fim do periodo de candidaturas aos procedimentos concursais que
comecgaram no més de outubro, criagdo de uma base de dados para cada um dos
procedimentos em Excel. O mesmo foi realizado para os procedimentos
concursais do més de fevereiro;

Ainda sobre os concursos de outubro, procedi a digitalizacdo dos oficios de
diversas fases dos procedimentos, durante o tempo de estagio. A separagdo é
realizada, por nome de candidato para serem anexados ao processo. Apos a
entrega das notificacdes de cada fase do concurso, procedi ao preenchimento da
designada ficha para audiéncia previa, aqui deve constar a data de entrega de
cada um dos oficios e a data apds 10 dias, para assim se saber quando pode-se

avancar com o procedimento concursal.

FORMACAO:

Preenchimento do plano anual de formacéo e da avaliagdo imediata do ano de
2019. Este preenchimento decorreu até ao final do respetivo ano. No final do
ano civil, procedi a criagéo, atraves de uma base, do plano anual de formacéo e
avaliagdo imediata para o ano de 2020, o qual preenchi até ao final do estagio;
Impressao e entrega dos certificados de uma formacéo que decorreu no final do
ano de 2018 e que envolveu a formacdo de maior parte dos funcionarios;

18



Ajudei na preparagdo a realizagéo da formac&o Prevencéo da Saude e Prevencédo
de Doencas, onde estive presente nas quatro sessdes realizadas. Apos o término
da formagdo, realizei, através das folhas distribuidas antes de cada formacéo,
um levantamento da informagéo constante nas folhas, para a enviar a entidade
formadora, para posterior emissao dos certificados por parte desta. Criacao,
ainda, de uma base de dados especifica para a avaliacdo imediata desta
formacdo;

Criagdo de um documento de diagnoéstico das necessidades de formacéo para o
ano 2020, onde constassem todas as formacdes disponiveis por uma entidade
formadora, para os funcionarios escolherem quais pretendem frequentar. Apés
o preenchimento dos funcionarios deste documento, realizei o levantamento
através da criacdo de uma tabela onde constavam em cada formacdo os
funcionarios que a queriam frequentar. Esta tabela foi entregue para apreciagdo
das chefias;

Procedi também a criacdo de um levantamento das formac6es de 2019 e de
quem as frequentou, para assim ser aferido quais as pessoas e formagdes que

tém diplomas/certificados para posterior anélise.

SIADAP

Levantamento das fichas do SIADAP deste biénio, que tinham sido entregues
até aquele momento para observar se havia inconformidades no nimero de
competéncias que eram avaliadas;

Arquivei por ordem alfabética as fichas do SIADAP do biénio anterior;

Ajudei na criagdo e preenchimento de uma base de dados em Excel onde
constavam as competéncias presentes nas fichas do posto de trabalho e as
competéncias que eram avaliadas no SIADAP. Apoés a constatacdo que havia
diferencas, as que podiam ser alteradas atraves de mudanca na ficha do posto

de trabalho foram alteradas. As que tinham de ser alteradas nas fichas do

19



SIADAP tiveram de voltar para as chefias, para procederem as respetivas
alteracOes, este processo ainda estava a decorrer no fim do estagio.

OUTRAS TAREFAS REALIZADAS:

e Criacdo em word de oficios para a resposta as candidaturas espontaneas;

e Criacdo em Excel de uma lista de licenciados e bacharéis em engenharia para
posterior analise pelas chefias;

e Participacdo na reunido de camara de dia 27 de outubro;

e Ajuda na marcacdo de consultas e exames para 0 més de novembro;

e Criagdo em word da base para comunicacao de pontos;

e Realizagio de um levantamento sobre os reformados da Camara de Cantanhede;

e Ajuda na organizacdo da pasta dos estagios e comparac¢do da informacdo com a
que existe no computador, e posterior criacdo da base de dados para 0 ano de
2020;

e Presenca na reunido para a implantagdo de um novo sistema de controlo de
presencas — o sistema biométrico;

e Participacdo no convivio de Natal dos reformados da Camara;

e Ajuda na elaboracdo da parte escrita do relatério para a qualidade;

e Criacdo da lista para a participacao do Trophy 2020;

e Ajuda na realizacdo de quadros e tabelas para o balango social de 2019;

e Ajuda na elaboracdo do relatério de gestdo através do preenchimento dos
quadros do RH;

e Criacdo em Excel do planeamento das férias dos funcionarios da DARH;

e A (ltima atividade desenvolvida durante o estagio, foi carimbar com selo
branco as declaragdes para IRS, de todos os funcionarios afetos a camara de
Cantanhede e digitalizar para serem colocados numa base de dados da DARH.

Posteriormente foi realizada a distribuigéo das declarages.
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2.2. Tarefas Observadas

MAPA DE PESSOAL.:

Observagéo da construgdo do mapa de pessoal, para o ano de 2020. Este mapa,
deve incluir para além dos funcionarios que estdo ao servigo, 0s postos de
trabalho que nédo estdo preenchidos, dado que é a partir destes dados que é
discutida a possibilidade e necessidade de abertura dos procedimentos
concursais. Por isso a construcdo e posterior publicacdo do mapa de pessoal, é
uma tarefa demorada que tem de ser articulada com todas as chefias. Apesar
disto, este mapa foi publicado no dia 1 de janeiro de 2020 e estad sujeito a

modificagcOes, dado que podem surgir necessidades imprevistas.

SGP:

Observacdo do funcionamento do SGP, onde foi possivel concluir que é uma
aplicacdo, essencial, atualmente, para o funcionamento da DARH, pois, através
desta, tem-se acesso aos dados dos funcionarios, quer a nivel pessoal, quer a
nivel profissional, facilitando a execugéo de tarefas dos Recursos Humanos;
Observacéo da incluséo de todas as formacdes que decorreram durante o ano de
2019 no SGP e no MyDoc;

Ap0s a conclusédo do procedimento concursal para assistente técnico na area de
climatizacdo e refrigeracdo, foi possivel observar a inclusdo deste na

plataforma. O mesmo ocorreu apos o fim do procedimento de mobilidade.

SHAL:

Observacdo do funcionamento da plataforma e do processo que leva até a
publicacdo dos quadros do SIHAL. Este processo foi observado, para os quadros

trimestrais, semestrais e anuais, nos respetivos meses;
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Foi também possivel ver a elaboracdo dos respetivos mapas a 0 processo

necessario para a retificacdo dos quadros que tém informacao incorreta.

PROCEDIMENTOS CONCURSAIS:

Observagédo do processo de escrita e publicagdo das Atas dos procedimentos
concursais que decorreram durante o tempo de estagio. O processo de escrita e
publicacdo destas atas é por vezes demorado, porque nem sempre 0S membros
do juri estdo no mesmo dia, a mesma hora, no edificio, para assinarem as atas;
Ainda neste tema, foi possivel observar a realizacdo do método de selecdo por
ponderacdo curricular para os concursos de outubro, assim como a observacao
dos oficios para comunicacao de exclusdes destes concursos. Foi ainda possivel
ver a preparacao para a realizacdo das entrevistas de avaliagdo de competéncias;
Observagéo da preparacao para abertura de novos procedimentos concursais;
Observagéo do processo de conclusdo do procedimento concursal para AT na

area de refrigeracdo e climatizacao.

MOBILIDADE:

Observacéo da criacdo de um procedimento de mobilidade. Este procedimento
levou a algumas dificuldades, pois o Municipio de Cantanhede nunca tinha
recebido a intencdo de alguém querer realizar uma mobilidade, por isso néo
sabia 0 processo burocratico, de abertura de concurso que era preciso e do

regime de avaliacdo que tinha de ser efetuado.
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Parte 2

Capitulo | - Revisdo Literaria

1.1.Burocracia na Administracéo Publica

1.1.1. Em termos gerais

O conceito de AP é em termos gerais definido como o conjunto de entes necessarios
para assegurar a execucao de atividade que tém como fim o interesse publico. No que diz
respeito ao conceito de funcdo publica, Ana Fernanda Neves (2010) determina que é o
conjunto de trabalhadores afetos a administracdo publica cujas relagdes de emprego estdo
descritas num regime juridico de direito administrativo especifico, distanciado do regime
laboral do setor privado e fundamentalmente definido por uma lei e por um regulamento.

Tendo em consideracdo o que estd acima referido é possivel afirmar que o setor
publico atualmente esta intimamente ligado a burocracia, e que esta rege, se ndo a maioria,
grande parte da Administracdo Publica. Assim, o setor publico e a burocracia, tém sido alvo
de diversos estudos, ao longo dos anos. E por isso relevante, referir que a burocracia néo diz
respeito apenas a atuacdo dos funcionarios publicos, mas também a todo o processo
administrativo, juridico e politico.

Nos ultimos anos, tem-se visto a tendéncia para que os paises mais desenvolvidos
adotem programas de reforma e modernizagao com objetivos de reduzir o peso do Estado na
economia e na sociedade em geral, aumentar a eficiéncia das organizacdes publicas e a
melhorar sua relacdo com os cidadéos, (Paludo, 2013 pp 184), ou seja, diminuir o tempo
entre o inicio e o fim de uma atividade, o que implica uma diminuigdo da burocracia, que
neste contexto é tido como sinonimo de ineficacia, levando a morosidade de qualquer
atividade realizada pela AP.

Tendo em conta, Augustinho Paludo (2016, pp. 33) a administracao publica tem as

seguintes caracteristicas:
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e Executora: presta servi¢os publicos e atos administrativos através de seus
funcionarios e 6rgados, ndo prestando assim servico a politicas;

e Instrumental: o Estado utiliza a administracdo publica para promover e
desenvolver o pais;

e Hierarquizada: existe subordinacdo dos funcionarios a uma hierarquia,
consequentemente, os 6rgdos inferiores estdo subordinados aos superiores;

e Competéncia limitada: a administracdo publica possui areas de competéncia
especifica, determinadas pela lei;

e Responsabilidade técnica: a administracdo publica obedece a normas
juridicas e técnicas para assim praticar atos administrativos;

e Poder administrativo: a administracdo publica esta restringida a assuntos
técnicos, financeiros e juridicos;

e Dependente: a administracdo publica depende de decisdes governamentais,
legislativas e judiciarias, ou seja, nenhuma decisdo pode ser tomada por si
mesma;

e Neutra: todos tém de ser tratados de igual forma e com iguais direitos e

deveres.

A administragdo publica, tendo em conta o que foi dito acima, e ao contrario do que
se pensa normalmente, ndo nasceu burocréatica, esta transformacdo, ocorreu através da
necessidade de inovacao e adaptacdo aos desafios que foram aparecendo. Assim, para a AP
ser burocrética, segundo o livro Administracdo Publica de Augustinho Paludo (2016, pp.

64), é necessario gque esta tenha as seguintes caracteristicas:

e Centralizacao;

e Controlo de gastos;

e Hierarquia;

¢ Rotinas estabelecidas;
e Formalismo;

e Impessoalidade.
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1.1.2. Em Termos Historicos

Para entender o papel que a burocracia desempenhou e tem na sociedade, é
fundamental, compreender o que levou ao seu surgimento. E necessario, para isso, rever de
forma sintética as duas principais teorias ligadas a melhoria da produtividade, efetividade e
eficiéncia da AP. No entanto, é importante referir que estas duas teorias, ndo sao
necessariamente as principais em todos os planos, existem assim outras teorias igualmente
importantes para o desenvolvimento da AP como por exemplo a Teoria das Relacdes
Humanas, e que tém um papel igualmente decisivo para o aparecimento da Teoria
Burocrética.

A primeira grande teoria, ligada & melhoria da execucdo do trabalho, é atribuida a
Frederick Taylor, considerado o pai da Administracdo Cientifica. Aqui, a administracéo
assenta em dois pontos essenciais para a melhoria da execucdo do trabalho, sdo eles a
eficiéncia e a produtividade, proporcionando, assim, a diminuicdo do desperdicio
(Maximiano, 2015; Barreto, 2017).

A segunda teoria, é a de Henri Fayol, responsavel pela dinamizacéo e aplicacdo da
Teoria Classica da Administracdo. Fayol, foi responsavel por enumerar as funcées que um
administrador deve desempenhar, tendo ele chamado ao trabalho desempenhado por um
administrador, de processo administrativo. (Barreto, 2017).

Fayol foi também responsavel pelos 14 principios gerais da administracao

(Maximiano, 2015, pp. 80 a 82), sendo eles:

Diviséo do trabalho;

Autoridade e responsabilidade;

Disciplina;

Unidade de comando;

Unidade de direcdo;

Subordinagédo dos interesses individuais aos gerais;
Remuneragéo do pessoal,

Centralizacéo;

© o N o g Bk~ wDhPE

Cadeia escalar;
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10. Ordem;

11. Equidade;

12. Estabilidade do pessoal;
13. Iniciativa;

14. Espirito de equipe.

Através da analise dos 14 principios elaborados por Fayol, é possivel observar que
aqui estdo lancadas algumas bases para o aparecimento da teoria burocratica. Assim, quando
falamos por exemplo de divisdo do trabalho, autoridade e responsabilidade, disciplina,
unidade de comando etc., sdo também pontos utilizados para o exercicio e aplicacdo da teoria
burocrética.

Os dois autores e teorias supramencionados, consideram que a modernizagdo da
administracdo publica, estd dependente da racionalidade, da eficiéncia e da prépria
adequacao dos meios para os fins a que a organizacdo estd destinada. Estes pontos sdo
essenciais para a teoria burocréatica. Assim € possivel compreender que a teoria burocréatica
ndo apareceu sem nenhum contexto, pelo contrario, a teoria burocratica e a propria
burocracia foram criadas a partir da evolucdo da administracdo e da propria sociedade, pois

guanto mais esta evoluia mais e melhores respostas tinham de ser dadas.

1.1.3. Administracdo Publica Burocratica

Embora as administragfes burocraticas possam ser encontradas ao longo da
historia, foi apenas com o surgimento do Estado Moderno que estas se tornaram mais
visiveis e ligadas & administracéo publica.

A burocracia, ao contrario do que se pode pensar, ndo ocorre apenas nas
organizacOes do Estado, ocorre também no dominio religioso, educacional e nas empresas
privadas, dado que em qualquer destas organizagdes, sdo utilizadas hierarquias e regras
racionais de forma a que seja alcancada a maxima eficiéncia (Bachtold, 2012, pp. 49). A
burocracia, pode entdo ser encarada como indexante ao funcionamento da sociedade

independentemente do dominio em que qualquer cidaddo/organizacdo esteja inserido. A
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Teoria Burocrética surge, assim, da “necessidade de combater as injusti¢as a corrupcgao e de
aumentar a eficiéncia e a eficacia” (Lopes e Rodrigues, 2010, pp. 103) das organizagoes.

A Administracdo publica burocrética, surge da necessidade de diferenciar politica
e administracdo, aplicando para isso a racionalidade nas atividades. Um dos pontos
revolucionérios da administracdo publica burocrtica é a separacdo entre politica e
administragdo. O primeiro autor a falar da necessidade de separagdo entre estes dois
dominios foi Woodrow Wilson, no entanto, foi Max Weber, que impulsionou esta separacao
e impulsionou a prépria Teoria Burocratica (Lopes e Rodrigues, 2010, pp. 103).

A Teoria Burocrética desenvolveu-se na Administracdo por volta da década de
1940, em funcéo dos seguintes aspetos (Chiavenato, 2004, pp.258):

a) A fragilidade e a parcialidade da Teoria Classica e da Teoria das Relagdes
Humanas, ambas oponentes e contraditorias, 0 que ndo permite uma
abordagem global dos problemas organizacionais, dado que, ambas revelam
pontos de vista extremistas e incompletos sobre as organizacoes;

b) A necessidade de um modelo de organizacao racional capaz de caracterizar
todas as variaveis envolvidas, bem como o comportamento dos membros
dela participantes:

c) O crescente tamanho e complexidade das empresas passaram a exigir
modelos organizacionais mais bem-definidos, algo que tanto a Teoria

Classica como a Teoria das Relagbes Humanas ndo conseguiram responder.

O ponto fundamental da teoria burocratica é a racionalidade, que deve estar
implantada em todo o processo, desde o funcionamento da organizagdo até a propria
contratagc@o de novos funcionarios. Assim sendo, “A racionalidade formal da administragio
burocratica depende também da divisdo do trabalho e da separacdo do funcionéario dos meios
administrativos.” (Mesquita, 2001, pp. 36).

No que toca ao proprio conceito de Administragdo Publica Burocratica, este surge
na sequéncia da Revolugdo Industrial e do Estado Liberal, devido a necessidade de
afastamento da Administracdo Patrimonialista, (Lopes e Rodrigues, 2010, pp. 103 apud
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Pereira, 2000) ligada a injusticas, corrupcédo, e necessidade de implementacdo de medidas
que promovam a eficiéncia e a eficacia.

Deste modo, “O modelo de Administracdo burocratica aparece como fechado a
participacdo do exterior, ou seja, ndo obstante o destinatario do servigo publico ser o cidadao,
na sua qualidade de utente, com direitos e deveres, a verdade é que a defesa dos seus
interesses ndo é feita no &mbito da relacdo directa com a Administracdo, mas sim na arena
politica, em ultimo caso, através dos processos eleitorais. Para o modelo weberiano, a
abertura da Administra¢do Publica a participagdo do “cidadao-utente” era considerado anti-
democrético, visto que a ideia prevalecente era a de que sendo o interesse geral definido por
normas iguais para todos, os interesses especificos devem submeter-se as mesmas regras de
todos. Por isso, aplicar as normas de modo impessoal e com imparcialidade € um imperativo
ético, entendido a luz do contexto weberiano.” (Lopes e Rodrigues, 2010, pp.105).

A administracdo burocrética é considerada como sendo a forma mais racional de
dominacdo, sendo que, é através deste modelo que se consegue teoricamente alcancar o
méaximo de rendimento, precisdo, disciplina, rigor e confianca, para além de que qualquer
funcionario tem que ter competéncia para exercer a sua profissao que, deste modo, se torna
fixa (Matos e Lima, 2007, pp. 6). Tendo isto em consideracao, as nomeagdes e contratagdo
de novos funcionarios ocorrem através da meritocracia para a contratacdo de novos
funcionarios.

No que diz respeito ao setor publico a contratacdo de novos funcionarios € realizada
através de concurso publico. Este processo de contratacdo, tem como funcao a minimizacao
de favorecimentos para a entrada no setor publico, proporcionando a aplicacdo da
meritocracia na contratacdo de novos funcionérios, tentando desta forma garantir a
idoneidade de todo o processo de contratacdo de um novo funcionario, premiando com assim
o0 candidato que tem mais mérito e competéncia para ocupar o lugar. Assim, e como Rodrigo
de Souza Filho (2004, pp.159 e 160 apud Weber, 1999: 144) caracteriza, os funcionarios que

pertencem a administracdo publica burocratica estes:

a) Sdo livres e obedecem as obrigacdes objetivas;

b) S&o nomeados por uma hierarquia rigorosa;
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c) Tém competéncias funcionais fixas;

d) S&o contratados formalmente, através de selecdo, segundo a qualificacdo
profissional, avaliada mediante prova e certificada através de diploma;

e) Séo remunerados com salarios em dinheiro;

f) Exercem o cargo como profissdo Unica e principal;

g) Tém perspetiva de uma carreira;

h) Trabalham em separacdo absoluta dos meios administrativos e sem
apropriacdo do cargo;

i) Estdo submetidos a um sistema rigoroso e homogéneo de disciplina e
controle do servigo.

1.1.4. No Caso Portugués

O sistema administrativo portugués é baseado na reforma promovida por Mouzinho
da Silveira, que por sua vez é inspirado no Modelo Napolednico e através da influéncia de
alguns principios e regras do modelo Burocratico weberiano. Esta conjugagéo de influéncias
vé-se a partir do Estado Novo (Rodrigues, 2011, pp. 43).

Para descrever a presenca da burocracia na AP em Portugal, e consequentemente,
0 processo que levou a esta presenca, é necessario entender, segundo a Constituicdo da
Républica Portuguesa, o que é a Administracdo Publica. Para efeito é necessério ter em conta
0 art.° 267:

1. “A Administragdo Publica sera estruturada de modo a evitar a burocratizacdo, a
aproximar os servigos das populacGes e a assegurar a participa¢ao dos interessados
na sua gestdo efetiva, designadamente por intermédio de associa¢Bes publicas,
organizacOes de moradores e outras formas de representagdo democratica.

2. Para efeito do disposto no numero anterior, a lei estabelecera adequadas formas de
descentralizacdo e desconcentracdo administrativas, sem prejuizo da necesséria
eficacia e unidade de acdo da Administracdo e dos poderes de direcéo,

superintendéncia e tutela dos 6rgdos competentes.”
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Tendo em consideracdo Lopes e Rodrigues (2010, pp. 99) e 0 que est4d acima
descrito, 0 modelo burocrético ndo foi exatamente o0 modelo que foi aplicado em Portugal.
Isto porque 0 excesso e a rigidez das praticas gestoras utilizadas, dificultam a aplicacéo deste
modelo, o que levou a perversdo deste, dado que, alguns principios fundamentais foram
alterados para a implementacdo durante o Estado Novo (Lopes e Rodrigues 2010, pp. 99),
principalmente o principio que salvaguardava a separacdo entre politica e administragéo,
mas ndo s6. No caso portugués, é preciso ter em conta o contexto histérico em que Portugal
se encontrava quando surge aqui 0 Modelo Burocratico, pois é neste sentido que se pode
compreender que ndo foi exatamente este o modelo que foi aplicado, como dito
anteriormente, pervertendo assim os principios, que levaram décadas a serem corrigidos e
que ainda hoje existem vestigios na AP.

Em suma, pode-se concluir que o Modelo de Administragdo Burocratica, nunca foi
totalmente aplicado em Portugal, embora este tivesse inspirado a Administracdo Publica que
foi ao longo dos anos se modernizando. Apesar desta modernizacao ter ocorrido na AP, esta
desenrolou-se a um ritmo inferior ao dos outros paises, mantendo por isso ainda algumas
caracteristicas burocréticas intrinsecas ao seu funcionamento.

A demora na modernizacdo da AP em Portugal, pode ser atribuida, ao momento
politico em que esta apareceu em Portugal, mas também com os anos de atraso em
comparagdo com o0s outros paises, a quando da sua aplicacdo, levando por isso, a posterior
demora na utilizacdo de outras teorias da administracdo que surgiram posteriormente e que

sO em anos mos recentes comegaram a ser utilizados em Portugal.

1.2. Conceito de Burocracia

O conceito de burocracia, no seu sentido lato, é derivado das palavras “bureau” de
origem francesa, que significa escritorio e de “kratos” de origem grega que significa poder
ou regra (Rennd, 2015, pp. 11). Este conceito, foi primeiramente utilizado por Jean-Claude
Marie Vincent, Seigneur de Gournay, no séc. XVIII, um economista e negociante francés
que o utilizou de forma irdnica e critica para caracterizar as reparticdes publicas (Queiroz,
2013). Apesar das posteriores conotacdes positivas associadas a este termo, a burocracia,

nunca deixou de ser associada a ineficiéncia, e & incapacidade de responder, em tempo Uutil,
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as solicitacdes que eram feitas, o que desde sempre, tem gerado diversas criticas, levando
posteriormente, as mais recentes reformas administrativas.

No entanto, a origem da burocracia, ndo enquanto conceito, mas quanto a sua
aplicacdo, remonta a antiguidade “no momento em que o ser humano passou a elaborar ¢ a
registar os primeiros cédigos de normalizacdo das relages existentes entre o Estado e a
sociedade e entre os cidadaos” (Bonome, 2008, pp. 80).

Para entender o conceito de burocracia e a sua abrangéncia, temos de ter em conta,
0 modelo weberiano de burocracia, desenvolvido, como o préprio nome indica por Max
Weber. Para Weber, a burocracia era a condicdo necessaria para a racionalizacdo dos
procedimentos.

Max Weber, defendia, assim, que a sociedade evoluiu através de trés tipos de
autoridade, a racional legal, a tradicional e a carismatica (Al-Habil, pp. 3). A autoridade
racional-legal é sediada e fundada através da lei, da hierarquia que € baseada na legitimidade
e na capacidade de cada um dos funcionarios. (Paludo, 2013, pp. 61 a 63). A autoridade
tradicional, é legitimada através da tradi¢do, ou seja, esta ligado a crencas e praticas da
sociedade (Paludo, 2013, pp. 61 a 63). A autoridade carismatica, assenta num (nico
individuo carismatico, este tipo de autoridade advém de uma enorme confianca e fé que as
pessoas colocam nessa pessoa (Paludo, 2013, pp. 61 a 63).

Tendo em consideracdo, as bases lan¢adas por Weber, a burocracia é baseada na
racionalidade, com fim a garantir um maior grau de eficiéncia e eficacia possivel, tendo em
vista 0 cumprimento dos objetivos propostos. A burocracia €, assim, baseada em normas
fixas e oficiais implementadas pela administragdo das organiza¢Oes. Estas normas sao
distribuidas pelo sistema hierarquico de forma a serem executadas (Pivetta, Campos e
Scherer, 2018, pp. 95). A hierarquia presente na burocracia, tem em vista a divisdo e
posterior especializacdo nas tarefas, no entanto, para cumprimento das regras e dos proprios
objetivos das organizacdes, as normas devem estar registadas em documentos escritos para
facilitar a consulta sempre que necessaria.

Para além destes conceitos, um dos pontos principais da burocracia é a meritocracia,
ou seja, um determinado lugar s6 deve ser preenchido por aquele funcionario que tenha

mérito/competéncia para estar nesse lugar. E precisamente a competéncia dos funcionarios
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que possibilita a especializacdo nas tarefas assim como a eficiéncia e eficacia da
organizacao.

Apesar das varias teorias, pros e contras avangadas, a burocracia foi aplicada na
administracdo, na década de 1940, devido a alguns fatores, séo eles: a fragilidade dos
modelos anteriores utilizados!, que para além de contraditorios eram, extremistas e
incompletos; necessidade de racionalizagdo capaz de envolver todos os funcionarios de uma
organizacdo; a necessidade de um modelo capaz de acompanhar o crescimento e a
complexidade das organizacGes (Chiavenato, 2004, pp. 258).

Através da andlise do que foi mencionado sobre o conceito de burocracia, é possivel
dizer que o modelo burocrético, aplicado e utilizado teve na base do seu desenvolvimento
0s seguintes preceitos: controlo, formalismo, padronizacdo, previsibilidade, hierarquia,
rotinas eficacia, eficiéncia e autoridade. (Muzzi, 2014, pp. 30 apud Weber 1982) Foram
precisamente estes preceitos que mais tarde levaram ao adensar das criticas a este modelo e
a propria da burocracia, levando posteriormente a reforma administrativa e a

desburocratizacdo das organizacgdes.

1.2.1. Caracteristicas Burocraticas

A burocracia, aguando da sua criacdo, foi amplamente aceite, dado que apenas
foram consideradas as vantagens que levariam a uniformizacdo de acfes e a geracdo de
eficacia e eficiéncia das organizacdes. No entanto, e tendo em consideracgdo as caracteristicas
burocréticas, ndo é possivel realizar uma avaliacdo das caracteristicas da burocracia em todas
as organizagdes dado que, todas as organizagdes tém niveis diferentes de burocracia.

Para elencar as caracteristicas da burocracia primeiro, é necessario ter em conta as

trés principais caracteristicas segundo Weber, descritas por Maximiano (2015, pp. 96 a 98).

e Formalidade — as burocracias sdo regidas por normas/leis. Existe uma
hierarquia que € definida, que tem como objetivo a racionalidade das

decisdes;

! Mencionados anteriormente
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e Impessoalidade — a hierarquia, é onde opera a racionalidade, aqui as
relacBes entre os funcionarios ndo tém interesse para assim as decisfes
serem tomadas consoante a lei e ndo tendo em conta critérios pessoais;

e Profissionalismo — as burocracias sdo formadas por funcionarios,
remunerados, funcionando assim como um sistema de subsisténcia para

estes.

Sdo estas trés caracteristicas, que formam o modelo ideal de burocracia, criado por
Max Weber. Este modelo é, no entanto, um modelo abstrato que procura retratar os
elementos que constituem qualquer organizacdo formal do mundo real (Maximiano, 2015,
pp. 96). Apesar deste modelo ideal ser abstrato, ele marcou durante o século XX a
administragdo puablica.

Tendo em conta, a abrangéncia do Modelo Burocratico, as caracteristicas que
representam este modelo nao ficam restritos as trés caracteristicas iniciais, de forma geral,

as caracteristicas elencadas por Augustinho Paludo (2013, pp. 65 e 66) sdo:

« Caréter legal das normas: As normas e regulamentos escritos de forma
exaustiva definem, antecipadamente, o seu funcionamento padronizado;

« Carater formal das comunicacGes: a comunicacao é realizada por escrito e
de forma exaustiva;

 Carater racional e divisdo do trabalho: a divisdo do trabalho é horizontal,
com vistas a assegurar a eficiéncia e o alcance dos objetivos;

« Hierarquia da autoridade: a estrutura é vertical e com muitos niveis
hierarquicos;

» Rotinas e procedimentos padronizados: 0 ocupante de cargo guia-se por
regras e normas técnicas claras e exaustivas, com vistas ao alcance dos
objetivos definidos pela organizagéo;

» Impessoalidade nas relacGes: a contratacdo de servidores e a distribuicéo de

tarefas é feita de forma impessoal;
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« Competéncia técnica e meritocracia: a contratacdo de pessoal se da
mediante critérios racionais de competéncia ou classificagdo em concursos,
e a promocao € por mérito e baseada no desempenho;

« Especializacdo da administracdo: ha uma clara distingdo entre o publico e o
privado; entre o politico e o administrativo; entre a propriedade publica e a
propriedade pessoal;

« Os dirigentes ndo sdo os donos do negdcio, e o funcionario ndo pode se
apossar do cargo, nem o ter como sua propriedade;

« Profissionalizacdo dos funcionarios: a administracdo é profissional. O

funcionario burocrata € um especialista, e administrar é sua profissao.

1.3. A natureza ambivalente da burocracia

A principal qualidade da administracao publica burocratica é a efetividade enquanto
que o seu defeito, a ineficiéncia, e a incapacidade de voltar-se para o servi¢o aos cidadaos.
Este dois pontos negativo, ndo se revelaram determinante no surgimento da administragéo
publica burocratica, visto que, o0s servicos prestados pelo Estado eram reduzidos, quando
esse tipo de administracdo foi aplicado.

Tendo em conta Miguel K. e Arménio K. (2009, pp. 63) apud Kervasdoué (1985,
p. 11): «a ideia de que a tomada de decisdo é frequentemente confusa, insegura, incompleta,
inevitavelmente arbitréria e, até certo ponto, existencial e intuitiva, tendo finalmente origem
num momento de espontaneidade, € algo que a mente burocréatica tem grande dificuldade em
aceitar». Ou seja, a burocracia ndo consegue entender e acompanhar a imprevisibilidade que
uma decisdo pode acarretar, 0 que provoca morosidade e confusdo na efetivacdo das
atividades, pois os funcionarios deixam de saber o que fazer.

Numa teoria burocrética, é esperado que as pessoas sigam as regras existentes, pois
aqueles que as produzem seguem os preceitos legais de forma racional seguindo diretrizes
que se encontram escritas. Por esse motivo, quando existem situacdes iguais deve-se atuar
de forma igual, ndo ha por isso individualidade e imprecisdo, mas fica-se sem saber como

atuar quando a situacao é unica sem qualquer ligag&o a outras situagdes. Dito isto, ndo existe
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uma organizacao plenamente racional em que qualquer relagcdo humana ¢ afastada do dia a
dia da organizacdo. A variabilidade humana, que produz diferengas no desempenho das
pessoas, e 0s aspetos informais da organizacdo ndo foram previstos no modelo de Weber
(Carranza, 2016, pp. 373). E por isso possivel dizer que é impossivel afastar o caracter

humano de qualquer atividade.

1.3.1. As Vantagens Burocraticas

Dependendo da administracdo das organizagdes, é possivel obter vantagens do uso
da burocracia, funcionando esta como uma alavanca para o crescimento da organizagao.
Quando é bem utilizada a burocracia apresenta as seguintes que foram enumeradas por

Weber, e que se mantém até aos dias de hoje. Séo elas:

e Racionalidade - utilizagdo adequadas dos meios existentes para alcancar 0s
objetivos da organizacao;

e Precisdo - defini¢do do cargo e conhecimento dos deveres;

e Rapidez nas decis@es - cada funcionario conhece o que deve ser feito e por
quem;

e Univocidade de interpretacdo - existe regulamentacdo especifica o que
permite uma Unica resposta da parte de todos;

e Uniformidade de rotinas e procedimentos - padronizacéo, redugéo de custos
e de erros, os procedimentos sdo definidos por escrito;

e Continuidade da organizacdo — a substituicdo do pessoal ndo afeta o
funcionamento;

e Constancia - os mesmos tipos de decisdo tém de ser tomados nas mesmas
circunstancias;

e Subordinagdo dos mais novos aos mais antigos - dentro de uma forma
escrita e bem conhecida;

e Meritocracia - sistema de selecdo e de recompensa para os funcionarios,

baseando-se na avaliagdo e no desempenho destes;
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e Separacdo entre plblico x privado e entre plblico x administrativo.?3*

1.3.2. As Disfunc¢bes Burocraticas

A burocracia, na formulagdo de Weber, tem como fim o beneficio da organizacéo.
Dito isto, a burocracia s6 seria bem aplicada quando fosse possivel prever o funcionamento
da organizacdo, uma vez que seria possivel obter maior eficiéncia no funcionamento desta,
Merton, no entanto, percebeu que na ocorréncia de uma situacdo imprevista, esta levaria a
ineficiéncia e ineficacia da organizacdo visto que, os funcionarios ndo saberiam como atuar
perante tal situacdo (Chiavenato, 2004, pp. 268). “Merton deu o nome de disfuncbes da
burocracia para designar as anomalias de funcionamento responsaveis pelo sentido
pejorativo que o termo burocracia adquiriu junto aos leigos no assunto.” (Chiavenato, 2004,
pp.268)

Merton considerava que, “as organiza¢des ndo sdo racionais como Weber as
retratou e apresentam disfungdes ou anomalias nas caracteristicas do tipo ideal”
(Maximiano, 2015, pp. 107). As disfuncBes apresentadas por Merton segundo Maximiano
(2015, pp. 107) sao:

e Valorizagdo excessiva dos regulamentos;
e Excesso de formalidade;

e Resisténcia a mudancas;

e Despersonalizacdo das relagdes humanas;
e Hierarquizagdo do processo decisorio;

e Exibicdo de sinais de autoridade;

e Dificuldades no atendimento dos clientes.

2 Bonome, 2008, pp. 89
3 Bachtold, 2012, pp.50
4 Paludo, 2016, pp. 80
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Para além de Merton, William Roth também formulou disfuncBes, que se
comparadas, complementam-se em Roth, “o crescimento da organizagdo acentua as
desvantagens da burocracia” (Maximiano, 2015, pp. 105). As disfuncdes apresentadas por
Maximiano (2015, pp. 105) séo:

Mecanicismo;

e Individualismo;

e Interrupcdo do fluxo de informacdo;
e Desestimulo a inovacao;

e Indefinicdo de responsabilidade.

Charles Perrow, também apresenta algumas disfuncdes, dado que para Perrow “o
tipo ideal de Weber nunca é alcancado, porque as organizacfes sao essencialmente sistemas

sociais” (Maximiano, 2015, pp. 103):

e Particularismo;
e Satisfacdo de interesses pessoais;
e EXxcesso de regras;

e Hierarquia.

Observando estas trés perspetivas de disfungdes, é possivel concluir que todas tém pontos
em comum, ou seja, que a burocracia tem de facto fatores que prejudicam a sua aplicacéo e
funcionamento, criando problemas néo s6 aos funcionarios como aos préprios cidaddos que

necessitam do correto funcionamento das organizagoes.

1.4. Pos Burocracia

Apos a aplicagdo do modelo burocratico, verificou-se em poucos anos que apesar
de ser um modelo inovador, que permitiu a administracdo elevar-se a um novo patamar, este

tinha vérias falhas/disfunc¢Ges, que ndo permitiam que a Administracdo se desenvolvesse e
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tivesse a eficiéncia necessaria. Sendo estas disfuncdes, demasiado pesadas para serem
relevadas.

Os modelos que se seguiram ao modelo burocratico, tém eficiéncia e eficacia, assim
como o rigor que este modelo trouxe, no entanto trazem melhorias que mitigam, ou tentam
mitigar a morosidade que a burocracia acarretou para a AP. Surgem assim os modelos do
New Public Administration (NPA) e o Modelo do New Public Management (NPM) ou
Modelo da Nova Gestdo Publica (NGP), sdo talvez os dois principais modelos que surgiram
e que tiveram um papel determinante para a modernizacao da Administracao Publica.

A NPA, como o proprio nome indica, esta ligado a Administracdo Publica,
principalmente a evolugdo e modernizagdo desta. Este modelo aparece na década de 60, e
“Parte de uma perspectiva de eficiéncia na gestdo pubica, mas sem nunca esquecer as
questdes ligadas ao fundamento do Welfare, a equidade social e justica, a correc¢cdo das
falhas e mercado. A mudanga é para o bem-estar dos cidaddos, para a sobrevivéncia da
Administracdo Publica através das suas institui¢fes.” (Rodrigues, 2005, pp.53)

Para Louro (2013, pp. Apud Rocha, 2001), ha trés dimensbes que resultam da

adocdo do NAP, sdo elas:

“1. Primazia do mercado — como tudo é publico é ineficiente € necessario que 0s
funcionarios publicos se transformem em vendedores de servigos, ou seja, que tenham
padrdes de elevada qualidade, em que esses padrdes sao alvo de avaliagéo;

2. Estruturas organizativas — deixa aqui de existir o modelo hierarquico fixo, pois é
substituido por estruturas flexiveis;

3. Indicadores de performance — aparece aqui a responsabilizacdo através da

mediacéo e avaliagdo da performance de funcionario.

A NPG, aparece na década de 80. Este modelo, inspirou-se nos métodos do setor
privado, uma vez que aposta “na introducdo de mecanismos de mercado e na adopcao de
ferramentas de gestdo privada, para solucionar os problemas de eficiéncia da gestao publica.
Promove-se a competi¢do entre fornecedores de bens e servigos publicos, na expectativa da

melhoria do servigo para o cidadao (ao nivel da qualidade) ao mesmo tempo que se reduzem
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0s custos de producgéo.” (Rodrigues, 2005, pp. 54 apud Hartley, Butler e Benington,
2002:388)

A NGP protagoniza uma viragem no que toca ao funcionamento da AP, pois
incentiva a descentralizacdo, a reestruturacdo dos processos, a redefinicdo dos objetivos,
possibilitando assim a modernizacdo da AP, algo que ainda hoje € possivel observar na AP
em Portugal.

Ainda segundo Rodrigues (2005, pp. 55 apud Pollitt (1996:134)), a melhoria de
desempenho na Administracdo Publica tendo em conta 0 modelo da NGP caracteriza-se da

seguinte forma:

a) “Reducdo de custos, atraves de uma maior transparéncia na sua producao

b) Desagregacdo do sector publico e a introducdo de uma nova tipologia de
relagOes organizacionais, 0s contractos.

c) Separacdo de responsabilidades entre o promotor/financiador e o produtor
de bens e servicos.

d) Introducdo de mecanismos de mercado

e) Descentralizagdo da autoridade

f) Introducdo de medidas de desempenho

g) Introducdo de uma nova légica na gestdo dos recursos humanos, com mais
semelhancas as técnicas do sector privado.

h) Maior énfase na qualidade do servico

Em Portugal o NAP, surgiu apenas em meados dos anos oitenta, com 0 pressuposto
de minimizar os custos e aumentar a produtividade, tornando a organizagdo mais eficiente e
eficaz (Serrano e Neto, 2018, pp. 256).

A reforma na Administracdo Publica em moldes europeus inicia-se em Portugal,
apenas em 2003 sob 0 modelo NPM, segundo Maria Manuel Serrano e Paulo Neto (2018,

pp. 257), as linhas orientadas foram tendo como objetivos essenciais:

e Racionalizacdo dos custos;

e Procura de ganhos de eficiéncia;
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e Aproximagao das regras;

e Meétodos de funcionamento do setor publico ao privado.

1.3.1. Administracdo Eletronica

O papel que as T1 desempenham sobre a Administracdo Publica ndo é consensual.
A visdo dominante € a associada a modernizacao, ou seja, as Tl potenciam a eficiéncia,
modernidade e racionalizacdo econémica, em linha com o0 modelo do NPM.

As TI séo consideradas relevantes para a AP pois, séo sinonimo de modernidade,
proporcionando assim a aquisi¢éo, armazenagem, tratamento, difuséo e comunicacao de
informacdo de forma mais rapida e eficiente, ocupando assim um lugar central na gestdo
publica moderna sendo assim, de extrema importancia para o bom funcionamento desta
(Santos, 2018, pp. 8).

Assim, pode-se dizer que o Governo Eletrénico (e-Gov) € um tema que esta
intimamente ligado @ modernizacdo da Administracdo Publica e a diminuicdo da burocracia.
O e-Gov tem assumido uma importancia crescente na sociedade atual, assumindo-se como
um processo vital para a modernizacdo da Administragdo Publica. (Mateus, 2008, pp.4)

Em Portugal, segundo Mateus (2008, pp. 10) o e-Gov, e as Tl visavam:

e Aumentar a satisfacdo que os cidaddos demonstravam para com 0S Servicos
Publicos

e Aumentar a eficiéncia e reduzir os custos tanto para a AP e os cidadaos;

e Aumentar a confianga dos cidaddos nos servicos publicos atraves da
transparéncia e da reducao da burocracia;

e Promover a participacdo dos cidaddos nos processos democraticos;

e Promover uma AP inovadora que proporciona o desenvolvimento da
sociedade;

e Obter reconhecimento internacional da qualidade dos servigos publicos.
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O e-Gov, tornou-se uma ferramenta importante para o desenvolvimento e
aperfeicoamento da AP, proporcionando, assim, a aproximacgdo entre as organizacOes
publicas e os cidad&os, diminuindo o tempo de espera e 0 excesso de formalidade a que a
sociedade estava habituada quando era necessario a intervencao de uma organizacao publica.

E esta forma de simplificagio e aproximacéo que as Tl proporcionam, tornando a
AP ao alcance de qualquer cidaddo, sem ter o processo e a demora a que se estava habituado,

ou seja, a burocracia, continua presente no e-Gov, mas de forma simplificada.

41



Capitulo Il — Os Procedimentos Concursais

Desde ja, é necessario, descrever o que se entende por regime juridico de emprego
publico. A maior parte dos trabalhadores da Administracdo Pudblica sdo trabalhadores
permanentes, ou seja, sdo trabalhadores com contrato por tempo indeterminado, o que Ihes
confere a qualidade de funcionarios publicos. Para que tal nomeag&o ocorra, e apesar de este
ser um ato unilateral da administracdo, é necessario que o nomeado concorde (art® 41 e 42
da LTFP).

No que toca ao contrato, este é um ato bilateral, que pode ser a termo resolutivo
certo ou incerto ou por tempo indeterminado, nomeacao e por comissao de servico (Ventura,
2014, pp.58).

No que diz respeito as carreiras, estas sao hierarquizadas. A hierarquizacao tem em
conta a antiguidade e o mérito no desempenho das suas funcdes.

As carreiras sdo verticais, horizontais ou mistas. As carreiras sdo verticais “quando
integram categorias com o mesmo contetdo funcional, diferenciadas em exigéncias,
complexidade e responsabilidade” (Castel-Branco, Carinhas e Cruz, 2005, pp.13), as
carreiras sdo horizontais “quando integram posigOes salariais/escaldes, fazendo-se a
mudanca de escaldo por progressao” (Castel-Branco, Carinhas e Cruz, 2005, pp. 13) e séo
carreiras mistas “quando combinam caracteristicas de carreiras verticais € horizontais”
(Castel-Branco, Teresa; Carinhas, Carlos e Cruz, Emilia, 2005, pp.2005)

O acesso a uma carreira na AP ocorre através de um procedimento concursal que
entre muitas coisas, avalia 0 mérito do candidato, no entanto a progressdo depende, ndo s
do mérito, ou seja, a classificagdo ndo inferior a Bom, mas também do tempo de permanéncia
em cada escaléo.

A duragdo do trabalho semanal é de 35 horas, divididas por 5 dias, em que o horario
de trabalhado diario é de 7 horas segundo a lei n° 18/2016 de 20 de junho. E o horario de
trabalho pode assumir a modalidade de flexivel, rigido, desfasado, continuo, meia jornada
ou por turnos, segundo o art.° 110 da LTFP.
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2.1. O que é um Procedimento Concursal

O procedimento concursal, é o instrumento que possibilita a realizacdo do direito
de acesso a fungdo publica. Este direito compreende varias faculdades, sendo as principais
apresentadas por Ana Neves (2013, pp. 61) séo:

e “O direito de apresentagao de candidatura;

e O direito a ndo se ser excluido por motivos que ano seja a falta de requisitos
adequados a funcao;

e Odireito de ndo ser discriminado nem sujeito a tratamento diferenciado com
base em regras e critérios «impertinentes» ou irrelevantes

e O direito a ndo ser preterido, na selecdo, sendo por aplicacdo de critérios
objetivos;

e O direito a condigdes de igualdade, na comparacdo com o0s demais
candidatos, e, portanto, a igualdade de oportunidade na disputa dos

respetivos empregos.”

Tendo em conta o artigo 2° b) da Portaria 125-A/2019, um procedimento concursal
¢ “o conjunto de operagdes que visa a ocupagdo de postos de trabalho necessérios ao
desenvolvimento das atividades e a prossecu¢do dos objetivos de Orgdos ou servigos”.
Assim, o concurso é um procedimento que visa a “sele¢ao de candidatos tendo em vista o

recrutamento de um trabalhador para emprego publico” (Neves, 2013, pp. 33).

Para a realizagdo de um procedimento concursal, é necessario que este seja
publicado na 2° serie do Diario da Républica. Nesta publicacdo deve constar o nimero de
postos de trabalho a ocupar e a caracterizagédo destes, a carreira, a categoria, as competéncias
ou atividades, e se necessario, a formacgéo académica ou profissional, como descrito no n°3

do artigo 33° da LGFP, assim como a complexidade funcional classificada de grau 1 a 3°.

> Grau de complexidade funcional por carreira de regime geral segundo a LGFP:
- Grau 1 — assistente Operacional

- Grau 2 — Assistente Técnico

- Grau 3 — Técnico Superior
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A publicacdo no Diario da Républica, atualmente é realizada de forma eletronica,
ou seja, através do Diario da Républica Eletronico (DRE), o que tornou o processo de
publicacdo mais rapido e facil. Para além da publicacdo na DRE o procedimento concursal
é publicado na Bolsa de Emprego Publico (BEP) e no sitio eletronico da organizacdo que
esta a realizar o procedimento.

No que toca as modalidades de procedimentos concursais, estas podem ser de trés
tipos, comum, para constituicdo de reservas e para recrutamento centralizado (art.° 3 da
Portaria 125-A/2019). O procedimento concursal comum é utilizado quando é necessario o
recrutamento imediato para ocupacdo de postos de trabalho previstos no mapa de pessoal,
mas que ndo estejam ocupados, bem como para colmatar necessidades futuras do
empregador publico, ou seja, este tipo de procedimento também funciona para constituicao
de reserva (art.° 3 da Portaria 125-A/2019). O procedimento para a constituicdo de reservas

(13

de recrutamento “, quando que se destine a constituicdo de reservas de pessoal para
satisfacao de necessidades futuras do empregador publico” (art.° 3 da Portaria 125-A/2019).
E por fim o recrutamento centralizado para satisfacdo de necessidades de um conjunto de
empregadores publicos, aqui é abrangido a constituicdo de reserva de recrutamento
centralizada ¢ os “procedimentos de oferta de colocagdo abertos na sua sequéncia” (art.° 3
da Portaria 125-A/2019).

Para o recrutamento de trabalhadores tém de existir as seguintes condi¢es:
existéncia de posto de trabalho no mapa de pessoal; necessidade de que esse posto de
trabalho seja ocupado e por fim, cabimento orcamental na despesa publica, para que seja
contratado um novo funcionario. A necessidade de recrutamento é aferida pelo dirigente

maximo do servigo (Neves, 2013, pp. 22).

2.1.1. Modalidades de Emprego Publico

Grau de complexidade funcional por categoria de regime geral segundo a LGFP:

- Grau 1 — Assistente Operacional, Encarregado Operacional e Encarregado Geral Operacional
- Grau 2 — Assistente Técnico e Coordenador Técnico

- Grau 3 — Técnico Superior
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No que diz respeito as modalidades de emprego publico que sdo praticadas nas

autarquias locais, estas podem ser o contrato de trabalho em funcfes publicas por tempo

indeterminado, o contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo, o

contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo incerto, a nomeacao, a prestacao

de servigo e a comissao de servigo.

Independentemente da modalidade de emprego da funcdo publica, qualquer

funcionario tem trés denominadores comuns importantes para o desempenho de funcbes

publicas, sdo eles, a prestacdo de atividade produtiva, a retribuicdo e a subordinacdo
(Ventura, 2014, pp. 55)
Ainda no que diz respeito as modalidades de emprego publico, é necessario explicar

0 que cada um dos aspetos anteriormente referidos, significa. Sendo assim, segundo a LGFP:

a)

b)

“Nomeacao: € maioritariamente utilizada em fungdes ndo técnicas. Este tipo
de emprego publico, pode constitui em si, um vinculo precério, visto as
nomeacOGes podem ser transitorias. A nomeacdo é assim, um tipo de
emprego publico, que tem o intuito de satisfazer as necessidades de um certo
servico. Este tipo de emprego publico, adquire a qualidade de funcionario
publico, desta forma, integra-se numa carreira e numa categoria que
determina a funcdo a exercer.

Comissdo de Servico: esta modalidade de emprego publico ocorre através
de cargos ndo inseridos em carreiras (por exemplo, cargos dirigentes) ou
atraves de fungdes exercidas com vista a aquisicdo de formagéo especifica,
habilitacdo académica ou titulo profissional por trabalhador com vinculo de
emprego publico por tempo indeterminado;

Prestacdo de servico: este tipo de modalidade de emprego publico, é
utilizado para o exercicio de fungdes publicas sem que seja necessaria a
sujeicdo a disciplina e direcdo, nem ao horario de trabalho exigidos ha
funcdo publica. A prestacdo de servico, pode seguir as seguintes
modalidades: contrato de tarefa que consiste na execucdo de trabalhos

especificos excecionais; e contrato de avenca, aqui 0 objetivo é a execucdo
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de servicos de forma sucessiva, com retribuicdo mensal, podendo, no
entanto, ser cessado a qualquer momento, por qualquer uma das partes
envolvidas.

d) Contrato de trabalho em fungdes publicas — € o vinculo de emprego pablico

que se constitui por contrato de trabalho em func@es publicas.”

2.1.2. Candidaturas ao Procedimento Concursal

Qualquer procedimento concursal, é necessario que este seja publicado na 2° série
do Diario da Républica através de extrato. Observando o art.° 4 da LGFP é cabivel de
publicacéo:

a) “Os atos de nomeacdo, bem como os que determinam, relativamente aos
trabalhadores nomeados, mudancas definitivas de érgdos ou servigos ou de
categoria;

b) Os contratos por tempo indeterminado, bem como os atos que determinam,
relativamente aos trabalhadores contratados, mudancas definitivas de
6rgdos ou servicos ou de categoria;

c) As comissdes de servico;

d) Os atos de cessacdo das modalidades de vinculos de emprego publico

referidas nas alineas anteriores.”

Nos extratos publicados no Diario da Républica devem constar a indicacdo da
carreira, categoria e posi¢cdo remuneratoria.

Para além da obrigatoriedade de publicacéo no Diario da Républica, existem outras
formas de publicacdo segundo o art.° 5 da LGFP como e.g. a publica¢do na pagina eletronica
do 6rgdo. A publicacdo na BEP, em websites especializados na procura e oferta de emprego,
assim como em jornais.

Qualquer procedimento concursal, tem de ter um prazo de candidatura, sobre o qual

apos o seu término nao se pode receber mais candidaturas. Este prazo é estabelecido através
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do art.°18 da Portaria 125-A/2019, um prazo minimo de 10 e um méaximo de 20 dias Uteis,
apos a data de publicacdo do aviso.

No aviso de abertura, deve também estar explicito quais os requisitos para a
candidatura ao posto de trabalho. A admissdo do candidato depende assim de reunir

cumulativamente os seguintes requisitos segundo o art.° 17 da LGFP:

a) “Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constituicdo, por
convencdo internacional ou por lei especial;

b) 18 anos de idade completos;

c) Nao inibicdo do exercicio de fun¢des publicas ou ndo interdi¢do para o
exercicio daquelas gue se propde desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungoes;

e) Cumprimento das leis de vacinagdo obrigatorias.”

A nacionalidade, em regra, ndo constitui um requisito para o exercicio de fungdes
publicas e, por isso, também ndo constitui em regra, um entrave para o0 recrutamento,
principalmente no que diz respeito a cidaddos de outros Estados-Membros da Uniédo
Europeia (Neves, 2013, pp. 44 a 45).E por isso importante que quando se candidatem pessoas
de outras nacionalidades, se tenha conhecimento se ndo ha excecdo na Constituicdo, para
aquele candidato e se ndo h& convencdes internacionais ou leis especiais que permitam a
candidatura de determinado candidato (Neves, 2013, pp. 44 a 45).

A exigéncia da idade minima de 18 anos completos para aceder ao emprego publico
deve-se a exigéncia da escolaridade obrigatoria com o nivel habilitacional exigido para
aceder a empregos publicos. Atualmente ndo existe uma idade maxima para aceder ao
exercicio de funcdes publicas, no entanto, existe uma idade maxima para o exercicio de
determinadas fungdes. (Neves, 2013, pp. 46 a 52)

A ndo inibicdo e a ndo interdicdo para o exercicio de funcfes publicas, assenta na
idoneidade pessoal para o exercicio de funcdes, que caso nédo se verifique restringe o acesso
a escolha de profisséo ou género de trabalho (Neves, 2013, pp. 53 a 54). Como implica uma
restricdo a liberdade de escolha de profissdo, € necessario estar atento aos casos previstos na
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lei ndo dispensando, no entanto, um juizo de proporcionalidade (Neves, 2013, pp. 53 a 54).
Existem casos de impossibilidade decorrente de um prévio sancionamento disciplinar,
noutros casos a impossibilidade ocorre devido ao prévio sancionamento expulsivo, pode
ocorrer ainda da impossibilidade devido a interdicao judicial, podendo esta confundir-se com
a falta de aptidao fisica, por fim existe ainda pessoas que nao reunem as condigdes fisicas
necessarias para o exercicio de fungdes publicas. (Neves, 2013, pp. 53 a 54)

O requisito de robustez fisico e perfil psiquico para o exercicio de fungdes publicas
implica a auséncia de les6es ou enfermidades que impossibilitem o exercicio da funcéo ao
qual o concurso se destina ou que seja suscetivel de agravamento no desempenho das
fungdes, o perfil psiquico, estd associado h& ndo existéncia de anomalias da personalidade
ou patologias neuropsiquiatricas que impossibilitem ou venham a impossibilitar o exercicio
de funcoes referentes a funcdo a que o candidato concorre. (Neves, 2013, pp. 40 a 44)

Para a validagéo destes requisitos ndo basta o candidato aferir positivamente, pois
na admissdo ao procedimento concursal estes sdo verificados posteriormente na constitui¢éo
de vinculo de emprego publico, aos candidatos que chegarem a esta fase.

Para a efetivacdo da apresentacdo de candidatura a um procedimento concursal,
tendo em conta o art.° 19 da Portaria 125-A/2019, é necessario que a candidatura seja
preferencialmente efetuada em suporte eletronico, sendo que deve conter o formulario ( que
se encontrar de forma eletronica no site da entidade). Apesar de preferencialmente o
formulario deva ser entregue de forma eletrénica, assim como os demais documentos para o
procedimento, a candidatura, também pode ser entregue em fisicamente. Este formulério,
deve conter segundo o art.’ 19 da Portaria 125-A/2019:

a) “Identificacdo do procedimento concursal, com indicacdo da carreira,
categoria e atividade caracterizadoras do posto de trabalho a ocupar;

b) Identificacdo da entidade que realiza o procedimento;

c) ldentificacdo do candidato pelo nome, data de nascimento, sexo,
nacionalidade, numero de identificacdo civil e endereco postal e eletronico,
caso exista;

d) Situacdo perante cada um dos requisitos de admissdo exigidos,

designadamente:
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e)

9)

anteriormente,

1)  Os previstos no artigo 17.°da LTFP;

i) Alidentifica¢do do vinculo de emprego publico detido, quando
exista, bem como da carreira e categoria de que seja titular, da posicao
remuneratoria que detém nessa data, da atividade que executa e do 6rgéo ou
servigo onde exerce funcdes;

iii) Os relativos ao nivel habilitacional e a area de formacéo
académica ou profissional;

iv) A formacdo ou experiéncia profissional que possa substituir o
nivel habilitacional, sendo o caso;

v)  Os que lei especial preveja para a titularidade da categoria
correspondente;

Opcéo por métodos de selecdo nos termos do n.° 3 do artigo 36.° da LTFP,
quando aplicavel;

No caso dos candidatos com deficiéncia, declaracdo do respetivo grau de
incapacidade e tipo de deficiéncia, bem como dos elementos necessarios a
garantir que o processo de selecdo dos candidatos com deficiéncia se
adequa, nas suas diferentes vertentes, as capacidades de
comunicagdo/expresséo;

Mencdo de que o candidato declara serem verdadeiros os factos constantes

da candidatura.”

Para além da apresentacao obrigatéria do formulario devidamente preenchido quer
por via eletrénica, quer em papel, devem ser também entregues no ato de candidatura, o

Curriculum Vitae, assim como 0s documentos que sejam exigidos para o procedimento.

2.1.3. Publicitacdo do Procedimento

Para a constituicdo de um procedimento concursal é necessario, como ja referido

publicar a abertura do concurso. A publicacdo encontra-se determinada pela

Portaria 125-A/2019 no art.° 11:
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“Na 2.2 série do Diario da Republica, por extrato, com excecao do disposto
no numero seguinte;

Na bolsa de emprego publico (BEP), acessivel em www.bep.gov.pt, através
do preenchimento de formulario proprio, contendo os elementos previstos
no n.° 4;

No sitio da Internet da entidade, por extrato disponivel para consulta a partir
da data da publicacdo na BEP.”

Existem casos, no entanto em que ndo é obrigatdria a publicacdo na BEP, para esses

casos a publicacdo no Diario da Républica seja integral. Uma publicacéo integral, tem de ter

0s seguintes elementos, segundo o n° 4 art.° 11 da Portaria 125-A/2019:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

“ldentificacdo do ato que autoriza o procedimento e da entidade que o
realiza;

Identificacdo do numero de postos de trabalho a ocupar e da respetiva
modalidade de vinculo de emprego publico a constituir;

Identificacdo do local de trabalho onde as fungdes véo ser exercidas;
Caracterizagéo dos postos de trabalho, em conformidade com o estabelecido
no mapa de pessoal aprovado, tendo em conta a atribuicdo, competéncia ou
atividade a cumprir ou a executar, a carreira e categoria e a posi¢cdo
remuneratoria.

Requisitos de admissao previstos no artigo 17.° da LTFP;

Indicacdo sobre se o procedimento concursal € ou ndo restrito aos
trabalhadores detentores de um vinculo de emprego publico por tempo
indeterminado

Identificacdo do parecer dos membros do Governo, quando possam ser
recrutados trabalhadores com vinculo de emprego publico a termo
resolutivo ou sem vinculo de emprego publico;

Nivel habilitacional exigido e area de formacéo académica ou profissional,

quando prevista no mapa de pessoal;
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)
k)

p)

q)

Y

Indicacdo da possibilidade de substituicdo do nivel habilitacional por
formacéo ou experiéncia profissional, sempre que tal se pretenda e ndo
exista impedimento legal;

Requisitos legais especialmente previstos para a titularidade da categoria;
Indicagdo de que ndo podem ser admitidos candidatos que,
cumulativamente, se encontrem integrados na carreira, sejam titulares da
categoria e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal do 6rgdo ou servico idénticos aos postos de
trabalho para cuja ocupacao se publicita o procedimento;

Forma e prazo de apresentagédo da candidatura;

Local e endereco postal ou eletronico onde deve ser apresentada a
candidatura;

Métodos de selecdo, incluindo a identificacdo da eventual utilizacdo da
faculdade conferida pelos n.os 5 e 6 do artigo 36.° da LTFP, as condigdes
especificas da sua realizacao e respetiva ponderacéo, grelha classificativa e
sistema de valoracdo final, bem como as restantes indica¢Ges relativas aos
métodos exigidas pela presente portaria;

Indicacdo da possibilidade de opg¢do por métodos de selecdo nos termos do
n.° 3 do artigo 36.° da LTFP;

Sendo o caso, fundamentacdo da opcdo pela utilizacdo dos métodos de
selecdo de forma faseada, nos termos do n.° 1 do artigo 7.

Tipo, forma e duracdo das provas de conhecimentos, bem como as
respetivas tematicas e bibliografia especifica;

Composicgéo e identificacdo do juri;

Identificagdo dos documentos exigidos para efeitos de admissdo ou
avaliacdo dos candidatos e indicacdo sobre a possibilidade da sua
apresentacao por via eletronica;

Forma de publicitagdo da lista unitaria de ordenacéo final dos candidatos.”
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Utilizando o método mais comum de publicacdo, ou seja, seguindo o art.° 11° da
Portaria 125-A/2019, a publicacdo no Diario da Républica é realizada por extrato e “deve
mencionar a identificacdo da entidade que realiza o procedimento, o niUmero e caracterizagdo
dos postos de trabalho a ocupar, a identificacdo da carreira, categoria e area de formacao
academica ou profissional exigida, o prazo de candidatura, bem como a referéncia ao local
onde se encontra a publicacdo integral.”

No que diz respeito as atas do juri seguindo o n° 6 do art.° 11 da Portaria 125-
AJ/2019, estas devem constar no sitio da internet da entidade que estd a realizar o
procedimento e devem conter os parametros de avaliacdo, a respetiva ponderacdo do método
de selecdo utilizado, assim como a grelha com as classificagdes e o sistema de valoracao.

2.1.3.1. Apresentagéo de documentos

Para a validacdo dos documentos apresentados, tendo em conta o art.® 20 da Portaria
125-A/2019, é necessario que o candidato preencha os requisitos legalmente exigidos para
o0 recrutamento, assim: as habilitacfes quer sejam académicas quer profissionais devem ser
comprovadas através de copia do certificado ou outro documento equiparado; sempre que
nos métodos de selecdo incorporem os métodos de avaliagdo curricular e de entrevista de
avaliacdo de competéncias, o candidato deve apresentar o CV, sendo que também pode ser
pedida a apresentacdo de documentos comprovativos dos factos descritos no CV,
efetivamente quando o procedimento inclui o método de avaliagdo curricular; e quando
existam candidatos que exercam funcBes no 6rgdo ou servigo que fez a publicacdo do
procedimento, os documentos exigidos sdo solicitados pelo juri aos recursos humanos
entregues oficiosamente, sendo que para isso, os candidatos devem referir que 0s
documentos solicitados se encontram no processo individual.

Quando néo séo apresentados os documentos exigidos para o procedimento, sendo
0 n° 8 do art.° 20, é determinada:

a) “A exclusdo do candidato do procedimento, quando a falta desses
documentos impossibilite a sua admissdo ou a avaliacao;
b) A impossibilidade de constituicdo do vinculo de emprego publico, nos

restantes casos.”
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Tendo ainda em conta 0 n°10 do art.° 20, o “Sempre que se trate de trabalhador

colocado em situacédo de valorizacdo profissional cuja candidatura tenha sido oficiosamente

promovida pela respetiva entidade gestora deve observar-se o0 seguinte:

a)

b)

“E obrigatoria a sua notificacdo, a efetuar nos termos do disposto no art.°
10., para apresentagdo dos documentos exigiveis, em prazo suplementar ndo
inferior a cinco dias Uteis contados nos termos do disposto no n.° 1 do art.°
22,

N&o é exigivel o preenchimento do formulério de candidatura e, aquando da
candidatura ou no prazo suplementar a que se refere a alinea anterior, apenas
é exigivel a apresentacdo dos documentos indispensaveis a aplicacdo dos
respetivos métodos de selecdo, relegando-se para o0 momento da
constituicdo do vinculo de emprego publico, a que se refere a alinea b) do
n.2doart.° 17, aapresentacao da restante documentacdo e ou comprovagéo

da reunido dos requisitos legalmente exigidos.”

2.1.3.2. Apreciagéo das Candidaturas

No que diz respeito a apreciacdo de candidaturas, esta deve ser realizada, segundo

0 art.? 21 da Portaria 125-A/2019, ou seja, através de apreciacdo do juri, nos 10 dias Uteis

seguintes. Aqui é realizada a verificacdo dos elementos apresentados pelos candidatos,

principalmente os requisitos apresentados e dos documentos pedidos para o procedimento

concursal. Se ap6s a apreciacao do juri, ndo existirem exclusdes, os candidatos devem ser

convocados nos 5 dias Uteis seguintes para iniciarem-se 0s métodos de sele¢do (n°2 do art.°
21 da Portaria 125-A).

Se existirem exclusdes segundo o n® 1 do art.° 22 da Portaria 125-A/2019, os

candidatos excluidos sdo notificados da exclusdo e dispdem de audiéncia prévia nos termos

do CPA.

2.1.3.3. Habilitacdes Académicas
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As habilitagbes académicas, tendo em conta o art.° 34 da LTFP, s6 podem exercer
fungdes publicas, aqueles que forem titulares de grau académico ou titulo profissional, nos
termos definidos pelas normas reguladoras das carreiras.

Desta forma, pode-se concluir que apesar de qualquer pessoa se possa candidatar a
um procedimento concursal apenas passa a proxima fase dos métodos de selecdo aqueles
que sejam titulares do nivel habilitacional exigido para o procedimento, e quando aplicavel
da area de formacéo correspondente ao grau de complexidade do procedimento publicitado.
No entanto, excecionalmente, segundo o n°2 do art.° 34 da LTFP, o “procedimento pode
prever a possibilidade de candidatura de quem, ndo sendo titular de habilitacdo exigida,
considere dispor da formacdo e, ou, experiéncia profissionais necessarias e suficientes para
a substituicdo daquela habilitacdo.” Apesar desta excecionalidade, esta ndo pode ocorrer
qguando a lei exija titulo ou o preenchimento de certas condi¢fes para o preenchimento do
posto de trabalho em causa.

E possivel por isso dizer que, para qualquer procedimento concursal, € necessario
que este tenha exigéncia a nivel habilitacional, para que o jari, segundo o art.° 34 da LTFP
possa analisar a formacao e, ou, a experiéncia profissional, deliberando seguidamente sobre

a admissdo ou ndo do candidato.®

2.1.3.4. Posicionamento remuneratorio

Tendo em conta a definicdo apresentada na Portaria 125-A/2019, posicao
remuneratoria de referencia ¢ a “posicdo remuneratéria de determinada carreira e ou
categoria que, havendo lugar a negociagdo do posicionamento remuneratério, o dirigente
méaximo do 6rgdo ou servico pondera vir a oferecer aos trabalhadores a recrutar, determinada
em funcdo das disponibilidades orcamentais, sem prejuizo da possibilidade de,
fundamentadamente, poder vir a oferecer posi¢do diferente nos termos e com observancia

dos limites legalmente definidos, em especial no art.° 38 da LTFP.”

® Grau de complexidade funcional e exigéncia habilitacional segundo a LTFP:

- Grau 1 — escolaridade obrigatoria, que ainda que acrescida de formac&o profissional adequada
- Grau 2 — 12° ano de escolaridade ou curso equiparado

- Grau 3 — Licenciatura ou grau académico superior a esta
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Segundo o art® 38 da LTFP “Quando esteja em causa posto de trabalho
relativamente ao qual a modalidade de vinculo de emprego publico seja o contrato, o
posicionamento do trabalhador recrutado numa das posi¢cdes remuneratorias da categoria é

objeto de negociacdo com o empregador publico, a qual tem lugar:

a) “Imediatamente ap6s o termo do procedimento concursal; ou
b) Aquando da aprovacao em curso de formacdo especifico ou da aquisicao de
certo grau académico ou de certo titulo profissional, nos termos da alinea c)

do n.° 4 do art.® 84., que decorram antes da celebragdo do contrato.”

Para que existam negociacdes entre os candidatos e o empregador publico, segundo o art.°
38 da LTFP, esta tem de ser efetuada por escrito, pela ordem que esteja fixada na ordenacao
final. No entanto, excecionalmente, é possivel o empregador publico optar por enviar uma
proposta de adesdo a um determinado posicionamento remuneratério a todos os candidatos,
guando exista um elevado nimero de candidatos, tornando dificil a negociacdo individual
(n°4 do art.° 38 da LTFP). Assim a decisdo final, ou seja, o acordo é lavrado pelo empregador
publico, sendo alvo de fundamentacdo. Se ndo existir acordo na negociacao, ndo se pode
oferecer um posicionamento remuneratorio superior se este ndo for aceite pelos outros
candidatos (n°6 do art.° 38 da LTFP).

Ainda nos termos do art.° 38 da LTFP, o “empregador publico ndo pode propor a
primeira posicdo remuneratdria ao candidato que seja titular de licenciatura ou de grau
académico superior quando esteja em causa o recrutamento de trabalhador para posto de
trabalho com conteudo funcional correspondente ao da carreira geral de técnico superior.”

Ap0s o término das negociagdes e do proprio procedimento concursal, 0 processo
de negociacédo é tornado publico e de livre acesso, possibilitando assim, a transparéncia

exigida para o funcionamento da Administragdo Publica.

2.1.4. Constituicao do Jari

Antes da realizacdo propriamente dita de qualquer procedimento concursal é

necessario que seja constituido um jari. Segundo o n°1 do art.° 13 da Portaria 125-A/2019,
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0 juri é constituido sempre em nimero impar, com um minimo de 3 membros efetivos, um
presidente e 2 suplentes, sendo que, sempre que possivel, pelo menos um dos membros do
jari deve possuir experiéncia na area dos recursos humanos. Apesar do jari ter
responsabilidade coletiva, quando o numero de candidatos assim o exigir, este pode se
desdobrar em sec¢des (com um numero impar de membros), para assim agilizar algumas
fases do procedimento, diminuindo assim o tempo gasto em algumas das fases (n°2 do art.°
13 da Portaria 125-A/2019). Este desdobramento, s6 pode ocorrer apds decisdo do dirigente
méaximo do o6rgdo ou servico responsavel pelo recrutamento, dado que sdo necessarias
adaptacOes para o correto funcionamento do jari, visto que, é importante, como ja foi referido
anteriormente, manter a responsabilidade coletiva sem qualquer tipo de favorecimento
garantindo assim a idoneidade do procedimento (n°3 do art.° 13 da Portaria 125-A/2019).

No que se refere aos membros do juri, nenhum dos membros pode estar integrado
numa carreira ou categoria com grau de complexidade inferior ao posto de trabalho a ocupar,
exceto, quando este membro do jari exerca cargos de dire¢do superior (n°6 do art.°13 da
Portaria 125-A/2019). Se, por outro lado, para um determinado procedimento estejam
candidatos titulares de cargos de direcdo superior de 1° ou 2° grau do 6rgao ou servico que
se realiza o procedimento, o juri tem de ser obrigatoriamente oriundo de fora deste mesmo
6rgdo ou servico (n°10 do art.° 13 da Portaria 125-A/2019).

E importante também referir que, se o posto de trabalho a ser ocupado, mostre
necessidade ou conveniéncia que um dos membros do juri seja oriundo de entidade privada,
este membro do juri deve ter competéncia reconhecida para tal (n°8 do art.° 13 da Portaria
125-A/2019).

Ap0s a constituicdo do juri, é possivel que este se altere por um motivo de forca
maior, essa alteracdo deve ser devidamente fundamentada, e tém de ser assumidas a
continuidade as fases ja decorridas no procedimento (n°11 do art.° 13 da Portaria 125-
AJ2019). Para ser realizada qualquer alteragcdo na composic¢éo do juri, 0 novo juri, deve ser
devidamente identificado, através de publicagéo no sitio da internet da entidade e a mudanca
deve ser comunicada a todos os candidatos (n°12 do art.° 13 da Portaria 125-A/2019).

O juri detém assim, o 6nus da realizacdo do procedimento desde os tramites que o

decorrer deste desencadeia, a realizacdo deste, desde a data de designacdo até a ordenacéo
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final, o que consequentemente leva a que tenha diversas competéncias, como estdo expostas
no n°2 do art.° 14 da Portaria 125-A/2019:

a)

b)

9)

h)

)

“Decidir das fases que comportam os métodos de selecdo e das condicdes
especificas da sua realizacdo, obrigatoriamente ouvidas as entidades que 0s
vao aplicar;

Selecionar os temas a abordar nas provas de conhecimentos, bem como
definir o tipo de prova;

Fixar os parametros de avaliagéo, a sua ponderacdo, a grelha classificativa
e o sistema de valoracéo final de cada método de selecéo;

Requerer ao 6rgdo ou servico onde o candidato tenha exercido ou exerca
funcbes, ou ao proprio candidato, as informacgfes profissionais e ou
habilitacionais que considere relevantes para o procedimento;

Deliberar e fundamentar, por escrito, sobre a admissdo dos candidatos que,
ndo sendo titulares do nivel habilitacional exigido, apresentem a candidatura
ao procedimento, bem como notifica-los, e aos restantes candidatos, dessa
deliberacdo, nos termos dos n®2 a 5 do art®. 34 da LTFP;

Verificar a capacidade dos candidatos com deficiéncia para exercerem a
funcdo inerente aos postos de trabalho nos termos da legislacdo em vigor;
Admitir e excluir candidatos do procedimento, fundamentando por escrito
as respetivas deliberacdes;

Notificar por escrito os candidatos, sempre que tal seja exigido;

Solicitar ao dirigente maximo do Orgdo ou servico que realiza o
procedimento a colaboracdo de entidades especializadas publicas ou,
qguando comprovadamente se torne inviavel, entidades privadas, quando
necessario, para a realizacéo de parte do procedimento;

Dirigir a tramitacdo do procedimento concursal, em articulacdo e
cooperacdo com as entidades envolvidas, designadamente no que respeita a
verificacdo da fundamentacdo dos resultados dos métodos de selecdo por

elas aplicados;
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K)

Garantir aos candidatos o acesso as atas e aos documentos e a emissdo de
certiddes ou reproducdes autenticadas, no prazo de trés dias Uteis contados
da data da entrada, por escrito, do pedido;

Submeter a homologacédo do dirigente maximo do 6rgdo ou servico a lista
unitéria de ordenac&o final dos candidatos aprovados e demais deliberagdes
do juri ou da entidade responsavel pela realizacdo do procedimento.”

2.2. Metodos de Selecdo e Avaliacéo

Segundo a Portaria 125-A/2019, métodos de selecdo, sdo “as técnicas especificas

de avaliacdo da adequacdo dos candidatos as exigéncias de um determinado posto de

trabalho, tendo como referéncia um perfil de competéncias previamente definido”.

Para dar inicio aos métodos de selecdo, tendo em conta o n°1 do art.? 24° da Portaria

125-A/2019, os candidatos admitidos, sdo alvo de convocatoria, com antecedéncia minima

de 5 dias Uteis. Ao mesmo tempo que se iniciam as burocracias para a presenca dos

candidatos, inicia-se, também os procedimentos para a realizacdo dos métodos de selecao

que ndo necessitam da presenca dos candidatos (n° 2 do art.° 24 da Portaria 125-A/2019).

Para as convocatorias, ou seja, notificacdes, sdo utilizados os seguintes métodos previstos
no art.° 10 da Portaria 125-A/2019:

a)

b)

d)

“Correio eletrénico com recibo de entrega da notificacdo ou por outro meio
de transmiss&o escrita e eletronica de dados;

Carta registada;

Notificagdo pessoal;

Aviso publicado na 2.2 série do Diario da Republica informando da afixacéo
em local visivel e publico das instalagbes do empregador publico e da

disponibilizagdo no seu sitio da Internet.”

2.2.1. Métodos de Selegéo
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Num procedimento concursal tém de ser utilizados os métodos de selecdo
obrigatérios e se se entender necessario os métodos de selegdo facultativos ou
complementares. Os dois métodos, no entanto, s6 podem ser utilizados se estiverem
descritos no aviso de abertura.

Tendo em conta o art.° 36 da LTFP e do art.° 5 da Portaria 125-A/2019, os métodos
de sele¢do obrigatorios séo:

a) “Provas de conhecimentos que visam avaliar os conhecimentos académicos
e ou profissionais e a capacidade para aplicar os mesmos a situacgoes
concretas no exercicio de determinada funcdo, incluindo o adequado
conhecimento da lingua portuguesa;

b) Avaliacdo psicoldgica que visa avaliar aptidbes, caracteristicas de
personalidade e ou competéncias comportamentais dos candidatos, tendo
como referéncia o perfil de competéncias previamente definido, podendo
comportar uma ou mais fases;

c) Avaliacdo curricular que visa analisar a qualificacdo dos candidatos,
ponderando os elementos de maior relevancia para o posto de trabalho a
ocupar;

d) Entrevista de avaliacdo de competéncias que visa obter informacGes sobre
comportamentos profissionais diretamente relacionados com as

competéncias consideradas essenciais para o exercicio da fung¢do.”

No que diz respeito a valoragdo final destes métodos de selecdo, estes também se
encontram definidos no art.° 5 da Portaria 125-A/2019. Assim, a valoragéo final da Prova
de Conhecimento ou da Avalia¢do Curricular tendo em conta o n°2 e 3 do art.’ 5 da Portaria
125-A/2019, ndo pode ser inferior a 30% e da avaliagdo psicologia ou da entrevista de
avaliacdo de competéncias ndo pode ser inferior a 25%, se, no entanto, for permitida
legalmente, a utilizacdo de apenas um método de selecdo obrigatorio, a ponderacdo nao pode

ser inferior a 55%.
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Relativamente aos métodos de selecdo facultativos ou complementares, estes séo

utilizados, com o intuito de avaliar um conjunto de pressupostos inerentes ao conjunto de

tarefas e responsabilidades aplicadas ao posto de trabalho a ocupar, tornando assim possivel

avaliar também o perfil de competéncias que o candidato possui (n°1 do art.° 6 da Portaria

125-A/2019). Estes métodos de sele¢do encontram-se descritos no art.’ 6° da Portaria 125-
AJ2019, séo eles:

a)

b)

“Entrevista profissional de selecdo que visa avaliar a experiéncia
profissional e aspetos comportamentais, nomeadamente os relacionados
com a capacidade de comunicacéo e de relacionamento interpessoal;
Avaliacéo de competéncias por portfélio que visa confirmar a experiéncia e
ou o0s conhecimentos do candidato em areas tecnicas especificas,
designadamente de natureza artistica, através da analise de uma cole¢édo
organizada de trabalhos que demonstrem as competéncias técnicas detidas
diretamente relacionadas com as funcdes a que se candidata;

Provas fisicas que se destinam a avaliar as aptiddes fisicas dos candidatos
necessarias a execucdo das atividades inerentes aos postos de trabalho a
ocupar;

Exame médico que visa avaliar as condi¢des de salde fisica e psiquica dos
candidatos exigidas para o exercicio da fun¢éo;

Curso de formacdo especifica que visa promover o desenvolvimento de
competéncias do candidato através de processos de aprendizagem

direcionados para o exercicio da fun¢do.”

No que diz respeito a valoracdo final, de cada método de selegéo facultativo ou

complementar, este ndo pode ser superior a 30%, e a aplicacdo destes métodos pode ou nao

comportar mais do que uma fase (n° 2 e 3 do art.° 6 da Portaria 125-A/2019). Relativamente

a aplicacdo dos métodos de selecdo, quando seja necesséria celeridade no processo ou

tenham sido admitidos um numero igual ou superior a 100, tendo em conta o art.° 2 da

Portaria 125-A/2019, o recrutamento pode ser faseado da seguinte forma:
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b)

d)

“Aplicacdo, num primeiro momento, a totalidade dos candidatos, apenas do
primeiro método obrigatdrio;

Aplicacdo do segundo método e dos metodos seguintes apenas a parte dos
candidatos aprovados no método imediatamente anterior, a convocar por
conjuntos sucessivos de candidatos, por ordem decrescente de classificacao,
respeitando a prioridade legal da sua situacdo juridico-funcional, até a
satisfacdo das necessidades;

Dispensa de aplicacdo do segundo método ou dos métodos seguintes aos
restantes candidatos, que se consideram excluidos, sem prejuizo do disposto
na alinea d), quando os candidatos aprovados nos termos das alineas
anteriores satisfacam as necessidades que deram origem a publicitacédo do
procedimento concursal;

Quando os candidatos aprovados nos termos das alineas anteriores,
constantes da lista de ordenacdo final, homologada, ndo satisfacam as
necessidades que deram origem a publicitacdo do procedimento concursal,
0 juri do procedimento € de novo chamado as suas funcbes e, com
observancia do disposto na alinea b), procede a aplicacdo do método ou
métodos seguintes a outro conjunto de candidatos, que serdo notificados
para o efeito;

Ap06s a aplicacdo dos métodos de selecdo a novo conjunto de candidatos,
nos termos da alinea anterior, é elaborada nova lista de ordenacéo final

desses candidatos, sujeita a homologacéao.”

Quanto a valoracdo dos métodos de valoracao, esta € feita tendo diferentes escalas
de classificacdo, tendo em consideracgéo a especificidade de cada método aplicado, sendo os
resultados convertidos para a escala de 0 a 20 valores (n°1 do art.° 9 da Portaria 125-A/2019).
A mesma escala ¢é aplicada quando sdo aplicados nas provas de conhecimentos e na avaliagdo
de competéncias por portfélio, sendo que aqui a valoracdo é até as centésimas.

Tendo em consideracdo os métodos de selecéo e avaliacao obrigatorios, a valoragédo

é feita de diferentes formas, tendo em conta a suas especificidades.
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No que diz respeito a valoragdo da avaliacdo psicoldgica, esta é realizada da

seguinte forma:

a) “Em cada fase intermédia do método, através das mengdes classificativas
de Apto e Nao apto;

b) Na ultima fase do método, para os candidatos que o tenham completado, ou
guando o método seja realizado numa unica fase, através dos niveis
classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e Insuficiente, aos
quais correspondem, respetivamente, as classificagbes de 20, 16, 12, 8 e 4

valores.”

A avaliacdo curricular, por sua vez, é valorada de 0 a 20 valores, sendo esta
valoracao até as centésimas. A classificacdo que é atribuida neste método de sele¢éo é obtida
através da média aritmética simples ou ponderada dos elementos avaliados (n°4 do art.° 9 da
Portaria 125-A/2019).

Na entrevista de avaliacdo de competéncias e na entrevista profissional de selecao,
sdo atribuidos os seguintes niveis de classificacdo, Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, tendo a respetiva classificacdo de, 20, 16, 12, 8 e 4 valores (n°5 do art.° 9 da
Portaria 125-A/2019). No que diz respeito especificamente a entrevista profissional de
selecdo, o resultado é obtido através de média aritmética, dos parametros avaliados (n°6 do
art.° 9 da Portaria 125-A/2019).

Quando sdo aplicados cursos de formacdo especifica, a classificagdo varia entre 0
e 20 valores, com valoracdo até as centésimas, tendo em conta o aproveitamento que o
candidato obteve nas matérias ministradas e o nivel de competéncia alcangado (n°8 do art.°
9 da Portaria 125-A/2019).

Quando necessario para a ocupacdo de um posto de trabalho, pode também ser
pedido, provas fisicas e exames médicos, neste caso, 0s candidatos sdo avaliados como Apto
ou Néao Apto (n°7 do art.° 9 da Portaria 125-A/2019).

Em qualquer um dos métodos ou fase de selecdo, em que haja candidatos que nao
passem a fase seguinte com uma valoracéo inferior a 9,5 valores, o candidato € excluido do
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procedimento, ndo podendo assim seguir para 0 método de selecdo seguinte (n°10 do art.° 9
da Portaria 125-A/2019). E importante, no entanto, se o candidato ndo concordar com a
avaliacdo que foi efetuada, tem o direito de recorrer da decisdo, na audiéncia de interessados,
que € aberta, no final de cada método de selecdo apds a publicitacdo dos resultados de cada
método de selecdo ( n°1 do art.° 22 da Portaria 125-A/2019 e n° 2 do art.° 121 do CPA).

A publicitacdo dos resultados obtidos em cada um dos métodos de selecdo
intercalar, tendo em conta o art.? 25° da Portaria 125-A/2019, “é efetuada através de lista,
ordenada alfabeticamente, afixada em local visivel e publico das instalacdes do empregador
publico e disponibilizada no seu sitio da Internet.” Para os candidatos que obtiveram
classificacdo positiva no método de selecdo anterior, estdo aptos para a realizacdo do método

de selecdo seguinte, tendo de ser informados com uma antecedéncia minima de 5 dias Uteis.

2.2.2. Notificacao

Antes de mais, é preciso ressalvar que apesar de estarem sempre previstas
notificagdes para o andamento do procedimento concursal, o candidato, tem sempre direito
a ser informado sempre que este requeira, sobre o andamento do procedimento, apesar das
referidas notificacGes, segundo o art.° 268 da CRP.

As notificacOes, referentes aos procedimentos concursais, segundo o art.° 10 da
Portaria 125-A/2019, podem ser feitas através de ““correio eletronico ou através de outro
meio de transmissdo escrita de dados; carta registada, notificacdo pessoal; e ainda através de
aviso que tem de ser publicado na 2° serie do Diéario da Republica avisando da afixacdo em
local publico nas instalagfes do empregador e da disponibilidade no sitio da internet”.

Findado qualquer ato eliminatério do procedimento, o candidato excluido é
notificado nos 5 dias Uteis seguintes, para a realizacdo de audiéncia previa nos termos do
CPA (n°1 do art.° 22 da Portaria 125-A/2019).

Seguindo o art.° 23 da Portaria 125-A/2019, para a realiza¢do da audiéncia previa,

é concedido um periodo ndo inferior a 10 dias para os interessados contanto:

a) “Da data do recibo de entrega da mensagem eletronica;

b) Da data do registo da carta, respeitada a dilagdo de trés dias do correio;
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c) Da data da notificagdo pessoal;

d) Da data da publicacdo do aviso na 2.2 série do Diario da Republica.”

ApoGs a realizacdo de audiéncia prévia, se algum interessado tiver apresentado
alguma reclamagdo, o juri tem um praz, segundo o n°2 do art.° 23 da Portaria 125-A/2019,
de 10 dias uteis para apreciar as questdes suscitadas, no entanto se 0 numero de candidatos
for superior a 100, o prazo é alargado para 20 dias uteis. As alegacbes que forem
apresentadas podem ter um formulério tipo, que se encontra no sitio da internet da entidade
a qual o candidato se candidata (n°3 do art.’ 23 da Portaria 125-A/2019).

Se 0 jari decidir ndo se pronunciar sobre as questdes levantadas na audiéncia prévia,
este tem de, por escrito, justificar a razdo excecional dessa omissdo (n°4 do art.° 23 da
Portaria 125-A/2019).

2.2.3. Ordenacao Final

A ordenagéo final do procedimento concursal, tendo em consideragdo o n°1 do art®.
26° da Portaria 125-A/2019, é obtida ap6s a concluséo do procedimento através da aprovacao
em todos os métodos de selecdo que foram utilizados. A apresentacdo da ordenacdo final é
realizada por ordem decrescente de média aritmética ponderada, de todas as classificacdes
obtidas em cada método de sele¢do, é assim uma lista unitaria, apesar das diversas fases
aplicadas, elas sdo resumidas a uma unica lista com os candidatos aprovados (n° 1 e 2 do
art.° 26 da Portaria 125-A/2019). Apesar do resultado dos métodos de selecéo estar resumido
na lista de ordenacdo final, esta ndo invalida a publicacdo de uma lista no final de cada
método de selecdo com a valorizagédo de cada candidato. Esta lista final dispde de 10 dias
Uteis para ser elaborada e publicada apds o ultimo método de selecdo (n°3 do art.°26 da
Portaria 125-A/2019).

No que diz respeito aos critérios de ordenacdo, € importante referir que quando
ocorre uma igualdade de valoracédo na ordenacéo final, segundo o art.° 27 da Portaria 125-

A/ 2019, tém preferéncia os candidatos que:
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a) “Se encontrem na situacgdo prevista no n.° 1 do artigo 66.° da LTFP;
b) Se encontrem em outras situacbes configuradas pela lei como

preferenciais.”

Quando os candidatos tenham igual valoragdo e sem situagdo preferencial a
ordenacdo dos candidatos € realizada de forma decrescente, ou seja, segundo o art.’ 27 da

Portaria 124-A/2019, a ordenacdo neste caso deve ser realizada da seguinte forma:

a) “Em funcdo da valoracdo obtida no primeiro método utilizado;
b) Subsistindo 0 empate, pela valoracdo sucessivamente obtida nos métodos
seguintes, quando outra forma de desempate ndo tenha sido fixada na

publicitacdo do procedimento.”

2.3. Conclusao do concurso

Cabe, neste momento do relatério, explicar o tempo que decorre para um
procedimento concursal terminar. Para isso, é necessario ter em conta que existem diversos

fatores que implicam a demora no decorrer do procedimento.

2.3.2. Tempo esperado para concluséo do concurso

Para a execucdo de um procedimento concursal, € necessario ter em consideracao
gue existe um prazo geral.

O prazo geral para os atos praticados pelos 6rgdos administrativos é de 10 dias,
exceto se houver falta de disposicéo especial ou de fixacdo pela administracdo (n°1 do art.°
86 do CPA). Também é de 10 dias, 0 prazo para os interessados requererem ou praticarem
quaisquer atos (n°2 do art.°86 do CPA). E possivel, desde ja perceber que tendo em conta s6
estes dois prazos para o decorrer do procedimento, que um procedimento concursal, ndo é

um ato que comece e termine em 1 més, dependendo do numero de candidatos um
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procedimento concursal pode demorar varios meses até que se chegue a lista de ordenacéo

final.

Para além do tempo do prazo geral, ha que ter em conta, também a propria contagem

dos prazos.

A contagem dos prazos tem as seguintes regras, segundo o art.° 87 do CPA:

a)
b)

c)
d)

9)

“Q prazo comeca a correr independentemente de quaisquer formalidades;
N&o se inclui na contagem o dia em que ocorra o0 evento a partir do qual o
prazo comega a correr;

O prazo fixado suspende-se nos sabados, domingos e feriados;

Na contagem dos prazos legalmente fixados em mais de seis meses,
incluem-se os sabados, domingos e feriados;

E havido como prazo de um ou dois dias o designado, respetivamente, por
24 ou 48 horas;

O termo do prazo que coincida com dia em que o servico perante o qual
deva ser praticado o ato ndo esteja aberto ao publico, ou ndo funcione
durante o periodo normal, transfere-se para o primeiro dia Gtil seguinte;
Considera-se que 0 servigo ndo esté aberto ao publico quando for concedida

tolerancia de ponto, total ou parcial.”

No entanto, apesar dos prazos estabelecidos, podem existir dilatagdes aos prazos

existentes. Segundo o art.° 88 do CPA, a dilatagdo dos prazos pode ocorrer quando, o

candidato ndo resida ou ndo se encontre no continente, e neste se localize o procedimento:

a)

b)

“Cinco dias, se os interessados residirem ou se encontrarem no territorio das
regides autbnomas;

15 dias, se os interessados residirem ou se encontrarem em pais estrangeiro
europeu;

30 dias, se a notificacdo tiver sido efetuada por edital ou se os interessados

residirem em pais estrangeiro fora da Europa.”
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Quando o procedimento ocorra numa regido autbnoma e o candidato se encontre
noutra regido auténoma, ilha ou no continente. Aqui aplica-se a alinea a) anterior (n°2 do
art.° 88 do CPA). Ainda quando os procedimentos ocorram numa regiao autbnoma, também
podem ser utilizadas as alineas b) e ¢) (n°3 do art.°88 do CPA). Nao obstante ao que foi dito
anteriormente, sempre que a notificagdo ndo se encontre traduzida na lingua do interessado
ou numa lingua que este entenda, ha lugar para uma dilatacéo de 30 dias (n°4 do art.° 88 do
CPA).

No entanto, se os atos e formalidades forem praticados por meios eletrénicos as
dilatagdes previstas ndo sao aplicadas (n°5 do art.° 88 do CPA).

Assim, tendo em consideracdo, todos estes pontos referidos anteriormente, é
possivel aferir que um procedimento concursal devido aos prazos que estdo latentes na sua
concecdo, € um processo que demora muito tempo, variando ainda com o namero de
candidatos que concorrem, pois quanto mais candidatos houver, mais tempo cada método de
selecdo demora, dado os prazos necessarios para a conclusao de cada método de selecéo.

O tempo que um procedimento concursal demora deve por isso, ser tido em conta
qguando um procedimento é aberto, pois é possivel que aquele posto de trabalho fique por

ocupar por alguns meses.

2.3.3. Cessacdo do concurso

Um procedimento concursal, apenas termina quando ocorra a ocupacao do posto de
trabalho, para o qual o procedimento foi aberto, ou quando o posto de trabalho ndo possa ser
ocupado. Segundo o art.° 30 da Portaria 125-A/2019, a ndo ocupacdo do procedimento

concursal pode ocorrer devido a:

a) Inexisténcia ou insuficiéncia de candidatos a prossecu¢do do procedimento;

b) Falta de acordo na negociacdo do posicionamento remuneratorio entre o
empregador publico e os candidatos constantes da lista unitaria de
ordenacéo final.
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Ainda segundo o art.° 30 da Portaria 125-A/2019, excecionalmente o procedimento
pode cessar por um “ato devidamente fundamentado da entidade responsavel pela sua
realizagdo”, desde que ndo tenha havido notificagdo da lista de ordenagdao final aos
candidatos.

Quando um procedimento concursal termina, e existe uma lista de ordenagéo final
homologada em que exista um nimero de candidatos aprovado superior ao numero de postos
de trabalho a ocupar, é constituida uma reserva de recrutamento (n°3 do art.°30 da Portaria
125-A/2019). A reserva de recrutamento serve para que se no prazo de 18 meses desde a
data de homologacdo da lista de ordenacdo final, haja necessidade de ocupagéao de postos de
trabalho idénticos (n°4 do art.°30 da Portaria 125-A/2019).

2.4. Os procedimentos concursais no Municipio de Cantanhede

Desde o inicio até ao fim do estagio estiveram a decorrer 10 procedimentos
concursais. Os quais serdo descritos sucintamente a seguir. Todos 0s concursos requeriam a
entrega do formulério tipo obrigatorio, a reunido dos requisitos previstos no art.° 17 da LTFP,
Curriculum Vitae detalhado e fotocdpia do certificado de habilitagdes académicas, sendo
que cada um dos concursos tinha especificacdes proprias.

Para qualquer dos procedimentos concursais, os candidatos com relacdo juridica de
emprego deveriam apresentar o comprovativo da titularidade de vinculo de emprego publico,
bem como da carreira, categoria, atividade que realiza, do posto de trabalho que executa, da
posi¢do remuneratoria e da avaliagdo do desempenho obtido num periodo relevante.

Para os candidatos de qualquer um dos concursos enunciados a seguir, que
cumpram ou estejam a executar atividades caracterizadoras do posto de trabalho em causa,
assim como candidatos que estejam em requalificacdo, os métodos de selecdo séo: avaliacdo
curricular com uma ponderacdo de 35% na valoragéo final;, Entrevista de Avaliacdo de
Competéncias com uma ponderacéo de 35% na valoracao final; e Entrevista Profissional de
Selecdo com ponderacdo de 30% na valoracao final.

O procedimento concursal para a constituicdo de relacdo juridica de emprego
publico em regime de contrato de trabalho em func@es publicas por tempo indeterminado
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para assistente operacional na area de auxiliar de agdo educativa teve inicio a 10 de julho de
2019, sendo que tinha como especifica¢des de candidatura:

e Certificado de registo criminal;

e Escolaridade obrigatoria;

e Declaracdo de robustez fisica e do perfil psiquico exigidos para o exercicio
das funcdes publicas;

e Comprovativo do cumprimento das leis de vacinacao.

Os métodos de selecdo aplicados para este procedimento concursal foram:

e Prova de conhecimento, com uma dura¢do maxima de 30min e que teve a
valoracéo final de 35% na ponderagdo final;

e Avaliagdo psicologica, com uma natureza de técnicas psicologicas com uma
valoragédo de 35% na ponderacdo final;

e Entrevista Profissional de Sele¢do, com uma duragdo méaxima de 20 min, e
uma ponderacgéo de 30% na nota final;

e Avaliacdo curricular, com uma ponderagdo de 35% na nota final. A
classificacéo é obtida atraves da média aritmética dos seguintes elementos:
= Habilitacdes Literéarias;
= Formacdo Profissional;
= Experiéncia Profissional,
= Auvaliacdo de Desempenho (quando aplicavel).

e A Entrevista Profissional de Sele¢cdo em que a nota é o resultado da média
atribuida pelo jari em cada fator previamente considerado;

e A ordenacdo final resulta da média aritmética dos métodos de selecéo

aplicados.

O procedimento concursal para Assistente Operacional na area profissional de
auxiliar de acdo educativa teve 9 Atas e um aviso de abertura, sendo que, o0 estagio

acompanhou a partir da 4° ATA.
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As atas publicadas para este procedimento concursal sao:

e ATANC®1-definicdo dos critérios das Provas de Conhecimentos, Avaliacéo
Psicolégica, Awvaliagdo Curricular, Entrevista de Avaliagdo de
Competéncias e Entrevista Profissional de Selecdo, bem como da
Ordenacao Final;

e ATA n® 2 - apreciagdo das candidaturas entregues, e exclusdo dos
candidatos que ndo reuniram os requisitos de admiss&o;

e ATA Nn° 3 - publicar a decisdo da reunido do jari sobre uma candidata que
ndo foi incluida na ata anterior;

e ATAN°4 - apreciagdo das reclamagdes apresentadas em sede de audiéncia
dos interessados, foram também enumeradas as razbes pelas quais 0s
candidatos foram excluidos;

e ATAN°5 — apreciacdo dos resultados da Prova de Conhecimentos;

e ATA n° 6 - marcacdo da avaliacdo psicoldgica, dado que nenhum dos
candidatos excluidos se pronunciou sobre a exclusdo;

e ATAN°7 - publicacdo dos resultados da avaliacdo psicoldgica;

e ATAN®8 - publicacdo da convocacdo dos candidatos admitidos a realizacdo
da entrevista profissional de selecdo, dado que ndo houve reclamacéo de
excluséo;

e ATAN°9 - publicagéo da ordenacéo final do concurso.

O segundo procedimento concursal que se desenvolveu enquanto decorria o
estagio, destinava-se a constituicdo de relacdo juridica de emprego publico, em regime de
contrato de trabalho em fungdes publicas a termo resolutivo certo. Para este concurso,
estavam previstos cinco postos de trabalho ndo ocupados no mapa de pessoal.

Assim, primeiramente foi pulicado um aviso de abertura de concurso, sendo que
este teve inicio a 3 de setembro e encontrou-se aberto por 10 dias uteis. Os cinco postos a

ocupar eram um posto de trabalho na categoria de:
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e TS naareade Eng. Civil;

e TS naareade Turismo;

e AT na area de Refrigeracdo e Climatizacgéo;
e AT na area Administrativa;

e AO naarea de Auxiliar de Servicos Gerais.

Os requisitos de admissdo especificos para estes cinco postos sdo as habilitagcdes
exigidas correspondem licenciatura em Engenharia Civil, licenciatura em Turismo, 12° ano
e curso técnico profissional na area de refrigeracao e climatizacdo, 12° ano ou equipado para
administrativo; e escolaridade obrigatdria para o auxiliar de servicos gerais.

Os métodos de selecdo utilizados sao:

e Avaliacdo curricular com uma ponderacao de 35% na valoragéo final, onde
se tem em conta:
» Habilitacdo literaria
= Formacdo profissional
= Experiéncia profissional
= Auvaliacdo de Desempenho (quando aplicavel)
e Entrevista de avaliagdo de competéncias com ponderagdo de 35% na
valoracdo final, com uma duracdo maxima de 20min;
e Entrevista profissional de selecdo com uma duragdo maxima de 20 min e
ponderacdo de 30% na valoracéo final.

e A ordenagdo final resulta da média aritmeética dos metodos de selecéo.

A ATA N° 1 dos cinco procedimentos concursais destina-se a relatar a reunido do
jari que definiu os critérios de valoracdo para a Avaliagdo Curricular, Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias e Entrevista Profissional de Selecéo, assim como o sistema de

ordenacao final dos 5 concursos.’

7 Por ser igual em todos os concursos sera referenciado s6 uma vez, sendo que sera sempre incluido na
contagem de ATAS existentes.
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O procedimento concursal para Técnico Superior na &rea de Engenharia Civil conta
até ao fim do estagio contava com 6 atas, séo elas:

e ATA n° 2 — reconhecimento da reclamacdo apresentada pela Ordem dos
Engenheiros Técnicos, e subsequente suspensdo do procedimento concursal
para nova publicacdo em DRE, BEP e sitio da internet do municipio;

e ATA n° 3 — apreciacdo das candidaturas apresentadas ap6s a retoma do
concurso;

e ATAnNC®4 —apreciagdo das reclamagdes apresentadas sem sede de audiéncia
dos interessados e justificacdo da exclusdo. Publicacdo dos resultados da
Avaliacéo Curricular e notificados os candidatos excluidos;

e ATA n°5 — convocacdo dos candidatos admitidos para a realizacdo da
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

e ATAN°6 —toma de conhecimento dos resultados do 2°método de selecédo e

notificacdo dos excluidos.

O procedimento concursal para T S na area de Eng. Civil teve de ser suspenso, pois,
havia um erro no aviso de abertura, 0 que levou ao encerramento e posterior abertura, com
o erro corrigido, do procedimento concursal. Apesar desta nova abertura, todos os candidatos
que ja tinham concorrido, foram avisados da suspensdo do mesmo e da possibilidade de
manter a candidatura ou submeter uma nova, sendo que a que se tornava valida era a ultima
candidatura a ser enviada.

O procedimento concursal para T S na area de Turismo, conta até ao fim do estagio

com 5 atas, sdo elas:

e ATA n° 2 — apreciacdo das candidaturas de acordo com 0s requisitos de

admisséo ou excluséo
e ATAN°3 - apreciacdo das reclamacdes apresentadas em sede de audiéncia
de interessados e publicacéo da avaliacdo do primeiro método de selecéo.
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e ATAN°4 —apreciagdo das reclamagdes apresentadas em sede de audiéncia
de interessados e convocacdo dos candidatos admitidos para a realizacéo da
Entrevista de Avaliacdo de Competéncias.

e ATA n° 5 — toma de conhecimento dos resultados da Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias.

O procedimento concursal para AT na éarea profissional de refrigeracdo e
climatizacdo teve 6 atas, 1 despacho e teve 2 avisos. Este concurso, a partir da 2° ATA s6
teve um candidato, por isso, desenrolou-se de forma mais rapida, o que proporcionou, 0 seu
fim em dezembro de 2019, e 0 comeco de exercicio de funcdes a janeiro de 2020. As ATAS
séo:

e ATA n° 2 — apreciacdo das candidaturas efetuadas tendo em consideragéo
0S requisitos expressos no Aviso de Abertura;

e ATA n°® 3 — avaliacdo curricular e convocatoria para a entrevista de
avaliagdo de competéncias;

e ATA n° 4 — toma de conhecimento dos resultados da Entrevista de
Avaliacdo de Competéncias, assim como a convocatéria para a realizacdo
da Entrevista Profissional de Sele¢éo;

e ATAN°5-proceder a classificacdo final, mediante a Entrevista Profissional
de Selecéo;

e ATAN®6 —notificacdo de aceitacdo da classificacdo por parte do candidato
e submisséo da lista de ordenacéo final a homologacao da lista de ordenacéo

final.

Quanto ao despacho deste procedimento concursal, teve como objetivo a
homologacéo da lista de ordenag&o final por parte da Presidente da Camara Municipal. No
que toca ao despacho este deveu-se a comunicagdo da celebracdo do contrato de trabalho em
funcBes publicas a termo resolutivo certo e a sujeigdo ao periodo experimental com duracgéo
de 30 dias.

O procedimento concursal para AT na area profissional administrativo teve até dia

ao fim do estagio 4 Atas, sdo elas:
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e ATA n® 2 — apreciacdo das candidaturas tendo em conta os requisitos
expressos no Aviso de Abertura;

e ATA n° 3 — como ndo ocorreram reclamacgdes, procedeu-se a avaliagao
curricular

e ATAN°4 —ndo ocorreram reclamaces de exclusdo, por isso procedeu-se a

comunicacgéo da realizagdo de entrevista de avaliacdo de competéncias.

O procedimento concursal para A O na area profissional de auxiliar de servicos

gerais teve 5 Atas, sdo elas:

e ATA n° 2 — apreciacdo das candidaturas de acordo com 0s requisitos
expressos no Aviso de Abertura;

e ATA n° 3 — sem pronunciamento sobre exclusdo, o juri decidiu avancou
para a Avaliacao Curricular;

e ATAnN°4—sem pronunciamento sobre as exclusdes, o juri decidiu convocar
as candidatas para a realizacao da Entrevista de Avaliacdo de Competéncias;

e ATANC®5 - toma de conhecimento dos resultados da entrevista de avaliacdo

de competéncias

O terceiro procedimento concursal que se desenrolou durante o estagio, tinha
previsto o preenchimento de 5 postos de trabalho previstos no mapa de pessoal, sendo este

um contrato por tempo indeterminado nas areas de:

o AO na area de canalizador
o AO na area de motorista de pesados

o AO na area de auxiliar de servigos gerais

Para estes procedimentos concursais 0S requisitos de candidaturas séo os
normalmente utilizados pelo Municipio de Cantanhede, sendo que apenas para 0

concurso de motorista de pesados é necessario apresentar a fotocopia comprovativa da
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posse de titulo de habilitacdo legal para conducédo de veiculos das categorias B e C, bem
como Carta de Qualificacdo de Motorista, mediante apresentacdo da CAM.

Os métodos de selecdo apresentados para estes procedimentos concursais sao:

e Prova de conhecimentos, com duracdo méxima de 15min e com uma
ponderacao de 35%;

e Avaliacgdo Psicoldgica, com uma ponderacgdo de 35% na valoragdo final;

e Entrevista Profissional de Selecdo, com dura¢do maxima de 20min e uma

ponderacao de 30%

Este procedimento concursal tem 1 ATA, a qual corresponde a apresentagéo e
definicdo dos critérios de avaliacao.
O ultimo procedimento concursal a ser executado enquanto decorria o estagio, foi
0 procedimento concursal para um posto de trabalho por tempo indeterminado na carreira
de Técnico Superior na area de Protecdo Civil. Para este concurso, a formalizacdo de
candidatura segue 0s requisitos gerais apresentados no inicialmente.
Os métodos de selecéo sao:
e Prova de Conhecimentos, que terd a duracdo méaxima de 90 min, com a
ponderacdo de 35% na valoracao final;
e Avaliagdo Psicolégica, com duracdo maxima de 20min com uma
ponderacdo de 35%;
e Entrevista Profissional de Sele¢do, com duracdo maxima de 20min e com

uma ponderacéo de 30% na valoragéo final.

Este procedimento concursal tem 1 ATA publicada onde estdo descritos os critérios

de avaliacdo.
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Conclusao e Reflexao Critica

Tendo em consideracdo tudo o que foi escrito até aqui, sobre a burocracia e sobre
0s procedimentos concursais, € possivel concluir que um funcionario publico tem varios
deveres, que se comparados com 0s pressupostos da burocracia na funcdo publica, se

cruzam. Tendo em consideragdo o n° 2 do art.°73 da LGTF, sdo deveres dos trabalhadores:

“O dever de prossecucdo do interesse publico;

o ®

O dever de isencdo;

O dever de imparcialidade;

a o

O dever de informacao;
O dever de zelo;
O dever de obediéncia;

O dever de lealdade;

o Q oo

O dever de correcao;

O dever de assiduidade;

j. O dever de pontualidade.”

Estes deveres gerais dos trabalhadores sdo considerados como fundamentais para a
funcdo publica, e tém em si os pressupostos da burocracia ja analisados no decorrer do
relatorio. Dito isto, e analisando tudo o que foi dito anteriormente, a burocracia, em si ndo
é, nem deve ser considerada como negativa, pois, foi responsavel pela profissionalizacéo e
aprimoramento da AP, permitindo a sua moderniza¢do. No entanto, e como em qualquer
teoria, a pratica ndo corresponde exatamente ao que é idealizado, o que levou a que a sua
aplicacdo ndo fosse totalmente positiva, pois 0 excesso de regras e passos intermédios que
sdo necessarios para um funcionario fazer algo provocou exatamente o oposto que era
suposto acontecer, ou seja, a ineficiéncia e a ineficacia. A demora na conclusdo das

atividades levou a necessidade da mudanca.
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O surgimento das Tl na AP, proporcionou, uma mudanga no setor do Estado,
permitindo a digitalizagdo e facilitando, por exemplo, o envio de informagédo de um setor
para 0 outro, no entanto, esta mudanca continuou a nao ser suficiente para afastar todo o
imbroglio burocratico existente nos varios setores do Estado.

Dito isto, € possivel concluir que apesar das sucessivas mudangas na AP,
conjugadas com a mudanca de paradigma que tem ocorrido, tém ajudado na diminuicdo do
tempo que os cidaddos tém de esperar pelos servigos, principalmente, no que pode ser
realizado pelo proprio cidaddo, através de instrumentos informaticos. Ou seja, as Tl tém
desempenhado um fator crucial no desenvolvimento e na prépria igualdade de acesso a AP.

A diminui¢do da burocracia na AP tem sido relativamente consideravel nos
Recursos Humanos, principalmente, no que diz respeito, a informatizacéo dos processos que
tornam, qualquer acdo dos RH, consideravelmente mais rapida, no entanto, 0s
procedimentos concursais e todo o processo envolvente, tem ainda sofrido com as demoras
que a lei proporciona.

Nenhum procedimento concursal é passivel de conclusdo em 1 més, mesmo com
poucos candidatos. E possivel ver isso, no procedimento concursal na area de Climatizacio
e Refrigeracdo da Camara Municipal de Cantanhede, este procedimento que desde a segunda
Ata contou apenas com 1 candidato, comegou em outubro e s terminou em dezembro. Num
concurso, com mais de 100 candidatos nem em 6 meses é possivel a sua conclusdo, exemplo
disso foi o procedimento concursal para o posto de trabalho de AT na area administrativa
que teve o seu inicio a 3 de setembro e no fim do estagio estava apenas a ser comunicado a
realizacdo da entrevista de avaliacdo de competéncias, sendo este o segundo método de
selecdo. Ou seja, no caso deste ultimo concurso referido, para a sua conclusdo seria
necessario, no minimo, pelo menos mais 3 meses. Este posto de trabalho por ocupar, causa
sobrecarga nos outros funcionarios, pois estardo a realizar tarefas que pertencem a outra
pessoa para além das proprias tarefas que estdo anexadas ao seu posto de trabalho,
provocando assim, confusdo e morosidade nas tarefas que eram realizadas no posto de
trabalho a ocupar e no seu proprio posto de trabalho.

Os Recursos Humanos, mas principalmente os Procedimentos Concursais sdo das

areas em que a burocracia esta mais enraizada, mas também das areas em que € mais
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necessaria, pois assim, é mantida a idoneidade e isen¢do em todo o processo de contratacdo
de um novo funcionério, assentando a nomeagdo no mérito que os candidatos tenham, no
entanto é necessario gque este processo seja mais célere.

Recuperando agora as perguntas efetuadas na introducdo deste relatdrio, Sera a
burocracia ainda necessaria? Sera a burocracia sinénimo de eficécia e eficiéncia? A resposta
a estas perguntas € sim, a burocracia é ainda necessaria, mas nao ela ndo é necessariamente
sindnimo de eficiéncia e eficacia.

Esta resposta talvez até seja contraditéria, tendo em vista todos os pontos
apresentados, mas tendo em consideracéo ndo so o trabalho de investigacdo, mas também o
préprio estagio, torna-se clara, a necessidade da burocracia na AP.

E a burocracia que assegura a imparcialidade dos procedimentos, a isencdo, a
prossecucdo do interesse publico, no entanto, devem ser procurados outros modos de a
aplicar, tornando a AP mais eficiente e consequentemente mais rapida. E a morosidade que
a burocracia implica, que a torna desagradavel e alvo de criticas, ndo s6 dos cidaddos como
dos préprios funcionarios, pois esta demora tem consequéncias, algumas vezes graves, no
desenrolar dos processos, e na propria organizacdo, implicando a insatisfacdo e o desagrado
dos intervenientes.

A eficiéncia e eficacia sdo pontos essenciais para a AP, mas, que apesar de serem
muito procurados, ndo tém sido alcancados devido ao excesso de burocracia. E esse excesso
de burocracia que tem de ser combatido através de uma maior liberalizacdo/modernizacao
da Administragdo Publica. E nessa ténue, mas necessaria linha, que a burocracia e a
liberalizagcdo/modernizacdo tém de se equilibrar, pois s6 assim sdo garantidos os deveres
gerais dos funcionarios, mas também é garantida uma mais rapida execucao das tarefas sem
a perca de qualidade de um servigo publico.

Existe assim um longo caminho ainda para ser percorrido para a minimizagao da
burocracia e para a criacdo de eficiéncia e eficacia na AP. Mas esse caminho é essencial para

a modernizacéo e futuro da AP.
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