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Resumo

O tema escolhido para esta dissertacao surge apds a minha participagao no
Oficinas de Mubhipiti, realizado na Ilha de Mogambique, em julho de 2017. O evento
decorreu com a composicao de varios grupos de trabalho e eu integrei o grupo
responsdvel pela proposta de Estratégias para o Desenvolvimento Sustentado da llha. A
minha dissertacdo consiste num complemento ao trabalho realizado no Oficinas, através
do desenvolvimento de um dos eixos estratégicos propostos pelo grupo. Propde-se uma
estratégia de desenvolvimento que pretende promover o turismo e melhorar a qualidade

de vida dos habitantes.

A llha de Mocambique possui patriménio edificado, cultural e paisagistico, inscrito
na lista do Patrimdnio Mundial da UNESCO desde 1991, com potencial para o usufruto
turistico. O turismo é uma atividade econdmica com potencial para contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da populacdo local e contribuir para o desenvolvimento
sustentado da Ilha. No entanto para este objetivo é necessdrio o envolvimento da

populacdo.

Através da andlise de exemplos de estratégias para o turismo cultural e criativo,
experimentadas em Zanzibar, na Tanzania e em Africa do Sul, e da compreensdo da
importancia da potencializacdo do turismo para o desenvolvimento da llha, propde-se
uma estratégia de intervencao que pretende “Ancorar a Ilha” ao desenvolvimento. Assim,
definem-se medidas e ac¢bes para melhorar as acessibilidades, melhorar a divulgacdo do

turismo e conseguir o envolvimento da populacao.

Palavras-chave: Ilha de Mocambique, Cidade de Macuti, Cidade de Pedra e Cal, Planeamento

Estratégico, Turismo Sustentavel, Patriménio, Desenvolvimento






Abstract

The subject chosen for this dissertation comes after my participation in the
Oficinas de Mubhipiti, held on the Island of Mozambique, in July 2017. The event was
composed of several working groups and | was part of the group responsible for the
proposed Strategies for Sustainable Development of the Island. My dissertation is a
complement of the work carried out in the Oficinas, through the development of one of
the strategic axes proposed by the group. The chosen axis focuses on the promotion of
cultural heritage, to allow that Island of Mozambique characteristics contribute to the

improvement of the quality of life of those who live there.

The Island of Mozambique has built, cultural and natural heritage, inscribed on the
UNESCO World Heritage List sjnce 1991, with tourism potential. Tourism contributes to
the well-being of the population, by becoming an economic activity with potential for
improving the internal economy. The involvement of the population will be essential for
the implementation of the Sustainable Development proposal focused on cultural tourism

and for it to be able to enjoy the benefits derived from these actions in the Island.

Through the analysis of examples of cultural and creative tourism strategies,
implemented in Zanzibar, Tanzania and South Africa, and by understanding the
importance of tourism potentiation for the development of the Island, it is proposed an
intervention strategy that intends to "Ancorar a Ilha" to its development. Therefore, it is
ultimately defined actions to improve accessibility, dissemination of tourism and the

active involvement of the population.

Keywords: Island of Mozambique, Macuti Town, Stone and Lime Town, Strategic Planning,

Sustainable Tourism, Heritage, Development
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Introducao

Nos finais de julho de 2017, sob organizagao das Universidades de Coimbra e Lurio,
realizaram-se na Ilha de Mogambique, as Oficinas de Muhipiti: planeamento estratégico,
patriménio e desenvolvimento. O evento tinha como objetivo estudar o impacto que a
instalacdo (em curso) da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas teria na Ilha, e como
poderia potenciar o desenvolvimento do territdrio. Organizou-se em seis oficinas
compostas por alunos e professores de ambas as universidades que desenvolveram
solu¢Oes para a resolucdo de algumas das problematicas existentes na Ilha. O grupo, ao
qual pertenci, tinha como objetivo propor um conjunto de estratégias capazes de
promover o desenvolvimento sustentado da llha, considerando que a instalacao da
UniLdrio na llha podia ter um “extraordinario potencial estratégico, ou seja, suscetivel de
alavancar a defini¢do e implementacdo, finalmente, de um modelo de desenvolvimento”

(Rossa, Lopes & Goncalves, 2018, p.13).

A experiéncia de trabalhar no terreno permitiu criar uma proximidade com a
populacdo. A llha e todo o contexto estrutural, arquitetura, ambiente e a hospitalidade
demonstrada por parte dos locais, marcaram-me a nivel académico e pessoal, tornando-
se clara a escolha da llha de Mogambique como objeto de estudo da minha dissertagao de
conclusao do Mestrado Integrado em Arquitetura. O objetivo é o desenvolvimento do
trabalho realizado nas Oficinas, desenvolvendo uma estratégia onde o territério e o
patrimdnio cultural sdo poténcias para o desenvolvimento sustentado da Ilha. Nas
Oficinas propusemos como visdao “Ancorar a llha” — “assente na valorizacdo e na
promocao da cultura do mar e da cultura local como fator de desenvolvimento e no
reforco da coesao territorial, articulando, por um lado, o territério insular com o territdrio

continental e também a cidade de Pedra e Cal com a cidade de Macuti” (Calmeiro & Aboo,

2018, p.77).

Para além da recente fixacdo de um polo da UnilLdrio na Illha com a criacdo e

instalacdo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, existe também a “perspetiva de
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implantagdo de outras valéncias universitarias, envolvendo também a Universidade
Eduardo Mondlane” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.242). A presenca institucional atraird
estudantes, docentes e investigadores nacionais e estrangeiros, “cujo trabalho se
debruce sobre a regido, designadamente no que diz respeito ao patrimdnio, a cultura e a
histdria, aos recursos enddgenos e ao préprio turismo”” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.242).
Proporcionara o incremento de postos de trabalho através do alojamento, restauracdo,
espacos de estudo e lazer e estimulard atividades relacionadas com as ofertas turisticas,
também podera contribuir para o desenvolvimento e melhoria de atividades piscatdrias e
transformacdo de produtos enddgenos como o sal ou a castanha de caju (Rebelo &

Gongalves, 2018, p.242).

As ambicdes para o desenvolvimento da Ilha assentam numa estratégia de
intervencdo que assegure uma llha dinamica do ponto de vista social, econémico e
cultural. Nas Oficinas o nosso objetivo foi a proposta de a¢Ges delineadas a partir do
“reconhecimento da importancia do territdrio e do patriménio cultural da Ilha” (Calmeiro

& Aboo, 2018, p.77) capazes de potenciar o desenvolvimento sustentado da Ilha.
Propds-se trés grandes objetivos estratégicos:

1- 1lha como Casa, que promove a melhoria das condi¢des de vida das populacdes.

2- Ilha como Patrimdnio, que propde a valorizacao e a promoc¢ao do patriménio cultural.

3- Ilha com Futuro, que impulsiona o desenvolvimento socioecondmico e a valorizacao e

protecao dos ecossistemas (Calmeiro & Aboo, 2018, p.77).

Nesta dissertacdo pretende-se comecar por compreender o valor histdrico-
cultural da llha de Mogcambique e desenvolver o segundo eixo uma vez que, sendo uma
dissertacao de mestrado em arquitetura, ndao possuia tempo nem conhecimentos em
outras dreas para realizar um plano estratégico de desenvolvimento da Ilha. Assim,
propus-me desenvolver uma estratégia a partir da valorizacdo e da promocgao do
patrimodnio, divulgando as tradi¢bes, a paisagem e a arquitetura que possam estimular a
visita a llha, dinamizando-a em percursos e atividades com interacao da comunidade local

para melhoria socioecondmica da mesma.

O turismo pode e deve ter um papel fundamental para o desenvolvimento da llha,
permitindo o “aumento das receitas fiscais, criagdo de empregos, oportunidades para
pequenas e médias empresas, desenvolvimento de competéncias, sustentabilidade

ambiental e desenvolvimento econdmico local, em especial, quando os bens e servicos
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sdo produzidos localmente” (Republica de Mocambique & Ministério da Cultura e

Turismo, 2015, p.5).

A llha de Mocambique possui um valor histdrico e patrimonial, com influéncias de
vdrias culturas, foi uma referéncia de entreposto comercial e a primeira capital

Mogambicana.

Ao procurar uma forma de preservacdo do patrimdnio, candidatou-se a inscricao
na lista do Patriménio Mundial da Humanidade da Organiza¢dao das Na¢des Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura [UNESCO], aceite em 1991. No entanto, este facto quase
ndo tem contribuido para o desenvolvimento da Ilha, em grande medida pela falta de
investimento mas essencialmente pela falta de politicas e estratégias para o planeamento

desse desenvolvimento.

Hoje é possivel avaliar o que tem sido a transformacdo na Ilha desde a sua inscricao
através da comparacdo entre o Relatdrio de 1982-1985 (que fundamentou a candidatura
a inscricdo) e o Relatdrio de 2011-2012 que tinha precisamente o objetivo de avaliar as

mudangas introduzidas.

Segundo Albino Jopela (2015), a fraca gestdo é o maior problema da Ilha. A
estratégia governamental de conservagdo utilizada tem consistido numa procura de
financiamento internacional, ignorando as medidas que capacitariam as autoridades
locais para a conservacdo. Grande parte das edificagdes da Ilha encontram-se muito
degradadas devido ao fraco investimento mas também de mao-de-obra habilitada para a
construcdo, reabilitacdo e manutencdo. Por outro lado falta envolvimento das partes

interessadas e existe um sistema inadequado de governanca.

Os esforcos para conseguir desenvolver a llha tém-se sentido, por exemplo,
através da Cooperagao Portuguesa, que desde 2005 definiu metas para dreas como a
saude, educacdo, recuperacdo do patriménio, desenvolvimento socioecondmico,

saneamento e abastecimento de agua.

Quando um pais, ou uma cidade possui a cultura e um modo de vida tdo
caracteristicos como a llha de Mocambique, esses mesmos recursos patrimoniais e
naturais sao fundamentais para o desenvolvimento econdmico através da exploracao
turistica. O turismo apresenta-se como uma atividade importante, com bastantes
beneficios econdmicos para o desenvolvimento de uma localidade. Mas, caso ndo faca

parte de um planeamento estruturado, podera apresentar maleficios para o meio ambien-
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te e para a populacdo local e, segundo a UNESCO (2010) a pratica de turismo com o
envolvimento da populacdo ird proporcionar a criagdo de empregos e melhorar a

qualidade de vida da comunidade local.

O trabalho teve inicio num diagndstico da llha, sintetizado num quadro SWOT.
Perante as dificuldades apresentadas pela Ilha, considerou-se que uma estratégia que
promovesse o turismo, envolvendo a populacdo e os valores culturais da llha, poderia
fomentar o seu desenvolvimento e a melhoria da qualidade de vida da comunidade local.
Depois da definicao deste objetivo, prop6s-se uma metodologia iniciada pela clarificacao
de conceitos relacionados com planeamento estratégico, desenvolvimento sustentdvel,

cultura e turismo, de forma a suportar a proposta.

A dissertacao esta dividida em trés capitulos. Um primeiro inicia-se com uma
descricdo pessoal da minha percecdo e andlise da evolu¢do da Ilha com a sua
carateriza¢do, expondo os principais obstaculos para o desenvolvimento da llha. A llha de
Mogambique encontra-se dividida pelos diferentes sistemas construtivos, ou seja, na zona
norte situa-se a Cidade de Pedra e Cal e a sul a Cidade de Macuti'. Muitas propriedades
pertencem ao Estado e a aquisi¢do e manutenc¢do das habita¢des a norte sdo de valores
inatingiveis pelos habitantes, devido a falta de recursos, por isso a maioria da populacao

encontra-se concentrada na Cidade de Macuti.

No segundo capitulo, procura-se fazer um enquadramento de conceitos e teorias
para suportar a proposta, analisa-se a importancia do planeamento, o conceito de
desenvolvimento sustentado e a forma como o patrimdnio e o turismo podem influenciar
o desenvolvimento local. Recorre-se também a analise de dois casos de estudo, situados
na proximidade geografica de Mogambique e onde o turismo tem sido motor de

desenvolvimento, situados na Africa do Sul e na Tanzania.

O terceiro capitulo apresenta a estratégia sobre como “Ancorar a Ilha”, tendo em
consideracdo que para além da definicdo dos objetivos a atingir, € importante conseguir
detalhar as medidas necessdrias a executar. Apresentam-se as a¢Oes arealizar, reforcando
a atratividade através da criacdo de uma estratégia de marketing, melhoria da qualidade
da acessibilidade através da requalificacdo dos acessos, e promocado do envolvimento da
populacdo, capacitando a comunidade para receber os visitantes e transmitir-lhes a

cultura da llha, a fim de a desenvolver e melhorar socioeconomicamente.

" As duas diferentes zonas de construcdo, na Ilha, serdo definidas por Cidades












L A llha de Mocambique

Percecao

Poder ingressar no projeto das Oficinas de Muhipiti ofereceu-me a oportunidade de

conhecer uma cultura diferente.

A viagem foi longa desde Nampula até a Ilha através da EN105, mas permitiu-me
contactar diretamente com o comércio caracteristico da castanha de caju, crua ou torrada,

e usufruir ao mesmo tempo das paisagens mocambicanas. Por fim, Muhipiti!

A entrada na llha cativou-me. Compreendi que a llha tinha dimensées reduzidas
quando a carrinha abandonou a ponte e observei a praia logo em frente. O verde da relva e

0 azul do mar induz-nos para uma imagem pura e paradisiaca.

Ao percorrer a llha fomos confrontados com a “linha diviséria” dos dois métodos
construtivos. Saimos da agitagdo existente na Cidade de Macuti para o sossego das ruas
abandonadas de Pedra e Cal e finalmente chegdmos a Casa Girassol, o edificio que nos

recebeu e uniu, no desejo de contribuir para a evolucao da llha.
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A llha de Mocambique

Uma Ilha no indico. A drea em estudo

Mocambique localiza-se no sudeste de Africa, limitado pelo Oceano indico a este,
pela Tanzénia a norte, por Zimbabué a oeste e Africa do Sul a sul, esta dividido em onze
provincias e, desde 1898, tem como capital Maputo. Antes desta data, a capital localizava-

se na llha de Mogambique, integrada na provincia de Nampula.

A provincia de Nampula, localizada a norte do pais, esta dividida em vinte e trés
distritos e possui “grandes potencialidades agricolas e piscatdrias” (Secretaria de Estado

da Cultura de Mogambique & Arkitektskolen i Aarhus Danmark, 1986, p.37).

O distrito da Ilha de Mocambique é composto pela parte insular (llha de
Moc¢ambique) e por uma area continental (Lumbo). Possui 184 quildémetros quadrados e

cerca de 53 mil habitantes, maioritariamente jovem (Instituto Nacional de Estatistica, 2012,

p-11).

A administracdao do distrito é sediada na Ilha de Mogambique e encabecada por
um governador nomeado pelo Governo da Provincia. Cada uma das localidades € dividida

em bairros, chefiados por um secretdrio.

A cidade insular da llha de Mogambique, faz parte de um arquipélago com mais
trés ilhas de reduzida dimensdo e ndo habitadas: llha de Goa, llha de Sena e llha de S.
Lourenco. Localiza-se a quatro quilémetros da costa continental. A sua extensao é de
cerca de trés quildémetros de comprimento, e entre 200 e 500 metros de largura. “Tem a
forma de uma barra com direcdo nordeste-sudoeste - protegendo a Bafa de
Moc¢ambique” (Secretaria de Estado da Cultura de Mocambique & Arkitektskolen i Aarhus
Danmark, 1986, p.40).

As trocas comerciais na llha iniciaram-se por volta de 500 a.C. com os Persas,

Arabes, Indianos, Indonésios e Chineses (Hiemann & Bosch, 2005, p.104), encetando a
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A llha de Mocambique

mistura cultural que caracteriza a Ilha. No reinado de D. Manuel, os portugueses, sob o
comando de Vasco da Gama, cruzaram os oceanos Atlantico e indico para consolidar o
dominio das rotas comerciais com o continente Asiatico. Em 1498, chegaram a Ilha e
“Mogambique nasceu aqui... quando os navegadores chegaram” (Macedo, 2014, p.141).
Em 1502, foi realizada uma nova viagem de Vasco da Gama e construida uma feitoria
portuguesa na llha, tornando-se a partir desta data um dos principais pontos de acosto

para as embarcag¢des portuguesas.

Em 1868, definiu-se a “linha divisdria” da llha, estabelecendo-se nesta data, que

seria proibido construir ou reconstruir casas indigenas dentro da Cidade de Pedra e Cal.

Enquanto a Cidade de Pedra e Cal, onde se localizavam edificios administrativos,
as residéncias dos funciondrios, comerciantes, militares e religiosos, se erguia ocupando
parte do territdrio, com edificacbes espacosas e uma estrutura sélida, beneficiada por
infraestruturas bdsicas de saneamento e abastecimento de dgua; a Cidade de Macuti, com
constru¢des mais frageis, onde se localizavam os escravos, era levantada a medida que se
esgotava a pedra na pedreira (Fonseca, 2013, p.93). Assim, “a cidade de Pedra e Cal ocupa
trés sétimos da area total da Ilha, a cidade de Macuti dois sétimos, e as zonas livres, que
incluem a Fortaleza e o cemitério, ocupam os restantes dois sétimos da drea” (Secretaria

de Estado da Cultura de Mocambique & Arkitektskolen i Aarhus Danmark, 1986, p.43).

A Cidade de Macuti formou-se através da utilizacdo de recursos naturais de facil
aquisicao, que permitiam uma constru¢do e manutencao rapida e de baixo custo, como
folhas de coqueiro e terra (Omar, 2013, p.32). E composta por quatro bairros:
Marangonha, Areal, Santo Antdnio e Kirahe, na contra costa, caracterizados “pelo seu
tracado regular. Nesta zona, que é afetada pelos ventos do mar e dunas de areia, a pedra
nao foi extraida de formaintensa, e a maioria da terra permaneceu propriedade do Estado
[...] As ruas aqui sdo longas e direitas” (Secretaria de Estado da Cultura de Mogambique
& Arkitektskolen i Aarhus Danmark, 1986, p.141). Outros quatro bairros como Esteu, Litine,
Macaribe e Ponta, estenderam-se ao longo da costa, “estabeleceram-se nas antigas
pedreiras, cujos terrenos estavam repartidos entre diversos proprietdrios e arrendatarios,
razdo pela qual eles surgiram com um tragado labirintico” (Idem). A Cidade de Pedra e Cal
e a Cidade de Macuti, formada pelas habita¢des dos escravos, criaram uma divisdo visual

percetivel.
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Figura 5 | Cidade de Macuti

Figura 6 | Cidade de Pedra e Cal
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Depois do abandono dos portugueses do pais, em 1976, foi declarada a
nacionalizagao dos solos, e com isto todas as habitacbes pertencentes a proprietarios
estrangeiros e mogambicanos ndo residentes, tornaram-se pertencentes ao Estado (Silva,
Derks, Roders, & Hougaard, 2016, p.3). Ou seja, existiu um Banco de propriedades a

responsabilidade do Estado.

Em 1977, o Ministério de Educagdo e Cultura de Mogambique criou “o Servico
Nacional de Museus e Antiguidades para investigar, divulgar e conservar o patrimonio

IH

cultural nacional” (Hougaard, 2018, p.141). Em 1980, a investigacdo e conservacao ficou ao
cuidado de um gabinete de restauro que procurou uma nova interpretacdao do ambiente
urbano (Hougaard, 2018, p.141). Em 1985 o gabinete de restauro ficou inativo devido a
Guerra Civil que durou entre 1977 e 1992 mas os resultados das investiga¢des realizadas
foram publicados, no mesmo ano, no relatdrio 1982-85 “Livro Azul”’, que constituiu a base
para a candidatura da inscricdo da Ilha na Lista do Patriménio Mundial da UNESCO

(Hougaard, 2018, p.141).

Com a Guerra Civil a decorrer, alguns mog¢ambicanos refugiaram-se na llha,
ocupando as habita¢bes que tinham sido abandonadas. Apds a Guerra, os solos voltaram
a ser privatizados, isso permitiu que os antigos donos das propriedades solicitassem a
aquisicao dos imdveis e permitiu que as empresas construissem prédios para venda ou

arrendamento (Silva, Derks, Roders, & Hougaard, 2016, p.3).

A llha é sede de um Conselho Municipal [CMCIM] desde 1997. Em 2007 foi criado
o Gabinete de Conservacdo da Ilha de Mocambique [GACIM], subordinado ao Ministério
da Cultura, com o objetivo de promover a protecdo do edificado, da histdria e arqueologia,

protecdao ambiental e turismo cultural, apoio técnico e capacitacao institucional.

Tem existido cooperacdao/acordo com alguns paises para promover melhorias na
Ilha. O projeto do cluster? da Cooperacao Portuguesa em Mocambique, de acordo com o
site oficial do Camdes Instituto da Cooperacdo e da Lingua, tem dado apoio em dreas
como a saude, a educacdo, a recuperacao do patriménio, o saneamento e o
abastecimento de agua potdvel. “A cooperacdao € um espago onde intervém muitos
atores, com diferentes modos de teorizar e praticar a sua acao. Esse espaco €
multidisciplinar, complexo e com uma grande dinamica interagindo com a evolugao de
todos os outros espacos sociais” (Sangreman & Silva, 2012, p.5). As politicas adotadas

pelos clusters capacitam as pessoas relativamente a inovagao, a criar e aplicar conheci-
2 Projeto de Cooperacdo Internacional.
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mentos de forma a enfrentar desafios globais e sociais, e melhorar a governagao

(Sangreman & Silva, 2012, p.25).

O projeto cluster tem o apoio da Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa
[UCCLA] que visa “mobilizar em torno de uma problemdtica comum, um conjunto de
instituicoes que de outra forma tenderiam a desenvolver projetos de forma desgarrada,
sem economias de escala, sem vantagens de uma abordagem integrada e, quase sempre,
sem sustentabilidade, visibilidade ou impacto a longo prazo” (Sangreman & Silva, 2012,
p.10). Assim, a UCCLA visa contribuir para o desenvolvimento e bem-estar das populacdes,
monitorizando e promovendo o desenvolvimento sustentado através do apoio a
instituicbes locais, para a realizacdo de projetos de salde, educacdo, cultura,
infraestruturas, saneamento, ambiente, reabilitacdio do patrimdénio, formagao

empresarial e institucional.

No ambito da parceria entre a UCCLA com o CMCIM e a Faculdade de Ciéncias
Sociais e Humanas da UniLurio, em marco de 2018, foi inaugurado o posto de turismo na
praca da Casa Girassol, no Bairro de Pedra e Cal. O edificio foi reabilitado e é composto
por uma sala de atendimento e rececdo, sala de exposi¢bes e uma drea polivalente com
projecdes de filmes promocionais. O posto de turismo tem como finalidade dinamizar
funcionalmente as instalagées para um bom acolhimento de turistas, bem como criar

contetidos promocionais (UCCLA, 2018).

Preocupada com a situagdo da llha, a UNESCO, segundo o seu site oficial,
contribuiu para a preservacao, disponibilizando cerca de 210 mil ddlares entre o ano de
1994 a 2009 para um conjunto de interven¢des como: a reparagao dos telhados do Palacio
de S&o Paulo, reabilitacdo do Mercado da Ilha de Mogambique, a criagao de um plano de
gestdo/conservacdo para a llha, a reparacdo estrutural e reconstru¢dao de paredes e
fundac¢bes defensivas colapsadas da Fortaleza de S3o Sebastidao, assim como em 1999
elaborou um Programa de Desenvolvimento Humano Sustentdvel e Conservagao Integral
da Ilha de Mog¢ambique (Hougaard, 2018, p.142). Em 2011 a UNESCO criou agdes de
formacgao para guias locais na llha. Em 2018 repetiram-se estas sessdes, agora organizadas
pela Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas e pela UCCLA. Foram oito dias de formacao
orientada pelo Professor Doutor Vitor Ambrdsio (docente da Escola Superior de Hotelaria

e Turismo do Estoril) (Alberto, 2018).

O Ministério da Educacdo e da Cultura de Mogambique elaborou, em 2006, o Plano

de Agdo para a Gestdo do Patrimdnio Mundial da Ilha de Mogambique (2007-2011); foram
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também propostas a¢des ao nivel legislativo e institucional com a criagdo do GACIM;
elaboracao do Plano de Desenvolvimento Integrado da Ilha de Mogambique em 2009
(Hougaard, 2018, p.142); elaboracdo do Plano de Gestdo e Conservacao 2010-2014, em 2010
(Hougaard, 2018, p.142) cujo objetivo na gestdo urbana da ilha era a conservagdo do

patrimdnio edificado.

Em 2010, a Assembleia Municipal da Ilha de Mocambique, entidade também
pertencente ao CMCIM, aprovou o Cdédigo de Posturas Municipais com medidas

especificas sobre a conservacdo e restauro do patriménio edificado (Hougaard, 2018,

p-142).

Em 2014, na colaborag¢do entre o CMCIM e a Faculdade de Arquitetura e
Planeamento Fisico da Universidade do Lurio [FAPF-UL], foi elaborado o Diagndstico para
um Plano de Pormenor da Ilha de Mocambique Insular. Em 2016, um dos temas para as
dissertagdes de licenciatura da FAPF-UL foi o “reordenamento e requalificagdo das zonas
urbanas da entrada e da saida da ponte que liga a Ilha de Mogambique ao continente, sob
a forma de um plano de pormenor para estas dreas de transi¢ao entre o que € patriménio

mundial e o seu suburbio” (Hougaard, 2018, p.143).

A Faculdade de Arquitetura e Planeamento Fisico da Universidade Eduardo
Mondlane [FAPF-UEM] apoiou o Ministério da Cultura, durante vdrios anos, na apreciacdo
dos maiores projetos de reabilitacdo e na elaboracao do Regulamento de Protecdo do
Patriménio Edificado da Ilha de Mocambique, recentemente aprovado pelo Conselho de
Ministros (Hougaard, 2018, p.143). Contudo continua a ser necessdria uma assisténcia
técnica no terreno para a gestao didria do patriménio. “A criacdo do Centro de Estudos e
Documentacdo da llha de Mogambique (CEDIM) sob a tutela da Faculdade de Arquitetura
e Planeamento Fisico da UniLurio (FAPF-UL) tinha como um dos objetivos enfrentar esta

lacuna” (Hougaard, 2018, p.143).

O modo de vida e a cultura da llha sdo influenciados pela religido sendo 90% da
populacdo fiéis da religido islamica, apesar de existirem catdlicos (Instituto Nacional de

Estatistica, 2012, p.18).

Associado a predominancia de influéncias islamicas e associdvel as
particularidades swahilis?, na llha de Mocambique existem dancas tipicas locais, como é o
caso do Tufo e da Chacacha. O Tufo é uma danca festiva, preparada nas sedes dos grupos,

3 Cultura & qual elevado nimero populacional pertence. E o dialeto predominante, apesar da

populacdo possuir a lingua portuguesa como lingua oficial.
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Figura 7 | Grupo de Tufo, Estrela Vermelha

Figura 8 | Grupo de Tufo, Forte Amizade
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executada por mulheres e acompanhada por instrumentistas homens, que utilizam
instrumentos musicais construidos com materiais enddgenos e produzidos por
carpinteiros locais. Nas suas apresentacdes, os elementos femininos apresentam-se
vestidas com capulanas®. Existem quatro grupos de Tufo na Ilha desde os anos 80. A nivel
nacional, existem festivais de cultura mogambicana, nos quais os grupos de Tufo da llha,

Estrela Vermelha e Forte Amizade, ja participaram.

A Chacacha é um estilo de danca carateristica do bairro de Santo Antdnio.
Atualmente s existe um grupo na Illha e possui trés compositoras. Apresenta diferencas
em rela¢do ao Tufo, nomeadamente no vestuario, que difere consoante a faixa etaria. Os

ensaios sdo realizados nas ruas e espagos vazios por ndo possuirem sede.

A vegetacdo e produtos agricolas, como frutas tropicais, coco, caju, hortalicas e
frutos silvestres que eram cultivados na llha (Ferreira, 1965, p.2), com a intervencdo
humana ao longo dos anos, foi diminuindo por ndo haver espaco para terrenos agricolas.
Atualmente assinala-se “a predominancia de drvores ornamentais, tais como a casuarina,
plantada ao longo das praias, a palmeira (Coccos 34 musciferal), jacaranda (Jacaranda
mimosifolia), acdcia amarela (Cassia simaea), acdcia vermelha (Cassia sp), amargosa
(Azadirachta indica) e figueira-brava (Ficus sp)” (Omar, 2013, p.34). O cultivo de mandioca
e milho levou a criacdo de uma gastronomia carateristica, com a populagdo a alimentar-se

de papas de farinha, tubérculo de mandioca ou chima (milho cozido).

O Oceano Indico, para além de criar uma paisagem unica, € rico em peixes e
crustdceos de boa qualidade. Ali estdo também afundados navios com importancia
histérica do tempo das trocas maritimas comerciais, é de salientar um barco arabe
afundado pelos portugueses ao passar pelo largo da Fortaleza cuja carga foi espalhada
pela zona e tendo a agua ficado recheada de missangas, moedas e porcelanas de séculos

anteriores (Macedo, 2014, p.146).

O artesanato local inclui pinturas e esculturas, sendo a producdo de bijuterias
consideradas as “joias do mar”, pecas com mais valor (“llha de Mo¢ambique”, 2009).
Vdrios artesaos mas também criangas procuram estas “missangas do mar”, para que com
elas possam produzir bijuteria como colares e pulseiras que depois sao vendidas aos
visitantes. Sao feitas com porcelanas e buzios que chegam a Illha através da ondulacao.

Segundo o que apuramos no Oficinas de Muhipiti, para além dos artesdos de bijuterias,

* Tecido estampado, caracteristico do vestudrio da mulher mogambicana, normalmente com cores

garridas e variados padrdes.
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existem dois ourives na Cidade de Macuti que executam pecas com materiais como
moedas antigas, pratas e corais, provenientes de embarcacdes que afundaram perto da

Ilha.

A nivel de equipamentos de ensino existem escolas primarias e secundaria na llha.
O ensino técnico e profissional de Administracdo, Construcdo Civil, Serralharia Civil,
Hotelaria e Restauragao é ministrado pela Escola Profissional. A nivel universitario existe
o polo da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da UniLurio. Existe também formagao

em artes marciais, representagdo e guias turisticos.

Existem varias associacdes locais de apoio a comunidade, para o desenvolvimento
da mesma, sendo “porta-voz das necessidades e problemas locais” (Teixeira, 2014, p.25),
como a Associacdo dos Amigos da Ilha de Mogambique [AAIM] (1982), Associac¢do de
Pequenos Empresarios Turisticos [APETUR] (1999), Associacdo Cultural das Mulheres
[ACMIM] (2009) que valoriza a cultura da danca na llha, Associacdo de Pescadores
[ASSOPIMO] (2009), e Associacdo Humanitaria das Mulheres Empreendedoras [AHMEIM]

que luta por uma igualdade de género na llha (Omar, 2013, p.27).

Na llha, para divulgacdo da sua gastronomia, existe uma feira designada por
Tzoziva, onde os ilhéus tém oportunidade de exibirem os seus produtos a residentes e
visitantes. Os diversos pratos tipicos sdo confecionados com produtos locais como
matapa de sirissiri, matapa de moringa, chima dekaracata, arroz molokom, camarao
fresco ou seco com manga, e djassa. Trata-se de um evento que fomenta o aumento da
atratividade turistica, realizado nas arcadas do Bairro de Pedra e Cal, animado com musica
e tem como objetivos a promog¢do da gastronomia. Permite um rendimento extra para a
populacdo local que confeciona estes pratos e que ndo possui meios financeiros para criar

um estabelecimento fixo (“llha de Mogambique acolhe nona edicdo de Tzoziva”, 2014).

De forma mais regular, e de acordo com o site oficial do municipio da Ilha de
Mocambique, existem também mercados onde sdao expostos produtos e onde é
demonstrada a vivacidade e a identidade da comunidade. Na Illha insular existe o Mercado
Central, do Peixe, da Noite, Municipal, feira ao domingo e quinta-feira na praia, junto a

Igreja de Santo Antdnio.

Para acomodar os visitantes existem 20 edificios com alojamentos e cerca de 15
espacos de restauracao. Os servicos turisticos sdo maioritariamente praticados pelo
Genito Magic Tour (Genito Molava), Gito (Antdnio Giquira) e Ilha Blue - empresa

consolidada por um casal de nacionalidade inglesa e australiana, que dispde de viagens
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em dhows’® as ilhas envolventes, observagao de baleias, snorkelling, aluguer de caiaques e

dhows.

5 Veleiro tradicional dos pescadores e dos comerciantes.

31



MUHIPITI COM VIDA



A llha de Mocambique

Problemas e desafios

Ahistdria da llha, a sua cultura e também as diferencas entre as Cidades de Macuti
e a de Pedra e Cal, permitiram a inscri¢ao da Ilha na Lista de Patrimdénio Mundial em 1991.
No entanto, os habitantes ndo tém tido vantagens com esta inscricao, “a consequente
mudanga politica para uma economia do mercado e a aliena¢ao do imobilidrio do Estado,
complicou a situacdo” (Hougaard, 2018, p.142). A llha enfrentou um periodo caracterizado
pelo aumento exagerado da constru¢do na Cidade de Macuti, ao mesmo tempo que se
degradava o patriménio construido na Cidade de Pedra e Cal em grande medida devido a

especulacao imobilidria baseada na expectativa do desenvolvimento turistico.

A

Ao pertencer a Lista de Patrimdnio Mundial da UNESCO, esse pais torna-se
responsavel pela protecdo do bem inscrito, salvaguardando-o e impedindo a sua
deterioracdo, ndao podendo existir intervencbes que coloquem em causa a sua
autenticidade. No entanto, a pobreza de quem habita a Ilha de Mocambique dificulta a

manutengao e a salvaguarda deste patrimonio.

A escassez dos materiais de construcdo, a sua dificil aquisicdo e a sua fraca
qualidade (comparativamente a outros mais modernos) influenciam diretamente a
degradacao dos edificios. Existe falta de Macuti na Ilha e é dificil adquirir o material
necessario para a manutencgdo das habitacdes de Macuti, veem-se por isso, obrigados a
utilizar outros materiais que saibam manipular e que se tornem mais faceis e econémicos
de encontrar, como o cimento e as chapas metdlicas (Jopela, 2015, p.44), garantindo
alguma qualidade as habita¢des relativamente a protecao contra a chuva, mas também
fragilidades como as temperaturas altas que provocam e as transformacgdes que alteram
a identidade do edificado. No entanto, ndo existindo recursos acessiveis a populacao,
como se pode preservar a llha mantendo e potenciando as caracteristicas que a tornaram

um bem inscrito na Lista do Patrimdénio Mundial da Humanidade?
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Figura 10 | Fraca conservag&o do patriménio

Figura 11 | Pesca informal
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Ao longo dos tempos, o desenvolvimento da Ilha foi dificultado pela ma gestdo
urbana, em que as leis e regulamentos sao superados por interesses, praticas e costumes
locais, assim como pelas ferramentas de gestdo do patrimdnio edificado que ndo estdo
estabelecidas ao nivel do municipio, pois ndo existe cadastro municipal e o registo de
propriedades encontra-se desatualizado, “sendo o dltimo um resultado da aliena¢ao do
imobilidrio em parcelas autdnomas de edificios sem o devido processo legal completado”
(Hougaard, 2018, p.145). Atualmente existe incapacidade técnica, a nivel local, para
fiscalizar obras de restauro, cuja reabilitacdo dos edificios fica ao critério dos investidores.
Por fim, existe também uma desvalorizacao e falta de reconhecimento do valor do
conjunto de elementos urbanos e arquitetdnicos, que convergem para o valor excecional

universal da llha (Hougaard, 2018, p.145).

Os equipamentos/servicos que se encontravam na Cidade de Pedra e Cal tém sido
transferidos para o continente, “esta zona insular ja ndo constitui uma cidade em si, mas
antes a antiga baixa de um municipio, cuja maior drea de desenvolvimento se estende a

parte continental” (Hougaard, 2018, p.144), promovendo o deslocamento da populacao.

Na Cidade de Macuti, alguns bairros encontram-se abaixo do nivel das dguas do
mar, sofrendo de falta de ventila¢do, e a auséncia de um sistema de drenagem de 3guas
pluviais funcional conduz a presenca de varias inunda¢6es durante a época de chuva (de

novembro a abril) (Jopela, 2015, p.44).

As instalagbes sanitdrias dentro das habita¢bes sdo quase inexistentes e as
publicas sdo insuficientes para a totalidade das pessoas, sendo a praia utilizada para as
necessidades fisioldgicas, o que para além de ser um sério problema de satde publica, é

também um entrave para o desenvolvimento do turismo.

Os espacos publicos encontram-se desqualificados, o pavimento degradado,
pondo em causa a mobilidade das pessoas com dificuldades motoras. Existem poucos
espagos verdes porque as arvores estao a morrer, as zonas de lazer sao desvalorizadas,
sdo raros os bancos de jardim ou até esplanadas, e sem qualidade para desfrutar do

ambiente envolvente.

A maioria da populagao que habita a llha vive em situacdo precadria, dedica-se a
pesca artesanal em dhows e ao comércio informal. Atualmente as principais atividades
econdmicas situam-se na parte continental e sdo a agricultura e pecudria, mas também a

producdo de sal nas salinas do Lumbo. Anteriormente, na parte insular, as principais ativi-
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Figura 12 | Nacala Porto

Figura 13 | Chocas Mar
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dades eram a agricultura e a produ¢do de sabdo, mas com o aumento da construgao
deixou de haver area para usos agricolas e a produ¢do de sabdo terminou devido a

escassez de matéria-prima (Lacerda, 2011, p.50).

O valor histérico e cultural da llha atrai visitantes/turistas, mas o turismo nao se
encontra suficientemente desenvolvido e estd a ser promovido apenas por entidades
privadas, por isso os lucros maiores acabam por ndo ficar na Ilha (Jopela, 2015, p.46). “N&o
havendo mao-de-obra local formada para estas areas profissionais, o crescimento das
atividades deste setor turistico, implicard que apenas os trabalhos ndo especializados e

pior remunerados, serdo executados por individuos locais” (Teixeira, 2014, p.26).

Apesar de existirem alguns guias turisticos formados (poucos), existem alguns
membros da populac¢ao, principalmente criancas, que informalmente apresentam allhaa

quem a visita, ndo garantindo veracidade e qualidade nas suas explicacdes.

Atualmente, a ligacdo para o continente é muito fragil. E feita por uma ponte com
uma via de circula¢do, o que limita o trafego automdvel. Ndo existe nenhuma ligacao
maritima. Por outro lado, a estrada que une a parte insular a Nampula carece de
requalificagbes e ndo existe uma ligacdo definida e cdmoda entre a Ilha e o atual
aerédromo do Lumbo, futuro aeroporto. Segundo o site oficial do municipio da Ilha de
Mocambique, existem transferes que realizam as liga¢6es de Nacala, Nampula e Pemba a
llha e também um transporte coletivo duas vezes por dia, todos os dias (mas nem sempre

abrangendo a parte insular do distrito).

O fraco desenvolvimento turistico na Ilha tem sido influenciado também pelo
aumento do turismo balnear em Nacala Porto que possui aeroporto internacional, e
Chocas Mar (na Baia de Mossuril), ambos destinos continentais a norte da llha com praias

de carater paradisiaco.

Para sintetizar o diagndstico da Ilha foi essencial a concretiza¢cdo de uma andlise
SWOT, que auxiliou a percecao de que a melhoria da qualidade de vida na Ilha passa pela
valorizacdo e difusdo da cultura e do patrimdnio, enquanto identidade da comunidade

local.
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PONTOS FORTES
- Classificagdao pela UNESCO
- Diversidade cultural (drabes, persas, indianos, chineses, indonésios, portugueses)
- Histdria colonial
- Duas cidades (Macuti e Pedra e Cal)
- Espécies variadas (marinhas e vegetacdes)
- Pesca, agricultura, pecudria, salinas
- Gastronomia
- Riquezas subaquaticas
- Artesanato (conchas, missangas, moedas, porcelanas)
- Ourivesaria
- Dancas (Tufo e Chacacha)
- Mussiro
- Pratica de associativismo
- Implantag¢ao Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas da UniLurio
- Populacao jovem
- Seguranga
- Bom acolhimento
- Crescimento populacional

- Experiéncia de gestao de servicos urbanos

OPORTUNIDADES
- Mdltiplos acordos de cooperacao
- Exploragao de turismo, praia e mergulho
- Diversificagdo das atividades econdmicas
- Valoriza¢ao e aumento do alojamento

- Potencialidade turistica
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PONTOS FRACOS
- Emprego informal
- Guias turisticos informais (pouca formacao)
- Privatizag¢do dos solos
- Abandono da Cidade de Pedra e Cal
- Sobrelotacao da Cidade de Macuti
- Deterioragao material
- Espagos publicos degradados
- Migragbes
- Cota da Cidade de Macuti abaixo das aguas do mar
- Auséncia de um sistema de saneamento
- Poucas instalagGes sanitarias
- Escassez de m&o-de-obra qualificada
- M4 ligagdo a outra margem (continente)

- Pouca limpeza das praias

AMEACAS
- Escassez de materiais auténticos
- Aumento das atividades turisticas (Nacala Porto e Chocas Mar na Baifa do Mossuril)
- Aumento do custo de vida
- Tendéncia dos equipamentos para o continente

- Pouco investimento
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Il Planeamento, cultura e turismo

Planeamento e desenvolvimento

O planeamento € mais do que o desenho, abrange vdrias dreas que devem ser
articuladas de forma a obterem objetivos comuns. “[... ] o processo de elaboracdo de uma
estratégia assenta numa multidisciplinaridade que, como objetivo maior, tenha sempre a
melhoria da qualidade de vida e o desenvolvimento continuo e sustentavel, sem ignorar
os marcos identitdrios e suportando-se neles para se validar a si mesmo” (Vilarinho, 2017,
p.187). Deve basear-se em quatro principios: planear em fun¢do do futuro, tendo em vista
a evolucdo vantajosa para o local; avalia¢do continua, remetendo para a¢des dinamicas e
flexiveis, onde deve existir acompanhamento dos resultados obtidos e facilidade em fazer
alteracdes; processo participativo, porque outras opinides dos diversos participantes é
importante na fase de diagndstico para elaborar cendrios sdlidos e sustentaveis; por fim,

gestdo territorial (Fonseca & Ramos, 2006, p.4).

Desenvolvimento € o termo utilizado para descrever um processo e o objetivo em
que uma sociedade se move a partir de um estado para outro. Trata-se da evolucao de
uma condicao, definida através de custos econédmicos minimos levando a um processo de
desenvolvimento humano global, conduzido pelo principio da autossuficiéncia (Sharpley,
2000, p.4). Contudo, o desenvolvimento ndo se restringe a um tnico método, nem implica
uma condicdo Unica. Entre 1940 e 1960 foi definido como crescimento econdmico,
baseado em medidas de produtividade relacionadas com empregos, saldrios e niveis de

consumo (Labadi, 2018, p.37).

De acordo com o site oficial da Organizacdo das Nac¢bes Unidas [ONU], “the
global understanding of development has changed over the years, and countries
now have agreed that sustainable development [... ] offers the best path forward for

improving the lives of people everywhere”. O desenvolvimento sustentdvel combina a
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teoria do desenvolvimento com o conceito de sustentabilidade, ou seja, consiste em
relacbes entre o equilibrio ecoldgico, social, o combate a pobreza e ao
subdesenvolvimento e, em tirar o maximo partido das potencialidades, aumentando-as e
ndo esgotando-as (Rossa, 2017, p.3). Tem como principio o crescimento justo e equitativo,

com oportunidades para a utiliza¢ao dos recursos por toda a comunidade.

O desenvolvimento sustentdvel vai promover a melhoria da qualidade de vida da
populagdo através da educagdo, da garantia da satisfagdo das necessidades basicas, da

liberdade politica e da decisdo local, com niveis populacionais sustentaveis.

Em 1945 surgiu a ONU, uma entidade responsdvel pelo desenvolvimento e bem-
estar dos povos. Desde o fim da Segunda Guerra Mundial que as transformagées
econdmicas e sociais sao influenciadas pela ONU sendo que o Programa das Nag¢des
Unidas para o Desenvolvimento atua em 166 paises. As suas prioridades sao conseguir a
cooperacao internacional para solucionar problemas, influenciando a vida e o bem-estar
das pessoas a nivel econémico, social e cultural. Segundo o seu site, a orientar “estes
esforcos estd a conviccao de que a paz internacional e a seguranca duradouras sé sao
possiveis se o desenvolvimento econémico e o bem-estar social das pessoas em todos os

lugares forem garantidos”.

A Carta das Nagdes Unidas, assinada no fim da Conferéncia Internacional, em S3o
Francisco em 1945, sobre a Organizacdao Internacional, define os objetivos de
desenvolvimento. Para criar condi¢des de estabilidade e bem-estar, essenciais as relages
pacificas e amistosas entre as Nac¢des, a ONU procura elevar os niveis de vida, com
emprego, condi¢Oes de progresso e desenvolvimento econémico e social. A cooperagao
internacional, de carater cultural e educacional, surge como solu¢do para os problemas
internacionais econdémicos, de salde e sociais, como o respeito universal e efetivo dos

direitos da humanidade e das liberdades basicas para todos.

Os Objetivos de Desenvolvimento do Milénio [ODM] da ONU contribuiram para a
reducao da pobreza e reconhecendo este sucesso, a ONU adotou uma ambiciosa Agenda
2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel. Tratam-se de dezassete Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel [ODS], sucessores dos oito ODM, abrangentes a diversas
areas e que devem ser implementados em todos os paises, incrementando, por exemplo,
politicas para promover um turismo sustentavel que crie empregos, promova a cultura e

produtos locais, e construcao de infraestruturas com qualidade.
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Também de acordo com o site das Nagbes Unidas, o Programa para o
Desenvolvimento trabalha com pessoas de vdrios niveis da sociedade, para ajudar a
construir comunidades que possam resistir, impulsionar e sustentar a melhoria da
qualidade de vida de todos. Existem varias agéncias das Na¢des Unidas a trabalhar em
aspetos especificos do desenvolvimento, nomeadamente a Organizagdo Mundial da
Saude, o Fundo das Nacbes Unidas para a Infancia [UNICEF], a UNESCOe

o Programa das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente [UNEP].

Em 1978, a ONU criou o Programa das Na¢6es Unidas para os Assentamentos
Humanos [UN-Habitat] que visa a promocdo de cidades social e ambientalmente
sustentdveis. Procura oferecer condi¢bes habitdveis para todos, combatendo o
crescimento acelerado e muitas vezes descontrolado das cidades. Conforme o que esta
disponivel no site da UN-Habitat, esta concentra-se em sete dreas, como legislacao
urbana, planeamento urbano, economia urbana, servicos basicos urbanos, urbaniza¢ao
de favelas, redugdo de riscos e desenvolvimento de capacidades, tem como objetivo a
obtencdo de cidades planeadas, bem governadas e eficientes, com habita¢oes
adequadas, acesso universal ao emprego, dgua, energia e saneamento. Assim, a agéncia
auxilia os governos na criacdo e implementacao de estratégias de desenvolvimento
socioecondmico local, propde estimular a comunidade local para gerar bons resultados,
pois o que falta é simples: reconhecer o que ha de bom e desenvolvé-lo de forma

integrada, comecando pelas pessoas” (Rossa, 2017, p.2).
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Cultura, Patrimoénio e Economia Criativa como oportunidade de

Desenvolvimento

A cultura e patriménio foram frequentemente considerados um entrave ao
desenvolvimento econdmico, inibidores em termos de progresso (Labadi, 2018, p.38).
Mas a cultura em todas as suas dimensbées é um componente fundamental do
desenvolvimento sustentdvel. A cultura possui importancia para o bem-estar das
comunidades por ser um veiculo de transmissao de expressdes e valores. O aumento das
atividades culturais, a liberdade e a oportunidade em participar nelas sdo demonstrativas
de desenvolvimento. O patrimdnio cultural é importante para demonstrar evidéncias

fisicas das relacdes pacificas entre diferentes comunidades (Labadi, 2018, p.42).

A cultura é considerada como o conjunto de caracteristicas distintivas a nivel
espiritual, material e intelectual de uma sociedade, abrange arte e literatura, mas também
estilos de vida, formas de convivéncia, tradi¢des e crencas (Schmidt, 2014, p.149). “Culture
is precisely the medium through which individuals express their ability to fulfil themselves

and is therefore an integral part of development” (UNESCO, 2010, p.3).

Esta expressa-se no edificado, na paisagem, no artesanato, nas dangas e na
gastronomia. O patrimonio tangivel e intangivel revela-se um fator importante para a
melhoria da economia, para a promoc¢ao do desenvolvimento, para a estabilidade social,

e para a protecao ambiental.

“Culture can contribute to the MDGs by helping to build strong, self-reliant
communities” (UNESCO, 2010, p.14). Permite um desenvolvimento inclusivo e equitativo
centrado na comunidade, assim o desenvolvimento nao poderd ser sustentdvel se nao

incluir a cultura local. Por isso, segundo a UNESCO, “posicionar a cultura no cerne das
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politicas de desenvolvimento constitui um investimento fundamental no futuro do mundo
e uma pré condi¢do para um processo de globalizagdo bem-sucedido, que integra o

principio da diversidade cultural”.

Durante as Guerras Mundiais, a devastacdo causada levou a uma perda
significativa do patrimdnio cultural e natural. Em 1945, surgiu a UNESCO com o objetivo
de reconhecer o valor do patrimdnio. Atualmente, os desastres naturais, a urbanizacao
mal planeada, a pobreza e o turismo em massa continuam a ameacar o patrimdnio
mundial. Assim, o papel da UNESCO consiste em incentivar os paises a cooperarem na
conservacao do mesmo (Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, s.d., p.1).
O desenvolvimento cultural acelerou porque a UNESCO tem defendido a cultura e o
patriménio, tornando-os motor e facilitador do desenvolvimento sustentdvel (Labadi,

2018, p.46).

O patrimdnio imaterial define-se como ‘the practices, representations,
expressions, knowledge, skills — as well as the instruments, objects, artefacts and cultural
spaces associated therewith — that communities, groups and, in some cases, individuals
recognize as part of their cultural heritage” (UNESCO, 2006, p.62). O patriménio cultural
é fragil e suscetivel as press6es da modernidade, da globalizacdo e transformacgao social,
associadas a falta de recursos para a sua salvaguarda, deram origem a ameacas de
deterioracdo, desaparecimento e destruicdo do patriménio cultural imaterial (UNESCO,

2006, p.62).

Em 1972 a Convencdo para a Prote¢ao do Patrimdénio Mundial, Cultural e Natural
procurou dar resposta a preocupagdo sobre o estado da conservacao do patriménio
cultural e natural mundial. Os paises reconheceram que vdrios locais e bens, localizados
nos seus territérios, se deveriam assumir como uma responsabilidade de cooperacao

internacional (Governo da Regido Administrativa Especial de Macau, s.d., p.1).

Segundo a UNESCO, o Patrimdnio Mundial é a designacao atribuida a lugares ou
bens com valor excecional. “Existem duas categorias de Patriménio Mundial no contexto
da Convencao do Patrimdnio Mundial: Patrimdnio Cultural Mundial e Patrimdnio Natural
Mundial”. O Patriménio Cultural é dividido em trés categorias, a primeira: Monumentos,
define-se por obras arquitetdnicas, obras monumentais de escultura e pintura, cavernas
habitacionais, e/ou elementos com valor universal a nivel artistico ou cientifico; a segunda
designa-se por Grupos de Edificios e refere-se a agrupamentos que, pela sua arquitetura

ou enquadramento paisagistico, tenham valor universal excecional do ponto de vista
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histdrico, artistico ou cientifico; por Ultimo, Sitios, refere-se a espacos arqueolégicos com
valor universal do ponto de vista histdrico, etnolégico ou antropolégico (Governo da

Regido Administrativa Especial de Macau, s.d., p.6).

O conceito de Patrimdnio Mundial foi concebido pela necessidade de proteger o
patrimdnio universal excecional que tem sido ameacado por projetos de infraestrutura e

desenvolvimento econdmico desadequados.

A inscricdo de bens na Lista do Patriménio Mundial é decidida pelo Comité do
Patriménio Mundial da UNESCO uma vez por ano. O Comité funciona com o apoio técnico
do Conselho Internacional de Monumentos e Sitios [ICOMOS] e da Unido para a
Conservacao Mundial [IUCN]. O ICOMOS prepara relatérios de avaliagdo sobre bens
culturais, enquanto a IUCN prepara avaliacdes técnicas sobre os bens do patrimdnio
natural e sobre o estado de conservagdo do patriménio ja inscrito (Governo da Regido

Administrativa Especial de Macau, s.d., p.9).

Segundo o que foi estabelecido na Conven¢do em 1972, quando ocorre uma
inscricdo na Lista do Patrimdnio Mundial, o governo do pais compromete-se formalmente
na preservacao patrimonial, obedecendo a critérios impostos pela inscricao. O estatuto
de patrimdnio mundial e a intensificacdo do cuidado do patrimdnio, sdo vistos como
estratégias para reforcar a competitividade e atratividade dos lugares, com objetivos
politicos e econdmicos definidos. “[... ] os paises com acervos patrimoniais mais valiosos
ou mais valorizados pela industria turisticaempenharam-se, na tltima década, em reforcar
a competitividade dos seus mercados turisticos por via da aquisicao e afirma¢do de uma

imagem de marca sustentada pelo estatuto de patriménio mundial” (Peixoto, 2000, p.11).

Os destinos, ao serem reconhecidos como Patriménio Mundial, podem
transformar-se rapidamente em locais turisticos. Esta é uma das razdes que leva os paises
a procurar inscreverem-se, juntamente, claro, com razdes respeitantes a protecao dos
lugares, paisagens e espécies, aumento do perfil internacional e designacdo de prestigio
(UNESCO, 2006, p.18). O aumento da exposicdo e da popularidade de um destino pode
gerar beneficios econdmicos significativos, mas € importante que este aumento da
atividade turistica seja gerido e controlado de forma eficaz para garantir a sua

sustentabilidade (UNESCO, 2006, p.19).

A protecao, preservagao e revitalizacao do patriménio cultural estdo dependentes

de politicas que necessitam de financiamento para serem executadas mas, quando gerido
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criativamente, permite que a cultura produza rendimentos e oportunidades de emprego

(UNESCO, 2006, p.48).

O patriménio tornou-se uma grande fonte de desenvolvimento, e a agdo
desenvolvida pela UNESCO na identificacdo de bens culturais tem contribuido para apoiar
essa industria, ajudando os paises na protecdo do patrimdnio, na melhoria das suas
praticas de gestdo e politicas, capacitando e consciencializando as comunidades para um
aumento de empregos e de rendimento econémico. O reconhecimento e promogdo do
patrimdnio fortaleceu os lacos entre os paises através de programas e politicas de

cooperacao.

Em 1998, em Estocolmo, realizou-se a Conferéncia Intergovernamental sobre
Politicas Culturais para o Desenvolvimento, onde se reconheceu que, para que a politica
cultural seja trazida para o centro da discussdo, sdo necessdrios avan¢os como o
reconhecimento do multiculturalismo, em que os governos precisam de reconhecer a
diversidade cultural e ser capaz de geri-la criativamente (UNESCO, 2006, p.47).

O patrimdnio € a identidade das comunidades e a criatividade contribui para a
construcao de sociedades inclusivas e mudancga das instabilidades econdmicas. A heranca
patrimonial, juntamente com a criatividade, sdo as bases para sociedades inovadoras e
présperas consciencializadas de que beneficiardo com a preservacdo do patrimdnio,

participando no seu desenvolvimento (Labadi, 2018, p.43).

Compreender como o turismo pode promover a protecdo do patriménio edificado
e da cultura é a uma questdo fundamental relativamente a rela¢do turismo e patrimdnio.

O turismo sustentavel refere-se a um tipo de turismo que “takes full account of its
current and future economic, social and environmental impacts, addressing the needs of
visitors, the industry, the environment, and host communities” (The World Bank Group,
2017, p.5).

Semelhante ao desenvolvimento sustentdvel, o turismo sustentdvel tem como
objetivos a melhoria das necessidades basicas e a autoconfianca da comunidade local.
“Sustainable tourism strategies in practice tend to focus almost exclusively on localised,
relatively small-scale development projects, rarely transcending local or regional
boundaries, or on particular industry sectors” (Sharpley, 2000, p.8).

Incide precisamente, na capacidade que as atividades turisticas possuem para
inclusao das comunidades locais e melhoria da sua qualidade de vida. Quando

adequadamente planeado e monitorizado, o turismo sustentdvel pode contribuir para
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melhorar os meios de subsisténcia, para a inclusdo (ao gerar oportunidades para todos),
para a preservacao da heranca cultural e a protecao dos recursos naturais. Segundo a
World Bank Group (2017, p.15), “tourism employs 292 million people worldwide, wich
means that one in every ten jobs is related to tourism”, contribui também para o
desenvolvimento de novas infraestruturas “such as airports, roads, water supply, energy,
medical services, mobile phone networks, and health and safety services that are enjoyed
by tourists and locals alike” (Idem, p.10).

As atividades turisticas aumentam as oportunidades de emprego tanto em areas

urbanas como rurais, incluindo mulheres e jovens (UNESCO, 2006, p.26).

Os patrimdnios tangivel e intangivel sdo caracteristicas identitdrias que facilitam o
didlogo e a troca intercultural e incutem sentimentos de pertenca a uma comunidade
diferente. Os objetivos de didlogo entre culturas podem ser alcangados se forem
estabelecidas politicas e atividades, resultantes das relacdes de dualidade entre turismo
e cultura (UNESCO, 2006, p.4), ultrapassando o objetivo de desenvolvimento econdémico
e tornando-se parte integrante do desenvolvimento humano. Assim, o bem-estar social e

os direitos humanos sdo alcancados através do intercambio cultural (UNESCO, 2006, p.15).

Apesar da evidéncia positiva do impacto do desenvolvimento do turismo nas
comunidades, a realidade é que, em muitos paises, o investimento e o controlo sdo
realizados por terceiros e as comunidades locais tém apenas acesso a trabalhos inferiores,
o que pode facilmente levar a efeitos negativos como o esgotamento de recursos e perda
de caracteristicas culturais (Binns & Nel, 2002, p.238). O turismo mal planeado pode levar
a degradacao ambiental, a destruicdo dos recursos patrimoniais e a naturalizagdo dos
esteredtipos culturais. O turismo pode ter efeitos reversos aos objetivos definidos pela
UNESCO devido a comportamentos exploradores e a fraca sensibilizacdo das
comunidades locais para a preservacdo dos recursos patrimoniais (UNESCO, 2006, p.57).

A UNESCO, através da Agenda de Turismo, Cultura e Desenvolvimento pretende
contribuir para a criacdo de um turismo mais exigente “recognises the principles of
cultural diversity, the preservation of fragile, cultural and natural resources, their
mobilisation for sustainable development and poverty alleviation, and the expression of
socially differentiated cultural identities” (UNESCO, 2006, p.57), encorajando a
comunidade local para a preservacao do patriménio.

Segundo o Programa das Na¢6es Unidas para o Meio Ambiente, a capacitagao é
uma das mais importantes a¢6es que visa desenvolver e reforcar os recursos humanos e

capacidades institucionais, a fim de implementar o turismo sustentavel (UNESCO, 2006,
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p.50). No turismo sustentdvel, a diversidade patrimonial pode ser estruturada em
programas de desenvolvimento que envolvam a comunidade local, ndo sé na fase de
criacdo dos projetos, mas também na sua gestdo, desenvolvimento e concretizagao
(UNESCO, 2006, p.51).

Em 1989, a Recomendag¢do da UNESCO sobre a Salvaguarda da Cultura Tradicional
e Popular surge como o primeiro documento a reconhecer a necessidade de proteger as
formas e expressbes da cultura como um recurso, mas também para capacitar as
comunidades na mobilizacdo e recriacdo desses recursos, contribuindo para o
enriquecimento da diversidade cultural e criatividade humana (UNESCO, 2006, p.63).

Na histdria antiga, as nagbes, através de rotas, partilhavam conhecimentos,
crencas, ideias, habilidades e bens. Estas rotas desenvolveram-se entre fronteiras politicas
e administrativas, por razées comerciais e religiosas (UNESCO, 2006, p.31). Atualmente,
nas atividades turisticas, as rotas permitem aos visitantes vivenciarem o estilo de vida da
comunidade que os recebe. A comunidade local é estimulada para implementar e
promover atividades que satisfacam as necessidades dos visitantes, que atualmente
procuram “viver experiéncias e aprender sobre a forma de viver da populacdo local”
(Ministério da Cultura e Turismo, 2015, p.24).

Na regido de Masaya, Nicaragua, foi desenvolvida uma rota turistica que permitiu
o reconhecimento das potencialidades artesanais locais (UNESCO, 2006, p.64). Para uma
explicacdo qualitativa da cultura, os guias desempenham um papel importante. O turismo
é considerado uma das fontes fundamentais para revitalizacdo dos oficios e profissdes
tradicionais, na criagdo de novas atividades, assim como melhoria dos alojamentos e dreas
de rececdo (UNESCO, 2006, p.67). Gerar emprego e rendas locais, através da protecdo,
promocao e sustentabilidade do patrimdnio natural e cultural, assim como
desenvolvimento de atividades econdmicas sustentdveis no setor do turismo, promovera
areducao da pobreza.

O programa Local Effort And Preservation [LEAP] da UNESCO incentiva as pessoas
que vivem em locais com patriménio inscrito a assumir um papel de lideranga na gestao
local e conservacdo preventiva, mas também na interpretacdo local aos visitantes. O
projeto promove o desenvolvimento do turismo para a redu¢ao da pobreza, da migracao
rural-urbana, e conservacao do patrimdnio cultural e natural, aumentando o emprego
local através de formacgdes e aquisicao de competéncias profissionais, desenvolvimento
de alojamento em propriedades familiares e na producdo e venda de artesanato

(UNESCO, 2006, p.73).



MUHIPITI COM VIDA



Planeamento, cultura e turismo

A politica de turismo requer uma coordenacao entre ambiente, patrimdnio,
planeamento, imigracdo, transportes, seguranca publica, saude, agricultura e agua,
exigindo uma cooperacdo entre as instituicbes para que possam ser identificados
objetivos comuns (UNESCO, 2006, p.46).

A nivel mundial, as industrias culturais “including cultural goods, services,
activities, cultural tourism, and museums” (UNESCO, 2010, p.8) representam mais de 7%
do Produto Interno Bruto [PIB] e o turismo cultural, em 2007, representava 40% do
rendimento do turismo. “Cultural diversity creates a rich and varied world, which
increases the range of choices and nurtures human capacities and values, and therefore
is @ mainspring for sustainable development for communities, peoples and nations”
(UNESCO, 2010, p.9).

O turismo cultural criativo, como ramificagdo do turismo sustentdvel, exige
produtos inovadores e desenvolvidos de forma a ndo comprometer a integridade cultural
das comunidades de acolhimento, maximizando os beneficios sociais, econémicos e
ambientais. “Harnessing the cultural creativity of communities is a significant strategy in
encouraging greater participation in the tourism development process and can assist in

spreading the benefits of tourism throughout society” (UNESCO, 2006, p.21).

Aideia de economia criativa “is difficult to express but in part it is the result of the
dynamic process by which cultures interact with their environments, other cultures, and
undergo a learning process in order they can adapt and survive” (UNESCO, 2006, p.20).
Os visitantes envolvem-se com a heranc¢a cultural de um destino através das formas
intangiveis, como o passado incutido nos comportamentos e nas praticas
contemporaneas da comunidade local, na gastronomia local, artesanato, modo de vida
tradicional e formas de expressao artistica. Qualquer proposta de turismo criativo devera
ser estruturada de forma a privilegiar vinculos explicitos entre o turismo, as atividades
culturais e criativas e, assim, a popula¢do (Creatour, 2017, p.5). Para garantir a comodidade
do turismo e do destino, os varios intermediarios (operadores turisticos e guias) deverdo
possuir conhecimentos locais, relativamente as normas culturais e possiveis
sensibilidades, para poderem comunicé-las com integridade ao visitante (UNESCO, 2006,
p-32), sendo importante “apostar na formacdo criativa de habitantes locais para criar
produtos Unicos, gerar novos empregos no setor do turismo criativo, desenvolver as
infraestruturas locais, e fortalecer politicas de suporte ao desenvolvimento do turismo

criativo” (Carvalho, Lima, & Kastenholz, 2014, p.638).
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O Produto Turistico

Para conseguir propor uma estratégia foi importante também a procura de
exemplos em que o turismo permitiu o desenvolvimento de uma regido. Assim, devido a
proximidade geogréfica, analisam-se duas pequenas zonas de Africa do Sul e Zanzibar, na
Tanzania, tendo em consideracdao que se trata de paises diferentes de Mocambique e, por

isso, com estruturas politicas distintas.

em Africa do Sul

“Economic change and crisis, combined with a legacy of racially based
discrimination and poverty, are serving as a basis to motivate the identification and
pursuit of new development options in the tourism sector, in post apartheid South Africa”
(Binns & Nel, 2002, p.236).

Em 1996, o Livro Branco do Turismo de Africa do Sul identificou a necessidade de
promover a participacdao da comunidade no turismo, enquanto as autoridades locais
iniciavam estratégias de desenvolvimento do turismo cultural com a promogao do
artesanato e dos alojamentos criados pds-apartheid (Binns & Nel, 2002, p.236). Dentro
deste contexto, o desenvolvimento da economia local pela utilizacdo dos recursos e das
competéncias locais, é reconhecido pelo governo como fundamental para originar a
mudanca econdmica e aliviar a pobreza.

Embora Africa do Sul seja considerado um pais de rendimento médio, é
caracterizado pela enorme desigualdade social e elevados niveis de pobreza. Em resposta
direta a situacdo econémica das dreas mais pobres, o governo Sul-Africano tem procurado
o crescimento econdmico local como parte da sua estratégia de desenvolvimento. Os
patrimdnios natural e cultural de Africa do Sul tornam o destino turistico aprazivel, com

potencial de crescimento, sendo uma atividade sobre a qual o governo, empresarios e
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comunidade se concentram. Em 1998, a inddstria do turismo contribuiu em 8,2% para o
PIB de Africa do Sul e em 7% do emprego total (Binns & Nel, 2002, p.236).

Em varias localidades do pais, o desenvolvimento € alcancado através da
promog¢ao do turismo focando-se na comunidade, ao criar um conjunto de programas
destinados a tornar os lugares mais atraentes para fins de consumo, entretenimento e/ou
recreacdo através da realizagdao de festivais culturais e artisticos, de programas de
desenvolvimento urbano, e de promocao de rotas turisticas (Binns & Nel, 2002, p.239).

A pequena cidade costeira de Still Bay, situada na costa sul da provincia do Cabo
Ocidental, apresenta potencialidades turisticas como as paisagens e as praias.

Os empreendedores sdo lideres comunitdrios e as organizagées comunitdrias
estabelecidas exercem um papel de lideranca (Binns & Nel, 2002, p.240). A prioridade do
governo local foi fornecer instalacbes necessdrias a salde e bem-estar social,
nomeadamente uma clinica e um centro de cuidados para os idosos (Binns & Nel, 2002,
p.241). Posteriormente, a constru¢do de habitagdes e melhorias nas instala¢ées
educacionais, com o apoio do governo local, da comunidade local e do apelo aos érgaos
governamentais externos. Apesar disso, ainda era necessdrio a criagao de empregos, bem
como elevar os padrGes de vida na cidade.

O desenvolvimento do turismo surgiu a partir do reconhecimento de que ainda
faltavam politicas para Still Bay resolver as suas dificuldades, de forma independente para
atingir o desenvolvimento econdmico sustentavel (Binns & Nel, 2002, p.241).

Assim, a partir dos anos 90, a beleza natural e a tranquilidade da area foram
promovidas e divulgadas numa estratégia de marketing para atrair turistas, usando o
slogan “The Bay of Sleeping Beauty”, supervisionada por dois gabinetes de turismo da
cidade. A campanha levou a um investimento significativo do setor privado que criou
postos de emprego para ex-pescadores e desempregados (Binns & Nel, 2002, p.242).

As ofertas turisticas promovidas e divulgadas incluem as praias, a tranquilidade da
area, o patriménio arqueoldgico, as constru¢bes tradicionais das habitagbes pds-
apartheid, o festival anual da cidade, passeios para a observacdo de baleias, eventos
desportivos, o jardim botanico onde estdo reunidas plantas de toda a regido, um centro
comunitario de artesanato que fabrica e comercializa produtos exclusivos (Binns & Nel,
2002, p.242).

O desenvolvimento do turismo com base nas carateristicas da cidade,

proporcionou um aumento no nimero de turistas, sendo apenas alguns milhares no inicio
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Figura 16 | Still Bay
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de 1990 e atingindo cerca de 25 000 em 1999. Com isso ocorreu a expansao do nimero de
empresas, de pouco mais de 60 em 1990 passou para 191 em 2001, criando cerca de 700
postos de trabalho permanentes (Binns & Nel, 2002, p.242). Estes novos postos de
trabalho provém do setor empresarial em crescimento, servico doméstico em habitacdes
recém-construidas, e setor da construcao civil. Assim, o desemprego em Still Bay diminuiu

de 85% para quase zero (Binns & Nel, 2002, p.244).

Este exemplo revela o potencial dos agentes locais ao procurar em conjunto
melhorar as condigbes sociais e econdmicas através da utilizagdo dos recursos locais. O
turismo e as poténcias locais servem como catalisadores para o desenvolvimento

econdmico e social (Binns & Nel, 2002, p.244).

em Zanzibar, Tanzania

O setor do turismo em Zanzibar era considerado desorganizado e os
investimentos partiam de interesses estrangeiros, por isso o seu desenvolvimento tinha
pouco impacto na melhoria da economia local (Rotarou, 2014, p.252). Apenas em 1980 é
que o turismo comecou a ser um setor de investimento publico, como j& acontecia na

agricultura e inddstria.

“Due to tourist industry growth and prospects, competition in the use of tourism
resources is likely to expand and understanding how local communities participate in and

benefit from the industry towards improving their livelihoods” (Ramadhani, 2013, p.1108).

O desenvolvimento da indudstria do turismo em Zanzibar impulsionou vdrios
beneficios como a criagdo de empregos e a melhoria das infraestruturas, mas também

provocou ma gestdo social e ambiental (Ramadhani, 2013, p.1108).

As principais dificuldades, inicialmente, assentavam nas fracas ligagdes existentes
com a comunidade local, na incapacidade da introducao e cumprimento das leis, fraca
qualificagdo da populagdo local e interesses econdmicos de investidores estrangeiros

(Ramadhani, 2013, p.1109).

Atualmente o turismo é uma atividade em crescimento, que sustenta a vida dos
moradores de Zanzibar e da nagao em geral. O Governo, o setor privado e as Organizacdes
N&o Governamentais [ONG] tém deliberado esforcos para fortalecer o papel do turismo,

incentivando as comunidades locais a envolverem-se no setor e, com isso, reduzirem as
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Bwejuu Village

Figura 17 | Localizacdo da Tanzénia
Figura 18 | Localizacdo de Zanzibar

Figura 19 | Localizacdo de Bwejuu Village
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caréncias socioeconémicas das suas familias (Ramadhani, 2013, p.1109).

Em 2015, adotou-se a Estratégia Nacional de Desenvolvimento para urbanizar as
llhas, baseando-se nos aspetos culturais como dinamizadores e facilitadores do

desenvolvimento sustentdvel (Juma, 2018, p.258).

Os produtos, as atividades e as atra¢6es que Zanzibar tem para oferecer sao muito
variadas, fomentando os varios tipos de turismo (balnear com passeios de barco e
mergulho, de natureza com observacdo de golfinhos, cultural e tradi¢do com passeios na
cidade, histdria e arqueologia, arte, gastronomia e/ou cientifica) (Serengeti & Advisers &

Acorn Tourism Consulting, 2010, p.10).

O envolvimento das comunidades locais torna-as partes interessadas e parceiros
na tomada de decisdes, este envolvimento atribuiu credibilidade e criou espaco para
reconhecer, respeitar e incluir os valores transmitidos pelos conhecimentos cultural e

ambiental das comunidades (Juma, 2018, p.265).

A integracdao dos aspetos culturais e patrimoniais como valores de
desenvolvimento podem ser aplicados em outros lugares. Esta aplicacao vai incutir
consciéncia civica nos habitantes através de um planeamento desenvolvido pela
comunidade. Um planeamento baseado no equilibrio entre conservacdo e
desenvolvimento vai criar parcerias sdlidas para o desenvolvimento sustentavel e

incentiva a parcerias de trabalho (Juma, 2018, p.265).

Bwejuu Village é uma das aldeias no destino turistico de Zanzibar, fica situada na

Costa Leste no Distrito Sul de Unguja, a cerca de 45 km da Cidade de Pedra de Zanzibar.

A pesca é a principal atividade econdmica de Bwejuu Village, seguida do turismo
em que a comunidade envolvida é reduzida, com faixas etdrias a variar entre os 21 e 30
anos de idade (Ramadhani, 2013, p.1109). Provavelmente, devido a existéncia de conflitos
e confrontos entre investidores turisticos, o governo e a populagdo local. Esta situagao

limita o crescimento econdmico e o desenvolvimento.

A educacdo é um fator importante para o fortalecimento da industria turistica em
Zanzibar, capacitando os moradores a falar e escrever em Inglés e noutras linguas
estrangeiras. Assim 46,3% tém o ensino médio, 30% tém ensino fundamental, 10,8% tém
diploma, 1,4% tém nivel superior e aqueles sem formacao educacional correspondem a

0,7% (Ramadhani, 2013, p.1109).
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Figura 20 | Bwejuu Village

Figura 21 | Bungalow em Bwejuu Village
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A nivel de alojamento, os cerca de 27 hotéis e bungalows situam-se na area de
atracdo turistica de Bwejuu Village. Dezassete s3o propriedade de investidores
estrangeiros e os restantes dez pertencem a residentes. A comunidade participa nas
atracdes turisticas dos hotéis, disponibilizando os seus recursos, mas o nivel de
participacdo limita os moradores locais com as vagas disponiveis e a coloca¢do em

quadros ndo qualificados, com baixos saldrios (Ramadhani, 2013, p.1110).

A Bwejuu Village esta rodeada por uma praia de areia branca na sua parte oriental,
com aproximadamente 15km que é uma atracdo para os visitantes (Ramadhani, 2013,
p.1110). Os moradores participam em grupos de voluntariado a fim de limpar e proteger a

praia, contrariando as mds praticas existentes.

Para além da praia, as ofertas existentes sdo lagoas de cultivo de algas marinhas,
observacao de recifes de coral e lagoas com cria¢Oes de peixes, e aluguer de barcos a vela,
em que os beneficios econémicos acumulados na sua maioria sdo para subsisténcia e para

manutencdo de equipamentos (Ramadhani, 2013, p.1112).

Os espacos identitarios existentes em Bwejuu Village sao uma mesquita drabe e
varias cavernas, onde as visitas sao limitadas pelas normas e regras islamicas. O governo
tem como compromisso a manutencdo e educacdao dos moradores relativamente a

importancia destes locais.

O governo de Zanzibar é essencial na promocao do turismo, desempenhando a
gestdo, a coordenacao e a supervisdo da atividade em Zanzibar, tendo como objetivo o
desenvolvimento e a promulgacdo da politica do turismo, através de legislacdes e planos,
incentivo as comunidades locais para participarem e garantirem beneficios do turismo, e
procura garantir também um ambiente propicio para todos os atores envolvidos nas
atividades de turismo (Ramadhani, 2013, p.1115) ao gerar remuneracdo, atividades de
lazer, educacgao, saude e construgdo civil como infraestruturas Uteis também para outros

setores da economia.

A comunidade de Bwejuu Village esta envolvida nas atividades e participa
ativamente na implementagao, monitorizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas
nos alojamentos, beneficiando da participacdo e mobilizacdo dos visitantes, mas é
confrontada com algumas dificuldades como a pratica de pesca ilegal, a fraca formacgao
em turismo, o nivel de pobreza e os fracos conhecimentos em inglés, que dificultam o
envolvimento da comunidade por ndo estarem preparados nem conscientes do impacto

do turismo (Ramadhani, 2013, p.112).
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O turismo pode transformar ndo sé as condi¢bes fisicas e econédmicas, mas
também as relag¢bes sociais e culturais da comunidade onde se realiza. Os visitantes que
surgem de diferentes partes do mundo possuem varias culturas e tendem a influenciar a
configuragdo sociocultural da comunidade de acolhimento. A manifestacdo destas
influéncias nas comunidades € visivel nas roupas, nos padrées de consumo, lingua e modo
de vida geral, pois a comunidade local tende a imitar os turistas. Em Zanzibar ndo é
excecao e por isso as normas islamicas limitam a participacao dos seus fiéis em atividades

de turismo.

Os objetivos da politica de turismo sdo utilizar o potencial turistico e recursos
humanos para proteger o meio ambiente, a cultura e a tradicao de Zanzibar. Para alcangar
um crescimento equilibrado da industria do turismo sdo explanadas as atrag¢des turisticas
a fim de adquirir o maximo beneficio e fortalecer as industrias culturais, aumentando a
participacdo da comunidade e desenvolvendo planos de marketing e programas de
atividades. Estas ag6es maximizam os impactos positivos econdmicos, sociais, culturais e
ambientais, enfatizando a parceria publico/privada, de forma a contribuir para a qualidade
de vida da populacao local e estimular a sua participacao no processo de desenvolvimento
do turismo com formagdo e capacitagdo para executar as func¢bes estabelecidas

(Ramadhani, 2013, p.1121).
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A Estratégia

Com base nos conceitos abordados e apds o estudo dos casos anteriores, em que
através da promocao da cultura local e desenvolvimento do turismo, os paises
desenvolvem-se socioeconomicamente, a estratégia deste trabalho prop6e a criagdo e
melhoria das atividades turisticas na Ilha de Mocambique, com promogao da cultura local,
a fim de melhorar a qualidade de vida de quem I3 habita. Os objetivos ndo serdo atingidos
rapidamente, mas ao longo do tempo tornar-se-do visiveis, seja através da requalificacao
do patrimdnio ou da melhoria da qualidade de vida da comunidade que ndo precisard de

abandonar a sua llha.

A llha de Mog¢ambique possui uma riqueza cultural capaz de atrair os visitantes.
No entanto, o turismo pode ter consequéncias negativas, por isso devem ser tomadas
medidas que minimizem e consigam gerir os possiveis efeitos nocivos. Assim, é
importante o desenvolvimento de estratégias de gestao apropriadas com base nos limites

de mudanga.
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ILHA COMO CASA

ANCORAR A ILHA ILHA COMO PATRIMONIO

ILHA COM FUTURO

-VALORIZAR E
DIFUNDIR A [LHA;

- AUMENTAR E
MELHORAR O
TURISMO;

-VALORIZARE
REQUALIFICAR O
PATRIMONIO.

Figura 22 | Ambic&o, eixos e objetivos estratégicos
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“llha como Patrimonio”

O eixo estratégico definido como “llha como Patriménio” vai solucionar as
problemdticas apresentadas no primeiro capitulo, através do desenvolvimento da
atividade turistica e da valorizacdo do patrimdnio, preservando e promovendo a cultura,
as pessoas e a paisagem, dinamizando a llha aos niveis social, econdmico e cultural e

contribuindo para o desenvolvimento da regido.

Uma das formas de desenvolvimento passa pela promoc¢ao da llha, a sua
divulgacdo e das atividades a realizar, através de uma estratégia de marketing nacional e
internacional. Mas também a melhoria dos acessos a llha, tornando-os mais rapidos e
cémodos. A comunidade local sabe receber bem e deve haver investimento para que o

possam fazer melhor.

E imprescindivel a participacdo dos ilhéus, “em particular representantes
comunitarios, comerciantes e agentes turisticos em todo o processo de promogdao do seu
territério, de forma a melhorarem a sua recetibilidade aos visitantes ou novos habitantes”
(Rebelo & Gongalves, 2018, p.241). Assim, a inclusdo da comunidade “poderd reforcar o
seu sentimento de pertenca e autoestima fortalecendo o carater” da llha de Mogambique
(Rebelo & Gongalves, 2018, p.238), no sentido em que os beneficios econdmicos do
desenvolvimento das atividades turisticas ao abranger a comunidade vao originar mais

interesse e empenho por parte dos ilhéus na realizacdo das suas tarefas, bem como na

preservacao do seu patrimdnio.

As vantagens da proposta “llha como Patriménio” sao a reabilitacao do edificado,
a melhoria da economia interna, a criagdo de postos de emprego, melhores
infraestruturas, dinamizacao do comércio, mais acessibilidades, melhoria da sadde publica
devido ao saneamento, turismo de qualidade que realce os recursos existentes e

diminuig¢do da sazonalidade.
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ILHA COMO PATRIMONIO REFORCAR A

- Desenvolvimento da llha através do il bl

patrimdnio;

- Melhoria da qualidade de vida da

comunidade;
MELHORAR A QUALIDADE
DA ACESSIBILIDADE

- Melhoria do desenvolvimento econédmico
da regiao;

- Valorizagao e preservacao do territdrio e do
patriménio (i)material;

- Dinamizagao social, econdmica e cultural; PROMOVER O ESPIiRITO DE

- Melhoria da experiéncia turistica. COOPERAGAO

Figura 23 | Eixo estratégico, os seus objetivos e a¢des
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Em contrapartida, € essencial evitar o turismo de massa e a mudanga de costumes

da populacao, respeitando a sua privacidade.

Para alcancar os objetivos propostos definem-se um conjunto de a¢bes como
reforcar a atratividade da Ilha, melhorar a qualidade da acessibilidade terrestre e maritima
e promover espirito de cooperacado entre a comunidade e as entidades responsaveis pelo

desenvolvimento do turismo.
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1.Reforcar a atratividade

Parareforcar a atratividade pretende-se promover as caracteristicas que definem
a llha, nomeadamente a gastronomia, o artesanato, a ourivesaria e as paisagens. Esta
promog¢do tem de ser feita a nivel regional, nacional e internacional, e para isso é
necessario estabelecer uma estratégia de marketing de modo a estimular a curiosidade e

o desejo de visitar.

Para o desenvolvimento da “llha como Patriménio’”, deverd ser definida uma
estratégia de marketing com vista a divulgacdo das atividades turisticas e culturais, a nivel
local e internacional. Para isso proponho a concretizacdo de quatro medidas: as criagoes
da marca Ilha de Mogambique, de uma Associacao de Turismo, de material publicitario e
uma agenda cultural. Estas medidas vdo potenciar a divulgacdo da llha e
consequentemente vao atingir novos mercados alvo e, assim, aumentar o leque de novos

visitantes.

Assim, pretende-se produzir mais dinamica econdmica e melhorar as condicdes
econdmicas da comunidade, no entanto hd que considerar algumas fragilidades que
podem dificultar estes resultados, como a falta de formacdo turistica dos habitantes locais

e a possivel monopolizagao das atividades turisticas por um pequeno grupo de habitantes.

Casos de estudo: o pais Africa do Sul e ailha Zanzibar

Em Africa do Sul e Zanzibar na Tanzania, para reforcar a atratividade foram
estabelecidas vdrias propostas, entre elas estavam a criagdo de uma marca-lugar,
formacgdo de organizagbes representativas do turismo, elaboragao de material publicitdrio

e estabelecimento de agenda cultural.
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Africa do Sul, assim como varios paises, possui problemas socioeconémicos e urbanos
que priorizam as politicas governamentais. “Muitos ainda se debatem com guerra, altos niveis
de pobreza, iliteracia, corrup¢ao, criminalidade, instabilidade econdmica e social, problemas
que tém sido difundidos, enfatizados e gravados na opinidao publica internacional desde

meados do século passado” (Rebelo & Goncalves, 2018, p.237).

Para criar uma marca turistica é importante criar um vinculo emocional com os seus
consumidores e definir produtos para além dos seus concorrentes (Youde, 2009, p.1),
fomentando as rela¢6es comerciais, encorajando as empresas e atraindo turistas. A marca-
lugar “consiste num processo de constru¢ao de uma marca aplicada a um lugar seja uma nagao,

uma cidade ou mesmo uma area urbana” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.234).

O Conselho Internacional de Marketing [IMC] da Africa do Sul ou Marca Africa do Sul
tratou-se de uma parceria publico-privada para garantir a promoc¢ao do destino até 2010, foi
fundada em Agosto de 2000 e estabeleceu como objetivo uma marca reconhecivel,

coordenando esforcos de setores publico e privado (Youde, 2009, p.3).

Segundo a Associacao Americana de Marketing, marca é um termo, sinal, simbolo ou
design destinado a identificar os produtos e servicos de um vendedor e diferencia-los da
concorréncia (Youde, 2009, p.5). “A brand does not mean much if it fails to offer anything new,
unique or different” (Youde, 2009, p.8). Um Estado ndo pode copiar outra marca-pais, deve
procurar uma identidade que o defina e diferencie. As marcas-pais tém valor social e emocional
para os usudrios, aumentando a utilidade percebida e a conveniéncia de um produto, pode unir

um pais e um povo e ao mesmo tempo promover o desenvolvimento para o Estado.

A marca Africa do Sul apresenta-se como um “parceiro confidvel e disposto na arena
internacional, um pais em sintonia com o resto do mundo e capaz de oferecer solu¢des Unicas
para os problemas internacionais” (Youde, 2009, p.4). Foca-se em fatores culturais e promove
a musica, desporto e produgdes cinematograficas. Tem criado uma referéncia politica que se
baseia na sua posicao regional e na sua populacdo diversificada, ndo ignorando os sentimentos
nacionalistas dos cidaddos sul-africanos. Ao utilizar politicas que fornecem a populacdo em
geral as ferramentas que eles precisam para promover proactivamente a Africa do Sul no
exterior, tem fomentado sentimentos positivos entre os sul-africanos relativamente ao seu
pais — que vai por sua vez, colocar os cidaddaos mais entusiasmados nos seus esforcos para

“vender” o pais (Youde, 2009, p.14).

Em Zanzibar até ao ano de 1995, nao existia nenhuma estrutura politica ativa para o
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turismo local, de forma a orientar e coordenar o setor (Ramadhani, 2013, p.1109). A
Comissdo do Turismo de Zanzibar [ZCT] foi criada em 1992, como uma instituicdo publica
mas s em 1996 obteve apoio legal, aquando a promulgacdo da Lei de Promog¢ao do
Turismo. Segundo o site oficial do municipio de Zanzibar, uma das responsabilidades da
ZCT é a promogdo de Zanzibar como um destino turistico. Dedica-se a organiza¢ao e
supervisdao nos licenciamentos e operagao de todos os empreendimentos turisticos,
classificacdo de produtos, assim como acompanhamento e supervisdo do setor,
programas de educacao publica, auxilio a potenciais investidores, controlo de todos os
registos e dados relativos ao turismo, formag¢dao de mao-de-obra qualificada e producao e

distribui¢ao de materiais promocionais.

Por outro lado, a Associacdo de Investidores em Turismo de Zanzibar [ZATI] é, de
acordo com o seu site oficial, uma Organizacdo Nao-Governamental, ndo religiosa e ndo

politica, criada para representar os interesses dos investidores de turismo em Zanzibar.

Atualmente a ZATI defende melhorias para a seguranca, servicos basicos como
agua, residuos e eletricidade, formacdes e marketing do destino, concentrou-se em
infraestruturas e desenvolveu um programa de treinamento agricola local, em parceria
com a Tanzania Growth Trust [TGT] e também produziram uma Estratégia de Marketing
de Destino. Criou-se um novo site e um novo folheto do destino, como uma ferramenta
de promocao e de informagao impressa destinada a comunicar com turistas existentes e
potenciais turistas e desempenham um papel crucial na formacao de imagens induzidas

(Kokkranikal, 2011, p.19).

Em 2016, a ZATI, em parceria com organiza¢des internacionais e organizacdes
publicas/governamentais, criaram programas de formacdo ligados ao turismo e
estabeleceram projetos de discussao para melhoria das condicGes econdmicas dos
trabalhadores, desenvolvimento do marketing e criagdo de padrbes para a industria de

servicos de turismo.

O material publicitario desenvolvido para divulgacdo do destino de Zanzibar
constituiu na criagao de um Diretdrio com informagdes sobre Zanzibar como alojamento,
empresas de turismo, atragdes e servicos, histdria, cultura e agenda cultural, realizagao
de um DVD, um mapa de Zanzibar para orientar os turistas em torno da ilha e utilizado

também para destacar as suas atracdes, presenca online num site e redes sociais.

Em Zanzibar e relativamente as estratégicas de marketing, existe uma agenda

cultural para divulgar todas as atividades culturais a decorrer na Ilha como o festival anual

87



MUHIPITI COM VIDA

ILHA COMO PATRIMONIO

- Desenvolvimento da Ilha
através do patrimonio;

- Melhoria da qualidade de
vida da comunidade;

- Melhoria do
desenvolvimento econémico
da regiao;

- Valorizagdo e preservagdo do
territdrio e do patrimdnio
(i)material;

- Dinamizagdo social,
econdmica e cultural;

- Melhoria da experiéncia
turistica.

REFORCAR A
ATRATIVIDADE

- Estratégia de marketing
para promover as
carateristicas da ilha;

- Reforcar atratividade
das atividades para
aumentar procura do
destino;

- Valoriza¢ao dos
recursos da regiao.

ASSOCIAGCAO DE
TURISMO

MARCA ILHA DE
MOCAMBIQUE

MATERIAL
PUBLICITARIO

Figura 24 | As a¢Ges para reforgar a atratividade

AGENDA CULTURAL
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de cinema, que decorre no principio de julho e apresenta filmes relacionados com a
cultura swahili. As atividades e os eventos realizados em Zanzibar incluem também
apresentacdes de musica, teatro e danga, workshops e exposi¢des, oficinas e seminarios

para mulheres e criangas, bem como celebragfes culturais e religiosas.

As agbes

1.1 | Associagdo de Turismo na llha de Mocambique

Para o desenvolvimento sustentdvel da llha de Mogambique é essencial uma
instituicdo ndo-governamental responsavel por organizar e gerir o que esta relacionado
com o Turismo. Esta instituicdo deve ser a entidade responsdvel pelo controlo da
concretizacdo do plano estratégico para o turismo sustentavel, pela monitoriza¢do da
seguranca, por supervisionar os servicos bdsicos, assim como pela organiza¢dao de
formacao profissional, fomentando o envolvimento da comunidade e relacionando todos
os envolvidos desde os guias, o posto de turismo, os ilhéus responsaveis por workshops,
os grupos de danca, os artesdos de bijuteria, gastronomia, os taxistas, os transportes
publicos, os transfers, os aeroportos, o Governo, o GACIM, os proprietdrios de dhows, os

hoteleiros, os profissionais de marketing e a Escola Profissional de Hotelaria e Turismo.

Segundo o site oficial do CMIM, existe uma colaboracao entre o Conselho
Municipal com outras autoridades do Municipio na maior parte dos eventos, mas também
na procura de solu¢do para os problemas basicos da cidade, “nomeadamente na gestao
de dguas, eletricidade, pavimentacdo de ruas e avenidas, reabilitacio da ponte, na
manutenc¢ado do Hospital com pintura de algumas paredes de enfermarias e coloca¢do de
redes mosquiteiras nas janelas”.

Atualmente existe na Ilha de Mocambique a APETUR. Trata-se de uma associacao,
que de acordo com o site do CMIM, é composta por 42 sécios e organizada por trés érgaos
(administracdo, assembleia geral e conselho fiscal). E uma ONG, de dmbito local e com
autonomia econdmica, tem como objetivo desenvolver e promover o Distrito da Ilha de
Mogambique como um destino turistico, a nivel regional, nacional e internacional. Para
dar visibilidade a esta organizagao foi criado um site online financiado pelo Instituto de
Cooperacao e da Lingua portuguesa — Camdes.

As acdes realizadas pela APETUR consistem em formacgao profissional para os
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associados e empregados, mas também para municipes interessados, sendo os alvos
principais os operadores turisticos. Também é da sua responsabilidade a organizacado da
feira gastrondmica Tzoziva, que se realiza trés vezes por ano, bem como festivais anuais
de mdsica. Tem colaborado com as autoridades locais nas a¢des de desenvolvimento
econdmico e social, nomeadamente na legalizagdo dos empreendimentos dos associados

e na limpeza das praias.

A minha proposta define que a APETUR continue a desenvolver a gestdo e
divulgagdo num ambito local com maior abrangéncia, respeitando a execugao do plano
estratégico. E importante estipular um espaco fisico representativo da instituicdo e com
uma drea de atendimento ao publico, sala de trabalho e sala de reunibes, a fim de
coordenar os elementos que dela dependem.

Propde-se que a Associacdo faca gestao dos horarios de visita aos monumentos,
organize eventos relacionados com a promocao da cultura que beneficiem
socioeconomicamente a comunidade local (como festivais de artesanato e musica),
constitua um grupo responsdvel pela limpeza e manutencao das praias para proporcionar
o turismo balnear, crie e organize rotas temdticas (para maior exposicao das carateristicas
da Ilha), organize vérias a¢cdes de formac¢do, como por exemplo atendimento ao publico
para acolher com competéncia a maior afluéncia de visitantes, e faca gestdo da marca llha

de Mogambique, realcando a identidade da llha.

1.2 | Criacdo da marca Ilha de Mogambique

E importante a criacdo e “promocdo de uma marca-lugar forte, que concorra para
a dinamizacdo e consolidagdo de uma imagem ambiental, social, econémica e cultural

positiva a nivel global” (Rebelo & Goncalves, 2018, p.234).

O marketing territorial é uma técnica que visa fomentar a capacidade competitiva
e promover as caracteristicas e potencialidades de um territdrio, baseadas na paisagem,
pessoas, cultura e histdria. A sua principal contribuicdo passa por definir o destino ao
estabelecer uma representacdo aliciante do mesmo, expondo uma imagem que garante
a sua veracidade e qualidade junto dos mercados, de forma a persuadir e a atrair

investimento e visitantes (Fernandes, 2008, p.351).

A inscricdo na Lista do Patriménio Mundial da UNESCO permite uma promoc¢ao da

cultura e histéria como produto turistico. E, por isso, fundamental para a llha realcar este
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estatuto na definicdo da marca-lugar, dignificando-a e conferindo-lhe visibilidade.

Para uma possivel identificacdo do destino e qualificacdo do produto, propde-se a
criagdo da marca llha de Mocambique, que revelard a identidade do destino e uma
experiéncia Unica relativamente aos outros destinos. Os objetivos da criacao da marca
assentam em divulgar produtos “made in” Ilha de Mogambique, garantir qualidade da
oferta, e provar ser um destino atraente, seguro e distintivo, definindo os bens da Ilha
como seus elementos culturais permitindo as pessoas associarem os produtos a llha
através da marca. A marca sera essencial na divulgacao do destino, por isso sera essencial
fomentar atividades culturais como festivais e workshops que promovam e dinamizem a
marca, “dando a conhecer carateristicas intangiveis que permanecem por explorar como,
por exemplo, a danca de Tufo e a gastronomia da llha de Mocambique” (Rebelo &

Gongalves, 2018, p.238).

Uma identidade competitiva existe devido a “forma como é promovido e qual a
primeira impressao que os turistas formam do lugar” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.234)
através das estratégias de marketing, e existe também devido as politicas que apoiam o
investimento local atraindo investidores, as trocas e atividades culturais que promovem e
que dinamizam a cultura endégena no local, mas também aos niveis regional, nacional e
global, aos “habitantes e 0 seu engajamento no processo de promoc¢ao do lugar na forma

como recebem os visitantes e como incorporam a sua marca” (Rebelo & Gongalves, 2018,

p.234).

A existéncia da marca vai fazer a llha crescer no mercado, sendo carimbo da
qualidade dos produtos, a publicidade em geral vai ser mais facil e direta. O processo
criativo passa pela criacdo de um slogan e de um logdtipo e tem como objetivo definir
Muhipiti como uma marca uUnica. “Tecnicamente, o desenho isolado de um logdtipo sera
insuficiente. Ainda que essencial para a aplica¢dao generalizada da marca-lugar, este tera
de fazer parte de um sistema de comunicacao uno que padronize Muhipiti e tudo o que a
ele se refira, criando uma linguagem visual coerente, forte e apelativa” (Rebelo &
Gongalves, 2018, p.248). Na definicdo da imagem € importante estar representada o que
carateriza a llha mas também o que a torna um produto auténtico e distinto dos outros
locais. Mas para isso hd que assegurar e manter a qualidade das ofertas associadas a

marca, nao imitar outros destinos e ndao exacerbar as caracteristicas.

Para o sucesso de divulgacao da imagem associada é importante que o logétipo e

o slogan estejam presentes em todos os produtos endégenos comercializados na llha ou
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exportados e em todas as publicidades do destino, mas também é importante que os
trabalhadores com formagdo e implicados no turismo se encontrem identificados

adequadamente.

1.3 | Material publicitario

O material publicitario torna-se importante para promogao das atividades turisticas
em qualquer lugar. A elaboragdo do material deve ser bem estruturado de forma a que ndao
ocorra publicidade visual que suscite ideias erradas e ndo possam ocorrer partilhas

difamatodrias.

Assim, propde-se que o posto de turismo j4 existente possua folhetos informativos
relativamente as atracgOes turisticas, mapas com definicdo das rotas interativas e os
melhores comércios, meios de transporte disponiveis, possiveis alojamentos e
restauracdo, mas também a agenda cultural, hordrios e precos relativamente aos

monumentos e atra¢des, bem como contactos de guias e da Associagdo.

Toda a divulgacao deve ser orientada e monitorizada pela Associacao do Turismo,
para existir relacdo e coesdao na publicidade. Na entrada da Ilha, propde-se a divulgacao
através de cartazes expositivos sobre a existéncia e localizacdo do posto de turismo na
[lha. Relativamente a divulgacdo online, esta deve ser melhorada com uma plataforma de
facil utilizacdo e que se destaque pela sua estética, permitindo a reserva de circuitos de

visita com guias turisticos, bem como alojamentos.

1.4 | Criacdo de uma agenda cultural

Entende-se por agenda cultural, um programa com registo da organiza¢ao de

todos os eventos da ilha.

Uma agenda cultural consistente torna a Ilha um destino turistico-cultural
diferenciado. Devem, por isso, ser criados um conjunto de eventos para a promocao dos
diversos produtos locais, através de festas, feiras e festivais, fomentando o didlogo

intercultural e coesdo social devido a partilha de conhecimentos e experiéncias.

Os eventos, com a diversificacao e promocao da oferta cultural através da
gastronomia, artesanato e dangas, vao sensibilizar a comunidade para a preserva¢ao do

patrimdnio, pois esta confirma a importancia do mesmo no aumento do seu poder socio-
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econdmico e melhoria da qualidade de vida na llha. Vao criar rendimentos para os
envolvidos, no sentido em que a comunidade ao participar e expor os seus produtos vai

angariar meios de subsisténcia.

Na definicdo das datas tem de se ter em considera¢do os dias Uteis, fins-de-
semana, feriados e costumes religiosos. Esta medida permite evitar a sazonalidade,
porque através do seu desenvolvimento os visitantes terdo ofertas de atividades turisticas
durante todo o ano, e consequentemente existird uma maior participacdo da comunidade

local com empregos anuais.

Os eventos que consolidardo a agenda devem ser realizados em espagos amplos
e interessantes, como a zona da Fortaleza e a praga em frente a casa Girassol. Para além
de definir a data, é essencial escolher o tema (danca, gastronomia, artesanato) e os

objetivos a atingir a nivel financeiro e social.

Na organizacdo dos eventos deve ser definido o publico-alvo, ou seja, a quem se
dirige e o que motivaria a comparecer no evento. Definir o valor do pagamento de
entrada, sendo que num evento em recinto aberto os pagamentos sdo realizados junto
do que se pretende obter, dirigidos a aquisicao de produtos. Estabelecer o ordenamento
e instalagdo dos expositores, definir o material necessario a montagem e onde o adquirir,
garantir um palco para atuagdo dos grupos musicais/danca e encontrar as estruturas para
os mesmos. A nivel dos acessos, é essencial existir estacionamentos e transportes

publicos disponiveis.

Para festivais de musica ou danca é necessdrio responder a certas questdes
logisticas. Normalmente, este, é um tipo de festival que apenas acontece uma vez por ano
e aquando da suarealiza¢do é importante garantir que o espaco possui condi¢ées sonoras
para que o som seja projetado de forma desejada. Como sdo espetdculos de apreciacdo,
é importante definir também se o publico estard em pé ou sentado e para isso, deve ser

encontrada solugdao de forma a existirem lugares suficientes.

Ao planear um evento deve ser criado um formuldrio de inscricdo com
informagbes dos vendedores a fim de poder contactd-los, informando-os de toda a
organizacdo, de forma a confirmar a presenca, comunicar o hordrio estabelecido, local e
tamanho do expositor. A organizacdo devera possuir um cronograma para melhor gestao
do evento antes, durante e apds o mesmo. No dia, deve haver um apresentador, bem
como é importante que existam responsdveis a monitorizar o evento, para acolher e

orientar os participantes, e se necessario apoia-los em duvidas existentes. No fim do even-
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to, é oportuno reunir um conjunto de impressdes dos visitantes para que em futuros

eventos possa existir uma melhor promogao com base em opinides reais.

Aquando um evento com atuagbes tem de ser preparada uma programacao com
os hordrios das mesmas. A divulgacdo tem de obedecer a promogdo na Ilha junto da
comunidade, para atrair participantes, mas implica também publicidade impressa e online

a nivel regional e nacional/internacional para fomentar a afluéncia.
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2.Melhorar qualidade da acessibilidade

“A importancia das infraestruturas vidrias tem cada vez um papel mais relevante
no desenvolvimento da economia: boas estradas reduzem o custo de transportes e,
portanto, o preco final dos produtos, tornando-os mais acessiveis ao consumidor”
(Instituto de Estradas, 2017, p.3). Por isso, os investimentos em infraestruturas vidrias
podem ter um elevado impacto na melhoria da qualidade de vida.

Atualmente o acesso a llha limita o trdfego automdvel. O objetivo de querer
melhorar a qualidade da acessibilidade passa por requalificar os acessos existentes e
propor novas formas de ligacdo. Surge assim a proposta de quatro medidas: a melhoria
da ligacao aeroporto-ilha, a melhoria da ligacdo continente-ilha, a criacdo de rede de
transportes e requalificacdo dos espagos publicos, procurando garantir a deslocacao das
pessoas na llha.

E importante compreender que esta proposta pode ser concretizavel com a
cooperacao e relagdo das diversas entidades governamentais e institucionais (GACIM e
UniLurio, por exemplo), implicando também a colaboracdo dos lideres comunitarios da

Ilha.

Caso de estudo: Zanzibar, Tanzania

Nos casos de estudo e principalmente no caso da ilha de Zanzibar existe um
aeroporto internacional com voos didrios e ferries que permitem a liga¢cdo maritima com
o continente. No interior da ilha, para garantir uma viagem cdmoda e segura, a maneira
mais facil de se deslocar é através de taxis.

A solucdo mais barata para percorrer as estradas ao redor da ilha é alugar uma
veiculos de duas rodas, tendo em conta que as estradas sdo planas e seguem o litoral.
Alugar carro também é possivel desde que seja tratado com os hotéis. Existem também

“minibuses” disponiveis, com hordrios definidos nos locais.
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- Desenvolvimento da llha através
do patrimdnio;

- Melhoria da qualidade de vida da
comunidade;
- Melhoria do desenvolvimento
econdmico da regido;
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territério e do patrimdnio
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- Dinamizac¢ao social, econdmica e
cultural;

- Melhoria da experiéncia turistica.

MELHORAR QUALIDADE DA
ACESSIBILIDADE

- Acessos com mais
comodidade;

- Eficientes sistemas de
transportes publicos;
- Reabilita¢do das
infraestruturas;
- Reabilita¢do dos espacos
publicos.
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Figura 28 | As a¢des para melhorar a qualidade da acessibilidade
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Os moradores utilizam o Dala-Dala, um veiculo de caixa aberta com vinte e dois
bancos muito lotados. Este tipo de transporte publico é garantido por duas pessoas,
nomeadamente o copiloto (konda) que é a pessoa que recebe os pagamentos, e o
motorista que o conduz (Heitmann, 2015).

A nivel maritimo, existem os dhows que podem ser mobilizados para fins turisticos,

mostrando aos visitantes as praias desertas e costa envolvente.

As ac¢des

2.1| Melhorar a ligacdo aeroporto-llha e Nampula-llha

O atual aeroporto de Nampula estd a quase trés horas de distancia da llha e a EN105
encontra-se degradada, com um pavimento em mau estado que condiciona a comodidade

da viagem.

No Lumbo, existe atualmente um aeréddromo, que deve ser transformado em

aeroporto, mas a sua liga¢do a llha ndo esta pavimentada.

Esta medida propde a melhoria das ligacdes da llha a Nampula e ao Lumbo. O
investimento na requalificacdo das estradas e a criacdo de transportes (como por exemplo
uma frota de taxis) para unir os aeroportos a llha vai garantir viagens mais cémodas,

beneficiando os visitantes mas também a comunidade.

Os transferes tém de ser feitos em automdveis facilitando o transporte da
bagagem dos visitantes. Os hordrios a cumprir nos aeroportos ou na Ilha tém de ser
definidos com o futuro aeroporto do Lumbo e o de Nampula, de forma a coincidir com as
horas de maior tridfego aéreo. O valor do pagamento do transfer tem de estar

antecipadamente estipulado para o servico e aceite na chegada ao destino.

2.2 | Melhorar a ligagao entre as partes insular e continental

Propde-se melhorar a ligagao entre as partes insular e continental através de um
circuito com os dhows.

N3o se trata de um transporte para excursdes turisticas mas sim a criagcao de outra
possibilidade de entrada nailha, alternativa a ponte. A proposta vai beneficiar a mobilidade

das pessoas, abrangendo nao sé visitantes mas também a comunidade local.
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Esta ligacdo maritima vai permitir a restricdo de passagem automdvel a ndo-
residentes aquando da maior afluéncia de visitantes a Ilha, em datas festivas/épocas altas,
e implicar o estacionamento dos automdveis na margem continental. Assim, propde-se a
constru¢do de um parque de estacionamento pavimentado na zona do Lumbo, com
vigilancia sobre os automdveis.

Para esta proposta é necessdria a criagao de um ancoradouro no Lumbo, onde ja
anteriormente existiu, e a repavimentacdo do acesso automdvel. Pretende-se a ligacao
entre este novo ancoradouro e o pontdao na llha. Esta rede de transportes maritimos tem
de ser regulada e os horarios definidos em articulacao com o aeroporto e aerédromo mas

também com os taxis.

Os dhows inicialmente podem ser de particulares (familias) que estejam
interessados e dispostos a realizar este tipo de transporte maritimo, mas que tém de ser

habilitados de forma a adequar a comunicagdo aos visitantes de varios paises.

2.3 | Criagdo de uma rede de transportes publicos
Durante a estadia no Oficinas e enquanto questiondvamos a populacdo do que
faltava na llha, a resposta mais obtida foi transportes publicos. A medida pretende

solucionar esta problematica.

Em Luanda, Angola, num contexto mais citadino, existem os Kupapatas, nome
designado para as moto-téxis. Os moto-taxistas sdo solicitados da mesma forma que um
taxista comum, ou seja através de um telefonema que os leva ao encontro do passageiro,
ou sdo abordados na rua. Os taxistas apresentam-se sempre com capacete, com a
documentacdo da mota e a licenca de conducdo (“Moto-téxi sustenta centenas de familias
em Luanda mesmo sem licenc¢a”, 2017).

A criacdo da rede de transportes publicos vai implicar maior utiliza¢ao de veiculos
levando a novas formas de percorrer a llha, possibilitando o acesso na mesma e
proporcionando a deslocagdo a pessoas com acessibilidade reduzida, através da utilizacao
de bicicletas ou motas. Os condutores dos veiculos terdao um capacete para usar e outro
para os passageiros, bem como habilitacdes especificas e a identificacdo da marca Ilha de
Mocambique.

Os veiculos serdo designados por téxi-mota ou taxi-bicicletas, implicando a

formacao de pessoas para motoristas, coordenada pela Associacao de Turismo.
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Propde-se a criacdo de cinco paragens de transportes publicos: na entrada da ilha,
em frente ao Hospital, no largo da Casa Girassol, na praca da Fortaleza e junto ao pontao,

por serem as pragas com maior importancia da llha.

Para além das bicicletas e das motas deve existir também um veiculo automavel,
com hordrios definidos, que realize o mesmo servico, para pessoas com acessibilidade
reduzida ou com bagagem. Os veiculos inicialmente devem ser de cooperativas, dado o
investimento na sua aquisi¢ao para apenas um particular. Os valores dos pagamentos tém

de estar predefinidos e serem concretizados no fim da viagem.

2.4 | Requalificar espacos publicos

A fraca qualidade dos pavimentos e a inexisténcia de acessos em rampa na llha

dificultam a circulagdo para pessoas com mobilidade reduzida.

Os espagos publicos encontram-se desvalorizados, a redu¢dao do nidmero de
arvores levou a escassez de espacos verdes na Ilha. Atualmente o Parque Verde junto a
Fortaleza, a zona mais arborizada da Ilha, precisa de requalificacdo para conseguir ser um
espaco atrativo garantindo mobilidrio para estar e um jardim com qualidade e iluminado,

para ser usufruido como zona de lazer.

Assim, propde-se criar projetos de requalificacdo particularmente nas zonas onde
decorre a feira semanal (praia junto a Igreja de Santo Antdnio) e os eventos da agenda
cultural (largo da casa Girassol e parque junto a Fortaleza), com a rearborizacdo e
repavimentacgdo das ruas, criacao de acessos em rampa para museus e igrejas, bem como
a coloca¢ao de mobilidrio urbano que tornem os espacgos acolhedores e originando mais
locais para estar, como a criacao de esplanadas, requalificacdo dos bancos de jardim e

colocacao de iluminacdo publica evitando a existéncia de zonas escuras.
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Figura 31| Requalifica¢do dos espacos dos eventos da agenda cultural e da feira semanal
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3.Promover espirito de cooperagao

A cooperacdo sera possivel com a sensibiliza¢cdo da comunidade sobre o valor da
regido, da cultura, dos produtos enddgenos, e da importancia da hospitalidade. E
importante que os ilhéus interiorizem os beneficios e compreendam as dificuldades que

poderdo surgir, fazendo com que a comunidade participe mais ativamente nos projetos.

O patrimdnio e o turismo cultural proporcionam oportunidades para troca de
conhecimentos entre a comunidade local e os turistas. Atualmente existe um interesse
emergente no patriménio cultural, onde os turistas preferem participar de forma
interativa com as culturas locais, ficando alojados por exemplo em habitacdes familiares

(National Department of Tourism of Republic of South Africa, 2012, p.32).

Para promover o espirito de cooperacao e garantir o envolvimento da populacao
através da sua participacdo ativa, propde-se realizar ages de formacgdo para os elementos
da comunidade que pretendam exercer trabalho no turismo como guias e garantir a
certificacao destes mesmos profissionais. Relativamente a atividades turisticas deve ser
estruturada a exposicdo para melhoria das visitas a monumentos, com a presenca de guias
turisticos e painéis expositivos, criar rotas interativas com a comunidade e experiéncias
participativas relativamente as atividades desenvolvidas na Ilha, bem como proporcionar
condi¢bes para pratica de desportos nauticos e garantir a limpeza das praias para
promover o turismo balnear. Para conseguir responder as necessidades dos visitantes
promove-se, através do apoio institucional, a reabilitacao do edificado, proporcionando
alojamento em habitac6es familiares na Cidade de Macuti, bem como edificios hoteleiros

e restauracao na Cidade de Pedra e Cal.
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FORMAGAO
PROFISSIONAL

MELHORIA NAS
VISITAS

ILHA COMO PATRIMONIO
- Desenvolvimento da llha através
do patrimdnio;

- Melhoria da qualidade de vida da
comunidade;
- Melhoria do desenvolvimento
econdémico da regido;

- Valorizagdo e preservagao do
territdrio e do patrimdnio
(i)material;

- Dinamizagao social, econdmica e
cultural;

- Melhoria da experiéncia turistica.

PROMOVER O ESPIRITO DE
COOPERACAO

- Inclusao social;

- Sensibilizacao da populacao para
o valor da regido, habitos e
produtos;

- Consciencializag¢do para
importancia de receber bem;

- Capacita¢do da comunidade;

- Apostar em futuros
empreendedores.

EXPERIENCIAS
PARTICIPATIVAS

LIMPEZA DAS
PRAIAS

DESPORTOS
NAUTICOS

ROTAS
INTERATIVAS

Figura 32 | As a¢des para promover o espirito de cooperacado
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A Proposta

Caso de estudo: Zanzibar, Tanzania

Envolver a populagdo nas estratégias de desenvolvimento também é um objetivo
definido em Zanzibar. A baixa escolaridade e a falta de forma¢ao adequada limitava o
emprego dos habitantes locais. Como solucao, o Centro de Treinamento Kawa comecou
a formar guias de turismo. Os alunos, com idade entre 18 e 35 anos, recebem formacao
tedrica e pratica sobre a cultura e histdria de Zanzibar, flora e fauna, vida marinha, inglés,
técnicas de representacdo, habilidades para resolver problemas, turismo sustentavel,

desenvolvimento de carreira e atendimento ao cliente.

A Comissao de Turismo é responsavel pelo licenciamento de guias turisticos desde
que cumpridos os requisitos de formagdo necessarios para se tornar um guia turistico
aprovado (The United Republic of Tanzania, 2003, p.36). Existem 325 guias turisticos
licenciados pela Comissao de Turismo, dos quais 60 sao membros da Associacao de Guias
Turisticos de Zanzibar [ZTGA]. Mas existem também alguns a operar ndo oficialmente

(The United Republic of Tanzania, 2003, p.10).

A interpretacao € essencial para apresentar Zanzibar aos turistas. Por isso, no
Zanzibar Visdao 2020 considera-se pertinente criar uma rede com base nas dreas
protegidas, identificar os museus e sitios culturais de interesses especificos, de forma a
criar circuitos na ilha que contem a histdria de Zanzibar, abordando aspetos culturais,

histdricos, natureza, vida marinha e industria (The United Republic of Tanzania, 2003,

p-28).

As acoes

3.1| Concretizacdo de formagao profissional

Durante a estadia dos visitantes, os guias sdo requisitados como responsaveis pela
partilha de diversas informagbes como costumes locais, apontamentos histdricos,

descricao de monumentos, hordrios de transportes e locais de cambios.

A medida propde a formacgao especifica para o guia turistico. O curso deve incluir
conteudos sobre o patrimdnio tangivel e intangivel da llha, conhecimento técnico e

capacidade de interacao com diversos publicos.
Propde-se que as a¢Oes de formacao sejam organizadas pela Associagao do Turis-
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mo em parceria com a UCCLA e com a Universidade do Lurio. A formacdao tem de ser
executada de forma tedrica numa sala da Faculdade de Ciéncias Sociais e Humanas, e de
forma mais prética no exterior, ao longo da llha e perante o patrimdnio. O nimero de horas

dos cursos serdo definidas pela organizacao e pelo formador.

E importante incluir formacdo sobre a histéria local, patrimdnio cultural e natural,
técnicas de comunicagdo e turistica, circuitos e rotas existentes, e conhecimento de inglés.
No fim e ao serem habilitados para guias locais, os formandos devem ser capazes de
selecionar e organizar informagdes relevantes sobre o ambiente local, para divulgar o
potencial turistico. Tém de possuir métodos, técnicas e praticas de informacao turistica,
com capacidade de se adaptar as necessidades e exigéncias dos visitantes e aos objetivos
das visitas, reconhecer a importancia dos conteldos fornecidos para satisfacdo do
visitante, assim como programar e controlar as atividades turisticas tendo em
consideracdo as caracteristicas da Ilha, organizar os recursos necessarios e por fim gerir

reclamagoes.

Toda a envolvente formativa depende de uma organizac¢do interna consistente,
que garanta trabalhadores e servicos de qualidade, transmitindo uma imagem com
qualidade sobre a Ilha e posicao competitiva nos mercados. Estes fatores pretendem
provocar aumento da motiva¢ao, envolvimento e aumento da confianca no sistema, por

parte da comunidade e dos visitantes.

A atividade como guias turisticos podera desencadear o aparecimento de outros
elementos ndo formados, a querer realizar as mesmas tarefas, mesmo que ndo possuindo
os conhecimentos para explicar a cultura da Ilha aos visitantes. Assim, a certificacao
profissional garante pessoas qualificadas, fundamental para o sucesso da medida. Neste
sentido € importante a certificacdo e a identificagdo com cartdo profissional que terd de
ser usado visivelmente. Prople-se também a criacao de uma carteira profissional
requisitada ao Sindicato de Atividade Turistica e de uma inscri¢do na Direcao Geral do
Turismo, cadastrando-se no Ministério do Turismo e no Instituto Nacional do Turismo
[INATUR] - entidade publica criada pelas tendéncias globais de desenvolvimento do

turismo.

Propde-se também a formacao em reabilitacao do edificado, com a finalidade de
transmitir conhecimentos sobre as caracteristicas do edificado e do seu sistema
construtivo, para execucao da manutencao do patrimdnio edificado, as técnicas e

materiais tradicionais, bem como a sua valorizagao.
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Esta medida propde a criacdo de formagao em construcao civil para os individuos
locais, gratuita, com data, duracdo e hordrio a definir. Deve existir uma parceria entre o
GACIM e a Universidade do Lurio de forma a definirem os melhores formadores e a escolha
do local onde decorrerd. Devem também ser eleitos previamente os materiais didaticos

necessarios para facilitar na parte pratica da formacao.

Ambas as formacdes deverdo ser publicitadas em toda a Ilha para atrair a
comunidade para as mesmas, tendo em consideragao que poderao proporcionar a rapida

inser¢ao no mercado de trabalho.

3.2 | Visitas apelativas

Atualmente, quando se visita a Fortaleza de S. Sebastido, por exemplo, ndo ha

qualquer informagdo sobre este monumento.

Propde-se que os monumentos se encontrem abertos ao publico num horario mais
alargado, com a existéncia de vigilancia para controlar as entradas das visitas e guias
turisticos para receber e auxiliar os visitantes na visita. Estes guias devem estar

devidamente identificados.

Propbe-se, também, a criacdo de painéis identificativos e expositivos e a sua
colocacdo em todos os monumentos, com contelddo adequado, de modo a facilitar e
melhorar o conhecimento e a interpretacao do patrimdnio, criando um circuito de visita
aos monumentos, de forma a orientar/facilitar a visita ao turista que ndo solicite guia. A
informacgdo deve ser clara para todos os publicos e em portugués e inglés, satisfazendo o
turista que prefere explorar os espacos de forma auténoma, sem acompanhamento de

guias.

3.3 | Criacdo de Experiéncias Participativas

A criacdo de experiéncias participativas consiste em oficinas de curta duracao,
lecionados por locais com experiéncia numa determinada atividade de forma a apresenta-
la, partilhando conhecimentos e técnicas com os visitantes, permitindo que o visitante
interaja com a populacao, conheca as carateristicas de atividades culturais e aprenda a

executd-las.

Serao workshops executados pela comunidade e organizadas pela Associacdao do
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Turismo e podem estar relacionadas com a gastronomia, o artesanato, as dancas, o
mussiro®, a pesca, as salinas e o manobramento de veleiros. Para a sua concretizacdo é
essencial definir o tema, adquirir materiais necessarios, e perceber que tipo de publico
podera abranger para definir o valor do pagamento. A escolha do local dos workshops
passara pela Escola Profissional da Ilha, sedes dos grupos de danca, ruas da Cidade de
Macuti, ruas de Pedra e Cal, pontdo, e salinas do Lumbo, dinamizando toda a Ilha. Estes
workshops implicam mais tempo de aprendizagem prdtica do que expositiva, para
conseguir cativar a atencao do visitante. O responsavel tem de possuir habilitagées de

abordagem ao publico para saber explicar as técnicas e interagir com os visitantes.

A sua divulgacdo sera feita através de cartazes, flyers e/ou da pagina online. As
reservas e os pagamentos devem ser concretizados antecipadamente no posto de turismo

ou diretamente na Associagao.

3.4 | Limpeza das praias
A medida dirige-se a melhoria das praias, com a sua limpeza e manutencao, mas

também para a criagao de meios que as tornem acessiveis.

Nas praias portuguesas, a distingao Bandeira Azul’ garante a qualidade, no entanto
é exigido o cumprimento de vdrios parametros como a colocag¢do de informagao sobre
qualidade da dgua e ecossistemas da drea. Conforme o site oficial da Associa¢do Bandeira
Azul, tem de existir contentores para residuos, instalacdes sanitdrias, fonte de agua
potavel, nadadores salvadores e primeiros socorros, sendo importante também a

existéncia de rampas e instala¢Oes sanitdrias para deficientes motores.

Em Zanzibar, o Departamento de Desporto, Recreacdo e Servicos disponibiliza
cadeiras de rodas apropriadas para a praia, e inclui também a presenca de nadadores
salvadores, acessibilidade para todos, estacionamento designado e instalacdes sanitdrias
(“Beach Wheelchairs Available at Nine City Beach this Festive Season”, 2010).

Afigura-se fundamental, na Ilha, fomentar junto dos visitantes aimportancia da sua
contribuicdo para a conservagao da mesma, através de boas praticas, impedindo o uso da
praia para realizacdo de necessidades fisioldgicas, salvaguardando os recursos

paisagisticos. Assim possibilitara a melhoria da satdide publica e tornard o ambiente

¢ Creme tradicional para a pele, feito a partir do caule de uma planta com o0 mesmo nome.

7 Distingdo atribuida anualmente pela Fundagao para a Educagao Ambiental as praias.
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paisagistico atraente, concorrendo com o turismo balnear praticado em Nacala e Chocas

Mar.

Propde-se uma limpeza do areal através de brigadas e sensibilizacao da populacao.
E fundamental garantir a limpeza e qualidade para turismo balnear com a implementac&o
de recipientes para residuos bem como a criacdo de apoios de praia. E também necessario
supervisionar quem frequenta a praia, com a concepcdo de vigilancia, e garantir

acessibilidade para todos com a criacao de acessos através de passadicos com rampas.

3.5 | Criacdo de Desportos Nauticos

Propde-se a criacdo de uma escola ndutica que promova atividades relacionadas
com o mar, aproveitando e valorizando as qualidades da localizacdo da Ilha, pois 0 oceano
que a rodeia permite a navegabilidade durante todo o ano.

Em Zanzibar, o Dar es Salaam Yacht Club é um clube de sdécios privados regido por
um conjunto de normas criadas pelos seus membros. De acordo com o site do clube
nautico, uma equipa de voluntarios supervisiona a administracao do clube desenvolvendo
operagdes didrias e prestacdao de servicos. Além de instala¢es para barcos, o clube tem
ainda quatro espagos de restauracdo, trés bares, uma piscina, drea de recreagao infantil e
praia. O Dar es Salaam Yacht Club incentiva uma série de atividades aquaticas, incluindo
vela de diferentes classes, pesca, mergulho, caiaque, stand up paddle e natacdo. Além
disso, o clube proporciona atividades em terra, como noites de quizz, noites tematicas,
festa anual, eventos infantis e festejos no Ano Novo.

Em Mocambique, na capital Maputo, o Clube Naval possibilita que se guarde e faca
amanutenc¢do dos barcos em ambiente adequado e preparado. Como praticas desportivas
este clube oferece além do ginasio, aulas de zumba, kendo e pilates. Pode-se ainda utilizar
o campo desportivo para futebol e ténis. Outras atividades proporcionadas pelo Clube sdo
a pratica de pesca desportiva ou caga submarina, sem deixar de mencionar as aulas de

natacdo, que também se estende a ndo sdcios (“Clube Naval de Maputo”, s.d.).

Estes dois exemplos devem servir de base para a criagao de uma Escola Nautica,
como forma de desenvolvimento das atividades mentoras de recreio. Propde-se a
ocupacao de antigos armazéns perto da Fortaleza, por se encontrar num espaco entre a

praia e o Parque Verde.

Nesta Escola Ndutica/Clube Naval pode-se guardar e realizar a manutencao dos
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barcos em ambiente adequado, para além do aluguer de veleiros, barcos a remos e
material de pesca, para desfrute pessoal durante determinado tempo. Deve promover

também aulas de nata¢ao e mergulho para a comunidade local e visitantes.

A nivel de instalagdes, é exigido que a Escola possua acessibilidade para pessoas
com mobilidade condicionada, balnedrios, sanitarios e um balcao de rececao ao publico,
com trabalhadores formados em inglés para que saibam satisfazer as interpela¢des do

publico.

3.6 | Criacdo de rotas interativas

A proposta de criacdo de rotas interativas consiste em estabelecer circuitos que
revelem o ambiente social da Ilha espontaneamente, as caracteristicas culturais (como
gastronomia, artesanato, paisagem, dancas) e o edificado patrimonial, que define a Ilha,

através da intera¢ao com a comunidade local.

A criagdo de circuitos turisticos leva a divulgacdao das atividades culturais,
incentivando também o comércio, garantindo beneficios econdmicos. Este contacto real
com o destino permite a interacdo entre turista e comunidade. Assim, a comunidade mas
também os visitantes tem de ser sensibilizados para evitar que a execu¢do destas rotas
interfira com a privacidade da comunidade e gere desrespeito pelos seus habitos didrios e

meio ambiente.

Para promover a cultura e para realizar visitas turisticas destinadas a descobrir o
ambiente caracteristico da llha, esta medida propde a criacdo de trés tipos de circuitos: um
dentro da Ilha, outro “a volta” da llha e outro “debaixo” da Ilha. Serd essencial a presenca

de guias turisticos para controlo, apresentacao e elucidagao das mesmas:
e Percurso Pedra e Cal e Macuti

Este circuito pedonal vai ligar as duas Cidades, passando nos pontos de maior
referéncia da llha. Em Pedra e Cal visitar-se-do os principais monumentos e em Macuti
tornar-se-4 uma rota interativa no sentido em que serd possivel interagir com a
comunidade e conhecer os habitos da populacdo, os seus costumes, a sua cultura e
artesanato. Assim, pretende-se que exponham os seus produtos e o espaco de trabalho,
sendo importante a presenca de guias turisticos de forma a realizar a tradugdo e

proporcionar didlogo.
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Figura 37 | Percurso do Patriménio e da reserva marinha
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E importante que a Associacdo do Turismo estabeleca ligacdes com os
responsdaveis dos bairros, dos grupos de danca, ourives e artesdos, e informe sobre a

criacdo destes circuitos para que estes participem e recebam os visitantes.
e Percurso do Patrimdnio e da reserva marinha

“Poderdo promover-se ndo sé locais relativos a Ilha (praias da Alfandega, do
Ancoradouro, do Carramo, da Fortaleza), como também das ilhas desertas circundantes
(Goa, Sena, Cobras e Sete Paus) e do continente (Lumbo, Sancul e Cabaceira Pequena). A
interligacdo com estes locais insulares e continentais fomentarad necessariamente

percursos nos dhows” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.246).

Arota a volta da Ilha inclui o Fortim de S. Lourenco, Sancul, Ilha de Sena, Ilha de
Goa, Cabaceira Pequena, Cabaceira Grande, Mossuril, Apaga-Fogo e Lumbo. O circuito

serd realizado em dhows, pertencentes a ilhéus que se disponibilizem para o efeito.

Tem de existir relagdo entre a Associacao e os ilhéus, definindo pessoas habilitadas
para o manobramento dos veleiros que devem estar identificadas, evitando serem
confundidas com membros da popula¢do que pretendam realizar as mesmas atividades
informalmente. As reservas para este percurso devem ser realizadas no posto de turismo

ou no Centro Nautico.
e Percurso arqueoldgico

“O potencial costeiro poderd ainda proporcionar atividades ligadas ao mergulho
de superficie e de profundidade. Este tem no mergulho arqueolégico um ativo
diferenciador, jazendo ao largo da Ilha diversas embarcac¢des naufragadas, interagindo

com o eixo cultural” (Rebelo & Gongalves, 2018, p.246).

Este circuito sera realizado debaixo de d4gua e é o mais dispendioso de todos, pois
serd necessario material de mergulho para que o visitante possa observar os navios
naufragados, referenciadores da histdria da Ilha e recifes de coral, com a presenca de

mergulhadores experientes.

A rota tem de ser reservada com antecedéncia no posto de turismo ou no Centro
Nautico, para que exista contacto com o grupo de arquedlogos e mergulhadores e seja
adquirido material. Para a concretizagao deste circuito é essencial que o visitante realize
previamente uma formag¢ao de mergulho no Centro Nautico e invista num seguro para o

passeio.
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3.7 | Apoio institucional para reabilitacdo do edificado

“Noting that heritage and cultural tourism products are a shared competency
across the three spheres of government, therefore the successful implementation of this
strategy will rely on cooperative governance, strategic partnerships, effective
institutional arrangements and policy alignment” (National Department of Tourism of

Republic of South Africa, 2012, p.46).

Segundo a informa¢do adquirida nas Oficinas, o GACIM encontra-se com
dificuldades em conservar o patriménio, devido a falta de apoio financeiro e interesse dos
proprietdrios.

Para a reabilitagdo do edificado e por este estar inscrito na lista do Patriménio
Mundial da UNESCO, é essencial o apoio internacional com a criagao de acordos com
instituicbes de cooperagdo para que o patriménio material e imaterial seja valorizado.

Com a cooperagao e o estabelecimento de relacdes externas com instituicdes nao-
governamentais, ao ser utilizada a imagem das institui¢des, as atividades desenvolvidas
na Ilha tornar-se-do mais apelativas e crediveis, existird apoio na reabilitacao do edificado,
solicitando a sua ajuda através de requerimentos e abordando o facto de estar inscrito na
lista do patriménio mundial, revelando o estado de degradacao. Estes acordos consistirdo
em apoio nas formagbes sobre reabilitacdo, disponibilizando para isso formadores
qualificados, apoio na fiscalizacdo das obras, e definicdo de acdes conjuntas para gestao

urbana.

3.8 | Organismo para apoio a reabilitacdo

O GACIM tem como objetivo promover a protecdo do edificado, assim indo ao
encontro dos seus objetivos, propde-se que este Gabinete realize o controlo da
reabilitacdo do edificado com a criagdo de um banco que redna o levantamento das
propriedades devolutas e o seu mapeamento, bem como a recolha de dados dos
proprietarios, facilitando a aquisicdao e arrendamento. Este banco de propriedades vai

permitir também a gestdo urbana monitorizando os investimentos.

O edificado abandonado de Pedra e Cal tem de ser reabilitado para novas fun¢des,
como a criagao de novos equipamentos, habitacdes para a comunidade local, mais
unidades hoteleiras e espacos de restauracdo, que respondam as necessidades dos

turistas.
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Areabilitacdo vai abranger as necessidades da comunidade com a disponibilizagao
de espagos para sedes dos grupos de danga e outras associacdes que atualmente nao

possuem, bem como a criagdo de espagos comunitdrios e de lazer comuns.

A comunidade ao ter capacidade de reabilitar e manusear os materiais de
construcdo para manter a qualidade dos edificios, torna possivel o combate a
sobrelotacdo de Macuti com a integracdo de alguns membros da comunidade

(interessados) na Cidade de Pedra e Cal.

Para controlar a atual intervencao nos edificios, realizada com os materiais que
pdem em causa a identidade das suas construcdes e nao respondem as necessidades
como a utilizagao de chapas metalicas, propde-se encontrar o material mais semelhante
com as carateristicas do original (macuti) e produzi-lo. Assim, a formacdo sobre
reabilitacdo, como ja foi proposto, vai incidir sobre a forma de manuseamento dos
materiais para manutencdo e reabilitacdo do edificado caracteristico da Ilha, tanto na
Cidade de Macuti como na Cidade de Pedra e Cal, impedindo que a Ilha perca a sua

identidade.

3.9 | Macuti acolhe estudantes e visitantes

A medida propde o acolhimento de estudantes e visitantes, com a disponibiliza¢ao

de quartos em habitac¢des, na Cidade de Macuti para alugar a estudantes e turistas.

Esta proposta pretende alojar um estudante da Faculdade de Ciéncias Sociais e

Humanas numa habita¢ado local, com uma familia, com pagamento pré-estabelecido.

Este tipo de alojamento servird para fomentar a integracdo no destino,
proporcionard o convivio e intercambio cultural com a partilha muatua de culturas, e
facilitard a experimentacdo dos habitos culturais na origem. Aumenta também a
diversidade de oferta de alojamento, permitindo experiéncia de viver em habitacdes com
método construtivo tradicional (com folhas de coqueiro) e um alojamento mais
econdmico relativamente a estadias hoteleiras. Para que as experiéncias sejam positivas,
é essencial investir na requalifica¢do da oferta de forma a garantir acomodag¢des com

conforto.

A medida surge como um acordo entre os habitantes de Macuti, a Associacao do

Turismo e a Universidade do Lurio. Para conseguirem alojamento nestas habita¢des, os
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turistas dirigem-se ao posto de turismo e é-lhes destinada uma “familia de acolhimento”
ou realizam a reserva através da pagina online. A familia contactada tem que ter
quarto/cama disponivel para receber os visitantes. O pagamento ¢é realizado no ato da

reserva, seja no posto, na associacao ou online.
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Consideracdes Finais

A participacdo no Oficinas de Mubhipiti criou o mote e a base para o
desenvolvimento deste trabalho, que definiu uma estratégia de desenvolvimento da Ilha
a partir da valorizacdo do patrimdnio e dos recursos da llha e da sua promogao turistica.
No Oficinas tive a oportunidade de ficar a conhecer algumas das problematicas existentes
e a minha proposta representa a minha vontade em contribuir, de forma positiva, para a
comunidade que tdo bem me recebeu durante os dez dias das Oficinas de Muhipiti.

Para o desenvolvimento desta estratégia foi necessario compreender as
potencialidades do patriménio e da comunidade da llha para o seu desenvolvimento
socioecondmico. O conhecimento da cultura e o patrimdnio identitdrios da Ilha foram
fundamentais para a elaboracdo deste trabalho, este conhecimento passou pela
investigacao histdrica, mas também pelo conhecimento in loco que permitiu conhecer as
paisagens, a gastronomia, o0 artesanato, a danga e a sua comunidade. A agitacao em
Macuti, o siléncio em Pedra e Cal, o peixe fresco nas maos dos pescadores, os sorrisos das
criancas, as capulanas de padrdes coloridos, as marcas do mussiro no rosto, as missangas
nos pesco¢os, tudo isto é a cultura identitaria da Ilha que pode e deve ser potenciar o seu
desenvolvimento.

A localizagdo geografica, por um lado, foi determinante para a fixa¢do e
desenvolvimento da cidade, por outro, criou uma relacdo com o oceano, que hoje
corresponde a solug¢ao para as necessidades basicas de sustento, mas também em marca
cultural. O patrimdnio, a histdria, as atividades tradicionais e os produtos enddgenos,
associados ao desenvolvimento do turismo cultural e a divulgacao clara das singularidades
da Ilha podem potenciar o desenvolvimento da economia e melhorar a qualidade de vida

dos seus habitantes.

“E de uma importancia inigualdvel preservar os recursos naturais e valorizar as
carateristicas auténticas que marcam a diferenciacdo” (Cruz, 2015, p.63), estimulando

respostas para as exigéncias de uma economia competitiva. A cultura que identifica a
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comunidade é o principal motivo de competitividade devido a diversidade existente entre
destinos, assim, tirando partido disso, o turismo surge como um meio para melhorar a
economia, a inclusdo, a salvaguarda da heranca cultural e a protecdao dos recursos

naturais.

O trabalho parte da caracterizacao da llha, da sua histdria, evolucdo e estado atual,
procurando compreender os elementos que definem a sua cultura, mas também algumas
das suas fragilidades. Apesar de inserida na lista de Patrimdnio Mundial desde 1991, a Ilha
nao possui qualquer estratégia de gestao urbana, nem uma organizagao capaz de evitar
ou propor solu¢des para o abandono e a degradacdo do edificado. As atividades
econdmicas sao muito poucas, limitando-se a pesca, ao comércio informal e a pequenas
atividades turisticas. As dificuldades didrias de subsisténcia da comunidade conduz ao

abandono da parte insular para a parte continental.

Na segunda parte desta dissertacdo foram abordados conceitos sobre as
questdes relativas ao planeamento, ao desenvolvimento, a cultura e ao turismo. Neste
sentido foi necessdrio recorrer as orientagdes das organiza¢des internacionais que
destacam a importancia do patriménio para o desenvolvimento de qualquer territdrio,
sendo classificado ou ndo, destacando que a preservacdao, manuten¢ao e valoriza¢ao
desse patrimdnio fica dependente das decisGes dos governos e municipios. Neste sentido,
cabe aos governos e aos municipios valorizar o patriménio e os recursos enddgenos de
qualquer territdrio e torna-los ativos para o desenvolvimento desse mesmo territdrio,
garantindo a qualidade de vida. No entanto, atualmente, assiste-se a falta de apoio
governamental e a falta de solucdes de planeamento para salvaguardar e preservar aquilo
que verdadeiramente caracteriza a llha, tendo em atencao todas as suas dimensdes, como

a comunidade e o patriménio. O que justifica a pertinéncia deste trabalho.

Por outro lado, é essencial compreender que esta estratégia de salvaguarda e de
desenvolvimento tem de incluir a populagao como forma de avaliar as necessidades locais,
mas também como forma de capacitacdo e responsabilizacdo da comunidade para
assegurar o sucesso e a continuidade das medidas propostas. “Existem realidades
contrastantes e surpreendentes que ndao se enquadram em classificacoes lineares e que

sé poderao ser compreendidas se vivenciadas in loco” (Vilarinho, 2017, p.303).

A estratégia desenvolvida neste trabalho surge na constatacdao de uma fraca
gestdao urbana respeitante a drea em estudo, o que contribui para a desvalorizacao das

suas potencialidades. Tem assim como objetivo alertar para aimportancia da preservagao
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e da protecao de determinados elementos patrimoniais, procurando uma soluc¢do

favoravel para ambos os ambitos: preservacdo e desenvolvimento.

A proposta apresentada no terceiro capitulo deste trabalho focou-se no
desenvolvimento do turismo, estimulando a descoberta da llha, para contrariar a
desvalorizacdo do patriménio cultural e a qualidade de vida existente. Tendo a “Ilha como
Patrimdénio” como fio condutor, procurou-se melhorar a llha socioeconomicamente. Com
o eixo estratégico, foi definido um conjunto de agbes para reforcar a atratividade,

melhorar a qualidade da acessibilidade e promover o envolvimento da populagao.

A proposta vai de encontro a melhoria da acessibilidade desde os aeroportos até
a llha, bem como a acessibilidade dentro da Ilha, possibilitando o acesso as pessoas com
mobilidade reduzida. Implica também a requalificacdo do edificado, para evitar a
degradacao do mesmo e a perda da sua identidade, bem como o combate a sobrelotagao
de Macuti, conseguindo integrar a comunidade nas habitac6es de Pedra e Cal e criar
alojamentos hoteleiros para os visitantes. Torna-se fundamental para uma proposta
focada no turismo, a criacdo de atividades que dinamizassem a llha, de forma a atrair
visitantes, que sejam acolhidos e integrados na cultura local através da comunidade.
Pretendeu-se, também, criar apoio para pequenos empreendedores e capacitar a
comunidade para garantir o desenvolvimento da Ilha, seja através da manutencdo do
edificado, como através do desenvolvimento das atividades turisticas, garantindo ofertas

de emprego e subsisténcia econdmica, permitindo a melhoria da qualidade de vida na llha.

Apesar da diversidade de propostas, tenho consciéncia que a estratégia proposta,
tendo sido desenvolvida no contexto académico, carece da multidisciplinaridade exigida
para uma proposta de planeamento estratégico. Por outro lado, e embora considerando
que a execucao destas a¢des é fundamental para o desenvolvimento do turismo e para a
melhoria da qualidade de vida da comunidade, reconheco que para além destas, muitas
outras a¢des poderiam ser propostas, nomeadamente algumas das propostas apontadas
nas Oficinas. No entanto e considerando a conjuntura atual, o desenvolvimento turistico

parece ser a proposta com maior facilidade de concretizacao e com mais efeitos.

Por fim, destaca-se que as solu¢des apresentadas pretendem melhorar a
qualidade de vida de quem I4 habita mas para a sua execucdo € fundamental o apoio
institucional e governamental. Acredito ainda que esta estratégia tem a capacidade de
sensibilizar e envolver a populacdo despertando-a para o seu patrimdnio, e

fundamentalmente, tem a capacidade de envolver a comunidade e de criar mais emprego
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e novas oportunidades com vista a melhoria da sua qualidade de vida.
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Figura 32 | As a¢Ges para promover o espirito de cooperacdo 110
Figura 33 | Monumentos e igrejas para visitas turisticas 14
Desenho elaborado pela autora, com referéncias das Oficinas de Muhipiti, do Google

Earth e do mapa disponivel em https://ilhablue.com/

Figura 34 | Praias a serem requalificadas 116

Desenho elaborado pela autora

Figura 35 | Localizagdo do Centro Nautico 18

Desenho elaborado pela autora

Figura 36 | Percurso Pedra e Cal e Macuti 120

Desenho elaborado pela autora
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Fontes das Imagens

Figura 37 | Percurso do Patriménio e da reserva marinha 122

Desenho elaborado pela autora

As restantes fotografias foram capturadas pela autora durante a estadia nas Oficinas.
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