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Em Portugal o papel de relevo das CT - cuja génese, em alguns casos,
assentava em experiéncias organizativas anteriores — deu-se apés o 25 de
Abril, momento de intensa reivindicagio de condigdes de trabalho, de
higiene e seguranga, de saldrios, etc., na vida de milhares de empresas. Mas
pelo menos desde a década de 1990 assiste-se ao enfraquecimento das CT
(dados oficiais identificam menos de 200 CT), ditado por fatores como: pro-
cessos de privatizacdo; dissolucio de pequenas e médias empresas; desloca-
lizagbes de multinacionais; reforco da precariedade laboral; aumento dos
contratos a termo, do trabalho temporério ou de subcontratagdes; excesso
de partidarizacio das préprias CT, etc.

A crise econdmica atual devia ser pretexto para reavivar o que de melhor
as CT produziram: uma cultura de proximidade com os trabalhadores e
incremento da sua participagio, um questionamento e didlogo dinimicos
com as préprias administrages das empresas (o exemplo da Autoeuropa,
inspirado no “modelo” aleméo de parceria social, é uma das experiéncias
de relevo). Em detrimento de rivalidades com outras estruturas (como as
sindicais, também em crise), as CT devem pugnar pelo incremento de uma
“frente comum” contra a perda de democracia laboral nas empresas, reu-
nindo sindicatos, representantes de trabalhadores para a seguranca e con-
selhos de empresa europeus.

Hermes Augusto Costa

Competitividade

Aplicado frequentemente com significados diversos e a contextos organi-
zacionais tdo distintos como empresas ou setores de produgio e regides ou
paises, o conceito de competitividade expressa, no essencial, a capacidade
sustentada de evolug¢io num ambiente seletivo. Perante o dinamismo, a
diversidade e a complexidade crescentes das competéncias utilizadas nas
atuais dindmicas produtivas e inovadoras, a integragdo de recursos humanos
qualificados ¢ um fator fundamental da competitividade de uma organiza-
¢do. Esta integragdo apoia-se em multiplas relacdes favordveis ao desenvol-
vimento de conhecimentos interdependentes.

As relagbes entre os elementos internos de uma organizagio so a base
nuclear da identidade e das competéncias especificas que suportam a capa-
cidade inovadora e a competitividade dessa organizacio. A perda de com-
petitividade de um elemento da organizagdo deteriora progressivamente a
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competitividade global dessa organizagio e a cooperagdo entre os seus ele-
mentos internos; na auséncia de mecanismos soliddrios que as contrariem,
essas deterioragdes tornam-se estruturais, acentuando-se o isolamento do
elemento menos competitivo e a desagregacao da identidade e da compe-
titividade da organizacdo. Para além de dependerem do funcionamento
interno, a capacidade inovadora e a competitividade de uma organizagio
sdo também influenciadas pelas relagbes externas: através de praticas coo-
perativas com elementos externos favoraveis ao desenvolvimento dos seus
conhecimentos, uma organizag¢io consolida a sua capacidade inovadora e a
sua competitividade; a auséncia dessas préticas conduz ao enfraquecimento
cumulativo de competéncias e a0 encaminhamento da organizagio para um
isolamento e uma rivalidade crescentes.

A promogio da competitividade de contextos menos desenvolvidos
e em crise, como a economia portuguesa, depende da adogdo de politicas
que promovam relagdes internas e externas favoraveis a difusdo integrada
de inovagbes organizacionais, com base na criacdo de novas atividades pro-
dutivas, na dinamizagio das complementaridades dessas atividades com as
existentes e no desenvolvimento de novas competéncias.

Jodo Tolda

Concertacao Social

A concertagio social encontra-se teoricamente vinculada ao conceito de
neocorporativismo correspondendo a uma pratica de procura de acordos,
envolvendo o governo e as organizagdes sindicais e patronais. O alcance
das negociag¢es tem objetos variados, indo desde o didlogo em torno de
politicas publicas (fiscais, seguranga social, rendimentos, legislacio labo-
ral, emprego, produtividade e competitividade, etc.), até temas setorializa-
dos (seguranga, saude e higiene no trabalho, formagio profissional, etc.).
Embora grande parte da discussdo sobre a concertagio se tenha debrugado
sobre a concertagio social propriamente dita, esta ndo se tem limitado a
politica social. Pode estabelecer-se como caracteristicas da concertacdo o
modo como os interesses se organizam, o qual se caracteriza pelo monopé-
lio de representagio, pela coordenacio hierdrquica através de associagoes
e pelo reconhecimento oficial do estatuto semipuiblico dessas associagoes.
A politica de concertagio pode ser entendida pelo modo como as decisdes
se tomam e executam: contextos funcionalmente especializados; consulta



