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AS PALAVRAS
SIGNIFICAM

Diana Andringa

Porque as palavras significam, a Organizacao
Mundial da Satde instou as autoridades e o
publico em geral a mudar, em relagao as re-
gras para enfrentar a ameaca da COVID-19, a
palavra de ordem “distancia social” para “dis-
tancia fisica”, mas o termo entrara ja no voca-
bulério e nao foi possivel altera-lo.

A organizacao Human Rights in Mental
Health-FGIP criou mesmo a campanha “Mind
the Gap” - em portugués, “Atencao a distan-
cia” — para recordar que, se a distancia fisica
é uma necessidade em tempos de pandemia,
0s que mais sofrem com a crise atual sao mui-
tos daqueles — como os idosos instituciona-
lizados, populacoes carenciadas imigrantes e
refugiados — que mais precisam de contactos
sociais.

Nao foi o Ginico caso de mau uso das palavras.
No inicio da pandemia, o uso do termo “virus
chinés”, em referéncia ao facto de os primei-
ros casos terem aparecido numa cidade da
China, causou reagoes xendfobas contra a co-
munidade chinesa em varios paises, entre os
quais Portugal.

Também os niimeros induzem reagoes. Vale a
pena pensar se dar a conhecer, diariamente,
o nimero de mortos nao acaba por, de algum
modo, banalizar essas mortes, tornando-nos
indiferentes a elas? Sera que, morto a morto,
nao se desvaloriza a morte?

Entretanto, ainda a pandemia vinha no adro
e ja o Inter-Agency Standing Committee, que
tutela o trabalho das agéncias de assisténcia
humanitdria, alertava para que o medo e preo-
cupacao constante, a incerteza e o stress da
populacao durante o surto de COVID-19 pode
levar a consequéncias de longo prazo nas co-
munidades, familias e individuos vulneraveis,
destacando, entre elas, a possivel exaltacao do
estado emocional, ira e agressao contra go-
vernos e trabalhadores da primeira linha e a
possivel desconfianca em relacao as informa-
coes dadas pelo governo e outras autoridades.
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O que nao impediu os 6rgaos de informacao
de dar voz precisamente a esses estados emo-
cionais e desconfiancas, por vezes usados com
evidentes intencoes politicas.

Curiosamente ou nao, as falhas que eram se-
veramente apontadas ao Estado eram perdoa-
das aos privados, sendo o caso mais exemplar
o dos lares de idosos, onde se verificou um
namero elevado de vitimas mortais, mas em
relacao aos quais se criticava o Estado, e nao
a instituicao, pela inexisténcia de planos de
contingéncia.

E, perante este retrato desencantado da co-
bertura mediatica da pandemia, qual é a alter-
nativa?

S6 me ocorre uma: criar um jornalismo dife-
rente, que leia / escreva / pense de outra ma-
neira. Que entre a ética da conviccao e a ética
da responsabilidade opte pela da responsabili-
dade, que nao exponha factos s6 porque estao
disponiveis, que nao use palavras sem refletir
sobre o seu significado para quem ouve ou lé,
que pondere sobre os efeitos do que noticia no
publico que vai consumir essa informacao.

O que implica, eventualmente, outra forma
de pensar nao apenas o ensino do Jornalismo
(infelizmente, em muitos casos, engloba-
do em cursos de Comunicag¢ao Social), mas o
proprio ensino da lingua (as palavras signifi-
cam), o habito de escrever (os caracteres das
palavras nao se contam, escrevem-se), a Opcao
pela qualidade e nao pela quantidade (seja o
numero de citagoes em termos académicos ou
de likes nas redes sociais), o preocupar-se com
informar melhor em vez de informar mais de-
pressa e, finalmente, quebrando o quase mo-
nopolio da formacao em Comunicacao Social/
/Jornalismo nas redagoes a favor da interdis-
ciplinaridade que permita que estas tenham
especialistas em diversas areas, aptos a inter-
pretar textos e informacoes sobre temas dife-
rentes, a aferir ou nao da sua verosimilhanca,
a fazer as perguntas que se impoem.



